






 

DIREITOS DE AUTOR E CONDIÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO TRABALHO POR TERCEIROS 

Licença concedida aos utilizadores deste trabalho

Atribuição
CC BY



 

AGRADECIMENTOS  

I 0,

c



 

DECLARAÇÃO DE INTEGRIDADE 



 

  RESUMO 

 

Definição de um modelo para criação de sistemas de conhecimento especializados 
com autorregulação de conteúdos



 

ABSTRACT  

 

Definition of a model to support the creation of specialized knowledge systems with 
self-regulation contents 

. 



 

 

ÍNDICE 

 

 

 

Capítulo 1 – Enquadramento do tema e definição do problema de estudo ............ 14

Capítulo 2 – Metodologia ...................................................................................... 27

Capítulo 3 – Revisão de literatura ......................................................................... 40



 

Capítulo 4 – Modelo para a criação de sistemas de conhecimento especializados 

com autorregulação de conteúdos ........................................................................ 80

Capítulo 5 – Apresentação e discussão de resultados ......................................... 111



 

Capítulo 6 – Conclusões do estudo ..................................................................... 142

Referências ......................................................................................................... 147



 

SIGLAS 

 

 



 

ÍNDICE DE FIGURAS  

    
   



 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

         
 



 

ÍNDICE DE TABELAS  

              



 

CAPÍTULO 1 – ENQUADRAMENTO DO TEMA E DEFINIÇÃO DO PROBLEMA DE 

ESTUDO 

 

1.1. INTRODUÇÃO 



1.2. ENQUADRAMENTO  





 



 

1.3. O PROBLEMA E A RAZÃO DA SUA IMPORTÂNCIA 









1.4. OBJETIVOS 

 

 



 



1.5. QUESTÕES DE INVESTIGAÇÃO  

 

 

 



 

 

1.6. ESTRUTURA TESE 





 

CAPÍTULO 2 – METODOLOGIA 

 

 

 

2.1. INTRODUÇÃO 



 

2.2. ABORDAGEM METODOLÓGICA 

 

 

Revisão de literatura  







Design Science





 

Prova de conceito  



Validação empírica  



Instrumento de recolha de dados - questionário  



2.3. DESENHO DO INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS 

 

 

 

 

 





 

 

2.4. TESTE DO QUESTIONÁRIO 





 

CAPÍTULO 3 – REVISÃO DE LITERATURA 

 

 

 

3.1. INTRODUÇÃO  



3.2. EVOLUÇÃO DA WEB 

 



 

Web 1.0 

Web 2.0 



 Sistemas Wiki

 redes sociais (online)

 folksonomias



Web 3.0 



 comunicação ubíqua

 computação em rede (ou distribuída)

 tecnologias abertas

 tecnologias e aplicações semânticas,  





Parâmetros de Comparação Web 2.0 Web 3.0 
 
 
 
 

 
 
 

  
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



3.3. WEB SEMÂNTICA 







 URI/Unicode

 protocolo

 localizador

 nome

 XML –



 RDF – 

 RDF-S

 SPARQL

 Ontologias: OWL



 OWL Lite

 OWL DL



 OWL Full



 Rules-RIF

 Unifying Logic Prova Confiança 



Elementos 
Comparativos 

WWW Web Semântica 



domínio

classes conceptuais

atributos

instâncias

relacionamentos

axiomas



 ontologias genéricas:

ONTOLOGIAS GENÉRICAS 

ONTOLOGIAS DE DOMÍNIO ONTOLOGIAS DE TAREFA 

ONTOLOGIAS DE APLICAÇÃO 



 ontologias de domínio e de tarefas

 ontologias de aplicação



 determinar o domínio

 conceptualização

 formalização

 integração

 implementação



 avaliação

 documentação

 
 
 
 
 
 



Engenharia de Software (ES) Tecnologia de Software (TS) 
Domínio 
genérico ES 

Domínios específicos 
(subdomínios ES) 

Software  Dados Tecnologia e 
Sistemas de 
Informação 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



3.4. TECNOLOGIAS DE APRENDIZAGEM ONLINE 











documentação e informação

comunicação,

produção gestão 

pedagógica e administrativa



 

 



3.5. OUTRAS TENDÊNCIAS LIGADAS AO E-LEARNING  

 



 

 aprendizagens efetivas

 cultura de colaboração

 foco na melhoria contínua





 

 



3.6. NOVA GERAÇÃO DE AMBIENTES DE E-LEARNING E A WEB SOCIAL SEMÂNTICA 

 



3.7. A APRENDIZAGEM NA REDE – TEORIA DO CONECTIVISMO  









 

CAPÍTULO 4 – MODELO PARA A CRIAÇÃO DE SISTEMAS DE 

CONHECIMENTO ESPECIALIZADOS COM AUTORREGULAÇÃO DE CONTEÚDOS  

 

 

 

4.1. INTRODUÇÃO  





 

4.2.  MODELO CONCEPTUAL  





Canais de comunicação em rede, internos e externos à organização  

Tecnologias semânticas 





 ontologia principal de domínio genérico 

 ontologias secundárias, de domínio especializado

 ontologias de tarefa





 

Exemplos de ontologias e vocabulários estruturados 

 



 

 

 

 



 

 



 FOAP (Friend of a friend)

 SKOS (Simple Knowledge Organization System)

 WordNet



Mecanismo de autorregulação de conteúdos 



 Métrica para análise de conteúdo no documento

 frequência da palavra

 localização do termo de pesquisa no documento

 distância entre palavras



 Métrica para análise de frequência de autor

 Métrica para a classificação dos conteúdos de aprendizagem

 

 

 Rastreamento de conteúdos: 





 

 

 

 

 

Aprendizagem ligada ao contexto profissional 



Aprendizagem individual  



 

Aprendizagem na comunidade 



Aprendizagem organizacional 



 

Mapear a aprendizagem às tarefas organizacionais 



 

4.3. EXEMPLO DA APLICAÇÃO FUNCIONAL DO MODELO  



Definir a área de negócio 



Domínios de intervenção 

Áreas de competência 



Equipas de trabalho 



Competências individuais 

Processo de autoaprendizagem num sistema de conhecimento especializado 



4.4. RELACIONAR O DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM COM PERFIS DE COMPETÊNCIA 



 





 

 

4.5. SÍNTESE E REFLEXÕES SOBRE O MODELO 





 

CAPÍTULO 5 – APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DE RESULTADOS 

 

 

 

5.1. INTRODUÇÃO 



5.2. PARTICIPANTES E AMOSTRA EFETIVA  

 

 

5.3. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DO QUESTIONÁRIO 

 

 

 

 



Intervalo de idades Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 



 

 

=

=

=

=

=

=

Habilitações académicas



=

=

=

=

=

Em média quantas horas de formação profissional faz 
anualmente?



=

=

=

=

Qual o seu atual estatuto/função profissional na 
área das Tecnologias de Informação (TI)?



=

= =

= =
=

=

=

=

=

=

=

= =

Há quanto tempo trabalha no mercado das TI?

Há quanto tempo trabalha na empresa atual?



Atualmente que tipo de atividades executa na sua ação 
profissional?  

Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 



==

=

No âmbito profissional é reconhecido como 
um especialista na sua área?



Como considera as suas tarefas face às 
exigências de conhecimento novo, atendendo ao 
seu tipo de trabalho? 

Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 



Como considera o seu trabalho atendendo ao 
nível de especialização? 

Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 

Como considera o seu trabalho ao nível da 
interação com outras pessoas da sua área 
profissional? 

Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 





=

=

Considera-se um autodidata?

=

=

=

=

Quanto tempo em média dedica diariamente à sua 
autoformação?



Atendendo ao seu tipo de trabalho, quão 
importante é a atualização contínua de 
conhecimentos para responder aos desafios 
profissionais? 

Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 



Frequência 
(N) 

% 

113 100% 

113 100% 





 

=

=

=

=

Com que frequência pesquisa 'recursos de aprendizagem' para o 
apoiar nas suas tarefas?

=

=

Gosta de partilhar com os colegas, os 'recursos 
de aprendizagem' que considerou úteis para o 

apoiar nas tarefas?



Com que frequência o seu superior hierárquico lhe 
dá feedback, sobre a importância dos 'recursos de 
aprendizagem' que pesquisou e partilhou na sua 
comunidade interna? 

Frequência (N) 

Total geral 113 100% 



=

=

O ato de partilhar 'recursos de aprendizagem' com 
impacto no negócio da organização tem efeitos na sua 

avaliação de desempenho? 



Como obtém os 'recursos de aprendizagem' de 
suporte às tarefas?  

Frequência 
(N) 

% 

Total geral 113 100% 



Onde pesquisa os 'recursos de aprendizagem' de 
suporte às tarefas que realiza?  

Frequência 
(N) 

% 

Total geral 113 100% 

Que estratégias usa ao fazer as suas 
pesquisas em repositórios online? 

Frequência (N) % 

Total 113 100% 



A que critérios atende para selecionar os 
seus 'recursos de aprendizagem'? 

Frequência (N) % 

Total geral 113 100% 



 

 

5.4. DISCUSSÃO DOS RESULTADOS DO QUESTIONÁRIO E VALIDAÇÃO DOS PRINCIPIOS 

FUNDAMENTAIS DO MODELO 

 Interação: o princípio aqui subjacente atende à relação entre os sujeitos e 

entre estes e o conhecimento para facilitar a aprendizagem. 



 

 Partilha – o princípio aqui implícito pressupõe o ato de dividir e distribuir 

saberes para incrementar novas aprendizagens e ampliar o conhecimento 



 Criar de um corpo de conhecimento especializado o princípio aqui vinculado 

atende à expansão de uma base de conhecimento para suportar a 

aprendizagem em áreas especializadas. 



 Avaliar o conhecimento afeto às bases de conhecimento especializadas o 

princípio aqui latente reporta à pertinência de disponibilizar informação 

atualizada, precisa e útil para um determinado contexto. 

 

 



 

5.5. RESULTADOS DO ESTUDO 











 

CAPÍTULO 6 – CONCLUSÕES DO ESTUDO  

 

 

 

6.1. CONCLUSÕES E CONTRIBUIÇÕES DO ESTUDO 



Observância dos objetivos face aos resultados apresentados 





 

 

6.2. PERSPETIVA DE TRABALHO FUTURO 





 

 

 

 REFERÊNCIAS  





‐





















 

 

APÊNDICE 1 

Questionário 

 

 



	

	
	

	

	
	

	

	

	

Aplicações Inteligentes para Autoaprendizagem 
no Local de Trabalho	

	
INFORMAÇÃO E CONTEXTUALIZAÇÃO DO ESTUDO	

	

Este inquérito por questionário prende-se com um estudo de natureza académica enquadrado 
no Centro ALGORITMI e no DSI/EE da Universidade do Minho. O seu foco visa o 
desenvolvimento de soluções tecnológicas inovadoras e facilitadoras da autoaprendizagem 
no local de trabalho, tendo por base tecnologias emergentes.	
As organizações de cariz tecnológico são o nosso público alvo por se enquadrarem num 
segmento de mercado, onde a novidade do conhecimento e as necessidades de 
aprendizagem, na sua complementaridade, são fatores nucleares como suporte ao 
desempenho profissional e à competitividade das empresas. Por essa razão, o questionário	
destina-se apenas a profissionais cujo trabalho se insere no âmbito das Tecnologias de 
Informação, sendo a participação livre e anónima.	
Os resultados obtidos serão usados para fins de investigação. 
O tempo previsto de resposta é de cerca de 5 minutos.	
Sabendo que o seu tempo é precioso, mas a sua colaboração muito valiosa, contamos com 
a sua participação e, desde já, agradecemos a sua disponibilidade.	

	

* Obrigatório	
	
	

Por favor selecione uma das opções indicadas para continuar ou sair do	
questionário. *	

Mark only one oval.	

	

Sim	
	

Não	 Pare de preencher este formulário.	
	

	

A. INFORMAÇÃO PESSOAL	
	

	

	 1. Idade *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Inferior a 25 anos 

Entre 25 e 30 anos 

Entre 31 e 34 anos 

Entre 35 e 40 anos 

Entre 41 e 44 anos 

Entre 45 e 50 anos 

Entre 51 e 54 anos 

Entre 55 e 60 anos 

Superior a 60 anos	
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	 2. Género *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Feminino 

Masculino	

	

	 3. Habilitações Académicas *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Sem habilitação académica superior 

Licenciatura	

Especialização	
	

Licenciatura e Mestrado Integrado 

Mestrado	

Doutoramento	
	

	

	 4. Em termos de habilitações profissionais é detentor de alguma Certificação? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Sim 

Não	

	

	 5. Em média quantas horas de formação profissional faz anualmente? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

0 horas	
	

1 a 6 horas	
	

6 a 30 horas 

30 a 60 horas	

Mais de 60 horas	
	

	

	

	

	

B. EXPERIÊNCIA E ESPECIALIZAÇÃO PROFISSIONAL	
	

	

	 6. Qual o seu atual Estatuto/Função profissional na área das Tecnologias de 
Informação (TI)? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Estagiário 

Técnico	

Técnico Superior 

Especialista Sénior	
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	 7. Há quanto tempo trabalha no mercado das TI? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Menos de 1 ano 

1 a 3 anos	

4 a 5 anos 

6 a 9 anos	

10 a 14 anos 

15 a 20 anos	

Mais de 20 anos	
	

	

	 8. Há quanto tempo trabalha na empresa atual? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Menos de 1 ano 

1 a 3 anos	

4 a 5 anos 

6 a 9 anos	

10 a 14 anos 

15 a 20 anos	

Mais de 20 anos	
	

	

	 9. Atualmente que tipo de atividades executa na sua ação profissional? *	

Marcar tudo o que for aplicável.	

	

Suporte Técnico/Helpdesk 

Projeto	

Gestão	
	

Fiscalização (i.e., avaliação ou auditoria)	
	

Execução (i.e., criação de soluções de base tecnológica) 

Estudos e Consultoria	

Ensino e Formação	
	

I&DT (Investigação e Desenvolvimento Tecnológico) 

Normalização	

Todos os mencionados acima 

Outra:	

	

	 10. No âmbito profissional é reconhecido como um especialista na sua área? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Sim 

Não 

Não sei	
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C. TIPO DE TRABALHO E PERFIL DE COMPETÊNCIAS	
	

	 11. Como considera as suas tarefas face às exigências de conhecimento novo, 
atendendo ao seu tipo de trabalho? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nada exigente	 Extremamente exigente	
	

	

	 12. Como considera o seu trabalho atendendo ao nível de especialização? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nada 
especializado	

Extremamente 
especializado	

	

	

	 13. Como considera o seu trabalho ao nível da interação com outras pessoas da 
sua área profissional? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nada interativo	 Extremamente interativo	
	

	

	 14. Que tipo de cargo exerce atualmente? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Nenhum	
	

Coordenador/Supervisor (e.g.: coordenação de estagiários) 

Chefe de equipa	

Diretor de áreas de suporte 

Outro:	

	

	 15. Considera-se um autodidata? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Sim 

Não	

	

	 16. Quanto tempo em média dedica diariamente à sua autoformação? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

Nenhum	
	

Menos de 1 hora 

1 a 2 horas	

Mais de 2 horas	
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	 17. Atendendo ao seu tipo de trabalho, quão importante é a atualização continua de 
conhecimentos para responder aos desafios profissionais? *	

Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nada importante	 Extremamente importante	
	

	

	 18. No que respeita aos 'recursos de aprendizagem', quão importante é o seu nível 
de precisão para ajudar a melhorar a execução das tarefas? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nada importante	 Extremamente importante	
	

	

	 19. No que respeita aos 'recursos de aprendizagem', quão importante é o seu nível 
de precisão para reduzir o tempo dedicado à aprendizagem? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nada importante	 Extremamente importante	
	

	

D. HÁBITOS DE PESQUISA, PARTILHA E INTERAÇÃO EM 
REDES DE CONHECIMENTO E COMUNIDADES DE 
TRABALHO ONLINE	

	

	

	 20. Com que frequência pesquisa 'recursos de aprendizagem' para o apoiar nas 
suas tarefas? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

Nunca 

Diariamente 

Semanalmente 

Mensalmente	

	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	

	

5 de 7 



	

	
	

	

	 21. Gosta de partilhar com os colegas, os 'recursos de aprendizagem' que 
considerou úteis para o apoiar nas tarefas? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

Sim 

Não	

	

	 22. Com que frequência o seu superior hierárquico lhe dá feedback, sobre a 
importância dos 'recursos de aprendizagem' que pesquisou e gostaria de partilhar 
na sua comunidade interna? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

1	 2	 3	 4	 5	

	

Nunca	 Sempre	
	

	

	 23. O ato de partilhar 'recursos de aprendizagem' com impacto no negócio da 
organização tem efeitos na sua avaliação de desempenho? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

Sim 

Não	

	

	 24. Como obtém os 'recursos de aprendizagem' de suporte às tarefas? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar tudo o que for aplicável.	

	

De colegas ou pessoas da sua rede profissional 

Pesquisando na Internet	

Pesquisando em repositórios especializados 

Em revistas ou periódicos da sua área	

Em todas as opções indicadas acima 

Outra:	

	

	 25. Onde pesquisa os 'recursos de aprendizagem' de suporte às tarefas que 
realiza? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar apenas uma oval.	

	

Em redes de conhecimento e comunidades online internas à sua empresa 

Em redes de conhecimento e comunidades online externas à sua empresa 

Em ambas, consoante as áreas de interesse	

Não pesquiso em nenhuma rede de conhecimento ou comunidade online	
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	 26. Que estratégias usa ao fazer as suas pesquisas em repositórios online? *	

Marcar tudo o que for aplicável.	

	

Pesquisa por assunto ou tópicos 

Pesquisa por palavras chave 

Pesquisa por autor	

Todas as mencionadas acima 

Outra:	

	

	 27. A que critérios atende para selecionar os seus 'recursos de aprendizagem'? *	

Entende-se por 'recursos de aprendizagem' os elementos usados como suporte à	
aprendizagem.	
Marcar tudo o que for aplicável.	

	

Reputação do autor	
	

Número de 'likes' (i.e., acessos) 

Número de partilhas	

Número de citações 

Data da publicação	

Avaliação de outros utilizadores 

Todos os mencionados acima 

Outro:	

	

	 	

	

	

	
	

	

	

Powered by	
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