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Resumen

Impacto de la imagen en la enseiianza de ELE en universidades portuguesas

El proposito de este trabajo investigativo fue conocer cual la imagen que los estudiantes
universitarios tenian acerca de Espafia y de los espafioles, y como esa imagen influia en el aula.
También saber si la imagen que tenian influia en el proceso ensenanza- aprendizaje de la lengua

espafiola y como los profesores interactuaban en el aula.

Para tener respuesta a estas cuestiones, la primera etapa fue crear a través de la herramienta
Google forms dos cuestionarios, un dirigido a los profesores y otro dirigido a los alumnos para intentar
entender qué imagen tenian los alumnos y qué pensaban los profesores acerca del tema y como

interactuaban.

La segunda etapa fue el analisis de las respuestas de los dos cuestionarios, crear graficos con

esas respuestas y llegar a algunas conclusiones.

La ultima etapa fue la sintesis conclusiva donde tiene las conclusiones a que llegamos después

de analizar las respuestas de los alumnos y de los profesores.

Palabras clave: aprendizaje, cultura, ensefianza, espafol, imagologia, la imagen de Espafia y

los espafioles en Portugal.



Resumo

O impacto da imagem no ensino de espanhola lingua estrangeira nas

universidades portuguesas

O objetivo deste trabalho investigativo foi conhecer qual a imagem que os estudantes
universitarios tinham sobre Espanha e sobre os espanhdis e como essa imagem influencia na aula.
Também foi saber se a imagem que tinham influenciava no processo ensino-aprendizagem da lingua

espanhola e como os professores agiam no contexto aula.

Para ter resposta a essas questdes, a primeira etapa foi criar através da ferramenta Google
Forms dois questionarios, um dirigido aos professores e outro dirigido aos alunos para tentar entender

gue imagem tinham os alunos e o0 que pensavam os professores acerca do tema e como agiam.

A segunda etapa foi a analise das respostas dos dois questionarios, foi criar graficos com essas

respostas e obter algumas conclusdes.

A ultima etapa foi a sintese conclusiva onde consta as conclusdes a que chegamos depois de

ter analisado as respostas dos alunos e dos professores.

Palavras chave: a imagem de Espanha e dos espanhdis em Portugal, cultura, ensino-

aprendizagem, espanhol, imagologia.
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l. Introduccion

Siempre relacionamos la idea de “Espafa” o “los espafoles” a la expresion “nuestros
hermanos”. Por ser lenguas tan semejantes y al mismo tiempo tan distintas creemos que, tal vez,
surgio esta idea. Sin embargo y a pesar de Espafia ser nuestro pais vecino aun existen algunas ideas

erroneas acerca de los esparioles y de Espafa.

El interés por aprender lenguas extranjeras ha crecido notablemente en los ultimos afos.
Varios son los factores que explican ese interés: turismo, empleo, viajar, conocer nuevas culturas,
desarrollar nuevas habilidades, comunicacion, etc. Aprender una lengua se ha vuelto necesario tanto
para trabajar como para viajar. El inglés es la lengua mas hablada en el mundo y el espafiol es la

cuarta con mayor numero de hablantes (Santos, 2020).

En la actualidad, en general, las cuestiones relativas a la imagen o los estereotipos no
conforman un objeto de estudios desarrollado (Aratjo e Sa & Pinto, 2006); es decir, “Poco se
interrogan sobre la naturaleza de esta o aquella imagen, de sus funciones, origenes, composicion
interna o vigencia. Indagar acerca de estas y otras cuestiones es necesariamente un paso previo a su
tratamiento en el ambito E/LE.” (Pazos-Justo, 2014, pag.15). Partiendo de la premisa de que las
imagenes, en cuanto discursos de representacion, tienen un papel mas relevante en la ensenanza-
aprendizaje de lenguas del que tradicionalmente se le ha dado, en este trabajo nos acercamos a este
objeto de estudio mediante la problematizacion de la imagen de Espafa y los espafioles en el ambito
E/LE en las universidades portuguesas. De este modo, el objetivo de este trabajo fue analizar y
estudiar las percepciones de alumnos y docentes en relacion al impacto que la imagen de los

espafoles pueda tener en el proceso aprendizaje-ensefianza de E/LE en Portugal.

Para alcanzar los objetivos propuestos, hemos cuestionado a alumnos de 3 universidades

portuguesas: Oporto, Braga y Algarve; y también las opiniones de los profesores de esos alumnos.

Este trabajo se estructura en cinco capitulos: | - Introduccion; Il — Marco Tedrico y

Metodoldgico; Il - Presentacion de resultados IV - Sintesis Conclusiva y V — Anexos.

En el capitulo I, Introduccion, sefialamos el porqué de la eleccion de este tema. En el capitulo
II, Marco Tedrico y metodoldgico, referimos algunas orientaciones teoéricas sobre el objeto de estudio y
también damos noticia de los procedimientos metodolégicos adoptados durante la investigacion. En el

capitulo lll, presentacion de resultados, presentamos los resultados obtenidos en este estudio. En el



capitulo 1V, sintesis conclusiva es la conclusion del trabajo, es decir después de analizar las respuestas
a los cuestionarios cuales son las conclusiones a las que hemos llegado acerca de la imagen de los
espafioles en las universidades portuguesas. Por Ultimo, después del apartado bibliografico, anexamos

los cuestionarios hechos a los profesores y a los alumnos.



Il. Marco Teérico y Metodolégico

Segun la Real Academia Espafiola la imagen es una “figura, representacion, semejanza y apariencia de
algo” (Real Academia Espafiola). Todos vemos lo mismo, pero no de la misma manera. Para una
persona una imagen puede representar una cosa y para otra persona representa algo totalmente
diferente. Eso se debe porque somos seres humanos distintos, con vivencias y creencias distintas y
también por la cultura que puede o no ser distinta. En general la imagen que se tiene acerca de
algo/alguien influye en como tratamos a las personas, en la manera como interactuamos con las
personas.

Seglin Pazos (2014, pags. 15-16; cfr. Lamo, 1993) “las imagenes son productos histéricos,
resultado del contacto directo o indirecto durante siglos entre culturas”. En este sentido, al hablar de la
imagen tenemos que remitirnos al concepto de cultura; es decir, las imagenes, como discursos de
representacion del ofro o del yo, residen en la propia cultura desde la cual se imagina.

A pesar de que definir el concepto de cultura no es facil (Sans, 2004, pag.3), podemos, no
obstante, entender la cultura siguiendo la siguiente clasificacion (Miguel y Sans, 1992, pag. 3- 6): la
cultura con mayuscula, la cultura con minuscula y la cultura con K. La primera se refiere al
conocimiento de geografia, historia y sistema politico, asi como los hitos artisticos y literarios
principales. La cultura con mindscula, o cultura a secas, se refiere a un conjunto de normas o de
pautas de conducta que sirva a los aprendientes de una lengua para desenvolverse en la vida diaria.
Por ultimo, la Aulfura se refiere a la capacidad de identificar social o culturalmente a un interlocutor y
actuar lingliisticamente adaptandose a ese interlocutor. Seria en la cultura con minuscula donde se
entiende la existencia de las imagenes, de los discursos de representacion del otro.

A lo largo del tiempo fue necesario introducir la cultura en la ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera, esto porque el alumno necesita aprender gramatica y contenidos lexicales para que
pueda integrarse en un contexto sociocultural. Sin embargo, “Nas ultimas duas décadas do século XX,
houve uma mudanca de perspetiva sobre a forma de introduzir a cultura no ensino / aprendizagem de
uma lingua estrangeira, porque houve também uma mudanca na perspetiva utilitaria dessa mesma
lingua.” (Almeida, 2012, pag.10). En esta direccion, entendemos que el analisis de las imagenes ha
cobrado una mayor relevancia en la ensefianza de lenguas extranjeras, también en el caso del espafol

(cfr. Garcia e Leal, 2012). Araujo e Sa & Pinto (2006, pag. 228) refieren al respecto:

O conceito “imagem/representagdo” tem vindo a tomar um lugar central em Didactica de Linguas

(DL), particularmente no ambito de estudos sobre os processos de construcdo e desenvolvimento da



competéncia plurilingue e pluricultural e da comunicacao intercultural. Assumindo-se a sua natureza
migrante, nomada e carrefour, o conceito tem vindo a consolidar uma carga semantica propria em DL: ele
remete para uma realidade socialmente construida em funcdo de processos cognitivos, discursivos,
historicos e identitarios proprios a cada sujeito e grupo, realidade esta capaz de explicar os comportamentos
individuais e as relacdes sociais e que se caracteriza pela natureza evolutiva, fortemente dependente dos

seus contextos de producao e de circulacao.

Desde un punto de vista tedrico, importa destacar igualmente las orientaciones del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion (Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, 2002; en adelante MCERL). Como sefialé Pazos (2014: 20), dentro de
las denominadas Competencias Generales, el MCERL hace referencia, directa o indirectamente, a las
cuestiones imagoldgicas: (i) Conocimiento Sociocultural: “conocimiento de la sociedad y de la cultura
de la comunidad o comunidades en las que se habla el idioma”; “puede que esté distorsionado por los
estereotipos” (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 2002: 100). (ii) Consciencia Intercultural:
“conocimiento, la percepcion y la comprension de la relacion entre el ‘mundo de origen’ y el ‘mundo
de la comunidad objeto de estudio’”; “la consciencia intercultural supone una toma de conciencia del
modo en que aparece la comunidad desde la perspectiva de los demas, a menudo, en forma de
estereotipos nacionales” (/d: 101). Y (iii) Destrezas y Habilidades Interculturales: la “capacidad de
relacionar entre si la cultura de origen y la cultura extranjera”; la “capacidad de cumplir el papel de
intermediario cultural entre la cultura propia y la cultura extranjera, y de abordar con eficacia los
malentendidos interculturales y las situaciones conflictivas”; y la “capacidad de superar relaciones
estereotipadas” (/d.: 102).

Por su parte, el Plan Curricular del Instituto Cervantes (Instituto Cervantes, 2006) enfatiza la
concepcion del/de la alumno/a como hablante infercultural, capaz de situarse y establecer puentes
entre dos culturas. El Plan Curricular desarrolla ampliamente el inventario de Habilidades y actitudes
interculturales.

Entendemos las imagenes entre comunidades como productos histéricos, fruto de las
diferentes relaciones que se han establecido a lo largo de los tiempos. Para el caso hispano-portugués,
a pesar de la vigencia en Portugal de la expresion “nuestros hermanos”, en referencia a los espafioles,
también existen elementos negativos que de alguna forma podemos significar con la conocida
expresion ‘De Espanha nem bons ventos nem bons casamentos ”. Esta frase se debe a la historia de
politicas matrimoniales, entre las coronas de Portugal y Espafa: “De facto, Inés de Castro, bisneta do

rei D. Sancho de Castela e filha de um nobre galego, Pedro de Castro, foi assassinada a mando do rei



D. Afonso IV de Portugal porque os seus amores com o infante D. Pedro faziam perigar a

independéncia de Portugal.” (Pais, 1985, pag. 229-243). Ademas:

Histéricamente, gobiernos y subditos portugueses han visto a Espafia como un vecino grandon y violento,
deseoso de engullir entre sus fauces a las tierras lusas. Al mismo tiempo, buena parte de la clase intelectual
ha considerado el territorio espafiol como un enorme y aspero espacio vacio que irremediablemente debian
atravesar si deseaban entrar en contacto con la auténtica Europa [...] los portugueses, sobre todo la clase
politica y la mayoria de la intelectual, ha visto siempre con desconfianza a Espafa y los espafioles (Sanchez,

1997, pags. 147-148)

A pesar de la resistencia de las imagenes, podemos entenderlas, en general, como un
conocimiento vivo, “en una continua evolucion, lo que quiere decir que se destruyen unos y se crean
otros nuevos”. (lzquierdo, 2015, pag.1). En este sentido, cabe sefalar que “el comun ingreso en la
Union Europea [ha] modificado parcialmente tal estado de cosas” (Sanchez, 1997: 149; cfr. Chislett,
2004), de modo que las relaciones, y consecuentemente las imagenes, han ido cambiando hasta la

actualidad (Badillo, 2017; Lousada y Pazos-Justo, 2018).

Al hablar de ensefianza de una lengua extranjera, nos parece importante hacer referencia
también al papel de los manuales, puesto que éstos también tienen un rol relevante en las cuestiones
imagoldgicas y culturales; sin embargo, no siempre los manuales responden de forma positiva a estas
cuestiones. Ya que los manuales son muchas veces el primer contacto que los estudiantes tienen con
la cultura espafiola, creemos que es esencial que también trabajen esas cuestiones y de manera mas
intensa. “Los manuales de espafol suelen consistir en textos y ejercicios que sirven para desarrollar las
varias competencias comunicativas (hablar, leer, escuchar, escribir), pero también contenido para
desarrollar la competencia cultural e intercultural”. (Ekelund, 2011, pag.7) Es decir ademas del papel
de desarrollar las competencias de hablar, leer, escuchar y escribir los manuales también deben tener
contenidos de competencia cultural e intercultural para que los estudiantes puedan conocer la cultura

espafiola y los aspectos culturales.



I1.1. Metodologia

Como apuntabamos mas arriba, con el objetivo de analizar y estudiar las percepciones de alumnos y
docentes en relacion al impacto que la imagen de los esparioles pueda tener en el proceso aprendizaje-
ensefianza de E/LE en Portugal, hemos elaborado un cuestionario (7@, Anexo Il) dirigido a alumnos de
E/LE en la ensefianza superior en Portugal como se muestra en la Tabla 2. Hemos, igualmente,
elaborado un cuestionario (v/id. Anexo ) dirigido a docentes como se muestra en la Tabla 1. Los dos
cuestionarios fueron implementados a través de la herramienta Google Forms, entre mayo y junio de
2021. Debido a la ley de la proteccion de los datos, para los alumnos de la universidad del Algarve,
hicimos un cuestionario casi igual, pero en la parte de poner el nombre, los alumnos contestaron
solamente la primera letra de su nombre. Los enlaces de los cuestionarios:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCoSd6-

Vw642YrJ9dN7fnUAbYCoHbFzuaSyATlePWFb Xalg/viewform?usp=sf link;
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxk-
DJitwSv_XRsDVSxc4c1rQdowRtlavChC8HCHOXFVH5Fg/viewform?usp=sf link;
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ2elBVE6ApVUIMIWZ0 xKsoV8SorAh-

gfP_ZVzul6EsarsQ/viewform?usp=sf link.

Ficha Técnica

Universidad

Braga Oporto Algarve

3 profesores 1 profesor 3 profesores

Tabla 1. Ficha técnica

Fuente: elaboracion propia


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCoSd6-Vw642YrJ9dN7fnUAbYCoHbFzuaSyATlePWFb_XqIg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCoSd6-Vw642YrJ9dN7fnUAbYCoHbFzuaSyATlePWFb_XqIg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxk-DJitw5v_XRsDVSxc4c1rQd6wRtlavChC8HCHOXFvH5Fg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxk-DJitw5v_XRsDVSxc4c1rQd6wRtlavChC8HCHOXFvH5Fg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ2elBVE6ApVUJMJWZo_xKsoV8SorAh-qfP_ZVzuI6EsqrsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ2elBVE6ApVUJMJWZo_xKsoV8SorAh-qfP_ZVzuI6EsqrsQ/viewform?usp=sf_link

El recurso a estos dos instrumentos de investigacion persigue alcanzar los siguientes objetivos:

Ficha Técnica
Universidad
Braga Oporto Algarve
43 alumnos | 47 alumnos 11 alumnos
Edad
Entre 18y Entre 24y 27 | Entre 28 y 40 Entre 41 y 50 Mas de
23 afos afnos afnos afnos 50 afios
85 alumnos | 8 alumnos 6 alumnos 1 alumno 1 alumno
Nivel de estudios actual
Al A2 Bl B2 Cl
5 alumnos 54 alumnos 23 alumnos 8 alumnos 11 alumnos
Lugar de nacimiento

Norte Centro Sur Extranjero

62 alumnos | 12 alumnos 10 alumnos 16 alumnos
Licenciatura
Lenguas Estudios Historia Matematica Traduccion
Portugueses

82 11 alumnos 1 1 alumno 3 alumnos

alumnos alumno

Determinar, a partir de la literatura existente, qué papel tiene la imagen de los alumnos en la

Tabla 2. Ficha técnica

Fuente: elaboracion propia

ensefianza de ELE;

Verificar el impacto de esa imagen en el aula;

Evaluar la imagen de los alumnos portugueses acerca del par lengua/cultura espafola;

Contribuir a la identificacion de la imagen de Espafia y de los espafioles, especificamente en el

ambito ELE en Portugal;

Verificar como actuan los profesores en relacion a la imagen que los alumnos tienen acerca de

Espana.




Ill. PRESENTACION DE RESULTADOS

Presentamos a continuacion los resultados comentados de la aplicacion de los dos cuestionarios

mencionados, a los profesores y a los alumnos.



lIl.1. Cuestionario a los profesores

En términos generales, el cuestionario enviado a los docentes, en cuanto instrumento de investigacion,
persiguid: (i) conocer la percepcién de los profesores acerca del impacto de la imagen previa de los
alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE; (ii) identificar practicas y resultados
pedagogicos relacionadas con lo anterior; y (iii) contribuir a la caracterizacion de la imagen de los
alumnos.

En relacion a la primera cuestion, “;Considera que la imagen previa que los alumnos
portugueses tienen acerca del par lengua/cultura espafola influye en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de ELE?”, 5 profesores consideran que la imagen previa que los alumnos tienen acerca del
par lengua/cultura espafiola influye mucho en el proceso de ensefanza-aprendizaje de ELE; 2
profesores consideran que la imagen previa que los alumnos tienen acerca del par lengua/cultura

espafiola influye poco en el proceso de ensefanza- aprendizaje de ELE.

Cuestionados acerca de “;En qué aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje influye
positivamente?”, en funcién de los parametros Motivacién, Desarrollo de la competencia cultural y
Resultados finales, las respuestas muestran (vid. Graficos 1, 2 y 3) una percepcion de que la imagen

previa de los alumnos influye, de forma variable, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Grafico 1. Influencia positiva en la motivacion de los alumnos

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2.Influencia positiva en el desarrollo de la competencia cultural

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 3. Influencia positiva en los resultados finales

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 3, recogemos otros comentarios de los docentes cuestionados.

Informante 1 | Mejora la comprensién pragmatica de la lengua

Informante 2 | Competencia linglistica

Informante 3 | Falsas expectativas sobre el avance en el aprendizaje de la lengua

Informante 4 | En ser mas autonomos en la busqueda de respuestas sobre todo en lo que
tiene que ver con los elementos culturales

Informante 5 | Puede influir en la motivacion y en el interés por aprender contenidos
culturales, sin embargo, creo gue poco influye en los resultados.

Tabla 3. Comentarios de los docentes

Fuente: elaboracion propia

En relaciéon a la pregunta 3, “;Su practica docente habitual, incluye estrategias pedagogicas
concretas para tratar las imagenes previas de los alumnos?”, las respuestas (v7d. Grafico 4 y Tabla 3)
reflejan practicas pedagogicas diferenciadas e, interpretamos, escasamente centradas en el imaginario

de los estudiantes.
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Grafico 4. Practicas pedagdgicas con imagen previa

Fuente: elaboracion propia
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Informante 1

Analisis de las referencias culturales que asocian a la lengua y al pais, contrastandolo
con la imagen de su propia lengua y pais.

Informante 2

También me parece importante el estudio y comprension de algunas expresiones
idiomaticas, en funcién de la cultura de la LE.

Informante 3

Detectar y comentar de forma critica estereotipos (positivos y negativos) asociados a la
cultura espaniola.

Informante 4

Reflexionar sobre las principales dificultades en el aprendizaje de lenguas afines, sobre
las ventajas y las dificultades de aprender espafol siendo luso hablante, trabajar el
analisis contrastivo, etc.

Informante 5

Estrategias que desarrollen la observacion y el analisis, de analisis contrastivo entre la C1
y la C2, y las que permitan al alumno ponerse en el lugar del otro.

Informante 6

Cuando puntualmente un alumno expresa algun estereotipo negativo, lo escucho e
intento que comprenda que se trata de un estereotipo, como también existen para su
cultura o para otras. Si con “estrategias” se refiere usted a integrar la cultura (y
contenidos culturales) en la lengua, me parece que es algo que va unido. De hecho,
desde hace afios es asi en todos los programas, manuales, practicas pedagogicas, etc.
Pongo en practica estrategias como debates, aprendizaje colaborativo o cooperativo, o la
reflexion critica sobre el propio aprendizaje, entre otras. De todas formas, considero que
esas son estrategias generales dentro del proceso ensefianza-aprendizaje y no
especificas para “tratar las imagenes previas”.

Tabla 4. Estrategias pedagogicas para tratar las imagenes previas de los alumnos

Fuente: elaboracion propia

Las respuestas de los docentes a la pregunta 4, “En general, en su experiencia como docente

de ELE, la imagen previa de los alumnos sobre la lengua/cultura espafiola es”, en funciéon de los

parametros Problema pedagdgico o Ventaja pedagogica, son casi unanimes: 6 profesores han

respondido que en su experiencia como docente creen que la imagen previa de los alumnos sobre la

lengua/cultura espafiola supone una ventaja pedagogica; solo 1 profesor ha respondido que se trata de

un Problema pedagogico. Recogemos los comentarios de los docentes en la tabla 5.
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Informante 1

Es un punto de partida en el conocimiento de una nueva lengua, que va mas
alla del aspecto puramente linglistico, asi como me puede servir para ampliar
la realidad que conocen o creen conocer, ya que muchas veces Ssu
conocimiento se basa en un acercamiento indirecto, a través de series o
peliculas, o por estudio, no por inmersion en la cultura que estudian viviendo
en un pais de habla hispana.

Informante 2

El conocimiento previo sobre la cultura meta y la proximidad entre la lengua
portuguesa y espafiola, aunque a veces interfieran negativamente, por lo
general permiten que el aprendiente avance mas rapidamente en su
competencia lingtistica y cultural en la lengua extranjera.

Informante 3

Normalmente, es una ventaja porque los alumnos suelen estar motivados y les
atrae la cultura espanola.

Informante 4

Si la imagen es negativa, supongo que sera un problema pedagogico. En caso
de que sea positiva, me imagino gue sera una ventaja.

Informante 5

No es que sea en general un problema pedagogico, pero en algunos casos
puede llegar a serlo. Si no consiguen cambiar sus creencias sobre la lengua y a
veces sobre la cultura es muy dificil progresar.

Informante 6

Normalmente la imagen es muy positiva.

Consideramos que estas percepciones deben relacionarse con las repuestas a la pregunta 6,
“En general, como caracterizaria la imagen previa de los alumnos sobre la lengua/culturas espafolas”:
la tendencia observable (5 docentes consideran que la imagen previa de los alumnos sobre la

lengua/cultura espafola es positiva 0 muy positiva) apunta hacia una percepcion imagolégica positiva

Tabla 5. Comentarios de los docentes

Fuente: elaboracién propia

por parte de los alumnos, como se puede constatar en los comentarios recogidos en la tabla 6.
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Informante 1 | suelen destacar términos relacionados con algunos platos mas conocidos, el
hecho de que les parece un pais mas soleado, alegre y con algunas
tradiciones o fiestas peculiares, tampoco suele faltar la idea que la siesta
forma parte del dia a dia de todos los espafioles. Son imagenes que a
medida que estudian ELE, va cambiando, aunque depende del profesor, el
manual, etc;

Informante 2 | Asocian a los espafioles a un caracter alegre, extrovertido, simpatico y
fiestero, aungue también a la monarquia, a la siesta, a la paella o a los
toros.

Informante 3 | la imagen previa suele relacionarse con los estereotipos mas tipicos. Cuando
pregunto qué conocen de Espafia suelen responder: tapas, paella,
tomatina...

Informante 4 | Normalmente tienen una imagen positiva de los espafioles.

Informante 5 | Algunos han viajado a Espafia y tienen una buena impresion de la cultura 'y
la gente.
Informante 6 | Caracter abierto y alegre de los espafioles en general.

Tabla 6. Elementos descriptivos de la imagen previa de los alumnos

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, a la pregunta 5, “;Considera que la imagen previa de los alumnos acerca de la
lengua y cultura espafolas se altera tras las clases de ELE?", 5 profesores consideran que la imagen
previa de los alumnos acerca de la lengua y cultura espafiolas se altera mucho tras las clases de ELE;
en cambio, 2 profesores entienden que las alteraciones son poco significativas. En la tabla 7

mostramos los comentarios de los docentes.
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Informante 1

Depende mucho del alumno, del interés y contacto que tenga con ELE; no sera
el mismo contacto si solo tiene asignaturas de lengua o también de literatura y/o
cultura.

Informante 2

En general al empezar a estudiar ELE suele haber una mayor conciencia de la
dificultad que supone estudiar una lengua extranjera, incluso siendo esta
proxima al PT y suele aumentar el conocimiento de la cultura espafola, que
antes de estudiar ES, suele depender del contacto que se tenga con el pais, que
en muchas ocasiones es solo puntual y en zonas o muy turisticas o fronterizas.

Informante 3

Dejan de asociar la cultura del sur a todo el pais. Comprenden las diferentes
opiniones hacia simbolos nacionales como la bandera o la monarquia.

Informante 4

Generalmente, la imagen previa que tienen los alumnos se basa en los
estereotipos mas tipicos (flamenco, paella, fiesta). Después de las clases su
concepto se amplia y conocer, no toda, pero si mas profundamente la cultura
espafola.

Informante 5

En general, me parece que mis alumnos no suelen tener una idea negativa de la
cultura espafiola. Tal vez porque escogen estudiar espafiol por su propia
voluntad. Suelen creer que el espafiol es facil para los portugueses, y lo es, dado
gue son lenguas proximas. Cuando avanzan al nivel intermedio, suele parecerles
mas dificil, sobre todo, en lo que se refiere a aquellas cuestiones gramaticales o
léxicas que se diferencian poco y que afectan al desarrollo de su expresion
escrita y oral. En los niveles superiores, sienten también algunas dificultades a la
hora de comprender. Por otro lado, a medida que adquieren mas conocimiento
de la historia de la lengua y de la cultura espafola, cambia su percepcion de la
misma.

Informante 6

En la toma de conciencia de las dificultades de un luso hablante en las tareas de
produccion, sobre todo, oral. En una vision mas amplia de Espafia, mas alla de
Madrid y Barcelona.

Informante 7

Conciencia de que hay mas diferencias con su lengua y cultura; de que hay
también mas similitudes y la muestra de mayor empatia hacia la otra cultura.

Tabla 7. Aspectos en los que se producen alteraciones

Fuente: elaboracion propia
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I11.2. Cuestionario a los alumnos

El cuestionario enviado a los alumnos, mas extenso, ademas de ayudarnos a perfilar la imagen que
tienen de la lengua/cultura meta, fue elaborado con el objetivo de conocer las percepciones de los
alumnos, por ejemplo, sobre las relaciones culturales hispano-portuguesas.

A la pregunta “;Antes de asistir a las clases de espafiol, tu imagen de la lengua/cultura
espafiola era?” las respuestas mayoritarias son Positiva o Muy positiva, siendo residual la respuesta
Muy negativa (17d. Gréfico 5). Por otro lado, a la percepcion de los cambios durante los estudios de
espafiol: 34 alumnos consideran que la imagen de la lengua/cultura espafiola ha cambiado Mucho con
sus estudios de espafiol; 37 alumnos han respondido Poco; 8 han dicho Muy poco; 7 alumnos han

respondido Casi nada y 12 alumnos contestaron Nada (vid. Grafico 6).
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Grafico 5. Imagen previa de los alumnos

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 6 Cambios imagen de los alumnos

Fuente: elaboracion propia

Las cuestiones relativas a la imagen del par lengua/cultura fueron 3: “En general, consideras
que la imagen de Espafa en Portugal es”, “;Cuales son las 5 primeras cosas que se te ocurren cuando
piensas en Espafia?” y “Imagina una tarjeta postal de Espafia. ;Qué foto presentaria?”. Las respuestas
dibujan un imaginario abiertamente positivo hacia lo espafiol; sin, cabe destacar, la presencia, en las
preguntas abiertas, de elementos que se puedan asociar a una percepcion indistintamente negativa

(vid. Graficos 7, 8 y 9).
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Grafico 7 Imagen de Espafia en Portugal

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 9. Tarjeta postal de Espafia

Fuente: elaboracion propia
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Los motivos declarados por los alumnos cuestionados a la hora de estudiar espafiol, nos
remiten a un marco motivacional complejo y diversificado (de hecho, las opciones propuestas fueron
varias). En todo caso, como se puede apreciar en los graficos 10 y 11, los alumnos, en general,
identifican la lengua y la cultura como un elemento altamente significativo en su eleccién. Ademas, la
gran mayoria de los alumnos dicen pretender continuar en el futuro sus estudios de espafiol (vid.
Gréfico 14), lo cual podemos interpretar como una actitud claramente positiva hacia la lengua meta.
Otros elementos (vid. Gréficos 12 y 13) son menos consensuales y, podemos interpretar, menos

significativos.
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Grafico 10. Interés por la lengua

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia
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Grafico 12 Horarios de las clases

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 13 Expectativas laborales en Espana

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 14 Continuacion de estudios de espariol

Fuente: elaboracion propia
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Acerca de la percepcion de la proximidad/distancia entre Espafa y Portugal, las respuestas de
los alumnos apuntan hacia un cierto entendimiento de cercania en lo que se refiere a las lenguas (1/d.
Grafico 15) y, por otro lado, una relativamente acusada distancia en lo relativo a las culturas (vid.

Grafico 16).
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Grafico 15 Relacion entre lenguas

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 16 Relacién entre culturas

Fuente: elaboracion propia
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En relacién a la dificultad que entraia estudiar espafiol, las respuestas de los alumnos sefalan
un grado de dificultad reducido o incluso, para un numero significativo del alumnado cuestionado,

estudiar espafiol es Facil (vid. Grafico 17).

No sé I
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Grafico 17 Dificultad del espariol

Fuente: elaboracion propia

Al ser preguntados acerca del grado de dificultad de un conjunto restricto de parametros
(Pronunciacion, Léxico, Gramatica y Cultura) las respuestas no destacan ninguna dimensién como
especialmente dificil, si bien el grado de dificultad percibido para Gramatica y Pronunciaciéon es
superior al de los otros parametros (vid. Graficos 18 y 19). La cultura, mas expresivamente que el

léxico, es el parametro percibido como menos dificil (v/id. Graficos 20y 21).
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Grafico 18 Pronunciacion
Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia
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Grafico 20 Cultura

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia
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Por ultimo, para “;Consideras que los espafioles son?”, ante las posibles respuestas Muy

simpaticos, Simpaticos, Ni simpaticos ni simpaticos, Antipaticos o No sé, la percepcion generalizada es

las de Muy simpaticos/Simpaticos, es decir, una percepcion nitidamente positiva (vid. Grafico 22).
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Grafico 22 Percepcion de los espafioles

Fuente: elaboracion propia
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IV. Sintesis conclusiva

Después de haber analizado las respuestas de los cuestionarios hechos a los profesores creemos que
la imagen previa que los alumnos portugueses tienen acerca de los espafioles influye en el proceso
ensefianza-aprendizaje de ELE de manera positiva. En relacién a los aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, los profesores creen que la imagen influye significativamente de manera
positiva en: la motivacion de los alumnos, el desarrollo de la competencia cultural y en los resultados
finales.

Los docentes también han mencionado otros aspectos que piensan que influyen de manera
positiva: mejora la competencia linglistica, mejora la comprension pragmatica de la lengua, en la
autonomia de los alumnos, pues ellos buscan respuestas sobre todo en lo que tiene que ver con los
elementos culturales y en el interés en aprender contenidos culturales.

Los profesores incluyen pocas estrategias pedagdgicas para tratar las imagenes previas de los
alumnos, sin embargo, han citado algunas que utilizan en sus clases: Analisis de las referencias
culturales que asocian a la lengua y al pais, contrastandolo con la imagen de su propia lengua y pais;
estudio y comprension de algunas expresiones idiomaticas, en funcion de la cultura de la LE; detectar y
comentar de forma critica estereotipos (positivos y negativos) asociados a la cultura espafola;
reflexionar sobre las principales dificultades en el aprendizaje de lenguas afines, sobre las ventajas y las
dificultades de aprender espafiol siendo luso hablante, trabajar el analisis contrastivo; analisis
contrastivo entre la Cultura 1 y la cultura 2, utilizando estrategias que permitan al alumno ponerse en
el lugar del otro.

Los docentes no piensan que la imagen previa de los alumnos sobre la lengua/cultura
espafiola sea un problema pedagdgico; es sobre todo una ventaja pedagdgica. Las explicaciones acerca
de eso son: por la proximidad de las lenguas espafiola y portuguesa, los alumnos avanzan mas
rapidamente en su competencia linglistica y cultural en la lengua extranjera; los alumnos suelen estar
motivados y les atrae la cultura espafiola y normalmente la imagen previa de Espafa es muy positiva.

En relacion a si la imagen se altera tras las clases de ELE los profesores creen que se altera
mucho. Los aspectos que los docentes apuntan que sufren alteraciones son: en niveles avanzados la
percepcion de la lengua espanola cambia; después de conocer la cultura espafiola su conocimiento se
amplia y la imagen que tenian antes se altera; en general, como hemos apuntado, los docentes

consideran que la imagen que los alumnos tienen acerca de la lengua y la cultura espafiola es positiva.
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En relacion a las percepciones de los alumnos, cabe destacar, en primer lugar, que los
alumnos declararan mayoritariamente una imagen positiva acerca de Espafa y de los espafioles.

La mayoria de los alumnos empezo6 a estudiar espafiol por tener interés en la lengua y en la
cultura, lo que es indicio fuerte de que la imagen de Espafa es positiva. El hecho de que las dos
lenguas, el espafiol y el portugués, sean muy semejantes parece haber contribuido en el momento de
la decision de qué lengua querian estudiar.

Muchos de los alumnos también demostraron interés en estudiar o trabajar en Espafa en el
futuro. La gran mayoria de los alumnos ha cambiado la imagen de la lengua/cultura espafiola al
estudiar espafol. Los alumnos piensan que la imagen de Espafa en Portugal es positiva. En relacion a
la pregunta acerca de las 5 cosas que les ocurren cuando piensan en Espafia los alumnos han
mencionado numerosos elementos de la cultura, la comida y las playas. También indicaron categorias
como las series, el futbol, los toros, las ciudades, el arte y los monumentos. En relacion a la pregunta
acerca de la imagen de una tarjeta postal de Espafia, los alumnos han contestado mucho monumentos
y ciudades; también mencionaron los toros, las tradiciones espafolas, las playas y el arte.

En relacion a la pronunciacién y al Iéxico los alumnos creen que es facil de aprender, en
relacion a la gramatica ya existe una division de respuestas: para algunos es mas facil y para otros mas
dificil de aprender. La mayor parte de los alumnos piensan que los espafioles son simpaticos. A pesar
de que sean dos lenguas muy semejantes, los alumnos consideran que la cultura espafiola y la cultura

portuguesa son diferentes.

A pesar de las limitaciones del presente trabajo, sobre todo si tenemos en cuenta la reducida
dimension de la muestra, el trabajo desarrollado nos permite presentar las siguientes conclusiones
(que deberan ser confirmadas en otros estudios de mayor alcance): en funcion de las respuestas de
docentes y alumnos, los datos muestran una imagen positiva de Espafna y los espafioles que, en
términos generales, podemos interpretar como un rico capital de partida en el ambito E/LE en
Portugal; estado de cosas, dicho de otro modo, que promueve la aproximacion de los alumnos al E/LE
y, en cierto sentido, facilita, desde el punto de vista actitudinal, el aprendizaje.

Por otro lado, destacamos el hecho de que, en general, los docentes declaran no introducir
actividades didacticas sobre cuestiones imagologicos los que es, probablemente, indicio de que este

asunto no es entendido como prioritario en el ambito E/LE.
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Anexo 1

> Cuestionario a los pN3o foi encontrada nenhuma entrada do indice de
ilustracoes.rofesores

° 1. ;Considera que la imagen previa que los alumnos portugueses tienen acerca del
par lengua/cultura espaiiola influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE?

e Nada

e (Casinada

e Ni poco ni mucho

e Poco

e Mucho

o Nosé
° 2. ;:En qué aspectos del proceso de enseiianza-aprendizaje influye positivamente?

a) Motivacion:

e Nada

e (asinada

e Ni poco ni mucho
e Poco

e Mucho

e Nosé

b) En el desarrollo de la competencia cultural:

e Nada

e (asinada

e Ni poco ni mucho
e Poco

e Mucho

e Nosé

c) En los resultados finales:

e Nada

e (asinada

e Nipoco ni mucho
e Poco

e Mucho

o Nosé
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a) Otros:

° 3. a) ;Su practica docente habitual, incluye estrategias pedagégicas concretas
para tratar las imagenes previas de los alumnos?

e Nada

e (asinada

e Ni poco ni mucho

e  Muy poco

e Poco

e Mucho

o Nosé

3. b) En caso afirmativo, indica las 3 principales:

4, En general, en su experiencia como docente de ELE, la imagen previa de los alumnos
sobre la lengua/cultura espaiiola es:
a) Un problema pedagoégico:

o §j
e No
e Nosé

4. b) Una ventaja pedagogica:

e §j
e No
e Nosé

4. c) ;Por qué?
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5. a) ;Considera que la imagen previa de los alumnos acerca de la lengua y cultura
espaiiolas se altera tras las clases de ELE?

e Nada

e (asinada

e Ni poco ni mucho
e  Muy poco

e Poco

e Mucho

o Nosé

5. b) Indique 3 aspectos en los que se producen alteraciones:

6. a) En general, como caracterizaria la imagen previa de los alumnos sobre la
lengua/culturas espaiiolas:

o  Muy negativa

o Negativa

e Ni positiva ni negativa
e Positiva

e  Muy Positiva

e Nosé

6. b) Indique algtin elemento descriptivo de la imagen previa de sus alumnos:
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Anexo 2

> Cuestionario a los alumnos

1. ;Antes de asistir a las clases de espaiiol, tu imagen de la lengua/cultura espaiiola

era:

Muy negativa
Negativa

Ni positiva ni negativa
Positiva

Muy positiva

No sé

2. ;Consideras que tu imagen de la lengua/cultura espaiiola ha cambiado con tus
estudios de espaiiol?

Nada
Casi nada
Muy poco
Poco
Mucho
No sé

3. En general, consideras que la imagen de Espaiia en Portugal es:

Muy negativa
Negativa

Ni positiva ni negativa
Positiva

Muy positiva

No sé

4, ;Cuales son las 5 primeras cosas que se te ocurren cuando piensas en Espaiia?

o1

. Imagina una tarjeta postal de Espaia. ;Qué foto presentaria?
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6. ;Por qué razon estudias espaiiol?

a) interés por la lengua:

e Nada

e (Casinada

e Ni poco ni mucho
e Bastante

e Mucho

o Nosé

6. b) interés por la cultura:

e Nada
e (asinada
e Ni poco ni mucho

e Bastante
e Mucho
e Nosé

6. c) Horarios de las clases:

e Nada
e C(Casinada
e Ni poco ni mucho

e Bastante
e Mucho
e Nosé

6. d) Por recomendacion:

e Nada
e C(Casinada
e Ni poco ni mucho

e Bastante
e Mucho
e Nosé

6. e) Pretendes trabajar o estudiar en Espaiia:

e Nada
e C(Casinada
e Ni poco ni mucho

e Bastante
e Mucho
e Nosé
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7. ;Pretendes continuar estudiando espaiiol en el futuro?

o §i

e No

e Talvez
o Nosé

8. ;:Como consideras la relacion entre el espaiiol y el portugués, son lenguas:

e Muy diferentes

e Diferentes

e Ni diferentes ni parecidas
e Bastante parecidas

e Muy parecidas

o Nosé

9. ;Como consideras la relacion entre las culturas espaiiola y portuguesa? Se trata de
culturas:

e Muy diferentes

e Diferentes

o Ni diferentes ni parecidas
e Bastante parecidas

e Muy parecidas

o Nosé

10.Aprender la lengua espaiiola es:

o Dificil

o Ni facil ni dificil
e Facil

e Muy facil

e Nosé

11. Consideras que la peor parte de aprender espaiiol es:
a) La pronunciacion:

e Dificil

o Ni facil ni dificil
e Facil

o Muy facil

o Nosé

11. b) El léxico:

e Dificil

o Ni facil ni dificil
e Facil

e  Muy facil

o Nosé
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11. c) La gramatica:

o Dificil

o Ni facil ni dificil
o Facil

e Muy facil

o Nosé

11. d) La cultura:

o Dificil

o Ni facil ni dificil
o Facil

e Muy facil

e Nosé

12. Consideras que los espaioles son:

e  Muy antipaticos

e Antipaticos

e Ni antipaticos, ni simpaticos
e Simpaticos

e  Muy simpaticos

e Nosé
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