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Foi um prazer ler os ensaios deste livro sobre a poderosas forcas
econdmicas, tecnologicas e sociais que estdo mudando o negocio
do jornalismo no Brasil e ao redor do mundo. Os autores capturaram
0 espirito de energia e de criatividade desencadeado pelo que € ver-
dadeiramente um crise nesta industria. Pessoas dentro e fora dela
reconheceram que nao apenas o empreendimento jornalistico, mas
um pilar da democracia e da sociedade livre, esta na berlinda.

Jornalistas latino-americanos, em particular, responderam a esse de-
safio criando centenas de novas midias digitais que estao impactan-
do suas comunidades. As descobri quando SembraMedia entrevis-
tou fundadores e diretores de 100 dessas midias em 2016 - 25 da
Argentina, do Brasil, da Colébmbia e do México. O impressionante
destas entrevistas (resumidas no relatério “Ponto de Inflexao: Impac-
to, Ameacas e Sustentabilidade: um estudo dos Empreendedores
digitais latino-americanos”) era que esses empreendedores compar-
tilhavam um senso de missé&o para criar midia independente das oli-
garquias tradicionais de poder politico, comercial e da midia. Eles
queriam efetuar mudancas positivas em suas comunidades, ofere-
cendo exemplos convincentes de como artigos individuais foram re-
publicados pela midia internacional e nacional, resultando desde a
acusacao e aprisionamento de funcionarios corruptos, até mudancas
na forma como as universidades lidam com casos de assédio sexual.

Os ensaios neste e-book reforcam o que Clay Shirky disse sobre a
solucéao para a crise financeira no jornalismo - “nada vai funcionar,
mas tudo pode”. Em outras palavras, crowdfunding pode funcionar
para alguns, podcasting para outros, fusdes e aquisicdes para outros
ainda, e um salada mista de solu¢des para a maioria.

Minha opiniao é que organizagdes tradicionais de midia com fins lu-
1
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crativos, com algumas notaveis excecdes, nédo serdo os lideres na
solucéo do problema de como encontrar novas maneiras de financiar
o jornalismo de alta qualidade. Elas carregam muita divida e custos
de legado relacionados a producéo e infra-estrutura de distribuicéo,
de caminhdes e parques graficos a estudios de producao de ponta
e antenas. Tais organizacdes de midia, cujos proprietarios e inves-
tidores querem retorno constante de seu investimento - que podem
ter pouco interesse no jornalismo social - tém reagido a perda de
receita de publicidade para as plataformas digitais na maioria das
vezes cortando sua equipe de profissionais, reduzindo a cobertura
dos noticiarios e sacrificando a qualidade de informativos para prote-
ger suas margens de lucro.

Ja a midia nativa digital, livre de custos, usando tecnologia barata,
mostram-se mais ageis e inovadoras na criagado de novos tipos de
conteudo, como o tipo de jornalismo de dados praticado pela Data-
dista (Espanha), mencionado mais adiante neste livro, e visualizacéo
de dados por LaSillaVacia da Coldmbia com seus “Superpodero-
so0s”. Uma pequena redacéo de 10 a 20 pessoas, quando focada no
desenvolvimento de um nicho de cobertura em profundidade, pode
realizar uma rica contribuic&o e trazer mudancgas positivas para o
ecossistema de midia.

Olhando ao redor do mundo, pode-se notar trés grandes tendéncias
que estdo moldando o jornalismo (as quais tenho elaborado de varias
formas recentemente, inclusive no meu blog):

1. Os editores estao se voltando para os usuarios e se afastando dos

anunciantes e investidores como principal fonte de apoio financeiro.

O modelo de negdcios que dependia de publicidade para o jornal-

ismo de apoio € moribundo e proximo da morte. A compra e venda
2
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automatizada de publicidade é controlada pelo duopdlio do Google
e do Facebook, que tém mais e melhores dados sobre os usuarios/
leitores dos editores de noticias do que os proprios editores. Estes
nao tém como competir com tal dominio de programacéo e segmen-
tacao de anuncios.

2. Em meio a enxurrada de lixo, informacdes erradas, caca-cliques
(“clickbait”) e informacoes falsas, o valor de uma organizacao de noti-
cias surgira de sua credibilidade. A midia noticiosa precisa constru-
ir credibilidade e confianca interagindo mais diretamente com seus
publicos, ouvindo suas audiéncias, adotando transparéncia sobre
guem sao seus proprietarios e investidores, detalhando suas fontes
e praticas de gastos e, acima de tudo, fazendo jornalismo investiga-
tivo que faca lideres politicos e empresariais responsaveis por suas
acoes.

3. O jornalismo esta voltando as suas raizes como um servico publico
e nao como um empresa de negocios. Enquanto as organizacdes
de midia, financiadas principalmente pela publicidade, desfrutaram
de margens de lucro fabulosas por mais de um século, o negécio ja
nao é tao atraente como antes. As empresas de midia tradicionais
que se adaptam as novas condicdes ainda podem parecer avancar
em formas de se ganhar dinheiro, mas muito do novo jornalismo ten-
dera mais para o servico publico, o que significa ndo orientado para
o lucro. Os meios de comunicacéao digitais produzirao relatérios in-
vestigativos que desafiam as narrativas apresentadas por poderosos
interesses politicos e empresariais. MediaPart da Franga e eldiario.es
da Espanha adotam este modelo.

Essas tendéncias levam a pelo menos 10 novos paradigmas para o
jornalismo digital:
3
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1. Comunidade em vez de audiéncia. Organiza¢c6es de noticias es-
tdo buscando primeiramente construir uma comunidade em torno de
conteudo de alta qualidade, que atenda as necessidades e seu pu-
blico em niveis sociais, intelectuais e emocionais.

2. Usuarios em vez de anunciantes e investidores. As mensagens
de conteudo e patrocinio se alinham com os valores éticos e sociais
dos usuarios, n&do com os objetivos de lucro de anunciantes e inves-
tidores. Talking Points Memo oferece um bom exemplo.

3. Relacbes em vez de escala. A métrica importante ndo é o niumero
de visualizagbes do publico, mas o quao engajados € leais 0s usuari-
0S s&o, € como 0s jornalistas interagem e respondem as necessi-
dades de sua comunidade.

4. Qualidade e nao quantidade. Em vez de saturar o publico com as
ultimas noticias sobre topicos que todo mundo esta cobrindo, a nova
midia produz “noticias lentas”, que oferecem explicacao, contexto
e andlise. The Correspondent of Holland optou por este modelo de
noticias lentas.

5. Capital social, em vez de capital financeiro. Essas midias digitais
geralmente ndo possuem capital. Por isso, estédo encontrando manei-
ras de monetizar seu capital social para ganhar colaboracéo finan-
ceira e investimento, baseadas na credibilidade de seu conteudo, na
reputacdo de seus jornalistas, nas suas ligacdes com outros meios
de comunicacao e com organizacdes comunitarias.

6. Membros em vez de assinantes. Aqueles que contribuem com
dinheiro para uma publicacédo sdo ndo compradores de informacéao
em uma transacéo puramente econdmica; estao apoiando a missao
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da publicacéo, que geralmente € um servico para uma comunidade
especifica. Se eles sdo chamados de parceiros, membros, amigos,
apoiadores, ou patrocinadores, eles estdo fornecendo a espinha dor-
sal para dezenas de midias angularem seus servigos. O Membership
Puzzle Project identificou mais de 100 exemplos destes.

7. Midia de nichos ao invés de midia de massas. As midias que estao
prosperando sao aqguelas que exploram tépicos e publicos ignorados
pela midia tradicional, porque eles ndo sao suficientemente lucrativos.
Entre os topicos ou comunidades negligenciadas estdo os direitos
humanos, educacao, qualidade dos servigos publicos, saude, meio
ambiente, género, pequenos negocios, inovacgao e ciéncia. Perspec-
tive Daily, da Alemanha, tem 13.000 assinantes que pagam por seus
artigos sobre ciéncia, voltados para uma audiéncia geral.

8. O renascimento de midia pessoal, como newsletters, e-mail e
blogs. A vantagem destas midias personalizadas € que elas podem
ser protegidas do Google e do Facebook. TheSkimm e Business of
Fashion s&o dois exemplos.

9. Novos formatos narrativos, impulsionados por novas tecnologias.
Muitos desses formatos s&o impulsionados por tecnologias gratu-
itas ou de baixo custo, que permitem a organizagao e mineracéo de
enormes bancos de dados. Linguoo, da Argentina, comegou Como
um servico de leitura de noticias para cegos, que se expandiu para
outros servigos.

10. Colaboracao em vez de competicao. Um exemplo maravilhoso €
o trabalho de Ojo Publico, do Peru, que contratou quatro outros meios
para sua investigacéo sobre o roubo de milhares de objetos de arte e
cultura da América Latina.
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Um dos maiores obstaculos que enfrentamos como jornalistas € a
nocdo de que temos de comercializar a nés mesmos para o publi-
co. Queremos continuar vivendo nesse maravilhoso mundo da midia-
monopdlio, quando as pessoas tiveram que ler nossos artigos ou as-
sistir e ouvir nossos relatérios de noticias porque havia outras poucas
opcoes.

Mas hoje, a verdade é que ninguém se importa com o seu aplicativo
Ou pagina ruim ou com um relatério em video. Ha muita informacéao
de todos os tipos disponivel, gratuitamente, para qualquer pessoa
com um smartphone. Hoje, nds jornalistas ndo s temos que pro-
duzir informacéo nao disponivel em nenhum outro lugar, mas temos
que comercializé-la e marketing (“mercadologia”) € uma palavra suja
para muitos jornalistas. Marketing € o que aqueles caras que lidam
com grana do outro lado do prédio tém que fazer, enquanto nés, os
sacerdotes eticamente motivados e protetores de altos padrbes mo-
rais, nunca nos rebaixariamos a sujar nossas maos com dinheiro.
Outra palavra suja para os jornalistas.

No mundo digital, no entanto, os jornalistas tém que se sentar com
os profissionais de marketing e aprender tudo sobre os interesses,
necessidades, problemas, gostos e preferéncias dos usuarios. Mar-
keting € conhecer intimamente tudo sobre seus usuarios para melhor
atendé-los. Pode-se fazer isso com métricas, entre outros métodos.
Mas muitos jornalistas odeiam métricas porque em muitas redacdes
elas sdo usados para recompensar o trabalho que recebe mais
cliques e compartilhamentos - como o gato na prancha de surf, o
mais recente escandalo sexual de celebridades, a batalha de tweets
entre dois jogadores de futebol adversarios - do que recompensar a
qualidade. Mas as métricas podem ajudar a identificar histérias com
6
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félego, identificando que elas continuam atraindo usuarios por um
longo periodo de tempo. Métricas também podem ajudar uma orga-
nizac&o de midia a analisar por qué ninguém esta lendo uma peca de
investigac&o que levou seis meses e dois reporteres para se realizar.
Com as métricas, pode-se ver se o trafego melhora com um novo
titulo ou um novo lide (“lead”), uma foto diferente, a adicdo de um
mapa ou grafico informativo.

Costumavamos pensar que o publico tinha um dever civico de ler
nossas 750 palavras de brilhante comentarios, com toques literarios
deslumbrantes e referéncias maliciosas. Mas honestamente, a maio-
ria das pessoas nao se importava com as nossas opinides politicas
sobre as intrigas da classe politica. Essa coisa ndo tem nada a ver
com 0s problemas que as pessoas comuns enfrentam em suas vidas
diarias. Os jornalistas precisam encontrar maneiras de tornar seu tra-
balho relevante, mesmo que isso signifique adotar métricas.

Ja mencionei que o dinheiro € uma palavra suja para os jornalistas;
nds associamos isso a corrupcao, influéncia indevida, atividade crim-
inosa, suborno e outras coisas ruins. Mas o dinheiro € o combustivel
para o bom jornalismo. Uma organizac&o de midia precisa gerar din-
heiro para pagar salarios decentes e comprar bons equipamentos
para os jornalistas usarem. N&o ha nada de sujo nisso. Ignacio Es-
colar, fundador e CEO da eldiario.es, gosta de dizer que o jornalismo
nao € um negocio mas um servico publico. No entanto, precisa ser lu-
crativo e bem administrado. Jornalistas que langam sua propria midia
digital tendem a falhar porque ndo pensam como empresarios ou nao
contam com alguém em sua equipe com essa mentalidade. Uma or-
ganizacao midiatica n&o durara muito se ndo puder gerar lucro.

E essa é outra palavra suja para jornalistas - lucro. E uma palavra
tdo suja que nos EUA n&o € incomum ver a palavra “lucro” modi-
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ficada pelo adjetivo “obsceno” em relatérios investigativos: “lucros
obscenos”. Mas quando vocé pensa na alternativa ao lucro - a falén-
cia - € Obvio que precisamos pensar no lucro de uma maneira mais
positiva.

Finalmente, nds, jornalistas, temos que nos acostumar a dizer a pala-
vra “monetizar” sem se encolher por aversdo. Outra maneira de pen-
sar nisso € que estamos captando o valor de nossa credibilidade
quando monetizamos conteudo; estamos capturando o valor da con-
flanca de nossos leitores, o valor de nossa relevancia para suas vi-
das diarias e para sua comunidade. Estamos capturando o valor do
servigco publico.

Os ensaios neste livro me enchem de otimismo para a industria de
midia de noticias e para o profissdo de jornalismo. Embora recon-
hecendo as realidades da crise financeira, seus autores mostram
muitas solucdes que estdo sendo desenvolvidas por jornalistas e
ndo-jornalistas. A estrada a frente n&o esta claramente marcada. Es-
tamos inventando as solucdes a medida que avancamos. E 14 néo
ha uma solucé&o, nem a melhor solucéo. Toda startup de midia digital
precisa encontrar seu proprio caminho, com base nas necessidades
de seu publico-alvo e nos talentos dos membros de sua equipe. Para
alguns, essa incerteza parece assustadora. Mas este livro faz a bus-
ca parecer emocionante.

James Breiner
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Este e-book é um fechamento de ciclo. O inicio do projeto se deu
em 2015, na composicao do corpo docente do Mestrado Profissional
em Praticas de Jornalismo e Mercado (MPPJM), da ESPM-SP. Para
o desenvolvimento da disciplina “Financiamento de Projetos em Jor-
nalismo”, requeria-se a revisdo bibliografica de fontes atuais, muitas
vezes internacionais, em novos formatos cientificos, como os reports
digitais, mais dindmicos que as publicagdes impressas sobre o tema.
Uma recompilac&o desta pesquisa esta em artigo para a Famecos,
co-escrito com o0 amigo e colega do MPPJM, Fabiano Rodrigues, € na
primeira parte deste livro.

A sequir, deu-se inicio a investigagdo de casos na area. Primeira-
mente, o Globo Play e seu paywall poroso, para texto ao Comunicon
de 2016. Grato a responsavel pela operacdo em Sao Paulo, Julia
Gutnik, pela entrevista concedida. A seguir, uma pesquisa sobre 0s
tipos de financiamento dos veiculos selecionados para o “Mapa do
Jornalismo Independente”, da Agéncia Publica. Tal lista, atualizada
entre novembro de 2015 e fevereiro de 2016, apontava a diversidade
de modelos de financiamento, as combinacdes entre formatos € a
adaptacéo destes aos nichos especificos dos meios. Os resultados
finais do projeto podem ser encontrados neste link. Grato a Marina
Dias por conceder entrevista sobre a lista e sobre crowdfunding, que
estda em paper para evento da Ciespal de 2015.

A Ultima etapa do projeto fora um periodo de investigagcéo pos-dou-
toral sobre inovacédo e empreendedorismo em modelos de financia-
mentos jornalisticos, em 2015 no Center for Internet Studies and Dig-
ital Life, da Universidade de Navarra, cujos artigos sobre media labs
estdo nas revistas "Comunicacao Midiatica” e “Journalism Research
and Education Online”; e em 2017 na Universidade de Castilla-La
Mancha, que culminou em textos para a revista espanhola Mediatika
9
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e para este livro. A todos colegas de ambos centros, mas especial-
mente a Charo Sdbada, a Ramon Salaverria e a Juan Luis Manfre-
di Sanchez (amigo cujo livro-referéncia “Empresa informativa XXI”
esta resenhado neste link) meu muito obrigado pelas orientagdes € a
consolidacédo de um relacionamento para além do profissional. Tam-
bém nesse sentido, preciso ressaltar o professor James Breiner, uma
referéncia mundial sobre jornalismo empreendedor, a quem ja seguia
através de MOQOCs, artigos e blog, € que conheci pessoalmente em
meu periodo em Pamplona. Seu prefacio neste e-book é uma car-
ta-compromisso com o jornalismo e motivo de honra para este orga-
nizador.

Minha gratidao especial, entretanto, vai para os jornalistas discentes
e pesquisadores do MPPJM, cujos textos s&o o coracdo deste livro.
Durante nosso trabalho em sala, me encorajaram a assumir uma pos-
tura peculiar de professor pesquisador, necessaria para um mestra-
do profissional: em didlogo obrigatério entre conceitos e pratica; em
busca incessante por solugdes para o jornalismo; uma exigéncia por
alto nivel nas aulas; e um debate constante entre academia e merca-
do, simbolizado entre mim e eles. Dessa relacdo, nasceu esta obra,
que espero servir a profissionais e estudantes do oficio.

Edson Capoano
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http://www2.faac.unesp.br/blog/obsmidia/2015/06/30/circulacao-supera-publicidade-como-fonte-de-receita-dos-jornais/
http://www.niemanlab.org/2018/07/54-newsrooms-9-countries-and-9-core-ideas-heres-what-two-researchers-found-in-a-yearlong-quest-for-journalism-innovation/

Como se banca o jornalismo?

As alteracoes no financiamento do jornalismol

Hoje:

Jornalismo pos-industrial*
. = &— — — -

e Crise nos métodos e nas hierarquias
de trabalho e na forma de organi-
zacao do veiculo em geral;

e Novas oportunidades (anuncios,
publico) ndo se encaixam nos
velhos padroes;

® Mudanca no ecossistema de comu-
nicagao. (SCOLARI, 2001)

Apps geram US$ 420 bi em receita
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https://canaltech.com.br/apps/Aplicativos-moveis-devem-gerar-US-420-bilhoes-em-receita-no-mundo-todo-em-2015/

Como se banca o jornalismo?

As alteracoes no financiamento do jornalismo|

e Para novos produtores e consumidores de informacéo,
para além das empresas tracicionais;

® Para novas ferramentas e técnicas de producao;

® Para novos modelos de negdcio e estratégias de financia-
mento;
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Caracteristicas do jornalismo p6s-industrial|

rego pdés-industrial

L

e Crescimento de iniciativas individu-
ais de trabalho;

O Emp

® Freelancer / blogs / canais no
Youtube;
[}

Midia independente / coletivos;
[}
Aplicativos, bots e outras ferramen-
tas digitais.
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Como se banca o jornalismo?

Caracteristicas do jornalismo poés-industrial

Economia Criativa

fcones das tecnologias de infor-
magao e comunicagdo mostram
tendéncias para novos modelos de
negocio € como se capacitaram
para tal. O valor cultural e o valor
econdmico estdo interligados na
Economia Criativa.

A Economia Criativa representa de
8% a 10% do PIB mundial, cerca de
US$ 8 trilhGes. No Brasil, gera 2.84%
do PIB nacional e é responsavel por
8.54% dos empregos formais do
pais.

Fonte: IBGE e Ministério do Trabalho
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Caracteristicas do jornalismo p6s-industrial|

Empreendedorismo

® ‘O empreendedor é aquele que re-
aliza novas combinacdes dos meios
produtivos, capazes de propiciar
desenvolvimento econbmico, quais
sejam: 1) introducdo de um novo
bem; introducéo de um novo méto-
do de producao 3) abertura de um
novo mercado 6) conquista de uma
nova fonte de oferta de matérias pri-
mas ou bens semimanufaturados;
7) constituicdo ou fragmentacao de
posicédo de monopalio.”
(SCHUMPETER, 1961)
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Como se banca o jornalismo?

Caracteristicas do jornalismo poés-industrial

o

e A inovagdo deve considerar
analise de oportunidades;

e deve ser tanto conceitual quanto
perceptual;

e precisa ser simples e concentra-

da;

e majoritariamente, comegam
pequenas, em pontos especifi-
COS;

® deve visar a lideranca, para se
estabelecer no mercado;

® Tais caracteristicas dialogam

com 0s empreendimentos nati-
vos digitais em jornalismo.
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Como se banca o jornalismo?

Caracteristicas do jornalismo poés-industrial

E como qualidades inovadoras nos
empreendimentos, havera novas
experiéncias para financiamentos
de lals projelos seam elas
atualizagoes ae metodos
tradicionals, como novas propostas
de anuncios ou assinaturas metodos
de financiamento também nativos
digitais, como o crowdfunding e o
micropagamento ou o metodo misto
e combinatorio de novas e antigas
formas de capitalizacao.

LI - I .
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Como se banca o jornalismo?

Modelos tradicionais de financiamento|

Anuncios/publicidade
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Como se banca o jornalismo?
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AWe [l oJe216e] tecnoldgica e suas con-
sequéncias para a verba publicitaria

ao jornalismo

A tecnologia sempre mudou
a industria do jornalismo,
alterando a producéao e dis-
tribuicdo do produto noticia.
Em 1880, um editor de jor-
nais nos EUA ja podia pro-
duzir 80.000 exemplares
por dia; Em 1920, 92% dos
jornais de la pertenciam a
um unico editor. Nos anos
2000, a tecnologia da nova
guinada, e os grandes jor-
nais foram reduzidos a 24%
do mercado estadunidense.
Isso traz consideracdes es-
senciais: (VARA MIGUEL,
2012)

Internet propiciou a reducéo
dos custos de impresséo e
distribuicdo de conteudos e
promoveu uma explosdo de
novos atores no jornalismo;
Os editores tradicionais tam-
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bém se aproveitaram para
cortar os custos dos propri-
0S jornais migrando suas
operacbes para a web; O
aparecimento de empresas
que buscam, editam e dis-
tribuem informacao cresceu
vertiginosamente, o0 que au-
mentou a concorréncia para
o capital investido anterior-
mente apenas nos jornais
impressos.

Como consequéncia, a ver-
ba publicitaria se reduziu
severamente. Segundo a
Newspaper Association of
America, a entrada de cap-
ital no setor de imprensa nos
EUA caius 7,3% (quase 24
milhdées), menos da metade
do pico alcangcado em 2000
(quase 49 milhdes). Tal re-
ducdo n&o afetou igualmente
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todos setores de comuni-
cacdo. Na Espanha , a im-
prensa escrita perdeu 14%
da verba publicitaria, frente
a 9,5% da televisdo. Desde
2005, as perdas foram de
mais de 18%, um bilh&o 200
milhdes menos que na dé-
cada anterior, um tombo de
42%. O numero é gritante,
se contarmos que a verba
publicitaria representava
43% do total dos ganhos da
imprensa nos anos 2000.

Tal queda nao foi compensa-
da pelo crescimento brutal
dos anuncios online (453%
nas duas Ultimas décadas),
ja que o metade do valor da
publicidade digital vai para
0s buscadores ou redes so-
ciais: Google e Facebook
ficaram com 457 milhGes
dos 899 milhdes de Euros
investidos na imprensa es-
panhola; Nos EUA, s6 o
Facebook ficou com 28% da
publicidade online de 2011.
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Assinatura
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Como se banca o jornalismo?
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(digitais e membership)

As empresas jornalisticas
foi importante colocarem-se
gratuitamente no periodo de
popularizacédo da internet
para consolidarem sua pre-
senga € se manterem como
top of mind em seus nichos.
Por outro lado, estratégia
de informacdo gratuita nos
portais de jornais impressos
foi um dos motivos da derro-
cada da sustentabilidade fi-
nanceira de suas operacoes
nos anos 1990.

De fato, o cenario das em-
presas de midia nos anos
2000 era de “dificil rentabi-
lidade” (ALBORNOZ, 2006).
Um estudo nos EUA, Aus-
tralia e Europa apontava
que 68% dos consumidores
de noticia néo pagariam
por conteudos em audio e
video; 47,5% achavam que a
web devia ser gratuita; 11%
preferiam o modelo pay-per-
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view (TV a cabo, Netflix etc)
a uma assinatura tradicional.
Apenas 2.5% estavam dis-
postos a pagar por tal; 4% o
fariam se o conteudo pago
fosse melhor que o gratis.
Tal fenbmeno muda ao lon-
go das décadas de 2000 e
2010, e hoje ja se pode dizer
que o valor obtido pelo aces-
so a informacé&o web tende a
cobrir o custo do produto im-
presso jornal.

Desde entdo, o modelo de
pagamentos por assinaturas
tradicionais se alterou con-
sideravelmente. O fenbme-
no pos-industrial da pulver-
izagdo da noticia para os
meios digitais também co-
locou a entrega de jornal na
berlinda, além do aumento
do valor de papel para im-
pressdo e o alto custo de
manter um parque gréafico.

Assim, as vendas por assina-
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tura migraram para versoes
combinadas (chamadas de
‘casadinha” no Brasil - ven-
da de acesso online mais
impressa); E para o ofere-
cimento de vantagens aos
assinantes para além do
produto noticia convencion-
al, modelo conhecido como
membership. Tratam-se,
como servicos informativos
premium (como arquivos
digitalizados do jornal, aler-
tas informativos, conteudos
exclusivos etc), aos quais o
usuario acessa atraves de
uma assinatura mensal; ou
beneficios aos associados
como a um clube de con-
sumo (descontos em produ-
tos de empresas parceiras,
acessos a eventos exclu-
sivos, participacdo em pro-
cessos produtivos do jornal
etc).

Em 2011, a Newspaper As-
sociation of America (NAA)
examinou modelos  de
negocio de 156 jornais que
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haviam adotado alguma es-
tratégia de cobranca por
conteudos de seu site. 85%
dos jornais limitavam aces-
SO a um determinado nume-
ro de noticias até requerer
assinatura dos usuarios (a
média de artigos oferecidos
gratuitamente pelo merca-
do estadunidense era de 11
acessos permitidos).

Nesse mesmo ano, o ingres-
so de capital pela imprensa
norte americana se manteve
(10 bilhdes de ddlares), em
parte por causa do aumento
dos valores de assinaturas:
Percebeu-se que a rejeicéo
por uma subida de valores
era menos sensivel aos con-
sumidores de midia impres-
sa que nos digitais. Nestes,
O risco de cobrar mais por
acesso culminava em per-
da de assinantes. Por outro
lado, a percepcé&o naquele
momento é que havia mais
gente disposta a pagar por
jornais impressos que pelos
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meios digitais, mesmo que
0s conteudos fossem o0s
Mesmos.

Porém, segundo VARA MI-
GUEL (2012), nenhum mod-
elo de assinatura digital
gerou ingresso de capitais
suficientes para bancar soz-
inho empreendimentos on-
line até o inicio de 2010. Por
isso, depois de tentativas e
erros da industria jornalisti-
ca, percebeu-se que 0 mét-
odo misto de financiamen-
to (assinaturas e anuncios;
acessos gratuitos e paywall
para n&o-assinantes) ainda
era 0 que tinha mais possi-
bilidades de éxito. O jornal
inglés Financial Times, por
exemplo, cobra pelo aces-
so online (média de 140
doélares anuais) desde 2002.
Porém, a empresa declarou
em 2010 que sua publici-
dade impressa arrecada
40% do total.

O Wall Street Journal oferece
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12 semanas de assinatura
por 24 dodlares para quem
vive nos EUA. Em Europa,
a versao online custa 1 euro
por semana, durante 12 se-
manas, quando entdo a as-
sinatura digital vale 22 euros
por més; o pacote online +
impresso custa 3,38 euros
por semana durante doze
semanas e 28,08 euros por
més a partir dai.

Seus mais de um milh&o de
assinantes nos anos 2010
contribuiram com 40% da
renda (entre 130 e 250
dolares ao ano), enquanto
0s 60% restantes correspon-
deram a publicidade. Sua
versdo digital era a unica lu-
crativa dos grandes veiculos
de imprensa até 2013.

Desde 2011, o New York
Times cobra por acesso a
seu conteudo web. O jornal
apostou no peso de sua mar-
ca para manter a relevancia
de seu produto em escala
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local e global. O preco de
suas assinaturas varia se-
gundo o plano escolhido
pelo consumidor, entre 15 e
35 ddlares mensais. Para os
assinantes do impresso, a
versao digital e os apps séo
gratuitos.

Ja em 2012, o NYT havia
alcancado centenas de mil-
hares de assinaturas digi-
tais, com ingressos de 100
milhdes de dodlares. A for-
mula consistiu em liberar
20 acessos no ano anterior,
baixando para 10 em 2012,
até a restricdo e o convite
para assinar o jornal online.
No ano seguinte, o jornal ul-
trapassou o0 WSJ em numero
de assinantes (que tinha o
modelo de assinatura digi-
tal desde 1996); em 2013, o
NYT contava com mais de 1
milhdo e cem mil assinaturas
digitais.
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Freelancer
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g=1E =g NO jornalismo

Segundo BERGAMO; LIMA;
MICK (2012) sé&o profis-
sionais que trabalham fora
das empresas de midia,
com relacdes de trabalho
mais precarias que as dos
colegas com carteira assi-
nada; atuam sem vinculo
empregaticio, como pessoa
juridica (PJ) ou com contrato
com prestacao de servico.

Em pesquisa, MENESES
(2017) apurou que, em
paises hispanicos, 56 % dos
freelancers gostariam de ter
um projeto jornalistico; 23
% vive apenas do trabalho
freelancer; e 33 % tem em-
prego mas também trabalha
como tal. Juan Pablo Me-
neses também notou a mu-
danca do freelancer. além
de autdbnomo, contava com
mais independéncia, a pon-
to de liderar projetos em-
preendedores.
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Segundo RAINHO (2012), a
informatizacédo do trabalho
e NOVOS Processos nas re-
dacbes jornalisticas  di-
minufram a demanda fixa por
profissionais nas redagoes.
Por outro lado, aumentou-se
a demanda dindmica por
servicos freelance, com ha-
bilidades e expertise espe-
cificas. Como um prestador
de servicos, a procura por
jornalista se daria mais por
tarefas que por funcoes es-
pecificas ou horarios prefixa-
dos:

‘Pesquise o mercado. Tele-
fone para editores e verifique
a real disponibilidade de tra-
balho frila. Envie sugestdes
de pauta. Entre em contato

com assessores de impren-
sa e empresas que contrat-
am assessorias de imprensa
com que vocé teve algum
tipo de relacionamento. Se
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ninguém responder, Nao ex-
iste demanda na empresa
que vocé esta contatando.

N&o crie falsas expectati-
vas.”
(RAINHO, 2012)

Em ambos casos - venda de
noticias ou empreendimen-
tos jornalisticos, sugere-se
pensar no trabalho freelanc-
er como o0 de uma startup.
RIES (2012) sugere buscar
descobrir 0 que o merca-
do deseja, testando o mais
cedo possivel sua aceitagao
ao produto desenvolvido, ao
invés de gastar recursos
(tempo, dinheiro e gente)
planejando, pesquisando e
desenvolvendo produtos:

“1. Reduzir ao méaximo o tem-
po de criacéo de seu produ-
to, focando no desenvolvi-
mento do chamado “Produto
Minimo Viavel” ou MVP
(originario da sigla em inglés
“Minimum Viable Product”).

2. Aperfeicoar continua-
mente o produto conforme
0S resultados obtidos, re-
duzindo os ciclos de desen-
volvimento ao maximo.

3. Testar repetidamente a
aceitacdo do produto junto
aos seus usuarios, coletan-
do informacbes que possam
auxiliar na sua adequacéao
as necessidades dos clien-
tes.

4. Consumir 0 minimo pos-
sivel de recursos (humanos
e financeiros) até encontrar
o0 chamado “product x mar-
ket fit”, ou seja, o produto
gue se “encaixa” com as ne-
cessidades do mercado.

5. Mudar seu produto/mod-
elo de negdcio radicalmente
se n&o tiver aceitacédo do
mesmo. E o chamado “pivo-

tar”.
(RIES, 2012)
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paywall

O modelo paywall trata de
criar diferentes tipos de
blogueio do conteudo - do
menos ao mais restritivo.

Os primeiros jornais que us-
aram o sistema foram os dos
mais importantes dos EUA:
Wall Street Journal , USA
Today e Los Angeles Times
— trés dos principais jornais
dos Estados Unidos. Como
sempre, 0 que obteve mais
éxito no inicio foi o New York
Times.

J&a casos como o do Times,
site de noticias em geral,
apontavam os desafios do
paywall. Em 2010, quando
da implantacdo do modelo,
sofreu uma perda de quatro
milhdes de leitores e man-
teve apenas 120 mil usuarios
pagantes.
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Por esse motivo, jornais
adotam diferentes estraté-
gias para subir seu muro de
consumo de noticias em per-
der seu publico. O preferido
dos jornais € o paywall poro-
so. Ele permite a o consumo
de um numero restrito de
noticias gratis. Quando atin-
gido o numero limite, o portal
trava 0 acesso as noticias
gratuitamente e convida o
leitor a escolher um plano de
pagamento.

O New York Times escolheu
esse modelo e deu certo:
sua receita cresceu 36%
com relacdo ao ano anterior,
com um aumento de 19% do
ndmero de leitores (perio-
do 2012-2013). No Brasil, o
primeiro jornal a implantar
o paywall foi a Folha de S.
Paulo, em 2012, e em se-
guida os diarios Zero Hora,
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Gazeta do Povo e O Globo,
e do Estado de S. Paulo, em
2014.

Outro modelo de paywall é
o fechado. Nao ha nenhum
consumo de noticias gratis,
apenas por assinatura de
acesso ao conteudo. Esse
modelo ¢é arriscado por
afugentar potenciais assi-
nantes, ja que pesquisas es-
timam até 90% de perda de
publico quando se sobe um
‘muro” em sites de noticias.
Geralmente, os veiculos que
se arriscam com o paywall
fechado s&o os financeiros,
pois tem informacdes privile-
giadas para os investidores.
Além disso, o modelo fecha-
do tem dilemas éticos, quan-
do a informacéo é de utili-
dade publica. Geralmente,
as empresas sado obrigadas
a derrubar o paywall quan-
do ha desastres naturais ou
fenbmenos que afetam a so-
ciedade, pela funcéo social
de seu negocio.
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O paywall suave € outro
modelo, aplicado por exem-
plo pela Folha de S. Paulo. O
jornal permite permite aces-
SO livre ao seu conteudo,
mas oferece um premium
por tras de um paywall. Des-
sa forma, o jornal consegue
manter uma grande base de
leitores, enquanto um grupo
de assinantes capitaliza a
operacéo.

Essa proporgcéo sugere que
as empresas de comuni-
cacdo tem de se adaptar a
taxas pequenas de adeséao
do publico, explicada pela
regra “1-9-90". se apenas
1% dos leitores estao inter-
essados em criar conteudo,
9% editam e o reproduzem,
enquanto os 90% restantes
apenas observam. Por isso,
€ prudente observar tais pro-
porcbes para decidir qual
tipo de paywall aplicar em
seu negocio.
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gratis

O uso dainternet popularizou
a sensacéo de gratuidade da
informacgé&o. Afinal, servigos
como os do Google, Wikipe-
dia ou Whattsapp nao apa-
recem nas nossas contas
do fim do més. Porém, néo
ha almogo gratis, como diz 0
ditado. Alguém esta pagan-
do pelo produto utilizado.

O Google, por exemplo,
oferece uma centena de
produtos, quase todos eles
gratuitos. Porém, garan-
te bilhdes de doblares com
publicidade, venda de aces-
SO ou servico de produtos es-
senciais e com aquisicao de
fatia consideravel dos anun-
cios postados em outros
sites pesquisados pelo seu
motor de pesquisa. Assim,
consegue oferecer gratu-
idade cobrando de outras
formas.
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Ganhar dinheiro em torno
gratuito € uma das tendén-
cias do mercado de infor-
macao do século XXI. Em
um mercado digital como
0 de noticias, a gratuidade
vira inevitavelmente, seja do
empreendimento  jornalisti-
co, seja dos caminhos que
a audiéncia encontra para
consumir informagao gratis.
Tal percepcdo se da pelo
consumo na era digital, em
que os produtos podem ser
imateriais.

O fato é que a gratuidade
forca as empresas de co-
municagao a inovarem em
seus produtos e modelos de
negdcio. Quando apenas 1 a
5% de seus usuarios pagam
pelo produto ou servico, este
tem de ser especial o sufici-
ente para que milhdes de
pessoas a experimenta-lo,
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para finalmente lucrar com
ISSO.

Uma das estratégias de
ganhar dinheiro com o gra-
tuito € o subsidio cruzado.
Nela, uma empresa cobra
mais caro de um grupo de
clientes, que subsidia outro
grupo. E o caso de empre-
sas aéreas, que cobram al-
tos valores por passagens
de primeira classe, para
conseguir  oferecer pro-
moc¢des ou subsidiar assen-
tos mais baratos.

Outro modelo gratuito é o das
trés partes. Nele, um produ-
to € pago por uma operagao
(1) garantida por um grupo
de consumidores (2), que
permite que outro nicho (3)
possa usa-lo gratuitamente.
As TVs sdo um exemplo dis-
SO, quando 0s anunciantes
pagam exibicdo anuncios
comerciais e 0s assinantes,
o servico de TV a cabo, para
que os telespectadores da
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TV aberta néo paguem nada
pelo seu consumo. Jornais e
portais de noticias tambéem
sdo exemplos do modelo de
trés partes.

Outra forma de modelo de
negocio com o gratuito € o
teste (“trial”), quando em-
presas criam produtos e
servicos com versdes par-
ciais, e 0s usuarios podem
experimenta-las até decidi-
rem aderir ao servico pago,
O que se chama taxa de
conversao. ltunes, Spotfy e
Deezer sdo exemplos desse
modelo.

Por essa e outras estraté-
gias, o preco do produto
tende a se tornar gratis. Tra-
ta-se da lei do custo mar-
ginal, um custo quase nulo,
gracas a fatores como o de
reproducéo, uso e de dis-
tribuicdo que os meios digi-
tais permitem realizar.

As empresas de informacéo
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se adaptaram a esse con-
ceito pois o usuario da web
s6 tende a abrir espagco em
sua carteira de opcdes se
a experiéncia de consumo
— ao menos a inicial — for
gratis. Ou como explica a te-
oria da cauda longa, s6 ha
uma maneira vocé pode ter
espaco ilimitado na pratelei-
ra (do usuario): se esse es-
paco de prateleira ndo cus-
tar nada.

Um produto precisa de um
tempo de uso antes que o
consumidor possa deter-
minar o0 seu valor e, conse-
guentemente, entrar no que
se chama taxa de conversao
(transformar o usuario em
cliente). Por isso, da par-
te da empresa jornalistica,
baixar o preco de entrada
(como dias gratis) ou até
mesmo zera-lo é preciso,
esperando que seu produto
vai gerar valor e conquistar
a opcao de pagamento por
parte do cliente.
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Especialistas chamam esse
comportamento da “psicolo-
gia do gratuito”: MeleiEX=RVIag
botdo quente emocional que
imediatamente reduz as bar-
reiras mentais para o cliente;
faz as pessoas pensarem
que nao tém nada a perder,
ja que muitos ignoram tem-
PO como um investimento.”

(Anderson: 2008)
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(O Nqlefe[=1e] freemium

A gratuidade também gera
vicios. Como diz Ander-
son (2008), € uma “enorme
aceleradora de adocéo”.
Depois de usar um produto
de graca, é muito dificil con-
seguir que o cliente mude
seu habito e pague. Por isso,
empresas digitais cada vez
mais adotam uma estraté-
gia de pagamento chamada
freemium.

Nela, a base do servico
€ gratuita, engquanto o
melhor esta reservado a
qguem paga por ele. Ou como
explica o CEO da Evernote
sobre freemium em grande
escala: “maneira mais facil
de obter um milh&o de pes-
soas pagando é fazer com
que um bilhdo de pessoas a
usem”. Em outras palavras,
€ necessario ter um grande
mercado para ter numero
suficiente de pessoas que
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V8o pagar e compensar 0S
custos do servico ou produto
oferecido gratuitamente.

A forma das empresas que
adotam o modelo freemium
de se capitalizar é diversa.
Uma estratégia se da pela
economia de custos de mar-
keting. Dropbox, Google
Drive e iCloud, por exemplo,
se beneficiam pelo uso mas-
sivo de suas nuvens de ar-
mazenamento cada vez que
0S usuarios repetem suas
marcas em nomes de e-malil
ou por recomendacgdes a
pares que usem a mesma
plataforma. Outra forma de
gerar recursos s&o os anun-
cios embutidos nos servicos
gratuitos, como na maioria
dos aplicativos gratis. O
importante € que o custo de
manutencdo dos usuarios
gratuitos deve ser inferior ao
valor que eles fornecem.
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Entre os modelos freemium,
0 mais tradicional € o que
oferece uma versdo do pro-
duto gratis e cobra por out-
ras versodes, as “premium”.
Quando o cliente alcanca
o limite de uso gratuito, pre-
cisa se converter em cli-
ente pagante para manter o
servico. E o que se chama
“‘estratégia em base de va-
lores”, pois quanto mais uso
do produto, mais valor se
gera, 0 que o torna passivel
de pagamento. Dropbox e
Evernote seguem esse ra-
ciocinio.

Outra estratégia freemium
€ a caracteristica de base.
Trata-se de oferecer gratuita-
mente um produto que tem
seu valor na quantidade e
qualidade de outros usuari-
0s. Para um usuario ter aces-
SO aos demais — ou mesmo
convidar sua rede e usufruir
melhor da experiéncia de
CONSUMO — é necessario pa-
gar. Uma derivacao dessa
estratégia € o subsidio cru-
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zado: oferecer um produto
gratuitamente e cobrar por
produtos complementares.
O Tinder é um exemplo de
ambas estratégias.

Finalmente, a estratégia de
periodo gratuito (“based free
trial”), que comeca a cobrar
por um servico ou produto
apos dias ou quantidade de
uso. O desafio desse mod-
elo é descobrir quanto e até
guando se deve oferecer um
servi¢o, sem afugentar o cli-
ente e tempo suficiente para
que ele possa identificar
valor no sistema. A plata-
forma Globo Play, Netflix e
Watch NBA utilizam esse
modelo.
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Crowdfunding
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w R EN e E il da multidao”

Crowdfunding significa “fi-
nanciamento da multidao”.
O objetivo é que haja uma
captacdo maior de fundos
das mais variadas fontes, a
fim de promover um projeto
em questdo que beneficie a
todos os financiadores. Tal
modelo da poder a pessoas
e a projetos jamais pensa-
dos, a partir de pequena
contribuicéo financeira.

Em 2006, Jeff Howe
inaugura o debate sobre
crowdfunding para a
imprensa: “Em sua redacéo
uma forma diferente de
busca de informagé&o, onde
0s repoérteres  buscavam
0 conhecimento conjunto,
ao invés de especialistas,
para debater um assunto e
assim obter informag&o. Em
seu artigo publicado na
revista Wired , ele chamou
essa atitude de reunir
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pessoas Nnao especialistas,
mas que tinham poder
de participar de projetos
para aprimorar coisas ou
ideias — de crowdsourcing
, OU seja, conhecimento da
multiddo. Dois anos mais
tarde surge nos Estados
Unidos o Crowdfunding.”
(Revista Wired, 2006)

Dois anos mais tarde, ja se
notava maior profusao de ini-
ciativas crowdfunding para o
jornalismo, como Kiva.org,
DonorsChoose e a Spot Us,
muito inspirados no financia-
mento do jornalismo investi-
gativo e cidadao: Esjele] MOl

€ uma organizagao sem fins
lucrativos que permite que
um individuo ou grupo as-

suma o controle de noticias
em sua comunidade, com-
partilihando o custo (crowd-
funding) para comissionar
jornalistas freelancers. A res-
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posta curta - A Spot Us sera
pioneira em “relatorios finan-

ciados pela comunidade”; e
comecara na area da Baia
de Sao Francisco.

(Spot Us Reporting: Crowd-
funding in Journalism, 2008)

A primeira e maior platafor-
ma com reunido de cam-
panhas crowdfunding no
mundo é a Kickstarter. Se-
gundo sua pagina oficial,
mais de 1 bilh&o de dodlares
ja foram arrecadados pela
plataforma. No Brasil, a
maior iniciativa do tipo é o
Catarse. Segundo dados da
plataforma, 1.582 projetos
teriam sido apresentados e
884 deles foram financiados
efetivamente. Sete desses
projetos teriam arrecadado
mais de R$ 100 mil.

Tipos de Crowdfunding
Segundo a Associagao de

Crowdfunding do Reino
Unido (UK Crowdfunding
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Association) e da empresa
americana de investimentos
PENSCO (2015), o crowd-
funding pode ser classifi-
cado em trés categorias:
reward/donation , equity e
peer - to - peer/debt crowd-
funding. Porém, hé& outras
modalidades, apresentadas
a sequir:

Recompensa (“Reward”)

Participantes buscam finan-
ciamento online para apoiar
um projeto ou causa. Em tro-
ca do dinheiro, cada doador
recebe uma recompensa, tal
como nome nos créditos de
um filme ou ingresso para
0 show exclusivo da banda
que apoiou, por exemplo.

Flexivel e “Tudo ou nada”

No modelo “tudo ou nada’,
se 0 projeto ndo atingir a
meta estabelecida de do-
acdes, o dinheiro arrecada-
do volta para os doadores e
0 projeto né&o é financiado.
Ja na modalidade ‘flexivel’,
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se ao final do prazo a meta
ndo for cumprida, o projeto
fica com o que foi arrecada-
do.

Testes de mercado

Os doadores fazem suas
contribuicbes de acordo
com cotas, sendo que cada
cota oferece um tipo de
pequena recompensa. Para
0S projetos que envolvem a
producéo de algum obje-
to, normalmente €& ofereci-
do como recompensa ao
doador um exemplar para
teste do produto em que ele
investiu.

Equity ou Modelo de Inves-
timento

Modelo utilizado para finan-
ciamento de novas empre-
sas, no qual os doadores
s&o na verdade investidores
de um novo negdcio em tro-
ca de participacdo na em-
presa. E como se empre-
sas ou projetos vendessem
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‘acbes’ da sua empresa para
investidores que estejam in-
teressados no produto que
ela tem a oferecer.

Peer-to-Peer ou Debt

Investidor faz um emprésti-
mo, sem a possibilidade de
ganho sobre o valor que foi
investido. Modelo comum
em causas sociais, nos
quais investidores fazem o
financiamento de projetos
com um retorno previsto no
futuro, mas sem o objetivo fi-
nanceiro.

Sociedade (“equity”) ou em-
prestimo

Combinagéo de investidores
com pessoas que buscam
financiamento sem a neces-
sidade de um banco, onde
OS juros néo existam ou se-
jam bem menores do que
nas outras opcdes de finan-
ciamento existentes. O in-
vestidor tem uma parcela da
empresa e pode vender sua
parte com lucro no futuro.
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Como fazer crowd-

funding

um

Para Adams (2014), ha trés
etapas para realizacédo de
uma campanha de crowd-
funding:

Preparacao: identificar seus
objetivos, avaliar opcdes
para se escolher meétodo
mais adequado, delimitar os
custos do projeto, sua meta,
a duracédo da campanha e o
marketing dispendido;

Execucao: lancar uma
campanha, implementar a
estratégia de divulgacéo
do projeto, selecionar mem-
bros da sociedade para as
primeiras doacdes e assim
alavancar os proximos do-
adores, monitorar a cam-
panha e solucionar pos-
siveis desafios.

Reflexdo e aprendizado:
Avaliar os acertos e erros
do crowdfunding. Pode-se
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manter a relacdo com o pu-
blico que colaborou com a
campanha, atualizando-os
em relacdo ao projeto; ou
encerrar a arrecadagao e
comecgar o projeto anuncia-
do pela campanha.
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Micropagamentos
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Micropagamentos

Segundo o editor da revis-
ta Time, Walter I|saacson
(2009), micropagamento é
um “modelo em que 0 in-
ternauta pagaria pequenas
quantias para acessar con-
teddos com algum tipo de
moeda digital para compra
de artigos, edicdes de jor-
nais, revistas, videos etc. O
preco poderia variar de US$
0,05 a US$ 0,50”.

Este € um sistema muito uti-
lizado para pagamento de
acesso a games: “Os joga-
dores tém as suas moedas
digitais, que podem ser us-
adas para compras por im-
pulso durante os seus jogos
online.” (Kaye &amp; Quinn,
2010:73).

Segundo Mitchell  (2009),
sistemas como o Paypal e
outros servicos bancarios
possibilitaram 0s micropa-
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gamentos, que podem ser
customizados de acordo
com o valor entendido pelo
consumidor de noticias, fa-
cilitando oferta cobranca de
informacg&o individual.

Os micro-pagamentos po-
dem valorizar os conteudos
de forma individual. Segun-
do Canavilhas (2010), “os mi-
cropagamentos possibilitam
a compra de unidade infor-
mativa, um desejo manifes-
tado pelos consumidores.”

Porém, os micro-pagamen-
tos geram um ganho muito
baixo por compra: “A quantia
cobrada por artigo aumen-
taria para os editores individ-
uais, mas devia ser mantida
nos céntimos, ou fragcdes de
céntimos, para encorajar
um maior numero de leitores
possivel.” (2010:71)
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No entanto, a hipdtese de
multiplicar as compras por
um grande numero de con-
sumidores cresceria expo-
nencialmente: “Neste siste-
ma as receitas por transacéo
sd0 mais baixas, mas o
volume total de vendas é su-
perior porque 0 numero de
transacdes tende a aumen-
tar.” (Idem)

sa Sun (2010) mostrou que
0 ponto méaximo de receita
ocorre quando os sites ven-
dem suas noticias individual-
mente, a precos altos, para
0S poucos consumidores
que dao alto valor aque-
les bens. A pesquisa apon-
ta para uma superacado do
modelo de “empacotamen-
to total” (como um jornal) e

para a exploracéo de nichos.

Uma pesquisa da empre-
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[e[IETEIE] vale o jornalismo?

Historicamente, socialmente
e filosoficamente, sem duvi-
da, se trata de um oficio cu-
jos valores s&o imensuraveis.
Mas, considerando fontes de
recursos e de renda. Tudo o
que da sustentabilidade fi-
nanceira para 0s Vveiculos
jornalisticos. Num momento
em que informacdes e noti-
cias séo produzidas e propa-
gadas independentemente
da intermediacdo do jor-
nalista, ndo faltam desafios
para as empresas de midia.
Enquanto o futuro € impre-
visivel e muito do conteudo
dos quais 0s jornais ofere-
cem mediante pagamento
s&o informagdes disponiveis
gratuitamente, como encon-
trar e despertar valor além
do intangivel?

Ndo foi sempre assim.
Robert Picard (2013) lem-
bra que conforme as per-
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cepcdes de jornalistas e
profissionais de midia mais
experientes, 0 momento au-
reo do jornalismo aconteceu
a partir da segunda metade
do século XX. O que durou
so até o final da década de
1980.

A partir das descobertas
tecnoldgicas do inicio da dé-
cada de 1990 com a rapi-
da conexédo do mundo por
meio da internet, as formas
tradicionais e convencionais
de comunicacao trouxeram
possibilidades de novos for-
matos e linguagens alteran-
do 0s processos comunica-
cionais em diversos niveis.

O jornalismo passou a
competir com outras fontes
de informacédo. A interacao
entre veiculos e audiéncia foi
potencializada ao nivel em
que as pessoas passaram
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a ser produtoras de midia
e propagadoras de infor-
macédo. Este contexto trouxe
diversas mutacGes para o
jornalismo em suas midias
e tradicionais linguagens e
formatos, conforme, Ander-
son; Bell; Shirk, (2013), con-
sideram ao diagnosticarem
0s desafios e 0s possiveis
caminhos para o jornalis-
mo no relatério Jornalismo
Pés-industrial;  Adaptacao
aos Novos Tempos, publica-
do pelo Tow Center da Co-
lumbia University.

No momento atual, que ja
remonta o periodo de
descobertas da web 2.0
fase na qual prevaleceu a
pluralidade de assuntos € a
participacdo de individuos
antes restringidos a margem
da pauta comum e do inter-
esse coletivo. Por estarazéo,
ao discernir sobre o futuro
do jornalismo é necessario
considerar também as opor-
tunidades que o0 novo ecos-

57

sistema informativo tem tra-
zido para todos os cidadaos
e quais as possibilidades
contemporaneas para ger-
acao de valor por meio deste
importante oficio para a so-
ciedade de qualquer nacéo.

A respeito da criacao de va-
lores em uma organizacéo,
Picard (2013, p. 79) anali-
sa que: “o valor duradouro
ndo € criado somente pelas
acbes da empresa, mas é
co-criado em cooperacao
com consumidores, fornece-
dores e distribuidores”.

Assim, para que um veiculo
jornalistico potencialize sua
percepcdo de valor peran-
te o publico, € importante
que esta audiéncia encontre
identificag&o com o a organi-
zagédo jornalistica e sinta-se
participante da construcao
do conteudo e produtos
noticiosos. Enquanto veicu-
los tradicionais fundados no
periodo aureo do jornalismo,
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enfrentam reducéo dos indi-
ces de audiéncias e tiragem
de seus modelos de assi-
natura, surgem com forca
veiculos independentes do
modelo comercial vigente.
S&o veiculos de nicho, com
publico especifico e cober-
tura a respeito de temas es-
pecificos.

Por falar para publicos bem
definidos e distintos num
momento em que as pes-
soas se agrupam nas re-
des sociais por vinculos de
interesses em comum, tais
veiculos conseguem dialog-
ar e movimentar audiéncias
dentro de segmentos nos
quais trabalham.

As l6gicas contemporaneas
dos recursos digitais e de
mobilidade, contribuem para
a criatividade e inovagéao
dos modelos de produtos
oferecidos. O que inovatanto
no formato de reportagens,
matérias e documentarios
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quanto na captacdo de
recursos e financiamentos
para sustentacdo dessas
midias.

A Agéncia Publica pesqui-
sou e formatou um mapa do
jornalismo independente no
Brasil. Diversos veiculos es-
tao presentes nesta lista que
oferece descricdo do perfil
de cada veiculo. Todos tém
em comum o fato de serem
nativos digitais. Ou seja, que
ndo passaram pelas midias
analégicas  convencionais
antes de chegarem a inter-
net.

Entre veiculos apresentados
no mapa da Publica,
encontra-se a ONG Reporter
Brasil. A organizacdo né&o
governamental com foco
na educacdo e defesa
dos  direitos  humanos,
€ respeitada devido ao
trabalho que executa na
cobertura das questbes
trabalhistas, combate ao
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trabalho escravo e defesa
do meio ambiente.

Segundo Picard, a criagcao
de valor para uma orga-
nizagdo varia no decorrer
do tempo. No contexto do
jornalismo, desde o inicio
as organizacbes geravam
valores mais significativos
para a sociedade como um
todo. Os demais elementos
para 0S quais uma organi-
zagéo jornalistica gera valor
sdo: para suas audiéncias;
para oS investidores; para
0S anunciantes e para 0s
proprios jornalistas.

Picard defende que cada
um desses intervenientes
possui interesses que con-
vergem e divergem. A sus-
tentabilidade do veiculo jor-
nalistico, portanto, requer
equilibrio desses interess-
es no sentido de manter as
funcbes e papeis das orga-
nizagdes noticiosas para as
pessoas interessadas. ‘Para
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ser bem-sucedida e suste-
ntavel ao longo do tempo, a
empresa deve criar e maxi-
mizar o valor para todas as
partes interessadas” (Picard,
2013 p. 83).

Nem todas as organizaces
jornalisticas independentes,
dentre as presentes no mapa
da publica, possuem todos
0s tipos de intervenientes
citados por Picard. A
Reporter Brasil, por exemplo,
ndo possui anunciantes.
Mas ao observar o foco de
sua producéo jornalistica
na cobertura dos temas de
seu interesse, percebe-se
que o principal valor gerado
estd direcionado para a
sociedade.

O que coincide com o0s
exemplos de inovagles
identificadas a partir das
que sdo praticadas pela or-
ganizacdo. Entre os tipos
de inovacdes reconhecidas,
organizacionais; de mar-



Como se banca o jornalismo?

Inovacao social agrega valor ao jornalismo Por Murilo

Pereira (MPPJM - ESPM)|

keting; de processo e de
produto, a inovacdo so-
cial € compreendida como
uma acéo presente em to-
das, pois, segundo Spinel-
Il (2017), cada uma delas
depende das acbes que
s&o estimuladas por um pro-
cesso no qual a sociedade
participa. No campo do jor-
nalismo € possivel identificar
a inovagao social conectan-
do-se as demais.

Uma das principais referén-
cias trazidas pela Reporter
Brasii  no contexto da
inovagao social, certamente
€ 0 programa “Escravo nem
Pensar!”. Com uma série de
inciativas e projetos perma-
nentes, tem como objetivo a
erradicagao do trabalho es-
cravo no Brasil. Fundado em
2004, as atividades do pro-
grama incluem a prevencao
do trabalho escravo através
da educacéao, ensinando o
que qualifica o crime de tra-
balho escravo para alunos
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de escolas publicas em
regides onde ha maior in-
cidéncia de casos, € a for-
macao em todo o Brasil de
assistentes sociais prepa-
rados para evitar, prevenir
e enfrentar a exploragéo do
trabalho humano.

Podemos compreender que
a inovagao social aplicada
ao jornalismo é uma das for-
mas que contribuem para
a geracéo de valor agrega-
do ao jornalismo. Somado
a participacdo do publico,
corrobora para que as infor-
macdes necessarias ao bem
comum da sociedade e para
a garantia dos direitos hu-
manos, se torne possivel e
efetiva.
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A\ilir-1l onde estamos?

A busca por novos modelo
de negdcios e de financia-
mento de midia é um dos
temas mais debatido na atu-
alidade seja por jornalistas,
empresarios do setor, uni-
versidades e algumas orga-
nizacoes.

A SembraMedia por exem-
plo - uma organizacdo sem
fins lucrativos que apoia
empreendimentos  nativos
digitais principalmente na
Ameérica Latina e Espanha-
divulgou em 2017 um es-
tudo dos empreendedores
digitais Latino America-
nos. O Estudo traz diversos
exemplos de Modelos de
Negoécios em midia digital
e faz recomendacdes sobre
como fortalecer o ecossiste-
ma digital.

O Instituto Reuters para o
Estudo do Jornalismo € um
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centro de pesquisa em jor-
nalismo da Universidade de
Oxford e recentemente divul-
gou o ultimo relatério chama-
do Digital Media Project
2018 no qual 194 lideres
digitais de 29 paises re-
sponderam a uma pesquisa
em torno dos principais de-
safios e oportunidades nos
proximos anos.

Outro Estudo intitulado Jor-
nalismo Inovador na Ameéri-
ca Latina, organizado pelo
Centro Knight para o Jor-
nalismo nas Ameéricas - da
Universidade do Texas em
Austin- agrega praticas in-
ovadoras gque sao utilizadas
por veiculos de noticias digi-
tais na América Latina, inclu-
sive com experiéncias de
sites brasileiros.

Todos esses estudos soO
demonstram um pouco do
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esforco que esta sendo em-
preendido para que 0s
profissionais e as instituicoes
jornalisticas sobrevivam e se
fortalecam cada vez mais.

Diante do cenario atual, é
necessario retroceder um
pouco para entender de
onde viemos, onde esta-
mos e onde queremos che-
gar. Portanto, para sintetizar
como o0 modelo de negdcio
e o financiamento de midia
funcionou até o inicio dos
anos 90, vale a pena a lei-
tura do paper de Caio Tulio
Costa (2014), fruto de uma
temporada dele na Univer-
sidade de Columbia, chama-
do Um Modelo de Negdcio
Para o Jornalismo Digital.

Costa explica que o pro-
cesso de producédo e dis-
tribuicdo de conteudo se
sustentava por quatro areas
bem definidas:
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eprodugéo de conteldo

edepartamento da ad-
ministracao, financas, RH
e grafica.

eDepartamento comercial
de publicidade impres-
SO sendo uma area para

anuncios em paginas no-
bres e outras para vender
anuncios classificados.

eDepartamento de  dis-
tribuicdo do produto em
pontos de venda, cap-
tacdo e recuperacao de
assinantes.

Outro estudioso sobre o
assunto, PICARD (2010)
aponta que o fluxo de receita
publicitaria havia crescido
muito na ultima metade do
século XX e com isso empre-
sas de jornais se tornaram
muito lucrativas e a medida
que o lucro aumentava, tam-
bém aumentava a de
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pendéncia da industria dos
jornais pelas receitas public-
itarias.

Mas a partir do boom da in-
ternet ocorrido na década
de 90, esse ciclo foi alterado
a medida que, 0s anuncios
foram pulverizados devido
ao aumento da concorrén-
cia, tornando inviavel o sub-
sidio de noticias através da
venda de publicidade.

Quanto ao jornalismo, se-
gundo o analista Ken Doc-
tor (2011), “a revolucéo
das noticias € uma enorme
mudanca - saltamos de um
ponto de escassez- [...] para
um ponto de acesso quase
universal e em grande medi-
da gratuito.”

Essa mudanca é conceitu-
ada por Anderson, Bell e
Shirky (2013) como a era do
‘jornalismo  pos-industrial,
um termo que foi empregado
pela primeira vez em 2001
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pelo jornalista Doc Searls
para sugerir um “jornalismo
que ja nao é organizado se-
gundo as regras da proximi-
dade do maquinario de pro-
ducao”.

‘O jornalismo poés-industri-
al parte do principio de que
instituicdes atuais irdo perd-
er receita e participacéo de
mercado e se elas quiser-
em manter ou aumentar sua
relevancia, terdo de explorar
novos métodos de trabalho e
processos viabilizados pelas
midias digitais.” Anderson,
Bell e Shirky (2013)

O estabelecimento de um
modelo de negdcio e fon-
tes de financiamento sus-
tentaveis sdo prerrogativas
fundamentais para que o
mercado jornalistico possa
se fortalecer e ao mesmo
tempo assegurar a liberdade
de imprensa e o direito a in-
formacéo.



Como se banca o jornalismo?

Afinal, onde estamos? Por Elly Martins

Teece (2010) pontua que
a industria da informacéao
tem sempre aumentado os
desafios sobre modelo de
negocios porque informacéao
€ muitas vezes dificil de
cobrar e os consumidores
tém muitas maneiras de ob-
ter certos tipos sem pagar.
Portanto, capturar valor dos
usuarios clientes € o elemen-
to chave do design do mod-
elo de negdcios no setor de
informacéo.

Segundo  Osterwalder &
Pigneur, (2010) “entender
como capturar valor, seja at-
ravés de um novo negocio
ou através de inovacao, é
O principal elemento do
modelo de negdcios”. Para
sobreviver no ambiente dig-
ital e conseguir um modelo
de negodcio sustentavel, o
jornalismo segue se rein-
ventando. Vejamos alguns
modelos de negodcios que
surgiram com o advento da
internet e fazem parte do
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cenario atual:

@)\ eji¥[gleligle] - Modelos que

dependem de fundos que
sdo captados para determi-
nados projetos. No Brasil te-
mos o0 exemplo do site aosf-
atos.org que faz checagem
da veracidade de noticias
de politica.

- Pode ser feita por
pessoas fisicas ou juridicas.

No Brasil, sites como pon-
te.org utilizam deste meio
para financiar o seu con-
teudo. Outro site chamado
Agéncia de Jornalismo In-
vestigativo apublica.org tem
como um dos meios de ar-
recadacao doacgdes prove-
nientes de Fundacdes publi-
cas e privadas.

INESREMER - Utilizados pelos

veiculos jornalisticos prove-
nientes do modelo analdgico
e gue depois se estabelece-
ram no digital como a Folha
de Sédo Paulo, O Estado de
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S. Paulo e o Valor Econdémi-
co. Também adotados por
redac6es que nasceram no
digital mas acreditam que
0 bom jornalismo deve ser
subsidiado, a exemplo do
jornal Nexo. Normalmente
essa modalidade conquista
o cliente com um Paywall
poroso onde o leitor con-
segue ler um determinado
numero de matérias antes
de ser convidado a se tornar
assinante, pagando um de-
terminado valor mensal, tri-
mestral, semestral ou anual.

\WIlleleEeEIlElgiley - Co-
branca por artigo ou

matérias especificas por um
custo muitas vezes abaixo
de um ddlar. Um exemplo
bem interessante ¢é a plata-
forma Blendle, empresa que
nasceu na Holanda e que
licenciou revistas e jornais
de varias partes do mundo.
Caso o leitor nao goste do
conteudo adquirido, podera
solicitar seu dinheiro de
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volta.

[BEEME - Pode ser através
da disponibilizacdo de con-
teddo gratuito por um certo
tempo, por exemplo, 30 dias.
Apobs esse periodo o leitor é
obrigado a pagar pelo con-
teldo. Exemplo: Plataforma
Netflix. O modelo Freemium
pode se diferenciar também
pelo consumo de conteudo
gratuito continuo porém com
o inconveniente de ter algum
tipo de propagandae casoo
cliente queira navegar com
mais tranquilidade, basta
optar pelo modelo pago, ou
seja, pela migracao para o
modelo Premium. Exemp-
lo: Plataforma  Spotify. Em
geral, o modelo Freemium
€ subsidiado pelo custo do
conteudo Premium e pelos
anuncios na plataforma.

Apoiado por comerciaisjie

Com uma audiéncia grande
de leitores, o veiculo pode
vender anuncios para patro
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cinadores que desejam al-
cancar esse publico. Exem-
plo: Comerciais como os do
Google Adsense que apa-
recem automaticamente em
sites com milhdes de visu-
alizacbes por més ou venda
direta aos anunciantes com
um prévio estudo demografi-
co e bem definido para atrair
receita publicitaria. Muito uti-
lizado por sites de conteudo
nichado. O site Catracal.ivre
€ um bom exemplo.

S\igleller=iilelal - VVenda de con-

teudo para outros servicos
para republicar. A MedCity
News desenvolveu uma linha
significativa de negocios que
fornecem conteudo a outras
editoras e organizacfes de
saude, assim como o site
Healhtday.

- Novas organi-
zacGes de midia como St.

Louis Beacon ganham din-
heiro hospedando eventos.
Eles usam sua credibilidade
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para atrair palestrantes que
podem atrair uma multiddo
e depois vender patrocinios.
O evento pode néo ser algo
que vocé pode fazer imedi-
atamente, mas € uma idéia
que vale a pena considerar
para o futuro. No Brasil te-
mos alguns exemplos como
da agéncia Lupa, Aos Fatos
entre outros.

O nosso projeto segue abor-
dando em maior profundi-
dade modelos de negdcios e
de financiamento que estao
ajudando a fortalecer esse
mercado e agregando valor
nao soO aos clientes mas tam-
bém aos proprios jornalistas
que de alguma forma estao
conseguindo se adaptar e
sobreviver ao novo contex-
to.
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de financiamento criativo
sob o olhar do Podcast

Conforme  desenvolvemos
tecnologias de informacéo,
as empresas de midia ten-
dem a acompanha-las para
(tentar) se adaptar a essas
mudancas. Passamos por
uma €época no jornalismo
onde reconhecemos que no-
vas tecnologias estéo ditan-
do as receitas principais dos
veiculos, porém, isso nao
significa que dominamos
elas. Passamos por um mo-
mento de transicdo, onde
tanto as incertezas quanto
as mudancas tecnoldgicas
do mercado geraram uma
forte crise. Porém, momen-
tos dificeis geram oportuni-
dades para inovacdes e ex-
perimentacdes (eventos que
considero essenciais para a
saude do mercado de midia
nos dias de hoje).

A intencao desse texto € de
investigar a utilizacdo de
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métodos de financiamento
de um meio de informacao
que, a partir de uma série
de fatores, ressurgiu nos Ul-
timos anos como uma alter-
nativa de forte fidelidade de
publico e empresa:

. O forte valor agregado
pela questao da lealdade do
ouvinte quanto ao produto é
um “trunfo” que as empresas
jornalisticas buscam cada
vez mais nos seus produtos.

Analisaremos  brevemente
sua historia recente, tentan-
do compreender o que fez
este meio tado promissor nos
ultimos anos, ou seja, tentan-
do entender o porqué da
crescente fidelizacdo e con-
stante aumento de ouvintes
nessa plataforma.

Além disso, focaremos em
um breve estudo de caso de
uma empresa de podcasting
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e web radio chamada

, para a partir dela,
tentarmos compreender as
singularidades deste novo
meio de comunicagédo. A
partir da descricdo, entra-
remos a fundo no método de
financiamento utilizado pela
empresa.

Entre o radio, a internet e a
industria fonografica, se en-
contra o podcast. Essa midia
pode ser definida como um
arquivo gravado de audio
digital, o qual esta vincula-
do a um agregador de noti-
ficacbes, para o ouvinte ter
a possibilidade de baixar ou
consumir o produto individ-
ualmente.

Com o avanco da juncéo en-
tre tecnologia e noticias, es-
pecialmente quando falamos
de indexacéo RSS, arquivos
multimidia passaram a ser
uma possibilidade viavel na
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internet.

No inicio dos anos 2000 vi-
mos profissionais de comu-
nicagéao experimentando
servicos de audio na inter-
net. Eles imaginaram que,
para o ouvinte ter maior au-
tonomia e escapar na pro-
gramacao repetitiva das
radios convencionais, a rede
era 0 caminho. Com o pas-
sar do tempo, publicacao de
arquivos de audio passaram
a ser comuns na rede, mas
era percebida a necessi-
dade de uma ferramenta
que pudesse avisar 0S Ou-
vintes quando os programas
estariam disponiveis para
download, alguma espécie
de organizacgéo.

O primeiro a perceber essa
situacéo foi o comunicdélogo
, que ja vinha fa-
zendo um podcast no ano
de 2004 (vale lembrar que
nessa época o recém lanca-
do iPod era uma absoluta in-
ovacao para o mercado
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fonografico e foi muito bem
aceito e consolidado pela
massa. Esse relho de audio
era uma ferramenta extrema-
mente promissora).

Curry desenvolveu um pro-
grama basico, porém com
muitas falhas. Ele, perce-
bendo que n&o teria muito
futuro com o seu software,
abriu o cédigo fonte de seu
programa em um site colab-
orativo, para atrair a atencao
de desenvolvedores e pro-
gramadores  profissionais.
Tentativa que deu certo. Em
pouco tempo o software,
chamado iPodder4 se tornou
bastante popular, por trazer
uma solucdo. Pela primei-
ra vez, usuarios poderiam
ser notificados de quando
seus podcasts estivessem
disponiveis para download,
baixa-los e escuta-los onde
quiserem, na hora em que
escolherem. Com a pop-
ularidade do programa, a
Apple comecou a ofere-
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cer o servico de assinatura
de podcasts dentro do seu
software de gerenciamento
de audio, o famoso iTunes,
aumentando a visibilidade
global do produto.

O podcast se tornou um
fenbmeno. Para ter uma
ideia da visibilidade alca-
ncada pelo programa, em
2005, o dicionario americano
New Oxford American ele-
geu o termo Podcast como a
palavra do ano (FOSCHINI e
TADDELI, 2006, p. 12).
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No Brasil, a primeira vez
que ouvimos um produto
na rede que se encaixaria
nos termos de podcast, foi
com o , onde
seu dono, Daniel Medeiros,
pensou na alternativa de dif-
erenciar seu podcast com
arquivos de audio, mas, per-
cebeu que ja haviam blogs
que faziam isso (estamos
falando de 2004). Porém,
ele trouxe algo inédito para
tal. O Digital Minds foi o pri-
meiro produto de audio a uti-
lizar o sistema de indexacao
RSS no seu audioblog, para
avisar 0s ouvintes quan-
do chegaria um programa
novo. Junto do Digital Minds
vimos varios exemplos de
podcasts surgindo em 2004,
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como o Codigo Livre, ou o
Perhappiness. Esse boom
fez com que em 2005 fosse
feita a primeira edicdo da
conferéncia brasileira de
podcast. Em 2006 foi cria-
da a Associacao Brasileira
de Podcast e, consequente-
mente eventos e prémios ga-
rantindo um reconhecimento
do profissional sobre o tema.
Os anos depois de 2006 néao
foram t&o promissores quan-
to 0 esperado e a plataforma
perdeu fblego, porém, nos
ultimos anos (

), 0 formato voltou a ser
visto com bons olhos e, pro-
gramas como o
(podcast criado em 2006
que tem mais de 1 milhdo de
acessos por episddio), vem
sido bem observados tanto
por publico quanto por pa-
trocinadores.

O podcast, em sua maneira
tradicional funciona da se-
guinte maneira: O usuario
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acessa um site, instala pro-
gramas agregadores ou
uma plataforma digital que
contém este produto, bus-
ca 0s podcast que deseja e
recebe os produtos em seu
aparelho pessoal. O ponto
de diferenca, além da liber-
dade de linguagem, é na
maneira de recepcao e con-
sumo. Diferente das midi-
as tradicionais, a recepcao
desse formato permite que
O usuéario decida quando e
onde vai ouvir o produto. Ou
seja, 0 usuario recebe e con-
some esse produto de forma
assincrénica. A distribuicao
dos episddios é feita em in-
teracdo com sites pessoais e
blogs, reforcando uma iden-
tidade pessoal para a pro-
ducéo, desenvolvendo uma
relacao afetiva com o canal.

No Brasil, uma empresa que
trabalha com podcasts que
€ interessante de observar
Ccomo se movimenta no mer-
cado é a Radio Vozes.
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A Radio Vozes foi criada
2016 pela jornalista e radi-
alista Patricia Palumbo. A in-
tencdo da fundadora, a qual
tem um grande respeito pe-
los profissionais do meio, era
a de inovar completamente
o meio. Na sua opinido, a
internet € o “novo radio de
ondas curtas, um novo jeito
que a gente tem de espal-
har uma mensagem para
0 mundo.” Tendo em vista
isso, a proposta da radio,
como diz na sua descricéo é
de ser “a primeira emissora
de radio exclusivamente on-
line, 24 horas no ar com uma
programacao que além de
trazer musica contempora-
nea brasileira, traz os lanca-
mentos do cenario musical
brasileiro, agenda de shows,
entrevistas, gastronomia,
noticias sobre mobilidade
urbana, sustentabilidade,
literatura, humor, entreistas,
etc.”, estes conteudos vem
de origem dos colabora-
dores, 0s quais ou s&o artis
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tas, musicos, especialistas
de diversas ares e jornalistas
profissionais.

Segundo o website da em-
presa, a radio tem hoje um
total de 28 colaboradores,
contando pessoas fisicas e
juridicas.

O acesso se da pelo website
proprio (radiovozes.com) ou
baixando o aplicativo para
smartphones. A primeira
pagina que vemos é a de
uma espécie de portal com
a programacao completa na
plataforma. No portal, pode-
se ver uma aba inferior onde
mostra o que esta tocando
na emissora naquele mo-
mento, além de um menu
contendo a programacao,
programas, uma agenda
cultural de Sdo Paulo, uma
area de blog e uma aba de
videos. De maneira assin-
crénica, conseguimos ouvir
qualquer episddio da pro-
gramagao no acervo digital
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deles, tanto online quanto
offline.

E importante  mencionar
que nas plataformas sociais
(Twitter, Facebook e You-
tube) em que a radio se en-
contra, sua presenca ¢ forte,
contabilizando mais de 25
mil curtidas na sua pagina
do facebook, por exemplo.
Segundo um artigo de 2016
escrito por Bruna Ferreira e
José Menezes, a radio em
2017 contabilizava mais de
3 milhdes de acessos com
70% de fidelizacao.

Inspirados em modelos do
exterior, O projeto aposta
na personalizacdo de midia
para captar anunciantes,
patrocinadores e parceiros
comerciais. A Radio Voz-
es, intencionalmente elimi-
nou os intervalos comercias
durante as programacoes,
com o intuito da empresa ser
diferente ndo somente na
sua producéo
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e veiculacdo, mas também
no modelo de negdcios. A
fundadora chama de “spot
conteudo” o conteudo pub-
licitario customizado para
cada cliente que anda du-
rante a programacao. A mes-
ma afirma que a proposta é
uma estratégia de “branded
content”, o qual Patricia vé
como uma alternative bas-
tante promissora:
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Patricia Palum-
bo

A Radio Vozes, como todos
0S podcasts estruturados
que vieram com esse boom,
abriu uma nova oportuni-
dade de plataforma de ven-
da publicitaria. Hoje em dia,
€ quase que obrigatoria que
a relacdo do anunciante com
0 consumidor seja profunda,
duradoura. Por isso, a pri-
oridade do mercado public-
itario se consiste cada vez
mais em produzir conteudo.

O , OU mar-
keting de conteudo entra
bem nesse espaco. Essa
maneira de publicidade é
a que intenta juntar a visao
da marca com um conteudo
relevante para despertar a
atencao do consumidor de
forma interna, natural. Pa-
trocinadores acreditam que
essa forma de arrecadacao
€ tdo importante que pos
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suem 0S Seus proprios es-
tudios. Os veiculos de midia,
por mais que historicamente
sejam mais resistentes a este
tipo de financiamento, tam-
bém estdo se movimentando
para trabalhar com o market-
ing de conteudo.

, Luis Fernando Bovo.

Ja se admite, com base em
pesquisas académicas e de
mercado que o0 marketing de
conteudo € uma realidade
no jornalismo hoje em dia.
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Os veiculos de comunicacao
quase sempre trabalham
com uma estratégia de con-
teudo, onde combinam pro-
cessos jornalisticos com as-
pectos do marketing, com o
proposito de engajamento e
fortalecimento de marcas.

As agéncias de publici-
dade estavam acostuma-
das a enxergar os veiculos
de midia apenas como um
canal, uma plataforma de
divulgacao, porem isso esta
mudando. Cada vez mais 0s
publicitarios estao admitindo
que a fonte de entretenimen-
to do consumidor ndo séo as
propagandas, mas 0s veicu-
los. Fato que esta trazendo
cada vez mais as agéncias
em situacdes de propostas
de parcerias criativas. Hoje,
em agencias, é cada vez
mais comum ver uma unido
entre profissionais de con-
teldo e de criacao a fim de
entregarem solucées comu-
nicacionais para o cliente.
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O Branded content altera
uma visdo onde as agéncias
de publicidade investem
mais em midia do que em
producdo. Caminhando com
0 entendimento de que ago-
ra marca e midia sao prati-
camente parceiros de con-
teudo, as campanhas tém
que ser intentadas a chegar
em um equilibrio entre o que
€ importante para a mar-
ca e para as pessoas. Pela
l6bgica do branded content,
0 alcance para ser efetivo,
tem de ser organico em sua
maior parte e tem de cativar
naturalmente as pessoas.
O consumidor ganha uma
importancia maior na cam-
panha.

O que podemos perceber,
depois dessa reflexao é que,
tanto no podcast quanto no
branded content,

7
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(KISCHINHEVSKY, 2009). A
midia e a forma de financia-
mento caminham bem jun-
tos, porém o desafio se da
em deixar o produto o mais
interessante possivel para o
ouvinte final.
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jornalismo no século XXI.

Introducéao

Nos ultimos 20 anos, o0 mod-
elo de negodcios e de dis-
tribuicdo de conteudo do jor-
nalismo sofreu trés grandes
transformacdes, segundo o
relatério do Tow Center for
Digital Journalism “A Impren-
sa nas Plataformas” (BELL;
OWEN, 2017): a migracéo
do analdgico para o digital;
0 advento das midias sociais
e, atualmente, a primazia do
mobile. Nesse cenario, as
redes sociais conquistaram
enorme importancia, fun-
cionando como verdadeiros
publishers,  selecionando,
distribuindo e monetizando
conteudos jornalisticos.

As redes sociais como o
Facebook, no entanto, relu-
tam em assumir responsab-
ilidade sobre os conteddos
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gue gerenciam, pois se con-
sideram empresas de tec-
nologia neutras que n&o re-
alizam uma selecéo parcial
das informacdes, embora se
utilizem de algoritmos que
decidem o que sera acessa-
do pelo usuario.

Etimologicamente, o termo
curadoria esta vinculado ao
ato de curar, zelar, vigiar por
algo. Com a evolucgéao social,
otermo passa arelacionar-se
com o campo das artes, dos
museus e seus respectivos
acervos. Na medida em que
ocorre a expansao da socie-
dade digitalizada, o termo
curadoria passa a ser uti-
lizado para uma diversidade
de acbes que envolvem or-
ganizacdo de dados a par-
tir de critérios ou recortes
(BERTOCCHI; SAAD, 2017).
Nesse contexto, é possivel
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perceber a crescente uti-
lizacdo de agregadores de
conteudo, como Netflix e
Spotify. No campo do jor-
nalismo, aplicativos como o
Blendle e GoRead fornecem
acesso a diversas noticias
e reportagens provenientes
de diferentes veiculos jor-
nalisticos.

Essas plataformas repre-
sentam uma tendéncia de
consumo de informacao
digital pela sua comodidade
(concentracado de diversos
conteddos em uma Unica
plataforma e procedimento
unico de assinatura), preco
(muito menor do que a soma
das assinaturas dos veicu-
los), credibilidade (noticias
de midias respeitadas) e
conteudo personalizado (re-
alizado por algoritmo que
oferece aquilo que o usuario
mais procura).

Estudos de Caso

O Blendle, criado por Mar-
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ten Blankesteijn e Alexander
Klbpping em 2014, surgiu
na Holanda e foi bancado
por um fundo governamen-
tal durante sua fase de tes-
tes. Inicialmente, utilizava-se
apenas de micropagamen-
tos como fonte de receita,
mas hoje também possui
servico de assinatura (dis-
ponivel apenas na Holanda,
por enquanto). Atualmente,
encontra-se em trés paises:
Holanda, Alemanha e possui
uma versao beta nos Esta-
dos Unidos.

Ja 0 GoRead € um produto
do Grupo Abril que, por meio
de uma assinatura mensal,
oferece ao publico acesso
a todas as revistas do seu
portfélio, o que inclui todos
os titulos da Abril, além de
publicacdes de outras edi-
toras. Teve inicio em outubro
de 2016, oriundo do anterior
Iba Clube, e permite a uti-
lizac&o gratuita por um més.
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Seus modelos de negdbcios
se baseiam basicamente no
mesmo modelo de negdcios,
o de Plataformas Multilat-
erais. Elas unem dois ou
mais grupos distintos, porém
interdependentes, de clien-
tes e criam valor facilitando
a interacao entre diferentes
grupos, nesse caso entre
as empresas jornalisticas
e O publico. Além disso,
como plataforma multilater-
al, crescem na medida em
que atraem mais usuarios,
um fenbmeno conhecido
como “efeito rede”. No en-
tanto, embora se assemel-
hem enquanto agregadores,
possuem  particularidades
diferentes. A tabela abaixo
analisa-os em relacao ao pu-
blico:

Blendle GoRead

Leitores

Leitores em inglés, holandeses e
& brasileiros

Piblico-
iblico-alvo alemées

N° veiculos 20 (EUA); 100+ (Holanda/Alemanha) 182

N downloads Google Play

oy Mais de 100 mil

Mais de 100 mil

Nota Google Play Store 41/5 4,5/5

Curtidas Facebook 22.563 81.567

Y i

Tabela 1: Diferencas de publico: Blendle versus GoRead
Fonte: elaborada pelo autor (2018)
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Percebe-se que numero de
veiculos disponiveis no Blen-
dle, presente em trés paises,
€ menor do que o do seu
concorrente brasileiro, que
também possui mais segui-
dores no Facebook. No que
diz respeito ao modelo de
negocio, os dois aplicativos
ndo diferem tanto, como a
seguinte tabela demonstra.

Meios de
pagamento

Modelos de

: Valores dos servigos
receitas

Micropagamentos por noticias
(50,09 - $0,59) com §2,5 délares
g'étiS / Assinaturas mensais: €
9,99

Cartéo de
crédito /
PayPal

Micropagamento /

Blendle
Assinatura mensal

Cartéo de
crédito /
PayPal

GoRead  Assinatura mensal RS 22,90. Primeiro més gratuito

Y oo |

Tabela 2: Modelos de receita: Blendle versus GoRead
Fonte: elaborada pelo autor (2018)

Ambos possuem servico de
assinatura (embora este es-
teja disponivel apenas na
versao holandesa do Blend-
le) e os mesmos métodos de
pagamento, mas o Blendle
permite também ao publico
realizar ~ micropagamentos
por noticia lida, concedendo
como bénus $ 2,5 para no-
VOS USuarios.
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A diferenca fundamental en-
tre os dois aplicativos, entre-
tanto, consiste na realizacéo
de curadoria. O Blendle, por
meio de algoritmo, realiza
selecdo de informacdes e
oferece conteudo personal-
izado ao seu leitor de acordo
com os interesses individu-
ais de cada um, enguanto o
GoRead apenas disponibi-
liza seu acervo sem realizar
qualquer filtro customizado.

sal
g Leitura offline

Curadoria  Leitura online 5
artigos

Salva a noticia no
Pocket (leitura apenas
em tablet e desktop)

Blendle  sim sim, sem downloads  Sim

Obriga o usudrio a
fazer download das
publicagdes

Faz download da

GoRead Nio sim = o
noticia no proprio app

Tabela 3: Funcionalidades: Blendle versus GoRead
Fonte: elaborada pelo autor (2018)

Talvez o0 maior limitador do
GoRead seja a obrigatorie-
dade da realizacao de down-
loads das revistas para sua
leitura. Enquanto o Blendle
hospeda na nuvem 0s seus
conteudos, o aplicativo bra-
sileiro obriga a pessoa a
baixar em seu aparelho o ar-
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quivo da publicacdo, o que
acarreta num maior uso da
banda larga de internet e da
memoria do dispositivo, lim-
itando o alcance dos seus
usuarios.

Por sua vez, uma vez baixa-
do o conteudo, a leitura
é possivel de ser feita no
proprio aplicativo, no caso
do GoRead, e em qualquer
aparelho, enquanto o Blen-
dle salva seus artigos em
outro aplicativo (Pocket) e
permite a leitura apenas em
tablets e desktops.

J oo BConsidoragoes

Curadores de conteudo
devem entender que seus
proprios pontos de vista -
em tempos de midias sociais
- € um recorte interessante
€ necessario para pensar e
agir sobre a comunicacao
digital. “As redes on-line e
suas manifestacbes fazem
com que muitas das acdes
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dos usuarios da web ex-
ercam impacto de cunho cu-
ratorial no ecossistema digi-
tal”, afirma Silva (2012).

A solucao para essa questao
provavelmente consiste na
unido entre o algoritmo, foca-
do no comportamento pas-
sado do usuéario (comentéari-
0s, recomendacoes, “likes”,
etc), e o trabalho humano,
realizado por um profission-
al da comunicacado. Como
curador, esse profissional é
livre para olhar para o futuro
e propor inusitadas perspec-
tivas a informacdo, agre-
gando novas visoes e ofere-
cendo aos seus usuarios a
surpresa e aquilo que eles
nem imaginariam existir no
mundo, ampliando sua com-
preensao da realidade.
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LB de financiamento de pro-
jetos de jornalismo em plataformas

digitais

Como financiar projetos de
jornalismo no ecossistema
digital?

Essa € uma pergunta cujas
respostas ganham cada vez
mais variaveis nos ultimos
20 anos. Desde o inicio da
producédo de meios digitais,
0 que na América Latina sig-
nifica um retrospecto des-
de a segunda metade dos
anos 1990, jornalistas e em-
preendedores se lancam ao
desafio de buscar a respos-
ta para o financiamento do
jornalismo na internet.

O desenvolvimento do jor-
nalismo nesse novo €ecos-
sistema de caracteristicas
disruptivas apresenta de-
safios e oportunidades que
quase nada tem em comum
com as formas classicas de
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financiamento do jornalismo
industrial, ou seja, principal-
mente 0s meios impressos,
como jornais e revistas. Ao
mesmo temo em que a tec-
nologia abre perspectivas
absolutamente inovadoras
na relacdo do jornalismo
com seu publico, com novos
formatos, recursos gréficos
e audiovisuais, além de gad-
gets de leitura e visualizacéo,
como tablets, smartphones
e computadores, 0s propri-
0S recursos tecnoldgicos
desconstruiram os modelos
tradicionais do financiamen-
to o jornalismo impresso.

O jornalismo industrial tinha
uma relacéo de propriedade
com seus publico, os leitores,
e as informacdes sobre eles
eram consideradas
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0 principal patriménio do
meio. Qualquer empresa
ou anunciante que dese-
jasse levar uma mensagem
até esse publico, mostrar
seus produtos ou servicos,
precisava necessariamente
comprar espacos public-
itarios nas paginas do meios
impressos. E essas paginas
tinham (e em muitos casos,
ainda tém) um valor definido
principalmente pela tiragem/
alcance da publicacéo e o
perfil demografico, de géne-
ro e socioecondmico desse
publico. Era uma equacao
de poucas variaveis e que
oferecia uma ampla zona de
conforto para os gestores
desses meios.

A entrada da internet no
cenario do jornalismo tem
basicamente dois momentos
de rupturas. O primeiro foi
o0 de espelhamento, quan-
do teve inicio a migracéao
de meios impressos para
o digital a partir do simples
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espelhamento de paginas.
Mesmo os nativos digi-
tais da época (na primeira
onda), nao inovaram mui-
to em formatos, apesar de
ganharem nomes que antes
nao faziam o menor senti-
do, como BLOGS e portais.
Nessa fase ainda ndo tinha
entrado em campo plata-
formas multimidias, midias
sociais e outros modelos
como streemings de videos,
musicas ou podcasts. Ou,
mais recentemente, canais
de TV baseados na Internet
ou radiosweb. Essa segun-
da onda veio a partir da se-
gunda metade da primeira
década deste novo século,
e veio acompanhada de um
outro salto nas tecnologias,
com a criacédo de tablets e
smartphones, além de com-
putadores menores e mais
baratos, como os laptops e
netbooks.

Ruptura Geracional
Nessa geleia geral em que
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se transformou o cenario
do jornalismo, ndo apenas
houve transformacdes em
ecossistemas e tecnologias,
mas também uma ruptura
geracional entre os profis-
sionais. Os antigos jornalis-
tas que fizeram os anos de
ouro do modelo industrial de
midias nos anos 1970 a 2000
ndo estavam, em sua maio-
ria, preparados para essa
transicdo tecnoldgica e de
modelos de financiamento,
enquanto os profissionais
que ja chegaram no ecoss-
istema digital encontraram
cenarios de poucos referen-
ciais empiricos ou teodricos
para a construcédo de mod-
elos de sustentacao para a
garantia de um salto evolu-
cionario para o jornalismo
do século 21, comprometido
com as premissas classicas
de independéncia editorial,
relevancia social, econdmi-
ca e cultural e mantenedor
do espirito de uma socie-
dade democratica.
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De acordo com o estudo real-
izado pela organizacao SEM-
BRA MEDIA “Ponto de In-
flexdo—Impacto, Ameacas
e Sustentabilidade: um es-
tudo dos empreendedores
digitais  latino-americanos”
(LAFONTAINE; BREINER,
2017), as principais fontes
de receitas ja em uso por
projetos de jornalismo nati-
vos digitais sao:

Anuncios de banner BINM IS

este € o método mais con-
vencional de financiamento
de midias digitais. E uma
forma de transpor o anuncio
de paginas impressas para
o digital. Podes ser vendi-
do em CPM (custo por mil),
quando o anunciante paga
por cada mil visualizacGes
do banner, ou a preco fixo.

Publicidade nativa ou con-
teudo de marcapzsy JEmalelVz!
modalidade de publicidade
que se utiliza de recursos

jornalisticos para chegar ao
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leitor/consumidor. E tornar o
anuncio muito parecido com
0s conteudos da pagina
onde esta inserido.

Servicos de consultoria sy

- Quando a midia é espe-
cializada, o uso da marca e
da reputacéo obtida com o
jornalismo pode ser Util para
a prestacdo de servicos de
consultoria no tema de ex-
pertise

Servicos de treinamento €
cursos 19% - Também ex-
ige alguma especializagao
tematica da midia, de forma
que seus profissionais pos-
sam atuar como instrutores

em cursos e treinamentos.

16% - S&0 casos
em que a midia recebe al-
gum tipo de beneficio ndo
financeiro e que a ajuda a
manter suas atividades jor-
nalisticas.

Distribuicdo de conteudo

87

16% - A venda ou producéao
de conteudos sob deman-
da é uma importante fonte
de receitas para midias es-
pecializadas. Ha algumas
que tém parcerias exclusiv-
as com grandes meios que
compram reportagens e pro-
jetos especiais.

Crowdfunding e doaco6es

15% - Crowdfunding é o fi-
nanciamento de uma inicia-
tiva a partir da colaboracéao
de um grupo (pode ser
pequeno ou muito grande)
de pessoas que investem re-
cursos financeiros nela.

R R 15% - E

uma ferramenta do Google
para a publicacdo de anun-
cios chamados de “midia
programatica”, onde os al-
goritmos do Google selecio-
nam anuncios para publicar
em sites e blogs e ajudam a
monetizar o projeto. E bom
alertar que pagam muito
pouco.
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Anuncios  governamentaig
ou financiamento RrAZEECIelE
ernos anunciam de diversas
formas, inclusive em cam-
panhas direcionadas a pu-
blicos especificos, seja em
grupos sociais, regides ou
profissdes. Neste caso sites
ou blogs que atingem o pu-
blico desejado tornam-se de
interesse para a publicacao
de mensagens publicitarias
ou para campanhas. Finan-
ciamentos s&o0 mais raros,
mas ha organizagcdes que
apoiam, via financiamento
direto, iniciativas jornalisti-
cas com obijetivos especifi-
Cos.

9% - Muitas midias
aproveitam sua expertise
para promover eventos e en-
gajar ainda mais seus publi-
cos. Esses eventos podem
ser patrocinados e oferecem
uma boa oportunidade para
a captacao de recursos para
subsidiar o jornalismo que
praticam.
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Conclusdes

Se fosse possivel definir um
ponto no momento histori-
co da transicdo em que 0s
modelos de negodcios do
jornalismo se encontram,
poderia se dizer que a ativ-
idade ndo é mais o que foi
nas ultimas décadas do sé-
culo 20, mas ainda né&o é o
que devera ser neste século
21. E um momento em que
a experimentacao e a busca
por inovacdo definem os no-
vos empreendimentos e em-
preendedores.

As competéncias
necessarias aos profission-
ais também estdo em pro-
funda transformacéo. En-
quanto os jornalistas das
grandes midias industriais
precisavam atuar com foco
exclusivamente na noticia,
no interesse publico e na
producado cotidiana de jor-
nais e revistas para um pu-
blico acostumado a receber
e ler com pouca ou nenhuma
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interacdo, 0 novo jornalista
deve ser, necessariamente
um empreendedor capaz
de perceber o cenario mu-
tante em que vive, tanto sob
0 ponto de vista das tecno-
logias, como do interesse
publico. Midias sociais e in-
teratividade transformaram o
ecossistema de forma deci-
siva.

Modelos de negdcios inova-
dores sé&o demandados a
todo momento e a relagéo
cotidiana com o publico €
decisiva para o engajamen-
to dos ndo apenas leitores,
mas uma sociedade de in-
ternautas opinativos € com
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acesso ao maior volume de
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sonhou.
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nalistas e as organizacoes
que atuam nesse ramo de
atividade a responsabilidade
ainda maior de apoiar a so-
ciedade em suas demandas
e decisdes com informacoes
qualificadas e contextualiza-
das.

Nunca o trabalho do jornalis-
ta foi tdo demandado como
nesse tempo disrruptivo e de
ideias alheias ao contexto!

LAFONTAINE, David. BREINER, James. Ponto de Inflexdo—Impacto,
Ameacas e Sustentabilidade: um estudo dos empreendedores digitais
latino-americanos. Sembra Media/ Omidyar Network, 2017.
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A crise de financiamento que
atinge varias empresas do
setor informativo é resultado
de uma combinacdo de
fatores. Da emergéncia
de novas tecnologias de
comunicacao e informacéao
até a forma como as
empresas do setor reagiram
a esse cenario, um fato pode
ser pincado como sendo
um dos mais preocupantes:
a evaporacdo das verbas
publicitarias.

Dinheiro n&o some, apenas
troca de mao. No caso, saiu
do caixa dos jornais, revistas,
emissoras de radiodifuséo e
migrou massivamente para a
internet.

Uma analise fria ajudar a en-
tender isso.

Por que razdo uma empre-
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sa anunciaria em uma folha
de jornal, cuja qualificacao e
quantificagao do publico nao
sado assertivos, se, em vez
disso, ha a possibilidade de
veicular sua mensagem em
uma plataforma com algo-
ritmos que usam e abusam
de big data, inteligéncia ar-
tificial, algoritmos, machine
learning, entre outros me-
canismos, para entregar
esse anuncio direta e quali-
ficadamente?

Mais: se, por um lado, os
anuncios—quehistoricamente
sempre perfizeram quota
significativa das receitas
das empresas jornalisticas —
estdo se esvaindo, por outro,
0S usuarios dessas novas
plataformas acabaram por
commoditizar o trabalho
que, antes, era praticamente
restrito as redacdes. Antes,
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poucos falavam para muitos;
hoje, milhdes falam para
milhdes - e utilizando-se
das mesmas praticas dos
jornalistas: escrevendo,
disseminando  informacéo,
transmitindo  conhecimento
etc, independentemente da
acuracia com que empregam
essas técnicas.

Tais fatos fazem emergir uma
discussdao mandatoria: como
sustentar o jornalismo tanto
do ponto de vista financeiro
quanto de sua importancia
institucional. Ambos os as-
pectos podem ser alcanca-
dos se a industria jornalistica
se deixar contaminar positi-
vamente por uma nova l6gi-
ca tanto de gestdo como de
producao editorial.

Dentre as varias alternativas
de financiamento para o
jornalismo — membership,
anuncio, freemium, paywall,
eventos, entre outros -,
este texto procura lancar
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luz sobre uma modalidade
amplamente difundida
internacionalmente,
mas timida no mercado
nacional brasileiro: fusbes e
aquisicoes.

Operacoes de fusdes e aqui-
sicdes tém como base a ex-
pectativa de que a empresa
resultante da combinacao
de outras duas gere valores
maiores do que aquele que
seria obtido se cada uma
delas permanecesse atuan-
do isoladamente. Em suma,
trata-se de uma estratégia
de crescimento rapido, pois
parte-se do principio de que
“‘um mais um € maior do que
dois” (CASTRO, 2010).

Dentre as principais razoes
que motivam as fusdes e
aquisicoes, Bender e Ward
(2005) destacam o suporte
ao crescimento da criacao
de valor que nao seria al-
cancada por meios organi-
cos; complementacao de es-
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tratégia de negocios através
do preenchimento de hiatos
no portfélio de produtos;
segmentos mercadologicos,
area geografica ou tecnolo-
gias especificas; ou, ainda,
criar um o6bice para que um
competidor faca a aquisicéo.
A essa sorte de eventos,
também podem ser adicio-
nados o crescimento da di-
versificacdo, a aquisicdo de
capacidade gerencial, a
sinergia, consideracdes fis-
cais € 0 aumento de liquidez
aos proprietarios.

Nos Estados Unidos, gracgas
a um marco regulatério
amplamente favoravel as
F&A, movimentagdes des-
sa natureza explodiram nas
ultimas  décadas, tendo
como resultado potentados
de midia de gigantismo in-
vejavel. Estima-se que até
2005, essa série de F&As
tenha movimentado pelo
menos US$ 300 bilhdes. Ja
no Brasil, as grandes empre-
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sas de jornalismo optaram
por crescer organicamente,
criando empresas dentro de
estruturas ja existentes.

Dos poucos casos de que
se tém noticia envolvendo
empresas jornalisticas em
movimentacdes de F&A, o
portal financeiro InfoMoney
€ um dos que se destacam.
Em 2011, o jornalistico foi
comprado pela corretora XP
Investimentos, hoje sécia do
Grupo Itau. Rico Investimen-
tos e Clear Corretora sao
outras marcas, também cor-
retoras, que pertencem ao
grupo XP.

A época do investimento no
InfoMoney, a XP disse espe-
rar que o0 numero de contas
abertas triplicasse, chegan-
do a 300 diariamente (KA-
HIL, 2011). Isso em virtude
do poder de alcance que o
portal tem em relacédo a uma
audiéncia qualificada para
os fins de prospeccado de
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negocios da XP.

Esse tipo de operacéo per-
mite que as empresas com-
partilhem publicos-alvo em
comum. O que é audiéncia
para um player € um poten-
cial correntista para outro. A
XP, a partir disso, pode se
valer de leitores cadastrados
na base da InfoMoney, por
exemplo, para divulgacao
de uma série de conteudos.
Parte do trabalho ja feito pela
corretora baseia-se na dis-
seminacado de materiais de
educacao financeira, com
linguagem direta e didatica.

Momento favoravel - Com a
recuperacao do mercado de
capitais iniciada com mais
félego no inicio de 2017,
as 35 principais corretoras
independentes de investi-
mentos do Pais viram seus
lucros saltarem 66% no pri-
meiro semestre do ano pas-
sado na comparagao com o
mesmo periodo do ano ante-
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rior (SETTI, 2017). Mais: den-
tre as metas da XP, esta a de
crescer 700% em apenas
trés anos e alcancar a marca
de R$ 1 trilhdo de custddia
(DYNIEWICZ, 2018).

O cenario mostra-se
propicio ao incremento de
estratégias de conquistas
de novos clientes. E, para
isso, poder contar com
um canal jornalistico de
audiéncia qualificada como
o InfoMoney é um diferencial
a XP e as empresas do
grupo. Abaixo, exemplo
de conteudo enviado pelo
jornalistico remetendo a uma
solucéo oferecida pela Rico.
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Em contrapartida, a
InfoMoney recebeu R$ 5
milhbes em investimentos
para modernizar o]
portal, agregando
novas funcionalidades e

ferramentas de utilidade ao
leitor (KAHIL, 2011).

Percebe-se nesse protocolo
de intengdes uma criagcao de
valor para ambas as partes
do negdcio.

O jornalistico, com o
potencial de alcance, torna-
se um canal de comunicacao

direta com investidores
e potenciais correntistas
de todos o0s portes --

candidatos a ter uma conta
corrente em uma corretora
de valores. Com frequéncia,
o InfoMoney realiza em seu
Facebook transmissdes com
conteudo didéatico sobre
investimentos. No caso em
tela, por exemplo, o canal se
propde a traduzir 0 mundo
do Tesouro Direto.
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Isso vai ao encontro do
que Picard (2009) delineia
ao falar sobre como o
jornalismo pode criar valor
para sua audiéncia, ainda
gque em um ecossistema
hostil ao negdcio jornalistico.
Para isso, faz-se necessario
focalizar os beneficios que
0 jornalismo proporciona,
quais sejam, segundo O
autor: funcional, emocional e
autoexpressivo. O funcional
ajuda os individuos e
a sociedade por meio
da disseminacao de
informacdes,  proporciona
entretenimento e, de certa
forma, facilita a vida das
pessoas; o] emocional
ajuda na construcdo de um


https://exame.abril.com.br/mercados/xp-investimentos-compra-portal-financeiro-infomoney/
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senso de pertencimento
social; e 0 autoexpresivo diz
respeito a voz dos veiculos
de comunicagcdo em si -
suas opinides, reportagens,
perspectivas... --, pela qual
as pessoas sentem que
suas proprias ideias sao
expressas pelo o que é
veiculado pela imprensa,
além do fato de que, em
grande medida, s&o espacos
em que a sociedade ela-
mesma pode se expressar.

Ainda no campo do funding,
a InfoMoney também oferta,
mediante pagamento, diver-
Sos relatérios preparados
pelas empresas do grupo
XP. As publicagcdes sé&o des-
tinadas a investidores de to-
dos os portes e para 0s mais
variados graus de conheci-
mento e familiaridade com o
mundo das financas. Outros
relatérios de empresas fora
do grupo também séao ofere-
cidos.
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®1¢e)e){Isle[lale] para pequenas e me-

dias produtoras culturais musicais

Este texto pretende expla-
nar a importancia do crowd-

tado a agenda cultural den-
tro da cidade de Sao Paulo
com crowdfunding mensal,
chamado Uia Diério.

funding na producéo cultur-

al musical, por se tratar de [JEIEMECROIEWMN pProducao
uma area ainda carente de cultural musical: financia-

verbas e cada vez com mais
escassez no que diz respeito
a incentivos fiscais publicos.
Para tal sera utilizado um
apanhado tedrico sobre o
assunto, sobre a questao de
criacdo de valor estudada
por Picard, bem como serao
utilizados alguns exemplos
de modelos de negobcios
distintos de duas pequenas
produtoras culturais music-
ais que fizeram uso desta
forma de financiamento co-
letivo. Entre os modelos de
negoécios estdo um financia-
mento datado de gravacao
de disco da dupla de MPB
Vic e Tula e um veiculo vol-

mento; crowdfunding.
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Introducéo

A éarea musical no Brasil,
assim como o jornalismo,
sofreu grandes disruptur-
as com o advento da inter-
net e estd em constante em
transformacéo e adaptacao,
um grande marco foi a que-
da das gravadoras e o con-
sumo de musica num pri-
meiro momento gratuita pela
internet no comeco dos anos
90. A internet permitiu fazer
downloads e streamings de
musica e embora isso hoje
seja considerado uma de-
mocratizacao da divulgacéao
musical e o fim de um inter-
médio de grandes corpo-
racdes no consumo cultural,
num primeiro momento cau-
sou grande preocupacoes e
a necessidade de procura
de formas alternativas de fi-
nanciamento.

Essas mudancas foram
possiveis a partir da inter-
net e dos novos aparatos
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tecnoldgicos, incluindo um
amadurecimento do merca-
do diante dessa transicéo.
Esses novos modelos (re-
des sociais, aplicativos e
redes interativas) impulsion-
aram uma nova mentalidade
para a industria fonografica,
fazendo com que houvesse
uma ruptura entre os con-
ceitos de lucratividade e o
padrao mercadoldgico (SI-
LOMAR; MASCARENHAS;
SOUZA, 2016, p. 12)

Embora hoje a industria ain-
da aponte um crescimen-
to puxado por plataformas
digitais de streaming como
deezer e spotify, ainda
ha caréncia financeira no
setor, principalmente para
pequenas € meédias produ-
toras.

A industria da musica fa-
turou US$ 15,7 bilhdes em
2016 (aumento de 5,9% em
relacdo ao ano anterior),
também de acordo com 0s
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dados da IFPI. Desse total,
US$ 4,56 bilhdes sairam do
mercado de streaming (au-
mento de 60,4% em relacao
a 2015). (NEY, 2017).

Uma das alternativas bus-
cadas pela grande maioria
e o crowdfunding, ou seja, o
financiamento coletivo que
¢é utilizado por grande parte
das pequenas produtoras e
artistas independentes.

Crowdfunding e sua contex-
tualizacado no Brasil

Antes de se entrar nos ex-
emplos efetivos propostos
neste texto é interessante
explicar definicbes sobre
crowdfunding e sobre sua
contextualizacdo no mer-
cado brasileiro. SEQUEIRA
(2012) define crowdfunding
como um termo que desig-
na um modelo de captacao
de recursos: o financiamento
coletivo.
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De origem inglesa, é a mesc-
la das palavras crowd, multi-
dao, e funding, financiamen-
to (MICHAELIS, 2012), ele
complementa que na integra
poderia ser definido como
“financiamento pela multi-
dao”. Contudo, a acédo do
crowdfunding por meio das
redes sociais digitais per-
passa um grupo de pessoas
em massa, e sim se pauta
pelo engajamento de publi-
cos. (SEQUEIRA, 2012, p. 1)

Ja o crowdfunding cultural
mais especificamente fun-
ciona da seguinte manei-
ra: um grupo de pessoas €
estimulado por um propo-
nente, que inscreve seu pro-
jeto em uma plataforma de
online, a investir pequenas
ou médias parcelas de din-
heiro a fim de alcancar um
determinado orcamento,
mais amplo, que objetiva vi-
abilizar a execucdo de uma
acao cultural.
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O primeiro site de financia-
mento surgiu em 2006 e seu
nome era Sellaband, ja em
2009 foi criado Kickstarter
com um formato mais di-
recionado a area cultural
estadunidense. No Brasil,
também em 2009, surge o
Vakinha, destinados a fi-
nanciamentos de projetos
culturais e até mesmo pes-
soais. Um grande marco
foi também a elaboracéo do
catarse, que foi a primeira
plataforma virtual exclusiva
de crowdfunding para proje-
tos culturais brasileira.

A

https://www.catarse.me/

A média de gasto dos inter-
essados em colaborar com
projetos culturais no Brasil é
de R$89,00 e hd um numero
intrigante de projetos a ser-
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em executatos, portanto € de
se estranhar quando nem to-
dos os artistas e produtores
conseguem agregar valor a
seu projeto ou engajar sua
audiéncia para conseguir
tais valores.

Criacdo de valor e a uti-
lizacdo do crowdfunding por
produtoras culturais music-
ais

Segundo relatério elaborado
em 2014 pela OCDE (Orga-
nizacédo para Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémi-
co) somente 14% dos adul-
tos brasileiros tem ensino
superior € a adesao a cul-
tura esta diretamente ligada
a isto, pois a pesquisa de
Leiva (2014), realizada pelo
Datafolha, “Héabito Culturais
dos Paulistas” revela que in-
dependentemente da classe
social, quanto maior o nivel
de escolaridade, maior o in-
teresse por atividades cul-
turais, ou seja, ainda se trata
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de um mercado bastante en-
fraquecido.

Diante de dados como estes
é totalmente compreensivel
que artistas e pequenos e
meédios produtores culturais
musicais facam uso de fi-
nanciamento coletivo para
a viabilizacdo de seus pro-
jetos, mas o grande ques-
tionamento é como agregar
valor a estes produtos e en-
gajar audiéncia para que o
publico aporte verba.

Afinal, como explica Picard,
a idéia de “criacéo de val-
or” defendida no livro pre-
sume um valor que esta na
mente do consumidor e que
pode ser medido pela “im-
portancia” dada por este
a um produto ou servigo.
(MAGALHAES, 2013, p.
195).

Resumidamente no Brasil
em um crowndfunding cul-
tural um proponente estimula

101

um nicho de pessoas princi-
palmente por meio de redes
sociais a investirem dinheiro
em determinado projeto e
em troca da algumas recom-
pensas como agradecimen-
to, contato com o artista, o
produto em questao gratuita-
mente, entre tantos outros.

O crowdfunding cultural fun-
ciona da seguinte maneira:
(...) um grupo de pessoas
é estimulado por um propo-
nente, que inscreve seu pro-
jeto em uma plataforma de
online, a investir pequenas
ou médias parcelas de din-
heiro a fim de alcangar um
determinado orgcamento (...)
Os financiadores, em con-
trapartida, recebem alguma
recompensa (...) (SEQUEI-
RA, 2012, p. 3)

Cada produtor ou artista
acaba criando suas proprias
estratégias para receber o fi-
nanciamento, dentro disso a
internet tem sido uma boa
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saida, pois € uma forma de
falar diretamente com o pu-
blico, de uma forma bem
segmentada. Mas, exemplos
como Vic e Tula, que fizeram
uso de financiamento cole-
tivo para a gravacao do CD
homdnimo, nos demonstram
que saidas aquém das re-
des socais alavancam tam-
bém a angariacdo de recur-
sos. “Tinhamos um més para
arrecadar 15 mil e ao fim
deste conseguimos 18 mil.
Mas, fomos alem da internet
e buscamos mais frentes de
arrecadacao, como divul-
gacao de conta poupanca,
venda de demo em shows,
entre outras coisas”, explica
o musico Victor Hime.

— ——

Capa do CD S¢ se for agora (Vic e Tula)
Realizag&o via financiamento coletivo
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Ja o Uia Diério, que tem a
frente a jornalista Mobnica
Herculano, tinha um modelo
de financiamento no qual
via o site Catarse receberia
valores mensais a partir de
R$10,00 para elaboracéo de
agenda cultural da cidade
de Sao Paulo personalizada.
A jornalista optou por divul-
gar o financiamento somente
pela internet e ndo atingiu o
objetivo. “Por questdes fi-
nanceiras e devido a falta
de colaboradores s6 pude
divulgar o crowdfunding por
meio das redes sociais € nao
consegui atingir o objetivo, a
adeséo foi bem baixa”, rela-
ta Herculano.

http://uiadiario.com.br/
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Consideracoes finais

A producéao cultural musical
no Brasil e carente de ver-
bas e precisa de formas de
financiamento como verba
direta de empresas, leis de
incentivo fiscais e financia-
mento coletiva para se man-
ter ativa.

Grande parte dos artistas e
produtores buscam o crowd-
funding como caminho para
viabilizacdo de seus pro-
jetos e focam na internet
como uma das maiores alia-
das para o engajamento de
audiéncia e consequente-
mente financiamento de pro-
jetos. Mas, embora a internet
seja um meio que possibilite
falar diretamente a publicos
segmentados, este estudo
superficial mostrou que ela
nao pode ser o Unico meio.

(...) torna-se imprescindivel
para o profissional de midia
atual compreender profun-
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damente os interesses e ne-
cessidades do seu publico,
de modo que se possa es-
tabelecer uma relagcdo muito
mais de “confianca” do que
de dependéncia.
(MAGALHAES, 2013, p. 1).

Acbes presenciais, agre-
gar valor ao produto, pre-
miacdes, entre tantas outras
opcdes devem ser também
alternativas para uma proxi-
midade maior com o éxito.
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A Inovacao js[es

casos Fundacao

Civio e Projeto Datadista

ApOs crise e reestruturacao
do setor de negdcios em jor-
nalismo da Espanha, (2008-
2014), algumas iniciativas
sdo exemplos de inovacao
aplicada no setor. Por isso,
este artigo analisa a Fun-
dacion Ciudadana Civio
— Tecnologia aplicada a la
transparencia y la apertura
de datos; e o0 projeto El Data-
dista - Periodismo de datos,
investigacion y nuevas nar-
rativas para salir del ruido.
Ambas figuram com des-
tague na midia espanhola
e em rankings de inovagao
de jornalismo do pais. Utili-
za-se a metodologia qual-
itativa de estudo de casos
e aplicacé&o de questionario
semiestruturado a jornalistas
de tais veiculos, segundo
conceitos de inovacéo e em-

preendedorismo, cujo obje-
tivo € responder a seguinte
pergunta: onde e como se
dé a inovacao nos empreen-
dimentos jornalisticos anal-
isados? Como resultados,
nota-se que ambas iniciati-
vas carregam caracteristi-
cas de inovacdo em cinco
areas do jornalismo. Como
concluséo, entende-se que
a maior inovacdo esta na
proposta de valor e nas nar-
rativas jornalisticas, semel-
hante em ambas iniciativas:
transformar dados publicos
ou fragmentados da midia
em conteudo compreensivel
ao publico.

FElEVESINCEVYE] inovacao;

empreendedorismo; jornal-
iSmo.
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Abstract

After crisis and restructur-
ing of the business sector in
journalism in Spain (2008-
2014), some initiatives are
examples of applied inno-
vation in the sector. There-
fore, this article analyzes
the Citizen Civic Foundation
- Technology applied to the
transparency and the open-
ing of data; And the project
El Datadista - Journalism of
data, research and new nar-
ratives to get out of the noise.
Both are prominent in the
Spanish media and journal-
ism innovation rankings. The
qualitative methodology of
case studies and the appli-
cation of a semi-structured
guestionnaire to journalists
of such vehicles are used,
according to the concepts
of specialists in the area,
whose objective is to answer
the following question: where
and how does innovation in
journalistic enterprises an-
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alyzed? As results, it is no-
ticed that both initiatives car-
ry innovation characteristics
in the five questions. As con-
clusions, it is understood that
the greatest innovation lies
in the value proposition and
journalistic narratives, similar
in both initiatives: transform-
ing public or fragmented me-
dia data into publicly com-
prehensible content.

SEVAYGIGEY innovation; entre-

preneurship; journalism.
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Tras la crisis y la reestruc-
turacion del sector de nego-
cios en periodismo de Es-
pafia (2008-2014), algunas
iniciativas son ejemplos de
innovacion aplicada en el
sector. Por lo tanto, este arti-
culo analiza la Fundacion Ci-
udadana Civio — Tecnologia
aplicada a la transparencia
y la apertura de datos; y el
proyecto El Datadista - Pe-
riodismo de datos, investi-
gacion y nuevas narrativas
para salir del ruido. Ambos
figuran prominentemente en
los medios de comunicacion
espafoles y en rankings de
innovacion periodistica del
pais. Se utiliza una metod-
ologia cualitativa del estudio
de caso y un cuestionario
semiestructurado a los peri-
odistas de estos vehiculos,
de acuerdo con los concep-
tos de expertos del érea,
Cuyo objetivo es respond-
er a la siguiente pregunta:
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¢doénde y como esta la inno-
vacion en las empresas peri-
odisticas analizadas? Como
resultado, se observa que
ambas iniciativas cargan
caracteristicas de la inno-
vacion en los cinco quesitos
abordados. En conclusion,
se entiende que la mayor in-
novacion esta en la propues-
ta de valor y en la narrativa
periodistica, similar en am-
bas iniciativas: la transfor-
macion de contenido de los
medios de datos publicos o
fragmentada comprensible
para el publico.

=EIEle]=lel VR innovacion;

emprendedorismo; periodis-
mo.
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1. Intoducéo

Considera-se 2007 como 0
ultimo ano de ouro do jornal-
ismo tradicional da Espanha,
baseado em vendas de ban-
ca e assinatura, no apoio
estatal aos canais publicos
de TV e radio e em grandes
investimentos da iniciativa
privada sob forma de anun-
cios na midia em geral. Se-
gundo a Associacéo de Ed-
itores de Jornais Espanhdis
(AEDE ), o lucro de empre-
sas jornalisticas no ano fora
de 232.9 milhdes de euros.

No ano seguinte, porém,
comecava a estourar a bol-
ha imobiliaria espanhola, e
a crise econdbmica dos EUA
gue assolava todo o plane-
ta também chegava ao pais.
A mesma AEDE publica que
em 2008 o lucro das empre-
sas jornalisticas caira 95%.
Nos seis anos seguintes, a
venda de espaco para anun-
cios publicitarios decrescera
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67%.

A bibliografia que interpreta
o fenbmeno no pais aponta
como razbes da derrocada
do modelo jornalistico in-
dustrial a decadéncia dos
suportes tradicionais de
transmissao de informacéao
e de promoc¢éo de anuncios,
como o papel, as telas das
TVs e os radios convencio-
nais; a faléncia do modelo
tradicional de distribuicédo
de jornais e revistas, base-
ado nos pontos fisicos; e
0S Nnovos comportamentos
CONEORSURMIEeH dc noticias,
cada vez mais conectado,
interessado nas proprias co-
munidades em detrimento
da agenda setting e mais al-
heio ao pagamento de infor-
macao.

A disrupcédo tecnoldgica
rompia o paradigma em que
se baseavam 0s negocios
jornalisticos. De fato, se-
gundo informe da Organi-
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zacédo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento  Economi-
co (OCDE ), os custos da
impressao e distribuicdo de
um jornal tradicional chegam
a 52%. Por outro lado, os
meios que se adaptassem
as mudancas teriam mais
chances de existir. A digita-
lizacao do processo informa-
tivo, por exemplo, barateou
enormemente a produgéao,
distribuicdo e consumo de
noticias.

Inicialmente, as transfor-
macdes no modelo de
negoécio jornalistico da Es-
panha ocorreram na midia
esportiva, com esta ocupan-
do cerca de 17% do entéo
crescente mercado espan-
hol de novos meios no fim
dos anos 2000 (PLATERO:
2015); ja o informe Anual de
la Profesion Periodistica da
Espanha (GONZALEZ, 2015)
mapeou essas mudancas ao
longo dos anos. Em 2011,
relatou a deterioracdo das
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redacdes e do sistema infor-
mativo; em 2012, registrou
mudanca de paradigma nas
empresas jornalisticas es-
panholas, ao que GUTIER-
REZ (2013) classifica como
a “derrocada dos empreen-
dimentos tradicionais e o0 na-
scimento de novos negoécios
digitais”. Em 2013, o IAPP
nota o crescimento expo-
nencial de projetos jornalisti-
cos autbnomos, chamados
de “empreendedores forca-
dos”.

Apenas em 2014, os 6rgéaos
de andlise de imprensa da
Espanha consideram que
0 setor como um todo teria
voltado a gerar lucros. As
grandes empresas haviam
inserido em seus pProcessos
e produtos caracteristicas
de empreendedorismo e de
inovagado, enqguanto novas
empresas digitais de infor-
macgao despontavam como
empreendimentos que na-
sciam com inovagéo no seu
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desenho de negdcios.

2. Referencial tedrico

O termo Empreendedorismo
vem do latim. Imprehendere
significa “empresa laborio-
sa e dificil” ou “pbr em ex-
ecucdo”. A partir da Rev-
olucdo Industrial dos séculos
XVII e XVIII consolidou-se
como a definicdo atual, “a
pratica de conduzir proje-
tos e empreendimentos”.
As caracteristicas do que é
empreendedorismo ou 0 que
€ ser empreendedor sao es-
tudadas desde entéo. Entre
elas, estdo o planejamento,
a inovacao, o poder e a re-
alizac&o. Outras identidades
encontradas nos empreend-
edores sdo a auto-efica-
cia, 0s riscos calculados, o
planejamento, a deteccao
de oportunidades, a per-
sisténcia, a sociabilidade, a
inovacdao e a lideranca.

110

Ja DRUCKER (1986) lembra
como  empreendedorismo
transferir recursos econémi-
cos de um setor de produ-
tividade mais baixa para um
setor de maior rendimento;
e a habilidade de abrir seu
novo, pequeno e proprio
negoécio. A concepcdo do
empreendedor como agen-
te de inovacédo remonta a
Schumpeter. Para ele, tra-
ta-se de uma identidade
em processo. A acdo em-
preendedora € uma resistén-
cia individual inovadora, em
conflito com a tradicéo insti-
tucional:

Na vida econbmica, deve-se
sem resolver todos os de-
talhes do que deve ser feito.
Aqui, 0 sucesso depende
da intuicdo, da capacidade
de ver as coisas de uma

maneira que posteriormente
se constata ser verdadeira,
mesmo que no momento
iISSO NA0 possa ser compro-
vado, e de se perceber o fato
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n&o se possa demonstrar os
principios que nortearam a
acao. (SCHUMPETER, 1961,
p. 49)

O empreendedor criaria no-
vos padrdes de conformi-
dade:

O empreendedor é aquele
que realiza novas combi-
nacdes dos meios produti-
VoS, capazes de propiciar
desenvolvimento econdmi-
co, quais sejam: 1) intro-
ducdo de um novo bem;
introducé&o de um novo mét-
odo de producédo 3) aber-
tura de um novo mercado
6) conquista de uma nova
fonte de oferta de matérias
primas ou bens semiman-
ufaturados; 7) constituicéo
ou fragmentacéo de posicao
de monopodlio. (Idem, 1961,
p. 49)

Acompanhando as trans-

formacbes no mercado, em
2008, comeca a ser popu-
larizada a expressdo e as
praticas do chamado “pe-
riodismo empreendedor” e
da inovacdo nas escolas de
jornalismo e nos centros de
pesquisa em comunicacao
do pais, cujo foco era com-
preender as mudancas do
mercado de imprensa que
estava a pleno vapor. Se-
gundo SANCHEZ (2015),
consiste:

(...) no conjunto de iniciati-
vas lideradas por jornalis-
tas para a criagcdo de novos
meios promovidos por  Si
mesmos. Estdo alheios ao
modelo industrial cujo mod-
elo acionario corresponde a
grandes grupos de comuni-

cacao ou a empresas alhe-
ias ao setor. Caracterizam-se
pela primazia do &mbito dig-
ital (conteudos, aplicativos)
em detrimento da estrutura
analdgica (papel). Por ultimo,
emprega-se intensamente a

O T2
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marca pessoal do jornalista
como motor da promocao,

através das redes sociais.

James Breiner,

um dos

pesquisadores mais proficu-
0s em jornalismo empreend-
edor, promove a pratica na
sua pagina “Periodismo Em-
preendedor em |bero-Améri-

ca
deve

, onde afirma que se

Aproveitar a grande opor-

tunidade oferecida

pela

internet para mudar a es-
trutura, os contelddos e a au-
diéncia da web com novas

tecnologias,

NOVOS canais

de distribuicdo, novas ma-

neiras de pensar, 0 mercado
de meios, como vender pub-
licidade, novas fontes de re-
CUrsos para meios € como
dirigir uma organizacao (lid-
eranca). (BREINER, 2013, p.
133)

produto, processo, dis-
tribuicdo e relacionamento
das empresas, entre outros
topicos, também se desen-
volveu no ambito das em-
presas informativas. AVILES
(2014), por exemplo, expli-
ca que, para o jornalismo,
“‘a inovacao € detectar um
problema ou necessidade,
encontrar uma solugao orig-
inal e desenvolvé-lo com
sucesso.” Ja na concepgao
de SANCHEZ (2015), a de-
nominacédo “jornalismo em-
preendedor” comporta cinco
elementos-chave:  Proprie-
dade e titularidade do novo
meio por parte de jornalistas;
Atuacéao digital e em dispos-
itivos méveis; Marca pessoal
dos jornalistas; Uso de no-
vas narrativas jornalisticas;
e Natureza da proposta de
valor. Tais elementos seréo
utilizados na metodologia
deste artigo.

A busca por novos padroes
de qualidade na concepcéo,
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2.2 Inovacao

Para DRUCKER (1986, p.
189-191), a inovacdo deve
considerar analise de opor-
tunidades; deve ser tanto
conceitual quanto perceptu-
al; presida ser simples e con-
centrada; majoritariamente,
comegam pequenas, em
pontos especificos; e, prin-
cipalmente, uma inovacéao
deve visar a lideranca para
se estabelecer no merca-
do. Tais caracteristicas di-
alogam com o0s empreen-
dimentos nativos digitais
em jornalismo dos rankings
de inovacao, corpus desta
pesquisa. O autor combina o
conceito de inovacao ao de
empreendedorismo:

A inovacéo € o instrumento
especifico dos empreende-
dores, o meio pelo qual eles

exploram a mudanca como
uma oportunidade para um
negocio diferente ou pum
servico diferente. Ela pode

ser apresentada como uma
disciplina, ser apreendida e
ser praticada. Os empreend-
edores precisam buscar,
com proposito deliberado,
as fontes de inovacdo, as
mudancas e seus sintomas
que indicam oportunidades
para que uma inovacéo
tenha éxito. E os empreend-
edores precisam conhecer e
por em pratica os principios
da inovacao bem sucedida.

Na Europa, o Guia da OCDE
e Eurostat interpretam in-
ovacdo como a versado de
GONZALEZ (2011, p. 17),
sendo

(...) a introducédo de um novo
- ou significantemente mel-
horado —produto (bem ou
servico), de um processo, de
um novo método de comer-

cializacdo ou de um outro

método organizativo, nas
praticas internas da empre-
sa, a organizacdo do lugar
de trabalho ou das relacfes

112 113 114..
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exteriores.

O conceito de inovagéao
comeca a ser adaptado aos
empreendimentos de co-
municacdo nos anos 2000.
Para CHESBROUGH (2010),
0 conceito de inovacé&o com-
porta tanto a transformacéo
do negdcio, quanto as novas
barreiras que as mudancas
geram. A inovacao, aplica-
da as empresas, se daria de
trés formas: criagcédo de no-
vos mercados; sustentabili-
dade ou melhora incremen-
tal; eficiéncia dos processos
ou na gestéo. Ja nas empre-
sas jornalisticas, a inovacao
se classifica nas areas de
produto e servico jornalisti-
co; producado, comercial-
izacao e distribuicao; e or-
ganizacéo.

3. Metodologia

Este artigo utiliza a metod-
ologia qualitativa de estu-
do de casos e questionario
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semiestruturado. As bases
conceituais de inovacdo de
CARVAJAL (2014) e de jor-
nalismo empreendedor de
MANFREDI (2015) servem
para gerar 0 questionario
semiestruturado, aplicado
em entrevistas com jornalis-
tas empreendedores, que
desenvolveram  empresas
de comunicacédo inovado-
ras, segundo 0s critérios
dos pesquisadores anterior-
mente citados. Os empreen-
dimentos  escolhidos (a
Fundacion Ciudadana Civio
— Tecnologia aplicada a la
transparencia y la apertura
de datos e o site El Data-
dista - Periodismo de datos,
investigacion y nuevas nar-
rativas para salir del ruido )
estavam listados em artigos
de inovacdo de jornalismo,
relatérios do setor de im-
prensa espanhola e em arti-
gos de pesquisadores em in-
ovacao e emprendedorismo.

O estudo de caso é uma das
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variacdes da pesquisa quan-
titativa, cujo objeto &€ uma
unidade que se investiga
profundamente, tendo como
objetivo proporcionar vivén-
cia na realidade abordada,
que pode se alterar duran-
te o trabalho de campo.
Como diz GODOY (1995), o
pesquisador deve estar ab-
erto a atualizar seu esquema
tedrico ou metodoldgico.

O proposito fundamental do
estudo de caso (como tipo
de pesquisa) € analisar in-
tensivamente uma dada uni-
dade social (...) uma forma
de se fazer pesquisa empiri-
ca que investiga fenbmenos
contemporaneos dentro de
seu contexto de vida real,
em situacbées em que as
fronteiras entre o fendbmeno
€ 0 contexto n&o estao clara-
mente estabelecidas, onde
se utiliza multiplas fontes de
evidéncia”.

(...) 0 pesquisador que pre-
tende desenvolver um estu-

do de caso devera estar ab-
erto as suas descobertas.
Mesmo que inicie o trabalho
a partir de algum esquema
tedrico, devera se manter
alerta aos novos elementos
ou dimensdes que poderao
surgir no decorrer do tra-
balho.

Como esclarece DUARTE
(2004), entrevistas propi-
ciam relagcbes de contato
no trabalho qualitativo de
campo, a0 mesmo tempo
formais e informais, de for-
ma a provocar um discurso
que atenda aos objetivos de
pesquisa:

Entrevistas s&do fundamen-
tais quando se precisa/
deseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas
classificatorios de universos
mais

sociais especificos,
ou menos bem delimita-
dos, em que os conflitos e
contradicdes nao estejam

claramente explicitados.
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Nesse caso, se forem bem
realizadas, elas permitirdo
ao pesquisador fazer uma
espécie de mergulho em
profundidade, coletando
indicios dos modos como
cada um daqueles sujeitos
percebe e significa sua re-
alidade e levantando infor-

macdes consistentes que
lhe permitam descrever e
compreender a logica que

preside as relagbes que
se estabelecem no interior
daquele grupo, o que, em
geral, é mais dificil obter
com outros instrumentos de
coleta de dados.

A entrevista semiestrutura-
da, por sua vez, combinam
perguntas abertas e fecha-
das, de forma que o interloc-
utor tenha a possibilidade
de discorrer sobre o tema
proposto, como explica
BONI e QUARESMA (2005).
O método foi escolhido para
este trabalho para direcionar
o tema das conversacoes,

ainda que haja liberdade
para os entrevistados terem
liberdade em suas respos-
tas, enriguecendo a amos-
tra:

O pesquisador deve seguir
um conjunto de questdes
previamente definidas,
mas ele o faz em um con-
texto muito semelhante ao
de uma conversa informal.
O entrevistador deve ficar
atento para dirigir, no mo-
mento que achar oportuno,
a discussao para o assun-
to que o interessa fazendo
perguntas adicionais para
elucidar questdes que nao
ficaram claras ou ajudar
a recompor o contexto da
entrevista, caso o informan-
te tenha “fugido” ao tema
ou tenha dificuldades com
ele. Esse tipo de entrevista
€ muito utilizado quando se
deseja delimitar o volume
das informacfes, obtendo
assim um direcionamento
maior para o tema, intervin-

5116 117
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do a fim de que os objetivos
sejam alcancados.

area de inovacao. Além das
categorias definidas, séo

CARVAJAL (2014) propoe
metodologia para estudar
casos em empresas de jor-
nalismo, homogeneizando
critérios de analises em tor-
no a quarto grandes éareas
de inovacado (e diversas
subdivisdes internas em
tais eixos): o produto ou o
servico; 0Ss processos de
producdo ou distribuicéo;
a natureza da organizacao
da empresa; e as acdes de
comercializacdo e de mar-
keting.

No mesmo trabalho (2014),
notam-se cinco areas chave
em qualquer processo de in-
ovacao jornalistica no &mbito
digital: estrutura, modelo jor-
nalistico, relacdo com a au-
diéncia, canal e conteudos.
A metodologia de Carvajal
se estrutura a partir de cinco
perguntas obrigatdrias, cada
uma relacionada com uma
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admitidas respostas multi-
plas e abertas. Também ¢é
possivel marcar varias res-
postas de uma mesma cat-
egoria, e um texto livre para
justificar a informacao:

1. Sobre a estrutura: o em-
preendimento € inovador na
sua fundacao? No seu cap-
ital? Na sua propriedade?
Na sua fonte de recursos fi-
nanceiros? Na sua filosofia?

2.5o0bre 0 modelo jornalisti-
Cco: a inovagédo esta na
relacdo com o publico? Na
prestacdo do servico? No
produto? Na organizacéo
da redacédo? No emissor
das mensagens jornalisti-
cas? Na dindmica e circu-
lacéo das noticias?

3. Sobre o canal: ainovagéo
esta na origem digital? Nos
dispositivos moveis? Nos
tablets? Nas smart TVs? Em
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sites e blogs? Em redes so-
ciais?

4. Sobre a relagao com a au-
diéncia: o caso é inovador
pela interatividade produti-
va? Na inclusdo do conteu-
do publicado em meios e
redes sociais? No dialogo
entre jornalistas e usuarios?
Na transparéncia produtiva?
Na influéncia direta do publi-

co na agenda do meio?

5. Sobre o conteudo: a in-
ovacdao esta nos temas? Nos
géneros? Na linguagem? No
design? Na arquitetura da
informac&o”? Na multimidiali-
dade? Na hipertextualidade?
Nas novas narrativas? Nas
fontes utilizadas? (CARVA-
JAL, 2014)

Adaptadas as bases do
trabalho de Carvajal sobre
pesquisa de inovacdo em
jornalismo, e baseado nos
conceitos fundamentais
de jornalismo empreende-

dor de SANCHEZ (2015),
foram desenvolvidas per-
guntas baseadas em cinco
eixos, a fim de responder a
questdo: onde e como
se da a inovacdo no
seu empreendimento jor-
nalistico? Havera desdo-
bramentos possiveis e res-
postas unicas, multiplas ou
abertas, como no método
semiestruturado:

1. Sobre a propriedade e
posse do novo empreendi-
mento de midia, nas maos
de jornalistas:

Quem é/séo os fundadores
deste meio? Qual foi a/s
motivacao/motivacoes?
Quem o dirige? Jornalistas,
administradores, equipe
multidisciplinar?

Quem é o seu proprietario
hoje”?

2. Sobre o ambiente digital
e movel:

O meio é um nativo digital
ou herdeiro de um projeto
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de jornalismo tradicional?
Quais sao as caracteristicas
de multimidia digital (mo-
bilidade, interatividade, co-
laboracéo, trabalho em rede
etc)?

Como os leitores se relacio-
nam/consumem seu conteu-
do?

3. Sobre a natureza da
proposta de valor;

O que ressaltar do
modelo de negdcio?
Qual é a identidade e a
missao do produto jornalisti-
co?

Qual é/como sdo as fon-
tes de receita financeira do
meio?

Seu

4. Sobre a utilizagcao do novo
jornalismo narrativo.

Qual é o estilo das noticias?
Elas tendem a um género
jornalistico”?

Como as tornam atraentes
para o publico?

Como a narrativa utiliza a
tecnologia?

Ha participacao do publico
no processo produtivo?

5. Sobre a marca pessoal
dos profissionais:

Ha marca/s pessoal/pes-
soais (assinatura, estilo,
tema, opinido, etc) sobre o
conteudo do meio? Qual/
quais?

Qual a relacdo com os
leitores? Por exemplo, em
redes sociais?

4. Estudo de caso
4 1. El Datadista

Figura 3: pagina home do projeto Datadista.
Datadista € um empreendi-
mento criado por dois jor-
nalistas experientes, Ana
Tudela e Antonio Delgado,
segundo uma visé&o criada
em seus anos de experién-
cia em grande midia tradi-
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cional.

O projeto utiliza como slo-
gan “dados e narrativas
para deixar o ruido” porque,
além de dados concretos,
Cré ser necessario explicar
0Ss casos e dados que séo
fragmentados na midia. Os
principais casos de cor-
rupcao nos ultimos anos na
Espanha s&o um bom exem-
plo disso, onde a informacgéo
€ tdo ampla e se estende ao
longo de tanto tempo que se
torna muito dificil seguir e
compreendé-la.

O modelo de negécio do pro-
jeto esta baseado em criar
uma base de leitores através
do interesse critico, para
entdo conseguir anuncios:
Segundo Tudela, Datadista
€ uma férmula para entend-
er as noticias que oferecem
os meios; Delgado expli-
ca, dizendo que qualquer
narrativa € valida, se com-
preensivel ao publico:
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4.1.1 Entrevista semiestru-

turada de Antonio Delgado,
periodista de Datadista:

Figura 2: jornalista Antonio Delgado (foto: Twitter)

Sobre a propriedade e pos-
se do novo empreendimento
de midia:

£/ Datadlista fue creaao entre
aos soclos, /a perioaisia Ana
luaela y yo. Llevavamos pla-
neanao eso y, en octubre ae
2076, salimos a coniar unas
nistorias. Al final de aicrem-
bre,  presentamos nuestro
gran proyecto ae nvest-
gacion y aaltos, ‘Flaya Bur-
bua’”

Como soc/os, eslamos Sol-
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amente Judela YV yo. Fero
conlamos con aiversos co-
/aboradores para e/ proyecio.
Luego, vamos a /anzar un -
bro sobre Flaya Burbuja y va-
mos a conlar con elos para
SU proaluccion.

Sobre o ambiente digital e
movel:

Intentamos — gporiar — /infor-
macion siempre que  ren-
gamos algo diferenciado que
contar. Nuestra periogiciadad
no es ajaria, smo intentamos
proauclr un conteniado a la
semana, pero actuanzamaos
e/ contenido apenas cuanao
lengamos algo relevante, que
permita explicar bien el rema.

Sobre a natureza da proposta
de valor:

Estfe proyecto nasce ae /a
necesiaad ae aar historias ade
mvesrgacion y bases de da-
los, basaaas en formas alter-
nanvas ae coniarselas.

La mayor diferencia ae abrir
un negocio proplo es lener
control eajtorial sobre e/ pro-
aucto. Es aecrr, es garantzar
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maepenaerncia y uno esid
jando /os temas que con-
s/idera imporiantes, en aet-
mmento ae /o que pueadan
querer los meajos. Larmos
los lemas que creemos que
tienen importancia. Nosoiros
Somos /os que aeciaimos
aonade aarmos foco.

Sobre 0 modelo de financia-
mento:

Ahora esiamos en una rase
muy micial. Hicimos  un
pequerio lanzamiento ae/
proyecto (el sitio Daltadisia)
V' sequimos ponienaolo ern
marcha, publicanao una se-
rie ae conteniaos. Ahora, en
alcrembre,  hemos  niciaao
nuestro gran proyecto ae in-
vestigacion (Flaya Burbua)
y la Iormula ae financiacion
que hemos elegiao para
ese proyecto es /meaiante e/
crowartunaing.

Eslo no significa que oaos
nuestros  proyeclos van a
lener el mismo metodo ae
ninancliacion, n’ que sea e/
unico moaelo que vamos a
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utiizar. En corncreto, hermos
utizaago este metodo para
financiar el proyecto Flaya
Burbuja porque nos parecio
/a mejor forma ae hacerio.
£En este proyecto ae invest-
gacion, por eemplo, quere-
mos ser /naepenaientes ae
anunciantes, patrocinacores
erc.

For olro /ado, en este proyec-
lo estamos orrecrendo a /10s
financiadores e/ hbro imopre-
S0, utilizanao e/ crowaiunaing
como un sisterma ae preveria.

Sobre a utilizacdo do novo jor-
nalismo narrativo:

Eslamos enfocaaos en inves-
tigacion y perioaismo ae aa-
los. Son jas aos aisciplinas
en /as que estamos especiar-
zaqos. Despues intentamaos
hacer un perioaisimo ae corn-
lexto y explicativo, utilizanao
nuevas narranvas.

Que son /as nuevas narra-
nvas? En realidad, no ros
cerramos en nngun tpo ae
formatlo. Ahora, estarmos pub-
lfeanao un libro, pero al 1mismo
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tlempo estamos publicanao
Videos animaaos, que eslarn
hechos princpaimente para
reqes soclales. Nosotros ut/-
lizamos lodas /as herramien-
as y rormartos aispornibles ern
uncion ae /as fistorias, para
Negar a la audiencia de for-
ma /mas comprensible.

Sobre a marca pessoal dos
profissionais:

Sobre /a marca personal, s/
entras en nuestro perfil ae
Twitter, esid anunciaado e/
proyecto Dalaaisia como ae
Ana y mio. O sea, estamnos
vsanao  nuestras  marcas
personales para nmoulsionar
nuestro proplo proyecto. £n
veraaa, eslamos utilizanao
nuestra /marca personal para
impulsionar la marca ae/
Dataajsia.

4.2. CIVIO

Figura 1: pagina home da Fundagéo Civio.
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Espanha né&o tinha lei de
acesso a informacéo até
2013. Em outras palavras,
um cidaddo nao tinha di-
reito de acessar a arquivos
e dados publicos. Dois anos
antes, o tema de transparén-
cia publica entra na agenda
publica espanhola. Nesse
contexto, os fundadores de
Civio - dois espanhdis, um
técnico de informatica e um
especialista em investimen-
tos - , que tinham conhec-
imento de instituicdes que
forneciam acesso a infor-
macao, como a Fundacéo
Sunshine (EUA), Accessinfo.
com e Transparéncia Inter-
nacional, resolveram fazer
0 mesmo, criando uma insti-
tuicdo que promovesse uma
lei de transparéncia na Es-
panha, cuja principal ferra-
menta era a tecnologia.

Utilizar jornalismo em Civ-
io foi uma decisédo baseada
na ideia que os cidadaos
precisam de contexto e lin-
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guagem informativa para
compreender a informacéao
que pedimos o governo. No
inicio, a ONG trabalhou em
colaboracdo com a midia
tradicional. Mas em 2012
decidiram arcar com o0s
proprios projetos, longas in-
vestigacbes, como mencio-
na Javier de Vega (2016),
“projetos jornalisticos tec-
nolégicos”.

Hoje, CIVIO tem
hecimento nacional e es-
trangeiro, como ser a
primeira organizacao jor-

recon-

nalistica da lista de in-
ovacdo do ranking de
GONZALEZ (2014), além

de ganhar prémios como o
Gabriel Garcia Méarquez e
o Data Journalism Awards,
ambos em 2016:

4.2.1 Entrevista semiestru-
turada de Javier de Vega de

la Sierra, jornalista relagoes
publicas de Civio:
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Figura 4. jomalista Javier de Vega. (foto: Civio)

Sobre a propriedade e posse
do novo empreendimento de
midia:

Somos un equpo de aiez
personas. £n dia a aia, son
ocho. Somos tres perioqisias,
contanao commigo, en comu-
nicacion. Orros tres recricos,
creando gpps, ora persona
buscanao finanzas y colabo-
racion. Olra persona a tem-
0O complele corn instciones
publicas para crear proyecros
COnuNIos.

Hoy, tenemos fres proyectos
ae perioaismo. Medicarmernia-
na, poreemplo, es un proyec-
lo sobre acceso a vacunas en
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e/ munao. Luego, proyeclos
mas lécnicos, para que se
abran aatos gubernamental-
es, con /as cuales hacermos
aplicaciones para acceso ae/
publico.

Sobre o ambiente digital e
movel:

Nuestra  princpal  interlo-
cucion con lectores es e/
email. Fues recibimos mies
ae emails sobre leyes y cues-
tiones  ae  aaministracion
publica. Tenemos el aeber
como ONG en constestar /as
auaas.

Focas veces interactuamos
con comuniaad para generar
temas, pues Somos muy es-
pecificos. Cuanao /o intenta-
mos, fue alficll. Como cuando
quisieramos  relacionar fgu-
ras publicas y empresara-
/es, piaienao a la gente que
manaara rotos s/ viera gente
asr en eventos publicos. Muy
poca genite se 1os envio, 1o
1ue un exiio.

Somos mas uniairecionales.
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No utilizamos tecnologia para
/nteractuar con el publico, sino
para ensenar /a informacion
completa. La rtecnologia nos
Sive para sacar Iniormacion
a /a persona. Uno so/o 1o po-
aria hacerlo, pero con tres in-
formaticos se pueae hacer/o.
Nuestro uso ade /a lecnologia
es para hacer /as aaminis-
lraciones mostrar su servicl/o
mas racil al cliuaadano o para
noSolros  sacanmos  grandes
cantidades de aarfos para
hacerse uso en &/ perioaismo.

Sobre a natureza da proposta
de valor:

Somos una ONG, trabajamos
sobre ja aaminisiracion publ-
ca, no como daaro. Este es
nuestro espirito. Somos una
ONG, pero /o que nos gusia
es e/ perioaismeo.

Sormos pequenos, no tenemos
mucho tréfico (menos ae 2
miflones ae personas en lodos
LOroyectos y reades) para anurn-
clos publicitarios. Fero es muy
aificil financiarse cuando /a
organizacion ae perioalsmo
es pequena. Buscamos oiras
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/ineas de trabajo para nnarn-
clarmos.

Sobre 0 modelo de financia-
mento:

Civio tiene tres Fuentes prin-
cpales ae lhinanciacion. Un
ae pequenos donantes, que
£3garn cuolas /mensuares o
anuales, para aooyar proyec-
to de CIVIO, un 10% de /os in-
gresos (400 mil euros anuales
ae presupuesto) Un 40% de
apoyos nstitucionales, como
/a Qpen Socrety Fondations, y
LOroyectos europeos y consor-
CIoS con universiaaaes o pe-
rioadjcos. Luego, la princpal,
es prestar servicio, abrienao
aalos dae /a aamimnistracion
publica. Creamos un busca-
ador que hace visualizar gas-
los publicos, y oltras aarmin-
/straciones 1nos conirataron.
Fue un 50% de nuestros -
gresos en 2076.

Sobre el uso de nuevas narra-
tivas periodisticas:

Nuesira narrativa es visual
lenemos especialisias en vi-
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sualizaciones ae aatos, como
buscadores, graficos, que
uno pueae explorar. Iratamos
ae encontrar el grarico ade-
cuaao para cada tpo ae in-
formacion. Cas/ todos /0s que
nacemos son interactvos, ex-
ploranao o nliranao aalos.

Hoy, tenemos mas videos en
entrevisias, para ver s/la gen-
le como consume, pero /a
mayoria es lextual y articulos
ade largo formalo porque son
mvestigaciones /argas.

Narrativamente, son proyec-
los separados. Cada inves-
tigacion tiene su proplo 1mi-
crosite, con buscaaor para /a
gente puede explorar; liego
hay articulos perioaisticos,
aaemas ae conteniaos rorma-
wos, con explicacion sobre
leyes, comple/as.

LDesarrollamos passo a passo
para reproagucilr nuestra mer-
odologia. Sobre e/ proyecito
ade vacunas (Medicalia), bus-
camos perioqisias para que
repliquen nuestra mertodolo-
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gia ae invesngacion y 1nos
obrtengan catos. Abrimos /a
meltoaologia y asr vamaos am-
0/anao paises.

Sobre la marca personal de
los profesionales:

La persona que airge e/ drea
perioaistica es EFva Belmon-
le, una perioqisia que trabajo
aurante dlez arios en e/ aiario
El Munao. En 2072, huvo un
corte y /la aespiaieron. £En
Su casa, hizo un proyecro
personal, £l Boe Nuestro ae
Caaa Dia (blog sobre e/ adidrio
oficial de FEspana) aando
contexto a /as aecisiones ael
gobierno.

Civio /a conoclo asr y enoirnc-
es /a fichamos, integranao su
blog elboenuesirodecaaadla.
De hecho, es e/ proaucto mas
leido de Civio todos /os ajas.
£va hoy dia es muy conoclda
con su marca. 10aos meajos
flaman a Eva para tratar ae lte-
mas ael gobrerno. Su imagern
y marca estan muy //gaaas a
Civio, cambiamos mucho ern-
tre ONG y élla.
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5. Resultados

Em relacéo a primeira per-
gunta, sobre a inovacéao
pela propriedade e posse
do novo empreendimento de
midia em maos de jornalis-
tas, o jornalista Antonio Del-
gado assume a propriedade
de Datadista, junto a sua
s6cia, também jornalista de
carreira, Ana Tudela, o que
ja confirma um dos quesitos
de inovacdo de empreen-
dimentos jornalisticos de
Manfredi (2015); ja Civio né&o
tem proprietarios, dado que
€ uma ONG, mas apresenta
inovacdo na interdisciplin-
aridade de sua equipe, com
jornalistas, técnicos em Tl e
assessores juridicoffiscais,
com mesma importancia no
projeto.

Em relacdo a segunda per-
gunta, sobre a inovacao pelo
ambiente digital e movel,
Datadista informa seus con-
teldos pelo seu site, suas
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redes sociais e pelos canais
de seus so6cios fundadores.
Delgado (2017) afirma que
0 projeto s publica con-
teudo quando lhes parece
pertinente, liberando-se da
periodicidade. Ja Civio se
mostra bem mais tradicional
no ambiente digital e moével,
utilizando relatérios em PDF
sobre suas investigacdes e
respondendo a e-mails dos
leitores que tem duvidas es-
pecificas sobre os temas de
cobertura.

Em relacédo a terceira per-
gunta, sobre a natureza
da proposta de valor, El
Datatista se afirma que mel-
hora a informacéao fragmen-
tada na midia tradicional,
tornando-a compreensiva
através de investigacdo e
novas narrativas. Também
valorizam o controle edito-
rial do conteudo. O projeto
se mantém pelo capital dos
s6cios, mas tem projetos de
financiamento, como o de
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crowdfunding para um liv-
ro a ser langado. Civio, por
sua vez, se vé como uma
ONG, que tem o dever de
atender a comunidade, no
caso, extraindo informacéao
dos ¢rgéos estatais e tor-
nando-os publicos e de facil
acesso e compreenséo. Para
tal, recebe financiamento de
doadores individuais, de in-
stituicbes e de clientes pu-
blicos, apds prestacdo de
servico de organizacdo de
dados

Em relac&o a quarta pergun-
ta, sobre 0 uso de novas nar-
rativas jornalisticas, ambos
projetos apostam no formato
visual, menos em videos (us-
ados para promover o con-
teudo nas redes) e mais em
infogréficos e apps que or-
ganizam e fazem visualizar
conteddo. Enquanto Data-
dista escolhe os formatos
segundo as historias e a for-
ma mais compreensivel de
conta-las ao leitor, Civio tem
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narrativas mais definidas,
como buscadores, artigos,
boxes explicativos e grafi-
COS.

Em relacédo a Ultima per-
gunta de pesquisa, sobre a
marca pessoal dos jornalis-
tas, Delgado confessa que
utilizam suas marcas pes-
soais, como seus anos de
experiéncia e prémios inter-
nacionais, para impulsionar
El Datadista. Algo parecido
ocorre com Civio, com a uti-
lizacado do trabalho pessoal
da jovem jornalista de da-
dos Eva Belmonte para pro-
mover a marca da ONG na
imprensa.

6. Conclusdes

Sobre a pergunta do arti-
go - onde e como se da a
inovacdo nos empreendi-
mentos jornalisticos anal-
isados? - As respostas ao
questionario semiestrutura-
do revelam semelhancas
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entre as duas iniciativas
analisadas. Todos 0s cinco
elementos de inovacéo, apli-
cados em empreendimentos
jornalisticos definidos por
SANCHEZ (2015) e aplica-
dos através de pesquisa
semiestruturada aparecem
nas respostas dos jornalistas
representantes dos veicu-
los. Porém, entende-se que
a maior inovacao esta em
dois dos cinco elementos:
na proposta de valor e nas
narrativas jornalisticas. Além
disso, mostram-se semel-
hantes em guanto ao méto-
do das iniciativas em aplicar
a inovacao: transformar da-
dos publicos ou fragmenta-
dos da midia em conteudo
compreensivel ao publico.

A inovacado na propriedade
jornalistica dos veiculos de
informacé&o parece ser mais
uma consequéncia da car-
reira dos experientes jor-
nalistas Ana Tudela e Anto-
nio Delgado que a busca por
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inovagao; no caso de Civio,
a interdisciplinaridade da
equipe € tipica de ONGs,
indicando que a inovacéo
esteja mais no fato de a
entidade haver escolhido
jornalismo como ferramen-
ta de trabalho. A inovacéao
pela marca pessoal tam-
bém parece consequéncia
da carreira dos profission-
ais, transferindo o prestigio
pessoal dos jornalistas aos
projetos, bem como seu es-
tilo de trabalho e linha edi-
torial.

Ja a inovagdo no uso da
internet e dos dispositivos
moveis esta na média dos
demais meios digitais es-
panhois, no caso, utilizar
0s canais digitais e as re-
des sociais para promov-
er o projeto em Datadista.
Nesse quesito, Civio esta
passos atras, trabalhan-
do basicamente com site e
e-mail para dialogo com o
seu publico.
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Finalmente, a inovacéo pela
natureza da proposta de
valor se revela mais latente
em ambos casos. A intencéo
de extrair dados ocultos na
burocracia da administracéo
publica ou fragmentados
nas varias publicacdes dis-
poniveis coloca ambos em-
preendimentos na ponta do
que se entende por jornal-
ismo de dados. A inovacgéao
pela narrativa jornalistica
também € destaque nas ini-
ciativas, principalmente em
Civio, pela metodologia em-
pregada: microsites, aplica-
tivos, graficos e infograficos,
relatérios longos e boxes
explicativos, todos combi-
nados. Ja Datadista trabalha
com narrativas distintas em
cada cobertura, mas sem-
pre utilizando o video para
esclarecer temas.
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O jornalismo pés-industrial alterou a l6gica das empresas de
comunicacao, fazendo com que assinaturas e anuncios nem
sempre sejam suficientes para a sustentabilidade do negdcio.
Nesse contexto, surgem novas formas de capitalizac&o, como
o crowdfunding, os micropagamentos, o freemium, os paywalls
POrosos e as assinaturas membership, além das atualizaces
dos modelos tradicionais, “Como se banca o jornalismo” apre-
senta a contextualizacdo do fenbmeno e as principais carac-
teristicas dos modelos de pagamento. Por meio de artigos
cientificos, jornalistas pesquisadores do Mestrado Profissional
em Praticas de Jornalismo e Mercado (MPPJM/ESPM-SP) re-
fletem sobre as tendéncias do tema.
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