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Introducao

Alcides A. Monteiro

Numa extensdo e com uma dindmica porventura inéditas ao nivel da imple-
mentagdo de politicas sociais em Portugal, o Programa Rede Social, criado
em 1997, esta hoje implementado em 276 concelhos portugueses, sendo 206
desses concelhos ja possuidores do seu Diagnostico Social.! A experiéncia da
constituicdo de Redes Sociais (RS) concelhias estendeu-se, assim, a quase tota-
lidade do territorio continental (constituido por 278 concelhos), num amplo
movimento de mobilizagdo dos parceiros sociais no combate a exclusio social
e promocgdo do desenvolvimento local.

Justifica-se, deste modo, olhar a experiéncia das Redes Sociais como um
importante “laboratério” na aferi¢io da mudanca no que toca a modelos e
praticas de interven¢do social. Particularmente, quando este Programa pro-
cura introduzir a alternativa e a inovag¢ao a partir dos dois pilares que lhe con-
ferem um cardcter distintivo face a outros programas, medidas ou modelos de
interven¢do: por um lado, a aposta no planeamento estratégico e, por outro,
a sustentabilidade da acc¢do a partir de dinamicas de parceria e participagdo
alargadas. Teresa Amor, investigadora responsavel pela avaliacdo nacional do
Programa, vai mesmo mais longe, ao afirmar que tal experiéncia tem o poten-
cial para extravasar o dambito da Politica Social, mesmo na sua dimensdo de
Politicas Sociais Activas, para se constituir, sob determinadas condicoes insti-
tucionais e normativas a especificar, numa plataforma para a concretizagio de
instancias de governanca de base territorial (2005: 50).

Governagio, governo, governanga: qualquer um destes termos, ou ainda o
de “governancia”, tem vindo a ser usado em Portugal como o equivalente ao
inglés governance ou ao francés gouvernance. Qualquer um dos trés primeiros
termos, por sua vez, estd disponivel no léxico portugués, ainda que o termo
“governanca” receba o apoio de alguns autores por, ao ser menos comum,
poder reforcar a ideia de diferenga e clarificar fronteiras face a outros modos,
mais tradicionais, de governar. Mas, porventura mais relevante do que procu-
rar a designacdo portuguesa para o conceito, estd em causa o possivel signifi-
cado inovador das politicas e praticas que se escondem por detrds do termo.

! Dados relativos a Julho de 2006.
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Autores como Bovaird e Loffler (inz Bovaird, Loffler and Diez, 2001: 6), Coté
(2003) ou Kooiman (2003) consideram estarmos perante uma forma alargada
de governo, quando contrastada com as formas mais tradicionais. Tal é jus-
tificado porque “... permite apreender o facto de que as responsabilidades
outrora entregues ao Estado sdo actualmente progressivamente partilhadas
com 0s actores sociais e emergem assim de novas articulagoes entre o Estado
e a sociedade civil” (Coté, Lévesque, Morneau, 2005: 2). Se “governo” esta
associado ao exercicio do poder pelos lideres politicos, “governanca” refere-se
ao estabelecimento das regras, a aplicagdo das regras e ao reforco das regras
(Kjaer, 2004: 10), numa perspectiva que coloca o conceito de interac¢io no
centro da ac¢io governativa.

As interacgdes, predominantemente vistas como uteis ao nivel “micro” das
relacoes sociais (familia, grupo de amigos ou grupos informais) mas sendo-o
porventura menos em outros contextos societais (Kooiman, 2003: 12), tém
vindo, no entanto, a ser crescentemente encaradas como bases essenciais para
uma transformag¢io dos modelos de administracdo da coisa publica nos quais,
em teoria e na pratica, todas as categorias de stakebolders (cidaddos, terceiro
sector, empresas, media, poder central e/ou autoridades locais) deveriam ter o
poder de se influenciarem mutuamente nos processos de tomada de decisdo.
A aposta nas denominadas “parcerias” concentra muita da aten¢do por parte
daqueles que véem nesta perspectiva a férmula desejdvel para governar em
rede e a partir de multiplos centros.

Contudo, a afirmag¢do do principio da governanga ndo remete apenas para
a incorporacdo do conceito e prética da parceria. Outros requisitos surgem
como determinantes para que a governanga possa acontecer (Peters, 2003):
a criacdo de mecanismos ou processos que possibilitem a articulacdo de um
conjunto de prioridades e objectivos para a sociedade, a partir de um consenso
encontrado no seio dessa mesma sociedade; a conquista no seio das estruturas
de governo, mas também das redes e dos mercados, de uma capacidade para
se gerarem coeréncia e consisténcia ao nivel das politicas a implementar; na
medida em que se alteram os padroes de governo, importa igualmente encon-
trar outros instrumentos de politica, que se substituam a regula¢io, a provisao
directa ou ao subsidio; e, finalmente, requerem-se mecanismos eficazes que
garantam feedback e accountability.

Ainda em favor da compreensdo da complexidade e diversidade que o con-
ceito de governanga pode comportar, importa prestar aten¢do a tipologia
de modelos de governanga proposta por Treib, Biahar e Falkner, resultante
de uma combinatdria entre os instrumentos legais usados (obrigatdrios, tais
como leis, regulacoes, directivas e decisdes, versus nao obrigatorios, como
recomendagdes, opinides ou conclusdes) e os modos de implementacdo segui-
dos (que podem ser mais rigidos ou, em alternativa, mais flexiveis). Como
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consequéncia, poderdo ser definidos quatro grandes modelos de governanga:
(i) Coercdo, que é caracterizada pela prescri¢ao de instrumentos legais deta-
lhados e obrigatérios, cuja implementacdo se torna grandemente estandar-
dizada; (ii) Voluntarismo, ou o oposto total ao modelo anterior, cuja base
assenta em instrumentos nao obrigatérios e grandes objectivos, a serem imple-
mentados de forma flexivel e caso a caso; (iii) Targeting, ou seja, um modelo
que usa essencialmente recomendacdes nio vinculadoras, mas cujo caricter
mais detalhado deixa menos margem ao nivel da implementacao; (iv) Quadro
regulador, que produz instrumentos legais relativamente obrigatérios e os faz
acompanhar de grandes objectivos a atingir ou de propostas quanto a diferen-
tes modos para os implementar.

Na compreensdo da diversidade de opg¢des que comporta, alguns autores
apontam para uma evolucio de algumas dessas férmulas em direc¢ao ao que
se poderia denominar de “boa governanga”, traduzida numa forma de ope-
rar que seja “... responsavel, participada, imputdvel, e crescentemente efec-
tiva (i. e., democratica)” (CDC, 2000: 7). Outros autores, ao invés, preferem
sublinhar 0 modo como determinados modelos podem vir a significar per-
das na capacidade para governar. Interrogam-se sobre o potencial de deriva
que pode ser introduzido pelas visdes mais “soft” da governanca, as quais,
na linha mais neoliberal, tém apontado mesmo para a possibilidade de uma
“governanca sem governo” (Peters, 2003). No essencial, os argumentos invo-
cados sdo os de que a gestdo governativa conduzida a partir de um conjunto
de redes auto-organizadas poderd significar uma mais equilibrada distribui-
¢do do poder, maior autonomia de decisio, nomeadamente ao nivel local, e
o crescente envolvimento dos diferentes actores societais nas dinamicas de
governanga. Mas, se ndo devidamente apoiada numa articulagio entre fluxos
horizontais e verticais que organizem um balanco de poder entre a democracia
representativa e a democracia participativa, também podera vir a reflectir-se
na perda de legitimidade para governar, na vulnerabilidade a interesses locais
menos transparentes e abertos a participacao, na dilui¢io dos mecanismos de
imputabilidade ou, mesmo, a conflitos de objectivos e valores que afastam a
acgdo governativa da prossecugio do interesse colectivo.

Num tal contexto de debate, dois grupos de investigagdo/avaliacdo (perten-
centes ao Cetrad da UTAD e ao UBI-CES da UBI), que entre outras afinidades
partilham a de se terem envolvido activamente em processos de consultoria e
avaliacdo de Redes Sociais concelhias, decidiram unir esforcos no sentido de
promover uma discussdo publica sobre o Programa Rede Social, onde fosse
possivel conjugar a andlise de casos concretos com reflexdes tedricas de maior
amplitude. Como resultado, nos dias 28 e 29 de Setembro de 2006 teve lugar
na Universidade da Beira Interior, Covilhid, um semindrio subordinado ao
tema “Redes Sociais: experiéncias, discursos e perspectivas”. Para além dos
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investigadores pertencentes aos dois Centros envolvidos, foram enderecados
convites a participacdo por parte de outros investigadores, de representantes
institucionais ligados ao Instituto da Seguranga Social e a Comissdo Inter-
-Ministerial do PNAI, assim como a técnicos directamente ligados a imple-
mentacao da Rede Social nos concelhos da Guarda, Idanha-a-Nova, Macedo
de Cavaleiros e Mogadouro.

O livro que agora se apresenta redne os textos que serviram de base as comu-
nicacOes apresentadas ao referido semindrio, organizados em funcio de igual
distribuicdo pelas sessdes que o compuseram: Sessdo 1 — A rede social na pri-
meira pessoa: experiéncias no terreno e seus resultados; Sessao 2 — Exercicios
de interveng¢do, acompanhamento e avaliagio: resultados e debates metodol6-
gicos; Sessdo 3 — Politicas de combate a pobreza e exclusdo social e as redes
sociais: potencialidades e perspectivas. Deve-se sublinhar que os textos que
agora se publicam nio correspondem de modo exacto ao que foi apresentado
no semindrio. Ainda que em grau varidvel, os autores entenderam proceder a
modificagdes significativas, em beneficio de uma superior densidade teérica e
empirica dos capitulos que compdem o livro.

Ana Margarida Almeida e Salomé Caturna aportam ao debate um quadro
de reflexdo que resulta de uma experiéncia directa de terreno, dado terem
integrado as equipas técnicas que apoiaram a implementa¢ao de RS nos con-
celhos da Guarda e de Macedo de Cavaleiros. No primeiro dos casos, importa
sublinhar que estamos perante o unico exemplo a nivel nacional em que o
Municipio ndo assumiu em exclusividade a responsabilidade na promocdo da
respectiva RS. Com efeito, e de acordo com o permitido pela legislagao, a RS
do concelho da Guarda foi promovida e dinamizada a partir de uma parceria
entre o respectivo municipio e uma Associa¢do de Desenvolvimento Local, a
ADM-Estrela. E da consolidacio dessa experiéncia tinica, cuja andlise possi-
bilita identificar factores de sucesso e alguns constrangimentos, que o texto
de Ana Margarida Almeida procura dar conta. Por sua vez, Salomé Caturna
opta por um registo dindmico, que coloca no centro a experiéncia na primeira
pessoa, enquanto animadora e impulsionadora do processo de constituicio da
RS. A partir do seu interior, relata-se a evolucdo cronoldgica de um CLAS, na
sua fung¢io de principal estrutura de base concelhia que sustenta a implemen-
tacdo das RS. Particular atencdo é prestada ao modo como a esta dindmica
se foram associando agentes das mais distintas configuragdes, conferindo
forca ao projecto mas gerando igualmente certas zonas de fragilidade. A pre-
sente sessao beneficiou ainda dos comentdarios criticos de Timothy Koehnen,
que posteriormente 0s passou a texto e aqui sdo também publicados. Nessa
sintese, o autor focaliza-se na mobiliza¢ao e processo de implementacido dos
CLAS e CSIF, reflectindo ainda sobre o papel do cidaddo privado e dos grupos
excluidos do processo de desenvolvimento local.
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Da segunda sessdo apresentam-se trés textos. Herminia Gongalves aproveita
a experiéncia avaliativa, a qual associa a preparagdo de um doutoramento
que toma por objecto empirico as Redes e Parcerias, para desenvolver um
quadro de reflexdo sobre a relacdo entre estes dois conceitos e consequentes
praticas. Debruca-se sobre as suas defini¢oes tedricas e debates metodologicos
que rodeiam a implementacdo de redes e/ou parcerias, para, seguidamente, os
articular em torno do modelo de “parceria em rede”. Por fim, usa o exemplo
da RS de Carrazeda de Ansides para ilustrar as possibilidades e elementos
fundamentais a implementa¢do de uma parceria organica em rede. Fernando
Bessa Ribeiro e Alberto Baptista apresentam um texto que toma como titulo
“Entre o entusiasmo dos técnicos e o cepticismo dos parceiros — o processo
de avaliagdo de uma rede social em contexto de conflito politico”. Como o
proprio titulo deixa antever, a andlise centra-se sobre 0 modo como uma expe-
riéncia de “fracasso da implementa¢do da RS” permite reflectir sobre o papel
desempenhado pelo campo politico autdrquico na implementacdo de uma
Rede Social. No terceiro texto deste grupo, Alcides A. Monteiro centra a sua
analise sobre um dos pilares fundamentais do Programa Rede Social, aquele
que o orienta para o investimento em dinamicas de parceria e participacao
alargadas. Toma como base a avaliacdo nacional ao Programa, mas também
o conhecimento adquirido pelo acompanhamento directo (avaliacdo externa e
consultoria) de RS concelhias, para um balanco critico sobre a experiéncia das
parcerias. A este, soma uma analise sobre a importancia da participacio das
populagdes na decisdo publica e, sobretudo, a extensido e impacto que os exer-
cicios da participagao publica hoje representam no quadro da pratica concreta
de implementacdo das redes sociais concelhias.

A terceira sessdo do semindrio assumiu como referéncia a reflexdo em torno
das potencialidades e perspectivas decorrentes de uma articulacdo entre as
RS e outras medidas de politica no combate a pobreza e exclusdo social. Alda
Teixeira Gongalves, técnica do ISS e membro da Equipa Técnica de Apoio a
Coordenacdo do PNALI, e Fernanda Rodrigues, coordenadora do PNAI, reflec-
tem sobre o Plano Nacional de Ac¢do para a Inclusido Social para o periodo
2006-2008. Ap6s um breve enquadramento, descrevem o diagndstico que deu
origem a uma estratégia de inclusio social para o biénio 2006-2008, em torno
de um conjunto de principios orientadores e de trés prioridades fundamen-
tais: (i) combater e reverter situacdes de pobreza persistente (nomeadamente
das criancas e dos idosos) através de medidas que assegurem os seus direitos
basicos de cidadania; (ii) combater as desvantagens na educacdo e formagio/
qualificagdo; e (iii) ultrapassar as discriminagdes, refor¢ando a integracdo das
pessoas com deficiéncia e dos imigrantes. Avang¢am, ainda, algumas consi-
deracdes sobre o processo de monitorizagdo e avaliagdo a implementar no
quadro do referido PNAI. José Portela, investigador do Centro de Estudos

15



Transdisciplinares para o Desenvolvimento da Universidade de Tris-os-
-Montes e Alto Douro, confronta-nos com situa¢des de sofrimento extremo
no nosso pais. “A partir do chdo e muito para 14 dos pobres”, mostra-nos que
os pobres ndo podem ser pensados sem a convocagdo dos ricos; que a pobreza
e a exclusao ndo podem ser compreendidos sem a discussdo sobre a riqueza e
a inclusdo; enfim, a pobreza e a exclusio constituem um fenémeno social total
cujas raizes se encontram profundamente enterradas nas estruturas do sistema
social em que vivemos. Mas ndo s6 de critica vive este texto. Ele constitui tam-
bém um apelo vibrante a producdo de um conhecimento sobre a pobreza em
Portugal ancorado nas abordagens qualitativas, essencial, no entendimento do
autor, para que os cidadios e o os diferentes poderes politicos possam agir de
forma eficiente na erradicacio das causas que empurram uma parte significa-
tiva da popula¢do portuguesa a uma vida precdria e sofrida. Por fim, Manuel
Carlos Silva, investigador do Centro de Investigagio em Ciéncias Sociais e
professor do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, promove
uma reflexdo mais global sobre a desigualdade, pobreza e exclusdo social.
Para além de opor a definicao de “pobreza” a de “exclusio social”, envereda
por uma andlise sobre a ideia de desigualdade social, num retorno ao pensa-
mento dos cldssicos. Estende, ainda, o debate a possivel dicotomizagdo entre
um “modelo de cidadania” e um “modelo de solidariedade”, no que concerne
a analise destes fenémenos. Conclui, afirmando a necessidade de se continua-
rem a discutir a desigualdade e a exclusdo sociais numa perspectiva que con-
sidere as causas socio-estruturais e os modelos societais que lhes ddao origem,
ndo como simples fenomenos disfuncionais ou residuais da sociedade con-
temporanea, mas antes como componentes integrantes das contradi¢oes do
actual sistema capitalista. O livro encerra com o texto assinado por Fernando
Bessa Ribeiro, no qual o autor, retomando uma das linhas de for¢a do livro, se
posiciona contra o fatalismo na abordagem da pobreza e das exclusdes sociais,
propondo antes uma accdo esclarecida, nao apenas tecnocientifica mas tam-
bém politica.

Uma nota ainda para lembrar os comentarios estimulantes de Amélia Augusto
e de José Portela aos colegas comunicantes das sessdes 2 e 3. Se os afazeres
multiplos da Amélia Augusto na UBI inviabilizaram o seu contributo escrito,
ja José Portela decidiu elaborar um texto mais largo e profundo para beneficio
do livro que agora se publica.
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A Rede Social na primeira pessoa:
experiéncias no terreno
e seus resultados






CAPITULO |
0 caso da Guarda

Ana Margarida Almeida

Introducao

Numa tentativa de minorar as situagoes de desigualdade e de exclusao foi fun-
damental tentar ajustar a globalizagdo econdmica a globalizagdo dos padroes
sociais ou, mesmo, de fazer evoluir a globalizagdo econémica para uma glo-
baliza¢ao socialmente responsivel (Hespanha, 2001: 177). Face a problemas
de causalidade global, que ndo encontraram resposta nas politicas sociais con-
vencionais, o desenvolvimento local foi ganhando mais forga, fazendo nascer
uma nova logica através daqueles que estdo mais proximos dos problemas no
local. Segundo Elisa Santos, foi a partir da década de 1980 que se comegou a
assistir a emergéncia de novos conceitos de desenvolvimento. Falar em “desen-
volvimento sustentdvel”! tornou-se corrente. Comega-se, assim, a desenhar a
emergéncia de uma nova abordagem de desenvolvimento equacionado numa
perspectiva integrada e integradora. Citando Santos Silva, a autora refere que
desenvolvimento é um processo global de satisfacio de necessidades e realiza-
¢do de projectos que passa pela vinculacdao de uma comunidade a sua histéria,
aos seus individuos e grupos, as suas condi¢des e projectos (Santos, 2000:19).
Com efeito, e porque as logicas regionais e locais coexistem com as logicas
transnacionais, constatimos que deviamos pensar localmente para existir
globalmente. Trata-se da ideia de aldeia global sintetizada por Roque Amaro
(1990b), ao referir que a consciéncia de pertencer ao mundo (aldeia global) se
articula e enriquece pela aquisi¢io de uma mais forte identidade local. Tanto
para Henriques (1987) como para Roque Amaro (1991b), o desenvolvimento
devera ser um processo de des-envolvimento que fomente ideais como par-
ticipagdo, autonomia, solidariedade e diferenca. Assim, de um paradigma
funcionalista, centralizado e imposto a “partir de cima”, e de um modelo de
sociedade, que sobrevalorizava o vector econémico, meramente quantitativo,
passou-se a um novo modelo de desenvolvimento, descentralizado e imposto a

! Esta autora entende o desenvolvimento sustentdvel como um processo que permite a melhoria da qualidade
de vida da populacdo, procurando que as geracoes futuras tenham as mesmas possibilidades. Neste conceito,
integram-se imediatamente aspectos ecolégicos e demogréficos inerentes ao proprio conceito de desenvolvi-
mento econdémico. Um outro aspecto a considerar nos novos conceitos de desenvolvimento é a valorizacao do
“investimento em capital humano”, em oposi¢io ao capital fisico caracteristico dos anos de 1950. Um terceiro
aspecto relaciona-se com os diversos niveis (mundial, nacional, regional e local) que intervém no processo de
desenvolvimento.
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“partir de baixo”, isto é, um modelo de desenvolvimento diferenciado, qualita-
tivo e adaptado as especificidades de cada territério em que o impulso vital do
desenvolvimento parte das comunidades locais. De um modelo de desenvolvi-
mento que fazia do crescimento econdmico a sua aposta principal, efectuou-se
a substitui¢do por um processo de “des-envolvimento”, isto €, os objectivos, os
meios e as estratégias de desenvolvimento devem subordinar-se ao primado das
maneiras de sentir, pensar e agir dos grupos cujas necessidades cabe satisfazer.
Paralelamente, ao nivel das politicas de desenvolvimento, o empowerment,
enquanto uma perspectiva de participacdo, ganhou crescente importancia.
Este conceito prende-se com a possibilidade de as pessoas serem protagonis-
tas da sua prépria histéria. E um poder colectivo que alia o coragdo a pra-
tica numa alternativa de desenvolvimento, dando-se énfase a autonomia e as
decisdes tomadas pelas comunidades territorialmente organizadas (Friedman,
1992). Trata-se, pois, de um desenvolvimento local directo, participativo e
democratico assente na aprendizagem com base na experiéncia social. Assim,
o desenvolvimento é construido pelas pessoas onde elas vivem, trabalham,
amam e morrem. O papel atribuido a populag¢do e as suas perspectivas em
relacdo ao espaco onde vive talvez seja a principal inovagdo desta nova concep-
¢io de desenvolvimento. As comunidades locais é agora exigida a participagio
nos processos de desenvolvimento. As pessoas sdo e devem ser o ponto de par-
tida de cada intervenc¢do, abandonando assim o papel de objecto e assumindo
o de sujeito activo (Santos, 2000: 23).

O desenvolvimento local, enquanto uma nova ideia de desenvolvimento, passa,
entdo, a ser entendido como um processo® que percepciona, de forma integrada,
os problemas de uma determinada zona e cuja principal meta é a melhoria das
condicdes de vida da populagio. Para tal, aposta na valorizagao dos recursos
enddgenos; no refor¢o da mobilizacdo da populagao; na intensificacdo das rela-
¢des de cooperagdo entre agentes; na criacdo de redes de forma a promover estra-
tégias concertadas de desenvolvimento entre pessoas e territorios; na melhoria
do capital humano, através de ac¢oes de educacdo e formagio profissional; no

2 Segundo Jacqueline Mengin (1989) e Isabel Guerra (1996), citadas por Elisa Santos, o desenvolvimento local
pressupde seis tipos de operagdes: (i) o desenvolvimento é, antes de mais, um processo; (ii) o desenvolvimento
apoia-se em forcas endogenas sobre redes locais, sejam elas grupos socioeconémicos, quadros locais, redes de
vizinhanga ou outras. Estas for¢as ndo se avaliam em fun¢ado da sua representatividade mas da sua implica¢ao
no processo. E a partir deste processo de mobilizacio que se desencadeia o processo de desenvolvimento. O
desenvolvimento apoia-se, igualmente, “nos recursos endégenos”, tanto materiais como humanos; (iii) o
desenvolvimento local ou social é territorial e ndo sectorial, uma vez que o espaco é o elemento aglutinador
da acgdo. A criagdo de actividades econdmicas supde a existéncia de equipamentos adaptados, uma popula-
¢do qualificada, um meio social e cultural vivo; (iv) o desenvolvimento é a fuga ao isolamento, pois procura
estabelecer lagos com outras localidades, criar identidades proprias e dar uma nova dindmica ao espago;
(v) um processo de desenvolvimento local ou social supde que os diversos actores econémicos, sociais, cultu-
rais construam acgoes integradas — trata-se de um plano de desenvolvimento integrado; (vi) a criacdo de um
espaco de negociacdo é uma das dimensdes indispensdveis ao desenvolvimento local. Nio se trata apenas de
criar um espago de actores mas também de parcerias capazes de negociar projectos de desenvolvimento local
(Santos, 2000: 24).
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apoio ao investimento produtivo; na cria¢do e melhoria de infra-estruturas
econdmicas (transportes, etc.); na proteccao do meio ambiente.

De uma divisdo sectorizada dos problemas sociais — 0 econdémico, o social, o
cultural, etc. — passou-se a uma concepcdo global e uma articulagio entre as
diferentes causas e diferentes efeitos sobre o mesmo territorio. Procura-se arti-
cular o econémico, o social, o cultural, associando os varios agentes/parceiros
que usam e apropriam um mesmo espago.

A(s) Rede(s) ao servico do desenvolvimento social:

dificuldades e virtualidades do trabalho em rede

O desenvolvimento social, conforme é referido nas conclusoes da Conferéncia
de Copenhaga,® visa a erradicacdo da pobreza e pressupde uma noc¢io de
desenvolvimento sustentdvel que articula o desenvolvimento econdémico, social
ambiental com a participagdo activa e concertada dos actores interessados,
resultando na criacdo de transparéncia nas formas de administracdo. Segundo
Castro, o desenvolvimento social: (i) pressupde “a tomada de consciéncia dos
actores locais e das populagdes dos problemas que entravam o desenvolvimento
e originam situa¢des de pobreza e exclusdo social e da necessidade de encon-
trar solugOes para superar esses problemas”; (ii) pressupde “a mobilizacdo dos
actores em torno de objectivos concretos que visam a solu¢do dos problemas
existentes”; (iii) apoia-se nas “forcas enddgenas e nas redes locais, abarcando
sectores econdmicos, entidades de indole politica e cultural e associacdes repre-
sentativas das populacbes que convergem na vontade de promover o desen-
volvimento”; (iv) incidindo em territorios especificos, deve ter uma dindmica
territorial e ndo sectorial. Isto é, alicerca-se em accoes mutidimensionais trans-
versais que articulam as intervengoes em diferentes dreas como a economia, o
emprego, a saude, a habita¢do, o ambiente, a educacio, etc. “Este pressuposto
ndo se traduz na rejeicao das politicas e medidas especificas sectoriais, mas na
sua utiliza¢do de forma concertada e enquadrada numa planificacdo estraté-
gica territorial que visa o desenvolvimento local” (Castro, 2000: 46-47).

A intervencdo em rede constitui, portanto, o motor dos processos de desenvol-
vimento social locais, na medida em que favorece a articulagio das intervencoes
sociais em diferentes dreas protagonizada pelas diferentes redes locais. Para
autores como Castells, a propria contemporaneidade pode ser definida, entre
outras coisas, pelo “estar em rede”, sendo esse um dos tragos que caracterizam
esta época. Segundo o autor, “[...] a rede é um conjunto de nds interconectados.
O n6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta” (Castells, 2000: 498).
Euclides Mance, ao abordar as redes sociais, define-as como:

3 Ver as conclusdes sobre a Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano realizada em Copenhaga, em
Marco de 1995; ver também Castro, 2000:4.3 e DIC, 2000.
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uma articulagdo entre diversas unidades que, através de certas ligacdes, trocam
elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que se podem multiplicar
em novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto na medida
em que sdo fortalecidas por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas unidades ou
manter-se em equilibrio sustentavel. Cada nédulo da rede representa uma unidade
e cada fio um canal por onde essas unidades se articulam através de diversos fluxos”
(Mance, 2000: 24).

De facto, a multidimensionalidade da pobreza e da exclusio social salientam
a necessidade de serem encontradas respostas diversificadas para problemas
também eles diversificados e concretos em dreas como o emprego, a habitagao,
a satde, a educacio, etc., pressupondo uma interven¢ado articulada entre estas
areas. Esboca-se a necessidade de estabelecer compromissos entre diversos
actores locais e centrais. Perante o exposto, depreende-se com alguma facili-
dade que potenciar um trabalho em rede, ultrapassando eventuais dificuldades
e aproveitando as suas reais potencialidades, implica desenvolver um parte-
nariado, funcionando sem cair em possiveis deriva¢des negativas. S6 assim
serd possivel romper compartimentagdes politicas; encontrar novas formas de
expressao e novas afinidades colectivas; promover os diversos sectores (edu-
cacdo, saude, trabalho, habitacdo, etc.); promover sinergias para rentabilizar
0s recursos existentes; promover a capacitagiao dos actores responsdveis pela
implementacdo da(s) rede(s) num determinado territorio. A(s) Rede(s) através
da sua estratégia de intervencdo sdo, deste modo, um factor potenciador e
impulsionador do desenvolvimento social local.

0 Programa Rede Social

A resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97 criou a RS com o intuito
de promover a articulacdo da interven¢ao das autarquias, servicos publicos
e entidades privadas sem fins lucrativos que trabalham no dominio da accio
social, com vista a erradica¢do ou atenuacdo da pobreza e exclusio social e a
promocao do desenvolvimento social. Segundo Castro, esta resolugido alicerca
a nocdo de Rede Social na “tradi¢io secular de entreajuda familiar e de solida-
riedade mais alargada que esta na base do surgimento de indmeras institui¢oes
particulares, designadamente pequenas unidades produtivas de base familiar,
e de inumeros grupos e iniciativas de accdo social disseminados por todo o
pais” (Castro, 2000: 52).

A RS assume-se como um férum de articulacdo e congregacdo de esforcos. O
que se propoe é que em cada comunidade se criem novas formas de conjugacio
de esforcos, se avance na definicdo de prioridades e que, em suma, se planeie
de forma integrada e integradora o esfor¢o colectivo através da constitui¢ao de
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um novo tipo de parceria entre entidades publicas e privadas com intervencdo
nos mesmos territorios.

A RS surge no contexto de afirmacdo de uma nova geracio de politicas sociais
activas, baseadas na responsabiliza¢do e mobilizacdo do conjunto da sociedade
e de cada individuo para o esforco de erradicacdo da pobreza e da exclusio
social em Portugal. De acordo com Isabel Guerra e José Manuel Henriques,
consultores do PRS, este programa tem como finalidade combater a pobreza
e exclusdo social numa perspectiva de promog¢do do desenvolvimento social.
Desta finalidade decorrem os seguintes objectivos estratégicos: desenvolver
uma parceria efectiva e dindmica que articule a intervencao social dos diferen-
tes agentes locais; promover um planeamento integrado e sistematico, poten-
ciando sinergias, competéncias e recursos a nivel local; garantir uma maior
eficacia do conjunto de respostas nos concelhos e freguesias.

Pretende-se, assim, com este Programa: (i) induzir o planeamento estratégico
participado; (i7) promover a coordenagdo das intervengdes ao nivel concelhio
e de freguesia; (iif) procurar solugdes para os problemas das familias e pes-
soas em situacdo de pobreza e exclusio social; (iv) formar e qualificar agentes
envolvidos nos processos de desenvolvimento local, no ambito da Rede Social;
(v) promover uma cobertura adequada do concelho por servi¢os e equipamen-
tos; (vi) potenciar e divulgar o conhecimento sobre as realidades concelhias.

A RS assenta num conjunto de principios de acgdo que garantem a coeréncia
da estratégia de intervencdo e a funcionalidade do dispositivo criado e das
ac¢des desenvolvidas no quadro do Programa. Os principios sio: a integra-
¢ao, a articulacdo, a subsidariedade e a inovagdo. As caracteristicas do PRS
apontam para que a definicao das suas metas se organizem em torno de duas
perspectivas, uma relativa aos resultados substantivos do programa e outra, de
cardcter operativo, que integra as metas inerentes ao processo (metodologia) de
implementagdo do programa. Assim, constituem metas do programa para cada
concelho: (i) a defini¢do de um modelo de organizag¢do e funcionamento do
Conselho Local de Acc¢do Social; (i) um plano de trabalho do CLAS; (i) um
sistema dindmico de informacio, nomeadamente nas vertentes de diagnéstico,
planeamento e difusdo; (iv) um projecto de desenvolvimento social, articu-
lado, se possivel, com os Planos de Desenvolvimento Municipal e outros ins-
trumentos de planifica¢do local ou regional e de financiamento. Constituem
metas (operativas) do Programa a implementac¢do de um sistema de informa-
¢do, 0 apoio técnico e 0 acompanhamento e avaliacido de gestdo do programa,
assim como a andlise e sistematiza¢dao da informacao concelhia para pistas de
diagnéstico nacional e preparatério do PDS e, por fim, a regulamentagio da
Resolu¢ao com vista a generalizacao da medida.

Relativamente aos resultados esperados, o Programa define que, num periodo
de dois anos, os concelhos deverdo apresentar os seguintes resultados: (i) consti-
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tuicao da parceria (CLAS e/ou CSF); (i) regulamento interno; (iii) DS; (iv) PDS;
(v) Plano de Accao (um ano); (vi) sistema de informacio; (vii) modelo de arti-
culacdo para facilitar a articulacdo e a cooperacdo entre as diversas estruturas
de parceria; (viii) articulagdo com outros instrumentos de planeamento (PDM,
Planos Estratégicos, etc.) com vista a promocdo das dindmicas de desenvolvi-
mento local.

Quanto aos impactos esperados, a RS tal como estd concebida procura produ-
zir mudancas substanciais ao nivel nacional e ao nivel local. No plano nacio-
nal, a Rede favorece a articula¢do e a adaptacdo de politicas e medidas de
ambito nacional aos problemas e necessidades locais, permitindo: (i) enrique-
cer o conhecimento e dar visibilidade a realidades locais; e (i) possibilitar a
construcdo de planos nacionais que contemplem as prioridades e necessida-
des locais. No plano local a RS procura qualificar a intervengio social nos
locais através: (i) da articulagdo e adaptagio das politicas e medidas de ambito
nacional aos problemas e necessidades locais e do aumento da capacidade de
deteccdo e resolucdo de problemas individuais, gerando respostas especificas
para necessidades especificas; (ii) da transformacio da cultura e préticas dos
servigos e institui¢des locais, no sentido de uma maior transparéncia e aber-
tura a outras entidades e populagdes; (i77) da implementagao de sistemas de
informacdo eficazes; (iv) do incremento da participagdo e envolvimento dos
proprios destinatarios dos projectos de intervengao.

No que concerne aos destinatdrios, o Programa da RS considera que existem
dois tipos: os directos e os indirectos. Os destinatdrios directos do programa
sd0 os parceiros publicos e privados cuja actividade seja exercida na drea geo-
grafica do concelho e o seu ambito de intervengdo seja relevante para o desen-
volvimento social local. Os destinatdrios indirectos sdo as pessoas, familias e
comunidades, as quais se proporciona o acesso a mais e melhores respostas e
servigos, promovendo assim o desenvolvimento social local.

O Programa da RS, visando o desenvolvimento de relacdes de cooperagdo
entre organismos publicos e a iniciativa social privada, bem como o incentivo
ao desenvolvimento de dindmicas de articulacdo e planificacdo da intervencao
social a nivel dos concelhos e das freguesias, constitui-se como uma medida
estruturante do conjunto da intervencdo social no plano local e nacional, sus-
ceptivel de provocar importantes saltos qualitativos. Neste contexto, para
atingir os objectivos da RS, o Programa propde uma estratégia participada de
planeamento cujos instrumentos fundamentais sdo o Diagnéstico Participado
e o PDS. O Programa da RS é, desde modo, encarado como um processo
partilhado, consubstanciado num efectivo trabalho de parceria que pretende
promover o desenvolvimento social de um determinado territério, procurando
dinamizar formas de planeamento da interveng¢io social que oriente o traba-
lho realizado pelas varias entidades que trabalham neste dominio.
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A Rede Social da Guarda

Antecedentes

A ADM ESTRELA, Associacido de Desenvolvimento e Melhoramentos, ciente
da importincia da RS enquanto processo de empowerment, de capacitagdo
dos actores do territério e da mais-valia e necessidade de implementagdo da
mesma no concelho da Guarda, em articulagio com a Cimara Municipal da
Guarda, apresentou o projecto de candidatura para promover a RS neste con-

celho. O processo de implementagio iniciou-se em Abril de 2004 e terminou
em Junho de 2006.

0 processo de animacao e de implementacao da Rede Social

A fase de preparacdo, animacdo e mobilizagdo dos stakebolders do territério,
que antecedeu o processo de pré-diagnostico social, consistiu, essencialmente,
num espaco de animacao e sensibilizacdo (em formato de sessoes de trabalho)
em torno de conceitos como a motivacgio, a participagdo, o empowerment, o
respeito pelas diferengas, a partilha, a articulacdo e a inovagdo. O objectivo
era o de mobilizar esforcos, concertar vontades, pessoas, entidades e sinergias
em torno de um projecto comum, a RS do concelho da Guarda.

Em paralelo, foi iniciado o pré-diagnéstico social que, ao contririo do expec-
tavel, se caracterizou por periodos de alguma desorientacdo, desmotivacaio,
desconfianca e de mobilizagio para o “caos”. Expectativas elevadas, diferentes
posturas e percepgdes sobre o processo — decorrente também da diversidade e
diferente cultura das institui¢oes representadas no CLAS - fizeram, e bem, que
a equipa da RS da Guarda tivesse que redefinir, em colabora¢ao com a equipa
de acompanhamento e avaliagao — UBI-CES —, as futuras ac¢des a implemen-
tar. A equipa teve de encontrar outras metodologias de trabalho, outras formas
para transmitir confianca e valorizar os agentes de terreno e passar-lhes essa
confianga, delineando em conjunto outro caminho no trabalho em parceria.
De salientar que muitos dos agentes nunca tinham sido ouvidos em processos
de desenvolvimento e, como tal, subvalorizavam a importincia da sua parti-
cipagdo no processo.

Ultrapassadas as dificuldades, a fase de elaboracdao do DS, do PDS e dos planos
de ac¢do pautaram-se por uma maior abertura ao exterior, envolvendo mais
agentes-chave (ainda que por determinac¢do do Programa da RS ndo pudessem
pertencer ao CLAS), que, por seu lado, desenvolveram um processo de sensibili-
zagdo e mobilizagido de outras entidades, pessoas e recurso. Foram constituidos
grupos de trabalho com actuagio nas freguesias do concelho, agrupadas de
acordo com o principio da proximidade geografica. E em simpdticos finais de
tarde com alguma informalidade (disposi¢cdo de espaco e linguagem acessivel),
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sem perder a cientificidade e qualidade exigida no processo, foram-se criando
lacos e construindo, de novo, sélidas bases de trabalho.

As fases de elaboracao do DS, do PDS e dos planos de ac¢do foram fases
de confianca de pensamento, de planeamento e de decisdo colectiva, ou seja,
foram fases de “p6r em comum”. De todo o processo destacam-se, em seguida,
alguns dos pontos fortes (aspectos que conduziram ao éxito) e alguns cons-
trangimentos sentidos ao longo do processo de implementacio da RS do con-
celho da Guarda. Mais do que demonstragoes de fracassos ou sucessos, sao
pontos de alerta para actuais e futuros processos de desenvolvimento social
que se pretendem participativos, dinamicos e empreendedores.

Factores de sucesso

(/) Envolvimento de agentes externos ao CLAS;

(i) participagdo activa dos membros do nicleo executivo em todas as acgdes
desenvolvidas, nomeadamente nos grupos de trabalho temadticos e nas
sessoes realizadas nas freguesias;

(11i) competéncias técnicas e relacionais da técnica da RS e da equipa de back-
office da ADM Estrela (entrega, motivacdo, convicgdo e empenhamento);

(iv) acompanhamento e participag¢do da técnica do ISS da equipa de acompa-
nhamento e avaliagido do UBI-CES, em momentos cruciais do processo
de animacio e implementagdo da RS;

(v) empowerment: mais do que um principio, um dos instrumentos mais
valiosos;

(vi) responsabilizagdo, divisdo de tarefas, partilha na tomada de decisdo
entre os elementos do CLAS.

Constrangimentos

(i) Promovida por uma Associacdo, ainda que com a participa¢ao da Camara
Municipal, o processo de mobiliza¢io e implementa¢do da RS nio tem a
mesma forca aglutinadora dos agentes do territorio;

(i) deveria existir um processo prévio a implementag¢io no territério da RS,
uma fase anterior a elaboragio do pré-diagndstic, que tivesse por objec-
tivo a sensibiliza¢do e a mobilizacdo dos agentes do territério. Na RS da
Guarda esse processo foi feito, mas retirou tempo ao pré-diagnostico
social (o programa da RS tem tempos definidos para a producio dos
documentos);

(#ii) a “obrigatoriedade produtiva”/resultados (do pré-diagnostico social, DS,
PDS e planos de ac¢ao) no mesmo periodo de tempo, definido a nivel
nacional, sem ter em conta as especificidades de cada territério (ntimero
de freguesias, cultura de parceria, grau de envolvimento em processos
participativos, etc.).
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Em sintese, as metas foram atingidas, o programa foi comprido mas ficaram
no territorio, acima de tudo, olhares criticos, vozes participativas, agentes de
animacao, parcerias activas e a consciéncia de que o desenvolvimento social
estd, necessariamente, articulado com as dindmicas territoriais.
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Salomé Caturna

Introducéo

Considerando os objectivos do semindrio e o solicitado pelos organizadores,
proceder-se-a a uma apresentacdo breve da evolu¢do da RS em Macedo de
Cavaleiros, dando-se relevo a andlise das dificuldades, resultados esperados
e obtidos e expectativas. Apesar de estar vinculado a uma experiéncia e a um
processo colectivos, o texto esta fundado na primeira pessoa do singular, pois
nele se exprime a visdo e experiéncia da autora, enquanto animadora e impul-
sionadora do processo.

Breve reflexao sobre a evolucao cronoldgica

do conselho local de accéao social de Macedo de Cavaleiros,

quanto ao seu processo de implementacao

Comecando pela evolucio cronoldgica da RS em Macedo de Cavaleiros, é
necessario referir, antes de mais, dois aspectos:

(i)  Macedo de Cavaleiros foi concelho-piloto conjuntamente com outros
quarenta e um concelhos a nivel nacional, tendo esta escolha residido no
facto de ja existir trabalho em parceria no concelho, por exemplo através
da prética de atendimento integrado ao nivel do Rendimento Minimo
Garantido e através do trabalho de parceria que se vinha desenvolvendo
com o Projecto GIESTA;

(ii) o programa arrancou em finais de 1999, sendo 14 de Abril de 2000 a
data formal de constituicao do CLAS.

A implementag¢do da RS em Macedo de Cavaleiros divide-se em duas fases.
A primeira fase, que decorreu de 2000 a 2002, envolveu (i) a constitui¢do
do nicleo dinamizador; (i7) a constituicdo do CLAS e a aprovagdo do seu
Regulamento Interno; (if) a constitui¢do do nucleo executivo; (iv) a apresenta-
¢do, discussio e aprovacao do pré-diagnostico e do DS do concelho de Macedo
de Cavaleiros; (v) a elaboragao do primeiro PDS do concelho. A segunda fase,
que correspondeu ao periodo de 2002 a 2004, envolveu: (i) a constitui¢do das
CCSIF); (ii) a implementacdo e operacionalizacdo de um sistema de avaliagdao
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externo, assessorado pelo DESG da UTAD, sob a coordenacdo dos Professores
Artur Cristévao e Timothy L. Koehnen; (i7i) a implementacio e operaciona-
lizacdo do Sistema de Informagdo local, como forma de actualiza¢io do DS
do concelho; (iv) a apresentacdo do primeiro PDS e dos respectivos planos de
ac¢do anuais.

E necessario referir que na qualidade de animadora desta parceria local,
quando iniciei o trabalho de implementa¢do da RS no concelho, em 2002, foi
necessario avaliar o trabalho de implementacio ja realizado e perceber quan-
tos parceiros tinham aderido formalmente ao programa e, destes, quantos
participaram nas reunides, que entendimento tinham do projecto, se tinham
participado ou ndo na elabora¢io do DS do concelho e do primeiro PDS. O
que verifiquei foi que havia doze adesdes formais mas que a participagao des-
tes parceiros se limitava a uma representaciao formal no CLAS, n3o havendo
entendimento do que era o programa, quais os seus objectivos e finalidades
e as razOes da importancia da sua participacdo. Apesar da qualidade técnica
dos instrumentos de planeamento produzidos, conclui que era necessdrio pro-
ceder a uma mudanca na estratégia para implementar a Rede em Macedo de
Cavaleiros, levando os parceiros a participar na elaboracio dos instrumentos
produzidos; se assim ndo fosse, corria-se o risco de os instrumentos de pla-
neamento nao “passarem de letra-morta”, ou seja, mero planeamento técnico.
Assim, cancelou-se a apresentagio e discussio do PDS entio produzido e ini-
ciaram-se contactos “porta a porta” com os dirigentes maximos de todas as
entidades publicas e privadas do concelho, fazendo-lhes uma apresentagio do
programa e levando-lhes informagdo sobre o mesmo — em que consistia? quais
as suas finalidades e objectivos? qual a importincia da participacdo de cada
um e de todos? —, convidando-os a aderirem ao CLASMC, que contava em
Maio de 2001 com doze parceiros, passando ap0Os esta abordagem a contar
com a adesido de mais seis. O seu niimero nio cessou de aumentar, tendo-se
alcancado, em Setembro de 2006, os 35 parceiros.

Facultar informacdo aos parceiros e envolvé-los no processo de decisio foi
fundamental e continua a sé-lo para o processo de implementacdo e consoli-
dacdo desta parceria local, isto porque se parte do pressuposto de que quem
quer que seja sé participa se tiver informagao e se souber em qué e para que é
que estd a contribuir com a sua participacdo. Assim, o objectivo central, nesta
primeira fase, era disponibilizar toda a informagdo aos parceiros, promover a
sua formacgao e leva-los a participar nas reunides, para tomarem contacto com
um programa, uma nova pratica assente no partenariado e no planeamento
estratégico. Praticas que ndo eram correntes e que, ainda hoje, continuam a
ndo sé-lo em muitas organizacdes, sendo por isso necessdrio contribuir para
uma mudanga ao nivel das culturas organizacionais dos parceiros, no sentido
de os pdr a planear, a partilhar informacdo, recursos, esforcos, de forma a
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tornar a sua intervencdo na resoluciao de problemas sociais locais mais eficaz
e mais eficiente.

Face a este pressuposto, era necessario criar oportunidades para que todos
pudessem participar, criando-se momentos e espacos de debate, negociagio
e de decisao, operacionalizando-se a metodologia participativa de projecto.
Neste sentido, promoveu-se a primeira reunido de plendrio — primeira da
segunda fase de implementagio do programa —, na qual se obteve a partici-
pacdo de catorze parceiros em dezoito; foi ai apresentado o plano de trabalho
para 2002 e explicado que esta era apenas uma proposta que se destinava a
ser discutida pelo conjunto dos parceiros, sendo de referir que desta discussdo
sairam decisbes importantes e que marcaram o rumo da RS em Macedo de
Cavaleiros, como: (i) criacdo e implementa¢do de um sistema de informacao
local; (ii) criacdo e implementagdo de um sistema de avaliagdo externo; (iii) cria-
¢do e dinamizagdo das CSIF, considerando-se que seria fundamental que os
representantes destas comissoes participassem na construc¢ao do primeiro PDS
do concelho. Na sequéncia desta reunido contactou-se 0 DESG da UTAD, em
Vila Real, para realizarem a avaliagao externa do processo de implementagio
da RS no concelho de Macedo de Cavaleiros — que correspondeu ao periodo de
2002 a 2004. Esta equipa de avaliagdo apresentou uma proposta de avaliacdo
que foi discutida e aprovada pelo Plenario, sendo de real¢ar que este aspecto
foi fundamental para perceber o entendimento que os parceiros tinham sobre
0 programa no inicio e no fim do processo de implementagao.

O Sistema de Informagio também envolveu os parceiros, sendo construido,
“peca por peca”, incluindo as grelhas de recolha de informacdo e a analise
da informacdo recolhida. Foi um instrumento fundamental para a actualiza-
¢do do diagnostico, onde todos os parceiros, incluindo presidentes de junta,
contribuiram para a defini¢ao dos principais problemas sociais do concelho
e para a seleccdo das prioridades que integraram o primeiro PDS (2003 a
2005). Nesta fase, criaram-se os grupos de trabalho — estruturas dinamicas no
tempo, na forma de organizac¢io e no funcionamento —, que, organizados por
areas temadticas, discutiram as estratégias de interven¢do para responder aos
problemas e prioridades seleccionadas, através do Sistema de Informagao.

A esta distancia reconhece-se que o primeiro PDS ndo é um instrumento de pla-
neamento exemplar, mas foi o resultado possivel de um processo de aprendiza-
gem colectivo que, sem davida alguma, foi participado. Durante este periodo
—2002 a 2005 — uma das preocupacdes na implementacio deste processo foi
promover continuamente a formacdo para os parceiros sobre diferentes temas
que tiveram sempre como “pano de fundo” os temas da participagdo respon-
savel e da importancia de se planear a intervengdo social para a construcio
do futuro desejado. Outra preocupagio foi buscar formas de operacionalizar
o primeiro PDS, sendo de registar que alguns dos projectos vingaram, outros
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nao arrancaram e outros ficaram por concluir. Contudo, esta experiéncia foi
fundamental para se “fazer o caminho”, fazendo-se durante este percurso uma
aprendizagem colectiva das dificuldades, mas também das potencialidades de
se trabalhar em rede.

Como resultado da primeira e segunda fases de implementagio da RS em
Macedo de Cavaleiros, destaca-se a elaboracdo do diagndstico concelhio e
de diagndsticos parcelares ou sectoriais, dos quais saliento o levantamento
sobre o nimero de pessoas com deficiéncia existentes no concelho — trabalho
do Projecto GIESTA —, o qual permitiu a caracterizagdo da populagdo com
deficiéncia, relativamente ao tipo de deficiéncias, faixa etaria, género e prove-
niéncia geogrifica. Este estudo foi fundamental para a sustentagdo da candi-
datura que deu origem a criagdo da Cooperativa de Educagio e Reabilitacdo
de Pessoas com Deficiéncia de Macedo de Cavaleiros.

Breve caracterizacido do CLAS de Macedo de Cavaleiros:

namero e diversidade de parceiros, dificuldades e expectativas
Passada esta fase, passou-se para a consolidacdo desta parceria a nivel local.
Neste contexto, é oportuno referir as dificuldades e as expectativas que eu,
enquanto animadora desta parceria local, tive e continuo a ter. Para isso, farei
uma breve caracterizagio do CLASMC, quanto ao nimero e natureza dos
parceiros que este forum agrega, sendo designadamente trinta e cinco, distri-
buidos da seguinte forma: (i) vinte Organiza¢does Governamentais: (i7) doze
ONG; (74i) uma institui¢do de ensino superior particular; (iv) duas outras enti-
dades (Comissao, Projecto).

Com esta caracterizagdo pretendo chamar a atencdo para o facto de neste
forum estar presente um grande nimero de actores com poderes e interesses
muito distintos, o que se manifestou e manifesta em diferentes formas de enca-
rar/entender a RS e, simultaneamente, de participar neste processo de constru-
¢do de uma parceria local. Esta diversidade, se por um lado se constitui como
a forca da RS, por outro lado é a sua fraqueza. E uma forca sempre que, por
exemplo, contribui para potenciar os recursos enddogenos e exogenos ao ter-
ritério, sempre que contribui para combater diferentes dimensdes do mesmo
problema social, sempre que se geram dindmicas em beneficio do bem-estar
da populacdo. Constitui-se como uma fraqueza sempre que, por exemplo, os
objectivos e os interesses de cada uma das organizagdes se sobrepdem a finali-
dade e aos objectivos desta parceria que é, em tltima instancia, o de promover
o desenvolvimento sustentdvel do concelho, garantindo o bem-estar da popula-
¢do. Contudo, reconhego que neste processo de implementacio e consolidagao
desta parceria local a diversidade de parceiros se constitui mais vezes como uma
for¢a do que como uma fraqueza, facto que penso ficar a dever-se aos esforgos
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que temos vindo a fazer para aplicar a metodologia participativa de projecto se
quiserem mais especificamente, penso ficar a dever-se a adop¢do de um processo
de comunicac¢io aberto e claro, ao incentivo a participacao de todos, ao envolvi-
mento de todos no processo de planeamento e tomada de decisoes.

Falando agora das dificuldades de implementar, animar e consolidar um pro-
cesso desta natureza, quero sublinhar que as dificuldades sio mais que muitas.
Enumero apenas algumas para evitar que isto se transforma no “muro das
lamentacoes”. Assim, posso referir por exemplo a dificuldade de: (i) dinami-
zar as CSIF; (ii) alimentar o SI de uma forma regular e com a participagio de
todos; (i77) canalizar recursos — humanos, financeiros, entre outros — para a
concretiza¢do dos PDS e dos planos de ac¢do; (iv) promover actuagdes articu-
ladas e concertadas, ao nivel dos mais diversos parceiros.

Além destas dificuldades, existem outras duas que nao posso deixar de refe-
rir, e que sdo aquelas que eu considero que me tém criado mais obstaculos e,
até, algumas “dores de cabeca”. Uma delas é a elevada mobilidade dos repre-
sentantes das entidades parceiras no CLAS de Macedo de Cavaleiros. A isto
chama-se rotatividade e, aparentemente, nao deveria constituir-se como uma
dificuldade, mas sim como uma potencialidade. Contudo, acontece que esta
rotatividade: (i) pde muitas vezes em causa o assumir de compromissos; (i7)
representa a maior parte das vezes uma quebra de informagao; (iii) repre-
senta um desperdicio da formacdo promovida, significando, portanto, perdas
e criando quebras no processo e nos trabalhos que se vao desenvolvendo. A
dificuldade prende-se ndo tanto com a rotatividade dos representantes, mas
sim com a forma como a sucessao é feita e encarada pelas organizacdes, sendo
por isso uma necessidade e, simultaneamente, uma expectativa promover uma
mudanga ao nivel das culturas organizacionais dos parceiros. A esta dificul-
dade associa-se uma outra: os estilos de participacdo, de que destaco a par-
ticipagdo formal, isto é, a participacdo activa sem o correlativo assumir de
compromissos e/ou responsabilidades, as delegagoes estratégicas, entre outras.
Assim, a principal expectativa, enquanto animadora e impulsionadora deste
processo, foi e continua a ser incorporar na pratica quotidiana das organiza-
¢oes o planeamento estratégico integrado e contribuir para melhorar o pro-
cesso de comunicagdo dentro das organizagdes e das inter-organizagoes.

Apresentacao dos resultados obtidos

Passando ao ultimo ponto, no ano de 2006 estavam criadas as condi¢des para
se apresentar o segundo PDS do CLAS de Macedo de Cavaleiros (2006-2008),
actualmente em operacionalizagiao através do Plano de Accio 2006-2007.
Com ele comecou a terceira fase, a fase de consolida¢dao da RS do concelho de
Macedo de Cavaleiros. Aqui chegada, devo congratular-me com o facto de a
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RS de Macedo de Cavaleiros ter chegado a esta fase, ndo deixando “cair” a
dinidmica de participagido gerada desde o inicio, antes lhe acrescentando novas
dindmicas e participa¢des que tém sido o garante da operacionaliza¢ao deste
segundo Plano de Acgido até este momento. Os resultados obtidos, apesar de
serem apenas um pequeno contributo para o desenvolvimento local do con-
celho, exprimem dindmicas que geram outras dindmicas, com destaque para
as pequenas mudangas no comportamento das pessoas. Pequenas mas funda-
mentais para se poder aspirar a outras mudangas.

Para responder a uma das criticas/recomendagdes que foram feitas pela equipa
de avaliacao externa da UTAD, no sentido de se melhorar a intervencao e
atingir o objectivo primordial da RS — promover a participag¢do do cidadio
comum, envolvendo-o nos processos participativos e de decisao —, mudou-se
de estratégia, sem se abandonar o objectivo de contribuir para mudar culturas
organizacionais — objectivo alcang¢avel a longo prazo —, dando-se o “salto”
para o envolvimento da populag¢do ou de grupos da populacido. O segundo
PDS e o respectivo Plano de Acgao 2006-2007 ilustram essa preocupacdo, pro-
curando-se atingi-la em cada uma das ac¢Oes/iniciativas planeadas e executa-
das. O objectivo central deste Plano é promover o desenvolvimento endégeno
das pessoas, procurando-se contribuir para a educag¢do de grupos especificos
da populacido em diferentes areas, facultando-se o acesso a informacdo util e
pertinente para que as pessoas possam fazer escolhas.

Nio desejo falar aqui de resultados concretos, uma vez que o PDS 2006-2008
e o Plano de Acgdo 2006-2007 estdo em execugdo e, portanto, sé quando
efectuarmos a sua avaliagdo poderemos falar de resultados obtidos, esperados
e nao esperados. Contudo, apesar das dificuldades mencionadas que sio efec-
tivas, devo sublinhar que 0 CLASMC tem um percurso de seis anos, durante
0s quais se registam fracassos — que tém sido encarados numa perspectiva de
aprendizagem colectiva — mas também alguns ganhos. Posso dizer que temos
estado a aprender a participar, a negociar, a rentabilizar e a potenciar recur-
s0s, a gerir conflitos ou, se quiserem, os “interesses conflituantes”. A ganhar e
a enraizar uma cultura de parceria centrada no planeamento estratégico inte-
grado. Temos ganho uma maior consciéncia pessoal e colectiva dos problemas
do concelho. Assim, penso que a constru¢do do segundo PDS de uma forma
participada, assim como a execucdo do Plano de Ac¢ao 2006-2007, bem como
o assumir de responsabilidades por parte de varios parceiros sdo os resultados
mais importantes destes ganhos.

Finalizando, considero que, se existe algum mérito nos resultados obtidos, nao
se devem a animadora do CLASMC, mas sim a todos aqueles que acreditaram
na RS de Macedo de Cavaleiros, nos projectos e nas ac¢des; aqueles que assu-
miram compromissos, que ousaram sonhar em cumprir o “futuro desejado”,
que se empenharam para atingirmos as metas, os objectivos, e as vezes apenas,
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0s sorrisos das pessoas. Enfim, se algum mérito existiu da minha parte nesta
“obra”, foi o da mobilizacao das pessoas, de vontades, de expectativas e de
catalisacdo de dindmicas e de recursos no momento certo para que as coisas
acontecessem.

Referéncias bibliograficas

ALAYON, Norberto (s/d). “Participacion: Mitos y alternativas”, Revista de Servico Social,
n.° 26.

BARBIER, Jean-Marie (1996). Elaboracdo de Projectos de Acc¢do e Planificacdo. Porto,
Porto Editora.

BENEDITO, Isabel (1995). “Planos de formagao para uma regido — Tpicos para a aborda-
gem do tema”, in Formagado para o Desenvolvimento Local em Meio Rural, Messejana,
12-16.

FRIEDBERG, Erhard (1995). “Organiza¢ao”, in Raymond Boudon (org.), Tratado de
Sociologia. Lisboa, 343-378.

GODET, Michel (1993). Manual de Prospectiva Estratégica — Da antecipagdo a acgao.
Lisboa, D. Quixote.

GUERRA, Isabel Carvalho (2000). Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Ac¢do

— O planeamento em ciéncias sociais. Cascais, Principia.

LIMA, Licinio C. (2002). A Democracia das Organiza¢ées Educativas e a Participacdo
como Ingeréncia: Contribuicdes de Paulo Freire, in Forum, 81-94.

MAYOR, Federico (2001). “Desenvolvimento enddgeno e governacio democratica”, in
Anténio Barreto et al., Globalizacdo, Desenvolvimento e Equidade. Lisboa: Dom
Quixote, §9-97.

MELO, Alberto e Priscila Soares (1995). “Ruralidade e desenvolvimento”, in Formacdo
para o Desenvolvimento Local em Meio Rural. Messejana, 20-25.

PALMA, Graca e Nelson Dias (2001). Dar Rosto a Intervengdo — Os animadores de desen-
volvimento local. Faro, Associagdo In Loco.

PORTELA, José (s/d). Entre a Cidadania e a “Nova Cultura da Agua” — Das dificuldades
de se ser cidadado (texto policopiado).

REBELO, Sérgio (2001). “Educagio, capital humano e desenvolvimento econémico”, in
Anténio Barreto et al., Globalizacio, Desenvolvimento e Equidade. Lisboa, Dom
Quixote, 77-87.

SOARES, Maria Priscila (2001). Formagao para o Desenvolvimento Social — Formagao/
insercdo territorializada. Faro, Associa¢ao In Loco.

Documentos em suporte electrénico

“Desenvolvimento local: uma oportunidade de Futuro!” Tese da MANIFESTA, Novembro
de 1998, http://www.animar.dl; consultado em 14-07-2005.

39






COMENTARIO
Os processos de implementacdes do CLAS e do CISF:
experiéncias e perspectivas

Timothy Koehnen

Introducéo

O IDS estabeleceu e formulou objectivos associados a uma maior descentrali-
zac¢do e a um envolvimento mais representativo e participativo, através da cons-
titui¢do de conselhos, por parte das populacdes locais na governacio local e na
criagdo de parcerias dinamicas, tendo por objectivo a partilha de experiéncias
com vista ao planeamento estratégico e tomada de decisio das comunidades
que trabalham na luta contra a pobreza e a exclusido social. Os membros do
painel resumiram as principais contribui¢des para a construgdo das redes locais
orientadas pelo IDS, o qual foi responsavel pelo programa das redes sociais. O
texto referir-se-4 a estes actores sociais como elementos facilitadores. Nesta
sintese, 0 comentdrio focalizar-se-4 na mobilizag¢do e processo de implementa-
¢ao dos dois niveis visionado pelo IDS: os CLAS e as CSIF. O comentario fara
também referéncia ao envolvimento ou falta do mesmo por parte da popula-
¢do local e dos grupos excluidos do processo aquando do pré-diagnostico, do
desenvolvimento do plano estratégico, da implementacdo do sistema de infor-
macgao, do sistema de avaliagao e de monitoria e ainda de outros resultados.
As experiéncias e perspectivas apresentadas por esses responsaveis para a
implementacdo eram semelhantes, com a excep¢ao de um caso onde o facilita-
dor nio recebeu o apoio do governo municipal. A filosofia original do IDS e os
objectivos do programa das RS foram bloqueados por mal-entendidos e con-
flitos. Perante esta situagdo, qual é o papel do governo nacional na resolucio
destes conflitos? Serd que o governo nacional ou o IDS podem fazer o papel de
mediadores? Qual o tipo de intervengao mais correcto, por parte do IDS, para
resolver estes conflitos ou mal-entendidos entre o facilitador e os membros do
governo municipal?

Um dos principais parceiros do processo foi uma ADL. A ADL teve um papel
fundamental na construgdo da RS. Tal papel foi considerado muito positivo
e essencial na legitimacdo do processo de constru¢ao da RS. Para além deste
parceiro ou elemento facilitador, existiram outros de relevo como os servigos
governamentais locais e as agéncias ndo-governamentais. Serd que as ADL
podem, ainda, assumir um papel dominante ou bastante participativo na
implementacdo do programa da RS?
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Apoés esta breve introdugdo, faremos na proxima secc¢do a discussao dos con-
ceitos fundamentais, das forcas e preocupagdes que estiveram presentes na
construcdo das RS pelos facilitadores que receberam o apoio adequado.

Resultados e discussao

Para facilitar os resultados e a discussdo, o comentdrio apresentard um
quadro-sintese de analise de todo o processo. Usaremos as dimensdes expres-
sas no quadro para comparar e contrastar os resultados aos dois niveis: CLAS
e CSIF. A discussdo considerard também o papel do cidadio privado e dos
grupos excluidos do processo de desenvolvimento local. Faremos, ainda, refe-
réncia ao progresso dos dois niveis e as respectivas participacdes dos cidadios
assim como aos graus de capital social que se encontram associados as desi-
gualdades.

CLAS

Os resultados ao nivel do CLAS eram bastante positivos. A rede e parcerias neste
nivel interactivo revelaram-se um sucesso. Os actores eram constituidos por um
conjunto diverso de organizagdes de servicos governamentais e organizacoes
ndo-governamentais. Neste nivel, o CLAS participou no pré-diagndstico, no
planeamento estratégico e no desenvolvimento do sistema de informagdo. Os
actores sociais mostraram-se activos, identificando as necessidades dos grupos
excluidos. Revelaram-se, ainda, atentos aos problemas e preocupacdes destas
comunidades afectadas pela pobreza. O CLAS é um conselho de “desenvol-
vimento baseado na comunidade” com potencial para a sustentabilidade das
parcerias. As interac¢des sociais, a este nivel, mostraram-se de confianca e
conseguiram partilhar ideias para a resolucdo dos problemas da comunidade.
O CLAS constituiu uma rede, formal e informal, de comunicag¢do para faci-
litar as tarefas de todos os elementos. Todos estes actores tiveram acesso a
computadores para poderem usar o sistema de informacdo (ver Quadro 1).
As reunides aconteciam, principalmente, durante as horas de expediente da
organizacao.

Ao nivel dos CLAS, os facilitadores conduzem as negociacoes da melhor forma
para resolverem os problemas existentes. Os facilitadores tém, ainda, um papel
dominante na lideranca destas redes, apesar de ainda se encontrarem muito
dominados pelos aspectos burocraticos de manuten¢do da rede. No entanto,
os representantes destas organizacdes governamentais e nao-governamentais
deveriam tornar-se mais activos na manutencdo e lideranca das RS. E neces-
sario mais trabalho para que se possam desenvolver maiores capacidades de
governagao e de resolu¢do de problemas comunitarios nestas comunidades. O
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assunto da sustentabilidade deve ser equacionado por estas organizagdes, que
a este nivel representam uma aprendizagem colectiva. Estes actores devem,
por exemplo, ser mais activos na transmissao da informagdo a outros mem-
bros das suas organizacbes por forma a que estes 0s possam vir a substituir,
no futuro, a este mesmo nivel. A mobilizacdo e a passagem dos conhecimen-
tos aos membros sdo ainda uma responsabilidade do facilitador devendo, no
entanto, no futuro ser uma funcio dos préprios actores. E 6bvio que o grau
de capital social entre o facilitador e os actores a este nivel é bastante homogé-
neo. Por exemplo, mostraram-se mais activos no processo de monitorizagao e
avaliagcao do que aos outros niveis da rede social.

Quadro 1: Construcao de Redes Sociais

Dimensdes CLAS CSIF Populacao local
Justica social: Necessidades basicas ~ Mal-entendidos ~ N&o envolvimento
Pré-diagnostico identificadas

Participacao: Passiva Nao hé participacao

Activo: Actores sociais

PDL, planeamento e “stakeholders”

estratégico

Sustentavel Aberto: legitimo Fechado Nao hainformacgao
Interaccdes sociais Partilha e confianca Poucas ~ De fora
interacgdes
Comunicagéo Sistema informatico: Baixa utilizacdo  Falta de
alto nivel de capital transparéncia
social
CSIF

Considerando o segundo nivel (CSIF), os facilitadores tém muito mais traba-
lho para fazer. O programa do IDL fez do presidente da Junta de Freguesia um
elemento essencial a este nivel. E 6bvio que todos os facilitadores trabalharam
muito ao tentarem desenvolver uma relagdo positiva com estes actores sociais.
O desenvolvimento destas relagdes foi refor¢cado com encontros varios que
normalmente ocorriam para além das horas de trabalho normais.

A este nivel, o CSIF carece de representatividade da comunidade local, por
falta de envolvimento de outros actores sociais e institucionais. A seleccio e
insercdo de outros potenciais membros parece assumir um grau mais elevado
de interesses conflituais ao contririo do caso das CLAS. Os presidentes, em
alguns casos, tém um ponto de vista diferente relativo a confianga, partilha e

43



selec¢do dos representantes organizacionais locais e no envolvimento da popu-
lacdo local.

Os principais actores envolvidos no pré-diagndstico, no exercicio de planea-
mento estratégico e em outras actividades foram principalmente o facilitador
e, logo de seguida, os presidentes das Juntas de Freguesias. O facto de alguns
deles serem membros do CLAS e do CSIF teve um efeito positivo em algumas
situagoes. Infelizmente, de uma forma geral, o CSIF ndo tem os presidentes nem
os representantes da populagao local devidamente envolvidos neste processo.
Em todas as dimensdes listadas no Quadro 1, o CSIF nio reflectiu ou chegou ao
desempenho do CLAS. E necessario, por isso, mais tempo para construir a rede
de CSIF e parcerias. Os CSIF ndo se mostraram suficientemente dinamicos e
interactivos para poderem funcionar sem a presenga de um forte envolvimento
dos facilitadores. O CSIF é construido basicamente por presidentes que tém as
mais altas capacidades de capital social, faltando-lhe no entanto a representati-
vidade da populacio local (caracteristicas sociais, econdmicas e politicas).

Populacao local

A construgdo da RS ao nivel de populacdo local requer tempo, comunicagio
transparente e programas de educa¢ao de adultos ou capacitagio para a cons-
trugdo do capital social local. A populagdo local ou os grupos excluidos nio
sdo envolvidos no “desenvolvimento baseado na comunidade”. O envolvimento
depende de factores de participacdo (pessoal e colectivo) e de outros problemas
de construgido. Os programas de educagao de adultos poderiam reduzir o pro-
blema da falta de participacdo colectiva por aumentarem o desenvolvimento
de capital social dentro das comunidades. Seriam, assim, agentes facilitadores
para a qualificagdo dos cidaddos em matérias de capacidade de trabalho de
grupo, lideranca e tomada de decisio comunitaria.

Os sistemas de comunica¢do e informagio devem ser mais transparentes. E
necessario mais trabalho para comunicar a filosofia e os objectivos das RS a
comunidade. Um exemplo positivo, dado por um dos facilitadores, foi a ini-
ciacdo de um boletim para transmitir a informac¢io a populagdo sobre a RS.
O inadequado processo de comunicagdo para a populacdo local precisa de
ser alterado. Os facilitadores, ou actores, precisam de melhorar a cooperacdo
com a radio local e os jornais locais para aumentarem o nimero de mensagens
sobre a RS. Precisardo também de ser envolvidos pessoalmente em métodos de
comunicagao pessoal e de grupo para ampliarem, uma vez mais, o niimero de
mensagens pessoais que devem chegar a populagio local.

A populacio local requer mais apoio nas aprendizagens colectivas para che-
garem ao nivel de “desenvolvimento baseado na comunidade”. Isto exigird
recursos humanos adicionais para trabalhar com estes grupos. Serd que os
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actores da RS ao nivel das CLAS podem apoiar este processo educacional de
longa dura¢ao? Uma vez mais, o processo de RS tem que considerar recursos
humanos e financeiros adicionais para mobilizar e organizar a este nivel. Além
disso, estas actividades precisam de ser associadas as condicdes e limitagdes de
tempo da populagao local.

O Quadro 1 é explicito nas diferencas entre o CLAS e CSIF no que respeita a
populagdo local. Mostra a inadequada justiga social, participagao e interacgao
social em todo o processo a este nivel. A RS tem, assim, muito trabalho para
desenvolver com a populacdo local por forma a que esta se venha a tornar
mais auténoma no processo de desenvolvimento. A sustentabilidade da RS, a
longo prazo, passa pela responsabilidade da populagio local. A rede tem que
continuar a apoiar o grupo para reduzir as desigualdades ao nivel do capital
social na comunidade e o empower destes potenciais actores. A RS tem que
alterar as percepgdes dos participantes para ver os beneficios produzidos pelas
aprendizagens na resolu¢ao dos problemas comunitarios.

Consideracdes finais e recomendacdes

Em sintese, tentou-se reflectir sobre as preocupacdes e resultados da RS em
municipios rurais em Portugal. Esta preocupagio € reflectida na apresentacio
de elementos facilitadores, das experiéncias dos mesmos e nos resultados ao
nivel municipal onde se estdo a construir estas RS. Nesta sec¢do, a interpre-
tacdo final e selec¢io das recomendacdes foram baseadas nos resultados de
avaliagdo e numa percepcdo pessoal do relator, influenciado pela experiéncia
vivida como avaliador externo. A construcao de uma RS no Portugal rural é
um processo continuo. O processo de RS deverd continuar para que se possa
minimizar as desigualdades sociais, a pobreza e a exclusao social.

A descentralizagdo dos processos de tomada de decisdo governamentais e a
melhoria da governacdo local acontecerd mais facilmente através da constru-
¢do de RS. O processo precisa de continuar a ser avaliado a todos os niveis
de governagdo. A resolu¢do dos problemas da comunidade precisa de ser
integrada a todos os niveis de governagao tal como as agéncias nao-gover-
namentais e 0s servicos governamentais. O processo deverd, assim, ser visto
como um processo de longo prazo, dilatado no tempo. Também o processo
de monitorizacdo e avaliacao deverd ser continuado. Neste sentido apraz-nos,
desde logo, perguntar: o processo de avaliagao devera ser externo ou interno?
Quer seja interno ou externo, devera ser um processo de avaliacio iluminista.
Deverd, portanto, identificar qualificacbes emergentes como sendo a melhor
forma de resolver os problemas da comunidade, através de uma maior parti-
cipacdo dos parceiros e outros actores sociais € um menor envolvimento do
elemento facilitador.
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O processo devera, assim, focalizar-se na melhoria da aprendizagem colectiva,
por parte da comunidade, a todos os niveis (i. e., CLAS, CSIF e populagio
local). As actividades de ensino-aprendizagem tém que aumentar as capacida-
des da comunidade em capital social. O processo deverd, desta forma, inte-
grar a educacdo da comunidade, a formagdo de adultos e um programa de
“desenvolvimento baseado na comunidade”. Toda esta integracdo permitird
uma melhor educagio civica com vista a melhoria do capital social.

Apenas mais uma consideracido final. Se quisermos usar os conceitos sus-
tentdvel, participacdo ou empowerment, teremos de assumir que o processo
de desenvolvimento precisa, ainda, de ser construido. A constru¢do da RS
tem que mudar de um “desenvolvimento baseado na comunidade” para um
“desenvolvimento dirigido ou orientado para a comunidade”. Por tudo isto,
o horizonte de tempo que deve ser considerado para a construciao das RS é o
longo prazo.
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CAPITULO 11l
A rede social de Carrazeda de Ansiaes:
experiéncias, discursos e perspectivas

Herminia Gongalves

Actualmente emerge uma preocupagio crescente com os problemas da pobreza
por parte de institui¢des, directa ou indirectamente, ligadas ao Estado. Sdo
varias as intervencoes locais de combate a pobreza que, sob a forma de projec-
tos locais, se foram implementando no territério no decurso dos anos 1980.
Este movimento foi impulsionado pela entrada de Portugal na Unido Europeia,
um marco historico que assinala o reforco de politicas sociais com maior pen-
dor territorial, apelando progressivamente a uma ac¢do social suportada na
parceria.

A crise dos modelos classicos de ac¢do social e combate a pobreza, marcados
por um cariz assistencialista,' contribuiu para a emergéncia destas praticas de
accdo social territorializadas. De facto, os novos paradigmas de pobreza e a
consciéncia de que os processos de pobreza reflectem, antes de mais, uma falta
de integracdo directamente relacionada com o emprego influenciam, a partir
dos anos de 1980, a reorientagido da politica social para principios e métodos
de interveng¢ao social, distintos daqueles que se praticavam nas politicas clds-
sicas, de orientacdo curativa e reparadora.

Subscrevendo Campenhoudt (2003), o novo espirito do capitalismo, apoiado
na critica expressiva a interveng¢ao social dos anos 1960 e 1970, vem defen-
der um anti-estatismo caracteristico do neoliberalismo actual, um discurso
que legitima a énfase politica nos modelos territoriais e na descentralizacdo
de competéncias para o territorio. Para Giddens (1997), os problemas sociais
como a pobreza, o desemprego e a doenga fazem parte do processo de forma-
¢do do Estado e foram definidos como problemas sociais na perspectiva de
se desencadearem esquemas de providéncia da competéncia do Estado. No
entanto, perante o cardcter imponderavel e incerto do risco, o autor salienta
a importancia de uma providéncia social positiva, isto é, baseada em pro-
gramas de politica generativa, instituidos a partir do local. Por outro lado,
tendo em conta o caricter multidimensional do risco, é fundamental que esses
programas co-responsabilizem outros organismos para que, juntamente com
o Estado, se comprometam nos resultados da ac¢io colectiva.

! Citando Guerra (1999), até aos anos de 1970 a questdo social incorporava a questdo operdria, cuja regula-
¢do se fazia na empresa sobretudo pela retribui¢do salarial. A ac¢do social trabalhava os riscos ndo submeti-
dos a condicdo de trabalho assalariado, com ac¢des de emergéncia dirigidas ao individuo.
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As diferentes visdes, tedricas e politicas, em torno das questdes da pobreza e do
cardcter redistributivo associado as politicas transformadoras sdo influencia-
das por dois grandes quadrantes politicos que tém marcado progressivamente
a intervencao e os discursos, segundo pressupostos e argumentos opostos: (i) a
visdo marxista baseia a intervencdao no combate a pobreza na responsabilidade
do Estado; (i7) a visdo neoliberal, pugnando pela menor interven¢io possi-
vel do Estado, empurra a intervencdo no combate a pobreza para esquemas
de solidariedade social participados por virios agentes. Mais recentemente, a
visdo territorialista, que se afirma paulatinamente como alternativa as ante-
riores, centra-se na valorizacao dos recursos enddgenos e na combinacio de
formulas de desenvolvimento local com o combate a pobreza. Sendo certo que
o bem-estar social, promovido através da satisfacdo das necessidades basicas e
da resoluc¢ao dos problemas sociais, é uma atribuicao do Estado e da politica
publica, importa perceber que o caracter publico da politica ndo significa que
a competéncia seja exclusivamente do Estado. A diversidade espacial, em ter-
mos de expressdo concreta dos problemas sociais contemporaneos, sublinha
a importancia de se conceberem esquemas de intervencdo social, baseados
em programas pensados localmente, de acordo com a especificidade da ques-
tdo social, mais fundados numa obrigac¢do horizontal e colectiva, capazes de
complementar as actuacdes centrais de outros dispositivos de politica social e
de politica econdmica. A perspectiva local estd em posi¢do privilegiada quer
para garantir o enfoque sistémico e de investigagdo-ac¢ao, quer para garantir
a visdo interdisciplinar e intersectorial necessaria a andlise multidimensional
do objecto. Porém, é necessario notar que a intervencao social nos problemas
da pobreza, da exclusdo social ou das desigualdades deve (re)pensar-se a luz
de questdes relacionadas com o modelo de sociedade e em particular com o
modelo de desenvolvimento.

A nova “questdo social”, a sua base estrutural, a rarefac¢do de recursos finan-
ceiros e a crise financeira do Estado-Providéncia sdo factores que contribuiram
para classificar as formas cldssicas de politica social como inoperantes. Além
disso, o novo periodo de globalizagio, o enfraquecimento do Estado-Nagio e
a reducdo da capacidade de exercer um controlo central efectivo na vida eco-
némica agravaram a inoperancia das formas clssicas de ac¢do social. E este o
contexto da construgao actual do bem-estar social que conduz o sistema para
o terreno dos projectos, das parcerias e das redes. Em sintese, a concep¢ao dos
programas de politica e de dispositivos de intervencao territorial no combate
a pobreza tem incorporado, progressivamente, a necessidade de se criarem
processos especificos que garantam as premissas que aqui se destacam:?

2 Adaptado de Branco (1999).
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(i) principios de cidadania e de solidariedade activa, em alternativa as
formas de solidariedade passiva desenvolvida mecanicamente pelo
Estado-Providéncia;

(i) flexibilidade nos dispositivos institucionais responsaveis pela implemen-
tagdo, a partir das estruturas organicas descentralizadas, horizontais,
permitindo didlogos permanentes entre a esfera publica e a sociedade
civil e uma participagdo activa dos agentes. Uma configuracdo de rede
com maior capacidade de adaptag¢do a complexidade mutdvel, evolutiva e
cada vez mais diferenciada da questao social;

(iii) coordenagdo das actuacdes e dos recursos, garantindo cooperagio de
parceiros e mobilizacdo de outros agentes, além do Estado, assegurando
actuagdes complementares em torno do combate a pobreza, evitando
sobreposicoes, ou laxismos, num compromisso cuja responsabilidade se
atribui, em primeiro lugar, ao Estado;

(fv) articulacdo de politicas sociais e de politicas econdémicas, bem como
observancia e coeréncia com outros dispositivos de politica nacional,
transnacional e local.

As RS? inscrevem-se nesta filosofia de politica e de intervenc¢ao. Correspondem
a um “espectro de redes” que deve incluir os diferentes actores e sistemas de
RS, movimentando o conjunto de redes do territério para fins de denuncia
e de intervengdo sobre os problemas sociais, sobre a pobreza, sobre as desi-
gualdades. Enfim, sdo redes que impdem novos modelos de conhecimento, de
intervengao e de funcionamento nas organizagdes, implementando assim uma
concepgdo de providéncia social emancipatéria.

Rede Social: Concepcdes e debates metodoldgicos

Na avaliagdo das RS esteve subjacente a ideia de se reflectir o seu significado
para se chegar a uma definicio de rede de redes que concebesse a ac¢ao social,
em coeréncia com os principios cientificos da teoria sistémica, da investiga¢do-
-ac¢do e da ciéncia politica. Uma investigagdo pratica de redes sociais deve
objectivar o conceito de rede social em fun¢do da defini¢do precisa da realidade
a que se reporta (conteudos empiricos), restringindo em seguida a andlise aos
limites impostos pela definicao adequada (Guédon, 1984). Assim, reflecte-se o
conceito de rede, exaltando a sua etnometodologia a partir de trés dimensoes:

(/) Rede de Redes, ao abrigo do novo espirito do capitalismo e do sistema de
bem-estar social, este espectro de redes serve para assegurar a partilha
da acg¢do social por varios protagonistas, a complementaridade de visdes

3 Criadas ao abrigo da Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 197/97 de 18 de Novembro e posteriormente
regulamentadas no Decreto-Lei n.° 115/2006 de 14 de Junho.
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de economia e de ac¢io social, a adopgao de estratégias interdisciplinares
e intersectoriais, a responsabilizacdo dos agentes ao abrigo da ideia de
Sociedade Providéncia e de Estado Parceiro;

(i) combate a pobreza pela via do desenvolvimento, enfatizando a critica aos
modelos cldssicos de acgao social, a consequente mudanca de praticas
de intervencdo social que trabalhem niveis de cidadania e de bem-estar
segundo a logica territorial dos processos de desenvolvimento;

(iii) estratégia metodoldgica de planeamento estratégico, garantindo, por um
lado, a intencionalidade da accdo e a racionalidade do processo de deci-
$30, e por outro, a articulacio e coordenagido de planos, ac¢des e recursos
no Plano Social Local*.

As redes sociais em andlise inscrevem-se na proposta de Baptista (2002: 60-
-62; cit. Carvalho e Guard, 1995) de “redes sociais movimentalistas”, com
fins sociais de denuncia, de vigilancia, de luta reivindicatoria por melhores
condig¢des de vida e de afirmagdo de direitos. Segundo a autora, estas redes sdo
constituidas por grupos sociais de natureza e funcoes distintas, ligados pela
combinagio de relagdes sociais formais (consagradas nas politicas reguladoras
e nos fins estratégicos que prosseguem) com relacdes informais (de articula¢do
organica, interpessoal). Porém, segundo Amaro (2005), ao conceito de rede
estd subjacente a ideia de reunido de entidades de natureza idéntica para uma
intervencdo especifica em territorios diferentes’. Nesta defini¢ao, esta implicita
a articulagio entre entidades iguais ligadas por uma rede de comunicac¢do que
visa, essencialmente, comunicar experiéncias e informagdes relevantes. Mas
ndo serd possivel pensar na rede como um sistema de comunicagio e suporte
social, que articula redes primdrias e secunddrias com visdes complementares
em torno do fim especifico de garantir direitos sociais?

A validade das intervencoes em rede, desenvolvidas, nomeadamente, na psi-
quiatria comunitaria, refor¢a o argumento de se pensar o combate a pobreza
a partir de configurag¢oes de rede. As intervencoes em rede sio metodologias
alternativas de interven¢do social, cujos principios tedricos (sistémicos, eco-
logicos, interdisciplinares e intersectoriais), ao abrigo de uma articulacio de
partes, visam facilitar a mobilizacdo de recursos, isto €, de suportes sociais, em

4 O Planeamento Social Local devera constituir-se num documento que inclua as medidas e ac¢des, previstas
em curso no ambito dos diferentes documentos de planeamento. Nomeadamente, no Plano Nacional para
a Acgdo Crescimento e Emprego (PNACE), no Plano Nacional de Inclusio (PNAI), no Plano Nacional de
Politica e Ordenamento do Territério (PNPOT), no Plano Tecnoldgico (PT), no Plano Nacional de Saide
(PNS), com especial destaque para a rede de cuidados continuados integrados, no Plano de Acc¢do para a
Integracdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PAIPDI), no Plano Nacional para a Igualdade (PNI),
no Plano Nacional para o Combate a Violéncia Doméstica (PNCVD) e na Estratégia de Desenvolvimento
Sustentdvel (ENDS).

5 O combate a exploragdo sexual de criangas e adolescentes pressupde uma rede em territorio internacional,
que articule legislagdo, politicas, gestores dessa politica e informacdes, do mesmo modo que a politica de
combate a pobreza supde um controlo internacional do capital especulativo e dos direitos sociais.
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favor do cliente. Citando Cristovao e Koehnen (2003), o féorum de articulagio
e conjugacao de esforgos visa fomentar a solidariedade social e contribuir deci-
didamente para a consciéncia pessoal e colectiva dos problemas sociais, para a
activagdo dos meios e agentes de resposta e para as inovagdes recomenddveis.
O discurso formal do Programa Rede Social define a rede como um férum
de articulacdo e congregac¢io de esfor¢os baseado na adesio livre por parte
das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que
nela queiram participar. A rede social constitui-se pelo conjunto de diferentes
formas de entreajuda, implementada por entidades particulares sem fins lucra-
tivos e por organismos publicos que trabalham no dominio da ac¢do social e
articulam entre si com o governo a respectiva actuagdo. Nesta medida a rede
social apresenta um esquema de suporte social, que, em teoria, articula redes
primdrias e secunddrias com visdes complementares em torno do combate a
pobreza, garantindo direitos de cidadania e equacionando esses direitos num
projecto mais vasto de desenvolvimento local.

Subscrevendo a ideia de Boltanski e Chiampello (1999), é vdo resistir ao novo
mundo conexionista, pelo que é necessario enquadra-lo e fazer face aos seus
impactos destruidores, com a ajuda de dispositivos que lhe sio isomorfos,
que assumam, do mesmo modo, a forma de rede e incorporem um sistema de
comunicacdes horizontal entre polos interconectados. No campo social, com
estes dispositivos de rede serd possivel desenvolver novas praticas de mobiliza-
¢do dos actores, mobilizando inclusive, aqueles que a priori, ndo se reconhe-
cem nas categorias tradicionais de combate a pobreza.

A determinada altura desta investigacdo, face aos processos de implementagao
das redes sociais e a um discurso que utiliza em simultianeo e alternadamente
os conceitos de rede e parceria, instala-se a duvida conceptual: estamos perante
uma rede ou uma parceria? Serd uma parceria em rede? Ou uma rede em par-
ceria? A ideia de rede esta desde logo na designagdo do Programa, enquanto a
ideia de parceria estd associada a um método de trabalho que sugere a articula-
¢ao de stakeholders. Porém, a referéncia a ideia de rede, associada ao conceito
de parceria, parece querer enfatizar a comunicacdo entre iguais, obtendo por
conseguinte uma parceria que incorpora um sistema de comunicag¢oes horizon-
tal entre os seus 6rgdos. Com o intuito de se transformar esta problematizagio
em respostas, reflectiram-se os conceitos e as praticas de parceria.

Parceria: concepcoes e debates metodoldgicos

No conceito de parceria salienta-se a ideia de processo de ac¢do conjunta,
entre varios actores, ou protagonistas, colectivos ou individuais, que se mobi-
lizam para realizar objectivos comuns, a partir da construg¢ao partilhada de
diagnoésticos, disponibilizando recursos, para de forma articulada definirem
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e negociarem estratégias e caminhos e implementarem actividades que viabi-
lizam o referido objectivo, avaliando continuamente e em conjunto os seus
resultados (Amaro, 2005). Porém, a articulagdo de instituicdes do chamado
terceiro sector com a accdo estatal, de protagonistas colectivos e individuais,
no mesmo territorio e entre territorios, pode desenvolver-se em parcerias e em
redes, sobretudo se compreendermos a ac¢do do terceiro sector como comple-
mentar a ac¢ao do Estado.

No quadro da parceria, tal como nas redes, observa-se a coexisténcia da osci-
lacdo dindmica entre a estrutura organizacional, formal, de dimensio politica,
mais ou menos acentuada; e a estrutura basicamente informal de articulacio
enddgena. Ainda neste quadro, verifica-se a existéncia de uma grande diversi-
dade de férmulas e de praticas de parceria. Gerry (2004) com base nas carac-
teristicas de interac¢do e funcionamento, distingue dois tipos de parcerias, as
activas e as dependentes.

Quadro 1: Tipo de parcerias

Parcerias activas Parcerias dependentes

Baseadas num processo (padréo Gnico, feito de
cima para baixo /negociado “a medida”)

Baseadas num padrao estandardizado,
imposto de cima para baixo (blueprint)

Assenta num processo de aprendizagem
(learning), capaz de procurar sinergias e
concretizar complementaridades (process
partnerships)

Articulagdo concretizada por fluxos
de comunicacao, qualitativa e
quantitativamente empobrecidos

Com termo flexivel (médio e longo prazo)

Com termo fixo (curto e médio prazo)

Papéis negociados e sujeitos a mudanca

Papéis rigidos, impostos e imutaveis

Papéis, fungdes, contributos
interdependéncias e articulagdes claramente
definidas

Papéis, fungdes, contributos
interdependéncias e articulagdes
“turvas”, indefinidas

Riscos explicitos e interesses partilhados;
relativa unidade de stakeholders”

Interesses partilhados e riscos implicitos,
relativa divisao entre stakeholders

Abertas a discussao e discordancia

Baseadas no consenso (real? artificial?)

Origens na actividade

Origens nos recursos

* Stakeholders é um conceito importado, simultaneamente, da gestdo e da analise da politica, que significa parte
interessada no negécio ou no resultado de uma mudanca de politicas, respectivamente. No quadro da parceria,
significa do mesmo modo parte interessada na participacdo e traduz de certa forma a capacidade e o poder.

Adaptado de Gerry (2004), apontamentos da disciplina

“Gestao de Organizagdes sem fins Lucrativos”, licenciatura em Gestdo, UTAD.
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No quadro da parceria da rede social, observa-se uma assimetria de capa-
cidades que influencia a capacidade de participar na ac¢do colectiva e por
conseguinte o perfil activo versus dependente dos varios agentes da parceria.
Cabe a accdo colectiva por em jogo toda esta diversidade, negociando papéis
e produzindo aprendizagens (learning), ou referenciais comuns capacitadores
da participag¢do®. A participagdo na ac¢do colectiva, nomeadamente no pla-
neamento e na avalia¢do dos resultados, garante o desenvolvimento de uma
cultura de aprendizagem e a aquisi¢do de um referencial comum de parceria
que interage positivamente com a capacidade de intervengao.

Na mesma linha de Nowak (2001), considera-se imprescindivel o fortalecimento
de capacidades nos actores da parceria para que as formas de participagao sejam
eficazes. Podendo destacar-se trés ordens de capacidades fundamentais: a) capa-
cidades de método (técnico-operativas) fundamentais no diagndstico, no pla-
neamento estratégico e na avaliacdo do processo; b) capacidades proprias, ou
pessoais, de autogestdo e percepcdo de aspectos estruturantes decorrentes da
politica orientadora e de aspectos funcionais decorrentes da prética do territd-
rio; e ¢) Capacidades sociais ou activos relacionais, que influem nas capacidades
de comunicacio e de relacionamento, fundamentais na interac¢ao da parceria.
De seguida reflectem-se as modalidades de organizagio da parceria (em radial
e em rede) para explicar a influéncia das diferentes estruturas no funciona-
mento da parceria e a existéncia de uma diversidade de férmulas de articula-
¢do, de concepgoes e de praticas de parceria.

A estrutura organica em forma radial (do chapéu de chuva, visto de cima) implica
uma interacgao assimétrica dos parceiros, onde uns actores (por exemplo, promo-
tores da ac¢do local de luta contra a pobreza e exclusdo social) assumem a respon-
sabilidade inicial, administrativa e financeira, convocando os restantes actores
para acgdes pontuais cuja execugao (e ndo concepgio) é efectuada conjuntamente.
Nesta perspectiva de organizagio existe uma divisao cldssica de tipo “taylorista”
entre a concepgao e a execu¢ao de um determinado trabalho.”

¢ Argyris e Schon (1996) salientam a necessidade de desenvolver uma cultura organizacional de aprendizagem
nas organizagdes e a necessidade de rapidamente porem em pratica uma cultura de aprendizagem continua.
Peter Senge (1990) combina a metodologia de sistemas dinimicos com certas ideias adaptadas da teoria de
ac¢do, nomeadamente com relagdo a importancia de modelos mentais, e inclui aqueles que limitam ou faci-
litam o questionamento confidvel no processo organizacional. Este enfoque da drea dos recursos humanos
prossegue fins de desenvolvimento de capacidades humanas, capazes de questionar, experimentar e inovar
em favor da organizacdo. Argyris e Schon (1996), a proposito da defini¢do de aprendizagem, destacam duas
dimensdes a incluir: a) produto — refere-se ao contetido informacional, significa a acumulacdo de informa-
¢oes, de conhecimentos ou habilidades; e b) processo — diz respeito a forma como a aprendizagem se processa
(aquisi¢do, processamento e armazenamento da informacdo). Nas organizacdes a aprendizagem decorre da
informacgdo, seja ela na forma de conhecimento, compreensio, know-how, técnicas ou praticas. O esquema
genérico da aprendizagem nas organizagdes, além das dimensdes produto e processo, deve incluir a dimensao
aprendiz, ou seja, o sujeito a quem o processo de aprendizagem ¢ atribuido.

7 A modalidade radial é sugerida por grande parte dos Programas Comunitérios, parte da figura de um pro-
motor de projecto responsavel pela ac¢do e inclui um conjunto de parceiros que, na maioria das vezes, assu-
mem um papel passivo nos cursos da ac¢do. A concepcao cabe ao gestor do processo, e os restantes parceiros
sdo meros executantes de ac¢des pontuais.
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Figura 1: Organizacéao da parceria — modalidade radial

MODALIDADE RADIAL

Riscos

/} 1. Dissolugdo total ou parcial

2. Fractura parcial localizada

3."Sucesso” dentro do modelo

Adaptado de CIARIS (s/d); Estivill et al. (1997)

Neste esquema de organizacdo da parceria, a posicdo central do gestor do
processo, no nucleo superior do chapéu-de-chuva, e dos agentes que se encon-
tram em redor do eixo principal indica uma divisdo clara de papéis, entre o
protagonismo de uns e a dependéncia de outros. As limitagbes do modelo
decorrem da propria organizacdo da parceria, da hierarquia estabelecida, de
tipo vertical (fop down).

Quadro 2: Problemas da modalidade radial

Sindromes/

. Causa Efeitos
Riscos

Dissolugao Organizacdo e hierarquiade  Divisdo de trabalho de tipo “taylorista”, com
total ou tipo centralizada — excesso clara separacgdo de papéis entre os gestores
parcial de centralismo e 0s executores

Comunicacdo empobrecida, com fluxos
pontuais, intencionalmente direccionados,

Fractura 0 gestor do processo ocupa determinad ¢
parcial o lugar central para determinados agentes
localizada Envolvimento assumido em fases posteriores

] a da concepgdo
Os parceiros concentram-

_se em redor do eixo central Capacidade de influenciar e de participar

diferenciada; clara divisao de Stakeholders
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Trata-se de uma parceria com fluxos de comunica¢iao pontuais, quantitativa
e qualitativamente empobrecidos, com implicagdes directas na participagdo e
por conseguinte nas aprendizagens. A paupérrima comunicacao na parceria de
chapéu-de-chuva encontra justificagdo na separacdo de papéis entre 0s gesto-
res/decisores e 0s executores, por sua vez, claramente permissiva a desenvolver
estados de desqualificagdo da parceria.

Dadas as limitagoes do modelo anterior, o paradigma que se instala nos anos
1990, com as chamadas novas politicas sociais, aponta para uma parceria de
rede. Esta nova modalidade de organizag¢do é sugerida, quer pela orientagio
formal das politicas ptblicas que se configuram no dmbito da criagdo de uma
Sociedade Providéncia (soliddria), quer pelos novos desafios que se colocam ao
combate a pobreza e ao desenvolvimento, assentes na correlacdo entre niveis
de cidadania e niveis de desenvolvimento econdémico e social, entre politicas
sociais e politicas econémicas e ambientais e, na constru¢do de uma nova
subjectividade pessoal e solidaria, menos dependente da obrigacio vertical, e
mais fundada numa obrigacdo horizontal, de rede, mobilizadora de recursos e
de competéncias e, estruturalmente co-responsabilizante, envolvendo os par-
ceiros na concepg¢ao, na execugao e na avaliacdo da ac¢do colectiva.

Na modalidade de organizacdo da parceria em rede, o funcionamento ¢é
horizontal e cada actor da trama fornece uma cooperacio parecida; a rede
constitui-se e alarga-se a partir das diferentes cooperagdes, nao existindo pro-
tagonismos dominantes (CTARIS, s/d).

As parcerias em rede estdo em posicdo privilegiada para encontrar formas de
negociagio entre os parceiros, até ao ponto de se encontrarem plataformas de
entendimento sobre os objectivos, as estratégias e as ac¢oes. Trata-se de um
modelo mais complexo do ponto de vista das interac¢des dos varios actores, mas

Figura 2: Organizacao da parceria — modalidade em rede

MODALIDADE EM REDE

. - 2
>=

dissolucao total/parcial no trama sem rede

Fonte: Estivill; Hiernaux; Geddes; O Partenariado Social na Europa. Uma estratégia
participativa para a inser¢do, REAPN, Porto, 1997, p. 70. Ver também CIARIS (s/d).
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também se constitui numa modalidade mais estimulante em termos de trabalho
(Castro, 2000). As interacgdes sdo quantitativa e qualitativamente superiores as
do modelo de chapéu-de-chuva porque baseiam todo o processo de articulacio,
desde a concepcio a avaliacao dos resultados, no trabalho conjunto e na apren-
dizagem mutua.

Os parceiros participam numa configuracao de parceria cuja dinamica canaliza
as suas acgoes e é a0 mesmo tempo determinada por elas. Reforcando a conclu-
sdo de Giddens (1991) a propésito de estruturas sociais, a estrutura determina a
pratica, e vice-versa, num jogo circular. A estrutura de rede potencia a aprendiza-
gem colectiva e a aquisi¢do de competéncias fundamentais, o que por conseguinte
interage com o funcionamento da parceria, tornando-a mais eficaz e activa.

Quadro 3: Problemas da modalidade em rede

Sindrome/

. Causa Efeito
Risco
Dissolucao Conflitualidade localizada face aos  Rotura ou compartimentagéo da
total ou parcial  objectivos estratégicos accédo local
(Rotura parcial Relacionamentos agrupais
darede) e deterioragdo das ligacdes
estratégicas
Né Conflitualidade generalizada face Tensao excessiva entre 0s
(Emaranhado aos objectivos estratégicos parceiros
da Rede) Falta de interiorizacdo da Divisdo de Stakeholders
finalidade da Rede Dificuldade de gerar resultados
Sobreposigdo de objectivos
individuais aos objectivos da Rede
Excesso de protagonismos por uns
e dependéncias por outros
Trama sem Alargamento excessivo da Rede Acentua-se a divisao de
centro stakeholders e perde-se o
(mega- Interesse estrategico
-estrutura) Desorientagao estratégica da Rede

A dimensao do processo sugere a existéncia de uma dialéctica entre a estru-
tura e o funcionamento da rede. A estrutura da parceria em rede assume uma
forma horizontal na qual todos os agentes, pelo caricter democrético impli-
cito a estas estruturas, tém poder de influenciar a ac¢io colectiva. Por sua vez
a participacdo na accdo colectiva é um elemento que produz desenvolvimento
de aprendizagens e referenciais comuns.

No quadro da parceria das redes sociais, é clara a reciprocidade entre a postura
dos parceiros (activa ou dependente) e as respectivas capacidades apreendidas,
bem como entre a auto-interiorizagao do compromisso com o envolvimento
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e a pratica de participa¢do nas ac¢oes decorrentes do funcionamento. Pesem
embora a assimetria de perfis e a heterogeneidade de praticas de participagio,
observa-se que a medida que se constroem referenciais comuns a participa¢ao
torna-se mais operativa e colaborante atenuando-se os riscos e os efeitos. A
cooperagdo dos parceiros ndo € necessariamente parecida podendo traduzir-
-se na assungao de protagonismos por uns e no “deixar andar” por outros. De
facto, como destaca Campenhoudt (2003), o mundo das redes pode degenerar
num vasto sistema de explorag¢do selvagem do trabalho e dos recursos de uns,
pelo oportunismo e eficicia conexionista de outros.

Retomando a questdo, o Programa Rede Social é uma rede ou uma parceria?
Trata-se de uma férmula de parceria coadjuvada pela ideia de rede que pretende
ser responsabilizante, mobilizadora, activadora e estratégica. Em sintese, um
novo dispositivo local que se reveja em quatro premissas centrais: (i) um sistema
de comunicagio horizontal entre pares, baseado na democratizacdo dos proces-
sos de decisdo e na negocia¢ao de objectivos e acordos estratégicos; (if) a mobili-
zagdo de actores (incluindo os que ndo se reconhecem nas categorias tradicionais
de combate a pobreza), publicos e privados, econémicos e sociais, garantindo
a visdo integrada; (i7i) a combinagdo de suportes sociais de redes primadrias,
secunddrias (formais e ndo formais) e de complementaridades que garantam
uma actuagdo sobre as causas do problema; (iv) novos métodos de ac¢io social
(planeamento estratégico e ac¢do colectiva em parceria). Contudo, a criacdo
da cultura de parceria depende, como se disse, de intimeras varidveis internas
a propria parceria, relacionadas com o tipo de estruturas, o reconhecimento
colectivo do caracter estratégico, os 0rgaos, a comunicagao, as percepgoes, as
experiéncias de trabalho em parceria. Mas existem varidveis externas que tam-
bém exercem influéncia na respectiva sustentabilidade do processo, nomeada-
mente, o grau de concentracdo das actividades econdémicas no local, o nivel de
polarizagio territorial, a intensidade com que se manifesta a exclusio no local®
e o modelo de politicas e de sociedade. A organizacio das parcerias no campo
social deve antecipar, necessariamente, a andlise destas variaveis.

As parcerias, a cooperagao entre organizacoes e o Estado tém assumido varias
nuances e dindmicas diferenciadas, de acordo com a correlacio de forgas
vigente. No paradigma actual de ciéncia e de politica impde-se a necessidade
de criagao de novos modelos de organizagao e de intervencdo, para articularem
as mudangas profundas do capitalismo actual com as questdes da democracia,
da gestdo, da cidadania e para fortalecerem o protagonismo dos usudrios e,
por sua vez, o protagonismo da populacio.

8 CIARIS (s/d), além de identificar os factores externos referidos no texto, salienta, nos paises onde o campo
social foi dominado pela administragdo publica ou pelo sector privado, que é mais dificil encontrar parcerias
com uma grande diversidade de agentes. Por outro lado, nos paises em que as colectividades locais tiveram
pouco peso e competéncias limitadas, dificilmente essas mesmas entidades se convertem no eixo principal da
parceria local. E acrescenta ainda, é mais dificil organizar a parceria quando a estrutura econémica de um
pais é mais diversificada e os problemas de exclusdo sdo mais difusos.
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As avaliagoes efectuadas no quadro das RS permitem sublinhar a importancia
da dimensdo do processo na construcdo da parceria e a necessidade de articu-
lagdo permanente entre os agentes. Desde a preparagio da estrutura formal da
parceria (em rede) a identificacdo da estratégia, importa procurar afinidades
entre 0s parceiros (no inicio) que reforcem a cultura de parceria.

0 processo de avaliacdo a Rede Social de Carrazeda de Ansiaes

O processo de acompanhamento e avaliagio da UTAD/CETRAD a Rede
Social de Carrazeda de Ansides desenvolveu-se ao longo das fases de diagnds-
tico social e de plano de desenvolvimento social, entre Maio de 2004 e Julho
de 2005. No processo de avaliacdo destaca-se o caracter formativo e reflexivo
do processo, uma vez que se enfatizou a devolu¢dao permanente das conclusoes
ao plendrio da parceria.

No quadro abaixo estd sistematizado o processo de avaliagio da UTAD imple-
mentado na Rede Social de Carrazeda de Ansides, cujos objectivos foram os
seguintes: a) fornecer indicadores de progresso; b) facilitar a apropriagao da
ideia de parceria pelos participantes; e ¢) apoiar a cria¢ao de dindmicas e siner-
gias que viabilizassem as accoes da rede e a procura de sustentabilidade.

Quadro 4: 0 itinerario da avaliacao

Accoes

Objectivos

Metodologias

Participacdo nas reunides

CLASCA

Andlise de documentos

produzidos: DS e PDS

Observacao da dindmica

Participacdo no trabalho da

rede e devolver feedback aos
parceiros sobre os indicadores de
progresso considerados centrais

Observacéao

Analise critica das
actas

Analise criticado DS
e do PDS

Dinamizac&o e moderacao

de grupos de trabalho:

Debater com os participantes um
conjunto de ideias tendentes a

Grupos de trabalho
/Entrevista de grupo

demografia, agricultura, analise SWOT
desenvolvimento econémico,

menores em risco, idosos,

ciganos, deficiéncia e
alcoolismo

Analise SWOT (de forgas,

fraquezas, ameacas
e oportunidades) por
problematica

Garantir visdes integradas sobre
as principais problematicas do
territorio

Grupos de trabalho/
Anaélise de discurso

Avaliagdo das percepcdes

iniciais do trabalho
em parceria e apoio a
re-significacao

Estudar as percepgdes de
parceria, explicitar resultados,
reflectir conceitos e fornecer
pistas para o envolvimento futuro

Entrevistas
individuais a todos os
parceiros e analise
do discurso
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O CLAS de Carrazeda de Ansides é composto por trinta entidades de natureza
diferenciada: publica, representantes do poder central e do poder local; e, pri-
vada, sem fins lucrativos.’

Quadro 5: Distribuicdo das entidades parceiras por sector e por nivel de poder

Sectores E-lrll:itsla::s Central tocal 3 Se::tor
(N.9) (N.2) (N.2) (N-2)

Intervencdo autarquica " - " -
Educacao 4 2 - 2
Proteccao social/emprego 6 2 1 3
Seguranga pulblica 2 1 - 1
Justica 1 1 -

Actividades econémicas 1 - - 1
Sadde 3 3 - -
Formacao civica 2 - 1 1
Total 30 9 15 6

Regista-se maior representatividade na parceria por parte de entidades dos
sectores, intervengao autarquica e protec¢ao social e por conseguinte o maior
numero de institui¢des do poder local, seguindo-se o sector da protec¢io social
e saude. No entanto, os quadros tedricos em torno da multidimensionalidade
da pobreza demonstram a ineficicia dos sistemas de combate a pobreza, exclu-
sivamente assumidos pelo sector da protecgio social. Além disso o poder local,
por si s6, ndo tem competéncias para actuar em grande parte das causas estru-
turais da pobreza. Sendo certo que as redes sociais representam novos mode-
los de gestdo publica, suportados em novas organizagdes, constituidas por
agentes diferenciados, em termos disciplinares e em termos sectoriais, importa
assegurar que estes modelos signifiquem complementaridade no suporte social
em vez de significarem minimizac¢ao do papel do Estado Social.

Na prdtica, persistem alguns hiatos entre os principios subjacentes as redes
sociais, as diferentes percepcoes de sentido, de responsabilidade e de com-
promisso e os resultados da acc¢do colectiva. Combater a pobreza a partir de

> O Conselho Local de Accdo Social de Carrazeda de Ansides (CLASCA) é constituido por trinta parceiros a
funcionar em regime de plendrio. Sete destes parceiros integram também o nucleo executivo, uma extensio
técnica que torna mais operativo o funcionamento da Rede. Paralelamente o CLASCA criou grupos de traba-
lho por drea problema para anédlise SWOT e preparacdao do Diagnéstico Social final.
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dispositivos de rede implica directamente a capacidade de se mobilizarem
as entidades que tradicionalmente ndo se reconhecem como competentes na
questdo social, bem como a sociedade civil para pensar, planear e intervir
no combate a pobreza. No caso da rede social de Carrazeda de Ansides, pela
inexpressividade que demonstra, sublinha-se a importancia de mobilizar enti-
dades dinamizadoras e/ou reguladoras de actividades econémicas, motivar o
colectivo dos parceiros para a participacdo e apostar no envolvimento dos
grupos-alvo e no empowerment.

Partindo da avaliacdo do CLAS de Carrazeda de Ansides, é possivel destacar,
em conclusdo, algumas das vantagens e constrangimentos que se verificam
na rede social, tratando-se, na sua maioria, de aspectos comuns as diferentes
Redes Sociais.

Quadro 6: Vantagens e inconvenientes das RS

Vantagens

Constrangimentos

0 tipo de organizacao /
a decisdo em CLAS

Fluxos de comunicagao
(formais e informais)

"o

A “adaptacdo” as
especificidades
territoriais

A heterogeneidade
de perfis, a visado
interdisciplinar e
intersectorial

Aideia de planeamento
estratégico nas
intervencdes sociais e

A perspectiva de
emancipacao e
protagonismo activo da
populagdo a quem se
dirige

Participacdes assimétricas (incipiente
envolvimento de alguns 6rgaos do poder local; o
oportunismos e a dependéncia)

As ligagdes estratégicas comprometidas, desde
logo pelo desconhecimento de planos e politicas do
territorio

0 planeamento centralizado em dois ou trés
agentes

A dificuldade de atrair recursos externos e de
concretizar complementaridades nacionais

A dificuldade de produzir resultados directos com
impacto nos destinatarios do Programa

As diferentes percepgdes de pobreza e de parceria

A dispersao desarticulada de intervengdes dos
diferentes servigos

Alirregular mobilizacd@o dos stakeholders

0 perigo de desmobilizagédo

A realidade empirica demonstrou que a aquisi¢ao de um referencial comum de
aprendizagem foi baseada na troca de experiéncias entre os diferentes agentes,
na leitura dos documentos formais do Programa, na participa¢do na analise
diagnostica, no planeamento e na avaliacdo. Este referencial comum de apren-
dizagem, em teoria, interage com o desenvolvimento de capacidades de parti-
cipagdo nos respectivos agentes (técnico-operativas, pessoais e sociais), mas o
processo de reciprocidade estd claramente em curso, evidenciando ainda, na
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fase de Plano de Desenvolvimento Social (PDS), a assimetria de participacoes
e de responsabilidades no colectivo dos parceiros.

Outro indicador que merece destaque é o motivo de adesdo a rede, uma vez
que, com maior representatividade, encontram-se as adesdes relacionadas com
a percep¢ao de competéncia institucional do parceiro, seguindo-se a adesio
vinculativa (pelo Programa) e, com menor representatividade no colectivo dos
respondentes, a adesio pela ideia de trabalho em parceria. Porém, no decurso
dos trabalhos da rede social, avaliaram-se as expectativas dos parceiros que
apontam para a vontade de criar dinamicas inovadoras de combate a pobreza
e desenvolvimento social, seguindo-se a expectativa de afirma¢io de uma
cultura de parceria, capaz de articular esforcos desde o diagnédstico. Estas
expectativas estdo directamente relacionadas com as principais dificuldades
e receios identificados pela rede social que, por sua vez, sdo passiveis de se
sintetizarem em duas grandes categorias: a) dificuldade de mobilizar o colec-
tivo dos parceiros para participar (com informagao, recursos, assessoria); e,
b) o receio de comprometer a sustentabilidade face a incipiente canalizagio de
recursos externos e a falta de resultados directos.

A escassez de resultados praticos empurra as redes sociais para um campo de
boas intencdes, para um método bem pensado em teoria mas carregado de
simbolismo para dar a impressao de que existe participacdo e envolvimento da
sociedade no combate a pobreza. Porém, nestes casos, subscrevendo Faleiros
(2001), cabe aos actores denunciar a manobra e esvaziar a proposta, actuando
critica e participativamente.

Na rede social de Carrazeda de Ansides é notdria a escassez de resultados
directos nos beneficidrios das politicas e nos usudrios dos servigos. A rede
social podia constituir-se numa “for¢a” para que o usudrio se reinventasse
em novas redes e reinventasse as suas redes de forma a intensificar o sistema
de suporte social. Mas este processo ndo € linear. O suporte social fornecido
ao individuo ji existia nas instituicdes que formam a rede. Importa dar o
salto no sentido da complementaridade de estratégias e recursos, de politicas
e de suportes sociais, fazendo justi¢a a premissa subjacente as redes sociais de
compatibilidade entre capitalismo, cidadania, democracia e desenvolvimento
local. A este nivel convém sublinhar que o trabalho esta iniciado.

As redes sociais, em concordiancia com o esquema conexionista do capita-
lismo actual, propdem uma parceria organizada em rede. Trata-se de um
modelo alternativo de governagdo local que visa cessar o modelo de governa-
¢ao fordista, as praticas cldssicas de combate a pobreza e a tutela exclusiva do
Estado.

Na modalidade organica de rede a parceria é fundada numa logica descentra-
lizada de comunicagdo e de poder, numa obrigagdo horizontal mobilizadora
de competéncias e de recursos, estruturalmente co-responsabilizante envol-
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vendo os parceiros desde a concepg¢do. Trata-se de uma formula de parceria
que, pelo menos em discurso, é responsabilizante, mobilizadora, activadora e
estratégica.

Sendo certo que as parcerias em rede potenciam a constituicao de plataformas
locais de negociagdo de objectivos, estratégias e acgdes, é for¢oso concluir que
se trata de um modelo complexo, desde logo na consumacdo da estratégia de
complementaridade. Se em discurso formal se sublinha a complementaridade
de recursos entre dispositivos nacionais, transnacionais e locais, na pratica,
as estruturas organicas de parcerias de rede apresentam alguma fragilidade
na capacidade de comunicar entre espagos, ficando em défice a afirmagdo do
respectivo risco e a canaliza¢do de recursos externos para a mudanga. Apesar
de existirem estruturas de Ambito nacional que, por principio, estio em liga-
¢do com os Orgaos locais da parceria, serd esta articulacdo efectiva? Num
contexto social de risco e de escassez de recursos financeiros, o territorio tera
capacidade de comunicar o caracter prioritario do seu risco? Nio serd a rede
social uma faldcia enquanto modelo de mobilizagdo de recursos, cujo princi-
pal impacto é a afirmag¢io de um Estado Minimo?

O processo de implementagido das redes socais é construido progressivamente,
porém, a determinada altura, podem ocorrer as sindromes da parceria cujos
impactos no processo e nos resultados podem ser evitados e/ou corrigidas.
Alguns autores falam de sindromes da parceria (Amaro: 2005) enquanto
outros se referem a riscos de funcionamento (Estivill: 1997); nem as sindromes
nem os riscos sdo definitivos, interessando identificar estratégias conducen-
tes a ac¢Oes colectivas de parceria, mais afirmadas e mais activas. A parceria
deve entender-se como um processo que se constroi gradualmente, a partir de
aproximagoes, conflituosidades, negociacdes e decisoes. Destacam-se alguns
elementos que permitem reorganizar a gestio da parceria e obter formulas
mais eficazes de afirmacio territorial desses dispositivos:

(i)  adesdo aos objectivos, reconhecendo os objectivos multifacetados (entre
0s sectores e institui¢Oes integrados na parceria) e descobrindo os aspec-
tos comuns que podem concorrer para o interesse estratégico;

(ij)  integragdo da diversidade de perfis ao longo da acgio, beneficiando da
visdo integrada, multifacetada, das diferentes experiéncias e perspecti-
vas, tdo necessarias no combate a pobreza;

(iii) implicagdo na estratégia metodologica (diagnostico, planeamento, exe-
cugio e avalia¢do), tirando partido da organizagio da parceria de rede
(descentralizada) e da cultura da parceria (em formagio);

(iv) coordenagdo de politicas de subsidiariedade, insistindo, por um lado, no
reconhecimento dos niveis de poder — supranacional, central, local - e,
por outro, na mobilizagdo efectiva das competéncias e recursos de cada
parceiro;
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(v)  valorizacdo da natureza do processo decisério, enfatizando a decisdo
horizontal (1 pessoa 1 voto), a negociagio sem consensos forcados,
racionalmente apoiada em instrumentos de diagndstico e de planea-
mento estratégico;

(vi) centralidade da cultura de parceria, enfatizando a ac¢do colectiva, os
aspectos relacionados com a percep¢do dos parceiros sobre a pobreza
e sobre a parceria; a re-significacdo das percepcdes poderd conduzir a
niveis de auto-reconhecimento e auto-responsabilizacdo mais efectivos;

(vii) preocupagio com a producdo de resultados, estabelecendo metas centra-
das em tarefas concretas que oferecam visibilidade aos resultados;

(viii) valorizacdo da aprendizagem colectiva, suportada na experiéncia de
terreno, na reflexdo analitica das estratégias, dos fracassos e das boas
préticas e envolvendo os diferentes stakeholders na ac¢do colectiva;

(ix) capacitagdo para o empowerment, pensando os processos de mudanca
no local e com as pessoas, a partir de estratégias de informacgao, sensibi-
liza¢@o e capacitagao dos grupos-alvo.

Conclusao

A pobreza, a partir das suas velhas e novas formas, é uma realidade que exerce
influéncia sobre a arena politica, confrontando Estados e cientistas sociais com
a necessidade de se encontrarem politicas e modelos de actuagdo enquadra-
dos nas atribuicoes dos Estados-Providéncia. Por um lado, os novos rostos da
pobreza e, por outro, o reconhecimento da validade das intervengoes de rede,
desenvolvidas nomeadamente na psiquiatria comunitaria, reforcam argumen-
tos de combate a pobreza a partir de configuracdes de rede exaltando metodo-
logias de intervencdo social, cujos principios tedricos (sistémicos, ecologicos,
interdisciplinares e intersectoriais), ao abrigo de uma articulagio de partes,
visam facilitar a mobilizag¢ao de recursos em favor do cliente, a co-responsabi-
lizagdo de diferentes stakeholders e da sociedade civil.

A arquitectura institucional em rede é sugerida quer pela especificidade dos
processos de combate a pobreza e de desenvolvimento local, quer pela pro-
cura de alternativas de sustentabilidade aos modelos de providéncia. Os novos
modelos de gestao publica fazem uma clara aposta na passagem do “Estado-
-Garantia”, responsdavel pela tutela dos direitos, ao “Estado-Parceiro”, que
mobiliza outros agentes em torno da garantia desses direitos. Estas alteracoes
aos modelos de Estado acabam por se materializar num processo crescente
de transferéncia de competéncias da administragdo central para os governos
locais e na emergéncia de dispositivos locais de gestao publica. A crise finan-
ceira, administrativa e ideologica dos Estados-Providéncia vem reforgar os
ataques politicos e académicos aos modelos de gestao publica a este associado.
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No campo social, os dispositivos de politica actuais atribuem maior compro-
misso aos municipios, apontando progressivamente para modelos de gestdo
publica interiorizando a mudanca na concepc¢ao e ideologia dos Estados, mais
ou menos intervencionistas, como acontece no Programa Rede Social.

Em Portugal, a territorializacdao da ac¢do social tem sido implementada paula-
tinamente desde os anos de 1980, por meio da formacao de redes sociais que,
enfrentando a pobreza, a exclusdo social e o risco, visam a proteccdo integral
e a gestdo publica do territério.!” E esta a filosofia subjacente aos Conselhos
Locais de Acg¢do Social previstos no Programa Rede Social. Trata-se de um
esquema de gestao publica orientado pela parceria e pelo planeamento estraté-
gico que sugere uma organizacdo e funcionamento em rede. Importa pois, na
gestdo destas novas agéncias, atribuir énfase 4 comunicacio, a aprendizagem
colectiva, a visdo estratégica, a gestdo publica colectiva do territério e a parti-
cipagdo da sociedade civil.

Sendo certo que estes modelos representam um salto positivo nas sociedades
desenvolvidas democraticas, é forcoso concluir que no seguimento da compa-
tibilizagdo entre capitalismo, cidadania, democracia e desenvolvimento per-
manece a exigéncia de uma sociedade civil activa. Ora, nas redes sociais em
andlise, a participacdo da sociedade civil é evidentemente aparente, se bem que
“engenhosamente” suportada nas institui¢does que a representam e em esque-
mas de aprendizagem de referenciais comuns, cujo discurso colectivo vem difi-
cultar o seu deciframento. Em Portugal a descentraliza¢io de competéncias
de ac¢io social estd a suportar-se claramente na constituicao de espacos ter-
ritoriais de decisdo publica. Porém, face a evidéncia empirica de uma parti-
cipagdo aparente da sociedade civil e assimétrica dos agentes que integram o
referido espaco publico, permanecem por refutar as hipoteses de exploracao
do trabalho e dos recursos de uns em detrimento da desresponsabilizacio e do
laisser faire de outros e de emergéncia de um “Estado-Minimo” que se isenta
progressivamente do seu papel de garantir direitos.
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CAPITULO IV

Entre o entusiasmo dos técnicos e o cepticismo dos parceiros:
o processo de avaliacao de uma rede social

em contexto de conflito politico’

Fernando Bessa Ribeiro e Alberto Baptista

Introducao

A avaliacdo da Rede Social de Mogadouro (RSM) decorreu num contexto de
conflito politico envolvendo o executivo camarario e os partidos que o cons-
titufam no periodo em que a mesma foi realizada. Do ponto de vista sociopo-
litico, trata-se de um caso de estudo muito interessante que permite reflectir
sobre o papel desempenhado pelo campo politico autdrquico na implemen-
tacdo de uma rede social (RS). Como veremos, este desempenha um papel-
chave, sobretudo em contextos ultra-periféricos como é o caso de Mogadouro,
na construcao e consolida¢ao de uma iniciativa social inovadora relativamente
a qual muitos dos actores sociais e das institui¢des manifestam um grande
desconhecimento.

O texto comega por apresentar a metodologia de pesquisa utilizada, com
especial destaque para o inquérito por questiondrio. De seguida, analisa-se
o trajecto de implanta¢do da RSM, apresentando-se alguns elementos carac-
terizadores dos parceiros envolvidos e do seu olhar sobre o processo. Por
fim, o texto procura mostrar como o fracasso da implementacdo da RS em
Mogadouro deve ser compreendida no quadro do conflito politico que afec-
tava a Camara Municipal.

A avaliacao de uma rede social: os procedimentos metodoldgicos

A equipa de avaliacdo iniciou os trabalhos em Maio de 2004, na sequéncia
do contacto estabelecido pela Camara Municipal junto do Centro de Estudos
Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CETRAD). Depois da fase explo-
ratéria do terreno e do didlogo preliminar com os actores sociais mais envolvi-
dos na RS, com destaque para os membros do Nucleo Executivo do Conselho

! Queremos agradecer a todas as entidades parceiras envolvidas e, em particular, aos seus responsaveis, a
generosa colaboracdo prestada, sem a qual ndo nos teria sido possivel executar o trabalho de avaliacdo.
Desejamos também manifestar o nosso apreco pelo apoio concedido e a solicitude prestada ao nosso trabalho
pelos responsaveis pelo Nicleo Executivo do CLAS e pelo técnico responsével pelo Gabinete da RS da Vila
de Mogadouro. Cabe-nos ainda lembrar a colaboracdo prestada pela Camara Municipal de Mogadouro ao
nosso trabalho, incluindo a disponibilizagdo de recursos, nomeadamente de transporte, para a execugao do
nosso trabalho de campo.
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Local de Acgdo Social (CLAS), inicidmos o desenho da metodologia de ava-
liacdo. Ele foi realizado em estreita coordenagio com o técnico do Gabinete
da RS e beneficiou largamente da experiéncia e do trabalho produzido por
colegas do CETRAD na avaliagdo de outros concelhos da regido de Trds-os-
-Montes e Alto Douro.

De acordo com os pressupostos tedrico-metodoldgicos sobejamente conheci-
dos para esta drea de intervencdo social, tentdmos colocar em pratica uma
avaliacdo de acompanhamento (on-going), orientada para, como define Isabel
Guerra (2002: 195-196), a medi¢do do modo como o processo estava a ser
implementado e a apresentacdo de elementos para a rectificacdo das acgoes
empreendidas, em linha alids com o sugerido pelos documentos produzidos
pelos peritos e técnicos do ministério da tutela. Concretizando, a avaliagido

“ndo serve para fiscalizar, nem para apontar e punir culpados, devendo ser enca-
rada como um momento de reflexdo atil e como um instrumento imprescindi-
vel para o planeamento das intervengdes subsequentes, identificando pontos de
reorientacdo ou reforco das accoes” (Nicleo da Rede Social, 2003: 63).

Seguindo de perto estratégias ja largamente comprovadas nos mais diversos
contextos de pesquisa, o desenho da metodologia tentou articular diferentes
instrumentos, de forma a sujeitar as observagoes e os dados recolhidos ao escru-
tinio da triangulag¢do, procedimento que tem, como observam Hammersley e
Atkinson (1994: 216-217), afinidades com as praticas de navegacio e orienta-
¢d0 no alto mar.? A combinacio de diferentes técnicas de pesquisa, ainda que
marcada por um claro protagonismo do inquérito por questionario, favoreceu
a recolha dos elementos necessarios a uma compreensdo densa das institui¢coes
envolvidas e dos actores sociais inquiridos.* Em concreto, enquanto o inqué-
rito por questiondrio permitiu o facil acesso a informacdo passivel de trata-
mento quantitativo, ja os didlogos informais e as notas de campo recolhidas se
orientam mais para a produgdo de informagdo de natureza quantitativa. Foi
também considerada e ponderada a experiéncia e a disponibilidade da equipa
de avaliacdo para a aplicacdo da estratégia metodoldgica definida, procurando

2 Importa sublinhar que as metodologias assentes na combinagdo de diversas técnicas, também designadas
por metodologias miultiplas, sio cada vez mais utilizadas na investigagao antropoldgica e socioldgica, de
forma a responder aos problemas mais diversos, sobre os quais os investigadores trabalham (cf., entre outros,
Orlove 2003, Burgess 1997 e Akilu 1995).

3 As expressdes “método” e “técnica” sdo utilizadas muito frequentemente de forma indistinta, evidenciando
a dificuldade, como reconhece Grawitz (1996: 318), de tragar uma fronteira entre elas. Se é certo que estdo
estreitamente interrelacionadas, fazem referéncia, porém, a aspectos diferenciados da investigagdao no ter-
reno. Assim, importa, de uma forma sucinta, distingui-las: (i) o método é uma concepcdo intelectual que
organiza de um modo concreto a pesquisa, através da utilizagdo de diversas técnicas, permitindo ao inves-
tigador procurar a sua “acomodacdo intelectual ao objecto”; (if) as técnicas sdo procedimentos operativos
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, susceptiveis de serem aplicados recorrentemente (Grawitz, 1996:
317-320). Rematando, as técnicas sio ferramentas, limitadas em niimero e comuns a maioria das ciéncias
sociais, disponiveis para a investigagdo e organizadas pelo método.
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os seus membros manter, durante as saidas de campo e de aplica¢do dos inqué-
ritos por questiondrio, uma particular atengdo aos contextos social e politico
em que os actores sociais observados e inquiridos vivem e trabalham, tomando
em consideracdo aspectos como a identidade e a posi¢do neles ocupadas.
Detendo-nos mais demoradamente no inquérito principal aplicado, procurou-
-se que as respostas permitissem uma “explorac¢io estatistica” dos dados obti-
dos (Ghiglione e Matalon, 1995: 118), incluindo o seu cruzamento. Optou-se
por questdes exclusivamente fechadas, ainda que o inquiridor pudesse registar,
como viria a fazé-lo, outros elementos complementares em folha anexa, como
os pontos de vista do respondente com interesse para a avaliagdo dos enuncia-
dos no decurso da inquiri¢do. A recolha de informacao adicional foi facilitada
pelo facto de os inquéritos terem sido administrados “face a face”, situagdo
que propicia o desenvolvimento da dimensdo relacional entre o inquiridor e
o inquirido. O inquérito era composto por quinze questdes divididas em dois
grupos: (i) identificacdo; (if) envolvimento com a RSM. No primeiro grupo
procurou-se reunir os elementos caracterizadores fundamentais do respon-
dente e da sua entidade, nomeadamente posicao ocupada, tipo e localizacio
geografica. Ja no segundo grupo, o mais extenso, procurou-se conhecer, entre
outros aspectos, alguns elementos relativos ao processo de adesio a RSM,
actividades em que o inquirido ja tinha participado, nivel de envolvimento,
areas julgadas mais pertinentes para a intervengdo social, expectativas e sus-
tentabilidade a médio prazo da RSM.

A todas as entidades parceiras foi entregue também um inquérito de explo-
racdo dos resultados obtidos com a RS, tendo em vista conhecer propostas
concretas para as diversas dreas de intervencdo social identificadas durante
o processo de acompanhamento e avaliagdo.* Utilizou-se ainda uma bateria
de indicadores abrangendo diversos aspectos relacionados com o funciona-
mento da rede social, como o nivel de participagdo e a forma de intervengio
dos membros do CLAS e dos membros do Nucleo do CLAS nas reunides dos
Orgaos respectivos.

Fechando a discussio metodoldgica, resta examinar o modo como se proces-
sou o acesso dos avaliadores ao contexto social e aos seus principais actores.
Procurando esclarecer de forma inequivoca junto dos inquiridos as razdes da
nossa presenga,’ o trabalho de recolha dos dados beneficiou largamente do
apoio dedicado prestado pelos membros do nicleo executivo do CLAS e, em

4 As principais areas identificadas foram: (i) auxilio aos mais desfavorecidos e em risco de pobreza; (ii) apoio
aos idosos; (iii) cuidados de sadde; (iv) equipamentos sociais; (v) promogido do emprego e da actividade eco-
némica.

5 De acordo com Hornsby-Smith (1993), a abordagem assumida, ao contrario da abordagem encoberta uti-
lizada em contextos muito particulares da investigagdo social, favorece a inser¢do plena dos investigadores
no meio social em que desenvolvem o seu trabalho, sobretudo quando combinado, como foi no presente caso,
com o acesso aberto as institui¢des e aos actores sociais a inquirir, uma vez que estes manifestaram disponi-
bilidade para colaborar sem restri¢oes.
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especial, pelo técnico do Gabinete da RS. Excedendo largamente as suas obri-
gacdes, este ultimo disponibilizou-se para mediar a nossa apresenta¢do junto
de parte significativa dos responsaveis das entidades parceiras, bem como em
nos acompanhar em numerosas saidas de campo. Obviamente, foi garantida a
maxima confidencialidade a todos os inquiridos e informantes que aceitaram
colaborar na avalia¢io da RS. Dai que os autores dos testemunhos e informa-
¢oes utilizadas no presente texto nio estejam identificados. Assim, procurou-
-se seguir os procedimentos propostos por Robson (1993: 33-34): (i) respeito
pelo protocolo, nomeadamente no que se refere a autorizacdo das instituigdes
para a consulta de documentacio, arquivos ou outros documentos de acesso
reservado; (if) incentivo a participa¢do de todos aqueles que poderiam con-
tribuir para a boa execucdo da avaliacdo; (7ii) transparéncia da investigagao,
assegurando-se que todos os envolvidos fossem informados, pela forma mais
adequada, da evolucdo da avaliagdo; (iv) autorizac¢do para citacdo de todas as
informacoes obtidas e registadas, mormente no inquérito por questiondrio.
Daqui decorre que o que realmente se procurou foi a construcdo de uma visdao
global compreensiva sobre a RS a partir dos olhares particulares dos diversos
inquiridos.

Fazendo o balanco, a estratégia metodologica escolhida acabou por se reve-
lar como a mais adequada, considerando, por um lado, os constrangimentos
or¢camentais, de tempo e outros que se colocavam aos avaliadores e, por outro
lado, os objectivos, as institui¢des e os actores sociais envolvidos. A sua aplica-
¢do foi sujeita a uma certa flexibilidade, essencial para permitir a interpelagdo
permanente dos dados recolhidos e observagoes efectuadas da qual depende
a correc¢do dos procedimentos metodologicos e das técnicas de avaliacdo
impostos pelo inesperado que o terreno sempre engendra.®

A implementacao da RS em Mogadouro

As RS actualmente existentes e activas no pais foram impulsionadas pelas
politicas sociais adoptadas pelo governo portugués na segunda metade dos
anos 90. Inspirado em alguns aspectos marcantes da Sociedade-providéncia
(v. Santos, 1993) — a entreajuda familiar, o apoio entre vizinhos —, o poder
politico nacional definiu um conjunto de novas politicas sociais que preten-
diam explorar os aspectos mais positivos dos mecanismos de solidariedade
mobilizados pelos cidaddos, quer sejam de tipo informal, quer sejam organi-
zados em institui¢Oes e associagoes de accao colectiva. Nestas politicas estd

¢ Apesar das reservas relativas a grounded theory proposta por Glaser e Strauss (1967) — construgdo da teo-
ria com base em dados sistematicamente obtidos a partir da investigacdo empirica — bem como a utilizagio
meramente instrumental da teoria, conforme os interesses e os constrangimentos colocados pela investigacao,
considerou-se sempre que a esta flexibilidade metodoldgica correspondesse uma certa flexibilidade teérica.
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também implicito o principio do partenariado e da parceria, cujas origens
remontam, em Portugal, a década de 1960 (v. Rodrigues e Stoer, 1998).
Apesar de as redes sociais terem sido tradicionalmente negligenciadas pelos
diferentes poderes politicos, elas podem constituir-se, como defende Ruivo
(2000: 29), num instrumento, nomeadamente utilizado pelo poder local, de
luta contra a pobreza e a erradicacdo das formas extremas de exclusdo social.
Reconhecendo precisamente estas potencialidades, na resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 197/97 pode ler-se que a “rede social é um férum de articu-
lacdo e congregacdo de esforcos”, através da qual se “fomente a solidariedade
social, se optimizem as diferentes capacidades de resposta e se adaptem, com
base nessa dupla dinamica, as novas medidas de politica social que se vao
tornando necessarias e possiveis”.” Esta orientagdo politica pressupde que a
pobreza e a exclusdo social ndo constituem uma fatalidade, antes encontram
as suas causas nas estruturas econdmicas, politicas e sociais que estruturam as
sociedades. Ou seja, como defende Costa:

Os principais factores explicativos da pobreza e da exclusio se devem procurar na
sociedade: no modo como a sociedade se encontra organizada e funciona, no estilo
de vida e na cultura dominantes, estrutura de poder (politico, econdémico, social
e cultural) — tudo factores que se traduzem em mecanismos sociais que geram e
perpetuam a pobreza e a exclusio. (2004: 39)

O processo de implementag¢do da RS em Mogadouro arrancou em 2002, com
as primeiras decisdes politicas tomadas pela Cimara Municipal. A RSM seria
formalmente constituida em Julho desse ano, com o seu Gabinete a entrar em
funcionamento alguns meses mais tarde, em Novembro, a contrata¢do do seu
responsavel técnico. Paralelamente as tarefas relacionadas com a elaboracdo
dos regulamentos e outras normas juridico-administrativas de enquadramento
e suporte ao funcionamento regular da RSM, os responsdveis autdarquicos e
técnicos mais directamente envolvidos desenvolveram iniciativas activas de
sensibilizacdo junto de potenciais parceiros, nomeadamente através da divul-
gacgao dos objectivos e dreas de intervengao da RS pelos mais diversos meios,
incluindo o contacto pessoal e a organizacdo de sessdes de esclarecimento.
Como é reconhecido por quase todos os inquiridos, foi por comunica¢io ou
informacdo transmitida pelos autarcas ou pelos técnicos, nomeadamente o do
Gabinete da RSM, que tomaram conhecimento da RS. Em concreto, conforme
se pode observar na figura 1, ascendem a 35% os inquiridos que conheceram a
RSM através do contacto directo de autarcas da Camara Municipal, seguindo-
-se 14% que conheceram a RSM através de comunicacdo institucional. Entre
0s 40% que referem uma outra forma, a maioria deste grupo foi informada
pelo Gabinete da RSM.

7 Sobre o conceito de rede na teoria socioldgica, v. Portugal (2007).
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Figura 1. Contacto com a RS
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As accoes de dinamizagdo prosseguiram em 2004, tentando captar ndo s
novas adesdes como dar os primeiros passos na sensibilizacio das entida-
des parceiras para a constitui¢io das Comissoes Inter-Freguesias (CIF) e das
Comissoes Sociais Inter-Freguesia (CSIF), a definir em func¢ido das condicoes
locais existentes. Este trabalho dedicado e empenhado permitiu que o nimero
de entidades parceiras passasse de dezassete (das quais apenas cinco eram jun-
tas de freguesia, aquando da aprovacdo do regulamento interno da RS do
Municipio de Mogadouro) em Julho de 2003, para 46, em meados de 2004.
Os resultados foram sobretudo expressivos ao nivel das autarquias locais, com
a adesdo de 23 das 28 freguesias existentes.

Face a outros concelhos trasmontanos, o arranque da RSM é mais tardio. Por
exemplo, iniciativas semelhantes estavam ja em curso em Vinhais e no conce-
lho vizinho de Macedo de Cavaleiros.® Como referem Cristovao e Koehnen
(2003), trata-se de concelhos de perfil essencialmente rural, marcados pelo
envelhecimento e declinio populacionais e baixa densidade demogrifica,
caracteristicas que também podemos encontrar em Mogadouro. E que, é ati-
nente ndo o ignorar, ird influenciar de forma determinante o curso desta ini-
ciativa neste concelho.

Apesar de muitos dos representantes das entidades parceiras manifesta-
rem ora alguma descrenca em relagdo as possibilidades da RS, ora alguma

8 Sobre as RS de Vinhais e de Macedo de Cavaleiros v., respectivamente Cristévao e Koehnen (2004) e Cristévao
e Koehnen (2003). Note-se que Macedo de Cavaleiros foi um dos concelhos que fizeram parte da fase-piloto do
Programa da RS executado entre Novembro de 1999 e Margo de 2001 (v. Niicleo da Rede Social 2001). E hoje
reconhecidamente uma das RS de maior sucesso na regido de Trds-os-Montes e Alto Douro, beneficiando, desde
o primeiro momento e ndo obstante as altera¢des politicas ao nivel autdrquico ocorridas ao longo de quase uma
década que ja leva de funcionamento, do apoio firme e comprometido do executivo camarario.
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Figura 2. Nivel de participacao na RSM em funcao da pertenca institucional
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Fonte: IEPC (Inquérito as Entidades Parceiras do CLAS)

incompreensdo sobre os seus objectivos e papel a nela desempenhar, a nossa
inquiricdo permitiu apurar que a larga maioria dos parceiros participou em
alguma actividade envolvendo a RSM, com destaque para as reunides do
CLAS (v. figura 2). Porém, a participacdo foi muito desigual. Aqui ha que
destacar o alheamento das juntas de freguesias, de longe as entidades com o
menor nivel de envolvimento na RSM, situagido que exprimia a relativa incom-
preensdo e mesmo desconfianga relativa as possibilidades de uma iniciativa
deste tipo no dominio da intervengdo social. Por sua vez, as organizac¢oes da
sociedade civil revelaram uma certa heterogeneidade na participa¢do, embora
com uma tendéncia claramente superior a das juntas de freguesia. Assim, aca-
baram por ser os representantes dos organismos da administracdo central no
concelho a revelarem um grau mais intenso de envolvimento.

No que respeita as expectativas relativamente a RS, o posicionamento dos par-
ceiros esteve longe também de ser homogéneo. Em alguns membros do CLAS
o cepticismo era bem vivo, ancorando-se em diversos factores, tais como:
défice de dinamismo das instituicdes locais; conflitos e desconfiangas de natu-
reza politico-partidaria; rivalidades entre freguesias; receios relativos a uma
eventual hegemonizacdo da RSM por parte do Ntucleo Executivo do CLAS;
escassa autonomia, sobretudo financeira, das entidades parceiras da sociedade
civil; por dltimo e ndo menos importante, incompreensdo e desinteresse por
parte dos autarcas de freguesia, muitas vezes escorados em situacoes de inveja
e conflito intra-freguesia.’ Por exemplo, como referiu um dos inquiridos,

° Sobre o “mal de inveja”, v. Silva (2002).
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as iniciativas da RS nem sempre sdo vistas com bons olhos pela populacdo. Muitas
vezes, a ajuda suscita a inveja dos vizinhos, fazendo com que eleitoralmente seja mais
rentavel “dez metros de paralelo” do que uma iniciativa de apoio aos mais desfavore-
cidos. Estes sao quase sempre minorias étnicas ou estrangeiros que nao votam.

Continuando a explorar alguns discursos que expdem as incertezas dos par-
ceiros relativamente a RS, um inquirido nao hesitou mesmo em afirmar que
“uma entidade como a rede social, sem conta bancdria, ndo se aguenta”. A estas
ddvidas juntavam-se algumas criticas ao préprio poder autarquico. Como foi
referido por um outro inquirido, “a autarquia ndo tem a visdo nem as dinami-
cas [politica e técnica] para agarrar a Rede Social”. Ora, considerando o con-
texto socioecondémico e demografico de Mogadouro, largamente explicitado
nos documentos internos produzidos pelo Gabinete da RS e reconhecido pela
maior parte dos responsaveis das entidades parceiras, o papel a desempenhar
pela Cidmara Municipal neste processo afigurava-se como decisivo, tal como
justamente lembrou um inquirido: “a Rede Social s6 se aguentard se a Cimara
[Municipal] quiser”.'

Tal como aconteceu com a participacdo, o grupo dos autarcas de freguesia é
também o mais céptico em relacido a sustentabilidade da RSM, ainda que a
discrepancia face aos restantes seja menor do que na situagdo acima referida.
Embora as razdes sejam dificeis de apurar com rigor, tudo indica que as causas
do cepticismo em relag¢do a sustentabilidade da RSM estejam relacionadas, em
boa medida, com o menor envolvimento dos autarcas conjugado com algumas
reticéncias acerca das suas potencialidades na luta contra a pobreza e a exclu-
sdo social.

Figura 3. Nivel de sustentabilidade da RSM em func@o da pertenca institucional
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19 Sobre os riscos que as RS enfrentam, v. Nucleo da Rede Social (2001: 49).
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No meio da tormenta: a rede social derrotada pelo conflito politico
Face as duvidas sobre as potencialidades da RSM e ao relativo cepticismo em
relacdo a sua sustentabilidade, o sucesso desta iniciativa dependia, em larga
medida, do empenho nela colocado pelos decisores politicos locais, em arti-
culagdo com o trabalho no terreno dos técnicos, nomeadamente nas ac¢des de
sensibilizacdo das entidades parceiras, em especial dos autarcas de freguesia,
para o papel e as possibilidades da RSM na melhoria das condi¢des de vida
dos cidadios residentes no concelho.

Apesar do cepticismo, da incompreensao do papel e das funcdes da RS por
parte de muitos parceiros, com destaque para os autarcas de freguesia, e de
alguns erros cometidos pelo Gabinete da RS, sem que tal tivesse concorrido
para o fracasso, a RS acabaria por ser derrotada pelo conflito politico no
interior da autarquia, envolvendo as trés principais figuras do executivo cama-
rario: presidente, vice-presidente e vereador a tempo inteiro. Se as dificuldades
de relacionamento pessoal entre estes elementos sdo relevantes para a existén-
cia deste conflito, elas tém de ser compreendidas no contexto mais amplo da
esfera politico-partiddria concelhia. O poder local resultava de uma alianga
de conveniéncia entre dois partidos, saida das ultimas elei¢does autarquicas
de 2001, que acabou por conduzir o representante do partido mais pequeno
no executivo camarario, precisamente o vice-presidente, a uma situagio de
grande marginalizacdo na estrutura do poder politico local. Neste sentido, a
entrega da RS ao vice-presidente, precisamente a pessoa que tinha maior expe-
riéncia e trabalho realizado no dominio da interven¢ao social e da luta contra
a pobreza, fez dela um campo privilegiado da luta politica local. Privada de
forma sistematica dos recursos que s6 a autarquia, através da decisdo do seu
primeiro responsavel, poderia eficazmente mobilizar, responsaveis técnicos,
membros mais activos do Nucleo Executivo do CLAS e, em especial, o vice-
-presidente do executivo municipal foram incapazes de desenvolver as acgoes
necessdrias para a implementagdo com sucesso da RSM. Como justamente
salientou o vice-presidente, em entrevista aos avaliadores e num momento
em que o desfecho estava a vista de todos, ele nunca teve as competéncias e
0s meios necessarios para garantir o funcionamento adequado da RS, mas
tdo-somente uma tarefa de representacido do presidente da autarquia. Alids, é
interessante notar que para os técnicos os membros do poder executivo, com
a excep¢do acima referida, nunca chegaram a perceber os objectivos e o poten-
cial da RS, incluindo, é claro, ao nivel de mobilizacio e controlo de clientelas.
Em suma, sem o apoio politico, foi impossivel ao Nucleo Executivo, que todos
0s parceiros associavam a figura do vice-presidente, mobilizar os autarcas de
freguesia, em especial os eleitos pelo partido maioritdrio, submetendo a RS a
uma fraqueza que se viria a revelar fatal, ndo obstante a alteragao verificada
nas ultimas elei¢des autdrquicas, com o controlo do executivo maioritario a
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ficar exclusivamente nas maos do partido maior que fazia parte da alianca
acima referida.

Talvez noutros contextos socioecondémicos o factor politico tivesse sido menos
decisivo. Mas, neste caso, este é incontornavel, pelo facto de estarmos perante
um concelho que faz parte dos “territorios envelhecidos e desertificados”,
segundo a tipologia utilizada pelo Instituto de Seguranca Social, nomeadamente
no documento sobre a “tipificacdo das situagdes de exclusio em Portugal”.
Dito de outro modo, o papel decisivo desempenhado pelo politico teria de ser
atenuado e, eventualmente, contrabalanc¢ado pela ac¢do articulada dos técni-
cos do gabinete da RS e dos organismos da administra¢do central presentes
no concelho com os representantes das organizacdes da sociedade civil. Ora,
a debilidade destes ultimos no concelho é extrema, pelo que os técnicos foram
deixados praticamente sozinhos no terreno, situa¢iao que conduziu ao colapso
da RS. Tudo acabaria por paralisar com a saida do técnico do Gabinete da
RS em Maio de 2005, facto que atirou por terra qualquer veleidade, eventual-
mente imaginada por parte dos restantes técnicos representantes de entidades
estatais no Nucleo Executivo do CLAS, de manter a RS em marcha. E nem
a alteracdo politica decorrente das eleicbes autarquicas de 2005, apesar das
expectativas de alguns dos técnicos, foi capaz de reverter.

Consideracoes finais

Apesar das duvidas e incertezas, os representantes das entidades parceiras for-
maram ja um entendimento da RS centrado na intervengio social dos parcei-
ros junto dos mais pobres. Ou seja, tal como estd consignado nos principios
de enquadramento das RS, as entidades parceiras do CLAS estdo claramente
vinculadas a op¢oes de intervengdo social orientadas para a luta contra a
pobreza e a exclusio social. No caso de Mogadouro, elas afectam sobretudo
os mais idosos e alguns grupos étnicos minoritarios, como o cigano. Trata-se
de realidades sociais em relacdo as quais as entidades parceiras ndo ficam indi-
ferentes, manifestando vivas preocupacdes em relacdo as suas condigdes de
vida. Embora nao tenha sido cabalmente discutido, é certamente claro para os
inquiridos que estas realidades sociais ndo constituem um destino inelutavel,
antes podem ser combatidas de forma activa e organizada. Dai, justamente, a
sua participacao na RSM.

Ao longo do processo de avaliacio transpareceu o papel-chave a desempenhar
pelos responsdveis camardrios e pelos técnicos directamente envolvidos no
processo de implantacdo da RSM, sobretudo considerando o facto de estar-
mos perante um concelho em que as organizacoes da sociedade civil sio em
numero reduzido e muito débeis. Porém, enredados numa luta politica atra-
vessada por divergéncias e desconfiangas pessoais, os responsdveis autarqui-
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cos, quase sem excep¢ao, nao compreenderam de forma cabal o papel que as
RS podem desempenhar na luta contra as formas mais extremas de exclusdo
social e de pobreza, acabando por condenar ao fracasso um processo politico-
-social com indiscutiveis méritos.

Este fracasso traduziu-se no descrédito prematuro de uma iniciativa com
um elevado potencial politico-social. Caso funcione de forma aceitavel, a RS
pode constituir-se numa expressdo concreta da democracia participativa, per-
mitindo aos cidadaos, nomeadamente através das suas associacdes e outros
colectivos, participarem na tomada de decisdes sobre assuntos e problemas
que lhes dizem directamente respeito, em estreita articulacio com o poder
politico local e os representantes dos organismos do Estado. Neste sentido,
¢ importante sublinhar o papel decisivo que as RS podem desempenhar no
refor¢o da capacidade de interveng¢ao politica das freguesias, de forma que elas
se possam constituir, nomeadamente por via da dindmica politica local, em
“espacos de democracia de proximidade” (Santos, 2002: 10), sem obliterar,
¢ certo, que podem ser sujeitas a diferentes usos politicos, cujos objectivos
e finalidades estdo longe do desejado pelo legislador e pelos técnicos que no
terreno as implementam.
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CAPiTULOV
Redes Sociais: sera que tamhém posso participar?

Alcides A. Monteiro

Nota introdutéria

Pretendendo constituir-se como um férum que, ao nivel concelhio, promova
parcerias entre entidades publicas e privadas com vista a erradica¢do ou ate-
nuacdo da pobreza e da exclusdo e a promog¢do do desenvolvimento social, o
Programa Rede Social' assenta conceptualmente em cinco principios de ac¢io:
subsidiariedade, integracio, articulacdo, participacio e inovacio. Principios
estes que, por sua vez, estruturam os dois pilares fundamentais do Programa:

(/) por um lado, a aposta num planeamento estratégico (sistemdtico e inte-
grado), coordenando competéncias e recursos disponiveis ao servico de
um diagnostico realista sobre os problemas e necessidades das popula-
¢oes e de um Plano de Desenvolvimento Social virado para a promocio
do desenvolvimento local;

(i) por outro, a consciéncia de que tal s6 serd possivel se for sustentado a
partir de dinamicas de parceria e de participagdo alargada dos agentes
(publicos e privados) que, na sua articulagdo, mobilizam esforgos e recur-
sos em prol de objectivos colectivamente partilhados.

Importa, deste modo, olhar a experiéncia das Redes Sociais como um impor-
tante “laboratério” no ensaio de novos modelos e praticas de intervencio
social, ao nivel ndo s6 do planeamento estratégico, mas também da sustenta-
bilidade da accdo a partir de dindmicas de parceria e participagdo alargadas. E
precisamente sobre o segundo dos pilares, o do investimento numa “metodo-
logia participativa”, que o presente texto/comunicagao se ird debrucar.

No momento da transicdo para uma nova fase do Programa, fruto de um
novo quadro legal que passa a regular a sua implementacio (Decreto-Lei n.°
115/2006, de 14 de Junho), os resultados visiveis e as experiéncias dissemina-
das tornam possivel uma andlise critica do caminho ja percorrido. Analise essa
que, neste texto, ird tomar em considera¢do a avaliacdo nacional entretanto
realizada?, mas que, sobretudo, se apoia na experiéncia adquirida ao longo

! Constantes do folheto de apresentacao do Programa Rede Social.
2 Avaliacdo do Programa Rede Social realizada pelo Centro de Estudos Territoriais (CET) para o Instituto de
Seguranga Social (ISS) e publicada em 2005.
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dos dltimos dois anos pelo acompanhamento directo (avaliagdo externa e con-
sultoria) de Redes Sociais implementadas em cinco concelhos dos Distritos de
Castelo Branco e Guarda.

Rede Social: principios e orientagcoes

Para além do investimento no planeamento estratégico, no que concerne ao
pilar da participacdo, objecto da atencdo particular neste texto, os desafios
a que se propde a Rede Social sdo claros e enunciados do seguinte modo por
dois técnicos do Instituto da Seguranca Social (ISS), estrutura que apoia tecni-
camente a sua implementagdo: “A nocio de Rede Social que a RCMP! 197/97
consubstancia pretende reavivar e conferir um caracter institucionalizado as
redes sociais informais, construidas a partir das multiplas relagdes de entrea-
juda e de solidariedades familiares, de vizinhanga, associativas, profissionais e
outras mais alargadas, com existéncia ancestral, para fomentar uma conscién-
cia colectiva dos diferentes problemas sociais e incentivar redes de apoio social
integrado de dmbito local” (Castro e Gongalves, 2002: 76). Mas, porque é
relevante para a argumentagdo, importa sublinhar que, no seu formalismo e
ao invés do que poderia indiciar a anterior afirmacdo, a Rede Social favorece a
participacdo institucionalizada de agentes organizados colectivamente e legal-
mente reconhecidos: “De facto, o Programa Rede Social torna-se, em cada
concelho, um projecto comum das parcerias (institucionais) que se constituem
para o viabilizar. Sio sempre compostas por entidades ptiblicas e privadas sem
fins lucrativos com interven¢do social relevante, nas duas estruturas de par-
ceria que corporizam os projectos de Rede nos diferentes concelhos do conti-
nente: o Conselho Local de Acgdo Social e as Comissdes Sociais de Freguesia”
(Castro e Gongalves, 2002: 77).

Assim, aquelas que se poderiam designar por “redes de baixa tecnologia™
tém vindo a estruturar-se a partir de um modelo organizacional genericamente
seguido pelas Redes Sociais concelhias: Conselhos Locais de Ac¢do Social
(CLAS), dos quais emanam os Nucleos Executivos (NE) e, de forma menos
implementada, as Comissoes Sociais de Freguesia ou Inter-Freguesias (CSF ou
CSIF). E em torno destas estruturas locais que se procura dar corpo ao prin-
cipio da “articulacido”, pela criagdo de parcerias estratégicas e de mecanismos
de co-responsabiliza¢io, bem como a uma reconceptualiza¢io da intervengao
social que confira primeiro plano a participacdo democratica de um conjunto
alargado de actores sociais (principio da “participaciao”).

3 RCM = Resolucdo do Conselho de Ministros.
4 Por contraponto as tdo propaladas “redes de alta tecnologia”, mas de cuja eficicia e qualidade ndo estd
menos dependente o futuro dos territorios e das populagdes que ai habitam.
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Um balanco sobre a experiéncia das parcerias

Os Conselhos Locais de Acc¢dao Social, ou CLAS, configuram a principal
estrutura de base concelhia que sustenta a implementacdo das Redes Sociais,
funcionando segundo uma logica de “forum de articulagdo e congregacdo de
esfor¢os”. A eles podem aderir as Camaras Municipais, Juntas de Freguesia,
organismos da Administracdo Publica central implantados na drea e ainda
entidades privadas sem fins lucrativos. Com a excep¢ao de um caso (o da
Rede Social da Guarda, cuja constitui¢do foi inicialmente proposta por uma
Associagio de Desenvolvimento Local e posteriormente dinamizada em
co-responsabilidade pela dita ADL e pela Camara Municipal), as Cidmaras
Municipais tém assumido a fun¢ao de entidades dinamizadoras dos CLAS.
Desses mesmos CLAS emanam os Nucleos Executivos (NE), escolhidos no
seio dos primeiros. Aconselha-se a que este grupo tenha entre cinco e sete ele-
mentos, dos quais deverdo constar a Cimara Municipal, a Seguranga Social e
outros representantes de IPSS, ONG, Misericérdias, Juntas de Freguesia, etc.
Na pratica, este NE assume fungoes essenciais de coordena¢io da produgao
dos instrumentos necessdrios, bem como de liga¢do entre os parceiros. Tem,
em suma, uma funcdo executiva.

Pela sua composi¢do e funcdes, nomeadamente no que concerne a responsabi-
lidade pela adop¢ao de uma metodologia de planeamento integrado e partici-
pado, que passa pela construcao, ratificacdo e implementacdo de instrumentos
como o Diagndéstico Social, um Plano de Desenvolvimento Social, Planos de
Acc¢ao anuais, Sistemas Locais de Informagao e um sistema de avaliagio, os
CLAS (e respectivos NE) exigem uma articulagdo dinamica e eficaz entre par-
ceiros, na mobiliza¢do dos recursos e saberes necessarios. Como tal, nao sur-
preende que, no quadro da avaliacdo nacional feita em 2004 ao Programa, a
“promogdo de parcerias estratégicas locais” tenha surgido como o aspecto
mais valorizado pelos parceiros locais inquiridos, reunindo 25,1% das respos-
tas (ISS, 2005: 41-42).

Com efeito, a mensagem que, desde o inicio, a estrutura que tutela o Programa
quis fazer passar era a de que este ndo seria um “programa normal”, nem mais
um processo de candidatura a fundos para a execuc¢do de determinados pro-
jectos. Seria, sim, um desafio a capacidade de as forgas locais se organizarem
de forma inovadora e concertada na procura de renovados conhecimentos e
solucdes para os problemas sociais. Os resultados da avaliacao nacional dei-
xam antever que essa mensagem passou e que esse desafio foi apreendido.

A percepcdo dominante entre os agentes locais envolvidos é a de que anterior-
mente as Redes Sociais ja existiam dindmicas de parceria consolidadas nos
diversos territdrios. Mas dindmicas que eram sobretudo pontuais, em muitas
circunstancias obrigatorias por forca da natureza dos programas, focalizadas
na articula¢do de intervengdes e com intuitos operacionais. As Redes Sociais
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desafiam a um passo em frente, na apropria¢do de uma capacidade para con-
ceber e planear em conjunto, induzindo alteragbes na composicdo e estrutura
interna das redes de parceria pré-existentes, assim como pela reorientacdo
da sua perspectiva de interven¢do. As mais salientadas pelos inquiridos nos
estudos de caso sdo o envolvimento de mais parceiros (38,9%), o aprofunda-
mento do trabalho em parceria que vinha sendo feito (27,4%) ou o impulso a
constituicdo de Redes (21,3%) (ISS, 2005: 100). Por sua vez, da experiéncia
directa na avaliacdo externa de algumas redes sociais concelhias sobressaem
duas notas adicionais no que concerne as alteracdes nas dinamicas de parceria:
por um lado, a generalizacao de uma sensibilidade para a necessaria mudanga
de procedimentos, através de um discurso forte e apostado em disseminar
a inteng¢do inovadora do Programa; por outro, o contacto com novas meto-
dologias que interferem sobre as formas colectivas de pensamento e decisdo
(nuvens de problemas, analises SWOT, grelhas de prioridades...).

Contudo, este tem sido também um territério de dificuldades. Nao serd por
acaso que, assinalada como o ponto mais forte, a “parceria” (e tudo o que ela
envolve) surja igualmente identificada como a maior dificuldade associada a
implementacdo das Redes Sociais (por 42,2% dos inquiridos). De forma suma-
ria, sublinham-se os obstaculos mais assinalados no contexto da avaliacdo
nacional: obstaculos associados a cultura organizacional dominante, “salien-
tando-se 0 autocentramento institucional e a recusa por parte de alguns diri-
gentes de partilha do ‘seu’ poder de decisao” (ISS, 2005: 103); incompreensao
ou ndo aceita¢do dos principios do trabalho em parceria; grau de adesdo dos
dirigentes e chefias, reflectido num “envolvimento delegado” que acaba por
marcar a distancia entre momentos de decisdo técnica e momentos de decisdo
politica; auséncia de alguns agentes relevantes, nomeadamente do sector eco-
némico; um sentimento de “sobreposi¢do das parcerias”, e, ainda, um escasso
investimento em dominios de articulagdo supraconcelhia, com partilhas con-
celhias quase s6 meramente informais.

Mais uma vez, as avaliagdes externas conduzidas em torno de cinco casos
concretos revelam alguns obstaculos adicionais, ainda que se possa admitir o
seu cardacter circunstancial. Desde logo, 0 modo como no regime de funciona-
mento dos CLAS se constata a valorizagdo de uma agenda em que sobressaem
os “momentos politicos” (aprovac¢do de regulamentos e de documentos) em
detrimento dos “momentos técnicos” (trabalho conjunto de diagnéstico e pla-
neamento). Acresce o facto de, pese embora alguma flexibilidade concedida, a
maioria das Redes (no caso das avaliadas, a sua totalidade) ter adoptado uma
estrutura organizacional tipificada, que nio favorece a co-responsabilizacio e
a partilha de capacidades de decisdo. Por outro lado, perante a introducdo de
novas metodologias, dificuldades em assimilar e lidar com novos instrumentos
de diagnostico e planificacdo, em particular quando os parceiros sdo desafia-
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dos a envolverem-se na implementacdo de novos instrumentos mas nao os co-
constroem. De registar ainda, os impedimentos que se colocam a efectivagdo
de uma real cultura de participacdo quando confrontada com a valorizagio,
por parte de alguns parceiros, de uma cultura de representagio (na figura de
“representantes legitimos de...”) que reproduz hierarquias e disparidades de
poder. Finalmente, a constatagao de que falta informagao para poder decidir.
Evoluiu-se para um processo de promoc¢do da decisdo conjunta, sem que esta
tenha sido devidamente escorada numa sélida partilha de informag¢io, nomea-
damente ao nivel da capacitagdo para interpretar analiticamente a informagao
disponibilizada por Pré-Diagndsticos e Diagndsticos, bem como pelo escasso
investimento nos SIL (Sistemas de Informacao Local).

Beneficiando da posicdo privilegiada que resulta do acompanhamento directo
e avalia¢do externa de uma Rede Social concelhia, torna-se ainda possivel
apresentar resultados decorrentes da avaliacdo da experiéncia de parceria no
seio da sua unidade de gestao, o Nucleo Executivo (NE). Resultados esses tdo
mais pertinentes quanto se percebe que, na maioria dos casos, os NE se tém
vindo a assumir como os motores das respectivas Redes.

No exemplo em apreco, foi proposto aos técnicos o preenchimento de uma
grelha de auto-avalia¢do, que contemplou quatro dimensoes de andlise sobre a
experiéncia de trabalho em parceria no seio do respectivo NE?:

(i) Lideranca... onde os parceiros partilham uma visio comum e congregam
as suas energias para atingir mais do que conseguiriam cada um por si;

(i) Confianca... onde os parceiros sio mutuamente imputdveis, partilham
riscos e beneficios e se apoiam mutuamente;

(iii) Aprendizagem... onde os parceiros procuram continuamente aperfeicoar
o que fazem no seio da parceria;

(iv) Gestdo para a qualidade... onde os parceiros implementam as necessarias
praticas e recursos e gerem eficientemente as mudancas necessarias.

Cada uma destas dimensdes dividia-se em cinco ou seis itens, por sua vez clas-
sificaveis em quatro niveis:

e “Naio - sdo necessdrias alteragcoes”;

e “Nao — mas alteracdes estio em curso”;
e “Sim — mas é necessario melhorar”;

¢ “Sim - funcionando bem”.

No seguimento das respostas dadas, foram ainda solicitados comentarios cri-
ticos mais detalhados, bem como propostas de alteracdo ao modelo de fun-
cionamento.

5 Adaptagdao de uma grelha de avaliagdo proposta pela LGNTO (Local Government National Training
Organisation), http://www.lgpartnerships.com
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Numa apreciacdo global das respostas obtidas, ressalta 0 modo como em
todas as dimensdes sobressaiu uma maioria de respostas positivas, ou seja,
recaindo sobre o nivel “Sim — funcionando bem” e sobretudo no nivel “Sim
— mas é necessdrio melborar”. Ainda que em todas as dimensdes e itens espe-
cificos que as compdem existam respostas divergentes, o registo dominante
é o de satisfacdo quanto ao trabalho desenvolvido e mecanismos de parceria
implementados. A dimensdo que recolhe mais respostas positivas é a da dispo-
nibilidade para a “Aprendizagem”. Por sua vez, as dimensdes que provocam
mais reservas sdo as da “Confianga” e da “Gestdo para a Qualidade”, com
particular aten¢ao para a primeira pelo significado que ela encerra.
Aprofundada a andlise em cada uma das dimensdes (ver caixa abaixo),
regista-se que, quanto a da “Lideran¢a”, foram avaliadas de forma positiva
a consciéncia adquirida quanto a mais-valia da parceria, a disponibilidade
para assumir mudangas, mas sobretudo o esfor¢o para facilitar a parceria. Ao
invés, suscita mais davidas a questdo de saber se os objectivos dos diferentes
parceiros se orientam numa direc¢do comum.

Quadro 1: Auto-avaliacao das parcerias: principais resultados, por dimensdes

Lideranca (+-)

(+) Consciéncia sobre a mais-valia da parceria
(+) disponibilidade para assumir mudancas

(+) Esforgo para facilitar a parceria

(—) Objectivos orientados numa direcgdo comum

Confianca (- -)

(+) Capacidade de comunicagéo

(+) Respeito pela diferenca

(+) Gestao dos conflitos

(—) Participacdo em igualdade nos processos de
decisdo

(—) Justa reparticdo das contribuigdes, riscos e
beneficios

Aprendizagem (+ +)

(+) Disponibilidade para aprender e
aperfeicoar

() Revisao periddica dos procedimentos

Gestao para a Qualidade (+-)

(+) Estrutura de parceria adequada aos
objectivos

(+) Papéis e contributos clarificados
(~) Recursos adequados

(=) Uso apropriado dos métodos de
gestdo e coordenacéo

Na dimensdo “Confianca”, os parceiros avaliaram-se favoravelmente nos itens
relativos a capacidade de comunicagio, de respeito pela diferenca e gestao dos
conflitos. Ainda assim, a maioria dos interlocutores assinalou que é preciso
melhorar. Por sua vez, as opinides sdo mais divergentes no que concerne a par-
ticipacdo em igualdade nos processos de decisdo e a uma justa reparticao das
contribuicdes, riscos e beneficios, em suma, sobre como se partilham respon-
sabilidades. E particularmente assinaldvel o modo como as posicdes se divi-
dem de forma equilibrada entre os niveis “Sim — funcionando bem” e “Ndo
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— mas alteracoes estdo em curso”. Como acima referido, esta é a dimensao
onde mais se manifesta insatisfacdo e a necessidade de introduzir mudancas.
Na dimensdo “Aprendizagem”, sinteticamente, coexistem o reconhecimento
generalizado da disponibilidade para aprender e aperfeicoar, com um apelo a
necessidade de rever periodicamente os procedimentos.

Por tultimo, no que diz respeito a dimensio “Gestio para a qualidade”, os par-
ceiros consideram que a estrutura da parceria se adequa aos seus objectivos e
que os papéis e contributos de cada um estio clarificados. No oposto, os méto-
dos de gestdo e, acima de tudo, os recursos, nio serdo, na 6ptica de alguns, os
adequados as necessidades que a parceria implica.

Numa breve stiimula dos resultados obtidos, os dados colhidos permitem indi-
ciar que, no presente exemplo mas igualmente detectavel nos outros casos
seguidos, no seio dos NE se foi mais longe na experiéncia de parcerias, quando
comparada com os respectivos CLAS. Confirma-se a importancia do caminho
ja percorrido, que confere experiéncia a0 mesmo tempo que obriga a procura
de solucdes para novos desafios. Mas, em simultaneo, esse esfor¢o tem vindo
a ser dificultado pela relativa inoperancia em detectar os principais obstacu-
los e em erigir estratégias que tornem a dinamica de parceria um exercicio
particular e adequado a realidade concreta deste grupo e do seu contexto de
funcionamento. Falta de lideranga clara e de organizagio interna? Um clima
de confianga ainda nio suficientemente s6lido? Auséncia ou fragilidade das
opgOes estratégicas? Algumas questdes que nao se confinardo apenas ao caso
em apre¢o, mas que acabam por interrogar o Programa no seu todo e se esten-
dem mesmo ao questionamento dos sistemas de governo local seguidos em
Portugal. Adiante se retomara este topico de discussio.

Os desafios de uma “verdadeira participacao”

Citando Sheri Arnstein, “a ideia da participa¢do cidadd é um pouco como
comer espinafres: ninguém € contra a mesma, em principio, porque é boa para
si” (in Skidmore, Bound and Lownsbrough, 2006: 1).

Nos tltimos anos, o debate sobre a importancia da participa¢do das popula-
¢bes na decisdo publica tem vindo a beneficiar de um significativo consenso
quanto ao seu valor positivo. Nao s6 os investigadores e técnicos, mas também
os proprios decisores politicos, tendem a sublinhar os possiveis beneficios de
uma maior participag¢do publica (ndo apenas dos “publicos organizados” mas
também atenta ao “cidaddo ordindrio”) nos processos de gestao democratica
das decisdes que interferem sobre a vida dessas populagdes, contornando a
descrenga e mesmo a revolta com que muitas das vezes s3o encaradas as ac¢oes
da administragdo publica. Mas, para além desta visio dotada de um certo
pragmatismo, outros argumentos sdo invocados em favor de uma crescente
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participacdo publica (Innes and Booher, 2004; Abelson and Gauvin, 2006).
Entre eles, o modo como essa participacdo facilita aos decisores um conheci-
mento sobre as preferéncias pablicas e a incorporagdo nas suas decisdes. Mas
poderd também significar uma melhoria da qualidade substantiva das proé-
prias decisoes, pela incorporagao do saber detido pelos cidadaos nos cédlculos
em jogo. Argumentam-se ainda beneficios ao nivel da concessdo de um maior
sentido de justica e de justeza as decisdes em causa, possibilitando resolver
conflitos entre interesses em competi¢ao. Por outro lado, possibilita a criagido
de um clima de confianga entre institui¢oes e populacdes, extensivel mesmo as
relagdes inter-institucionais. E, finalmente, surge como argumento de peso o
invocado acerca dos resultados que tais exercicios podem gerar em matéria de
informacao e educacio das populacoes.

Se as primeiras razdes remetem para possiveis beneficios procedimentais, ao
qualificar o exercicio da decisdo publica e conferir-lhe uma maior eficicia
(essencial ao nivel do governo local), as duas dltimas apontam para uma outra
dimensdo fundamental na aposta numa participagio mais alargada e num
envolvimento mais profundo: a participagdo cria capital social. Entenda-se
“capital social” na linha da defini¢do proposta por Robert Putnam, como o
quadro de conexdes entre individuos (redes sociais) e as normas de reciproci-
dade e sentimentos de generalizada confianga que delas emergem (Putnam,
1993). Por sua vez, varios estudos apontam esse mesmo capital social como
uma determinante no desenvolvimento de uma sociedade ou pais, influen-
ciando a sua capacidade para crescer, para atingir padrdes elevados de quali-
dade de vida ou mesmo para atingir elevados niveis de felicidade e de bem-estar
(Dekker and Broek, 2004). Todas estas conclusoes se escoram no facto de os
estudos apontarem para que os paises mais desenvolvidos sejam aqueles que
apresentam um maior capital social. Sera de lembrar ainda que, nesse ranking,
Portugal aparece sistematicamente numa posi¢do consideravelmente modesta
quanto aos niveis do seu capital social: uma baixa taxa de participacdo civica
e filiagdo associativa, associada a igualmente baixos niveis de confianga inter-
pessoal.

Contudo, o relativo consenso quanto ao valor da participa¢do ndo evita um
cendrio de fortes reservas quanto aos resultados que na pratica tém vindo a ser
obtidos, tanto no que diz respeito a extensdo como ao impacto dos exercicios
da participagdo publica.

Uma das questdes que mais tem pesado sobre a avaliagcdo da eficicia da parti-
cipag¢ao diz precisamente respeito ao modo como se entende o proprio conceito
de participacdo: o que se deverd entender por “participagdo”? A partir de que
grau de interacc¢do entre a administragao publica e as populagoes, ou de envol-
vimento destas nos processos de decisdo, podemos considerar estar perante
um processo de “participacdo publica”? Segundo Gene Rowe e Lynn J. Frewer
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(2004: 514-515), este conceito remete para formas amplas de envolvimento das
populacdes nos processos de decisdo e desenvolvimento de politicas, tragando-
-se a fronteira a partir da sua separa¢do em relacdo a um outro conceito, o de
“comunicagio”, segundo o qual o publico apenas recebe informacao e tera ape-
nas voz ao nivel da clarificagao de significados. Ao contrario, Sheri Arnstein,
ou mais recentemente Muriel Kerney e Yves Vaillancourt (2006) consideram
que uma verdadeira participacdo implica um elevado grau de empowerment do
publico e uma directa influéncia nos processos de decisdo, pelo que a resposta
a um inquérito surge como passo para uma participa¢do sem ainda verdadeira-
mente o ser (ver quadro 2, sobre os graus da participagao).

Quadro 2: Espectro da Participacao Piblica

Informacao Consulta Envolvimento Colaboracao Empowerment
Providenciar Obter uma Trabalho Parceria com Colocar
aos publicos posicao directamente os publicos processos de
uma informagdo | publica com os publicos, em todos os decisdo final
objectiva e sobre a através de aspectos nas maos do
balancada, que analise, as processos que da decisao, publico
os assistana alternativas | assegurem incluindo o
compreensao e/ou aaudicdoe desenvolvimento
do problema, decisdes consideragao de alternativas
alternativas, das suas e aidentificagdo
oportunidades preocupagoes e de solugdes
e/ou solugdes; aspiragdes preferenciais

Fonte: IAP (International Association for Public Participation)

O processo de empowerment, ele proprio, envolve uma evolugdo que se inicia
com o envolvimento nos debates, para em seguida se reforcar pela aquisicao
de competéncias praticas, que por sua vez conduzem a uma estima de si e a
consolida¢ao de uma consciéncia critica (Ninacs, 2003). Este dltimo nivel, o
da aquisi¢io de uma consciéncia critica, estabelece-se como condig¢do essencial
para que um cidaddo possa realmente participar na mudanca social através das
estruturas locais organizadas (Kerney e Vaillancourt, 2006).

Em suma, numa légica que € circular, a contribui¢do dos cidadios para o debate
e a decisdo sobre as questdes publicas é tio mais util quanto mais esses cida-
ddos dominam uma consciéncia critica que lhe permite participar em qualidade.
Por sua vez, a aquisicao dessa consciéncia critica desenvolve-se a partir da expe-
riéncia directa da participa¢do e de uma crescente influéncia sobre as decisoes.
Finalmente, a criacdo de um capital social (individual, comunitario e organi-
zacional) sO resulta de experiéncias que sio marcadas pelo estabelecimento de
efectivas redes de reciprocidade e a consolidagdo de climas de muitua confianga.
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Mas existem ainda outros factores a interferirem sobre a eficiéncia e efica-
cia da participacdo publica: “... o impacto da deliberagio (...) esta altamente
dependente dos contextos. Varia com o proposito da deliberacdo, o assunto sob

«

discussdo, quem participa, a conexdo as autoridades decisoras, as regras que
governam essas interac¢oes, a informacdo providenciada, anteriores convic-
¢oes, resultados substantivos e as condi¢des do mundo real. Como resultado,
(...) sob circunstancias menos favoraveis a deliberagdo pode ser, no minimo,
ineficaz e, no pior, contraprodutiva” (Delli Carpini, Cook and Jacobs, 2004:
336). Por outro lado, se o contexto pesa sobre a eficiéncia e eficdcia da partici-
pacdo, Beierle e Cayford, baseando-se no estudo de 239 casos de envolvimento
publico nos EUA, chegam a constatacdo de que “o processo conta”, em parti-
cular aqueles processos em que as agéncias em confronto sdo responsivas, 0s
participantes estdo motivados, a qualidade da deliberacdo é elevada e os par-
ticipantes detém pelo menos um grau moderado de controlo sobre o processo.
Concluem os autores que “bons processos parecem suplantar alguns dos con-
textos mais desafiantes e conflituosos” (in Abelson and Gauvin, 2006: 24).
Sob este pano de fundo, importa retomar o debate sobre a experiéncia das
Redes Sociais, lembrando, precisamente, que a “participacao” foi assumida
como um dos principios fundamentais e como garantia para o sucesso do
Programa, a partir da perspectiva segundo a qual a promog¢ao do desenvolvi-
mento social é tanto mais efectiva quanto resulte de um processo amplamente
partilhado. Uma participa¢do que ndo se quer ver restringida a um certo qua-
dro de actores institucionais mas que “... deve alargar-se aos actores locais e
as populagdes, em particular as mais desfavorecidas e estender-se a todas as
accoes desenvolvidas no quadro do Programa” (IDS, 2001: 16).

No que concerne esta matéria, os dados obtidos a partir da avaliacdo nacional
do Programa levaram a equipa que a conduziu a seguinte conclusio: “Num
contexto nacional em que os fundamentos do exercicio da democracia parti-
cipativa sdo ainda débeis e onde o exercicio da cidadania tende a estar ainda
apartado da ‘participac¢do’, ndo se pode considerar despiciendo a participacao,
por exemplo de um ntumero significativo (484) de movimentos associativos de
grupos sociais especificos (associacoes de pais, de reformados e pensionistas,
associacdes juvenis e de estudantes, associacdes de imigrantes, comissoes de
moradores, comissoes de trabalhadores, associacdes ambientalistas, etc.), da
inclusdo de multiplas associa¢des de cardcter cultural, desportivo ou recrea-
tivo (700), assim como a participagdo, por exemplo, de cidadaos de mérito
local (69)” (ISS, 2005: 107).

Por sua vez, a perspectiva obtida a partir do acompanhamento e avaliagdo de
algumas Redes Sociais concelhias revela que, da agenda implementada para a
sua dinamizacdo e construc¢do dos instrumentos de planeamento (Diagnésticos,
Planos de Desenvolvimento Social e Planos de Acgao), fizeram parte iniciativas
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como Foruns Comunitdrios, sessoes publicas de esclarecimento e debate, inqué-
ritos locais, ou ainda grupos de trabalho inter-freguesias agregando Presidentes
de Junta. Todos estes instrumentos se orientaram no sentido de proporcionar as
populacdes meios de se pronunciarem, auscultando-as sobre os seus problemas
especificos e as perspectivas de desenvolvimento das suas freguesias. De forma
algo surpreendente, nenhuma das cinco Redes Sociais acompanhadas instaurou
as denominadas CSF ou CSIF (Comissdes Sociais de Freguesia ou Comissoes
Sociais Inter-Freguesias), quando se esperava que estas, ao nivel das freguesias,
pudessem vir a ser as estruturas privilegiadas de participa¢do directa e activa
por parte das entidades locais e dos grupos sociais.

Sem prejuizo da importincia que o caminho jd percorrido adquire, bem como
o valor que as Redes Sociais assumem actualmente (ou ainda podem vir a assu-
mir) na ruptura com procedimentos até aqui seguidos e tomados como padrio,
ndo deve ficar sem questionamento o alcance dos resultados obtidos em favor
da promocio de uma maior participacio publica. E esse precisamente o sen-
tido da questdo que dd titulo a este texto, isto é, “serd que também posso
participar?” ou, numa formula¢do mais directa, “sera que ao cidadio interes-
sado e responsdvel sdo ja oferecidas condicoes para participar e ver reconhecida
a importancia do seu contributo para a consolidagdo de Redes Sociais locais
como centros alargados de debate e de decisdo sobre politicas publicas?”.

Os testemunhos recolhidos no Ambito da citada avalia¢do nacional revelam em
parte o modo como essa questdo tem vindo a ser colocada no debate interno,
onde, grosso modo, as opinides se dividem entre aquela segundo a qual a
representacdo alargada da populacio € ja assegurada por via da participacdo
do movimento associativo civico e pelos técnicos das instituicdes locais (ou
seja, uma participacdo essencialmente institucional), combinada com a pro-
mogao de formas de consulta directa a populagao (aferi¢io de expectativas,
necessidades, etc.) e a convicgdo daqueles que consideram ser ainda débil a
representacdo das populacoes nas diferentes estruturas da Rede Social. Neste
caso, entre as razdes invocadas domina o argumento da pouca apeténcia e
preparacdo para a participagdo civica, se bem que alguns entrevistados tam-
bém invoquem a dificuldade em discernir as formas que possam conduzir a
envolver mais a populagio.

Mas uma compreensdo mais analitica do problema faz sublinhar pontos que em
outros contextos também se tém vindo a colocar como limita¢gdes a uma maior
participacdo publica. Assim, tudo indica estarmos perante o que alguns auto-
res chamam uma participacdo restringida aos “suspeitos do costume” (Lasker
and Weiss, 2003; Gaventa, 2004; Skidmore, Bound and Lownsbrough, 2006).
E genericamente reconhecido que o interesse e a capacidade para participar se
encontram desigualmente distribuidos pelos individuos e/ou grupos sociais,
pesando sobre 0 mesmo, ou agravando-o, factores como o género, a idade, o
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estatuto socioecondmico ou a pertencga a grupos mais ou menos marginaliza-
dos. Porque ndo querem, porque ndo sabem, porque nio estdo informadas ou
porque ndo sao incentivadas a tal, em todas as comunidades sdo detectdveis
franjas significativas da populacdo que nio se caracterizam por uma cidadania
activa e ndo participam das decisdes que lhes dizem respeito. Ao mesmo tempo,
a experiéncia comeca a revelar que certos mecanismos de participacdo publica
hoje largamente implementados, como as consultas puablicas, ndo estdo a resul-
tar e, inclusive, desencorajam cidadaos activos. Um excessivo formalismo nos
processos de audi¢do e comentario publico (pouco tempo para falar, escassas
oportunidades para debate), a tendéncia para a comunica¢ao unidireccional
entre publico e decisores politicos, um clima onde muitas das vezes se extre-
mam os termos do debate entre posicdes de apoio e reaccoes de oposicdo, sdo
algumas das caracteristicas de procedimentos que nio favorecem a partilha
de informagdo e o debate plural entre actores com perfis muito distintos. Mas
a tudo isto se deve ainda juntar o efeito dos “suspeitos do costume”, isto é, a
expressdo de um conjunto de “dinamicas de rede” que majora as possibilidades
de aqueles individuos ja activos e mais reconhecidos verem a sua participacdo
crescer, a0 mesmo tempo que outros sao arredados dessa possibilidade.

Como fazem questdo de sublinhar Skidmore, Bound e Lownsbrough (2006:
35-46), a questao dos “suspeitos do costume” ndo aponta necessariamente
para mds praticas por parte de uma dada institui¢do, mas para dimensdes
que caracterizam o sistema como um todo. Os autores identificam um con-
junto de seis dinamicas de rede que contribuem para o citado efeito. Desde
logo, os termos de uma “conexdo preferencial”, que se traduz no facto de um
participante numa instancia de governacdo se transformar normalmente em
agente atractivo para a participa¢cdo numa nova instancia de governacdo. Ao
mesmo tempo, “os ricos tornam-se mais ricos”, ou seja, quem ja participa
vai ganhando saberes, competéncias e conexdes que facilitam o seu acesso a
novas estruturas de participacdo. Em terceiro lugar, estas dindmicas tendem
a produzir um certo fechamento, que se gera a partir do momento em que se
favorece o didlogo com certos interlocutores. Com origem em atitudes mais
ou menos conscientes, a verdade é que nado serd estranho ao valor do capital
social em jogo nestas interac¢bes. Mas é importante reconhecer também que
certos actores podem decidir pela sua auto-exclusio do processo participativo,
porque decidem que ndo é para eles, porque entendem que os seus interesses
podem ser mais bem geridos a partir de uma outra base de envolvimento, ou
ainda porque sentem resisténcias a sua participacdo. Como quinta dindmica,
importa ainda considerar o significado do denominado comportamento de
free-rider (Monteiro, 2004: 119), aquele que conduz certos nao-participan-
tes a assumirem que outros participam e que poderdo, assim, andar a boleia
da contribuic¢do desses outros. Finalmente, reconhece-se um certo habito por
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parte das institui¢des em tenderem para o recrutamento de participantes que
inspiram confianga e cujo valor é ja reconhecido, em vez de investirem tempo
e recursos na atrac¢ao de sangue novo. Esta situacdo é particularmente visivel
no caso dos grupos marginalizados, onde crescem as pressdes no sentido de
assegurar “representantes”.

Sem menosprezar outros factores, o incremento de uma dinamica de partici-
pacdo activa das populagdes esta intrinsecamente dependente do investimento
em condi¢Oes contextuais e processuais (ja acima citadas) que a favorecam.
Tal dinamica tem que ser protagonizada sobretudo a partir de dentro, de uma
vontade politica em ver a participagao crescer, com uma percep¢ao clara das
vantagens e desvantagens que dai podem resultar, apostada em inaugurar
solucdes de perfil inovador que se adaptem ao contexto e aos objectivos em
jogo, permanentemente apoiada por sistemas de monitoriza¢ao e avaliagio em
tempo real que indiquem as mudangas a introduzir.

As Redes Sociais como exemplos de um novo modelo

de governanca? Condicoes para a sua efectivacao

A promogdo da participacdo mais efectiva das populagdes inscreve-se num
movimento mais amplo, o que visa a passagem dos tradicionais modelos de
governo local (apoiados numa logica de democracia representativa) a novos
modelos de governanga das politicas publicas. Nessa matéria, até autores
manifestamente cépticos (Peters, 2002; Geddes, 2006) reconhecem que nio
ha ponto de retorno a uma légica de soberania unica e de ordem hierarquica
nos sistemas de governo, muito por for¢a de uma perda de legitimidade, e con-
sequente autoridade, a que se junta uma forte pressdo publica no sentido de
maior participacdo. O seu cepticismo advém, sobretudo, do modo como paises
apostados nesta mudanga (como os EUA ou o Reino Unido) a estio a converter
em formas de gestdo capitalista das politicas locais, privatizando a sua gestdo
e afastando o Estado de uma funcdo reguladora fundamental. Se aos governos
continua a competir governar e guiar os destinos da gestdo publica (central e
local), o desafio de um novo modelo de governanga envolve uma interac¢io
entre o publico e o privado, entre as institui¢des e as populagdes, entre concep-
coes top-down e bottom-up de como a sociedade deve ser organizada.

A reflexdo produzida ao longo do texto em torno do Programa de criacdo de
Redes Sociais aponta para que esta se possa considerar como uma iniciativa
inovadora e portadora de condi¢des para a mudanca, ao apostar em meto-
dologias participativas que possibilitem a evolugdo das praticas de parceria
e de participa¢do, a0 mesmo tempo que as usa como plataforma para novos
modelos de planificagido e intervencdo em prol do desenvolvimento local. O
caminho percorrido deixa antever que tais desafios foram incorporados e sao
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parte do discurso dos protagonistas que lhes podem dar corpo, ou seja, os
agentes directos da intervengdo: autarcas, representantes locais de servicos
publicos, associagoes locais, IPSS e outras entidades com interven¢do na drea
da acg¢do/apoio social.

Mas, como tudo o que comporta novidade, o caminho faz-se caminhando e
a experiéncia que gradualmente se adquire traga os horizontes do ponto onde
se pode e quer chegar. E nesse sentido que, hoje, num ponto de viragem para
o proprio Programa, importa reflectir sobre as metas que, ambiciosamente,
se podem esperar do mesmo. No que concerne ao pilar da “participacdo”,
os resultados obtidos sdo ainda modestos e revelam algumas limita¢des que
importa reconhecer:

(i)  que as estratégias hoje genericamente adoptadas ainda ndo favorecem a
participagao de cidadios esclarecidos e interessados que, fora das insti-
tui¢des, podem igualmente contribuir de forma decisiva para o desenvol-
vimento dos locais;

(i) que esses obstaculos sao intransponiveis para largos sectores da popula-
¢do local, ndo mobilizados para a participacdo, desprovidos de recursos
e de poder, muitas vezes nao reconhecidos no seu valor;

(i) que, mesmo no seio das estruturas criadas ou a criar (CLAS, CSF, etc.),
as condig¢des ainda nio sdo favordveis a uma participacdo alargada dos
agentes, em condi¢ao de igualdade e provedora de uma co-responsabili-
7acao;

(iv) que, finalmente, urge clarificar que essa dinamica de participacdo nio
remete apenas para uma imposicdo ideoldgica ou ética, mas que seja
geradora de frutos, de resultados concretos em favor do bem comum.

Ao invés, até porque nio exige significativos recursos financeiros adicionais,
é perfeitamente implementavel um conjunto de medidas essenciais que poten-
ciem uma efectiva dindmica de participa¢do/parceria e a coloquem ao servigo
de um inovador modelo de governanga local:

(/) Discutir abertamente o tipo de participacdo que se quer e aquele que
as condigdes exigem e permitem. Ambicionar um envolvimento activo e
uma co-responsabilizacio geradores de empowerment;

() Planificar a implementacdo de uma metodologia participativa. Tal como
qualquer outro exercicio de planeamento, deve assumir objectivos realis-
tas, resultados a obter, eficiéncia na adequacdo dos instrumentos e recur-
s0s aos agentes que se visam envolver;

(#ii) Face aos limites dos modelos de participagdo e parceria até aqui seguidos,
importa encontrar novas solu¢des. Contudo, tais solugdes ndo passam
por uma complexificacdo dos processos ou dos procedimentos técnicos,
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mas sim por uma multiplicacdo e diversificacdo desses mesmos procedi-
mentos. Alguns autores sugerem uma combinatéria entre a participagio
formal de um grupo de agentes mais envolvidos e uma participagdo a
partir de redes sociais informais, envolvendo os publicos a partir do seu
local de trabalho, do posto de correios ou da escola onde estudam;

(fv) Assumir metas para o “processo” (empowerment de certos sectores,
mobilizacdo de novos actores, recrutamento de interesses especificos) e
para os “outputs” (tipos de decisdes, fundamentacdes para a decisdo,
férmulas de co-responsabilizag¢do). Neste dominio, a consolida¢do de um
“capital de confian¢a” deve assumir-se como meta primordial;

(v) Importa incrementar em todos os agentes uma mais efectiva capacidade
de participacdo: o contacto com novas metodologias participativas e o
treino para saber lidar com elas; o recurso a animadores e mediadores
qualificados; circuitos eficazes de disseminagdo do recurso fundamental
que € a informagdo (no caso das RS, através dos previstos Sistemas de
Informacdo Local); a adopg¢do de um cddigo ético que assuma a equidade
como valor e a democracia como exercicio; sistemas de auto-avaliag¢do e
monitoriza¢do sobre as praticas de parceria, agilizando medidas correc-
tivas;

(vi) Finalmente, importa que se dissemine e se assuma com clareza, tanto
por parte das autoridades locais como também pelo poder central, que o
incremento de uma cultura de participagdo publica deixa de ser apenas
uma prioridade ao nivel do discurso, mas que se traduz numa efectiva
responsabilidade a escrutinar quanto aos seus resultados praticos.

Se os obstaculos sdo uma realidade, as vias para a mudanca também estdo
abertas e, em muitos casos, podem marcar a diferenca a partir de muito pouco.
Afinal de contas, como dizia a canc¢do, “é esta a vantagem da ambigdo, podes
ndo chegar a lua mas tiraste os pés do chao™®.
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Parte Il

Politicas de combate a pobreza e a
exclusdo social: dilemas e perspectivas






CAPITULO VI
0 Plano Nacional de Accao para a Inclusao Social 2006-2008:
uma apresentacao breve

Alda Teixeira Gongalves e Fernanda Rodrigues

Breve enquadramento

O PNAI 2006-2008, a semelhanca dos anteriores!, insere-se no Processo
Europeu de Inclusdo Social que tem sido implementado a partir da Estratégia
de Lisboa, assumida por todos os Chefes de Estado e de Governo na Cimeira de
Lisboa em 2000. Neste ambito, todos os Estados-Membros concordaram com
o compromisso de produzir um impacto decisivo na erradicacdo da pobreza e
da exclusio social até 2010.

O Meétodo Aberto de Coordenacio (MAC), adoptado na sequéncia da
Estratégia de Lisboa, é o instrumento de suporte fundamental a cooperagio
e desenvolvimento deste processo de inclusdo social na Unido Europeia. O
MAC assenta nas seguintes caracteristicas: (/) em objectivos comuns europeus,
metas nacionais realistas para os alcancar; (/i) em torno dos quais sdo efec-
tuados os Planos de Inclusido, nos quais os Estados-Membros apresentam as
solugdes, isto €, as medidas, os programas e projectos que se propdem imple-
mentar no Ambito do combate a pobreza e a exclusio social; (iii) assenta em
indicadores comuns (designados indicadores estruturais), simultaneamente de
diagnostico dos problemas e de monitorizagdo e avaliacio dos objectivos e
metas a atingir; (iv) relatorios conjuntos de avaliacao dos planos, elaborados
pela Comissdo Europeia e que permitem uma sintese quer dos problemas de
pobreza e exclusio social na Unido Europeia, quer das principais abordagens
estratégicas que os diversos paises se propdem adoptar como contributo para
um “impacto decisivo na erradicacao da pobreza”, quer ainda as principais
potencialidades e fragilidades do PNAI de cada Estado-Membro. Finalmente,
¢é também fomentada a troca de experiéncias e aprendizagem mutua, nomeada-
mente assentes em boas praticas e em Semindarios e/ou Encontros Temadticos.
Contudo, no inicio de 2005, as dificuldades da conjuntura econdémica interna-
cional e da Europa Comunitaria conduziram a revisao das metas da Estratégia
de Lisboa, vindo a focalizar-se essencialmente no crescimento econémico e no
emprego. E atribuida importancia a inclusdo social e ao reforco da governacio,
e é proposta uma simplificacio e maior transparéncia de procedimentos em

! Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo 2001-2003 e Plano Nacional de Ac¢do para a Inclusdo 2003-
-2005.
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termos de implementacio das estratégias de inclusdo. Nesta sequéncia foram
também revistos 0 MAC e a Agenda Social Europeia, de acordo com uma
perspectiva de racionalizacio (designada por “streamlining™). Por outro lado,
as avaliagbes anteriores dos Planos Nacionais de Ac¢do para a Inclusdo de
diversos paises europeus permitiram constatar uma clivagem entre os enuncia-
dos dos objectivos de inclusdo social e a implementagdo efectiva dos planos.
Estes factos estiveram na base de novas orientacdes propostas pela Comissao
Europeia para elabora¢ao dos PNAI 2006-2008, no sentido de: (i) reafirmar
a importancia da dimensio da coesdo e inclusdo social, através dos Planos;
(i) promover um maior enfoque na implementacio efectiva dos Planos, nome-
adamente aos niveis regionais e locais, mobilizando e conseguindo a participa-
¢do de todos os actores relevantes para o efeito; (7i7) melhorar a coordenagio
com outras estratégias, nomeadamente a de emprego; (iv) aumentar a foca-
lizagdo estratégica, através do estabelecimento de prioridades nacionais; (v)
promover o mainstreaming da inclusdo social, ou seja, integrar a preocupa-
¢do com a pobreza e a exclusdo social na concep¢do, implementagio e avalia-
¢do das medidas de politica dos diversos sectores; (vi) manter e reforcar uma
abordagem multidimensional e intersectorial; (vii) fortalecer os mecanismos
de Governacio, através de uma mais efectiva articulacio entre os diferentes
niveis territoriais (locais, regionais e nacional), do envolvimento de todos os
actores relevantes e do aumento da consciencializagdo publica face aos proble-
mas de pobreza e exclusio social; (viii) melhorar os mecanismos de monitori-
zacdo e avaliagdo, conducentes a avaliacdo do impacto das medidas e através
da melhoria dos dados estatisticos; (ix) impulsionar a troca de conhecimentos
e as aprendizagens entre os diversos Estados-Membros.

Estas novas orientagdes pressupunham a necessidade de uma resposta inte-
grada a trés vectores fundamentais da chamada Estratégia Nacional de
Proteccdo Social e Inclusdo Social: inclusdo social, protec¢do social, cuidados
de saude de longa duracdo ou continuados. Por conseguinte, foram propostos
novos objectivos comuns (adoptados no Conselho Europeu da Primavera de
2006) transversais aos trés vectores referidos: (i) promover a coesdo social e a
igualdade de oportunidades para todos, através de politicas de inclusdo social
e sistemas de protec¢do social adequados, acessiveis, financeiramente viaveis,
adaptaveis e eficientes; (ii) interagir de perto com os objectivos de maior cres-
cimento econdémico e mais e melhores empregos fixados em Lisboa e com a
estratégia de desenvolvimento sustentavel da UE; (ii7) reforcar a governagao, a
transparéncia e a participacdo dos agentes relevantes na concep¢ao, aplicacdo
e acompanhamento das politicas.

Além destes objectivos globais, foram ainda formulados trés objectivos espe-
cificos para cada uma das vertentes consideradas e que constituiram a base
dos Relatérios de Estratégia Nacional para a Protec¢do Social e a Inclusdo
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Social (2006-2008), apresentados a Comissdo Europeia (Setembro de 2006).
Neste ambito, cabe destacar os objectivos comuns de inclusido social, aos quais
os PNAI 2006-2008 de cada um dos Estados-Membros deveriam responder:
(i) garantir o acesso de todos aos recursos, direitos e servicos sociais bdsicos,
necessarios a participa¢do na sociedade, a0 mesmo tempo que se encontram
respostas para formas extremas de exclusdo e se combatem todas as discrimi-
nacdes conducentes a exclusdo; (i) garantir a inclusdo social activa de todos,
através da promogao da participacdo no mercado de trabalho e do combate a
pobreza e a exclusdo das pessoas e dos grupos mais marginalizado; (iii) garantir
que as politicas de inclusio social sio bem coordenadas e contam com o envol-
vimento de todos os niveis do governo e agentes pertinentes (incluindo as pes-
soas que vivem na pobreza), que sdo eficientes e integradas em todas as politicas
publicas relevantes, designadamente as politicas econémicas e or¢amentais, de
educacdo e formacio e os programas dos fundos estruturais (nomeadamente o
FSE), e que tém em conta a perspectiva da igualdade entre homens e mulheres.
Neste contexto, o documento elaborado e apresentado a Comissdo Europeia
procurou enquadrar as orientagdes propostas no ambito do processo de racio-
nalizacdo ja referido e apresenta a seguinte estrutura, através de uma estratégia
integrada em torno dos ja referidos objectivos comuns europeus, em resposta
a um desafio triplo:

Reduzir significativamente o nimero de pessoas em situacao de pobreza e preve-
nir a reproducdo de desigualdades e de situagdes de pobreza e de exclusdo social,
garantindo maior coesao social e igualdade de oportunidades para todos; assegurar
que o desenvolvimento econémico do Pais incorpore plenamente as necessidades
de melhoria da coesdo social e de eliminacdo de factores estruturais favorecedores
de processos de exclusdo social; melhorar a eficicia da governagdo nos processos
de concepgao, implementacao e avaliacdo das politicas.?

Trata-se portanto do documento que integra o PNAL* o Relatorio Nacional da
Estratégia de Pensoes e Plano Nacional para a Saide e Cuidados Continuados
(2006-2008).

Breves tracos de diagnéstico

Em seguida pretende-se dar conta de alguns tracos do diagnéstico realizado no
contexto do Plano, como suporte a estratégia de inclusdo e que sdo simultanea-
mente elementos contextualizadores e desafios a vencer, através das medidas
de politica e dos Programas, que constituem as solucoes existentes no ambito

2 Cf. Relatério de Estratégia Nacional de Protecgio Social e Inclusio Social 2006-2008 (site UE).
4O PNAT foi publicado em Outubro de 2006.
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do combate a pobreza e a exclusdo social, isto é, no Ambito da Estratégia
Nacional de Inclusdo preconizada.

Alguns dos tracos mais significativos que importa ter presentes e que quoti-
dianamente reforcam a necessidade de interveng¢des conjuntas, nomeadamente
a importancia das questdes demograficas e econdmicas, cujas consequéncias
se situam no reverso da redugido das situagdes de pobreza e exclusdo social,
demonstram a manuten¢do de uma série de polariza¢des socioecondmicas que
se tém afigurado de dificil resolucao, nomeadamente:

(i) ao nivel do mercado de trabalho, onde se vém verificando cada vez mais
mudancas em termos de estrutura ocupacional e de desigualdades quer
em termos de oportunidades de acesso, quer em termos de polarizagdes
entre o trabalho mal remunerado e o trabalho bem remunerado;

(i) ao nivel territorial acentuam-se polarizac¢des entre os locais com maior
densidade populacional e maior investimento empresarial (e de oportu-
nidades de emprego) e os de menor densidade;

(#ii) nesta sequéncia assiste-se a grandes concentragdes de populagdes com
baixas qualificagdes e habilitagdes, em zonas especificas, assim como ao
aumento do nimero de imigrantes;

(fv) o aumento da longevidade e a reducdo da fertilidade demonstram um
continuo em termos de envelhecimento da populagido, observando-se um
claro decréscimo dos rendimentos das pessoas mais idosas, incremen-
tando o contingente de populagdo pobre;

(v) ao nivel familiar é possivel observar um aumento do nimero de agrega-
dos de pequena dimensdo e de agregados de composicao diversificada
(familias jovens e familias recompostas);

(vi) ao nivel social observa-se um aumento e diversificacao das necessidades
pessoais e sociais, cuja satisfa¢do se cruza numa complexa combinatéria
de papéis entre o acesso a servigos e equipamentos, a presta¢ao de cuida-
dos, as qualificacoes, a formagdo e o emprego.

De forma sintética, importa nao perder de vista as consequéncias que tais
polarizacdes significam relativamente a alguns dos tracos que devem ser rever-
tidos e que constituem a base de fundamentagdo das préprias prioridades do
Plano portugués, nomeadamente:

(i) a existéncia de significativas taxas de pobreza (dados de 2004):° (a) a
populagido portuguesa que vivia abaixo do limiar de pobreza® era 21%,
(quando a média da UE2S era de 16%), registando-se ainda um peso

5 Cf. Fontes: EUROSTAT e SILC, 2004.

6 O indicador Risco de Pobreza (Total) traduz a percentagem de individuos (0+ anos) com rendimento mone-
tario equivalente (ap6s transferéncias sociais) inferior a linha de pobreza (60% do rendimento equivalente
mediano) — Fonte: EUROSTAT.
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relativo mais elevado no caso das mulheres (22%) face ao dos homens
(20%), assim como na UE25, embora com médias inferiores (17% de
mulheres e 15% de homens); (b) relativamente ao risco de pobreza infan-
til,” Portugal apresentava 23% (face a 20% na UE25); (c) relativamente
ao risco de pobreza dos idosos®, este era de 29% (quando a média da
UE2S5 era de 18%), registando-se em Portugal um peso relativo mais
elevado no caso das mulheres idosas (30%) face ao dos homens (29%),
seguindo neste caso, a tendéncia da UE25 que registava valores médios
inferiores (20% de mulheres e 15% de homens);

(i) grupos com particulares vulnerabilidades, nomeadamente no caso das
criangas e dos idosos, das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes, entre
outros;

(iii) elevado défice de qualificagdes, insucesso e abandono escolar precoce
(neste ultimo caso, 38,6%, em 2005, muito acima dos 15,2% da UE25
para a mesma data);

(iv) elevadas taxas de desemprego global (7,6%, em 2005, penalizando as
mulheres, com 8,6% face aos homens, 6,7%);

(v) baixos niveis de protec¢do social, simultaneamente pelos baixos montan-
tes pagos e pelos baixos impactos que estes produzem nas condi¢oes de
vida da popula¢io;

(vi) existéncia de factores exdgenos com consequéncias no dominio da
pobreza e exclusao social.

A estratégia de inclusao social

A partir do contexto socioeconémico e dos seus reflexos sobre a pobreza e a
exclusio social brevemente enunciado, foi necessario conceber uma estraté-
gia de inclusdo que permitisse uma focalizacdo nas problemadticas centrais a
enfrentar no curto prazo de vigéncia do Plano (2006-2008) e de acordo com
orientacdes quer da UE, quer nacionais.

Um conjunto de principios orientadores e a defini¢do de trés prioridades funda-
mentais corporizam a estratégia de inclusdo social definida pelo Estado portu-
gués para o periodo 2006-2008. Os principios sdo os seguintes: ({) consagragio
do conceito de cidadania; (i7) responsabilizacdo e mobilizagao; (iii) integragao e
multidimensionalidade; (iv) universalidade e diferencia¢do positiva; (v) territo-
rializacdo; (vi) igualdade de oportunidades e perspectiva de género.

7O indicador Risco de Pobreza Infantil traduz a percentagem de criangas (0-15 anos) com rendimento mone-
tario equivalente (apds transferéncias sociais) inferior a linha de pobreza (60% do rendimento equivalente
mediano) — Fonte: EUROSTAT.

8 O indicador Risco de Pobreza dos Idosos traduz a percentagem de idosos (+ 65 anos) com rendimento
monetario equivalente (apos transferéncias sociais) inferior a linha de pobreza (60% do rendimento equiva-
lente mediano) — Fonte: EUROSTAT.
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As prioridades politicas de interven¢do dirigidas aos problemas identificados
e concretizagdo dos objectivos comuns europeus focalizam-se na necessidade
de: (i) combater e reverter situagdes de pobreza persistente (nomeadamente
das criancas e dos idosos) através de medidas que assegurem os seus direitos
bésicos de cidadania; (i7) combater as desvantagens na educagiao e formagao/
qualificagio; e (i) ultrapassar as discriminacoes, refor¢ando a integracio das
pessoas com deficiéncia e dos imigrantes.

A eficicia desta estratégia de inclusdo social requer a implementa¢do de um
conjunto de medidas de politica integradas e multidimensionais, assim como
a implicagao dos sectores publicos e de todos os actores relevantes. A titulo de
exemplificagdo, destacam-se algumas das metas e medidas de politica que o
Plano prevé no Ambito das prioridades referidas.

Quadro 1: Metas e medidas de politica, por prioridade

Exemplos de Metas Tipo de Medidas de Politica

Prioridade 1. Combater a pobreza das criangas e dos idosos, através de medidas que assegu-
rem os seus direitos basicos de cidadania

- Intervir no mercado da habitagdo com
vista a reabilitagcdo e requalificacao,
realojamento habitacional através da
contratualizagdo de mais 13400 fogos,
até 2008

- Garantir o desenvolvimento de projec-
tos de intervencao territorial em cem
concelhos do pais orientados para
grupos e territoérios em risco de exclu-
sdo

- Garantir que 90% dos agregados bene-
ficiarios do RSl estabelecam acordos
de insergao, até 2008

Transversais
- Programas de apoio a promogao habita-
cional
- Reforco da dimens&o de insercdo no RSI
- Desenvolvimento de projectos de inter-
vengao em grupos e territorios de risco
Focalizadas
Criangas
- Aumento da proteccdo das familias
monoparentais
- Melhoria da cobertura da rede de creches
Pessoas Idosas
- Reduc@o da pobreza monetaria
- Reforgo da cobertura da rede de equi-
pamentos

Prioridade 2. Corrigir as desvantagens na educagéo e formagdo/qualificacéo

- Abranger no ensino pré-escolar 100%

das criangas com 5 anos e 90% com 3 e

4 anos até 2009

- Reduzir a saida escolar precoce das
pessoas entre os 18 e 0s 24 anos para
30% em 2008 e 25% em 2009
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Criangas e Jovens
- No ambito do sistema educativo, ao
nivel do pré-escolar e do 1.2 ciclo do
Ensino Basico (escola a tempo inteiro)
Jovens e Adultos em Idade Activa
- Combate aoinsucesso e abandono escolar



Reduzir para metade o insucesso - Qualificacdo e certificagdo de adultos em
escolar no Ensino Basico em 2009 (em idade activa (jovens adultos e adultos em
2004/2005 era de 19,7%) risco de exclusdo do mercado de trabalho)
TIC (Tecnologias de Informagdo e Conheci-
mento)
- Alargamento dos espacos plblicos
gratuitos de acesso a Internet
- Aumento de acgdes de formagao no
dominio das TIC

Prioridade 3. Ultrapassar as discriminacdes, reforgando a integracao das pessoas com defi-
ciéncia e dos imigrantes

Abranger 46 000 pessoas com defici- Pessoas com deficiéncia

éncia em accdes de formagdo, quali- - Aumentar o nimero de lugares em
ficacdo e apoio técnico, com vista a equipamentos sociais

integracao profissional, até 2008 - Criarinstrumentos no sistema educa-
Aumentar 1850 vagas em respostas tivo para alunos com deficiéncia

sociais para pessoas com deficiéncia, - Garantir respostas de formagao/emprego
até 2009 Imigrantes

Abranger 38 500 imigrantes desempre- - Correccdo das desvantagens na apren-
gados em acg¢des de formagao, qualifi- dizagem da lingua portuguesa

cacdo e apoio técnico, até 2008 - Melhoria da formac&o e insergdo no

mercado de trabalho
- Alargamento da informagao (CNAI, CLAI)

Fonte: MTSS (2006), PNAI 2006-2008, Lisboa, MTSS.

Finalmente, importa referir que os eixos centrais da Governacao consistem em:

(2)

(i)

(i)

melhorar a coordenagio politica entre os diferentes ministérios e estrutu-
ras do Estado envolvidas na concep¢do, implementagio, monitorizacdo e
avaliacdo das politicas sociais, o que em termos de estruturas e mecanis-
mos existentes implica a Coordenacao do PNAI 2006-2008, a Comissio
Inter-Ministerial de Acompanhamento, os Parceiros Sociais e o FNGIS
(Forum Nao-Governamental para a Inclusio Social);

simplificar as politicas e medidas de politica existentes, promovendo a
sua articulacdo coerente e eficaz assim como a articulacio do PNAI com
outros planos, programas e estratégias nacionais;

reforcar a mobilizagio e participagdo de todos os actores aos diferentes
niveis de interven¢do, o que implica a coordenacdo das politicas de inclu-
sdo social aos diversos niveis locais;
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(fv) melhorar o acesso a informagao por parte de todos os cidadios sobre este
processo e as medidas nele consubstanciadas;

(v) promover o Mainstreaming da Inclusdo Social como um dos pontos for-
tes a considerar que, de forma sintética, significa integrar a luta contra
a pobreza e a promog¢do da inclusdo social em cada uma das politicas
publicas.

Processo de monitorizacao e avaliacao

O processo de monitorizac¢do e avaliagdo que se vem construindo a par com o
processo de inclusdo social assenta em alguns instrumentos relevantes, como
os indicadores de diagndstico, uma ficha de recolha de informacio junto das
entidades responsaveis pela implementacdo das medidas (por intermédio dos
representantes da Comissao Inter-Ministerial) e uma matriz global que consti-
tui a base de dados agregadora da informacao existente. O conjunto de infor-
macoes recolhidas permite depois a elaboracio de relatérios de monitorizagao
e avaliagdo, o aperfeicoamento e aprofundamento do diagndstico e uma lei-
tura sobre a implementa¢do das medidas.

Os indicadores sao um dos eixos centrais da monitorizacdo e avaliacdo, obser-
vando-se que sdo de diferentes tipos:

(/) indicadores estruturais de Inclusdo Social (primarios e secunddrios) que
asseguram a comparabilidade com os outros Estados-Membros (o risco
de pobreza persistente é exemplo de um indicador primario e o risco de
pobreza infantil é exemplo de um indicador secundario);

() indicadores de resultados em relagdo a cada uma das quatro prioridades
e metas fixadas no Plano (por exemplo, o Risco de pobreza infantil é
também um dos indicadores de medida da Prioridade 1 do Plano);

(#ii) indicadores de acompanhamento da implementacdao das medidas de poli-
tica, utilizados para medir os progressos de concretizagao das mesmas
(por exemplo, o numero de imigrantes integrados no mercado de traba-
Iho é um dos indicadores do Programa de Intervengdo para desemprega-
dos imigrantes).

Este processo de monitorizacdo e avaliacao encontra-se em fase de aprofunda-
mento e aperfeicoamento. Em sintese, a monitorizacdao, o acompanhamento e
a avaliacdo da estratégia de inclusdo social sdo elementos essenciais que devem
ser continuamente aprofundados para permitir dar conta da complexidade
das realidades sociais e dos constantes desafios quotidianos, alguns dos quais
ja enunciados. Importa ndo esquecer a importancia de estratégias que contri-
buam decisivamente para a reducdo das situagdes de pobreza e de exclusdo
social. Na realidade, as politicas socioecondmicas actuais tém que equacionar
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a importancia dessa reducdo, seja por questdes de cidadania e de justica social,
seja por questdes de prosperidade econdmica, seja ainda pela necessidade de
fortalecer a prépria sociedade e de contribuir para a coesao social. O actual
PNALI é o terceiro instrumento europeu e nacional no dominio da inclusio
social, no qual se efectuou um esforco de delimitagdo e concentracio, quer de
areas-problema, quer de prioridades, quer ainda de recursos. Razdes de tempo
e de enfoque no alcance de resultados fundamentam esta escolha focalizada.
Apesar disso, a amplitude do investimento a fazer ndo se restringe a adequa-
¢do das metas e medidas, mas visa também accionar dispositivos de acompa-
nhamento e monitoriza¢do que possam deixar consequéncias para além do
espaco temporal em que o Plano se desenvolvera.
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CAPITULO VII
Urge repensar a pobreza portuguesa,
a partir do chao e muito para la dos pobres

José Portela

Introducao

Este artigo € escrito por um nao-pobre e nele se faz uma reflexdo parcial sobre
a pobreza e os pobres em Portugal'. Discorremos sobre duas proposi¢oes
nucleares. Primeira: a de que repensar a pobreza portuguesa é tarefa urgente,
embora dificil. Segunda tese: para um entendimento mais aprofundado da

pobreza nacional é necessario recorrer, muito mais do que se tem feito até a

data, as abordagens qualitativas e aos métodos “subjectivos”?, isto tanto entre

os pobres como entre os ricos. Ou seja, cremos que faz falta olhar a pobreza e
a riqueza a partir de onde elas estdo: o fundo e o topo da escadaria social.

Como se sabe, o problema da pobreza transpde as nossas fronteiras e propaga-
-se pela Europa e pelo planeta, mas o inforttinio alheio ndo deve amolecer a
vontade de entendermos o nosso mal, que, por sinal, terd certamente tragos
singulares. Aparentemente, os exercicios de reflexdo j4 realizados tém estado
repletos de escolhos, isto porque os resultados patentes ndo justificam entu-
siasmos. Os neuro6nios e a racionalidade dos pensadores ndo serdo imperfeitos,
mas parece certo que a sua actividade nao tem iluminado o globo, nem mesmo
o primeiro mundo, que reclama ser berco do humanismo. Muito menos o
pensar corrente da pobreza abriu portas na Unido Europeia e, sobretudo, ndo

! Relativamente a uma versdo pré-final deste artigo, muito agradecemos os comentdrios enviados pelos cole-
gas Pedro Hespanha, Manuela Ribeiro e F. Bessa Ribeiro, grande parte dos quais acolhemos. Justifica-se
ainda uma nota sobre a incubacdo deste trabalho. Em boa verdade, os organizadores desta obra pediram que
convertéssemos em texto escrito breve um comentario oral que fizéramos no respectivo «semindrio-mae», na
Covilhd, que se centrou na problemdtica das designadas «redes sociais» concelhias. Entretanto, depois de
termos relido e repensado obras velhas e novas sobre a pobreza e a exclusdo social, a escrita tomou o seu rumo
e ritmo proprio e afastou-se da interveng¢do feita no semindrio, acabando neste «produto», que nao aborda
as ditas redes. Assim, é mister reiterar, aqui e agora, pelo menos duas notas: ndo se devem alimentar ilusdes
quanto a capacidade de redes sociais concelhias, e mesmo de tipo intermunicipal, resolverem problemas
estruturais da sociedade portuguesa (v. g., desemprego, mau emprego e pobreza); isto ndo significa, porém,
que essas estruturas de didlogo, reflexdo e ac¢ao ndo possam contribuir muitissimo para aliviar os problemas
a escala local, desde que sejam, evidentemente, eficazes e eficientes.

2 Note-se que ndo questionamos, de modo nenhum, a indispensabilidade da realizac¢do de estudos com outra
natureza, bem como da recolha de novos dados e aproveitamento de fontes existentes. A este propésito
destacamos o que se 1& em Hespanha (2007: 194): “Ha que assinalar [...] que ndo existe informagio sobre
a condi¢do e niveis de pobreza dos inscritos nas bases de dados do IEFP, nem estudos especificos que rela-
cionem desemprego e pobreza. O conhecimento proveniente da aplicagdo das medidas do mercado social de
emprego, que poderia fundamentar estudos de maior rigor sobre a populagdo carente de recursos parece ser
desaproveitado.”
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rasgou portdes no Sul. Assim, a sustentabilidade do fenomeno, a varias escalas
geotemporais, parece estar garantida, resistindo a estudos, seminarios, confe-
réncias e décadas proclamadas pelas Na¢oes Unidas: a que prestou ateng¢io as
mulheres (1976-1985), a que se centrou nas pessoas deficientes (1983-1992) e
a primeira década para a erradicagdo da pobreza (1997-2006). Reconhecida
a fortaleza desta, segue-se de imediato a segunda década (2008-17) para o
mesmo fim, proclamada em tom solene pela Assembleia-Geral, em Dezembro
de 2007. Note-se ainda que a piedosa Declaracio do Milénio das Nagoes
Unidas®, em 2000, em particular acerca das condi¢des degradantes e desuma-
nas da “pobreza extrema”, ndo se tém contraposto as ac¢des correspondentes.
Ora, como logo na propria declaracdo se reconhece, sem “esfor¢os amplos e
sustentados para criar um futuro comum”, a globalizacdo nao favorecerd “a
inclusao”.

Deixemos a esfera planetdria e retomemos o nosso rectingulo. Antes de mais,
devemos reconhecer que a elaboragdo deste texto estd cerceada por trés res-
trigdes: a) nunca fizemos pesquisa nem mesmo observagdo exploratoria em
meios sabidamente pobres (v. g., entre comunidades piscatérias, bairros reple-
tos de desempregados de longa dura¢do, minorias étnicas, «novos pobres»,
etc.), embora ndo ignoremos casos concretos de pobreza (v. g., entre residentes
rurais, em particular idosos e sobretudo mulheres*); b) nunca experimentiamos
o que € estar, objectiva e subjectivamente, num estado de pobreza, embora, evi-
dentemente, tenhamos a vivéncia de uma ou outra privagao; ¢) aqui e agora nao
desenvolvemos, paralelamente, o pensamento acerca da noc¢do de riqueza, e
dos nexos entre ela e a pobreza. Abaixo, afloramos apenas a questao crucial da
redistribuicdo fiscal da riqueza, mas, mesmo s6 de passagem, faz sentido evocar
essa figura lenddria que é Robin Hood. Fagamo-lo, ndo s6 como alguém que
“rouba” aos ricos para dar aos pobres, mas sobretudo como um combatente da
injustiga e da tirania. Antes de tudo, é o poder aquilo que explica a apropriagiao
e a propriedade. Ora, embora a pobreza nio se esgote nas necessidades mate-
riais e nas circunstancias econdmicas, estas nao podem ser escamoteadas, nem
desligadas do exercicio do poder, seja este repartido, ou nao.

Nio podendo basear-se numa vivéncia pessoal de submersao na pobreza, nem
mesmo numa investigagdo especifica, este texto radica sobretudo no legado

3 Trata-se do documento aprovado na Cimeira das Nagdes Unidas realizada em Nova Iorque de 6 a 8 de
Setembro de 2000, a maior assembleia de sempre. Participaram 147 Chefes de Estado e fizeram-se representar
191 paises. Entre muitas outras intengdes e metas ali inscritas, regista-se esta: reduzir para metade, até o ano
de 2015, a percentagem de habitantes do planeta com rendimentos inferiores a um délar por dia e a das pes-
soas que passam fome; do mesmo modo, reduzir para metade a percentagem de pessoas que nao tém acesso a
dgua potdvel ou carecem de meios para obté-la.

4No quadro da pesquisa de doutoramento (1981-88), aquando do trabalho de campo, tivemos oportunidade
de observar muito de perto o quotidiano da casa mais pobre de Fontim, Vinhais. Durante um dado lapso
de tempo, estivemos hospedados neste agregado doméstico, no qual vivia um reformado (ex-operario no
Barreiro), sua mulher (ex-criada doméstica em Lisboa), e a mae desta, que era, a data, a pessoa mais idosa

da aldeia.
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das leituras, as ja distantes e as mais recentes. Entre estas destacamos os livros
coordenados por Hespanha (2007) e Bruto da Costa (2008), bem como a obra
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade 2000 — Das palavras aos actos,
uma espécie de colectanea da voz dos pobres. Voz esta que, em regra, € inaudi-
vel. Sendo este caderno a principal fonte de inspiracio e ilustra¢do da reflexao
aqui feita, justifica-se a sua caracterizacdo sumdria. Trata-se de um livro de
testemunhos, produzido segundo a ideia do Secours Populaire Francaise®, uma
instituicao mutualista, em ac¢do conjugada com a European Social Action
Network. Oportunamente, esta rede contactou a Direc¢io-Geral de Accido
Social do entdo Ministério do Trabalho e da Solidariedade, que se responsa-
bilizou pela conducdo e financiamento do projecto “Caderno 20007, projecto
este que, segundo Rui Cunha, entdo Secretario de Estado-Adjunto do Ministro
do Trabalho e da Solidariedade, consistiu em larga medida num “exercicio de
auscultacdo de pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social”. A sua nota
preambular € significativamente intitulada “2000 — O desafio de ouvir”. Do
prefacio da dita obra 2000 — Das palavras aos actos, escrito por Eduardo
Ferro Rodrigues, importa, aqui e agora, sublinhar a ideia de que os testemu-
nhos registados deram voz a quem dela mais precisa’.

Antes de passarmos as duas proposi¢Oes centrais neste escrito, convém aclarar
o sentido fundamental atribuido aqui a nocdo de pobreza. Trata-se de um
conceito plural, ou seja, multidimensional, e revestido de manifesta complexi-
dade. Todavia, para a finalidade antevista é aceitavel tomd-la como um estado
ou condi¢do de priva¢do por falta ou estreiteza de posses ou haveres, subli-
nhando entretanto trés ideias-chave.

Em primeiro lugar, a pobreza ndo é fruto do acaso nem uma mera consequéncia
de falhas e/ou omissoes de origem individual. Nao se trata de algo natural ou
irrevogavel. Ela é e estd inscrita na estrutura social. A sua erradicagao é possivel,
mas tal meta estd além do papel e do poder do actor social individual. Este é
sempre ele e as suas circunstancias, tanto as mais proximas e correntes como as
distantes e antigas, isto para la do legado por outrem no seu corpo e alma.

5 Segundo se diz na pagina 15 de 2000 — Das palavras aos actos, aquando da celebragdo dos duzentos anos
da Revolucdo Francesa, o Secours Populaire Francaise (SPF) recriou os designados “cadernos de queixas”.
Nestes haviam sido registados protestos e pedidos feitos em assembleias locais por toda a Franga, os quais
foram depois expostos nos Estados Gerais de Luis XVI. Tais “cadernos” acabaram por ter um papel vital no
aticar da Revolugdo de 1789. Os “novos cadernos de queixas” recriados pelo SPF foram também antevistos
para nutrir um debate amplo nos Estados Gerais da Solidariedade (Toulouse, Dezembro de 1989), tendo
reunido um esp6lio com mais de setecentos mil testemunhos. Deu-se assim a palavra a franceses em situagio
de exclusdo social, os quais acabaram por expressar sentimentos, necessidades, anseios e dividas. O impacto
desta iniciativa foi notério, inclusive sobre o poder e a opinido publica. Oito anos depois o SPF revé a ideia
original e lanca os “novos cadernos de esperangas”, que ficaram conhecidos como Cahier 2000 - Le dire pour
agir. Entretanto, tornaram-se o modelo adoptado em vérios paises europeus, entre os quais Portugal.

¢ Op. cit., p. 13. Acerca da recolha da informacao e designadamente dos onze temas de reflexdo que serviram
de ponto de partida para que as pessoas pudessem falar da sua situagio, sentimentos e ideias face ao futuro,
vejam-se pp. 17, 19.

7 Op. cit., p. 11.
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Em segundo lugar, retenhamos a ideia-chave seguinte, relativa a histéria e a
geografia da pobreza: este fendmeno diz respeito a individuos, familias, gera-
¢oes, comunidades e territorios. A privacdo, qual ferrete, marca o curso de
vida de cada pobre, pode arrastar-se ao longo do ciclo de vida da sua familia e
pode mesmo reproduzir-se na geracdo seguinte, seja no espaco de origem, seja
algures. H4 quem nasga ou caia nas teias da pobreza e desta nunca se liberte
de vez, isto apesar de uma eventual ajuda externa, seja esta a protec¢do social
publica, a misericérdia institucionalizada ou a caridade individual.

Eis agora a terceira ideia-chave, que diz respeito ao cariz plural do fenémeno:
a pobreza é um poliedro de vazios, uma vasta gama de faltas, ou, digamos, um
fenémeno social total, cuja forga centrifuga arremessa cidaddos para as peri-
ferias da sociedade, quicd mesmo para os subterraneos da nagao. Isto é, sdo
numerosos e de tipo diverso os haveres e posses que podem escassear entre o0s
pobres e, em regra, a caréncia de uns multiplica virias vezes a falta de acesso
ndo s6 a outros bens e servi¢os, mas também a direitos e liberdades. Em regra,
ndo s6 de pao e/ou habita¢do é a necessidade, nem s6 de orcamento se trata.
Isto, mesmo que a perspectiva de andlise adoptada seja estendida ao plano
familiar, comunitdrio ou territorial. Como afirmou Labbens (apud Bruto da
Costa, 2008: 55), de modo simples mas pleno de propriedade, “um homem
pobre ndao é um homem rico com menos dinheiro; ele é outro homem.”

Repensar a pobreza portuguesa é tarefa urgente, embora dificil

A urgéncia da tarefa, alids, seja qual for a escala geogrédfica considerada,
justifica-se por varios motivos. Em primeiro lugar, trata-se de um fenémeno
eticamente inaceitdvel, que nega a dignidade da pessoa humana. Na 6ptica
inovadora de Sen (1999), que une a pobreza a falta de liberdade, esse facto
social configura a negac¢do de direitos humanos fundamentais. Isto assim é em
qualquer ponto do planeta. Portugal ndo pode ser uma excepgao.

Repensar sem delongas a pobreza nacional é imperativo, pois, entre nds, ela ndo
¢ uma minudéncia, ou uma ocorréncia pontual e sumida. Ao invés, é fendmeno
extenso e, embora amiude seja ocultado ou ignorado, é pujante: a taxa anual
de pobreza mais corrente ronda dois milhdes de concidadios. Além disto, que
¢ imenso, a pobreza assume contornos de padecimento cronico surge como um
caso sério e bicudo, relativamente persistente. Melhor seria dizer viscoso, pois,
segundo Bruto da Costa (2008: 185), de 1995 a 2000 passaram pela pobreza,
em pelo menos um desses seis anos, 47% das familias portuguesas e 72% des-
sas unidades foram pobres em dois ou mais anos desse periodo.

O significado, a extensao e o vigor da pobreza lusa sdo razoes de sobra para ree-
xamind-la imediata e minuciosamente, mas ha motivos adicionais que sdo igual-
mente graves, entre eles o facto da viscosidade dessa moléstia nacional ocorrer
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apesar dos tratamentos prolongados para, alegadamente, a erradicar. Ou, pelo
menos, para a minorar. Entre nds, aos programas de combate a pobreza e as
sucessivas geracoes do Plano Nacional de Ac¢do para a Inclusio (PNAI 2001-
-03, PNAI 2003-05, PNAI 2006-08)* a pobreza lusa, arreigada in loco, vai
replicando, mas sem ser escutada, que hd muita parra e pouca uva. Alguma da
parra (como, por exemplo, varios diagnosticos e principios orientadores’) até
¢ verdejante, assim vaticinando expectativas em alta, mas, lamentavelmente, o
balanco final é deveras modesto. Como indica a andlise mais recente de Bruto
da Costa (2008), todos os esforcos de combate durante as duas décadas de inte-
gragdo europeia nao mais alcangaram do que a quase manuteng¢ao ou redugio
diminuta da taxa de pobreza. Isto, a par dos indicadores que espelham o facto
de Portugal ser o pais da Unido Europeia com maior desigualdade social e onde
os administradores de empresas publicas fixam para si mesmos remuneracoes
escandalosas!'’. Que ecoam os designados “sinais exteriores de riqueza” quando
comparados com o saldrio (minimo e médio) nacional, os menores da UE? Entre
nos, que rugido fazem os Ferrari, Porsche e outros luxos?

A reflexdo inadidvel sobre Portugal pobre justifica-se ainda por um outro
motivo bem sério, a saber: a reproducao social da pobreza, a sua vulgaridade,
tem custos elevados e consequéncias sérias. Designadamente, a resignagao face
a privagao e a dependéncia, travoes eficazes dos combates in situ. Como faz
notar Bruto da Costa (2008: 192):

A persisténcia da pobreza parece ter criado o fenémeno da habituag¢io, na opinido
publica em geral. A pobreza é olhada como um elemento ‘normal’ da sociedade
com o qual a gente se habituou a conviver sem sobressalto. [...] Segundo dados
do Eurobarémetro, quase metade (47%) da populagio considera que as pessoas
pobres sempre foram pobres (condi¢do ‘herdada’), valor esse que é o mais elevado
entre os 27 paises da UE. Simultaneamente, pouco menos de % da populagido por-
tuguesa (2007) atribui & pobreza um caracter fatalista, considerando-a resultante
de ‘pouca sorte’. Outro terco da populagio considera que a causa da pobreza esta
na ‘preguica’ ou ‘falta de vontade’ das pessoas pobres. Mais de metade da popula-
¢do portuguesa atribui as causas da pobreza a factores de natureza pessoal.

Note-se que ja Cabral er al. (2003) tinham revelado que uma parte bastante
ampla da opinido publica nacional tomava a populagdo mais pobre e desempre-
gada como responsavel pela sua condi¢ao. Acaso nio se sabia ja que, segundo
o alegado saber popular, ou mesmo de acordo com os deputados conservado-

8 A data da redacgio deste texto estd em curso a preparagio o PNAI 2008-11.

® Com, entre outros, Bruto da Costa (2008: 193), assinale-se a perspectiva multidimensional dos conceitos
(privagdo, pobreza e exclusdo social); a relevancia das nocoes de participagdo (antes de mais, dos préprios
pobres) e de parcerias entre instituicdes piblicas e organiza¢des privadas no combate a pobreza e a ideia de
que esta luta ndo se confina a politica social e a ac¢des pontuais e marginais.

19 Nos media circulam valores que podem ascender aos oitenta mil euros mensais.

13



res, um pobre ou é malandro ou é mandrido? Nio se conhecia ja o provérbio
que sentencia que “a preguica € a chave [da casa] da pobreza”? Para Bruto da
Costa (2008: 192-197), esta visdo predominante, que culpabiliza o pobre pela
sua situacdo, e a ideia de que a erradicacdo da pobreza é funcao quase exclusiva
do Estado, “do mesmo passo que outros, ou os mesmos, querem que o Estado
emagreca, até definhar”, constituem tracos “pré-cientificos” da opinido publica
nacional e levam a conclusdo grave de que “a sociedade portuguesa nio estd
preparada para apoiar as medidas necessdrias para um verdadeiro combate a
pobreza”. Com aqueles autores podemos, portanto, concluir que “é tempo de
nos interrogarmos seriamente sobre o que se passa, ou ndo se passa, relativa-
mente a pobreza em Portugal”, tanto mais quanto “antes de ser problema de
politicas sociais, a pobreza é um problema de politica econémica”.

Ora, isto quer dizer, entre outras coisas, que nao se trata s6 de discutir a produ-
¢ao da riqueza mas igualmente a sua reparticao. Partindo de um quadro econd-
mico e financeiro amplo, que inclua os problemas da evasdo e da fraude fiscal,
importa que o repensar da pobreza nacional se faca em duas perspectivas: o
da revisao da relativa ineficicia do que se faz para a erradicagio desse mal
(politicas e accOes correntes) e ainda o exame minucioso da inac¢io e da inér-
cia por parte de muitos actores colectivos e individuais, pobres inclusive. Ou
seja, de tudo quanto fica por fazer e poderia ser feito. Inac¢io e inércia nao s
na esfera da politica e “ac¢do social”, mas ainda, e de modo aprofundado, em
todos os outros campos da governagdo, em todos os sectores e a todos os niveis.
Insistimos: a pobreza é um poliedro de vazios, uma vasta gama de faltas, e tudo
indica que faz sentido tomd-la como uma ponta do icebergue dos problemas
estruturais da sociedade portuguesa. Urge, pois, repensa-la a fundo. E hora.
Para 14 da tomada de consciéncia quanto a urgéncia da reflexdao séria acima
proposta (ou seja, da qual se extraia um rol de mudancas estruturais a realizar),
¢ judicioso estar ainda ciente das muitas dificuldades a superar. Inventariemos,
entdo, os bloqueios a lida de ajuizar a pobreza e os pobres que nos rodeiam.
Talvez uma primeira dificuldade de monta que se ergue a reflexdo sobre a
pobreza e os pobres seja a carga valorativa e afectiva de que se revestem aquelas
palavras e temas de pesquisa e/ou ac¢do. Ndo surgem como nogdes e questdes
simpdticas, mas, ao invés, repulsivas. Desde hda muito, a pobreza comummente
entendida ndo constitui um valor social. Em regra, ela é desagraddvel, emba-
raga e importuna os nao-pobres''. Ela ainda envergonha, rebaixa e prejudica
os detentores da dita. O sentimento de desvaloriza¢do social da pobreza acom-

" Como M. Carlos Silva (2003) pertinentemente faz notar, na esteira de varios autores, importa nao dissociar
a pobreza do sistema social. Nao faz sentido, pois, separar dicotomicamente os pobres dos ndo-pobres. Em
nota de rodapé, citando Rein (1970:46), chama ainda a atengdo para uma visio liberal, podemos mesmo
dizer hipdcrita, da pobreza e das relagdes entre pobres e ndo-pobres: “Nao deve permitir-se que as pessoas se
tornem tao pobres que magoem a sociedade ou lhe sejam prejudiciais. Ndo é tanto a miséria e a situacao dificil
dos pobres, mas o desconforto e o custo para a comunidade que é crucial nesta visdo da pobreza. Temos um
problema de pobreza na medida em que o baixo rendimento cria problemas aos que nio siao pobres.”
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panha tanto uns como outros. Para alguns cidadaos, porém, a sua ocorréncia é
inadmissivel. Segundo G. B. Shaw, “a pobreza ndo é apenas uma desgraga par-
ticular, mas também uma calamidade publica, e tolerd-la é um crime nacio-
nal”!2, Na expressio do Director-Geral da OIT (apud Bruto da Costa, 2008:
195), “a persisténcia da pobreza é uma acusacdo moral dos nossos tempos”.
Ora, neste quadro em que sobressai a dimensdo de ética social da no¢ao de
pobreza, reflectir aplicadamente sobre ela é um pouco abalar o sujeito pen-
sante e o statu quo que o envolve, é agir a contraciclo, qui¢d a contragosto,
com o seu qué de interpelagdo incomoda. Por certo, desagrada e exige esforgo
adicional examinar o que fomos ensinados a desviar do espirito, da mente e do
quotidiano, aquilo que tomamos como negativo, indesejavel, mas que simul-
taneamente reveste concidaddos, compatriotas, enfim, semelhantes, filhos de
um mesmo Deus. Talvez por isto F. Nietzsche tenha afirmado: “os pobres
deveriam ser suprimidos: é tdo irritante dar esmola como nao di-la”'3.

Por certo, é pela mesma razdo de desconforto individual e/ou culturalmente
reconhecido e sentido que adocicamos as palavras, que lhes limamos as farpas
e as arestas, ou que esculpimos eufemismos. O que desagrada afasta-se, tanto
da vista como da mente. Assim, a velhice virou terceira idade e os velhos pas-
saram a idosos e, agora, a seniores, que frequentemente ndo sao ouvidos nem
achados; e ja ndo hd miséria que se ouca, mesmo a boca pequena, tal como nio
h4 pobreza sonante em praga publica. Hoje, o ar do tempo nutre outras falas,
falando-se, isso sim, de exclusdo social e, mais positiva e festivamente, de
inclusdo. Ndo demos conta da ocorréncia de qualquer evento convivial e giro,
alegre e colorido, em redor da pobreza, perdao, exclusio social, perdao, inclu-
s30 social, onde se promoveriam reflexdes e debates a par de muito espectaculo
multimédia de teatro, musica e danga, artesanato e gastronomia. Em qualquer
caso, a ideia pode andar a rondar perto'. A fome também pode passar a ser
celebrada como falta do minimo nutricional vital e barracas e casebres podem
ser nomeados alegremente como casas abarracadas. Hoje, a giria politica e
institucional, tanto a europeia como a nacional, refere-se a milhdes de pessoas
como estando ndo mais em estado de pobreza, mas sim em “risco de pobreza”.
Ja ndo se antevé a erradicacdo da pobreza, t3o-s6 um grande impacto na erra-
dicacdo da pobreza. Ja ndo se fala de justica social, solidariedade e coopera-
¢do, mas de parceria. Entretanto, como os parceiros ndo sao pares, a parceria
acaba por ser dominada pelo formalismo. Resultado: é preciso comegar a falar
em “parcerias de ac¢do”, para as distinguir das do salamaleque e bld-bl4-bla.

12 Proencga (1990: 11).

13 Proencga (1990: 29).

4 A Praga do Comércio em Lisboa ja foi tomada para trés dias de festa em 2007, 13 a 15 de Julho, uma festa
que foi uma iniciativa conjunta da Estrutura de Missdo do Ano Europeu pela Igualdade de Oportunidades
para Todos, da Camara Municipal de Lisboa e de varias ONG com trabalho relevante na luta contra as
discriminagdes.
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Antes de mais, importa deixar claro que as palavras, em si mesmas, ndo sao
o obsticulo a reflexdo. O problema é o esvaziamento manso do sentido cru
inicial e as respectivas consequéncias, tanto ao nivel da percep¢ao como da
acgdo. A questdo é que as palavras sdo a matéria-prima da visdo e do pensa-
mento e podem cegar-nos. Nao é impunemente que se banaliza e confunde os
termos “pobreza” e “exclusdo social” e se passa a falar de inclusdo, quica de
pré-incluidos ou de criaturas em vias de inclusdo. Toda a terminologia doce,
que obscurece as questdes estruturais, aligeira as responsabilidades e conforta
as consciéncias, acabando rapidamente por minar a luta contra a pobreza.
Pensar fundo, longe e alto nunca é coisa facil. Tem custos e pode ser arriscado,
entre outras coisas, por nos levar a conclusdo de que se justifica a mudanga,
quiga a subversao, talvez mesmo a revolug¢do. Ao interrogarmo-nos acerca da
questdo das caréncias (i)materiais das gentes, importa desde logo aclarar cora-
josamente: o labor intelectual a ter lugar serd frio, distante e pretensamente
neutro, ou, ao invés, emocionalmente inteligente? Por certo serd feito a fitar
um dado alvo, mas qual? Pensar para agir e/ou repensar o agir? A que lonjura
e hora se acha a meta da erradicacdo da pobreza? Como definir e delimitar
tal “objecto”, ou condi¢do, e os seus portadores? Onde se achard a pobreza,
dentro e/ou fora de n6s mesmos? Como erradica-la? Mesmo no campo estrito
destas perguntas é evidente que pensar séria e comprometidamente é perigoso,
como toda a gente sabe e 0 mesmo diz a profecia de D. Helder da Cimara:
“Dei comida aos pobres e chamaram-me santo. Perguntei porque tinham
fome e chamaram-me comunista.”’ Ou seja, pode consentir-se que a pobreza
receba cuidados paliativos, mas pensar adiante suscita oposi¢ao. A negagio
do livre pensar por ameaca e/ou medo consentido é, pois, um eventual freio a
necessidade imperiosa aqui sob aprego: o pensar a pobreza portuguesa.

Uma terceira dificuldade é a obscuridade ou mesmo a invisibilidade que desce
sobre as vitimas da pentria. Nio trazendo os pobres, em si mesmos, um reflec-
tor ou um codigo de barras, onde se acham? Véem-se a luz do dia nas pracas
e ruas? Se os pobres sio de muitos tipos, se eles se movem e radicam em qual-
quer lado e tempo entre os ndo-pobres, como fazer a distingao? Pelo menos,
segundo T. Adams, “existem os pobres de Deus e os do diabo”'® e, convenha-
mos, a confusdo entre tais hostes é frequente. Entre os portugueses, nio raro,
ha quem associe a pobreza a fraude e até mesmo a criminalidade, quando os
nexos entre esta e certa riqueza niao sio coisa de somenos. Como Bruto da
Costa (2008: 193, 189) pertinentemente faz notar:

Parece existir uma reserva sistemdtica e relativamente generalizada quanto a
‘autenticidade’ dos pobres. Os pobres seriam maioritariamente fraudulentos. Dai

1S Proenga (1990: 14).
6 Proenca (1990: 17).
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que o combate a fraude dos pobres pareca preocupar alguns sectores mais do que
o combate a pobreza.

A distingdo entre pobres merecedores e ndo-merecedores, que vem dos tempos
recuados do Codigo Justiniano (ano de 529), s6 emergiu plenamente na cena euro-
peia no século XV e, pelos modos, continua a preocupar alguns espiritos ainda no
século XXI.

Além do mimetismo social que encobre a pobreza, had o obstdculo adicional das
dissimulagdes. Os pobres, como os ndo-pobres, sio “actores sociais”, sujeitos
de interac¢do social. Assim, tal como ha ricos que encobrem a sua riqueza,
hd igualmente aqueles que sendo pobres ocultam as caréncias. H4d também
0s que ndo sendo ricos nem estando propriamente em situacdo de pobreza
ensaiam o fingimento, com vista, por exemplo, a tentar alcangar vantagens de
outrem, os contribuintes. Tais como, por exemplo, a redu¢do de propinas no
ensino, a isen¢do de taxa moderadora nos cuidados de saude, a preferéncia na
atribuigdo de alojamento em residéncias escolares ou bairro social, a obtengio
de prestacdes sociais. Note-se, a este propdsito, que o termo pobretdo, além
do sentido primdrio de muito pobre, traduz dois fingimentos. Assim, é ainda
pobretdo o que aparenta ter mais do que tem, ou aquele que chega mesmo a
mendigar sem necessidade. Dito isto, importa sublinhar que o que mais pre-
dominara entre os pobres é a conduta de dissimula¢do da pobreza, condicio
que, evidentemente, ndo é socialmente reconhecida e estimada faz tempo. Ja
para Menandro e Lucrécio, respectivamente, “ninguém é menos afortunado
que um pobre” e “em todo o mundo a pobreza é temida e desprezada®’. Em
certo sentido, disto mesmo nos fala a obra de Hespanha (2007: 284), centrada
no distrito de Coimbra:

Analisados os sentidos subjectivos que os desempregados e os trabalhadores com
mau emprego atribuem 2 sua situag¢do financeira, conclui-se que a esmagadora
maioria das situagdes sdo consideradas como mds ou razodveis, mesmo que de um
ponto de vista objectivo sejam mds ou mesmo muito mds. Acresce que mesmo nos
casos em que sdo consideradas mds ou mesmo muito mds, ainda assim, sao raros
aqueles que se consideram pobres. Efectivamente, na maioria dos casos, apesar da
situacgdo financeira ser ma, recusam assumir-se como pobres.

A mesma obra (pp. 168-171; 284, 285) fala-nos ainda com propriedade da
pobreza lusa, “suave e integrada”, e dos factores explicativos (nos planos psi-
cologico, social e econdomico) para o ndo-reconhecimento da pobreza pelos
proprios pobres, factores esses que “se prendem com particularidades da
sociedade portuguesa”. Desde logo uma visdo subjectiva de pobreza confinada
a pobreza extrema, a qual é associada a uma 6ptica comparativa para baixo,

7 Proenca (1990: 21, 16).
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pela qual se acham sempre “outros” que estio pior ou mesmo muito pior;
depois, a integracdo social dos que vivenciam o desemprego e 0 mau emprego,
uma vez que estas condi¢cOes ndo parecem causar rupturas das sociabilidades;
e, numa perspectiva mais material, os mecanismos que garantem a suavizagdo
da pobreza: padroes de consumo pouco exigentes, resignagao face a privagao,
existéncia de bens e poupangas proprios, ainda que parcos, ajudas econdmicas
de familiares, recurso a diversificacdo e acumulacdo de prestagdes sociais e ren-
dimentos informais. Mas, como muito justamente nota Hespanha (2007: 285):

De qualquer modo, estas manifestacdes de pobreza, embora integradas, suaves ou
até mesmo ‘envergonhadas’, nio podem, contudo, deixar de ser consideradas como
sendo situagdes de pobreza. Nesse sentido, julgamos que é adequado falar de pobreza
como resultado do impacto das realidades do desemprego e do mau emprego, mais
até do que propriamente de exclusdo social. Com efeito, para além dos niveis relati-
vamente fortes de integracao familiar e social, a verdade é que a anilise evidenciou
os fortes impactos que as realidades do desemprego e do mau emprego tém sobre as
economias individuais e familiares, em si mesmas, ja frageis e precdrias.

As complicacdes acima indicadas para pensarmos o fenémeno da pobreza
entre nds sdo muitas e de monta, mas a elas somam-se outras, quer de cariz
tedrico, quer metodologico. Uma delas tem a ver com a posi¢do e profun-
didade da visdo e da andlise do observador-pensador. Ha o relance, a vista
grossa ou o olhar panoramico, todos eles examinando a pobreza do lado
de fora, buscando sintomas na sua face externa. O olhar ndo esquadrinha
entdo a superficie do corpo, nem adentra a epiderme, muito menos atravessa o
objecto, como fazem os raios-X. A pobreza tende a surgir aos olhos apenas por
meio de alguns sinais exteriores, que sao irremediavelmente ambiguos e estao
inscritos tanto na paisagem e estruturas de agregados socioterritoriais (v. g.,
ruas, “ilhas” e bairros urbanos, aldeias) como em pessoas (v. g., posturas cor-
porais, palavras e condutas, vestes, calcado). A busca das causas e dos efeitos
duradouros da pobreza, os mais longinquos, os mais fundos e os mais enca-
deados, é operacao muito exigente, a reclamar perspectivas novas. Como, por
exemplo, o relacionamento das nog¢des de necessidade “absoluta”, pobreza,
desigualdade social, liberdade e poder, isto na esteira de Sen (1999). A procura
de um entendimento interno, portas adentro da pobreza e dos seus espacos e
tempos, uma compreensio aprofundada e penetrante reclamam ainda a escala
micro e abordagens qualitativas.

No rol de 6bices a reflexdo sobre a pobreza e os pobres em Portugal, incluimos
a falta de, digamos, imagina¢ao socioldgica, para romper com quadros tra-
dicionais de referéncia; o lado emocional e eventual imprecisio das nocoes a
adoptar; os impedimentos a liberdade de pensamento e expressdo, que podem
ser notdrios ou subtis; e a invisibilidade do “objecto-sujeito”, a qual pode ser
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imposta pelos proprios pobres e/ou pela falta de (acesso a) dados, invisibili-
dade essa que ainda pode ser reforcada por insuficiéncias metodolégicas. Sem
a preocupacio de sermos exaustivos, juntemos um ultimo entrave.

Como vimos, pensar o fendmeno social da pobreza e a categoria social dos
pobres é manifestamente dificil, mas é mesmo improcedente sem uma Optica
bifocal e relacional, sem uma perspectiva comparativa (para cima e para
baixo), a qual nos obrigue a examinar simultaneamente a pobreza e a riqueza,
0s muito pobres e fracos versus os muito ricos e poderosos, enfim, os extre-
mos da ampla escala da desigualdade social que nos avilta como povo. O que
une gente tdo distinta e tdo distante entre si? Faz sentido perscrutar a tese
popular segundo a qual “é a custa dos pobres que ha ricos”, ou, como disse
Victor Hugo, “do inferno dos pobres é feito o percurso dos ricos”'®? Note-se
que estas teses radicam longe, mais precisamente na sabedoria biblica que
assim reza: “A caca dos ledes sdo os asnos selvagens, assim a presa dos ricos
s30 os pobres.”” Ainda num quadro de reflexdo espiritual, concluamos com
Confucio: “é dificil que um pobre ndo seja um ressentido e que um rico ndo

seja um orgulhoso”?.

Urge repensar a pobreza portuguesa, rente ao chao dos pobres
Parece-nos que, entre nés, faz muita falta sopesar o capital de queixa e de
esperanca daqueles que muito legitimamente desejam respostas a um sem-
-numero de precisoes basicas. Isto porque, nio s se trata de uma ac¢ao noto-
riamente pouco frequente, mas sobretudo porque ela trard uma ampliagio e
um aprofundamento da compreensio do fenémeno. Como afirma Bruto da
Costa (2008: 52), “a relevancia da opinido da sociedade, em geral, e dos pobres
em particular, no processo de definir e compreender a pobreza, ndao deve ser
subestimada”. Os desabafos e desejos dos necessitados, ditos na sua prépria
voz, ddo as cores e a profundidade devidas ao quadro da pobreza pintado
por outras vias metodoldgicas. Pela vertente qualitativa, achegamo-nos mais a
pobreza e esta mais a nos, deixando de ser uma realidade cuja representagio é
meramente estatistica, fria e difusa.

Aproximarmo-nos da compreensdo da pobreza portuguesa a partir do chio
dos pobres é o que tentaremos fazer aqui, recorrendo sobretudo ao caderno
2000 - Das palavras aos actos, o produto final de um “exercicio de auscultaciao
de pessoas em situag¢do de pobreza e exclusdo social”?!. Desta fonte extraimos

8 Proenga (1990: 14).

¥ Eclesidstico 13, 19.

20 Proencga (1990: 15).

21 Vd. introdug¢do. Chamamos a atencdo do leitor para a necessidade de ter presente que os testemunhos abaixo
transcritos devem ser reportados a 2000. Dado que a pobreza em Portugal ndo é um fenémeno secundario, a relativa
desactualizacdo desses dados ndo nos pareceu relevante. Eles espelhardo situagdes ainda hoje (im)pertinentes.
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e enquadramos um conjunto de mais de meia centena de testemunhos, dis-
correndo tanto sobre a multidimensionalidade da pobreza como sobre a sua
multidisfuncionalidade. Com efeito, muitas podem ser as posses ou haveres
em falta ou em provisdo limitada, muitas podem ser as causas da privagio e
os efeitos respectivos.

O rol dos recursos em falta entre os pobres pode comegar pela insuficiéncia de
linguagem dos falantes, sejam tagarelas ou ndo. No come¢o da humanidade
estd o verbo, e a auséncia ou mingua manifesta da capacidade de expressdao
oral e escrita é uma pobreza primordial. A iliteracia tem custos elevadissimos
para o pais, mas mais ainda para os pobres. Ela nutre a subversiao dos direi-
tos, que passam a “favores”, e cada um deles é balbuciado como “favorzinho”
face “a quem de direito”. Se terras e gentes sao silenciosas e, ainda por cima,
silenciadas, como listar as suas davidas, necessidades, perplexidades, dese-
jos, pensamentos e sentimentos? Estar individual e/ou colectivamente falto ou
mal provido do poder da palavra, oral ou escrita; estar pouco ou mal dotado
de termos, cifras e imagens para nutrir a interac¢do social quotidiana é, sem
davida, mergulhar no mar da fragilidade e da vulnerabilidade. Talvez come-
cem aqui — neste desamparo, nesta nudez e aflicio — a mudez e o retraimento
comum dos pobres. O pior é que a “cultura do siléncio”, espelhada sobretudo
na limitada interaccdo com os nao-pobres (isto é, os remediados e os ricos),
pode ser agravada por faltas institucionais. Por exemplo, a incapacidade da
escola que ndo chega a ensinar o dominio satisfatorio da lingua nacional e a
incapacidade das organizagoes que lidam com os “sinalizados” para procede-
rem a uma gestao personalizada dos casos. Se é certo que a provisdao de bens
inestimdaveis como a simpatia, a empatia e a solicitude, desde o acolhimento ao
acompanhamento de pessoas e familias pobres em busca de autonomia, nio se
alcanca por ordem de servico, é igualmente verdade que ha condi¢oes de orga-
nizagao e funcionamento que os propiciam, ou ndo. Ou seja, os pobres podem
ndo ter voz porque nao chegam a ter vez. Como fazia notar um dirigente do
IEFP (apud Hespanha, 2007: 209):

Ora isto [a gestdo personalizada dos casos] exige uma disponibilidade para cada
pessoa, no minimo de meia hora, no minimo. Porque ha casos em que nem uma
hora. As pessoas tém necessidade de falar, de tudo e mais alguma coisa, e nos
temos de estar atentos para os ouvir, porque muitas vezes a solu¢do para a pessoa
nem estd na sua historia profissional, até estd na sua histéria pessoal e familiar.
Por vezes até estd ao lado. E portanto importa-nos também dar espago para que a
pessoa consiga dar o maximo de elementos. N6és ndo temos recursos que permitam
fazer isto com a profundidade com que gostariamos de fazer.

Em novos campos pode lavrar uma pobreza franciscana: a confianga em si
proprio e nos outros e a esperanga no devir. Tudo isto, ndo raro, s3o necessida-
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des gritantes e sentidas pelos pobres, mas amitde elas ndo tém vez nem voz na
hora e no sitio certo. Destas formas de pobreza, alojadas dentro de si proprios
e ndo sem motivos, nos ddo conta os depoimentos seguintes:

Mas quem é que nos ouve? Ninguém, para alguém nos ouvir teriamos de ser
influentes na sociedade, ou ter conhecimentos para expor as nossas ideias e realizar
um projecto ou objectivo. (Anénimo, Odemira)?

Este inquérito que estou a preencher é uma farsa do capitalismo, e nada nem nin-
guém vai dar-lhe importancia ou debrugar-se sobre o que ele contém. (Artur, 53
anos, Lisboa)??

Daqui para a frente pouco me resta. (Celeste, Soure)?*

Tenho medo do futuro, tenho medo que um dia nido tenha dinheiro para dar a
minha filha e com isso ela ndo tenha o que precisa. Tenho medo de ficar velha sem
ter um emprego fixo e estavel. (Olga, 32 anos, Bringo, Macedo de Cavaleiros)?®

Além dos pobres de fala, de ouvido e de esperanca ha ainda outros deserdados.
Ha criancas e adolescentes e jovens que vivem “a rédea solta”, prematuramente
entregues a si proprios e, por vezes, aos seus bandos. Pode ser, por exemplo,
o caso de filhos de pais alcodlicos e toxicodependentes, mas hd outros prota-
gonistas, como jovens imprudentes e mal-educados quanto a sexualidade, que
num ai se véem como mades solteiras ou pais prematuros. Nao raro, se acham
igualmente doentes mentais por sua conta e risco e outros individuos psiqui-
camente moidos que vivem desamparados. Face as suas perguntas loucas ha
mingua das designadas respostas sociais. Nem as suas proprias familias, nem
as institui¢oes humanitarias e misericordiosas os fitam como populagao-alvo.
Assim como evitar o temor e a tristeza? Atente-se no caso seguinte:

Penso que mais dia, menos dia, os meus pais vdo partir, pois ja tém 73 anos e eu
fico no mundo sem uma tdbua de salva¢io a quem me possa agarrar, porque 0s
deficientes precisam de alguém que os ajude a sobreviver. (Flavio, 41 anos, Ade,
Almeida)?®

Ha ainda velhos dependentes — acamados até —, que se acham mais ou menos
abandonados, embora precisem de atencdo permanente, quicd de cuidados
continuados. Recebem t30-s6 os que lhe sio prestados por bombeiros dili-
gentes, amiude em viagens sem retorno. Ha ainda vitvas idosas relativamente
auténomas que, muito sés, lutam pela propria sobrevivéncia. Quando se véem

222000 - Das palavras aos actos, p. 171.
23 Op. cit., p. 152.

2 Op. cit., p. 154.

25 Op. cit., p. 161.

26 Op. cit., p. 91.
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forcadas a pedir ajuda, as potenciais cuidadoras jovens, ndo raro pedem-lhes a
heranca em troca, conduta que se assemelha a das institui¢des que reclamam
elevadas joias de admissdo aos seniores. “Das transac¢Oes mercantis entre
pensionistas pobres e cuidadores”, eis aqui uma oportunidade para um encon-
tro tematico.

Estas categorias sociais ou segmentos populacionais sio compostos de pes-
soas que, em regra, beneficiam de baixos niveis de protec¢io social, isto caso
tenham sido “sinalizados”, o que j4 tende a ocorrer com frequéncia crescente.
Evidentemente, ha redes de malha muito larga e até mesmo esburacadas, que
sdo incapazes, por exemplo, de apanhar casos de violéncia doméstica, como os
seguintes, referidos por “actores sociais” muito distintos:

[Fico zangado quando] Os meus pais partem loica a minha frente. Quando a
minha mae foge de casa quando o meu pai estd bébado. (Silvia, Bairro do Seixo,
Porto)?”

[Nio quero mais] Ser batida, ter uma vida desgragada, de sofrimento todos os dias.
(Maria, 42 anos, Settibal)?®

Quando quero bater no meu marido por [ele] discutir com os meus filhos. E
quando me cortam o rendimento minimo garantido. (Maria, 39 anos, Rabo de
Peixe, Ribeira Grande)?’

Estes desabafos®® sdo instrutivos por varios motivos. Primeiro, indicam-nos
que a violéncia no lar, que convoca imprecagdes, ameagas, suplicas e muita
confusdo de emocgdes, toca pessoas de géneros e idades distintas e ocorre num
contexto de grupo especifico, com uma dada histéria de vida. Segundo, os
homens podem ser igualmente vitimas, ai uns 10% dos casos. Terceiro, face
a actos de brutalidade verbal e fisica, as vitimas mais indefesas siao as crian-
cas, sendo particularmente as mais contundidas, pelo menos psiquicamente.
Tania, 5 anos, vivendo em Samuel, Soure, atesta: “O meu pai parte os pratos
e o comando da TV”3%; Rebeca, 9 anos, Mértola, expressa um desejo intimo:
“Espero que no novo milénio os meus pais ja ndo discutam”32. Quarto, se, na
verdade, se deseja combater o fendmeno no ovo, entdo, além do socorro na
hora, é necessario que as organizagdes garantam apoio e inclusio social dura-
doura a todos os infelizes, homens inclusive, das ditas familias disfuncionais.
Resumindo, ndo é curial que haja desconsideragdo da perspectiva do género
na analise destas situacoes.

7 Op. cit., p. 101.
2 Op. cit., p. 183.
2 Op. cit., p. 102.
30 Como se sabe, a violéncia doméstica ndo se confina aos pobres.
1 Op. cit., p. 103.
2 Op. cit.,, p. 127.
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Entre muitas outras caréncias, todas as criaturas arroladas sobrevivem des-
providas de afectos, ou seja, sdo literalmente “a-fectadas”. Isto, antes de mais
nada, pela falta de olhares confiantes e doces, sorrisos abertos, apertos de
mao, beijos, abracos estreitos, palmadas nas costas, palavras frescas e mais
chochos. S3o, portanto, pobres, mas a sua pobreza nunca é questio sé deles,
implica outros. Melhor, implica a auséncia de outros, amitde sujeitos singu-
lares, qui¢a insubstituiveis, seja 0 outro monoparente, um amigo do peito,
uma colega e/ou alguém na vizinhanca de solicitude comprovada. Na giria
profissional e académica, verifica-se entdo o afastamento de actores relevan-
tes, a perda de capital relacional. O que estd em falta nio se acha sobretudo
dentro desses pobres e ndo é provido de fora. Trata-se de muito mais do que
algo pessoal ou individual. Como diria Nelson, um pobre infantil de Loulé
com seis anos, no seu caso fazia-lhe falta uma casa nova sem lagartixas nem
ratos invasores e “um padrasto com mais paciéncia”?. Seria, pois, bem-vinda
uma soma com duas parcelas, uma material, outra imaterial. Em suma, socio-
logicamente, nunca se estd pobre sozinho. Psiquicamente, porém, isso pode
suceder, conduzindo a um quotidiano sem sentido e a tentativas de autodes-
trui¢do, como terd ja sucedido a Jodo, 20 anos, morador em Setubal: “Nao
tenho familia que me queira. As pessoas ajudam, mas eu queria uma ajuda
diferente. Ja varias vezes tentei acabar com a vida”3*,
me queira” — que grito, que chamamento tamanho e fundo! Madre Teresa de

“Nao tenho familia que

Calcutd, reconhecidamente uma autoridade na matéria, assim rezou: “A soli-
ddo e a sensac¢do de ndo se ser sdo as mais terriveis das pobrezas.”3*

A soliddo nio procurada pode ser refor¢ada pelo isolamento territorial coin-
cidente a mais das vezes com o vazio demografico e a falta de solucdes corres-
pondentes, as quais teriam de ser for¢osamente imaginativas. As criang¢as nao
estao imunes aos efeitos da insularidade e da periferia, como dolorosamente
reconhece uma jovem mae agoriana pobre:

Falta-me tudo, principalmente uma casa, junto da freguesia, dos minimercados,
dos médicos, das pessoas, falta o convivio das criangas para brincarem juntas.
Os meus filhos ndo tém ninguém para brincarem, estio sempre sozinhos, s6 no
convivio da familia. Sdo criangas privadas de tudo. (Cecilia, 35 anos, Furnas,
Povoacgao)3®

A solidao que esta associada a falta de atengdo e afectos é trago recorrente no
dia-a-dia de muitos idosos pobres, amiiade avivada pela falta de satde (real ou
magicada, quem sabe?) e pela verificacdo constante das incapacidades moto-

3 Op. cit., p. 52.
3 Op. cit., p. 43.
3 Proenga (1990: 11).
36 Op. cit., p. 58.
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ras. Estas ndo vencem as distancias de ontem, as faltas de corrimao hoje, os
degraus inesperados e medonhos dos dias que se avizinham, enfim, as bar-
reiras arquitecténicas que se multiplicam a cada passo, que incapacitam as
pernas e que ensombram a alma. E como uma desgraga nio vem sd, muitos
tém ainda de contar com a insuficiente rede de transportes publicos. Nao é de
pasmar que tais pobres sejam paupérrimos do sentido do devir e que vivam
repletos de melancolia, como se pode inferir dos testemunhos abaixo:

Estou sozinha em casa e ndo tenho ninguém para quem falar, s6 se for para os
gatos, mas eles ndo me respondem. (Maria, 84 anos, Chorente, Barcelos)®”

A minha vida é olhar para ontem e esperar que alguém me dé de comer. (Piedade,
85 anos, Melgago)**

A familia nio me vem ver porque ndo gostam de entrar no lar, sé uma neta me vem

ver. (Maria Micaela, 75 anos, Cuba)®
Esta cubana do Alentejo afirmou estar provida de “uma vida de tristezas”,
embora esta seja contrariada por dois paliativos: a simpatia das empregadas
do lar e a sua acep¢do de desafio, pleno de utilidade. Como relatou: “Os meus
tempos livres é matar moscas”. Ou seja, aqui como além, a conduta das funcio-
ndrias e o0 jogo em que a utente do lar se recreia valem bem mais do que o equi-
pamento social que, quando provido, recebeu discurso e béncdo. Entretanto,
parece pertinente avivar a memoria colectiva quanto ao que a Constituigdo da
Republica Portuguesa fixa no seu Artigo 72.° 2: “A politica de terceira idade
engloba medidas de caricter econémico, social e cultural tendentes a propor-
cionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma
participagdo activa na vida da comunidade”.
Tal como a alentejana Micaela, Amadlia, 72 anos, é igualmente pobre de ale-
gria, ndo tem motivos para cantar. Como é préprio da coisa nomeada, o seu
fado é triste: nunca antes, na sua aldeia, sofreu tanto como hoje em Portela
de Carnaxide, onde vive numa barraca. A sua condicao nutre a dicotomia
pobreza urbana versus pobreza rural e espelha tanto a auséncia de habita¢io
como a maldita pobreza monetaria, pois faltam-lhe euros para pagar alimen-
tos e medicamentos para muitas bocas: “somos uma familia bastante grande,
com bastantes baratas e ratos™. Por poucas que sejam as familias numerosas
pobres, elas vivem sob a angustia de um quotidiano estracalhado, como é facil
de inferir a partir de relatos como os seguintes. Nestes casos, as prestacoes
sociais, mesmo relativamente pequenas, podem ter um impacto tamanho, ndo
raro sendo tornadas equiparaveis a felicidade terrena.

7 Op. cit., p. 94.
3 Op. cit., p. 29.
¥ Op. cit., p. 35.
40 Op. cit., p. 56.
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Sou casada ha 24 anos, sou mie de 14 filhos, 6 mortos, 8 vivos, a maior parte sdo
menores; nunca fui feliz com o meu casamento, porque o meu marido é alcodlico;
por ai comega a minha infelicidade; s6 tem uma coisa que me preocupa, o futuro
dos meus filhos, os meus filhos é a minha vida. (Alexandrina Andrade, 44 anos,
Praia da Vitoria)*

A minha casa tem poucas condi¢des, tenho 8 filhos. O meu marido por vezes trata-
-me mal. (Belarmina, 39 anos, Sintra)*

Faz-me feliz a ajuda que tenho tido do Governo. Se ndo fosse estas ajudas nem
sei como seria. Somos 6 pessoas em casa e também tenho a ajuda do Rendimento
Minimo. Também estamos contentes e felizes porque nos vao forrar a casa. O
Banco Alimentar, que de vez em quando vem-nos dar uma ajuda para a alimenta-
¢do. Tudo isto nos faz felizes. (Nélia, 35 anos, Ribeira Grande)*

Fico triste se me tirarem o Rendimento Minimo porque fico sem ter que dar que
comer as minhas filhas. (Ana, 29 anos, Praia da Vitdria)**

Privadas de bens e recursos, sejam enddgenos e/ou exogenos, estas mulheres e
os seus sofrem de inclusdo nos grupos com particulares vulnerabilidades, tais
como pessoas com satide muito fragil, familias endividadas, assalariados sem
capital escolar e profissional e pequenos patroes dependentes de actividades
econdmicas de elevado risco. Entre elas, a agricultura e a pesca. Rute, Alda
e Casimira, cidadds portuguesas, respectivamente com 15, 35 e 51 anos, ndo
aludem as proclamacdes de sucessivos governos e planos de inclusdo social,
mas s3o eloquentes quanto a sua pentria pessoal e incapacidade de se livrarem
da rede que as enreda.

Faz-me falta uma casa para que eu possa viver com os meus pais e irmaos, dinheiro
para pagar as dividas e para comprar comida. (Rute, 15 anos, Portela de Messines,
Silves)®

O que me faz falta é quando o meu marido ndo ganha nada no mar e eu passo
necessidade de dar comida aos meus filhos. (Alda, 35 anos, Agores)*

Fico zangada quando os meus filhos me pedem qualquer coisa, como roupa, cal-
¢ado ou material para a escola e eu ndo lhes posso dar e eles nao conseguem enten-
der que eu ndo lhes dou porque nio posso, além de eles ndo me pedirem muito. [O
futuro] Penso que o que vai acontecer é que as minhas filhas tém de abandonar os
estudos e procurar algum trabalho para me ajudarem a pagar as dividas que tenho

4 Op. cit., p. 37.
2 Op. cit., p. 40.
3 Op. cit., p. 172.
“* Op. cit., p. 94.
4 Op. cit., p. 69.
4 Op. cit., p. 55.
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porque eu ja ndo me sinto com grandes forg¢as para muito mais. (Casimira, 51 anos,
Arcos de Valdevez)¥

Trabalhar em vdo; “passar necessidade de dar comida aos filhos”; ndo poder
prover roupa, cal¢ado ou material escolar; abandonar os estudos; tentar pagar
dividas e sentir falta de forgas, eis tragcos de um quadro de auséncia e/ou res-
tricdo duradoura de bens e direitos. Assim, como evitar a reproducio social
do estado de pobreza? Atentemos ainda em trés outros casos de alta vulne-
rabilidade: um em 4rea rural e os outros em meio urbano, sitos na Portela de
Carnaxide, um recanto minimo da Grande Lisboa. Trata-se respectivamente
de escutar os relatos de uma “mae-némada” e de dois homens, um velho com
80 anos e outro adulto com 42 anos, ambos sobrevivendo sozinhos. Instados
a desabafar, pediram a concep¢do e a implementacio efectiva de um plano de
promocao habitacional com vista a mudanga de residéncia. Pediram isto, tec-
nicamente falando, pois o que cada um pediu mesmo foi uma casa, dizendo de
suas razdes, que sao simples. Falta-lhes luz, ar, dgua e, claro, dormir bem.

Espero ter uma casa. Estou cansada de viver numa barraca sem luz e sem agua;
andar de pinhal em pinhal com a ‘casa a costas’ a fugir do dono; ver os filhos doen-
tes, tristes e com frio no Inverno. (Manuela, 29 anos, Santa Maria da Feira)*

Casa, porque vivo num contentor e gostava de poder viver perto da minha filha
em Porto Salvo. Sou o tnico que vive naquele contentor, que ji ndo tem janelas. Ja
ndo me importo que seja uma casa velha ou nova, s6 gostava de poder mudar de
situacdo. (Anténio, 80 anos, Portela de Carnaxide)*

Casa para morar, pois vivo num contentor com apenas uma cama e sem janelas.
Faz-me falta de tudo em casa, pois ndo tenho nada. Ter saude e for¢a de vontade
para deixar de beber. (Alberto, 42 anos, Portela de Carnaxide”°

Manuela, Anténio e Alberto encarnam a figura dos que sao pobres como ratos
de igreja, mas na terminologia oficial sio certamente cidaddos em situagio de
emergéncia. As condi¢cdes de habitabilidade a que estido sujeitos sdo negacoes
evidentes do fixado na Constituicao da Reptiblica Portuguesa acerca de habi-
tacdao®', mas sucede que eles ignoram a lei, ndo tém “conhecimentos” entre os
deputados, nem mesmo entre funciondrios camararios e, estando desencora-
jados de todos e de tudo, ndo acham energia para dar passos. Os sem-abrigo
ainda deambulam pelo seu proprio territério na cidade. Em suma, uns e outros

7 Op. cit., pp. 104, 156.

% Op. cit., p. 124.

¥ Op. cit., p. 67.

0 Op. cit., p. 59.

51 Constituicao da Republica Portuguesa (Artigo 65.°, Habitagdo e urbanismo), 1): “Todos tém direito, para
si e para a sua familia, a uma habitacdo de dimensdao adequada, em condi¢des de higiene e conforto e que
preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar.”
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s30 uns casos perdidos de exclusdo habitacional. Da pobreza das estatisticas
oficiais quanto a alojamento queixam-se os estudiosos®?, da pentiria das con-
dicoes de descanso sofrem maes, casadas e solteiras:

[Nio quero mais] Viver nesta miséria, nesta casa. Nao quero ver os meus filhos
terem uma infancia nesta miséria. Ndo quero mais acordar e pensar onde vou
arranjar o dinheiro para dar de comer aos meus filhos. Nao quero mais acordar a
noite porque chove em cima da minha cama. Basta! (Ana 42 anos, Faja de Cima,
Ponta Delgada)®?

Vivo com a minha mae que todos os dias me faz lembrar que vivo na casa dela. Por
favor, ja ndo suporto mais! Durmo com o meu filho num quarto na mesma cama.
Ele ja tem nove anos e dormimos muito mal os dois. Ela nio me deixa nem p6r uma
cama no quarto porque ocupa muito espago. As vezes é insuportavel. (Anénima,
Lagos)**

Estes casos, de negagao de sonos repousantes, ilustram bem que a informacdo
do INE é essencial (v. g., em média, quantos metros quadrados reclamam duas
camas portuguesas? Em média, quantas camas portuguesas recebem pingos
de chuva?), mas é igualmente insuficiente. Faz falta cruzar os rigorosos indi-
cadores de conforto material com os de desconforto relacional e psiquico. A
mae algarvia que acima falou estd carente de espaco pessoal, no¢do cara aos
sociologos interaccionistas. A sua pobreza espacial ocorre duplamente: nio s6
relativamente a sua propria mae mas também em relagdo ao proprio filho, que
esta entre a infancia e a virilidade.

Ha quem nio seja tdo pobre quanto Manuela, Antonio e Alberto, estes por-
tugueses que se alegrariam muito se pudessem desabitar a barraca moével e os
contentores. H4 ainda quem nio seja tao pobre quanto a algarvia de Lagos
e cidada europeia que aspira tdo-sO a ter uma cama mais num quarto que
partilha com o filho quase adolescente. Esses que sdao menos pobres, que sio,
digamos, “remediados”, sao ainda mais pobres a pedir. Pedem tio-s6 equi-
pamentos caseiros e/ou arranjos domésticos, tudo a fornecer por pequenas
empresas que poderiam animar a economia local: uma casa de banho de raiz,
um telhado reparado, uma revisio da canalizagio de modo a que funcione
uma mdquina de lavar roupa, um piso renovado na cozinha, um armario, um
fogdo, um frigorifico. Estes sdo os recursos em falta nas casas de duas velhotas
de Marvio, de sua graga respectivamente Maria, 65 anos e Elvira, 69 anos.
No caso de Filomena, 42 anos, acoriana de Povoacio, o rol de necessidades

52 Por exemplo, em Bruto da Costa (2008: 85), pode ler-se: “Os indicadores relativos ao acesso ao alojamento
encontram-se claramente desactualizados, de dificil acesso, sendo insuficientes os indicadores facultados pelo
Recenseamento Geral da Populagio”.

5 Op. cit., p. 182.

4 Op. cit., p. 26.
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é premente, embora também seja muito modesto: uma casa de banho, um
lavatério, um sobrado e esgotos. Tanto a norte como a sul de Portugal chio,
os pobres sdo igualmente pobres a pedir, ndo mais do que comodos relativos
a gestdo da dgua:

Eu gostava de ter um telhado novo para nos dias de Inverno eu e o meu marido
estarmos mais tranquilos. E também néo tenho d4gua em casa; tenho de a ir buscar ao
fontandrio que fica a 200 metros de minha casa. (Teresa Maria, 61 anos, Braga)>

[Gostaria de] Deixar de lavar roupa a antiga e comegar a lavar a moderna. (Maria
54 anos, Sao Bartolomeu de Messines)’*

Desejava que na nossa freguesia houvesse dgua para consumo. (Alice, 77 anos, Sdo
Pedro de Rio Seco, Almeida)’”

Em suma, estes casos e outros como estes traduzem parcialmente o que o
PNAI chama de fragilidades qualitativas em termos de indicadores de conforto
e em termos da expressao da satisfacdo dos portugueses relativamente a sua
casa em comparagao com os seus congéneres europeus. Levar a sério o parque
habitacional da pobreza, tanto o urbano como o rural, implicaria sem davida
nao s6 uma dinamica de expansdo mas sobretudo uma dindmica de renova-
¢do, justificada por muitas e boas razdes, inclusive as de mobilidade pessoal
de idosos, higiene e seguranca doméstica. Assim haveria mais trabalho para
engenheiros, arquitectos e empreiteiros. Assim se revitalizariam empresas for-
necedoras de materiais de construgao civil e de equipamentos domésticos. Mas
a tradi¢do fatal, o conservadorismo imperante é desenhar e construir novo,
moderno e modernaco, em vez de admitir reconstruir e restaurar o que estd ja
edificado. E publico e notério: Portugal nio tem ainda cultura de proteccio e
conservagio do legado, seja este habitacional, monumental ou natural.

Nio s6 de falta de palavras, ouvido, confianga, lagos, afectos, mobilidade,
dinheiro, pdo, satude, casa e conforto se faz a pobreza. Amitide ha mingua de
papéis que comprovem um ou mais estatutos da pessoa pobre, ou que lhe liber-
tem o “empreendedorismo” manietado por peias burocraticas. Por vezes, hd
certos recursos, como uma vontade férrea de sair do mal-estar e a predisposi¢do
para pagar um empréstimo, mas falta o crédito. A pobreza é uma cadeia de
bloqueios.

As vezes sonho que ja tenho todos os documentos e que ja posso tomar todas as
decisdes na vida que até aqui ndo posso tomar justamente por nao os ter. (Anénimo,
Loures)®

5 Op. cit., p. 56.

5 Op. cit., p. 129.
7 Op. cit., p. 171.
3 Op. cit., p. 141.

128



[Ideias] Ja tive muitas, mas ja cansei de ter ideias e de as tentar por em prética. Onde
nao hd dinheiro nao ha ideias, apenas burocracia e mais burocracia. Continuo a
tentar fazer alguma coisa, embora muito longe de tudo o que idealizei. Porque
entendo que parar é morrer. E eu continuo viva, responsdvel por quem depende de
mim. (Teodora, 48 anos, Vialonga, Vila Franca de Xira)*’

Eu precisava de uma casa. Se ndo for a Camara a ajudar-me, nio consigo ter
alguma, porque fui pedir dinheiro ao banco, mas ndo emprestaram devido ao
baixo salario que tenho. A minha filha também tem problemas desde a morte do
pai e estd a ser acompanhada por uma psicologa. Também pago a uma particular
porque ela s6 se abriu com esta psicéloga. A minha filha vai almocar a cantina
durante 0 ano, mas a Camara paga, o que eu tenho de agradecer. Neste momento
0 que me fazia falta era uma casa para fazer a minha vida [de novo] com a minha

filha. (Sabina, 30 anos, Cuba)®

Ter ou ndo ter saldrio ou fiadores, tal como ter ou nao ter papéis pode ser deci-
sivo, mas igualmente crucial é saber 1é-los. Ora, Maria Lopes, 44 anos, uma
outra residente na Grande Lisboa, ignora que na EU15, ou mesmo na UE235,
a frequéncia de ac¢des de formacdo ao longo da vida é incomensuravelmente
maior do que em Portugal, mas mesmo assim afirma com grande convic¢do
“gostava que houvesse uma escola para adultos. E importante saber ler e escre-
ver”. E ainda uma escola para jovens em Figueira de Castelo Rodrigo, acrescen-
taria Claudio, com 14 anos. Com efeito, o seu anseio fundo é inequivoco: “As
vezes, quando eu ando a trabalhar, sonho que ando a estudar”!. E pobreza
ndo ter a oportunidade de estudar, tal como é pobreza ter ocasido de o fazer e
malbarata-la. Mas a saida precoce da escola é pratica comum em Portugal, um
dos paises europeus onde menos alunos completam o secundario.

As baixas qualificagoes escolares estimulam a reprodugao de pobres, tal como
grande parte da pobreza caminha a par da falta de trabalho, do mau emprego
(v. g., de tipo desqualificante e mal remunerado), do dito trabalho flexivel (ou
seja, instdvel, intermitente e sem proteccdo social) e do desemprego. Alids,
também ha pobreza emparelhada com faléncia de negdcios criados por via do
auto-emprego. A ruptura da interac¢do social estruturada no local de traba-
lho a par da inexisténcia, da pequenez ou da instabilidade de réditos regulares
constituem fontes de pobreza, seja ela definida no plano subjectivo, relativo
ou normativo. Ndo espanta que um trabalhador de Viana do Castelo diga,
como muitos outros também diriam: “o que me faz falta é um bom patrdo
que ndo me despeca ao fim de um contrato de trabalho de seis meses”®2.
Evidentemente, em relacdo ao mercado de trabalho, importa ter presente o

9 Op. cit., p. 170.
0 Op. cit., p. 41.
1 Op. cit., p. 141.
2 Op. cit., p. 54.
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contexto da globalizacdo vigente, que suscita fundadas preocupacoes e cuida-
dos, em particular quanto a geracdo de novas formas de pobreza, reclamando
lucidez quanto as escolhas politicas de fundo. Como bem faz notar Hespanha
(2007: 21, 22):

No quadro da economia globalizada, comandada pela logica financeira da rendi-
bilidade a curto prazo, legitimada pelas politicas neoliberais e fortemente apoiada
nas inovagoes tecnoldgicas, é crescente a pressdo para flexibilizar continuada-
mente o factor trabalho. Dele se exige resposta rapida, facil e a baixo custo as
variagdes do mercado. Neste quadro o trabalho deixou de ser entendido como um
direito e tornou-se um mero recurso ao servi¢o da competitividade das empresas.
Em nome desta competitividade, assiste-se ao desmantelamento progressivo da
protecgdo institucional e normativa do trabalho, isto é, a sua desregulamentacao.
Reflexamente, os trabalhadores deixam de ser considerados como sujeitos de direi-
tos e transformam-se em simples custos a reduzir.

Portugal ndo é uma excepgao, nao é um enclave liberto da globalizacdo desre-
gulada e da corrosdo da condi¢ao salarial. Nio, os operarios, em particular as
mulheres, sdo cada vez menos tidos como pessoas, e o trabalho ndo é revestido
de dignidade. H4 mulheres activas que sdo despedidas por estarem gravidas, ou
que ndo tém acesso a um posto de trabalho por esse mesmo motivo, situagdes
que geram afli¢des, temores, insatisfacio de necessidades e, quicd, pobreza.
Como assinala Hespanha (2007: 175), outros segmentos populacionais podem
cair em situacgdo de risco social. Sdo exemplo os desempregados ocultos, isto
é, os ndo registados e que, portanto, nao sao contabilizados enquanto tal. Em
resultado do desanimo param de procurar emprego e muitos deles acabam
por transitar para a economia informal. Aqui ficam sem enquadramento, nem
direitos, particularmente expostos as adversidades, precisamente como relata
abaixo uma mulher jovem aveirense. Outros buscam na emigracdo a eventual
ruptura do circulo vicioso da pobreza em que se acham, mas ndo hd garan-
tias de éxito e o insucesso é uma possibilidade, gerando reflexos negativos em
varios planos, reflexamente refor¢ando o estado de pobreza. Disto mesmo nos
da conta um outro testemunho, mais abaixo.

Trabalho a tomar conta de criangas. E um trabalho incerto... Nunca se sabe.
Alguns vio-se embora sem dizer nada e nem pagam. Nem sequer é uma situagao
legal. Nao me posso queixar a ninguém! (Anabela, 30 anos, Aveiro)®

Tenho uma vida dificil com trés filhos ao meu encargo, tento sobreviver no dia-a-dia.
O meu marido foi para Angola hd quase trés anos para tentar melhorar a nossa
condicao financeira, mas nao teve sorte, e até a data nao tem contribuido com

8 Op. cit., p. 37.
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nenhuma quantia para o sustento da familia. Desde entdo tenho sido pai e mae,
e se nao fosse a ajuda da Seguranca Social ndo terifamos conseguido sobreviver.
(Anoénima, Viseu)®*

As questdes do mercado de trabalho sio manifestamente complexas, mas mais
ainda se tornam entre os pobres, sobretudo se acham adiante de si funciona-
rios insensiveis a “publicos dificeis”. Como se assinala em Hespanha (2007:
192), os pobres sio “um embarago” para os Servicos de Emprego:

[Nos Servicos de Emprego] sdo reaccdes bastante comuns quer o responsabilizar
as pessoas pobres pelo seu fracasso no mercado de trabalho, quer o aceitar o insu-
cesso das politicas de integracdo dessas pessoas no mercado de trabalho com um
certo fatalismo, quer o desculpabilizar os Servicos de Emprego com a falta de
meios ou a falta de competéncia especializada para resolver esses problemas.

Talvez se devesse dizer que, para os Servicos de Emprego, os desempregados
pobres sao um duplo embarago, um preconceito e uma incapacidade, tudo
isto em prejuizo dos seus “clientes”. Evidentemente que as complicacdes do
desemprego ou do mau emprego sdo amitde reforcadas pelas suas incidéncias
sobre a saude fisica e mental, o que por sua vez pode ser agravado pelo défice
de “parceria de ac¢do” entre ministérios e entre servicos do mesmo ministério.
Atentemos em Hespanha (2007: 195, 228):

[...] reconhece-se ndo existir nenhuma cooperagao formal entre Servicos de Emprego
e Servigos de Saide para minimizar os efeitos patoldgicos do desemprego, concer-
tar estratégias ou facilitar procedimentos. Nao existe, designadamente no Centro
de Emprego, uma equipa de profissionais orientada para estes problemas de satde.
Tudo se passa apenas ao nivel informal e, mesmo assim, de uma forma casuistica
e por iniciativa dos técnicos.

[...] a interdependéncia necessdria entre os Servigos de Emprego e os da Seguranca
Social coloca a articulacdo entre estas instituicdes como uma prioridade. No
entanto, nao detectamos préticas instituidas de consulta mutua ou de mera infor-
magdo. Os dirigentes do IEFP entrevistados reconhecem nao existirem reunides
periddicas ou outras formas regulares de consulta entre o Centro Distrital da
Seguranga Social e o IEFP. Por sua vez, os técnicos revelam que os diferendos rara-
mente sao assumidos formalmente pelas duas institui¢cdes e que tudo se passa num
relacionamento informal.

A epidemia da pobreza nio se confina ao mercado do trabalho, nem a omissao
ou provisdo inadequada de ajudas sociais e cuidados de saide. Ela pode alas-
trar e penetrar noutras esferas. Tal como o oxigénio que se torna rarefeito em
altitude, também em certos meios, casas, grupos e organizacoes hd escassez

4 Op. cit., p. 40.
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de liberdade. Nao raro ha quem seja pobre de autonomia e iniciativa pessoal,
condigdo esta que, ndo estando necessariamente associada a penuria material,
nio deixa de ser sufocante e incapacitante. H4 quem nao tenha Internet em
casa mas anonimamente assinaria uma peti¢ao a favor da igualdade de opor-
tunidades. As mulheres abaixo teriam boas razdes para tal. Com efeito, assim
falaram:

“[A minha vida é assim] S6 posso sair para fazer compras com a autorizaciao do
meu marido.” (Concei¢dao, Coimbra)®’

“Fico zangada por vezes com as atitudes do meu marido e muitas vezes comigo
mesma por deixar de ser quem sou, para me moldar as ideias dele. Ndo tenho
coragem para o enfrentar, por isso fico zangada [...] As vezes sonho ter um traba-
lho que gostava de por em pratica. Era cabeleireira, mas é-me dificil porque o meu
marido ndo quer ouvir falar de tal coisa porque as cabeleireiras trazem sempre os
cabelos arranjados e ele ndo quer que eu me saliente.” (An6nima, 35 anos, Figueira
de Castelo Rodrigo)®®

Neste quadro doméstico de interac¢ao social abafada, a vida pessoal pode tor-
nar-se deveras mondétona, sombria, insipida, enfim, uma verdadeira desdita.
Desventura e pobreza ainda é a possivel experiéncia de proscri¢io que pode
ser vivida por ex-toxicodependentes, ex-alcodlicos e ex-reclusos. Mas desgraga
mesmo € a falta de liberdade associada a detencdao. Que o digam os reclusos,
esses pobres sem liberdade.

Da obra compulsada poderiamos extrair outros e distintos testemunhos de
concidadados pobres, reforcando a ideia da multi-dimensionalidade e da mul-
tidisfuncionalidade da pobreza, mas tal ndo nos parece necessario. Urge, sim,
passar ao ponto final.

Algumas comprovacdes e uma conclusao

Se os meus olhos estdo perfeitos, como diz, entdo por que estou eu
cego, Por enquanto ndo lhe sei dizer, vamos ter de fazer exames mais
minuciosos, analises, ecografia, encefalograma,

José Saramago, Ensaio sobre a Cegueira, Caminho, 1995, p. 23

Que podemos concluir do acima exposto, sobretudo da analise a obra 2000
— Das palavras aos actos, a qual estd repleta da expressividade propria da
palavra dita rente ao chdo dos pobres?

& Op. cit., p. 26.
% Op. cit., pp. 98, 142.

132



Quais ricos fildes na rocha, os dados qualitativos ali contidos atravessam a
geografia, a historia e a demografia do pais, bem como as biografias dos res-
pondentes e revelam-nos, antes de mais, que, afinal, Portugal pobre existe e
reproduz-se. Isto se afirma, ao invés daqueles governantes e governados que
negam ou fazem de conta que a coisa s6 se enxerga noutras latitudes. Além
disso, a voz dos que foram auscultados também deixa entrever imediatamente
que a pobreza, tal como a riqueza, gira ao redor de muitos eixos e esta longe
de ser fruto do acaso ou da conduta de malandros e gente preguicosa®’.

Apesar das limitagdes da fonte compulsada (v. g., caréncia de tragos dos perfis
dos pobres citados e respectivas familias, falta de enquadramento das citagoes
no respectivo relato e/ou historia de vida), limita¢des obviamente inerentes ao
seu cariz de “caderno”, parece-nos aceitavel concluir que a analise realizada
fornece uma visao da pobreza lusa que, embora seja parcial e emocionada, é
tdo ou mais crua do que aquela que é veiculada pelas metodologias quantitati-
vas. Isto mesmo, certamente, é atestado ainda pela sintese que se segue.

Os testemunhos expostos na primeira pessoa patenteiam que a pobreza lusa
ndo € s6 uma questdo de viver um mal-estar profundo num pais que se vé
europeu. E também um sobreviver no limiar da precaridade, da pendria e
da miséria: “falta-me tudo”, “o que me faz falta é quando o meu marido nio
ganha nada no mar e eu passo necessidade de dar comida aos meus filhos”.
Num Portugal cuja representacdo mental da pobreza parece ser a fome em
Africa, acham-se aqui e ali inquieta¢des com a possivel falta de satisfacio de
tdo elementar necessidade. Paradoxalmente, os pobres até sio muito pobres a
pedir, isto caso surja a vez de isso fazer. Amidde, o que precisam ndo estd ao
alcance da sua iniciativa nem da sua mao, muito menos do seu saldrio, caso
exista. O que aparenta ser um problema doméstico (v. g., de gestdo da dgua)
vira, afinal, falha camararia, ou administrativa, ou institucional, ou do mer-
cado. Ou seja, o problema da pobreza ndo esta nos pobres, mas sim fora deles.
Tal se comprova pelas pequenas ajudas concretas, que tém grande impacto e
sdo sobrevalorizadas pelos beneficidrios: “Faz-me feliz a ajuda que tenho tido
do Governo, do Banco Alimentar.” Isto ndo quer dizer que ndo haja quem,
muito legitimamente, tenha reservas — “mas quem é que nos ouve?” — ou desa-
lento total face as institui¢des e a “farsa do capitalismo”. Sim, ha quem esteja
“ja cansado de ter ideias e de as tentar por em pratica”. A vivéncia e a sobre-
vivéncia é amarga, nio raro repleta de soliddo (com excep¢dao da companhia
de gatos e moscas), sofrimento e falta de satde, fisica e mental: ou hd a “vida

7 Caso contrario, como Bruto da Costa (2008: 192) ironiza, terfamos em Portugal uma epidemia de preguica:
numa populagio de dez milhdes haveria dois milhdes de preguicosos. Ainda acerca desta questao merece cha-
mada de atengdo a observacdo seguinte de Hespanha (2007: 165) “Mais do que ser olhado como algo ilegal, o
trabalho informal tende a ser perspectivado subjectivamente como uma compensagio do rendimento salarial
perdido e é enquadrado por uma atitude racional em que até o risco é ponderado. Por outro lado, insere-se

5%

numa forte ética que condena fortemente a preguica, ‘o estar sem fazer nada’.
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de tristeza” ou a “vida desgracada”. Plausivelmente, as vitimas maiores sdo as
mulheres e as criangas. Em qualquer caso, estas estdo no centro das preocu-
pacdes daquelas: “os meus filhos... é a minha vida”. Ha temores redobrados,
por exemplo, os da falta de dinheiro para encorajar estudos e pagar dividas.
Ou até mesmo temores infinitos, como o do deficiente que, pensando nos pais
idosos, receia “ficar no mundo sem uma tdbua de salva¢io”. Ou o da mae que,
pensando na filha, diz: “tenho medo do futuro”. Entre as necessidades mate-
riais bdsicas por satisfazer avultam a habita¢do e os equipamentos domésticos.
Ter sono repousante pode ser um desejo impossivel.

Num plano mais tedrico, as palavras dos pobres corroboram a conceptuali-
zac¢do da pobreza como uma soma de muitas e distintas dimensdes da priva-
¢do e correspondentes disfungdes. Ou seja, as parcelas negativas e interactivas
fazem da pobreza um fenémeno fluente mas total. Como William de Kooning
afirmou, “o problema da pobreza é o de ocupar o tempo todo”®®, o tempo dos
pobres, suas familias e geracdes, entenda-se. E um tempo que pode ser comple-
tamente desestruturado e diluido, entre outros factores, pela “normalidade”
da incerteza e inquietagdo didria; do biscate, do desemprego e seu estigma
social; das crises de “nervos”, da célera doméstica e das rupturas sociais. Mas
poderemos mesmo dizer que a privacdo de recursos ndo é um problema, é
um sistema de problemas. Qual sistema radicular que penetra fundo no solo,
assim a pobreza adentra e se enterra na estrutura social. O tropismo negativo é
devido a maltiplas causas, que atingem mais uns cidadaos do que outros. Note-
-se ainda, num quadro de privagio, uma causa pequenininha, ou mesmo infi-
nitesimal, pode gerar uma catastrofe desmesurada. Quando se fala de pobreza,
trata-se, digamo-lo numa outra imagem, de uma teia movente e complexa de
fios, tramas e nds em longas cadeias de apresamento de pessoas, familias,
geracoes e até mesmo comunidades. Como se viu acima, escuta-se uma frase
muito curta de um pobre e acha-se logo ali uma multiddo de relacoes, entra-
ves, precisOes e becos sem saida: “a minha casa tem poucas condic¢des, tenho
oito filhos, 0 meu marido por vezes trata-me mal”; “as minhas filhas tém de
abandonar os estudos e procurar algum trabalho para me ajudarem a pagar
as dividas”. Ou seja, Labbens® tem efectivamente razdo: “um homem pobre
nio é um homem rico com menos dinheiro; ele é outro homem”. Muitas das
necessidades clamam por um tempo irreversivel para a sua satisfagao e, assim,
reclamam esfor¢os redobrados e concertados nas varias frentes de uma luta
feroz e prolongada. A provisdo de oportunidades de trabalho remunerado, de
cuidados de satide, de melhoria e conservagao de habitacdo (v. g., entre os pen-
sionistas idosos pobres) e de educacdo bastam como exemplos dessas frentes
de combate. Mas nestas frentes nada é facil, muito menos se os combatentes

% Proenga (1990: 24).
% Vd. Introdugao.
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sdo técnicos publicos pouco motivados para trabalhar com “publicos dificeis”.
Os pobres, esses, sdo habitualmente vistos como dificilimos.

Como se conclui ainda da apreciagdo feita a “auscultagao” promovida pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade em 2000, os pobres a todos con-
vocam e a todos responsabilizam. Ou seja, interpelam a provisdo de resposta:
desde a politica de coesdo social europeia ao presidente de junta de freguesia;
dos ministérios e institutos publicos as cdmaras municipais; das organiza-
¢oes civicas as igrejas, que deveriam clamar pela praxis da justica social e do
direito; das escolas e jardins-de-infancia as familias; dos sindicatos as empre-
sas; dos estatisticos aos psicologos; dos médicos aos engenheiros; enfim, dos
ricos aos pobres.

Tudo reunido, parece-nos legitimo concluir que, com vista a erradicacido do
fenémeno total, complexo, dinamico e duradouro que a pobreza portuguesa
configura, carecemos de duas ac¢des essenciais: repensar o conhecimento dis-
ponivel e buscar um saber novo. Este que seja de experiéncia feito, alcancado
a partir de dentro (in-sight), do amago da realidade, gerando dados acerca
das opinides e juizos dos proprios pobres, dos ricos e da sociedade. Cientistas
sociais inclusive, evidentemente. Teremos de chegar a compreender, por exem-
plo, como entre nds se nasce e entra na pobreza, como se sai e n3o se sai, e como
se regressa a ela, aqui morrendo. E mister entender por que razdes essenciais,
em comparagio com outros dominios (v. g., ambiente), é o estudo da pobreza
relativamente negligenciado por antropdlogos, socidlogos e economistas. Tal
como ¢é for¢oso saber por que motivos fundos ha quase zero de indignagao face
a penduria de concidadios. Isto, desde as vitimas conformadas as elites alheadas
(v. g., politicos e intelectuais). Precisa-se de inovag¢do social, inovacdo institu-
cional, idem. Aparente e paradoxalmente, ignoramos que a pobreza diz res-
peito a insatisfa¢ao de necessidades humanas e que estas sio fundamentalmente
sociais. Como ¢ atestado, alids, tanto pela discussdo conceptual (conceitos nor-
mativo, relativo e subjectivo) como pela observag¢dao empirica, faz tempo.

Por que desconhecemos tanto a pobreza que nos rodeia? Por cegueira? O pior
cego ndo € o que nao quer ver que a jusante de muitos euros per capita niao
chegdamos a beliscar as causas da pobreza portuguesa? Tal como faz a pobreza,
que se move em circulos, voltemos a primeira.

Bibliografia
BRUTO DA COSTA, Alfredo (coord.) (2008), Isabel Baptista, Pedro Perista, Paula

Carrilho, Um Olbar sobre a Pobreza. Vulnerabilidade e exclusio social no Portugal
contempordineo, Lisboa, Gradiva.

CABRAL, M. Villaverde; VALA, Jorge; FEIRE, André (org.) (2003), Desigualdades Sociais
e Percepcoes de Justica. Lisboa, Instituto de Ciéncias Sociais.

135



HESPANHA, Pedro (coord.) (2007), Jorge Caleiras, Sandra Pessoa e Vanda Pacheco, E
o (Des)Emprego Fonte de Pobreza? O impacto do desemprego e do mau emprego
na pobreza e exclusao social no distrito de Coimbra, Cadernos Rede Europeia Anti-
-Pobreza-Portugal n.° 11.

SEN, Amartia K. (1999), Development as Freedom, Oxford, Oxford University Press.

SILVA, Manuel Carlos (2003), Desigualdade, Pobreza e Exclusdo Social: Conceitos polis-
sémicos, relatério da disciplina Solidariedade e Exclusdo Social, elaborado para provas
de agregacao (policopiado).

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE, ERRADICACAO DA POBREZA,
1997-2006, (2000), 2000 — Das palavras aos actos, Coordena¢do do Comissariado
Regional do Sul da Luta Contra a Pobreza, Lisboa, Departamento de Estudos,
Prospectiva e Planeamento.

PROENCA, Anténio Vaz (1990), Pobreza, Aveiro: Estante Editora.

136



CAPITULO VIII
Desigualdade, pobreza e exclusao social:
conceitos polissémicos'

Manuel Carlos Silva

1. Pobreza e exclusao social: objecto e problema

Alguns autores provenientes de diversas dreas sociais, apostados em assinalar
o sucesso e a prosperidade da actual “sociedade de consumo”, quase se esque-
ceram da existéncia das bolsas de pobreza nas sociedades ocidentais, sobre-
tudo quando, durante e apds os “gloriosos” trinta anos pds-Segunda Guerra
Mundial, levianamente se julgava que a pobreza seria apenas um fenémeno
do Terceiro Mundo. No fundo, dada a carga recriminatéria de atribui¢do de
pobreza a paises que se ufanavam de serem “sociedades da abundancia” e
Estados de bem-estar, importava, no discurso dos responsaveis dalguns paises
industrializados, ndo reconhecer a existéncia de pobres nem de pobreza nas
suas proprias sociedades.?

Na defini¢ao de pobreza importa distinguir entre uma perspectiva que, dando
conta dos tracos fundamentais da pobreza, remete de modo algo implicito para
a incapacidade do individuo em garantir esse minimo vital de bens e servigos
para fazer face as suas necessidades, duma outra que, caracterizando a pobreza
como privacdo econdémica sofrida por grupos e individuos, deve ser completada
com uma outra perspectiva de teor mais estrutural e critico que ndo deixa de
atribuir tal situacdo a factores de ordem sistémica e estrutural, como alids o
fazem ndo s tedricos marxistas como outros criticos de orientagao reforma-
dora como Sen (1999). A pobreza, sobretudo absoluta e em termos econémicos,
€, como explanaremos, a forma mais extrema da desigualdade social e é a mani-
festagdo maxima e visivel da extensio do fosso entre classes/grupos sociais.
Independentemente da maior ou menor aceitacio desta terminologia, nas
ultimas décadas tem sido dada todavia crescente atencdo aos fenémenos da
pobreza e da exclusio social, inclusive no quadro da UE. A tradicionalmente

! Este texto foi, em grande parte, extraido do relatério da Disciplina Solidariedade e Exclusdo Social para
provas de agregacdo (Silva 2003, policopiado) e adaptado para efeito do coléquio organizado pelo UBI-CES
e pelo CETRAD da UTAD, a cujos organizadores agradeco o convite.

2 E nesta perspectiva, creio, que I. Dias (1998: 190) considera que a pobreza e a exclusio social sio “uma das
grandes ilusdes da sociedade da abundancia e do progresso”. Se nos anos oitenta era frequente a designacao
de Planos de Luta contra a Pobreza, os discursos dos governantes dalguns paises europeus como a Alemanha,
foram, por razdes politico-ideoldgicas, substituindo o termo pobreza pelo de exclusdo social (cf. Almeida et
al. 1995: 165-172, M. Silva 1996: 230, Rodrigues et al. 1999: 66). Os actuais programas nacionais ou da
Unido Europeia comportam, todavia, ambas as designacdes: Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN), embora
a Rede Social insista mais no conceito de exclusdo.
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designada “questdo social”, abordada sob diversos dngulos no passado e, em
particular, durante o século XIX, reemerge hoje como “nova questio social”,
traduzida na pobreza, ndo s6 enquanto privacio ou exclusio de acesso e gozo
de determinados recursos e direitos bdsicos, como desvaloriza¢io ou degra-
dacdo estatutdria ou social.? Porém, quais os seus tragos nucleares, quais os
critérios que permitem definir a pobreza?

E habitual dizer-se que a pobreza possui um cardcter multidimensional, sendo
assim avangadas as diversas vertentes e aspectos que se interligam com este
fendmeno. Fala-se de pobreza rural/urbana expressando a ideia das exclusoes
de ordem espacial; de pobreza tempordria indicativa de entradas e saidas nesta
situacdo e pobreza duradoura que remete para a reproducio social continuada
da pobreza. Em suma, a pobreza constitui a mais visivel das diversas for-
mas de exclusdo social. Procurando, porém, analisar a pobreza com base em
conceitos centrais, torna-se relevante avangar a distingdo conceptual de Sen
(1999: 24 ss), quando releva trés eixos centrais, a saber: (i) o de subsisténcia
ou sobrevivéncia bioldgica; (ii) o de desigualdade; e (iii) o de externalidade, a
qual vem ao de cima nos efeitos provocados na relacdo entre pobres e ricos.
Em torno do conceito bioldgico da subsisténcia, varios autores* tém destacado
determinados critérios de ordem quantitativa, a partir dos quais serd possi-
vel e pertinente estabelecer um minimo nutricional vital para a sobrevivéncia
fisico-bioldgica dos seres humanos, abaixo do qual se estaria perante insus-
tentaveis situacdes de indigéncia absoluta. Segundo Sen (1999: 43-45), para
identificar pobres, familias pobres e limiar da pobreza, torna-se necessario
estipular um conjunto de necessidades basicas ou minimas — expressas em
lotes de calorias e proteinas e/ou de mercadorias —, cuja inexisténcia fisica ou
incapacidade de satisfazer se traduz em pobreza absoluta.’

O enfoque nutricional reflecte uma concepgao descritiva de pobreza absoluta
que dificilmente nos permite aceder as causas do fenémeno, o que s6 se torna

* Ou seja, contrariamente ao elogio, retoricamente sublimado ou ndo, da pobreza sustentada pela tradicional
concepgdo evangélica cristd, pelo menos de parte considerdvel da doutrina e portadores da mensagem evangé-
lica, hoje a condi¢do de pobre é representada de modo negativo e disfuncional, sobretudo a luz dos valores da
moderna sociedade do consumo e do sucesso. Mais, a pobreza representa a negacdo da cidadania social, impli-
cando também uma desqualificacdo social (cf. Paugam 1991: 16, Castel 1998: 48, C. Ferreira 1996: 23-36).

4 Cf., entre outros, Rein (1970: 43-63), Townsend (1971), Sen (1999: 29, 43 ss) e B. da Costa (1984: 276).

S Enquanto a inexisténcia ou insuficiéncia fisica absoluta de calorias ou mercadorias remete para o conceito
de pobreza absoluta primaria, a incapacidade de prover ou gerir as caracteristicas e mercadorias minimas
representa a pobreza absoluta secunddria (cf. Rowntree in Sen 1999: 27), a que correspondem também,
respectivamente, dois métodos de afericao de pobreza — o método directo e 0 método do rendimento (cf.
Sen 1999: 46). Trata-se, portanto, de encontrar um indice ou medida sintética que especifique o baixo nivel
de vida, abaixo do qual estamos perante uma situacio de pobreza. E, porém, o préprio Sen quem, embora
considere imprescindivel a medi¢do e a aferi¢ao da pobreza absoluta em termos descritivos, considera incon-
tornavel uma perspectiva politica em torno da pobreza: “Sob o aspecto descritivo, a identifica¢dao da pobreza
consiste meramente no reconhecimento da privagdo... A perspectiva politica, porém, identifica a pobreza
como foco de medidas — ou seja — declara que a sociedade deveria estar fazendo algo para enfrentar esse
problema”(Sen 1992: 107). Sobre os métodos de medi¢do de pobreza e suas implicagdes metodoldgicas, cf.
também Pereirinha (1996: 216).
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possivel através de uma concepgio relativa de pobreza na medida em que os
pobres e a pobreza acabam por ser relacionados com classes abastadas e/ou
paises ricos desenvolvidos. Esta concepc¢io, abordando a pobreza a partir do
conceito de desigualdade (Miller e Roby in Townsend 1971: 143), fixa-se nas
desigualdades de rendimento entre os 10% ou 20% da base e os 10% ou 20%
do topo da pirdmide da distribui¢do da riqueza. A perspectiva de solu¢ao desta
questdo ndo passa por questdes de teor técnico, mas assenta em premissas de
cariz econémico e politico. Nesta dptica, a pobreza nio so estd associada a
desigualdade social, como referem Griffin (1984:170) e Sen (1999:31-32), como
¢, em grande parte, resultante da propria estrutura de desigualdade social, o
que ndo justifica assumir pobreza como equivalente de desigualdade ou que
ndo se possa tratar com relativa autonomia cada um dos dois conceitos. Nem
sempre a desigualdade desemboca em pobreza, mas é evidente que a pobreza,
seja qual for o nivel da mesma, é sempre resultado de formas de desigualdade
social. Donde, sempre que a pobreza é “explicada” como “incapacidade de par-
ticipar no mercado de consumo” (Xiberras 1993:28) ou como algo resultante
“das condig¢oes de vida deficientes ou da insuficiéncia de recursos” (Capucha
1998:211), tal ndo passa de uma redundancia tautologica.®

Por fim, uma terceira abordagem do fendmeno da pobreza consiste em aferi-
-la através do conceito de privacdo relativa, ndo s6 em relagiao as condigoes
de privagcdo — o que implica certas caracteristicas objectivas — mas também
em relagdo aos sentimentos de privagdo — o que pressupde certas compara-
¢oes, percepgdes e apreciacdes de cariz subjectivo, ndo devendo, na andlise da
pobreza, dissociar-se as suas condi¢des objectivas e subjectivas e, muito menos,
autonomizar as percepcoes subjectivas. Se a pobreza objectiva remete para
limiares de referéncia, sobretudo em termos econdémicos, a pobreza subjectiva
diz respeito a representacoes construidas pelos proprios actores e pelos grupos
sociais envolventes. Ou seja, importa, porém, ter presente que as representa-
¢oes sociais sobre a pobreza e sobre os pobres, se, por um lado, como refere
Vala (1993), revelam estratégias dos grupos sociais, por outro lado, enformam
e orientam os actores nas suas atitudes e comportamentos e, neste sentido,
espelham as representacdes da sociedade sobre pobres e pobreza, sendo de
relevar as proprias representagdes dos pobres, dos ndo pobres e, em particular,
das institui¢oes que lidam com os pobres’ (I. Baptista ez al. 1995:36 ss).

¢ Esta mesma redundancia é aplicada quando se diz que “todos aqueles que se recusam ou sdo incapazes
de participar no mercado serdo logo percebidos como excluidos” (Xiberras 1993:28), com a agravante de
pressupor sub-repticiamente alguma co-responsabilidade dos proprios excluidos. Em Portugal, esta linha de
pensamento € expressa, entre outros, por Rodrigues et al. (1999:64 ss). Ainda que numa linha mais critica,
também Capucha (1998:221), ao remeter a pobreza e a exclusdo social para as “dindmicas produtoras de
pobreza e exclusdo social”, fornece uma “explicacdo” que retraduz um discurso vago, redundante e indcuo.
7 A respeito das representacoes veiculadas pelas institui¢des sobre a pobreza, o estudo de I. Baptista et al.
(1995), depois de ter constatado abordagens de cariz individual, a par de outras de caracter estrutural sobre
as causas da pobreza, releva o facto de os tipos de representagdes institucionais sobre a pobreza e a articula-
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Nio obstante ser teoricamente possivel determinar um “minimo vital” para
a sobrevivéncia fisica, na pratica e numa perspectiva historica, este minimo
vital é, tal como refere Paugam (1991), variavel consoante a época historica, o
meio ambiente e os hibitos culturais. A maior ou menor énfase colocada numa
ou noutra dimensdo da pobreza tem induzido diversos autores® a introduzir
certas distingdes conceptuais em torno da pobreza. E assim usual distinguir a
visdo estrutural sobretudo em termos socioecondémicos e a visao cultural(ista)
de pobreza. Enquanto a primeira, defendida por Leeds (1971), considera como
critério-chave a insuficiéncia de recursos socioeconémicos causada por cons-
trangimentos enddgenos e exdgenos, a segunda, sustentada por Lewis (1970),
destaca mais os modos de ser, sentir e agir dos proprios pobres, os quais repro-
duzem e exprimem representacdes e crengas, experiéncias e habitos culturais
enraizados perante as situacOes de caréncia e susceptiveis de criar lagos de
solidariedade, autodefesa e resisténcia perante mundividéncias estranhas e/ou
grupos foraneos opressivos. Com esta visdo ndo estruturalista de pobreza nio
deve todavia confundir-se uma outra de cariz neoliberal que, recusando igual-
mente uma visao estrutural de pobreza, entende-a como um fenémeno resul-
tante das incapacidades dos individuos. Por outras palavras, a pobreza nio
seria um fenémeno derivado da estrutura social, mas antes o efeito de falhas
de origem individual.

E no quadro da pobreza socioeconémica que, tal como foi referido, se distin-
gue habitualmente entre: (i) a pobreza absoluta, enquanto privagao de recursos
minimos, capazes de satisfazer as necessidades basicas materiais e biologicas
(v. g., conjunto de calorias alimentares, educacio, alojamento e cuidados de
saude basicos), cuja falta pde em risco a sobrevivéncia fisica das pessoas; e
(#i) a pobreza relativa que, enquanto caréncia de recursos, coloca individuos
ou familias abaixo dos niveis de vida minimamente aceitdveis em fun¢ao dos
padrdes e niveis de vida duma determinada sociedade e em contraponto de
situagdes de riqueza detida por outros grupos sociais. A pobreza relativa,
medida® — por um rendimento abaixo de metade do rendimento médio duma

¢do das diversas institui¢des serem extremamente importantes para o combate as situagdes de pobreza. No
mesmo sentido, cf. Guerra (1997) que, sem perder de vista o lado sombrio das politica sociais, propde esfor-
¢os institucionais convergentes com os da ‘sociedade civil’ no combate a exclusdo social.

8 Cf., entre outros, Paugam (1991: 20 ss), A. B. Costa e M. Silva (19835), Torres et al. (1993), Perista e Pimenta
(1994), Almeida et al. (1995: 167) e Capucha (1998). Gonzélez e Esparcia (1992: 12), a fim de refinarem o
conceito de pobreza, consideram que a medi¢do da pobreza esta estreitamente ligada ao préprio conceito de
pobreza, sobre o qual importa, para além da componente subjectiva, ter presente dois tipos de necessidades:
(i) as necessidades basicas ou minimas enraizadas na nocdo de dignidade humana, extensivel a todos os seres
humanos (alimentag¢io, habitacdo, saide, vestudrio, educagio basica, formagio cultural e acesso a servigos e
equipamentos basicos); e (if) as especificas e relativas a determinado tipo de sociedade, classe ou grupo social.
° Tal como refere Costa (1984: 275), “o conceito de pobreza ndo permaneceu inalterado no decurso do tempo,
impelido que foi, sobretudo, pela exigéncia de se adaptar as particularidades dos paises altamente industria-
lizados, pelo progresso das ciéncias sociais e dos meios de comunicagdo social e, nio menos importante, pela
crescente sensibilidade de consciéncia moral a situacdes que acolhem desigualdades inaceitaveis e atingem
gravemente a dignidade humana”. Ou seja, o conceito de pobreza conheceu uma evolugio desde a sua defini-
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populacio, é assim também definida pela Comissio da Comunidade Europeia
(CCE), para o qual pobres, em termos relativos, sio aqueles “individuos ou
familias, cujos recursos sao tio escassos que os excluem de modos de vida
minimos aceitdveis no Estado-membro no qual vivem”!°. Pobreza pressupde,
portanto, um acentuado grau de priva¢do de bens e recursos, liberdades e
direitos necessarios a sobrevivéncia dos cidadaos, havendo nesta situacdo uma
insuficiéncia socioeconémica e uma quebra, maior ou menor, do direito de
troca,'" a que se refere Sen (1999:15), bem como uma perda de cidadania e
dignificacdo humana.!'?

O conceito de exclusdo e outros congéneres apresenta, porém, contextualiza-
¢oes, interpretagdes e alcances diferentes conforme a tradi¢do sociologica em
que cada autor se insere, como veremos. Para ja importa reter que a exclusido
social situar-se-4 nos antipodas do conceito de cidadania e, por isso, entende-
-se por exclusio social a situagdo de ndo-inclusdo, de ndo-inser¢do e/ou de nao-
-integrag¢ao de determinados individuos, classes, grupos ou categorias sociais no
acesso ao gozo de determinados direitos: desde os civico-politicos (expressao,
reuniao, associag¢ao, liberdade de escolha, participagdo), passando pelos sociais
e culturais (trabalho, satide, educa¢io, habitacdo, cultura), até aos direitos eco-
némicos (rendimento ou subsidio). Nesta Optica, pobreza e exclusdo social,
embora nem sempre sejam conceitos coincidentes ou totalmente sobrepostos,
compreendem a ideia nuclear de privacdo multipla e continuada de recursos e
direitos, expressa em multiplas situacdes e dominios. B. da Costa (1998: 22 ss)
enumera seis tipos de exclusdo social,’* embora, por razdes de economia con-
ceptual, creio mais adequado serem subsumidas em quatro vertentes:

¢do de teor mais econémico para englobar outros aspectos como sejam a inacessibilidade a outros recursos e
direitos, inclusive os relativos a impedimentos de realizagdo da liberdade, felicidade e estabilidade em varios
dominios, o que se traduz em risco, vulnerabilidade, falta de autonomia minima e auto-estima, aspectos
também sublinhados, entre outros, por Sen (1999), Ames et al. (2000), Costa (1998), Capucha (1998, 2000),
Hespanha (2001).

10°Cf. CCE (1981:8), Strobel (1996). Em Portugal, cf., a este respeito, A. B. Costa (1984), A. B. Costa e M.
Silva (1985), Fernandes (1991), Almeida et al. (1992), Almeida et al. (1995: 167), Pereirinha (1996: 213 ss), B.
Costa (1998: 13), Capucha (1998: 211 ss). Assume-se, em regra, como critério de pobreza relativa a percep¢io
de um rendimento abaixo de metade do rendimento médio dos habitantes de determinada sociedade.

' Direito de troca representa o conjunto de lotes alternativos de mercadorias que um individuo consegue ter
ou obter em fun¢dao do modo de produgio e a respectiva posi¢do na estrutura de classes (cf. Sen 1999: 17),
podendo esta resultar do seu lugar e proveitos derivados do mercado, da propriedade, dos resultados da forca
de trabalho e/ou dos direitos adquiridos e garantidos pelo Estado social (por exemplo, subsidios ou pensdes
da Seguranga Social).

12 Donde, os projectos de luta contra a pobreza deverdao enquadrar-se no ambito de projectos para o desenvol-
vimento, ou seja, todo e qualquer esforco no sentido de fornecer infra-estruturas (saneamento e dgua potavel),
equipamentos e servigos sanitarios, educativos, habita¢do social sio fundamentais no combate a pobreza.
13B. da Costa (1998: 15-18) acrescenta as quatro vertentes da exclusdo social — alids por si também trabalha-
das e a seguir expostas — mais dois tipos de exclusdo: (v) patoldgica, enquanto derivada de factores patoldgi-
cos, nomeadamente de ordem mental ou psiquica; e (vi) os comportamentos autodestrutivos, enquadraveis
em fenémenos tais como a toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicdo. Embora B. da Costa (1998)
mostre a interdependéncia dos varios tipos de exclusdo, creio ser discutivel enumerar estas duas formas de
exclusdo paralelamente as demais, uma vez que, de uma ou doutra forma, directa ou indirectamente, quer as
perturbagdes patologicas de ordem mental ou psiquica, quer os chamados comportamentos autodestrutivos
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(i) econdmica, sendo esta a que mais se identifica com o conceito de pobreza,
enquanto privagdo de recursos em func¢do da subsisténcia (insatisfacdo
das necessidades bdsicas, desemprego ou emprego precario, nulo ou baixo
rendimento, auséncia e/ou baixo nivel de escolaridade e qualifica¢des,
falta de habita¢do ou habitagao precaria): por exemplo, desempregados,
subsidiodependentes, analfabetos, pessoas sem abrigo ou moradores de
bairros degradados;

(i) social, enquanto caréncia, perda ou diminui¢do de contactos e relagoes
sociais (isolamento, guetizacdo, enfraquecimento ou até ruptura de lagos
sociais, elevado grau de incerteza face ao futuro): por exemplo, idosos,
deficientes, doentes cronicos ou acamados;

(#ii) cultural-simbdlica, enquanto manifestacio de formas de exclusio e
estigmatiza¢ao sobre certos grupos minoritarios, cujas identidades e
modos de vida nio sdo valorizados, sendo, pelo contrario, objecto de
processos de discriminagdo, segregacdo e/ou racismo (por exemplo,
toxicodependentes, alcodlicos, (ex-)reclusos, prostitutas, minorias étnicas
e religiosas);

(iv) politica, enquanto passividade e indiferenca, forte diminuicio ou até des-
tituicdo quanto a participagido e capacidade de decisio nos mecanismos
e nas esferas do poder institucional ou outro, dimensio esta que tem
levado autores como Fernandes (1991) a introduzir a ideia de circulo
vicioso na relagdo entre pobreza e poder: “é-se pobre porque nao se tem
poder e ndo se tem poder porque se é pobre” (Fernandes 1991:10).

Fazer uma tipologia, ora da pobreza, ora da exclusdo social, pode contribuir
para a detecgdo das causas do fendmeno; importa, porém, nao confundir tipos
com causas da pobreza e da exclusio social, sobre as quais ha um longo debate
desde as visdes mais empiricistas e imediatistas, passando pelas explicacdes de
cariz intermédio — as mais frutiferas no entender de Sen (1999:8) — até outras
mais abstractas, algumas das quais vagas e essencialistas. Nao basta afirmar
a multidimensionalidade da pobreza e da exclusdo social, impoe-se analisar
como estrutura e quais os factores e os niveis de andlise a ser ponderados e até
hierarquizados nessa estruturacdo, evitando quer justificacdes metafisicas ou

tdo-pouco sdo separaveis das formas e dos factores de exclusdo e, como tal, ndo tém consisténcia conceptual
auténoma, resvalando assim para a atribui¢do de elementos psicologizantes ao proprio portador dos referidos
comportamentos desviantes. Por outro lado, a sua enumeragao lateral e/ou catalogagdo como auto-exclusdo
parecem apontar para factores origindrios dos proprios individuos ‘desviantes’ ou transgressivos, como se
neles residissem ou também deles proviessem essas formas de exclusdo social. Em Portugal, além dos autores
referidos, sobre o conceito de exclusdo social e suas diversas dimensdes ou vertentes como formas de negagio
ou acesso a cidadania e aos diversos tipos de direitos, cf. Almeida et al. (1992), Carmo (1996), Pereirinha
(1996), Capucha (1998), Silva (2003). Por fim, é de sublinhar que fenémenos de exclusio como o racismo e
a xenofobia ndo sdo redutiveis a factores culturais, como ja foi detectado nalguns estudos (Bader 1985, Silva
2000 e 2003, Silva e Silva 2002).
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misticas, quer abordagens unilaterais. Por exemplo, seria redutor incluir, tal
como o faz B. da Costa (1998:22), o racismo e a xenofobia apenas na exclu-
sao cultural-simbolica, uma vez que o fenémeno do racismo actual, ainda que
invocando razdes de ordem cultural, é tributario duma conjugacio de varidveis
econdmicas, sociais, culturais e politicas, devendo, além disso, a sua estrutu-
racdo explicar-se a partir da articulacdo de diversos niveis de andlise, como
veremos. Do mesmo modo, a énfase dada por alguns autores nomeadamente
Fernandes (1991: 10 ss) a relagdo entre poder e pobreza é, sem duvida, extre-
mamente relevante, mas tal ndo pode significar que o poder (ou a sua auséncia)
explique por si s6 o fendmeno da pobreza, sobretudo se for desligado da estru-
tura socioeconémica. Por outro lado, ainda que o nivel de ordem interaccional
deva ser tido em conta na reprodugio social da pobreza e da exclusio social, ja
ndo seria admissivel reduzi-las a este nivel e, muito menos, resvalar, em termos
psicologizantes, para a responsabilizagdo dos pobres pela sua situagdo.!

As formas de pobreza e exclusio social sdo, portanto, em regra, interdepen-
dentes e estdo na pratica ligadas umas as outras. A pobreza ou a exclusio
social numa esfera acarreta pobreza ou exclusdo social noutras, reproduzindo
o denominado circulo vicioso de pobreza e da exclusdo social, provocando nas
suas vitimas um habitus interiorizado duma e doutra. Assim, tal como nota
com justeza B. da Costa (1998:57), o estar desempregado nao significa s6 a
privagao de uma “fonte normal de rendimento”, implica também a perda de
um dos vinculos mais importantes que liga o individuo a sociedade, extingue
a rede de relagdes interpessoais no quadro laboral e amortece o sentimento de
participar na vida econémica e politica do pais, fenémeno que engloba simul-
taneamente as dimensdes econdémica, social, cultural e politica.

Diversos sdo os autores (v. g., Castel 1998, B. da Costa 1998: 10 ss) que, ndo obs-
tante a sobreposicao de elementos da pobreza e da exclusdo social, distinguem
estes dois conceitos" de tal modo que, na sua 6ptica, poderia haver excluidos
que ndo seriam pobres e pobres que ndo seriam excluidos. Ha, com efeito,

4 Por exemplo, autores como M. Silva (1996: 234) admitem as condicionantes sistémicas, mas nao deixam
de evocar as “diferentes propensdes a exclusdo social” por parte dos proprios individuos, dando assim uma
tonalidade psicoldgica e de auto ou co-responsabilizagdo pela exclusio social. I. Baptista et al. (1995), depois
de realizar um estudo com base numa série de entrevistas aos representantes das institui¢des ocupadas com a
pobreza na drea do Porto, constata como, a par de uma visdo de pobreza que aponta para causas estruturais e,
em linguagem moralizante, “desculpabilizantes” para os pobres, ressalta uma outra, ancorada no senso comum
que, tende a representar-se a pobreza com uma dimensdo de co-responsabilizacdo ou mesmo ‘culpabiliza¢do’
dos actores sociais sobre a sua situacao de pobreza. Jd Guerra (1997: 162) alertara para a tentagdo de ‘culpa-
bilizar’ os pobres pela sua situagdo. As conclusdes duma investigacgdo realizada por Silva e Leandro (2003), no
quadro de um diagnéstico para a implementagido da Rede Social em Braga, apontam no mesmo sentido.

5 Também para Pereirinha (1992) e Rodrigues et al. (1999), a pobreza distingue-se da exclusdo social:
enquanto a primeira representaria situagdes de escassez de recursos disponiveis por parte de determinados
individuos ou grupos, a exclusdo remeteria para situagdes de cardcter relacional, de ruptura com falta de
integracdo e inserc¢do sociais. Sem negar tonalidades e expressoes diversas, esta destringa ndo pode apagar
bastantes sobreposi¢oes entre ambos os conceitos, a comegar justamente pelo facto de tanto a pobreza como
a exclusdo social deterem dimensdes redistributivas e relacionais.
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franjas sociais que, nao sendo origindrias de classes desprovidas, podem sofrer
um processo de exclusdo e marginalizagdo sem serem necessariamente pobres
(v. g., jovens em risco, toxicodependentes, infectados do virus HIV, delinquen-
tes, reclusos). Porém, se é sustentavel e até constatavel a primeira parte desta
tese, entendido o conceito de exclusao sobretudo a luz da teoria weberiana,
ja, porém, a segunda parte da tese se apresenta fragil e serd, quando muito,
apenas defensdvel numa éptica durkheimiana, como veremos. Sustentar que
podem existir pobres ndo excluidos ndo sé significa a derrogacao da dimensao
econdmica e social da pobreza,' como, ao reduzir o conceito de inclusido a
dimensao simbdlica, representa, para além da justificacio ideoldgica das desi-
gualdades, a efectiva domesticac¢do sociopolitica dos pobres ‘incluidos’.

2. Da pobreza e da exclusao a desigualdade social:

breve relance sobre os classicos

Pobreza é um conceito recorrente em diversos tipos ou modos de produgio
conhecidos na histéria, embora o seu contetido e alcance, tal como referi,
varie de sociedade para sociedade, de época para época, de grupo para grupo.
Mesmo do ponto de vista sincrénico, ha, nas actuais sociedades contempo-
raneas, diferentes significados atribuidos a situag¢do de pobreza: o que é con-
siderado pobreza relativa nos paises desenvolvidos pode ndo o ser em paises
ou regides subdesenvolvidas, como o refere, entre outros, Fassin (1996: 38).
Do mesmo modo, as representagdes e auto-imagens de pobreza diferem de
grupo para grupo ou até de individuo para individuo. No entanto, o limiar da
pobreza, ainda que contextualizado no espago e no tempo e tendo em conta o
nivel de desenvolvimento da sociedade em questio, exige a adopcao de deter-
minados critérios objectivos mensuraveis. Se para uns seria suficiente o critério
do rendimento per capita'” — a partir do qual é possivel estabelecer a Linha

16 E esta subestimacdo da vertente econémica que faz com que seja assumido por certos autores da moda pos-
-moderna, entre os quais Maffesoli (1985), um conceito de estilo de vida como algo desligado do substrato
socioeconémico ou da prépria condi¢ao de vida objectiva, como veremos adiante. Segundo Capucha (1998:
56-57): “Uma das caracteristicas da pobreza em paises como Portugal é que entre ela encontramos familias
com modos de vida em tudo idénticos aos das classes médias, ndo fora a relativa escassez dos rendimentos.
Ora, se é certo que a sobrevalorizacdo dos estilos de vida e do consumo faz parte de certas estratégias de
revalorizagio social, ela ndo pode conduzir a subestimar os niveis de rendimento como critério relevante de
classificagdo dos grupos sociais.

7 Nao obstante o rendimento per capita constituir um indicador relevante e utilizado com frequéncia,
importa mencionar, entre os seus inconvenientes, a ndo-referéncia a factores nao econdémicos, a sua inapli-
cabilidade em sectores informais dos paises subdesenvolvidos e a ndo traducido das situagdes extremas de
desigualdade. Para obstar a estes inconvenientes acrescentou-se ao indicador do rendimento o dos consumos
por familia, o acesso a equipamentos, bens e servicos ptblicos. Os dois tipos de método de medi¢do da
pobreza tém implica¢des ao nivel das politicas de combate a pobreza e exclusio social: a primeira, centrada na
politica de aumentos salariais, a segunda, na melhoria dos equipamentos e servigos ptblicos. Alguns autores
como Gonzélez e Esparcia (1992: 56), combinando os dois métodos, apontam um método misto: o método
integrado de medicao da pobreza (MIP).
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de Pobreza (LP) (cf. Vidal in Gonzalez e Esparcia 1992:51) —, para outros ele
deveria ser, eventualmente, acrescido e/ou substituido por outros indices como
o poder de compra, a esperan¢a de vida, o nivel de escolaridade, a saude, o
tipo de habitacdo, dando assim lugar ao nivel minimo de bem-estar, abaixo do
qual se situaria o indice de necessidades bdsicas insatisfeitas (NBI).'

Para além duma visdo mais estrutural de cariz socioeconémico ou duma pers-
pectiva mais cultural acerca da pobreza, importa, como referem Griffin (1984:
170), Paugam (1991: 22) e Sen (1999: 24), nao dissociar a pobreza do sistema
social nem separar dicotomicamente os pobres dos ndao-pobres'’; pelo con-
trario, impoOe-se uma articulacdo da situa¢do de uns e doutros, uma vez que
a pobreza, sob pena de repercutir uma pré-nogio do senso comum, repre-
senta um fendmeno multidimensional e devera mormente integrar nio sé a
dimensao estrutural objectiva, como a dimensao (inter)subjectiva da pobreza,
enquanto processo socialmente construido.

Para além das velhas e cristalizadas formas de pobreza, acrescem as novas
formas de pobreza, resultantes de reestruturacdes sociais decorrentes de fené-
menos inerentes a globaliza¢ao. Paugam (1991), sem deixar de reconhecer em
reflexdo posterior o seu mutuo encadeamento social, distingue trés tipos de
nova pobreza na sociedade de hoje: (i) a fragilidade, resultante das situacoes
desqualificantes de desemprego ou precariedade profissional, o que diminui o
estatuto social e se traduz num enfraquecimento das sociabilidades profissio-
nais e familiares e da propria auto-estimay; (i7) a dependéncia, a qual, derivando
ora das incapacidades fisicas ou mentais — essas aceites como compreensiveis
ou justificadas — ora das desclassificacdes sociais, obriga os socialmente assisti-
dos pelas instancias privadas ou oficiais, a assumirem um contrato de inser¢ao
nos termos legalmente estabelecidos; (i) a ruptura, que, apds a acumulagio
de fracassos e obstaculos face ao mercado de trabalho e perda de relagoes
sociais, familiares ou conjugais, desemboca em processos de marginalizagio e
comportamento desviante (v. g., alcoolismo, toxicodependéncia).

O conceito de pobreza relativa, embora mantendo-se o seu uso em contraponto
com o de pobreza absoluta, tem vindo ultimamente ora a ser substituido ora
a ser complementado com um outro conceito — o de exclusdo social. Mesmo
quando estes conceitos se sobrepdem em grande parte, ndo sdo todavia sinéni-
mos. Exclusdo como conceito, apesar de ser amiude apresentado como um dos

18 S30 estes alids os indicadores adoptados pelo Relatério de Desenvolvimento Humano (PNUD) para clas-
sificar o nivel de vida médio dos paises, dando lugar a um segundo indice, a brecha de pobreza, enquanto
insuficiéncia agregada de rendimentos da populagio pobre na percentagem de consumo agregado (cf. Sen
1999, Gonzalez e Esparcia 1992: 54-57).

1" A concepcido sobre as externalidades ou efeitos da pobreza sobre os ndao pobres é sintetizada por Rein
(1970:46): “Nao deve permitir-se que as pessoas se tornem tdo pobres que magoem a sociedade ou lhe sejam
prejudiciais. Ndo é tanto a miséria e a situacao dificil dos pobres, mas o desconforto e o custo para a comu-
nidade que é crucial nesta visdo da pobreza. Temos um problema de pobreza na medida em que o baixo
rendimento cria problemas aos que nao sio pobres”, cf. também A. B. Costa (1984: 288).
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conceitos-chave dum emergente paradigma tedrico ligado ao chamado modelo
social europeu,?’ ja foi contudo elaborado e avancado pelos socidlogos classi-
cos nomeadamente por Weber (1978). Com efeito, a utilizacdo do conceito de
exclusdo social nos discursos correntes, particularmente politico e ideolégico
de varios matizes, € cada vez mais frequente, mas ele remonta, contrariamente
ao senso comum e a considerandos prévios de diversos trabalhos realizados
nas ultimas décadas, aos cldssicos da sociologia, particularmente a Durkheim
(1977) e sobretudo a Weber (1978). Por sua vez, os legados destes dois autores
ndo podem deixar de ser equacionados e confrontados, numa perspectiva mais
estrutural, com outras abordagens nomeadamente a marxista e, numa outra
mais (inter)accionalista, com os contributos importantes de Simmel (1971) e
do interaccionismo simbélico, em especial de Goffman (1988).

Por isso, torna-se pertinente e mesmo necessario fazer uma breve referéncia
as diversas posi¢oes dos cldssicos da sociologia, de modo a contrasta-las, mas
sem deixar de avangar uma perspectiva que consideramos adequada para
explicar quer o fenémeno da pobreza, quer outros fenémenos de exclusio
social que ndo necessariamente de pobreza. No nosso entender, hd exclusoes
que nio se reduzem a pobreza; em todo o caso, qualquer situagio de pobreza
implica, ao contririo de alguns pressupostos funcionalistas nomeadamente
(neo)durkheimianos, formas de exclusdo social, as quais ndo podem ser desen-
quadradas das formas de desigualdade social. Sendo ambos fendmenos mul-
tidimensionais, a pobreza pode ser perspectivada como uma das formas e
dimensoes extremas e flagrantes de exclusdo social.

Na o6ptica durkheimiana, a consciéncia colectiva, enquanto conjunto de nor-
mas e valores presentes numa sociedade, incapaz de integrar os individuos,
perderia a sua forca persuasiva junto de determinados individuos excluidos,
vulneriveis e em situacdo de anomia social, os quais, ainda que minoritdrios,
conheceriam uma quebra ou ruptura de lacos sociais com a sociedade envol-
vente, bem como dos seus c6digos e representagdes colectivas. Tal dever-se-ia
ora a uma divisdo forcada do trabalho social que nao levaria em devida conta
os talentos ou competéncias dos individuos, ora a uma diminui¢do ou auséncia
de densidade moral em favor duma densidade material das trocas, nomeada-
mente econdmicas. Seriam estes desajustamentos que criariam situagdes de
desorganiza¢ao e/ou desestruturacio social, dando lugar a fenémenos ané-
micos e, portanto, perturbadores do equilibrio e da harmonia das sociedades
modernas, nao sendo de excluir inclusive, em situacoes de desintegragao social
extrema, a ocorréncia de suicidios tipificados como anémicos.

20 Esta é ndo s a concepgdo corrente na retérica dominante acerca do modelo social europeu ligado ao
Estado-Providéncia sobretudo a partir da década de setenta, mas é inclusivamente partilhada por varios
autores, entre os quais Rodrigues et al. (1999: 64), que chegam mesmo a assumir que o conceito de exclusiao
social é relativamente consensual, tese a seguir rebatida, tal como veremos.
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Contrariamente a Durkheim (1977) que, mesmo quando diferenciadas ou
mesmo desiguais as fun¢des na divisdo social do trabalho, as entende como
complementares, interdependentes e geradoras de coesdo social, Weber (1978)
analisa as diversas formas de manifestagao de poder em termos econémicos (as
classes), sociais (0s estatutos) e politicos (os partidos) e, em especial, as instan-
cias estatais, tendo analisado a diversidade de desigualdades sociais suscepti-
veis de desembocar nos mais variados conflitos (rdcicos, étnicos, religiosos, de
classe, estatutdrios, territoriais ou outros) na base das correlativas caracteris-
ticas traduzidas pelos respectivos conceitos (raga, etnia, religido, classe, esta-
tuto, territorio). As interacgdes sociais sdo perpassadas por relacdes verticais
de dominagdo, de poder, autoridade e legitimidade sem levar agora em linha
de conta a base em que tais relagdes assentam: a tradi¢do, o carisma do chefe
ou a lei. Donde, a exclusdo social resultaria do processo de concorréncia nos
mercados ou de fechamento social por razdes estatutdrias ou politicas na base
da lealdade partidaria.

Préxima da posi¢dao weberiana situa-se a abordagem interaccionista simbo-
lica que incide o seu olhar analitico mais nas interac¢oes do quotidiano e
nos significados atribuidos pelos actores sociais, significados esses construidos
em contextos sociais, podendo desembocar em processos ora simétricos ora
assimétricos, em que estes ultimos sdo geradores de exclusido. O interaccio-
nismo simboélico equaciona o problema da exclusdo social através da teoria
da rotulagem e estigmatiza¢do por parte das institui¢oes e dos individuos de
comportamento regular dito normal face aos que denotam comportamentos
considerados desviantes ou transgressivos, dando, ndo raro, assim lugar a situa-
¢oes de marginalizacdo e discriminagdo sociais.

Por fim, jd numa perspectiva marxista, marcadamente estrutural e com base
em factores mais socioecondémicos, a exclusio social seria um processo resul-
tante da apropria¢do privada dos meios de producdo por parte das classes
dominantes, pelo que, ao contrario da visdo durkheimiana, seriam excluidos
os membros das classes exploradas e oprimidas, sobretudo os trabalhadores
assalariados e os que sofressem de qualquer tipo de privagdo, nomeadamente
em termos economMicos e sociais.

Sem deixar de ter presentes os contributos dos socidlogos cldssicos, podemos
inferir do conjunto dos seus legados tedricos que a nogao de exclusio/inclusao
¢ uma nogao relativa, pois depende do contexto de ac¢io, variando, assim, no
espago e no tempo. Numa relativa proximidade a perspectiva durkheimiana
mas atentos as mudangas entretanto operadas na sociedade, Xiberras (1993) e
Castel (1995) sustentam que a exclusdo exprime um modo especifico de “dis-
socia¢ao” do laco social. Ou seja, para este tGltimo autor processa-se uma
“desafiliagdo social”, resultante da ndo-integragdo pelo trabalho e da ndo-
-insercdo nas redes proximas de sociabilidade, tanto familiar como social. Tal
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traduz-se numa ruptura de lacos familiares, de amizade e afectivos, assim
como com o mercado de trabalho. Neste entendimento poderia, entdo, existir
pobreza sem exclusdo social, caso o individuo mantenha as redes de relagoes
sociais, o que seria particularmente mais visivel nos meios rurais. Ora, no
nosso entender, embora pobreza e exclusio social sejam, como referimos, con-
ceitos complementares e, em grande parte, sobrepostos, ndo nos parece curial
sustentar, pelo menos a luz quer da teoria marxista, quer mesmo da webe-
riana, que se possa ser pobre sem ser excluido. O “social” tem estado sujeito
a diferentes acepcdes e interpretagdes. Uns defendem o ‘social’ por oposicao
ao ‘econdémico’ — o que enferma de visdo compartimentada do social e do eco-
ndémico —, outros apresentam-no como oposto ao individual por se reportar
a um numero significativo de individuos. As distin¢gdes podem fazer-se, mas
nao é possivel dissociar o social do econémico nem o social do individual e
vice-versa, pois, tendo em conta os aspectos relacionais das actividades huma-
nas, a sociedade nao é a mera soma dos individuos. Um fenémeno é social,
independentemente do nimero de individuos que abarca e, por outro lado, o
que concerne a sociedade remete-nos para as questdes de cidadania e, conse-
quentemente, para os sistemas sociais bdsicos, como referem, entre outros,
Costa (1998: 14), Rodrigues et al. (1991), Capucha (1998, 2000), C. Ferreira
(1996), Silva (2001, 2003), Guerra (2002).

A exclusio social constitui-se como algo complexo e multidimensional, que
detém, numa perspectiva durkheimiana, um processo estrutural de fragili-
zac¢do e rompimento dos lacos sociais — um elemento vincado por Durkheim
(1977) —, mas tal quebra, por um lado, deve-se a falta de uma série de recursos
bésicos, como o diriam Marx (1974) e Weber (1978), e, por outro lado, advém
ou é reforcada por mecanismos de estigmatizagio e rotulagem que afectam
certos grupos, como o frisam os interaccionistas simbolicos, em particular
Goffman (1988). Verifica-se neste processo uma acumula¢io de vulnerabili-
dades que bloqueiam, tal como o referem Fernandes (1991), Capucha (1998) e
Costa (1998), a insercdo dos individuos no acesso a um conjunto de sistemas
sociais bdsicos, conjunto esse que pode ser mais ou menos amplo, conforme a
noc¢ao de cidadania que esteja subjacente. Costa (1998) propoe a possibilidade
de agrupar aqueles sistemas em cinco dominios: social, econémico, institucio-
nal, territorial e, por fim, um outro relativo as referéncias simbdlicas.”!

2 De modo sintético, poder-se-4 dizer que o dominio social distingue-se pelo conjunto de sistemas de relacdes
sociais, desde os grupos primdrios (familia) aos secundarios (amigos, vizinhos, colegas de escola e de traba-
lho) no processo de socializagdo e subsequente integragdo de normas e valores; o econémico abrangeria o con-
junto de recursos, bens e servicos de véria ordem; o institucional, os diversos sistemas prestadores de servigos
publicos (satide, educagido, segurancga social, justica); o territorial diz respeito a tipos de espacos habitados e
migracdes de individuos de espagos degradados para outros desenvolvidos; e, por fim, o sistema das referén-
cias simbdlicas remete para perdas de identidade, auto-estima e autoconfianga (Costa 1998:15 ss).
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Se bem que tanto o conceito de pobreza, como o de exclusio social — este
ultimo com maior dose de ambiguidade — sejam utilizados na linguagem
corrente e na propria terminologia utilizada por grande parte de autores e
politicos, o conceito menos ambiguo, mais apropriado e teoricamente mais
consistente é o de desigualdade social. Porém, um ponto prévio concernente
a problematizac¢ao da desigualdade social consiste em sustentar que estd fora
do objecto conceptual a diferenciacio ou a desigualdade dita natural. Nem
seria desejavel que assim o fosse, uma vez que a diferencia¢ao natural faz
parte integrante da riqueza da natureza e da sociedade. O que, com efeito, tem
sido objecto de polémica e confronto ao longo dos tempos é a desigualdade
social. Esta pressupde a apropriacdo ou usurpagao privada de bens, recursos
e recompensas, implicando concorréncia e luta. Donde, uma primeira questio
reside em saber que objectos sdo susceptiveis de apropria¢do por parte de uns
actores em detrimento de outros e quais os conceitos mais adequados para a
analise das situacoes de desigualdade quanto a posse e a distribuicdo de bens,
recursos e recompensas.

Entre os conceitos utilizados, quer na vida quotidiana, quer no léxico das cién-
cias sociais, sobressaem os conceitos de bens, capitais, recursos, valores, privi-
légios, recompensas, oportunidades, servicos, entre outros. Bader e Benschop
(1988) mostram as vantagens e os inconvenientes de cada um deles. Assim, o
conceito de valores é limitado na medida em que remete para um significado
ora econdmico, ora axiologico: o econémico, em torno do trabalho neces-
sario na versdao marxista ou da utilidade marginal em termos (neo)liberais,
excluindo objectos centrados no poder ou no prestigio; o axioldgico, centrado
nos padrdes normativos e nas orientagdes éticas, excluindo assim os valores
materiais. Além de nem sempre ser explicito e claro o significado em cada uma
das acepcoes — liberal ou marxista —, qualquer um deles é redutor.

Quanto ao conceito de bens, ele abarca um grande conjunto de objectos;
porém, tem-se convencionado que ndo abrange ou até é contraposto ao con-
ceito de servicos e, mesmo quando se associa ao conceito de bens o de servi-
¢os, deixa de fora determinados tipos de recompensas nio materiais. Por seu
turno, o termo recompensas, se, por um lado, abrange as gratificacoes de varia
ordem, por outro ndo engloba todos os recursos e até é apontado como um
conceito ora complementar, ora de contraste em rela¢do ao de recursos.
Outros conceitos frequentemente aduzidos, nomeadamente por Weber (1978),
sdao os de privilégios e oportunidades de vida, conceitos bastante amplos e
gerais que se referem a objectos desigualmente apropriados pelos actores
sociais. Estes conceitos sao amiiade utilizados por autores como Giddens
(1981), que, reivindicando-se da heranca weberiana, os restringe incorrecta-
mente a um sentido de cariz consumista. Marxistas criticos com forte influén-
cia weberiana como Bader e Benschop (1988), numa interpreta¢ao fecunda
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do legado weberiano, consideram contudo que tais conceitos, nio obstante
algumas limitacoes, deverdo ser entendidos em sentido lato como oportuni-
dades socialmente criadas: condi¢des de sobrevivéncia, lugares reprodutivos
e consumo de bens materiais e espirituais, relagdes sociais, habitos e estilos
de vida, prestigio, poder. Porém, segundo estes ultimos autores, o termo mais
adequado e genérico a ser utilizado para englobar todas as multiplas formas de
desigualdade social é o de ‘objectos de apropriagdao’ (coisas, pessoas, qualifica-
¢oes, lugares sociais, posi¢coes organizacionais, ideias, relagdes sociais, entre
outros), susceptiveis de oferecer oportunidades, a fim de satisfazer necessida-
des fisicas, psiquicas, espirituais e sociais.

Uma segunda questdo fulcral atinente a estruturagio das desigualdades prende-
-se com o sujeito da apropriagdo, ja individual, ja colectiva, dos objectos de
apropriacdo. Neste sentido, estamos confrontados com determinados actores
sociais que se apropriam e, eventualmente, monopolizam e excluem outros
actores que sao por aqueles expropriados e excluidos. Quer em versoes do
senso comum, quer em certos trabalhos académicos, as questdes da pobreza e
da exclusao social sio colocadas de modo dicotémico e, nao raro, fortemente
ideologizado. Mais, enquanto os ricos e incluidos seriam representados como
agentes todo-poderosos e exploradores, os pobres e excluidos seriam apenas
vistos como vitimas passivas, totalmente dominadas e/ou exploradas.?? Se, por
um lado, é obvio que ndo hd abordagens axiologicamente neutras, importa,
por outro, aliar a necessaria reflexdo tedrica conhecimentos empiricos actua-
lizados, de modo a evitar lugares-comuns sobre ricos e pobres ou afirmagdes
nao sustentdveis sobre incluidos e excluidos.

Estas reflexdes ndo seriam completas se ndao colocdssemos, na esteira de Bader
e Benschop (1988), a questdo relativa aos critérios de alocagdo de recursos
e aos mecanismos de aquisi¢ao e transmissdo dos recursos, bem como a da
duracdo da apropriagdo e respectivos resultados em direitos, recursos e pri-
vilégios, questdo que nos remeteria para uma analise dos diversos modos de
producio e sistemas de desigualdade na historia. Nao podendo agora avangar
mais nesta vertente, dir-se-a que a questdo social que, em regra, se torna uma
questdo candente entre classes e categorias sociais consideradas socialmente
periféricas e excluidas interpela, tal como justamente o referem Castel (1998)
Gonzalez et al. (1992:89), as regides e as classes consideradas centrais e inclui-
das, designadamente nas hodiernas sociedades da abundancia, registando-se
repercussoes reciprocas entre as estratégias e movimentacdes das primeiras e
as estratégias e decisOes das segundas.

22 Se os ricos ndo detém a totalidade dos recursos em absoluto, aos pobres excluidos restam, em regra, alguns
recursos, ainda que menores ou infimos, a comegar pelo ndo consentimento e pela dissidéncia face aos seus
exploradores e/ou dominadores, para nao falar na ac¢do colectiva organizada, capaz de alterar a relagdo
de forgas de determinado statu quo. Importa, porém, ndo sobrevalorizar o espaco de manobra do pobre ou
excluido, tal como o tendem a fazer Rodrigues et al. (1999:79).
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3. Modelo de cidadania versus modelo de solidariedade:
mas que solidariedade?
Segundo Capucha (2002: 216), excluidos sdo individuos que

ndo participam de forma regular nas principais institui¢des com as quais rompe-
ram — ou nunca chegaram a estruturar — lacos de integracdo e, por isso, conhecem
com uma maior frequéncia do que a restante popula¢do uma condi¢do continuada
de auséncia de acesso a direitos basicos ou a estilos de vida aceitaveis.

A ideia subliminar de que individuos excluidos s3o os que rompem com as insti-
tui¢des parece inverter a ordem analitica e de responsabilidade social, devendo
justamente acentuar-se o contrario. Ou seja, salvo casos excepcionais, também
eles a ser explicados de modo pluricausal, foi a economia dominante e a sub-
sequente reparti¢do desigual de recursos, assim como as institui¢des que exclui-
ram, marginalizaram ou romperam com os individuos excluidos. Trata-se de
individuos e grupos sociais pobres e vulnerdveis que foram alvo duma série de
desvantagens, limitando-me aqui a enumerar e sintetizar a tipologia operat6-
ria avancada, alids de modo pioneiro em Portugal, por Almeida et al. (1992),
Capucha (1998, 2000) e Costa (1998): (i) os desempregados de longa duracao,
bem como individuos inseridos em economias paralelas, sem qualquer vinculo
laboral, encontram-se socialmente desamparados; (if) os idosos, com baixos
valores das pensoes de reforma, de invalidez e sobrevivéncia, com trajectérias
de desemprego e/ou trabalhos precarios e com dificuldades para fazer face a
despesas de satide; (iii) os portadores de deficiéncias, cuja vulnerabilidade é
resultante nao s6 da escassez de recursos como do facto de os empregadores e
outros agentes ndo promoverem e ndo raro bloquearem a sua inser¢ao no mer-
cado de trabalho; (iv) as minorias étnicas, tais como membros das comunidades
ciganas ou imigrantes de varias proveniéncias, em especial africanos negros,
sobretudo quando vitimas de racismo e xenofobia; (v) os ex-toxicodependentes
e toxicodependentes, reclusos e ex-reclusos, os jovens em risco, na medida em
que estas subcategorias se encontram amiude desprotegidas (familia, escola,
institui¢cdes vdrias inclusive estatais); (vi) as familias monoparentais que, nao
constituindo uma categoria socialmente homogénea, sio, na maior parte dos
casos, constituidas por maes sos com filhos menores; (vii) os sem-abrigo, os
quais, salvo alguns poucos casos assumidos como ‘opgio de vida’, formam o
grupo que mais caréncias e desvantagens acumuladas apresenta.

Esta categorizacdo, assim como os diversos modos de vida tipologizados
por Almeida et al. (1992:83 ss) — destituigdo, restricao, dupla referéncia no
caso dos imigrantes, poupanca/convivialidade, mobilidade, transitoriedade
— devem ser entendidos como forma simultaneamente descritiva e analitica
de classificar modos de vida, ordenar e agrupar pessoas ou grupos de pessoas
com caracteristicas econdmicas, sociais e simbdlicas comuns ou semelhantes.
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Neste sentido, cumprem uma primeira fun¢ao de compreensio, interpretativa
e de aproximacdo a realidade, do mesmo modo que subsumem a enorme diver-
sidade de situagdes perpassadas de pobreza e exclusdo social, sem que por este
modo de abordagem categorial lhes devam ser assacadas limitagdes de analise
a luz do alegado modelo de solidariedade sustentado por Monteiro (2004:26).
Se é certo que este primeiro trabalho de arrumagio analitica com uma tipolo-
gia intermédia pode convocar uma conceptualiza¢do de nivel mais abstracto,
o certo é que a multiplicidade de categorias de excluidos nao é impeditiva de
alguma classificacdo — onde entdo a pertinéncia dos conceitos, classificagdes e
teorias? —, sendo a avancada por Almeida et al. (1992) operacionalmente acei-
tavel como instrumento de médio alcance que pode servir de plataforma para
intervengdes sociais e politicas no terreno.

A respeito deste processo de categorizacao, Monteiro (2004), com base num
esquema conceptualizado por Silver (1994 in Monteiro 2004), aponta a exis-
téncia de trés paradigmas sobre a exclusdo social: (i) o de especializa¢io com
acento tonico na especializagdo e na interdependéncia funcionais, tese defen-
dida pelos liberais desde Locke aos mais recentes neoliberais; (ii) o de mono-
polio que, tematizando direitos de cidadania, nova pobreza e desigualdade,
seria subscrito pela social-democracia e teria como pensadores seminais Weber
e Marshall mas incluindo o préprio Marx e Bourdieu, entre outros; (i) o da
solidariedade ou integracdo social, cujo conceito central seria o de exclusiao
e teria sua inspiracdo no republicanismo e como autores de referéncia, de
modo algo paradoxal, Rousseau, Durkheim e Mead (in Monteiro 2004: 21).
Ao subscrever este modelo, Monteiro (2004) vem, de certo modo, contestar a
andlise categorial, para o que, em boa l6gica neodurkheimiana, o autor subs-
creve o paradigma da solidariedade em vez do modelo de monopdlio a respeito
da dicotomia ou dilema cidadania versus exclusio social. Ou seja, enquanto,
neste ultimo modelo centrado na cidadania, seria a condi¢io de cidadao que
determinaria o conjunto de direitos (civis, politicos e socioecondémicos), no
designado novo paradigma da solidariedade em torno da nova cidadania mar-
cante seria “a ideia segundo a qual a participacdo voluntaria na coisa publica,
o civismo se se prefere, é constitutiva da cidadania” (Madec e Murard, 1995:
65 in Monteiro 2004: 27).

Ora, ndo obstante a aparente convergéncia e utilizacdo corrente do conceito
de solidariedade, este é um dos conceitos que se apresenta como altamente
polissémico e equivoco, pelo que se impdem umas breves consideracoes sobre
este conceito. Num primeiro relance, solidariedade surge como um termo
aparentemente aceite e promovido nos discursos provindos dos mais diversos
quadrantes tedricos, politicos e religiosos. Tal como referem Queiroz e Gross
(1996: 5), “o tema da solidariedade toma no discurso de certos intelectuais
e politicos o estatuto de remédio para todas as crises”. Porém, ndo hd uma
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concep¢ao univoca sobre solidariedade, sendo diversos os pressupostos e as
implicacdes sociais e politicas conforme os paradigmas teéricos assumidos.
Sociologicamente, o conceito de solidariedade foi, em primeira instancia, tra-
tado por Durkheim (1977) e, por isso, o desenvolvimento do conceito e das
formas de solidariedade — a mecinica nas sociedades tradicionais e a organica
nas sociedades modernas — foi e é central na perspectiva durkheimiana na
prevencao e eventual superacdo da anomia e da exclusdo social. Com efeito,
numa visao organicista e funcionalista, considera-se que o corpo da comu-
nidade ou sociedade estd doente, tem falhas ou deficiéncias, rejeita certos
elementos e, por isso, hd que cuidar do corpo e reparar a doenca; dai que seja
importante que a coesdo e a solidariedade nesta sociedade voltem a imperar
mas sem a alterar nos seus fundamentos e estrutura. E ja velha esta visio
da solidariedade que apela recorrentemente a topicos em torno da partilha
comunitdria impelida em especial por motiva¢des de ordem filantrépica, reli-
giosa e assistencial.

J4, porém, numa abordagem reformista ou reformadora e correctora das desi-
gualdades sociais e num prisma da defesa dos direitos de cidadania politica e
juridicamente consagrados, hd a expectativa e o esfor¢o institucional de uni-
versalizar esses direitos, de modo a que situagdes extremas de pobreza sejam
colmatadas pelo contributo solidario dos demais cidadaos cumpridores das
suas obrigag¢des tributarias e outras, de modo a compensar os mais desprote-
gidos ou desfavorecidos social e economicamente. Nesta Optica, solidariedade
tem, para além da componente civica, uma obrigacdo estatal e institucional
aplicavel a todos os cidaddos em situagdo de pobreza, exclusdo e marginaliza-
¢do social. Neste sentido, tal como sustenta Paugam (1991), sdo indivisiveis os
direitos-garantias da subsisténcia e os direitos-liberdades.

Por fim, a perspectiva marxista vé a solidariedade em termos de classe, devendo
as classes trabalhadoras nas suas organizagoes sindicais e associativas entre-
ajudar-se, tomar consciéncia da sua posi¢ao objectiva e ser solidarias, quer
nas lutas a travar, quer no modelo de sociedade a projectar. Nesta visdo os
meios de produgdo deverdo ser socializados e o produto ou a riqueza nacio-
nal equitativamente redistribuida numa primeira fase socialista consoante o
trabalho mas sem excluir ninguém dos beneficios sociais (alimentagio, habi-
tacdo, satude e educagdo); numa fase posterior, serd distribuida conforme as
necessidades de cada individuo. Esta solidariedade tem ja expressoes diversas
nas praticas sociais, mas mantém-se um projecto a realizar no futuro.

A respeito da solidariedade, como alids doutros conceitos tais como equidade
e justica, ndo hd, portanto, unanimidade, mas o termo presta-se, como foi
referido no inicio, a equivocos e ambiguidades num exercicio de dominacdo
politica e ocultacdo ideoldgica sobre as causas estruturais das desigualdades e
exclusoes sociais, tal como também o apontam Queiroz e Gross (1996: 5-6):
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Jogando na forga que lhe confere um significado aparentemente unanime, o apelo
a solidariedade nio passa, em muitos dos casos, de uma estratégia de responsa-
bilizagdo individual dos cidaddos e de mobilizagdao da sociedade civil que ignora,
em absoluto, os factores estruturais geradores de rupturas sociais, auténticos pro-
cessos de marginalizagdo/exclusio de determinadas categorias de individuos do
acesso aos recursos colectivamente produzidos.

Com efeito, tendo em linha de conta o actual sistema capitalista, cuja econo-
mia é movida por uma competi¢do feroz nos diversos niveis e sectores e por
processos de conquista e, se possivel, monopoliza¢io de espacos e recursos de
varia ordem, processos estes geradores e reprodutores de varios tipos de desi-
gualdade e exclusio social, falar de solidariedade sem sustentar uma estratégia
de transformag¢ido econdmica, social e politica de raiz soa ora a uma hipocrisia
dificilmente disfarcavel, ora a um cinismo desconcertante.

Com efeito, num aparente paradoxo, certos tedricos sobretudo de orientagiao
durkheimiana, bem como politicos e idedlogos de inspiragao religiosa e orien-
tacdo fortemente individualizada na relagao vertical com Deus e horizontal
com os demais seres humanos, tendem a assumir como principio de transfor-
macdo comunitaria ou societal a conversdo interior e apelam a solidariedade
como forma de reforgar a coesdo e a integracdo sociais. Nesta Optica, obter-
-se-30 os efeitos desejados na comunidade ou na sociedade, quer pela mobi-
lizacdo dos corpos intermédios entre o individuo e o Estado (familia, escola,
corporagdes profissionais), quer por praticas de desprendimento, daddiva e
partilha. Apesar de genuinos os apelos a solidariedade, designadamente da
parte de crentes leigos portadores destes axiomas e objectivos, os seus efei-
tos praticos acabam por ser perversos na medida em que nio mexem com as
estruturas, ficam-se em desejos e aspiracoes e sobretudo transferem, de modo
nao raro moralista, as causas de situacdes de exclusio para a responsabilidade
individual dos cidaddos, em particular daqueles que estio mais proximos dos
excluidos e marginalizados. Ora, como veremos, sem deixar de tomar a sério
e valorizar as intencdes e os propdsitos sinceros de solidariedade por parte
de cidadios, independentemente da sua motiva¢do ou inspiragdo politica ou
religiosa, importa que, para além das mudangas de mentalidades e praticas,
se operem mudancas de modelo societal e organizacional, de modo a tornar
viaveis ac¢oes de efectiva solidariedade.

Os problemas da pobreza e da exclusio social ou, se se preferir, das desigual-
dades sociais sdo, como ja foi referido, insepardveis das questdes relacionadas
com o modelo de sociedade e, em particular, com o modelo de desenvolvi-
mento.?’ Ora semelhante tese, como veremos, convoca para o debate, ainda que

23 Ao referir-me aos modelos societais de desenvolvimento, tenho presente os principais modelos e suas cliva-
gens, tratados noutro texto (Silva e Cardoso, 2004), e ndo apenas modelos diferenciados no seio do actual sis-
tema, a saber, as diferengas entre uma visdo neoliberal e uma perspectiva neo-institucional e reformadora. E
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de modo lateral, diversas teorias na area da sociologia politica e na sociologia
do desenvolvimento. Tendo em conta o predominio das teorias do crescimento
e da modernizacdo, bem como dos processos e das politicas macroeconémicas
com elas convergentes, as 16gicas neoliberais a elas inerentes, além de deses-
truturarem certos tecidos sociais afectados pelo processo de modernizacio,
reproduzem e comportam velhas e novas formas de desigualdade sobretudo
nos sectores e nas franjas mais vulnerdveis das economias ndo capitalistas e
mesmo em sectores menos competitivos de pequenas e médias empresas no
quadro da economia capitalista. Tendo como pano de fundo a relevancia das
iniciativas e das estratégias de desenvolvimento local como contributo fun-
damental na luta contra a pobreza e a exclusdo social, tal como o salienta
Henriques (1990), impor-se-ia a necessidade de expor, ainda que brevemente,
as diversas perspectivas tedricas para melhor equacionar e enquadrar este pro-
blema da exclusdo social e, em geral, das proprias desigualdades sociais; mas
tal ficard para um outro texto.?*

4. Conclusao

Um conceito tradicionalmente utilizado para dar conta da situacdo de des-
vantagem resultante das disparidades sociais é o de pobreza, que nio raro se
confunde com o de exclusio social, ndo sendo todavia pertinente assumi-los
como sinénimos, tal como foi possivel elucidar.

As situacoes de extrema pobreza suscitam diferentes motivacdes e preocu-
pacdes sociais e politicas, umas mais genuinas e sinceras dos actores sociais
directa ou indirectamente envolvidos, outras mais calculadas e preventivas,
em relacdo aos perigos de ameaga a ordem social, por parte das classes provi-
das ou abastadas e dos poderes publicos.

A concepgio conservadora, associada no passado a politicas de cariz assisten-
cialista e levada a cabo pelas misericordias e outras instituicoes eclesidsticas,
teve, mesmo sem ignorar os efeitos positivos de alivio da pobreza, um cardcter
restaurador e reprodutor das rela¢des paternalistas e patrocinais dos protecto-
res e beneméritos face aos pobres “beneficiados” e “assistidos”.

Ainda que de modo diferente do observado no passado, também as actuais
politicas sociais terdo de ser entendidas, conscientemente ou ndo, como modos
de gestdo dos ditos fracassos sociais individuais e sobretudo como antidotos

a luz deste modelo neo-institucional e reformista que se compreende que, por exemplo, Zapatero (in Gonzélez
et al. 1992: 116) parta do pressuposto de que a pobreza nao depende do nivel de desenvolvimento, uma vez
que ha paises desenvolvidos com enormes desigualdades sociais, podendo no limite conjecturar-se a hipotese
de haver paises pouco desenvolvidos com relativa igualdade social. Ora esta posi¢do perde de vista, sobretudo
no actual quadro da globalizagdo, a relacdo e a interdependéncia entre classes e regides abastadas e classes e
regioes desprovidas, tese esta sustentada pelos tedricos da dependéncia e do centro-semiperiferia-periferia,
entre os quais Frank (1961), Wallerstein (1990) e, entre nos, Santos (1985) e Fortuna (1987).

24 De resto ja desenvolvido noutro lugar num relatério de disciplina (Silva 2003) e a publicar em breve.
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preventivos face a eventuais situa¢des de pobreza social, politicamente explo-
sivas, cujos custos seriam ainda mais elevados (v. g., policiamentos, prisoes).
Nem todos entendem assim as politicas sociais, sendo de relevar argumentos
discordantes provindos de dois quadrantes politicos diametralmente opostos
que importa reter e filtrar criticamente: (i) por um lado, a visio marxista radical
que, mostrando a incongruéncia entre as liberdades formais e a falta de garan-
tias dos direitos econdémicos e sociais, tende a encarar o Estado e seus agentes
(por exemplo, os assistentes sociais) como cumplices das classes dominantes
no sentido de anestesiar os membros das classes exploradas e grupos sociais
excluidos, de modo a anular-lhes o potencial revoluciondrio; (i) e, por outro,
a visdo (neo)liberal que, pugnando pela menor intervenc¢do possivel do Estado
em favor das leis da oferta e da procura no mercado de trabalho, perspectiva as
politicas sociais do Estado-Providéncia como incitadoras a preguiga, a margi-
nalidade e ao menor esfor¢o dos pobres e excluidos, pelo que tais politicas, em
vez de promoverem o emprego, teriam efeitos perversos junto dos assistidos no
sentido de os manter no circulo vicioso da subsidiodependéncia.

Face a estas concepgoes — a primeira por desvio dogmatico no campo do mar-
xismo, a segunda por camuflagem enviesada de interesses de certas classes
dominantes —, importa salientar, antes de mais, que sdo as politicas neoliberais
desreguladoras que reproduzem e ampliam as desigualdades sociais. As poli-
ticas sociais €, em particular, o rendimento minimo apenas aliviam, de certo
modo, os aspectos mais dramaticos das situagoes de pobreza e exclusio social,
mas nao resolvem as desigualdades estruturais na sociedade. No entanto, tais
politicas sociais deverdo ser defendidas e ampliadas na medida em que se trata
de conquistas sociais do Estado-Providéncia, também resultantes e, portanto,
de modo algum desligadas das lutas sociais travadas pelos movimentos sin-
dicais e outros. Ainda que por razdes diferentes, confluem nesta plataforma
tedricos e organizagdes, ora enformadas por uma visio neo-institucional
reformadora, ora de inspira¢ido (neo)marxista, que associam as conquistas do
Estado-Providéncia as lutas sociais pela cidadania e assumem com justeza que
as politicas sociais assentam na legitimidade democratica dos direitos sociais
de cidadania.

O tema da exclusdo social e do seu contraponto, o da inclusio social, em ter-
mos de cidadania, podera ser potenciado conceptualmente e enriquecido, cor-
rigido ou refinado na base de estudos empiricos realizados ou a realizar. Por
seu turno, se o tema da solidariedade jamais podera circunscrever-se a uma
perspectiva normativa ou moralista, a andlise da exclusdo social tdo-pouco
pode ser levada a cabo, se ndo nos debrucarmos sobre as causas socio-estru-
turais, organizacionais e interactivas da reprodug¢ao e transformagao das desi-
gualdades sociais. Ora, esta perspectiva analitica das desigualdades sociais
remete incontornavelmente para os modelos societais, quer numa perspectiva
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sincrénica, quer numa visdo diacrénica, retrospectiva e prospectiva. Por isso,
embora os grupos mais afectados pela pobreza e exclusdo social merecam uma
atencdo e reflexdo especifica, ndo deverao constituir os tinicos “objectos” de
andlise e, muito menos, as suas situagdes poderdo ser abordadas como simples
fenémenos disfuncionais ou residuais da sociedade contemporanea, mas antes
como componentes integrantes das contradi¢des do actual sistema capitalista.
A semelhanca da teoria do centro-periferia, segundo a qual o subdesenvolvi-
mento da periferia é produto historico e actual do desenvolvimento do centro,
também a pobreza e a exclusdo social, presentes quer nas sociedades avanga-
das, quer nas sociedades do chamado Terceiro Mundo, sdo as faces sombrias ou
negras do sistema capitalista e imperialista, patriarcal, ndo raro etnocéntrico
e, por vezes, neocolonial e racista, que as gere e reproduz incessantemente.
Sob velhas ou novas formas organizacionais e interactivas, as desigualdades
preexistentes sao alimentadas e reproduzidas por hdbitos e acgdes rotineiras
de instituicoes, classes, etnias e género designadamente dominantes.
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Conclusao
Das politicas que se fazem a accéao esclarecida

Fernando Bessa Ribeiro

Primeiro pela palavra, agora pelo texto, académicos, técnicos e gestores de
politicas de inclusdo social apresentaram analises e processos de intervencio
social baseados nas RS; reflectiram sobre as teorias explicativas da pobreza
e exclusdes sociais; enfim, discutiram as politicas sociais de enquadramento
da accdo contra as formas sociais de sofrimento humano e suas expressoes
individuais. Cabendo-me encerrar o livro, serd util (re)comegar pelo princi-
pio: o conceito de rede. Num exercicio quase arqueoldgico, Portugal (2007)
convoca a nossa atengao para a generalizagdo do seu uso nos mais diversos
campos, como o politico e 0 académico. No seu entender, o sucesso deste con-
ceito estd ligado, entre outros aspectos, ao desenvolvimento tecnolégico das
comunicagdes que facilitou o incremento das interac¢des entre os individuos,
as economias e as demais actividades humanas. Em termos conceptuais, como
justamente sublinha Castells (2003: 453), o que se destaca na rede é a ausén-
cia de um centro, substituido por nos e ligagdes de intensidade e geometria
varidveis entre eles. Apesar dos seus usos recentes, o conceito de rede social
apareceu na sociologia e na antropologia social na década de 1930, desenvol-
vendo-se principalmente no p6s-Segunda Guerra Mundial através dos contri-
butos das antropologias britinica e americana (Portugal 2007: 3-4). Segundo
Mercklé,

uma rede social pode ser definida como um “conjunto de unidades sociais e de
relacdes, directas ou indirectas, entre essas unidades sociais, através de cadeias
de dimensdo varidvel”. As unidades sociais podem ser individuos ou grupos de
individuos, informais ou formais, como associa¢des, empresas, paises. (Portugal
2007: 23-24)

Como foi ja amidde referido ao longo do livro por diferentes autores, as RS
foram impulsionadas em Portugal pelas politicas adoptadas pelo governo do
Partido Socialista na segunda metade da década de 1990.! Atendendo aos
objectivos a alcangar e as praticas a implementar, estas politicas parecem pro-

! A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97 exprime com clareza a vontade politica que balizou o
enquadramento politico-juridico das RS: articulacdo de iniciativas de solidariedade social comprometidas
com a luta contra a pobreza e a erradicacdo das formas extremas de exclusio social.
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curar responder a questao formulada por Robert Putnam: “em que medida
todos podemos beneficiar de uma rede social ampla com normas e confianca
associadas?” (Portugal 2007: 19). Através delas pretende-se compensar as
insuficiéncias do Estado-Providéncia, severamente golpeado pelas transforma-
¢oOes impostas pelas politicas neoliberais implementadas a partir da década de
1980, primeiro nos Estados Unidos e no Reino Unido, posteriormente em toda
a Europa. Inspirado em alguns aspectos marcantes da Sociedade-Providéncia,
largamente discutida e defendida por Santos (1993), como a entreajuda fami-
liar e o apoio vicinal, e procurando desenvolver as politicas de partenariado
implementadas p6s-25 de Abril (cf. Rodrigues e Stoer 1998), o Governo portu-
gués procurou implementar novas politicas sociais tendo em vista explorar de
forma virtuosa os elementos mais positivos da solidariedade social nos diferen-
tes niveis da organizacao politico-adminstrativa do territério. Destaca-se aqui
o nivel local, nomeadamente de freguesia, no qual se pretende tirar partido
dos diferentes tipos de ajuda, quer formal, quer informal, implementados e/ou
incentivados pelas institui¢des e associa¢des colectivas da sociedade civil. Para
o sucesso desta orientagdo politica concorrem também, como refere Ruivo, a
proposito da organizagio sociopolitica em Portugal,

[as] redes de contacto e conhecimentos, com base de ancoragem umas vezes pre-
cisas, outras difusas, mas todas elas fazendo apelo a solidariedades partilhadas,
com pontos-chave e fileiras privilegiadas [...] que serdo decisivas na explicagio da
intervencdo ou nao do Poder Local na luta contra a exclusio social. (2000: 29)

Apesar das limitagdes e dos constrangimentos a que estdo sujeitas, alguns de
grandeza estrutural e sistémica, as RS detém capacidades reais para actua-
rem como um instrumento para a implementagdo de politicas de recorte pro-
gressista comprometidas com a inclusido social, sobretudo quando o ambiente
politico-institucional e as dinamicas sociais locais sdo favoraveis. Um e outras
sdo fundamentais para a concretizacdo das parcerias, envolvendo institui¢oes
e actores comprometidos com a luta contra a pobreza, das quais dependem
a boa implementa¢do de iniciativas sociais com impactos positivos junto dos
mais despossuidos. Em linha com o observado por alguns de nés ao longo do
livro, Alves et al. sublinham justamente que o trabalho em parceria, a partilha
de recursos e a busca de solucdes de modo concertado constituem “um dos
pontos fortes do programa Rede Social” (2007: 128).

Em contraponto, importa considerar que as RS podem ser sujeitas a diferentes
usos politicos, cujos objectivos e finalidades estdo longe do acima enunciado.
Para a sua efectiva compreensdo é necessario mobilizar a reflexdo critica
acerca da “Sociedade-Providéncia”. No caso portugués trata-se de fazer a cri-
tica a tese da Sociedade-Providéncia defendida por Santos (1993) e, seguida-
mente, entre outros, por Rodrigues e Stoer (1998), para quem ha em Portugal
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“um Estado de bem-estar bastante fraco [que] coexiste com uma sociedade de
bem-estar forte” (Rodrigues e Stoer 1998: 13). Se ha que reconhecer algumas
virtudes e aspectos positivos, o conhecimento socioldgico baseado em traba-
lho de campo intensivo e de longa duracdo coloca em evidéncia que, como tem
sido sustentado por Silva (1998, 1999), a tal “Sociedade-Providéncia” é em
Portugal atravessada por formas intensas de desigualdade e de relacionamento
assimétrico entre os individuos, constituindo-se em terreno fértil de praticas
e de producio de relacoes clientelares, ndo raro envolvendo a Igreja catolica.
Mas ndo s0, este incensar da “Sociedade-Providéncia” acaba por abrir a porta
as propostas liberais de “menos Estado”, entregando nas maos do poder poli-
tico local e, em tltima instancia, nos cidadaos e nas organizacoes da socie-
dade civil a tarefa de lutar contra a pobreza e as exclusdes que sdo, importa
ndo esquecer, produzidas ou consentidas pelo Estado. Vistas sob esta optica,
as RS podem funcionar como um excelente instrumento para permitir que o
Estado saia de cena, desobrigando-o, sem custos politicos, das responsabi-
lidades que lhe devem ser assacadas ou, quando muito, permitindo-lhe que
ele desenvolva politicas sociais de caracter assistencialista, muitas vezes em
refor¢o dos poderes e das diversas instancias que no terreno controlam, para
seu proveito, os cidaddos. Em suma, as RS, como qualquer outro programa de
combate as exclusdes, nao sao, por si s6, a panaceia para resolver os problemas
com que nos confrontamos, pelo que elas s6 poderdo realizar plenamente os
seus objectivos no quadro da constru¢do de novas estruturas econdmicas e
sociais capazes de atacar as causas que as justificam e ndo de agir s6 sobre os
seus efeitos.

Retomando um argumento ja acima aflorado, o que foi dito ndo autoriza a
negacao das possibilidades das RS nem, tdo-pouco, impede o reconhecimento
da sua capacidade em se constituirem, sobretudo nos casos mais bem sucedi-
dos, em formas concretas de democracia participativa, na qual os cidadios
participam, nomeadamente através das suas associacoes e outros colectivos,
na tomada de decisdes sobre assuntos e problemas que lhes dizem directa-
mente respeito, em estreita articulagdo com o poder politico local e os repre-
sentantes dos organismos do Estado. Neste sentido, é importante sublinhar
o papel decisivo que as RS podem desempenhar no reforco da capacidade de
intervengao politica das freguesias — o governo local mais proximo dos cida-
ddos, precisamente aquele que mais se abeira da configuracdo politica em que
o poder é directamente exercido pelos cidaddos — de forma a que elas se pos-
sam organizar, nomeadamente por via da dindmica politica local, em “espacos
de democracia de proximidade”, como designa Santos (2002) a propdsito do
or¢camento participativo na cidade brasileira de Sao Paulo. Se bem que numa
perspectiva tedrica nada coincidente, e considerando que a sua argumentacdo
estd eivada de um optimismo pouco prudente, também Castells (2003: 450 ss)
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considera que os governos regionais e locais estdo a desempenhar um papel
importante na revitalizacdo da democracia, tendo-se assumido como actores
cruciais no dominio das politicas de desenvolvimento econémico e, logo, da
luta contra a pobreza e as exclusdes sociais.?

As politicas de enquadramento das RS rejeitam o fatalismo, isto é, a pobreza
e as exclusdes sociais como fazendo parte da ordem natural das coisas.’
Esta recusa do fatalismo é inseparavel da propria fundacdo da sociologia da
pobreza.* Como escrevem Paugam e Schultheis (1998), num texto introduto-
rio a uma das edi¢des do estudo de Simmel [1998 (1907)] sobre a pobreza,
este autor foi um dos primeiros a romper com todo o tipo de concep¢des natu-
ralistas ou substancialistas entdo em voga para a explicacdo deste fenomeno
social. Para Paugam e Schultheis (1998: 15), a pobreza deve ser entendida
segundo a conceptualiza¢ao formulada por Simmel: socialmente construida.
O seu sentido é aquele que os actores numa dada sociedade lhe dio, depen-
dendo, pois, das relagdes sociais que nela se estabelecem. Para uma compre-
ensdo densa da pobreza e das exclusoes sociais, e apesar de ser politicamente
decisivo, ndo basta colocar em causa este fatalismo e os seus discursos, que
remetem para os pobres a responsabilidade pela sua situacio.’ E imperioso
proceder-se, designadamente com o bom uso dos instrumentos analiticos
produzidos pela sociologia da pobreza, a um deslocamento do olhar, de
forma a procurarmos as suas causas concretas em outros lugares e contextos.
Observando as estruturas e o modo como elas operam no quotidiano local
onde cada um vive a sua vida, trata-se de seguir, como Bourdieu (1993) nos
propde, os principios colocados em marcha pela medicina grega: procurar
as doengas invisiveis, as coisas que 0 corpo ndo mostra nem os sinais falam.
Quando aplicado ao social, significa ir para além daquilo que as aparéncias
tornam mais evidente: os actores sociais e as suas praticas, sem que, convém
sublinhar, sejam ignorados ou desvalorizados ao ponto de lhes retirado qual-

2 Esta discussdo interpela as teses estafadas do desaparecimento do Estado ou, quando muito, do seu con-
finamento a formas andédinas de poder, em descrédito quase absoluto face as dindmicas sociopoliticas mais
recentes (v., entre outros, Borges 2006).

3 A retérica “fatalista” é bem conhecida: a explicagdo da pobreza com base na inadaptagio do individuo
ao mercado de trabalho, a falta de espirito de competi¢cao ou, muito simplesmente, a auséncia de capacidade
de iniciativa e de empreendedorismo. Desta forma é camuflado o papel desempenhado, nestes fracassos indi-
viduais, pelas estruturas politicas e econémicas que organizam o nosso tempo. Este discurso ¢é velho, sendo
desde ha muito aplicado, por exemplo, a0 campo da educacio. E o caso do estudo sobre a reproducio social
em meio escolar, hoje classico, de Bourdieu e Passeron (1978), que coloca a nu as teses das elites e dos tedricos
meritocratas que procuram explicar o fracasso escolar com base na falta de dom inato, quer dizer, na falta de
aptidoes intrinsecas para a aprendizagem escolar.

4 Segundo Paugam (2005), se Marx e Tocqueville podem ser considerados como precursores da sociologia
da pobreza, o seu fundador foi Simmel, com o seu texto pioneiro sobre os pobres, no qual procede a uma
clarificagdo dos conceitos sobre a pobreza e mostra os modos de constitui¢do dos pobres enquanto categoria
social e sua relagdo com a sociedade em geral.

5 O célebre estribilho blame the victim, tao caro ao discurso neoliberal, é expressdo forte desta abordagem
ideolégica.
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quer tipo de relevancia para a trajectoria da histéria e, neste caso, para a
acgio contra a pobreza e as exclusdes sociais.

Nio devemos perder do nosso horizonte de andlise que é na sociedade, na
forma como ela se estrutura e opera, que residem as causas explicativas pro-
fundas da pobreza e da exclusio em que sido langados segmentos significa-
tivos da populagdo (v. Costa 2004). O problema fundamental reside, pois,
nas estruturas econémicas e politicas que produzem, sob as mais diversas
formas, desigualdades violentas e injustas. Observando as dltimas duas déca-
das, o alargamento das desigualdades estd directamente conectado com as
politicas neoliberais e a alteracdo da correlagdo de forcas ao nivel da estru-
tura de classes das sociedades contemporineas. Entre outros aspectos, esta
permitiu as elites, claramente desinteressadas dos compromissos redistribu-
tivos que caracterizam o Estado-Providéncia, celebrarem as desigualdades,
elevando-as a condicdo de principio biologico para dai tirarem o maximo pro-
veito. Dai o crescimento explosivo mas ndo inevitavel das desigualdades eco-
némicas a nivel mundial, cuja expressdo forte, entre muitos outros nimeros,
¢ a concentracdo de metade da riqueza mundial em apenas 2% da popula-
¢d0.° Mas ndo s6, é indispensdvel relevar também que o fosso entre os pai-
ses ricos e os paises pobres nio parou, nas ultimas décadas, de se alargar,
verificando-se retrocessos impressionantes em diversas zonas do planeta,
como é reconhecido ha ja alguns anos, certamente a contragosto, pelo pro-
prio Banco Mundial, institui¢ao-farol da configuracdo neoliberal do mundo na
actual fase do capitalismo (v. www.worldbank.org/poverty/wdrpoverty/report/
/Poroverv.pdf).” Se pensarmos a uma escala de longa duragido, veremos que o
alargamento e a multiplicagdo das desigualdades (Dubet, 2004) constituem
um fenémeno estrutural do capitalismo composto de duas dimensdes: desi-
gualdades no interior de cada pais; desigualdades entre paises. Como justa-
mente escreve Wallerstein (1998), desafiando aquilo que se poderd designar
por senso comum socioldgico e, em ultima instancia, a ideia do progresso em

¢ £ oportuno lembrar as palavras de um informante-chave para o meu trabalho de campo em Mogambique
no ano de 2001. Apoiado numa sabedoria bem africana construida ao longo de mais de seis décadas de vida
intensa e marcada por momentos muito complicados, falou-me sobre a “fdbrica da pobreza”que Mogambique
tem em funcionamento. Parémia licida e corrosiva das politicas neoliberais, escutei-a no escritério duma
empresa de processamento industrial de castanha de caju que resistiu a tudo, menos as politicas neoliberais
de ajustamento estrutural (Ribeiro 2004: 179).

7 Embora sendo marginal a presente discussdo, ndo se pode obnubilar também o problema da (auséncia de)
paz no nosso tempo. Ao contririo do que nos prometeram os arautos do “fim da histéria” (cf. Fukuyama
1992), e decorridos quase vinte anos, o colapso da Unido Soviética e dos seus aliados ndo produziu um mundo
mais seguro nem, tao-pouco, fez travar a reducdo das despesas militares. Neste campo, a Gnica coisa que
efectivamente mudou foi a retdrica da justificagdo. Desaparecida a “ameaga” soviética, as despesas militares
passaram a ser ideologicamente sustentadas pela retorica da intervencdo humanitaria. Numa completa cor-
rupgdo de conceitos e valores, passamos a conviver com a guerra “humanitdria” e as opera¢des de manuten-
¢do da “paz” que, a revelia da ONU e do Direito internacional, outra utilidade ndo tém do que a imposi¢ao
dos interesses politicos e econémicos dos Estados centrais através da ameaca e, sempre que necessario, do uso
da forga contra os Estados “mal comportados”.
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que assenta a modernidade, os paises mais pobres estio a um nivel idéntico, e
por vezes pior, ao que estavam aqueles que se encontravam em igual situacdo
em 1820.8

Face a estes constrangimentos de dimensdo mundial, quais as possibilidades
dos actores sociais para agirem? Esta questdo é particularmente pertinente
para todos aqueles que, como técnicos e especialistas, procuram implemen-
tar as politicas e os programas sociais definidos pelos responsdveis politicos
dos diferentes niveis de poder. E evidente que a accio é possivel e urgente.
Desde logo porque, como alude Dubet (2004: 41), o poder ndo é simplesmente
atribuido e garantido pela estrutura das posi¢oes sociais, podendo também
ser adquirido e/ou alargado através de uma capacidade estratégica propria
baseada no bom uso dos recursos e “capitais” que cada individuo pode mobi-
lizar na sua acc¢do. Quer dizer, mesmo aqueles que se encontram em posi¢oes
sociais subordinadas podem agir com algum sucesso, sobretudo se a sua ac¢iao
for iluminada por uma razdo esclarecida, logo critica.” Ela é especialmente
importante para os técnicos e especialistas em interveng¢io social, uma vez que
s6 desta forma € possivel controlar a ilusdo voluntarista, quer dizer, a accdo
quase sempre guiada por aquilo que Bourdieu (1993) designa, em La Misere
do monde, por o bom senso e os bons sentimentos, através da qual se coloca
tudo na ac¢do técnica no lugar, sem cuidar de saber que ndo se estd a agir
sobre as causas mas sim sobre os efeitos. Por outras palavras, quando falamos
de exclusdes sociais e de pobreza, os problemas ndo sdo apenas de melhor ou
pior competéncia técnica na intervencdo social, ainda que tal ndo possa ser
descartado, mas principalmente de natureza politica e assim devem ser com-
preendidos e discutidos.

A acgdo técnica no terreno deve ser mantida e, se possivel, ampliada, benefi-
ciando do suporte institucional e dos recursos mobilizados, em primeiro lugar,
pelo Estado, sem deixar de ter sempre presente que as causas das exclusdes se

8 Este sofrimento social é acompanhado, melhor dito, é indissocidvel da crise ambiental em que o planeta
e a humanidade estao mergulhados: destrui¢do acelerada dos ecossistemas e da biodiversidade, “efeito de
estufa”, desertificagdo e envenenamento dos solos e da dgua. Se a longo prazo a degradag¢do ambiental pode
colocar em causa a existéncia de vida no planeta, no presente os seus impactos sio ja socialmente devas-
tadores, fazendo-se sentir sobretudo nos paises pobres. Esta situagio interpela ndo s6 os fundamentos em
que assenta a economia politica do capitalismo, alicercados na utilizagido predatoria de recursos naturais,
nomeadamente os renovaveis como os haliéuticos consumidos a um ritmo insustentdvel, como refor¢a, com
agravada acuidade face ao impacto ecoldgico produzido pelo crescimento econémico explosivo da China e da
India, a questio da estabilizagio demogréfica na agenda politica global.

® A esta razdo ndo devem ficar estranhos os cientistas sociais e os académicos, sobretudo porque, ao con-
tririo dos sonhos positivistas, ndo existe nenhuma “torre de marfim” onde se possa produzir conhecimento
sociolégico despido de valores e de modo politicamente desinteressado. Como justamente defende Donham
(1990: 193), certamente inspirado nas histérias do Lucky Luke, uma ciéncia social estritamente neutral é tdo
impossivel como saltar sobre a propria sombra. Independentemente do lugar ocupado na estrutura organiza-
cional da sociedade em que vivemos — sem deixar de considerar que ele condiciona a margem de manobra que
podemos utilizar para agir —, os cidaddos criticos ndo devem remeter-se a uma espécie de limbo posicional,
sobretudo aqueles que tém as condigdes para falar, no sentido que lhe é dado por Bourdieu (in Delsaut e
Riviere 2002).
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combatem sobretudo no terreno da politica, através da ac¢do colectiva organi-
zada. Apesar das suas limitacdes, como acima foi analisado, esta ac¢do encon-
tra nas RS um instrumento de intervencao social relevante para a luta contra
a pobreza e 0 apoio aos cidaddos mais carenciados, através da articulagio de
vontades e recursos, permitindo superar parte das fraquezas dos programas
quando implementados de forma auténoma. Neste contexto, o trabalho dos
técnicos, melhor dito, o trabalho de todos nés nao é, de modo algum, inutil,
desde que, no exercicio da estreita margem de manobra deixada pelas insti-
tuigdes e organizagdes a que nos encontramos vinculados, sejamos capazes
de mobilizar o saber técnico, certamente também socioldgico, para lutar pela
mudanga social e politica.

Nada estd definitivamente fixado. Incapazes de nos levar ao seu “jardim das
delicias”, as promessas fracassadas do neoliberalismo ferem de morte o mito
do fim da histéria inventado nos saldes confortaveis do Departamento de
Estado americano. A sua fraqueza é a brecha por onde a desobediéncia cresce
e se enraizam os sonhos de um mundo melhor, de todos aqueles que sabem
que, como bem o enunciou Hobsbawm, “a tinica generalizacao cem por cento
segura sobre a historia é aquela que diz que enquanto houver raga humana
havera historia” (1996: 18). Por onde comecar? Comecar por dizer ndo a mais
forte das ideias dominantes que nos dominam: a de que nao hd alternativa ao
que existe.!? Este trabalho lento e paciente tem de ser feito no quadro do alar-
gamento e aprofundamento da cidadania. E claro que esta nio é algo que nos
¢ dado ou oferecido, é, antes, algo que se conquista e se constroi. Sobretudo
quando a desejamos interpeladora, critica e rebelde. E armados com ela que
podemos fazer a discussio do mundo, em especial de tudo aquilo que diga
respeito ao que Bourdieu cunhou como a “utopia (em vias de realiza¢do) de
uma exploracdo sem limites” (1998: 129).

A tarefa é imensa. Mas a imagina¢do de uma alternativa cidada significa a
possibilidade, devemos compreendé-lo, de construirmos, sem exclusées, um
mundo melhor para todos, em lugar de um mundo desejavel apenas para
alguns, aqueles a quem o dinheiro e a propriedade atribuiram o privilégio
de beneficiarem das vantagens proporcionadas pelo trabalho das geracoes de
homens e mulheres que nos antecederam. E apesar do muito que hd ainda
para percorrer, é conveniente nao obnubilar que existe j4 um trabalho imenso
que procura imaginar e implementar novas solugdes, nas quais redes sociais
de outro tipo certamente se organizardo: nos bairros populares venezuelanos,
nos acampamentos e assentamentos dos sem-terra brasileiros, nos movimentos
sociais, nas redes alternativas de discussdo que fazem circular informacio e
polémicas pela internet, nos foruns sociais. Concretizando algumas das solu-

10 Sobre os efeitos sociais e politicos da “inexisténcia de alternativa”, v. Fitoussi (2004: 97ss).
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¢Oes caras a estas “multitudes”," para tomar o conceito formulado por Hardt
e Negri (2000) e seguindo a sintese programadtica apresentada por Ramonet
(2000: 6-7), trata-se de construir uma outra economia, mais solidaria e com-
prometida com uma distribuicio menos desigual da riqueza e do bem-estar,
desarmando os mercados financeiros e asfixiando os paraisos fiscais; uma
nova partilha do trabalho e dos rendimentos numa economia plural, onde
o mercado deixara de ter um papel hegemoénico, com um sector solidario e
um tempo livre cada vez mais importantes; enfim, uma sociedade onde cada
individuo, desde o nascimento e sem ligacdo a sua condigdo familiar, possua
um rendimento pessoal minimo que garanta o acesso aos bens sociais funda-
mentais, substituindo assim o principio de um rendimento para existir pelo
principio do rendimento porque existe, pois, importa ndo o ignorar, a capa-
cidade produtiva para gerar riqueza assenta nos saberes cientificos e técnicos
desenvolvidos e acumulados pelas geracdes anteriores.

Com este livro encerra-se um longo caminho iniciado em 2005 quando, por
sugestdo de José Portela, entdo director do Cetrad, se decidiu organizar um
semindario de apresentagido e discussao dos trabalhos de avaliagao das RS leva-
dos a cabo por diversas equipas de investigadores do UBI-CES e do Cetrad.
Realizado na Covilha em 28 e 29 de Setembro de 2006, os seus organizado-
res pretenderam que ele constituisse um espago de apresentagdo de experién-
cias e de resultados sobre as RS por parte de académicos, técnicos e gestores
das politicas de inclusdo social. Considerando o interesse das comunicac¢oes
apresentadas e os debates por elas suscitados, entenderam os seus organiza-
dores prosseguir em direc¢do a um texto escrito que compilasse, de forma
mais estruturada e coerente, tudo o que foi discutido durante o semindrio.
Procurando nio repetir o que ja foi escrito sobre esta iniciativa, nomeada-
mente na introdugio, cabe destacar a pluralidade de olhares sobre as RS e
o combate as exclusdes sociais proporcionado pelos contributos de cidadaos
com posicoes profissionais, compromissos politico-ideoldgicos e trajectos de
vida muito diferenciados, ainda que, sem excepgdo, animados por um desejo
comum de contribuir, com os seus saberes e as suas competéncias, para a luta
sem fim contra a pobreza e as exclusdes sociais.

Por fim, este livro procura inscrever-se no campo da public sociology (v.
Burawoy 2004, 2005a e 2005b), forma de conhecimento reflexivo orien-
tado para os publicos ndo-académicos, em que estes se envolvem nos debates
com os académicos sobre assuntos de ordem politica, social e moral, entre

' Nio corresponde a povo. Enquanto este é uma unidade, podendo ser representado, a multiddo é uma mul-
tiplicidade singular, na qual a soberania e a representagdo ndo sdo separdveis nem aliendveis.
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outros. Ciente dos seus limites mas acreditando também nos méritos dos tex-
tos aqui fixados, é desejo dos organizadores deste livro que ele possa contri-
buir para um conhecimento mais reflexivo sobre as redes sociais e o problema
da pobreza, no quadro da desestabilizacdo da “inevitabilidade do presente”
(Burawoy 2004).
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