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ABSTRACT

This article proposes the replacement of the notion of collective conscience by
the notion of collective contingency. Based on a re-reading of the main social science
theorists in this field, an attempt is made to demonstrate that the notion of collective
contingency is more adequate in the study of social phenomena of change and move-
ment, as is the case of the most common phenomena in the digital era. In an attempt
to achieve greater objectivity and measurability on this notion, we also propose a study
about the contingent intellects.

This conceptual proposal is intertwined with the thesis that digital communica-
tion amplifies, through the mass dissemination of contingent intellects, the power and
expression of collective contingency. To demonstrate this, we focus on three recurrent
phenomena in digital: the hate on Facebook, the use of archetypes as a weapon to cap-
ture attention on YouTube and the dimension of “truth” on Wikipedia. We conclude
that the collective communicational contingency decisively marks sociological and po-
litical rhythms, producing feedback dynamics (positive and negative) and, with that, a

consequent amplification of its strength in the various human spheres.

Keywords: communication; digital networks; collective contingency; amplifi-

cation.

RESUMO

Este artigo propéc a substituigao da nogao de consciéncia coletiva pela nogao de
contingéncia coletiva. A partir de uma releitura dos principais teéricos das ciéncias so-
ciais neste campo de reflexao, tenta-se demonstrar que a nogao de contingéncia coletiva
¢ mais adequada no estudo de fenémenos sociais sujeitos @ mudanca ¢ a0 movimento,
como ¢ o caso dos fenémenos mais comuns no digital. Numa tentativa de alcance de
maior objetividade ¢ mensurabilidade sobre esta nogao, ¢, paralelamente, proposto o

estudo sobre os intelectos contingentes que pairam sobre o tempo vivido.
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Esta proposta conceptual interliga-se com a tese de que a comunicacao digital
amplifica, através da disseminacao em massa de intelectos contingentes, o poder ¢ a
expressao da contingéncia coletiva. Para o demonstrar, debrugamo-nos sobre trés fené-
menos recorrentes no digital: o 6dio no Facebook, o uso de arquétipos como arma de
captura de atengdo no YouTube, ¢ a dimensio da “verdade” na Wikipédia. Concluimos
que a contingéncia comunicacional coletiva marca decisivamente os ritmos sociold-
gicos ¢ politicos, produzindo dindmicas de retroalimentacao (positivas ¢ negativas) ¢,

com isso, uma consequente amplificacao da sua forca nas diversas esferas humanas.
Palavras-chave: comunicacao; plataformas digitais; contingéncia coletiva; am-

plificacao.
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Introdugao

A bibliografia cientifica, da mais antiga até a mais recente, utiliza re-
correntemente o conceito de consciente coletivo. Relaciona-o em multiplas
dimensées da andlise social, como por exemplo na intersecgao entre a pande-
mia do Covid-19 e as mensagens biblicas (Martelli e Martelli 2021); na re-
lagao entre a sociedade e as mudancas climdticas (Ambrizzi ez al. 2021); nos
desafios da educagao e da docéncia a distincia (Veloso 2021); nos estudos so-
bre dignidade homossexual (Ramos e Maior 2021); entre mais 52 resultados
que o motor de busca do Google Académico gerou apenas em portugués.

Grande parte da responsabilidade deste fenémeno deve-se a excelente
qualidade do trabalho conceprual de Emile Durkheim (1858-1917). A ou-
tra parte da responsabilidade, porventura maior ainda, ¢ da capacidade de
reproducdo dos sistemas de ensino em geral, forcas imensas na transmissao,
imita¢ao, socializagao e reproducao.

Naio obstante os méritos do conceito de consciente coletivo, um outro
ilustre contemporineo de Durkheim, e até um pouco mais velho, Gabriel
Tarde (1943-1904), nao era tao positivista sobre uma pretensa “consciéncia”
que se propagaria pelas coletividades. No seu entender, as sociedades seriam
mais o resultado de imitagdes, ora conscientes ora inconscientes, do que
propriamente “consciéncias” ativas e atentas (Tarde 1978).

O embate epistémico entre estes dois sociélogos pendeu para o mais
novo, tornando as suas explicagdes mais célebres e mais legitimadas pela
academia, portanto mais imitdveis e propagdveis — tal como Gabriel Tarde
astutamente anunciava. Durkheim terd beneficiado, neste embate, de um
conjunto de trabalhos anteriores e com forte eco académico, sobretudo os de
Marx (1818-1883) e Engels (1820-1895) sobre classes sociais ¢ “consciéncia
de classe” (Grayling 2020).

Nada disto é novo. A ciéncia ¢ um processo em multiplas diregoes e em
permanente construgao. Nunca estd parada nem ¢ definitiva. Todavia, é im-
portante nao criar “caixas negras~ sobre os diversos conceitos (Latour 2012).
Sobretudo num tempo onde tudo se move a uma “velocidade libertadora”
(Virilio 2001), onde reinam culturas como a do hiperconsumo (Lipovetsky
2010), a da ubiquidade (Valéry 2005) e a do presentismo (Hartog 2003).

Eo que propomos com este texto: impedir a reificagao conceptual em
torno do conceito de consciéncia coletiva, apelando a um uso mais restrito e
nao tao subjetivo e generalista. Para tal, propomos algo mais de acordo com
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as referéncias do tempo vivido, portanto mais comum, mais ajusteivel e mais
eficaz. Invocamos, assim, o conceito de contingéncia coletiva, algo mais pré-
ximo da filosofia de Hericlito e que proponha uma maior atengao as nogoes
de mudanca, movimento e transformacio.

Entendemos que esta alteragao epistémica permitird conceder maior
primazia aos diversos conceitos inscritos nas dinimicas de movimento e mu-
danga; 0 que, em Nnosso entender, se ajusta mais as dinimicas que a comuni-
cagao atual, eminentemente digital e global, estd sujeita.

Se ao invés de pensarmos em consciéncia pensarmos em contingéncia,
estamos, primeiramente, a conceder primazia a relagﬁo do sujeito com o es-
pago-tempo, com o nada e com a circunstancia (Bergson 2011; Sartre 2005;
Ortega y Gasset 1967). Se ao invés de pensarmos num coletivo “consciente”
pensarmos num coletivo “contingente”, concedemos o enquadramento ne-
cessdrio para justificar agdes, pensamentos e representacoes que a forga do
tempo vivido indicia e propicia.

Esta procura pela contingéncia subscreve também Gilles Deleuze
(1989: 190): “pertencemos a dispositivos e agimos no seu interior”. E co-
mum apelidarmos de atualidade, a “nossa atualidade”, como a “novidade
de um dispositivo em rela¢ao aos precedentes”, como é sempre 0 momento
social em que se vive. Porém, tal como entende este filésofo, “o atual nao
¢ o que somos, antes aquilo que devimos, aquilo que estamos em vias de
tornar-nos, isto ¢, o Outro, o nosso devir-outro” (Deleuze 1989: 190-191).
Neste sentido, pensar em contingéncia é pensar nos varios devires que pai-
ram nas possibilidades contingentes, nas expectativas dos vdrios momentos,
nos meios, modos e objetos que a atualidade coloca ao nosso dispor.

Este ensaio debruga-se assim sobre os impactos da contingéncia cole-
tiva na comunicagao digital em geral, bem como na dinimica retroativa que
os meios, os modos ¢ os objetos dessa comunicacao digital coloca ao dispor
do coletivo.

1. Estado da arte: da consciéncia a contingéncia

Uma das grandes inovagoes tedricas do filésofo alemao Karl Marx
(1818-1883) foi o didlogo que estabeleceu com os filésofos da Grécia Antiga,
apropriando-se inteligentemente de um conjunto de ideias desse passado
luminoso reflexivamente e que acabaram por ser decisivas no pensamento
filoséfico e sociolégico ainda hoje. Um dos seus conceitos que resulta desse
didlogo alargado ¢ o conceito de consciéncia de classe (Grayling 2020).
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Para alcangar este conceito, Marx partia da ideia de que as pessoas,
ao viverem em sociedade, ocupam lugares diferentes naquilo que conside-
rava ser uma “estrutura’ dotada de um sistema “estratificador”. As ideias de
estrutura e de estratificagio acompanharam o seu pensamento, marcando
vdrios os pensamentos vindouros. A ideia de estrutura e de estratos ou ca-
madas encontrava paralelismo na figura geométrica da pirimide: um topo
para poucos ¢ uma base para muitos. Da base ao topo, as sociedades “es-
truturavam-se”, organizavam-se, gerando diferenciagées por camadas onde
possibilidades de acessos e de direitos eram diferentes. Marx, refletindo sobre
a sociedade capitalista da sua época, percebia que poucos seriam os donos
das fontes de produgao (fibricas, bancos, propriedades rurais, etc.) e muitos
seriam os restantes, contando apenas com a sua for¢a de trabalho para sobre-
viver. Ao perceber a diferenca entre os que tinham “capital” e os que apenas
tinham forga de trabalho, comegou por entender que haveria, pelo menos,
duas grandes classes de sujeitos: classes capitalistas e classes trabalhadoras.
A isto chamou de “classes sociais”, escrevendo, por outras palavras, que a
tal estrutura piramidal se organizaria por camadas estratificadas, ¢ que cada
camada corresponderia a uma classe social (Cordén & Martinez 2014).

Porém, ainda nio satisfeito com esta observacao, Marx fez mais: enten-
deu, através das suas observagoes, que cada “classe social” teria a sua “ideo-
logia” e a sua “consciéncia”. Com o conceito de ideologia, Marx referia-se a
classe que dominava naquela contingéncia. Como essa se tornou “dominada
pelos meios de produgao”, Marx e Engels (2005: 14) concluiram que “as
ideias da classe dominante sao, em cada época, as ideias dominantes, isto é,
a classe que ¢ a forga material dominante da sociedade ¢, a0 mesmo tempo,
a sua forma espiritual”. Portanto, a ideologia da classe materialmente domi-
nante impunha-se, restando as restantes classes sociais ou uma obediéncia ou
uma contra-ideologia.

Com o passar do tempo, e dentro deste preceito, as classes trabalha-
doras foram instituindo contra-ideologias, rebelando-se contra a ideologia
dominante. A isto Marx chamava de “consciéncia de classe”. Na sua otica,
o reconhecimento de que se pertence a uma classe diferente permite dois
estados de consciéncia: a “consciéncia de si” e a “consciéncia para si”. Isto le-
varia, no seu entender, a um movimento reflexivo por parte dos sujeitos que
se reconhecem numa classe, que seria o de pensar a sua “classe” contingente
e o de se pensar a sua “classe” desejada. A classe social tomaria o lugar de
um “ser” social capaz de pensar em si e no seu futuro mediante o seu capital
simbélico contingente (Bourdieu 2011; Grayling 2020).
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Direta e/ou indiretamente, o sucesso das ideias de Marx (e também de
Engels) desembocaram em grandes reflexées sobre teoria social, influencian-
do, por imitagao, oposi¢ao ou adaptagéo, 0s tedricos sociais que se seguiram.
Essa influéncia teérica pode ser percebida num dos pais da sociologia, Emile
Durkheim (1958-1917), nomeadamente no conceito de “consciéncia coleti-
va’, que constitui a base da sua teoria social (Giddens 2004).

Durkheim assume como principio que o social se sobrepée ao indivi-
dual e psicolégico, na medida em que os fenémenos sociais tém existéncia
“propria’, sao “independentes” daquilo que cada individuo pensa e faz. Ao
contririo de Marx, e independentemente da classe social, Durkheim enten-
dia que a “consciéncia coletiva”, constituida por um conjunto de crengas
e sentimentos comuns existentes nos membros de uma mesma sociedade,
forma um determinado sistema dotado de vida prépria, condicionando de-
cisivamente o individuo. Nesta dtica, mesmo que o individuo possua uma
“consciéncia individual”, as maneiras de se comportar e de interpretar a vida
estariam condicionadas pelo seu grupo ou classe social, padronizando con-
dutas e pensamentos (Durkheim 2009).

Se em Marx a “consciéncia de classe” gerava um “ser social”, ou seja,
uma classe social independente do sujeito, em Durkheim uma determinada
“consciéncia coletiva”, padronizadora e limitadora, estaria entranhada para
“orientar” o sujeito e a sua agdo e pensamento. lerfamos assim dois “seres
sociais” poderosos: classe social e consciéncia coletiva.

Por seu turno, e porque a nogao de “consciéncia’ sempre foi um termo
ambiguo, sendo identificada como “um certo ‘algo’ que existe sob certas
condigbes e nio existe em outras condi¢oes” (Mead 1932: 27), o sociblo-
go Gabriel Tarde (1843-1904) veio apresentar uma nuance a este ponto,
revelando um outro “ser social” poderoso, provavelmente até mais do que
0s que estavam inscritos nos conceitos anteriores na medida em que em seu
entender estd antes, durante e apds a “classe social”, para além de fazer da
consciéncia coletiva uma contingéncia coletiva (Tarde 1978).

Como? Através da nogao de “imitagao” e das leis sociais que a regem.
O que Tarde nos recordava é que existem trés formas universais de repetigao:
a vibratéria (de ordem fisica), a hereditdria (de ordem biolégica) e a imita-
tiva (de ordem social). Ainda que todas se interliguem, o propésito deste
socidlogo era o de explicar como é que na dimensao social, nomeadamente
em humanos (e nio na dimensio social dos restantes animais), as coisas se
movimentam e se dinamizam. No seu entender, a sociedade comega quan-
do um individuo imita outro. Ao fazé-lo, consciente ou inconscientemente,



Uma contingéncia coletiva amplificada. Plataformas e comunicagdo digital 59

arrasta todo o social em poténcia permitindo o contdgio, a sugestao (direta
e indireta) e a propagagao. Num movimento que considera infinito e instd-
vel, entende que a imitagao inicia 0 movimento social, permitindo depois o
aparecimento da contra-imita¢ao, enquanto resposta que nasce da imitacao,
e da combinacao, que resulta da invengao e que gera adaptagio e diferencia-
cao. Independentemente da “classe social” ou da “consciéncia coletiva”, o ser
social “imitagao” faz com que todo o fenémeno social e todos os processos
de socializagao estejam sujeitos as dinimicas oriundas do confronto, da co-
ligagao e da colisao constante entre imitagoes e factos sociais (Tarde 1978).

Para George Mead (1863-1931), a importancia da imitagao como fac-
to social também se tornava clara, na medida em que entendia a consciéncia
como algo formado a partir da interagao com o outro, ¢ que toda a conversao
para “gestos conscientes ou com significado é um mecanismo de adaptagao
mutua dentro do ato social, uma vez que envolve a ado¢ao, por cada um dos
individuos que levam a cabo a interagao, das atitudes dos outros em relacao
a ele” (Mead citado em Miller 1973: 891).

Toda esta teoria social, assente na for¢a do facto social ante o indivi-
dual e o psicolégico, teria que se digladiar, mais cedo ou mais tarde, com as
teorias psicolégicas em geral e com o conceito de “inconsciente” e as suas
forgas, psicolégicas e sociais, em particular.

Foram virios, e até anteriores, os filésofos ocidentais que trabalharam
o conceito de “inconsciente”™ Arthur Schopenhauer, Bento de Espinoza,
Wilhelm Leibniz, Gorttlieb Fichte, Hegel, Kierkegaard ou Nietzsche, entre ou-
tros (Grayling 2020). Mas onde mais se destacou e se operacionalizou foi na
psicandlise de Sigmund Freud (1856-1939). Para este, o inconsciente estd entre
o0 somdtico e o psiquico, definindo nos individuos, de modo misterioso e obs-
curo, as paixoes, os medos, as criatividades e até a relagao entre vida e morte.
Freud explicava e fundava um novo e explicativo “ser social”, isto é, a sociedade
partindo do sujeito e da complexidade do seu inconsciente (Abraham 2005).

E, no entanto, um dos alunos de Freud, Carl Gustav Jung (1875-
1961), que mais se apropria do conceito de “inconsciente” para explicar a
sociedade num sentido de dentro para fora (Neves e Costa 2010). Para isso,
forjou o conceito de “inconsciente coletivo” a partir da teoria dos arquétipos.
A ideia de “psique coletiva” viria a sublinhar, em certo sentido, o “ser” de
Durkheim ao conceder ao coletivo a primazia sobre o individuo. No seu en-
tender, o “inconsciente coletivo” estaria marcado por “arquétipos”, ou seja,
por imagens primordiais presentes em todas as culturas e condicionadoras de
“estruturas sociais”, agoes, pensamentos e sentimentos (Jung 1979).
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Acrescentado ao “ser social” de Marx (consciéncia de classe), ao “ser so-
cial” de Durkheim (consciéncia coletiva), ao “ser social” de Tarde (imitagio) e
ao “ser social” de Freud (inconsciente), o “ser social” de Jung (inconsciente cole-
tivo) permitiria aumentar a complexidade de fatores para explicar a vida social.

Paralelamente, e numa perspetiva mais antropolégica, Gilbert Durand
(2002) considerava também o conceito de “imagindrio” para revelar o misto
nascente entre consciente e inconsciente, um portador de possibilidades de
realidade e de atualizagao futuras, refazendo o real e assim assumindo-se
como uma visao transgressora em relagao ao presente. E nesse sentido que
este antropblogo aborda a questao do mito como ultima possibilidade expli-
cativa, mais nao sendo, entao, do que um conjunto de simbolos e arquétipos
ao estilo de Jung, mas observaveis através de mitemas onde sao propostas
realidades que antes nao existiam.

A este continuum tebrico que estamos a descrever queremos associar
uma outra teoria, que nos parece particularmente acutilante na medida em
que sintetiza algumas destas ideias, introduzindo ainda um dado que nos
parece de grande importancia histérica para o presente e futuro da teoria
social: a teoria do ator-rede (Latour 2012). Esta introduz a ideia de que o
objeto possui “a¢ao”, na medida em que age por intermédio da influéncia
que provoca no sujeito, consciente ou inconscientemente. Esta perspetiva
constitui, em nosso entender, um outro “ser social” que se pode acumular
aos restantes jd descritos, conferindo ao lado nao-humano uma posigao de
importante ator social.

Todo este edificio teérico interliga-se com a vida atual, marcada funda-
mentalmente pela comunicagao digital. Na perspetiva de McLuhan (2007), o
ambiente comunicacional digital marca a “mensagem”, quer dizer, apropria-se
dela. Kerkhove (1997) vai mais longe: considera que a “pele cultural” se reveste
das dindmicas comunicacionais, doravante digitais. Neste sentido, os “atores
sociais” anteriormente descritos (classe social, consciéncia, inconsciente, imita-
¢ao ou elementos nao-humanos, como bots, por exemplo) passam a estar mar-
cados por dinimicas digitais que promovem a plataformizagao de processos de
socializacdo e sociabilidade em vidrias dimensées (Van Dijck, 2016).

2. Contingéncia coletiva: consciente, inconsciente, imita¢ao e ima-
gindrio

Tendo €Im conta os pl'(?SSUpOStOS conceptuais dSSCI'itOS anteriormente,
vamos ensaiar sobre um outro “ser social” quc mescla partes de conceitos
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anteriores e lhes concede uma importancia maior através da sua unificagao:
trata-se do conceito de contingéncia coletiva.

Considerar o conceito de consciéncia de classe, isto é, as crencas e
atitudes a respeito da sua classe, condicao ou estrutura social e econémica
(Marx 2020), implica conhecer em detalhe essa classe, os seus interesses e
as suas estruturas funcionais e organizacionais. Tal implica duas coisas: a
existéncia de um conhecimento sobre os processos sécio-histéricos; e a per-
cegio subjetiva sobre a prépria posi¢ao no processo produtivo, gerando uma
reorganizacao politica dos sujeitos para uma defesa consciente dos interesses
da sua classe.

Em nosso entender, tal nao é possivel, pelo menos completamente. Por
um lado, nem todos os sujeitos possuem conhecimentos para autorreflexao
e sécio-reflexdo. Por outro, nem a atribui¢do nem a autoatribuigao de per-
tenga, de determinado sujeito ou conjunto de sujeitos a determinada classe,
¢ consensual. Nao obstante, entendemos como proficuo nesse conceito a
relacio entre as crengas e as atitudes, que nos conferem alguma objetividade,
bem como a posigao do sujeito, em determinada circunstancia histérica,
que reflete e age, subjetivamente, no seu quadro de representagdes mentais
€ sociais.

As criticas ao conceito de consciéncia de classe nio diferem muito
das criticas ao conceito de consciéncia coletiva, na medida em que o termo
“consciéncia” é sempre problemdtico. A consciéncia coletiva define-se como
um conjunto de crengas e sentimentos, comuns 4 média dos membros de
uma coletividade e geradores de um sistema, determinado, com vida prépria
(Durkheim 2009). Em nosso entender, a ideia de relacao causal entre cole-
tivo e conjunto de crengas comuns na média dos membros de uma comuni-
dade ¢ astuta, na medida em que as crengas podem ser traduzidas de modos
semelhantes entre os varios sujeitos e constituem, efetivamente, uma estru-
tura para o pensamento e agao. Porém, a dificuldade, neste caso, ¢ pensar e
estudar “sentimentos”. Aqui, mais uma vez concorrem elementos subjetivos
que dificultam o entendimento e a clareza do conceito na sua totalidade.
Deste modo, tal como na definigao de consciéncia de classe, aproveitamos,
do conceito de consciéncia coletiva, a parte do conjunto de “crengas co-
muns”, capazes de gerarem formas, estruturas e dinimicas com vida propria.

Quanto a dimensao mais psicolégica dos processos coletivos, o con-
ceito de inconsciente coletivo, a partir de Jung, remete-nos para algo mais
hereditdrio: esse seria constituido pelos arquétipos herdados, imagens ances-
trais onde residem tragos funcionais comuns a todos os seres humanos (Jung
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1979). Apesar da dificuldade de clarificar a origem destas imagens, e de Jung
reforcar em demasia as forcas que rogam em qualquer coisa de ordem ge-
nética e hereditdria e excluindo processos como os de ensino, socializacao e
imita¢ao na (re)producao de imagens virtuais e arquetipicas, nio podemos
deixar de considerar a dimensao coletiva dos inconscientes e do principio de
individuacao de imagens e imagindrios para o sujeito e para o coletivo. Ainda
que, apesar do exposto, entendamos contingéncia coletiva como reflexo de
construgdes, de representagdes sociais e de associagoes e imitagoes individua-
das e nunca como heranga ou genética individuada.

Além disso, consideramos oportuno e necessdrio acrescentar a dimen-
sao de inconsciente a nogao de imagindrio, ou melhor, imagindrios (jd que
estes variam mesmo sobre os mesmos assuntos). Quer dizer, essa massa de
imagens geradas nos processos de educagao, socializagao, individuacao, imi-
tagao e sociabilidade que servem de farol para a criacao de representagoes,
subjetivagoes e objetivagoes (Durand 2002).

Finalmente, o conceito de imitacao. Em nosso entender, este conceito
estd num patamar privilegiado em toda esta teoria, na medida em que re-
flete o devir-outro, a transmissao e o movimento do social, da qual apren-
dizagens, expressoes, interagoes, representagoes € agoes ficam reféns. Assim,
a imitagao permite a unificagao de todas as partes conceptuais que vamos
assumir dos conceitos anteriores. Crengas, ideias, opinides, valores, opinioes
€ representagoes (de conscientes, inconscientes e imagindrios) so se estabele-
cem porque a imitagao as movimenta socialmente. E aqui usamos o conceito
de imitagao a partir de Gabriel Tarde, ainda que numa versao ligeiramente
mais alargada: a imitacdo como um movimento social, consciente e/ou in-
consciente, socializado e/ou individuado, que arrasta uma forca latente e
manifesta e todo o seu contrdrio (contra-imitagdes), mas também adapra-
coes coletivas e subjetivas e, por isso mesmo, inovagoes e diferenciagoes.

Neste caso nio se trata de um conceito de imitacgao essencialista, ao es-
tilo de Platao, onde existiria um ideal e o resto seriam cépias imperfeitas. Pelo
contririo, entendemos a imitacao mais como um sistema aristotélico, onde
o sujeito “imitador” faz uma apropriacao prépria, em fungao de meios, de
modos e de condigées materiais, subjetivas e contingentes, para exprimir essa
dindmica. Em nosso entender é precisamente a imitagao social, na sua tripla
dindmica — imitar, contra-imitar e adaptar, inovando — que tornard objetivo,
operacional, mensurdvel e dindmico o conceito de contingéncia coletiva.

Um exemplo concreto no seio da atual comunicagao digital: é cria-
da, por algum inovador, uma imagem com mensagem (meme digital); esse
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meme ¢ partilhado por um influenciador (nos termos de Tarde, um inicia-
dor); por sua vez, os seguidores (imitadores) tendem a propagar, partilhando
ou imitando a ideia ou légica inscrita no meme; finalmente, um conjunto
de contra-imitadores discordam da ideia ou légica inscrita, abrindo a porta
a contra-partilha ou mesmo a criagao de um meme com légica antagénica.
Esta tensao légica ¢ um dos principios da imitagao em Gabriel Tarde (1978),
muito presente na atual comunicagao digital.

Neste sentido, propomos um conceito de contingéncia coletiva como
o resultado dessa mescla entre os conceitos de consciéncia de classe, cons-
ciéncia coletiva, inconsciente coletivo, imaginério € imitacao social enquan-
to concentrado potencial que habita no momento vivido.

3. Intelectos contingentes: os atores principais da contingéncia co-
letiva

Ao considerarmos a contingéncia coletiva como forga potencial, dis-
posta para a interpretagao objetiva e subjetiva nas multiplas dimensées da
vida dos sujeitos, grupos e coletividades, consideramos que a sua grande mais
valia é, precisamente, 0 conjunto de potenciais que condensam, no mesmo
tempo e espaco, potencialidades. Esse nuicleo gera outras forcas, multiplas
e dispersas. A essas forgas, logicas e inicialmente assentes em fins a atingir,
chamamos de “intelectos contingentes” (Costa 2020a) — conjuntos enca-
deados de entendimentos e légicas que se alastram em comunidades e que
penetram, de modos distintos, o corpo social, ora limitando ora orientando
ou mesmo dificultando o entendimento noutro sentido que nao o desejado
pelos seus objetivos iniciais.

Para exemplificar, pensemos na pandemia do Covid-19. Esta tornou-
se possivel porque a OMS (Organizacao Mundial de Sadde), instituigao
aceite por grande parte dos paises como legitima e representante das ciéncias
médicas, considerou, através de um conjunto de pareceres cientificos produ-
zidos por institui¢oes parcerias, a sua efetividade, quantitativa e qualitativa.
Anunciada como pandemia por esse legitimado emissor (OMS), gerou-se
um conjunto de intelectos contingentes que imitaram oS S€us pressupostos.
Por sua vez, refletindo por sua vez as institui¢des mdximas de satide de cada
pais, estes intelectos contingentes propagaram-se através das possibilidades
que a contingéncia coletiva permitiu (Sousa er al. 2020).

Os intelectos contingentes constituem-se, assim, em atores principais
da contingéncia coletiva, conferindo-lhe corpo objetivo ao apelarem a en-
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tendimentos e légicas circulantes no tempo vivido. Sao tanto ou mais pode-
rosos quanto mais aceites e legitimos socialmente. Os reforcos legitimadores
que recebem ampliam os seus impactos.

Em certo sentido, esta relagﬁo entre contingéncia coletiva e seus atores
(intelectos contingentes) estabelece uma relagao entre ser e tempo ou ser e
contingéncia, tal como afirmava Ortega y Gasset (1967): eu sou eu e a mi-
nha circunstincia. Sendo que o “eu”, humano ou nao-humano, é sempre um
ator investido de intelectos. Neste caso, tanto pode ser tanto um humano
como um objeto técnico investido por outros intelectos, como por exemplo
os algoritmos persuasivos, cada vez mais presentes nas plataformas digitais
(Costa 2020b).

Um outro exemplo: a circunstincia da mdquina de Turing era a de
um “ser” investido por outros intelectos anteriores e contingentes, técnicos e
sociais, onde conflufam forgas que tinham como objetivo resolver questoes
mecanicas e elétricas, mas também sociais, entre as quais as forgas que bro-
tavam da necessidade de prever investidas dos alemaes da II Guerra Mundial
(Copeland 2004). Em certo sentido, a mdquina de Turing, tal como as md-
quinas em geral_, investidas por intelectos contingentes anteriores, subscre-
vem o principio descrito por Alexander Graham Bell: grandes descobertas
e progressos envolvem invariavelmente a cooperagao de virias mentes. Ora,
para Ortega y Gasset (1967) o “eu sou eu” estd aberto, como nunca, a cir-
cunstancia, isto €, a concentragao do espago-tempo que atualiza e que rodeia
o “eu” no momento. Esta ¢ uma realidade por um lado diferente do “eu” e
ao mesmo tempo insepardvel da sua atualizagao contingente. Como sugeria
Tarde (1978), “o real nao ¢é explicivel senio ligado a imensidade do possi-
vel, isto é, do necessdrio sob condigdo, em que ele navega como a estrela
no espaco infinito. O realizado parece nao ser mais do que um fragmento
do realizdvel” (Tarde 1978: 18). Entende-se que nao hd como tomar “eu” e
“nés” sem tomar como ponto de partida a respetiva contingéncia enquanto
fragmento do realizavel.

Partindo daqui, consideramos a importincia da contingéncia coletiva
na rela¢ao eu/nés e no facto de nao ser possivel considerar a existéncia sem
a contingéncia e as suas multiplas forgas, potenciais e facticias. Os intelectos
sao sempre contingentes neste sentido, demonstrando sempre a forga das
ondas da contingéncia coletiva. Tal leva-nos a reforcar esta ideia: o “ator” estd
permanentemente numa ‘rede” sociotécnica e contingente (Latour 2021),
movendo-se numa teia de complexidades (Morin 1977) que abarca diversas
redes relacionais, no presente (Capra 1997).
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De facto, a contingéncia coletiva, encharcada de “intelectos contingen-
tes” que condicionam entendimentos e légicas, influenciam o ator-na-rede.
Comunidades inteiras estabelecem associagoes com intelectos contingentes,
sobretudo com os mais dominantes e salientes, abrindo a possibilidade para
a geragao, afirmagao e legitimagao de modos de pensar, sentir e agir e tendo
como fatores dindmicos a imitacao, a contra-imitagao e a adaptacao (Costa
2020a). E dentro desta perspetiva que enunciamos a existéncia de fenémenos
contingenciais, de ordem grupal ou coletiva, com linguagens préprias, seme-
lhantes, comuns, ainda que com matizes e diferengas entre os seus membros.

4. A comunicacio digital como amplificadora da contingéncia co-
letiva

Em nosso entender, a nogao de contingéncia coletiva deve entao subs-
tituir constantemente a nO0¢ao de consciéncia coletiva por ser mais objetiva,
mensuravel, eficaz e adequada ao tempo, ajustando-se as idiossincrasias dos
diversos momentos e acontecimentos. Sendo um conceito mais histérico
do que presentista, de acordo com o anteriormente exposto, une passado e
presente de um modo teoricamente mais integrado.

Toda esta reflexao desemboca, precisamente, num tempo onde impera
a comunicagdo digital. Dentro de légicas imediatistas, ubiquas, presentis-
tas e globalistas, a atual comunicacao digital e plataformista é eximia em
colocar em circulagao expressoes e légicas, sobretudo parciais, de intelectos
contingentes. Nestas redes surgem diversos tipos de reagoes, imbuidos de
atmosferas retroativas que se alimentam de emogoes, de momentos, de egos
e de subjetividades. Bauman (2007) descreve estas redes como extensoes dos
sujeitos, em movimento espelhado, onde se adiciona o que interessa e se
cancela o que ndo interessa ao ego. Na mesma linha surge Byung Chul Han
(2018), que considera que isto reflete uma constante expulsao do outro,
onde vivemos solitdrio, com o préprio ego sempre ao espelho.

A ideia € a de que a comunicagao digital amplifica, em maltiplos senti-
dos e através da disseminagdo em massa de intelectos contingentes, o poder e
a expressao daquilo que é a prépria contingéncia coletiva. E que tal gera uma
l6gica de retroalimentacio. O crescimento de certos fenémenos digitais, tal
COMO Veremos a seguir, deve-se, precisamente, a juncgao de consciéncias que
na contingéncia se puderam tornar mais comuns e conectadas devido as no-
vas tecnologias de informagao e comunicagao. Por um lado, de facto, verifi-
cam-se nestas plataformas digitais pessoas saturadas com promessas politicas
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e sociais de um mundo mais justo, revelando, consciente e inconscientemen-
te, sensagoes de frustragao e vazio (Lipovetsky 2010). Por outro, observa-se
a imitagao, o contdgio social e o uso de arquétipos adequados a contingéncia
coletiva, ora para revelar um certo niilismo, ora para atingir revelar um cer-
to niilismo ou entdo para atingir fins individuais, com foco no lucro e na
finanga. Por outro lado, também se verificam empreendimentos positivos,
assentes em principios altruistas e focados na partilha, na solidariedade ¢ na
expressao livre. E o caso das correntes de solidariedade e de amor, que ge-
ram depois efeitos concretos no auxilio de casos particulares, ¢ que circulam
constantemente nessas mesmas redes.

Todavia, nao ¢ s6 de amplificagio que a comunicagio digital vive.
Descre-vemos anteriormente o processo tardeano de imitagio em torno de
um meme: inovagao (criagao), iniciagao de corrente; imitagao (partilhas) e
contra-imitagao, gerando duelo 16gico ou mesmo nova inovagao. Este pro-
cesso é particularmente constante no seio da comunicagao digital, intervin-
do na contingéncia coletiva, nos intelectos contingentes ¢ nos modos de
sociabilidade, conversa¢iao e associagio s6cio-mental. Para demonstrar esta
tese, € aplicando 0S pressupostos tedricos anteriormente anunciados, veja-
mos trés fenémenos recorrentes que demonstram as implicagées dos proces-
sos de comunicagao digital atual: o 6dio no Facebook, o uso de arquétipos
no YouTube e a dimensao da “verdade” na Wikipédia.

4.1. O 6dio no Facebook: imitar a contingéncia coletiva

Em “Uma cartografia do édio no Facebook: Gatilhos, insultos e imi-
tagoes” (Costa 2020c), o investigador recorda que a popularizagao das pla-
taformas sociais digitais veio introduzir facilidade e instantaneidade na ex-
pressao publica dos atores. Tal terd proporcionado um aumento de debates
na internet. A questao é que esta popularizagio deu maior visibilidade aos
discursos de 6dio e a intolerdncia, expondo insultos ¢ modos de violéncia
(Waldron 2010). Estarao em causa responsabilidades, individuais e regula-
torias, de 4mbito nacional, internacional e empresarial. Este estudo acabou
por expor um lado pernicioso das possibilidades sociotécnicas contingentes:
opinioes, ilagoes, imitagdes e contra-imitagdes sobre os mais diversos assun-
tos conquistaram um palco publico e mais alargado, passivel de ser replica-
do e alvo de conteddo que pode servir coligagdes, conversagoes, relagoes e
sociabilidades na dimensao do édio, algo inédito até agora numa perspetiva

globalista (Costa 2020c).
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Ainda de acordo com este estudo, os gatilhos que ativaram conversa-
¢oes em que insultos e 6dios tomaram a dianteira foram os que resultaram,
precisamente, de processos de imitacao — discursos, ideias e opinides do-
minantes, sobretudo. O resultado das andlises as noticias mais partilhadas,
comentadas e com mais gostos revelaram uma forte presenca de discursos
de édio e de insultos em assuntos que a contingéncia coletiva faz aparecer.
Observou-se uma maior presen¢a de discursos de 6dio nas noticias mais
comentadas e que as mais comentadas o algoritmo do Facebook tende a
conceder maior privilégio de apari¢ao no feed de noticias (Costa 2020c).

Existem aqui duas nunces importantes. Por um lado, édios e insultos,
que depois se tornam dimensoes imitdveis e contagidveis. Estaira provém de
descontentamentos generalizados face a promessas politicas e sociais, que fo-
ram sucessivamente feitas e sucessivamente incumpridas. Estas expressoes de
6dio e insulto revelam, em parte, uma forma de expressao contra-hegeméni-
ca face aos poderes dominantes da contingéncia, demonstrando desconten-
tamentos generalizados e muitas vezes dispersivos, sem qualquer consciéncia
(de classe, de comunidade, de coletividade) (Costa 2020c¢).

Por outro lado, este estudo revela também que os indices de 6dio mais
elevados foram encontrados em certos temas: “futebol”, “politica” e “crime/
agressao” (Costa 2020c). Neste caso, vemos as dimensées emocionais a re-
velar a sua poténcia: o futebol como paixdo coletiva, a politica como pro-
cesso de md gestao da coisa publica e o crime/agressao associado a sensagao
de injustiga. Isto revela, por um lado, que a dimensao mais emocional da
vida social reflete um poder, vdrias vezes ignorado, na atual contingéncia.
Como resposta, comentdrios, insultos e discursos carregados de sentimentos
de édio pouco mais refletem do que uma atitude niilista, quer dizer, uma
visao cética e radical da realidade contingente, maioritariamente pessimista
em relagdo as interpretagoes da atualidade, diluindo ou mesmo aniquilando
valores e crengas nas instituigoes mencionadas (governos, tribunais e atos de
Corrupgao, entre outros). Por outro, todas estas dinAmicas instalaram-se nos
modos e contetidos da sociabilidade, gerando mal-estar social e posiciona-
mentos de rejei¢ao face aos poderes instalados.

4.2. Os arquétipos usados no YouTube para manipular a conscién-
cia coletiva

Jd no estudo “A presenca de arquétipos nos yourubers: modos e estraté-
gias de influéncia” (Costa 2020d), o autor dd conta das principais mudangas
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ocorridas nos modos de influéncia, onde constam novos formatos possibili-
tados por plataformas digitais, como é o caso do YouTube. Através do estudo
a algumas celebridades dessa plataforma, o autor conclui que nasceram for-
mas de influéncia que mesclam esquemas antigos com sistemas sociotécnicos
novos. A partir da teoria dos arquétipos, o autor percebeu a presenca de ar-
quétipos como base das estratégias de influéncia: nos titulos, na construgao,
na legitimagao e até na manipulacao de contetidos.

De forma geral, esse estudo conclui que a criagao de figuras e elemen-
tos comuns (brincadeira, raiva, violéncia, vinganga, sombra, mae ou Deus),
entre produtor e consumidor, ¢ uma das estratégias mais comuns para “cap-
turar” a atencao dos que assistem aos videos (Costa 2020d).

Nada disto é novo. A influéncia foi sempre alvo de estratégias de cap-
tura da atencdo. A novidade aqui é o formato video, o uso de algoritmos
persuasivos e a profissionalizagao destas praticas. Essa conjugagio de fato-
res revela parte do seu sucesso numérico, tanto em visualizagées como em
lucros. O modo como esses arquétipos sao convocados, “juntamente com
as estratégias utilizadas no sroryrelling e as dinimicas de marketing, casam
perfeitamente quando orientadas para grandes massas de publicos infanto-
juvenis” (Costa 2020d:16). Para o autor, a ligacao entre arquétipos, ora de
modo estratégico, ora de modo pritico e pragmadtico, “como por exemplo
na fusao entre Anima e Sombra ou entre Eu Superior e Crianga, revela tanto
uma inteligéncia social entre os que pensam o0s videos como uma inteligén-
cia pratica que ja funciona noutros tipos de ecras” (Costa 2020d: 16).

Neste sentido, este estudo veio corroborar a ideia de que as escolhas de
contetdos sao fruto de estratégia e manipulagao através do uso de intelectos
contingentes sobre a matéria que circulam em redes de profissionalizacao
para o efeito. Ser youmber ¢ estar investido por estes intelectos contingentes
articulados na arte da captura da atengio com os meios, modos e objetos que
a contingéncia disponibiliza. Por outras palavras, o que aqui estd em questao
¢ que os idolos do desporto, do cinema, de televisoes, etc., que faziam refor-
cos publicitdrios a produtos e consumiveis, serviram de base a uma nova for-
ma de celebridade ecranica: o youruber, que conta estérias ou elabora umas
teorias e que captura a atengao de milhares de jovens e criangas, aliando as
possibilidades sociotécnicas da contingéncia coletiva as representagoes, ima-
ginérios, inconscientes e imitacoes circulantes na atual contingéncia.

Por seu turno, entre os que nao consomem os referidos produtos anun-
ciados e animados por representagdes arquetipicas nos canais de YouTube, a
forga de influéncia, ao ser transferida para os influenciados, movimenta-se
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através de processos de partilha, socializagao e imita¢ao que a contingéncia
coletiva permite e vaza em todas as diregoes para os pares dos influenciados,
capturando mais uns quantos nos diversos tipos de interacoes sociais. Aqui,
¢ a prépria contingéncia coletiva em modo de permanente retroalimentagao.
Neste sentido, e com recurso a imagens, montagens ¢ videos partilhdveis
e comentdveis, a atual contingéncia coletiva beneficia o youruber enquanto
lider de opinido e construtor de intelectos contingentes em diversos vasos
comunicantes. O que, em certo sentido, ¢ mais do que influéncia pessoal.
Estes constructos alimentam esteredtipos, sublinham estratégias, reprodu-
zem arquétipos, propagam narrativas ¢ capturam publicos para produtos —
tudo isto numa sé dindmica que converge com diversos meios sociotécnicos.

4.3. Verdade enquanto verificabilidade contingente: o caso da

Wikipédia

A nogao de verdade sempre esteve ligada 4 contingéncia. A filosofia da
ciéncia é a primeira a usar o mantra da verdade enquanto processo pronto
para a mudanga em caso de novas descobertas (Grayling 2020). Porém, se
nos casos do Facebook e do YouTube os algoritmos persuasivos apresentam
fortes influéncias nas formas de capturar os sujeitos e de lhes mostrarem
uma certa verdade do mundo, através das sugestoes que aparecem nos feeds
de noticias, 0 mesmo nao acontece na plataforma da Wikipédia. Nesta pla-
taforma, o fenémeno ¢ outro: ali nao se propagam intelectos contingentes
com base em interesses subjetivos, patrocinados (pelo menos diretamente)
e arbitrdrios, 2 medida de objetivos particularistas. As suas regras sao mais
exigentes com a “verdade” que 14 entra, pois implicam fontes verificiveis,
discursos neutrais e nada de opiniao ou investigagao inédita. A verdade surge
como a verificabilidade que a contingéncia, cientifica, jornalistica ou enci-
clopédica, oferece (Costa 2021).

Neste aspeto, a Wikipédia surge como um exemplo de retroalimenta-
cao positiva. Com vinte anos de idade, portanto mais velha do que os gigan-
tes Facebook e YouTube, ¢ alimentada num quadro de pilares fundacionais
que visam, fundamentalmente, quatro grandes pressupostos andlogos ao
ethos cientifico em Robert K. Merton (1973): universalismo, comunismo,
desinteresse e ceticismo organizado. Pressupostos que estao plasmados, pre-
cisamente, nos pilares fundadores anunciados pela Wikipédia (Costa 2021).

A questao da Wikipédia e o cumprimento, por parte das suas comu-
nidades, de um erhos que visa a neutralidade, a verificabilidade e “nada de
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escritos inéditos”, existe precisamente numa contingéncia coletiva marcada
pela desinformagao (Costa 2021). De acordo com Avi Tuschman (2021),
essa estd crescentemente composta por intelectos contingentes baseados em
desinformacoes, pés-verdades e fake news. Para este investigador, a solucao
para essa “epidemia” pode estar, precisamente, numa massa contingente que
circula na Internet e que esta livre de pressoes pol[ticas e financeiras, como
acontece nas comunidades voluntdrias da Wikipédia.

De facto, os tempos atuais estao marcados por “informagoes erroneas
[que] sdo injetadas a todo o instante em nossos canais de social media para
manter a sociedade dividida, desconfiada e paralisada” (Tuschman 2021: §5).
Para isso também concorrem os algoritmos, estruturas de recomendagoes
guiadas por inteligéncia artificial que nos conduzem a contetdos que “exacer-
baram a polarizacao politica. E até governos estrangeiros trabalham na mani-
pulagao de algoritmos para interferir nas elei¢oes estrangeiras — foi o caso nos
EUA, tanto no pleito de 2016 quanto no de 2020” (Tuschman 2021: §5).

Esta dinimica, associado a ecris em permanente convergéncia com
a internet, geram-se cadéncias de vetores informacionais assentes em even-
tos contingenciais. Regressemos novamente ao exemplo da pandemia do
Covid-19: durante mais de um ano, a desinformacao terd gerado mais de
metade das mortes (Tuschman 2021: §6).

O que ¢ que aconteceu para que a desinformagao ganhasse tanto
terreno? Para Tuschman (2021), o trio Google-YouTube-Facebook coloca
um desafio sem precedentes ao mundo informacional, na medida em que
“organiza as informagées globais de acordo com algoritmos que se baseiam
na popularidade” (Tuschman 2021: §8). Isto comporta um problema de
fundo, pois apesar dos inimeros beneficios desses sistemas sociotécnicos,
essa popularidade “pretendida” apresenta “uma relagao incomoda com a ve-
racidade: contetdos virais espalham rapidamente informagées pouco con-
fidveis. Mais de 25% dos videos mais vistos no YouTube em inglés sobre o
coronavirus contém desinformaciao” (Tuschman 2021: §8). Além disso, ao
atuarem diretamente sobre as emogoes primdrias, as noticias falsas acabam
por ter um impacto social mais incisivo, jai que “se alastram seis vezes mais
ripido do que as informagées veridicas” (Tuschman 2021: §8).

Em certo sentido, ¢ isso que nos revela agora este investigador: resolver
a “crise de informagoes erroneas requer uma terceira entidade “mdgica” que
nao tenha incentivos para manipular as informagées por motivos econdémi-
cos ou politicos” (Tuschman 2021: §10).

No seu entender, essa entidade ¢ a Wikipédia, que nao “evoluiu para
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organizar contetdos a partir da popularidade. O quinto maior website do
planeta (sem contar a China) organiza as informagées de acordo com fa-
tos documentados de modo confidvel. Estd acima de Amazon, Netflix e
Instagram. Falo da Wikipédia” (Tuschman 2021: §11).

Mas qual ¢ a precisao da Wikipédia? Podemos confiar nas suas comu-
nidades? Tuschman é contundente a este respeito:

Em 2005, um estudo cego publicado na revista Nature concluiu que a
Wikipédia nao continha erros mais sérios do que a enciclopédia Britannica. Em
2007, um periédico alemao replicou esses resultados em relagao a Bertelsmann
Enzyklopidic ¢ a Encarta. Em 2013, a Wikipédia jd havia se tornado o recur-
so médico mais consultado do mundo, com 155 mil artigos escritos em mais
de 255 idiomas ¢ 4,88 bilhoes de acessos a paginas naquele ano. Entre 50% ¢
70% dos clinicos ¢ mais de 90% dos estudantes de Medicina hoje utilizam a

Wikipédia como fonte de informacoes de satde. (Tuschman 2021: §12)

Para Esteves (2012), a grande questao da comparagao com outras en-
ciclopédias nem sequer ¢ tanto a questao dos erros e dos acertos, mas antes
a da continuidade de edigoes, ou seja, o facto de a Wikipédia estar sempre a
ser editada e atualizada. Na comparacao entre a Wikipédia e a enciclopédia
Britannica, a tltima “teve pouco menos erros factuais que a Wikipédia (123
a 162)” (Esteves 2012: §30), mas o mais sublinhado ¢ que em temas como
“Lipid” [Lipideo] a Wikipédia nao continha nenhum erro contra trés da
Britannica, e que seis anos depois desse mesmo estudo o verbete Lipid ji
teria sido “modificado 1750 vezes” (Esteves 2012: §30).

Tuschman e Esteves nao sao casos tnicos neste elogio a Wikipédia.
O jornal Washington Post reparou na abordagem da Wikipédia quanto a
covid-19 como “um raio de esperan¢a em um mar de polui¢ao” (Tuschman
2021: §13).

Em suma, o que faz da Wikipédia um bastiao ao servigo da ética con-
traria a desinformagao ¢ o intelecto contingente formado a partir da mescla
entre o espirito do conhecimento livre e o espirito cientifico em geral, algo
que se adaptou, através de imitagoes renovadas pelas tecnologias atuais, aos
tempos da internet. Na sua estrutura, a verdade surge como uma verificabili-
dade contingente e permanentemente supervisionada por uma comunidade
humana, assistida de modo complementar por bozs e scripts. O seu ecossiste-
ma reflete uma sociocracia com objetivos de conhecimento neutro, verificd-
vel e livre € nao com fins de popularidade, alcance e lucro (Costa, Perneta e
Martins 2021).
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Consideragoes finais

Longe vai o tempo de Marx e Durkheim, de onde surgiu a nogao de
consciéncia coletiva. No entanto, cada época, devido aos seus meios, mo-
dos e objetos, exige as suas préprias renovagoes conceptuais. Pensar numa
contingéncia coletiva permite-nos (re)situar, no espago-tempo, a reflexao e a
andlise sociolégica. Enquanto investigadores inseridos no interior de dispo-
sitivos que superam os sujeitos, consideramos urgente situar essas transcen-
déncias conferindo-lhes objetividade.

Quisemos demonstrar, com os exemplos invocados (do édio, da in-
fluéncia e da desinformagao/verdade), que na atual contingéncia sociotéc-
nica circulam os mesmos dilemas da vida “offline”, de agora e de outrora,
todavia renovados por dindmicas sociotécnicas novas e por maiores possibili-
dades de amplificagao e propagagao. Dai a importancia da tese de que a con-
tingéncia coletiva é, devido as diversas capacidades e convergéncias técnicas,
mais urubdrica e retroativa. Esta alimenta a comunicagao digital, e por seu
turno ¢ simultaneamente amplificada.

Had questoes que podem agora ser feitas: temos hoje maior “conscién-
cia coletiva” dos dilemas, constrangimentos e desafios gerados pela vida em
sociedade? Somos agora, com estes aparatos comunicacionais, mais eficazes
na sua gestao? Ou continuamos sem “consciéncia coletiva’, reféns de ques-
toes mundanas, privadas e individuais? Em nosso entender, a contingéncia é
a primeira e a ultima palavra das respostas a estas perguntas. Vivemos num
determinado quadro sociolégico, dominado por intelectos contingentes que
se impdem e que criam as linhas dominantes da agao, do pensamento, do
imagindrio, da imitagdo e da expressdo. A contingéncia coletiva coloca-nos
sob determinadas perspetivas que, ainda que possam ser contornadas, co-
locam limitagoes e entraves, individuais e sociais. O grito de revolta mani-
festado pelos discursos do édio na plataforma do Facebook, ou os jovens
que assistem aos videos dos seus yourubers e com isso constroem discursos,
arquétipos e imagindrios, distinguem-se do passado nao tanto pela tomada
de “consciéncia’, mas mais pela tomada de “contingéncia” das linhas de forca
que circulam no digital. A proliferacao da desinformagao e das fake news, e
de certo modo a resposta imposta pelas comunidades voluntdrias de wiki-
pedistas, serve de indicio de que nio é a “consciéncia” que toma a dianteira
— caso contrdrio estarfamos no estrito dominio do racional e do objetivo,
portanto do “consciente”. Pelo contririo, esse ¢ o revelar da poténcia de
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discursos contra-hegeménicos, eminentemente politicos, que refletem, pre-
cisamente, o mal-estar que se vive na contingéncia, bem como uma auséncia,
em sentido lato, exatamente de “consciéncia coletiva”. Tudo o que ¢é social é
eminentemente politico. E toda a politica é contingéncia, quer dizer, agrega-
do de intelectos contingentes que atua na contingéncia coletiva.

Os trés casos invocados servem de exemplo para mostrar como a con-
tingéncia comunicacional coletiva marca decisivamente os ritmos sociolé-
gicos, produzindo vdrias dindmicas digitais de retroalimentacio (positivas
e negativas) e, com isso, uma consequente amplificacio da sua for¢a nas
diversas esferas humanas.

Dentro da forma comunicacional digital, dd-se a interferéncia da ins-
tantaneidade, da ubiquidade, da partilha mediada, da sugestao e da con-
versagio a distAncia ou até da reescrita de meméria e histéria, trazendo de
longe e levando para longe vagas humanas de movimento e interagio. A
contingéncia coletiva cumpre-se assim no digital, condensando esse agrega-
do — instantineo, ubiquo e imediato — num potencial sempre em aberto de
objetividades e subjetividades.
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