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Resumo: Neste artigo os autores dao conta dos resultados de uma pesquisa localizada no Bairro das
Andorinhas, um bairro criado nos anos 1980 em Braga, com base na recolha de dados quantitativos e
qualitativos obtidos através da aplicacdo de inquérito e do uso metodologico de narrativas de vida, os
autores analisam as condicdes de vida objetiva, os habitos e modos de vida, as relacdes e representa-
¢Oes ndo s6 entre os diversos grupos da comunidade, assim como as relagdes destes com a sociedade
circundante e as institui¢des e poderes publicos (policia, tribunal, seguranca social, e, especialmente, a
Camara e empresa municipal BragaHabit). Os dados recolhidos apontam para registos (semi)ocultos a
nivel familiar e comunitario, dos quais resultam acdes e reivindicagdes de melhoramentos no bairro.

Palavras-chave: habitacdo e bairro social, modos de vida, registos (semi)ocultos, Braga.

Abstract: This paper discusses the results of a research project developed at Andorinhas neighborho-
od, created in the early 1980’s in Braga. It is based on quantitative and qualitative data resulting from
the application of a survey and life narratives. This methodology allowed for the analyses of the objec-
tive living conditions, habits and ways of life, relationships and representations not only between vari-
ous groups of the community, as well as the relations between the neighborhood inhabitants and the
surrounding society, including the institutions and public powers (police, court, social security, and
especially the Municipality and municipal housing company BragaHabit). The results suggest the pre-
sence of (semi)hidden records, both at family and community levels, that result in actions and claims
for neighborhood improvements.

Keywords: living conditions and social housing, ways of life, (semi)hidden transcripts, Braga.
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Introducdo: O problema

Este texto surge como um dos resultados parcelares no quadro de um projeto mais
amplo de investigacdo coordenado pelo primeiro autor do texto, projeto financiado
pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) dedicado ao estudo dos modos de
vida e formas de habitar em ‘ilhas’ e bairros sociais no Porto e em Braga
(PTDC/IVC-SOC/4243/2014). Entre estes, um dos bairros selecionados em Braga
foi o Bairro das Andorinhas, localizado na freguesia de S. Vicente, nascido em 1983 e
finalizado em 1986, somando atualmente 224 fogos, compostos maioritariamente
por familias portuguesas. Sendo inicialmente conhecido como um bairro social é
composto por 32 entradas/ prédios de apartamentos num conjunto total de 6 blocos,
tendo conhecido, passadas duas décadas, uma consideravel degradacao nalguns
edificios, mas a sua configuragdo posterior, sem deixar de abranger inquilinos de ca-
sas geridas pela BragaHabit!, enquanto empresa ptiblica municipal, veio a conhecer
outras modalidades, nomeadamente pela via da compra de casa prépria ou arrenda-
mento a senhorios privados, perdendo alguma da sua inicial caraterizacdo e classifi-
cacao. O bairro, para além de espacos verdes envolventes ndo potencializados,
possui diversas lojas e outros estabelecimentos ndo habitacionais, alguns dos quais
espacos associativos, designadamente para jovens na sequéncia de protocolo com o
Fundo de Apoio a Organismos Juvenis (FAOJ) em 1988, e centros de atividades
como o Parque Street Workout, inaugurado em 2017.

Quer neste bairro ja reconfigurado e com condigdes relativamente melhores
que nos demais bairros sociais, designadamente em Braga, perpassados de maio-
res caréncias econémico-sociais designadamente habitacionais ndo se verificam
movimentos manifestos de contestacdo aos poderes publicos, observando-se con-
tudo pela via associativa formas de reclamacao junto da Camara, embora na esfera
familiar e informal, se detetem registos semi-ocultos de critica aos protagonistas
institucionais. A questao que se coloca de imediato serd: como se compreende e ex-
plica os baixos niveis de conflitos manifestos, ou seja, quais 0s mecanismos e razdes
de maior frequéncia e persisténcia de formas informais de queixa e registos semio-
cultos de critica?

Este artigo tem como objetivo perceber a relacdo dos moradores ndo s com o
espaco habitacional e com os demais moradores no prédio/ou bloco de prédios,
mas também com a area envolvente da cidade e, em particular, com as instancias
do poder local e as diversas institui¢des publicas.

Na sequéncia do enquadramento tedrico, sintetizaremos a estratégia de pes-
quisa e os respetivos métodos e técnicas utilizadas no projeto de pesquisa, as quais
foram de ordem quantitativa e qualitativa, nomeadamente o inquérito e a entrevista
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semiestruturada. Por fim, procuraremos responder a questao considerando alguns
resultados da pesquisa em duas vertentes nucleares: em primeiro lugar, proceder a
uma caraterizagdo sociodemogréafica e econémica, tendo em conta as condicdes obje-
tivas de vida tais como tipos de atividade profissional menos valorizados e mal re-
munerados, baixos salarios e baixas escolaridades; em segundo lugar, analisar as
relagdes entre os moradores, assim como as representagdes socialmente partilhadas
pelos moradores sobre as instituicdes societais e politicas envolventes, designada-
mente os media, a policia, o tribunal, a seguranca social, a Cadmara e, em particular, a
empresa municipal BragaHabit. Dito de um modo mais expressivo, procuraremos
descrever, analisar e cruzar as dimensdes objetivas e subjetivas das vidas dos mora-
dores e evidenciar quer os tipos de relagdes de colaboragao (de partilha e de cumpli-
cidades) e/ou atrito a nivel da comunidade, quer, perante relacdes de dependéncia
perante o poder camarario, algumas conivéncias com as figuras do poder camarario.
Com efeito, sdo raros os confrontos abertos com mundo social e politico envolvente e
mais frequentes as maledicéncias e queixas em registo informal e (semi)oculto e me-
nos visiveis na esfera ptblica como estratégia de sobrevivéncia, tal como o tém anali-
sado diversos economistas morais e sociélogos em diversos contextos, ja operarios
(Estanque 1999; Silva 2012a; Thompson 1982/1963), j4 camponeses na América Latina
(Wolf, 1974), Scott (1990) no Sudeste Asiatico ou Silva (1998) no Noroeste de Portugal.

Habitacdo, instancias de poder e moradores: Breve enquadramento
teérico

A habitagao dita social, sendo do dominio publico pela via do Estado Central ou
das instadncias municipais, pressupde a prestacao de um servigo de habitacao pro-
videnciado, organizado e/ ou gerido por organiza¢des governamentais e/ou em-
presas municipais, a fim de suprir caréncias habitacionais de determinados grupos
sociais vulnerdveis e/ou com poucos recursos, cujos custos ora de arrendamento
ora de compra de habitagdo ndo podem ser suportados por esses grupos sociais no
quadro das politicas e leis do mercado habitacional dominantes. A provisao de ha-
bitagdo é mais do que a simples construcao de um espago de residéncia mensuravel
em metros quadrados, pelo que deve ser acompanhado de comércio, servigos e ins-
talacdes vitais para tornar o espago residencial habitavel e confortavel no quadro
do direito a cidade (Bonetti, 1994, p. 18ss; Ibern, 2013; Lefebvre, 1968; Scott,
McCarthy, Ford, Stephenson & Gorrie, 2016), exigindo-se que outros servicos
como dgua e saneamento, eletricidade e outros ligados a educagéo, satide e abaste-
cimento estejam disponiveis, 0 que nem sempre é o caso em muitos bairros sociais.
E tendo em conta uma perspetiva multidimensional que é possivel aferir em que
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medida as referidas vantagens/ desvantagens nos respetivos ‘bairros sociais’ estdo
presentes: por um lado, as sociabilidades, vivéncias socioculturais e redes de vizi-
nhanca e/ou, por outro, eventuais processos de exclusdo e/ou segregagdo socio-
-espacial em ambiente urbano e nas imedia¢ées dos referidos bairros (Apparicio,
Séguin & Naud, 2008, p. 356; Baptista, 1999; Costa, 1999; Cordeiro, 1997; Guerra,
1996; Hannerz, 1983). A importancia das sociabilidades e das redes de vizinhanca
culmina em efeitos de vizinhanga, uma hipétese que assume que viver privado de
vizinhos tem um efeito negativo na vida dos residentes, ao nivel ora das suas inte-
ragdes, ora das suas caracteristicas individuais (Sharp & Lashua, 2016). Os ambien-
tes e redes de vizinhanga influenciam o comportamento, a satide (fisica e mental) e
a qualidade de vida dos residentes e, consequentemente, a sua satisfacdo com o
ambiente residencial. Portanto, o papel que os ambientes de vizinhanga desempe-
nham nas interagdes sociais, nas relagdes interpessoais, na perspetiva de trabalho,
nas condig¢des financeiras, no status social e até nas relagdes conjugais é vital para o
desenvolvimento local e regional. Os autores recém-mencionados evidenciam nos
seus respetivos estudos que as vizinhangas influenciam a forma como os indivi-
duos vivem, interagem, trabalham e descansam.

O modelo de habitacao social/ ptiblica, particularmente no passado, tem pro-
duzido uma forma de poder hegemoénico que ativamente produz e reproduz assi-
metrias e exclusdes socio-espaciais (Almeida, Capucha, Costa, Machado, Nicolau
& Reis, 1992; Bourdieu, 1970; Costa, 1998), as quais se configuram como vantajosas
para a manutengdo do status quo e das divisdes socio-espaciais vigentes, refor¢cando o
controlo, a autoridade e o reforco de poder. Se conceitos geograficos de teor descriti-
vo sao relevantes (vg. habitat concentrado ou disperso), uma anélise sociol6gica que
vise a interpretacao e explicagdo de espago ndo sé como suporte fisico de atracdo/ po-
larizacao e fluxos, mas também como cédigo cultural e de representacdo de si e dos
outros e como campo de efeitos de poder tera que socorrer-se, como apontam Remy
(1975), Harvey (1977) e Sharp e Lashua (2016), das teorias do espago urbano como
formas de poder e controlo, uma ideia alias ja seminalmente avancada por Weber
(1978), Foucault (1979) e neoweberianos como Ledrut (1968) e Freund (1975).

Embora sem alcangar os objetivos desejados, desde a década de 1980 tém
surgido nalguns paises politicas no sentido de que a ideia de segregacao socio-
-espacial dos habitantes seja progressivamente abandonada, dando origem a
novas praticas. Inicialmente, confinados a espagos sem acessos a transportes ou
sem condicdes de saneamento, a formacdo de novos bairros com espacos de ha-
bitacdo melhorados e mobilidade de diferentes comunidades com maiores ni-
veis de rendimento gerou novas praticas e exigéncias, espagos com acessos e
estruturas (Forest-Bank, Nicotera, Anthony, Gonzales & Jenson, 2014). Ainda
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que excepcionalmente, nalgumas situagdes a habitacdo publica tem servido
como forma de mitigar ou contrariar os processos de gentrificacdo e a especula-
¢ao imobilidria sentida apds a crise deste mercado em 2007. Assim, ndo mais
centrado no isolamento de popula¢gdes com baixos rendimentos a um espago de-
finido, o objetivo proclamado passaria por dar visibilidade social e integrar es-
tas populacdes em habitagoes acessiveis, com qualidade, em locais previamente
existentes, fazendo uso de estruturas de comércio e servicos ja existentes no es-
paco envolvente (New York City Public Design Commission, 2018).

Os estudos socioldgicos tém-se centrado nas condicdes sociais dos aglomera-
dos familiares que compdem o0s espagos das habita¢des sociais/ ptblicas, ignoran-
do regularmente a (de)composicao das habitacdes e as reformulacées que estas
sofrem ao longo do tempo e os esfor¢os que as comunidades conjugam para evitar
tal fenémeno (Grey, Jiang, Nascimento, Rodgers, Johnson, Lyons & Poortinga,
2017). Os espacos de habitacao ptblica formam, por isso, um standard que aferem e
avaliam: (i) a qualidade da habitagdo/construcado e seus indicadores econémicos,
culturais e sociais; (ii) o seu ambiente residencial, no qual se inclui o design e a funci-
onalidade da estrutura, a qualidade dos materiais de construcado e a quantidade do
espaco interno e externo a habitagado, os servigos proporcionados; e (iii) a relagado
entre os individuos nesses espagos. Estes standards, para além de fornecerem indi-
cadores sobre a qualidade de vida, servem também como material legal para a pro-
tecdo de senhorios e inquilinos relativamente a modificagdo destes espagos (Rajaei,
2016). Se, por umlado, as mas condigdes de habitagdo, assim como humidades e fu-
gas de 4gua atuam como forma de estigma social de pobreza, por outro lado, tém
também efeitos negativos sobre a satide dos seus habitantes, gerando problemas
respiratérios, asma, algumas doencgas mentais, problemas regularmente associa-
dos com o ato de habitar em casas frias e himidas (Grey, Jiang, Nascimento, Rod-
gers, Johnson, Lyons & Poortinga, 2017). Diferentes estratégias tais como pintar as
fachadas de varios blocos de forma igual, ou a existéncia de blocos com graffiti ge-
ram um conjunto de representacées sociais e subjetivas sobre a composicado desses
blocos e, consequentemente, do bairro (Flores-Colen, 2010). Ha estudos que regis-
tam uma correlagido entre melhores condi¢des de habitacdo e melhoramentos nas
condig¢des de satde no longo prazo (Grey, Jiang, Nascimento, Rodgers, Johnson,
Lyons & Poortinga, 2017).

Mais que a construgdo de edificios e das questdes técnicas, o ambiente resi-
dencial incorpora a nogdo de bairro e envolve um sentimento de pertenca e a satis-
facdo dos residentes resultando numa demonstracdo de uma ligacdo entre o
sentido de lugar (SOP)? e a satisfacdo residencial (RS). Alguns dos problemas da
urbanizacdo contemporanea assentam na crise de lugar, ndo no sentido dito
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pos-moderno que lhe deu Marc Augé (1994) ao ponto de assumir de determinados
espagos como “ndo lugares”, mas no sentido de auséncia, degradagao ou baixissi-
ma intensidade de relagdes sociais em antigos bairros sociais, nos quais se desman-
telam redes sociais ou que obrigam a deslocagdo forcada de um lugar para outro,
perdendo-se a memoria e o sentido de pertenca e partilha comunitaria. De uma for-
ma geral, os processos de urbanizagdo sob a égide do capitalismo desregulado de-
signadamente no século XX produziram quantidades enormes de conexdes e de
relagdes sociais, em que foram negligenciados os lagos emocionais emergentes da
agdo do bairro e do sentimento de pertenca ao lugar. Os “bairros sociais’ criados ou
decorrentes desse processo tornaram-se repositérios de individuos de baixos ren-
dimentos e reduzidos recursos. Se, em principio, tais contextos espaciais seriam
suscetiveis de gerar lacos fortes de vizinhanca a micro-escala, os constrangimentos
econémicos e decisdes politicas a nivel municipal e central sdo de tal ordem que di-
ficultam o refor¢o desses lacos, sendo até caraterizados por relacdes de indiferenca,
quando nao de emulagdo e conflito.

A formagdo de diferenciados espacos em contexto urbano prende-se, na estei-
ra da abordagem weberiana (Weber, 1978), também partilhada por Bader e Bens-
chop (1988) e Silva (2012), com o diferente grau de disposicao de recursos por parte
dos diferentes grupos sociais, que se vao localizando no quadro do mercado de ha-
bitacdo ora prépria ora arrendada, o qual é definido conforme o valor do solo e da
respetiva renda fundiaria (Santos, 1982) e respetivo poder de compra e/ou alu-
guer. Tal quer dizer que, numa economia de mercado, acederdo aos espagos centra-
is, mais nobres e valiosos os grupos com mais recursos, sendo os demais afastados
para os subtirbios ou periferias. Como o capital ndo se ocupa de oferecer habitagao
a custos controlados e precos acessiveis por ndo ser rentavel, tera que ser o Estado
Central ou as entidades camararias a ocorrerem as necessidades dos grupos mais
desprovidos (Silva, 2012), justamente pela criagdo de bairros sociais, amitide precari-
os e degradados. Com efeito, existem diversas situagdes e fatores de risco dentro das
vizinhancas em que se destacam fenémenos como a pobreza, a falta de oportunidades
econdmicas, a desorganizacdo das vizinhangas, a debilidade ou mesmo a auséncia de
lacos de solidariedade da vizinhanga, a ativagdo ou a padronizagdo de normas sociais
reprovadoras de comportamentos ditos ‘desviantes’, como referem alguns teéricos da
sociologia (Becker, 1963; Goffman, 1988; e, no caso portugués, cf. Capucha, Costa,
Machado, Nicolau & Reis, 1992; Gongalves, 1994; Guerra, 1996, p. 173).3 Tais compor-
tamentos ‘desviantes’ ou ‘criminais’, dados como anti-sociais numa certa versao psi-
cologista*, em argumento sociolégico critico sao também eminentemente sociais na
medida em que sao resultantes da interagdo entre a sociedade (e os padrdes dos indi-
viduos ‘normais’ e sobretudo os ‘empreiteiros da moral’) e os individuos de
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comportamento dito desviante (Silva, 2012). As condi¢des que propiciam estas prati-
cas sociais ndo podem ser analisadas sem ter em conta as condi¢Ges objetivas de exis-
téncia e auséncia de poder de disposicao sobre recursos dos seus habitantes, como
referido, como tdo pouco podem ser desconexas do respetivo espaco fisico degradado,
dainexisténcia de infraestruturas, equipamentos e servicos adequados, e do confronto
com mas habitacoes e drea envolvente negativa (Schwarz, 2010). Donde, os principais
fatores de prote¢do incluem oportunidade de educacao, de emprego, e atividades que
liguem a comunidade a sociedade de ‘acolhimento’ com apoios das instancias do Esta-
do Social e mediacao de membros da rede nao-familiar (Forest-Bank, Nicotera,
Anthony, Gonzales & Jenson, 2014).

Uma outra abordagem nuclear as condicdes de vida objetiva dos moradores e
suas representacdes prende-se com a sua relagdo com o poder ndo s6 ao nivel nacional,
como, e sobretudo, ao nivel municipal e local. Existe amitide um choque relativamente
aos planos e politicas urbanas que os poderes municipais desejam implementar e as
necessidades, as culturas, representacdes e expectativas por parte dos moradores, co-
merciantes locais e outros. Os moradores, se, por um lado, ndo denotam uma mundi-
vidéncia homogénea sobre o bairro, sobre a sociedade e a politica por pertenca de
classe, étnica e geracional, por modos e trajetérias de vida ou ainda por diversas narra-
tivas e influéncias politico-ideolégicas, por outro lado, tém amitide a percegdo de se-
rem objeto de desclassificacdo social e estigma por parte de outsiders.

Estratégia de pesquisa: Métodos e técnicas

Nesta pesquisa foram utilizados métodos e técnicas quantitativas e qualitativas de
modo complementar, tendo em conta as vantagens e desvantagens de cada uma
das técnicas de recolha de dados. Entre os instrumentos de ordem quantitativahd a
referir a aplicagdo de um inquérito presencial junto dos moradores/ as e respetivas
familias, elaborado pelo responsavel do projeto e colaboradores. Foram aplicados
96 inquéritos, dos quais foram validados 92, constituindo estes 95,8% de uma
amostra, a qual, embora ndo representativa, procurou ilustrar a diversidade de
grupos sociais af presentes. Os resultados aqui apresentados sdo inseridos num
quadro de estatistica exploratéria e descritiva.

Para além dos inquéritos, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas
junto dos inquiridos/ as, o que representou uma componente importante na medi-
da em que nos d4 conta de determinadas motivacdes e significados ndo s6 das suas
respostas no questionario, como permite aceder através de histérias ou narrativas
de vida a dimensdes qualitativas que doutro modo se perderiam. Os objetivos des-
tas técnicas passaram pela constituicdo de um “benchmarking’> técnico para aferir
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que varidveis os moradores consideram relevantes para a composicdo do seu bair-
ro/comunidade e que caracteristicas merecem ser mantidas ou alteradas.

Se consideramos importante mapear o bairro como uma comunidade (com-
munity mapping), ndo pretendemos de modo algum idealizar a comunidade como
uma realidade totalmente harménica ou integrada. Assim, mapear o bairro é uma
técnica de recolha de dados visual e relacional, a qual foi complementada com ou-
tras formas de recolha de dados (questionario, entrevistas), mas também com ou-
tras formas de dados por via da observacdo etnografica, de modo a ilustrar as
relagdes socio-espaciais e, assim, retratar a construcgdo de identidades em torno de
dimensdes como classe social, género ou raga/etnia, tal como o apontam van
Ingren, Sharpe e Lashua (2016, p. 5): “to ask for a map, is to say “tell me a story.”

Paralevarmos a cabo a tarefa de mapear a comunidade, como refere van Ingren
Sharpe e Lashua (2016, p. 5) ou, talvez mais diretamente, aproximarmo-nos da co-
munidade, foi fulcral a autorizacdo por parte da Associacao de Moradores do Bairro
das Andorinhas (AMBA) para aceder as instalagdes sobretudo do Bar da Associacao,
a que acresceram as “passeatas’ etnogréficas nos espacos quotidianos proporciona-
das por alguns moradores, particularmente por parte de alguns informantes privile-
giados, criando um clima de confianca entre grande parte dos moradores.

Por fim, importa referir que a presenca constante e demorada consubstancia-
dana observagdo — e ndo raro observacdo participante — nalgumas situagdes tais
como celebragdes comunitarias revelou-se extremamente fecunda e til no apro-
fundamento da relagdo e na confissdo de testemunhos muito eloquentes, particu-
larmente em relacdo aos portadores de poder institucional, nomeadamente da
BragaHabit. Se, por um lado, a equipa de investigacao teve facilidade de acesso a
um conjunto de individuos gragas ao sinal de abertura e palavra de confianga dada
pela Associagdo de Moradores como entidade de cuidados (v.g. criancas, deficien-
tes e idosos), de mediagdo de conflitos internos e de relacao com entidades exter-
nas, teve, por outro, dificuldades em conseguir convencer alguns individuos para
participar na pesquisa: uns por uma questdo de inseguranca de vida e outros por
sentirem e manifestarem algum ressabiamento e cepticismo no que diz respeito a
atuacgdo da Direcao da AMBA, que por estes era vista como entidade de vigilancia e
controlo local de comportamentos.¢ Dado, porém, os relevantes servicos prestados
pela Direcao da AMBAY, esta foi muito relevante para levar a bom termo esta pes-
quisa através de apresentacdo dos investigadores a populacao nos diversos locais
de convivio (bar da associacao, cibercafé e outros cafés locais, recintos desportivos,
espagos de gindastica).

Tendo em conta notas de observacao e do mapeamento do Bairro das Andori-
nhas, obtidas através dos testemunhos e anotagdes do didrio de campo, foi possivel
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por esta via conhecer os registos semi-ocultos da comunidade que, segundo Scott
(1990), sao reveladores das percecdes e representacdes dos moradores sobre os de-
mais moradores e sobretudo dos foraneos e, muito em particular, com os poderes
instituidos da Camara.

Mapeando o Bairro das Andorinhas

Atendendo as diversas estratégias de mapeamento (fisico/ geogréfico, econémico,
social e politico), um primeiro objetivo, como referido, consiste em descrever e ana-
lisar as condicdes de vida objetiva, os habitos, modos de vida e mundividéncias, e,
seguidamente, as relacOes e representagdes nao s entre os diversos grupos na co-
munidade como sobretudo com os outsiders da sociedade circundante e/ ou sobre-
tudo sediados nas institui¢des e poderes publicos (policia, tribunal, seguranca
social, partidos politicos e, em especial, a Camara e, no seio desta, a empresa muni-
cipal BragaHabit).

Caracterizagio sociodemogrdfica do Bairro

O Bairro das Andorinhas é um espaco territorial relativamente acessivel, fisica e
geograficamente integrado na prépria cidade, embora, do ponto de vista econémi-
co e social, ndo o seja, dado o débil poder aquisitivo dos seus moradores. Originari-
amente construido pelo IGAPHE e presentemente sob gestdo da BragaHabit, o
bairro combina, além dos espagos comerciais, a habitagdo ptblica, arrendada pela
BragaHabit, e habitacdo privada, com fogos arrendados ou comprados por agentes
privados. Sendo a amostra validada composta por 92 inquiridos/ as, estes dividi-
am-se entre 48,8% de elementos do sexo masculino e 52,2% do sexo feminino. Os
inquiridos/as, na sua maioria, possuem a nacionalidade portuguesa (98,6%), tém
Portugal como pais de origem (97,8 %) e classificam-se enquanto brancos/ caucasi-
anos (96,7%).

Relativamente a idade, os inquiridos/as apresentam uma amplitude entre os
20 e 0s 87 anos, estando o valor médio definido em torno dos 49 anos (valor médio
de 48,95). Quanto a escolaridade dos seus habitantes, apesar de conhecer algum
avango e diversidade em relagdo ao padrao existente nos anos 80 e 90 gragas tam-
bém ao aumento da escolaridade obrigatdria para os nascidos ap6s 0 25 de Abril de
1974, persiste uma baixa escolaridade. Assim, embora se evidencie o valor médio e
o da mediana no 3° ciclo/antigo 5° ano (33,7 %), os trés grupos maioritarios de indi-
viduos integram-se nesta tltima divisdo, no 1° ciclo/ 4* classe (28,1%) e no 2° ci-
clo/6°ano (18,0%). Note-se que a amostra possuia também individuos com ensino
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secundario ou em formacéao profissional (13,4%) e analfabetos (6,7%). Estes dados
contrastam com similar pesquisa realizada em 1999 (Barreira, 2000), com base
numa amostra de 80 familias, na qual 11,0% da populagéo era analfabeta, 49,0% pos-
suia apenas o ensino basico, 25,0% o ensino preparatério ou unificado, 13,0% o nivel
complementar (7° ano liceal, escola comercial e industrial), ainda que frequentemen-
te incompleto, e apenas 2,0% da mesma teria frequentado um curso superior.

Quanto ao estado civil, os dados revelam uma maioria de pessoas casadas
(54,3%) ou em unido de facto (7,6%), amitde com filhos, totalizando 61,9% da
amostra. Das vdérias categorias restantes apuraram-se 19,6% de solteiros/as e
12,0% de viavos/as (12,0%). Os individuos separados (1,1%) e divorciados (4,3%)
contabilizam 5,4% da amostra. No que diz respeito ao tipo de organizacado familiar,
embora a lei sustente a igualdade dos conjuges na gestao da casa, predomina a con-
cecdo ser o homem o ‘chefe de familia” no sentido de ser o provedor da casa em ter-
mos parsonianos (cf. Parsons, 1956) mas inclusive expressa no senso comum em
ditados machistas popularizados como “em casa manda ela, mas nela mando eu”,
embora nao ja tdo acentuada como no final dos anos 90, em que, segundo Barreira
(2000), 74,0% dos inquiridos/as concordava com o referido ditado.® Com efeito, ao
tempo desta pesquisa apenas 23,0% das esposas exerciam uma profissdo fora da es-
fera familiar, situacdo que, segundo Pais (1985) e Wall (1999), se agrava com o nas-
cimento do primeiro filho, em que a mulher ou se retira do mercado de trabalho ou
acumula o trabalho extradoméstico com trabalho doméstico. Mesmo quando os
homens declaravam concordar em dividir as tarefas domésticas, as desigualdades
nesta drea eram bem evidentes, cabendo, em regra, a mulher cozinhar, passar a fer-
ro, arrumar a casa, ir as compras, acompanhar os filhos na escola e em questdes de
sadde, contribuindo o homem com reparagdes em casa, passeios com os filhos, tra-
tamento de assuntos bancarios, compra de bens mais caros, dados estes que con-
vergem com outros estudos levados a cabo por Torres e F. Silva (1998), Wall (2005),
Wall e Amancio (2007) e Silva (2016).

Quanto as atividades profissionais, nao contabilizando cerca de um quarto da
populagdo ainda em fase de escolaridade ou formagao, salvo 15,0% que trabalhavam
em atividades de comércio ou servicos (contabilistas, vendedores/as) e 12,0% que es-
tavam desempregados, a grande maioria estava ocupada em profissdes predominan-
temente manuais, designadamente operarios (metaldrgicos, construcao) e costureiras,
servicos de limpeza, domésticas e venda ambulante, bastantes dos quais exercidos
sem contrato e no setor informal, evidenciando algumas continuidades com a configu-
ragdo das atividades ocupacionais dos anos 90 (cf. Barreira 2000).°

Quanto aos rendimentos das familias podemos atestar a seguinte distribui-
¢do na figura 1.
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Figura 1 Rendimentos dos agregados familiares das Andorinhas (%)

Fonte: Inquérito aos Moradores do Bairro das Andorinhas (IMBdA).

Relativamente as condi¢es econdémicas dos agregados familiares do Bairro
das Andorinhas (BdA) regista-se que a maioria das familias (60,9%) situa-se entre a
nao obtencado de rendimentos e/ ou rendimentos muito baixos, por um lado, e ren-
dimentos baixos entre 751 euros e 1000 euros, atendendo que se verifica ajungdo de
rendimentos de dois ou mais membros da familia. H4 ainda aregistar o valor coma
importante percentagem de 24,7 % no escaldo entre 1001 e os 1500 euros, embora
nao tdo elevados tratando-se de dois ou mais rendimentos por familia. Salvo 4,1%
que detém rendimentos mais confortéveis entre 2001 euros e 3000 euros, os restan-
tes 35,7 % situam-se num escalao com rendimento intermédio razoavel entre 1001 e
2000 euros, mas a maioria vive com rendimentos baixos ou muito baixos.

No que concerne a habitacdo, os dados revelaram que os moradores/as habi-
tam ha cerca de 32 anos no bairro (moda'%) e que cerca de trés quartos dos residen-
tes vivem em habita¢Ges arrendadas (72,5%) e um pouco mais de um quarto reside
numa habitacdo prépria (27,5%). Entre o grupo composto por habitacdes arrenda-
das, a maior destes moradores sao arrendatarios da empresa municipal BragaHa-
bit (64,1%) e os restantes 35,9% arrendaram a casa a senhorios privados ou a
familiares. As rendas mensais variam entre valores inferiores a 100 euros (37,7%) e,
entre 101 e 200 euros, ha 49,2%, perfazendo no total 86,9% da amostra, estando os
restantes 13,1% com valores de renda superiores a 200 euros.

Dada a amplitude das idades e a construcdo do Bairro das Andorinhas, a vas-
ta maioria ndo habitou sempre no bairro. Assim, 89,0% viveram noutros locais,
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designadamente noutros bairros nas proximidades como as Palhotas, as Parretas e
noutros locais das freguesias de Real e de S. Vicente. Assim, vivenciaram a nova
casa nas Andorinhas com melhores condi¢des como uma melhoria substancial,
uma conclusao ja detetada em 1999 por Barreira (2000), na qual este autor destaca
uma percegdo negativa do bairro por parte de cerca de 3/4 dos inquiridos,!! perce-
¢do essa que entretanto se foi contudo diluindo ao longo do tempo e inclusive con-
vertendo em percecdo positiva pela valorizacdo do bairro, a sua centralidade e
integracdo em relagdo a cidade (cf. figuras 3 e 4).

Aliado a este facto da centralidade fisica do bairro em relagdo a cidade, importa,
por fim, sublinhar um elemento de identidade captado pelo registo etnogréfico: a liga-
¢do informal de grande parte de moradores sobretudo jovens ao Sporting Clube de
Braga, sendo de destacar a indumentaria que estes tltimos usam com o simbolo do
clube e o facto de, nas imediag¢Ges do bairro, existir um estabelecimento comercial fre-
quentado pelos elementos de uma das claques do referido clube designado “Red Boys
Andorinhas” (Martins, 2017), denotativo das credenciais do bairro.12

O espaco de habitagdo: Tipologia de apartamentos

A tipologia predominante foi o T3 (60,4%), seguida do T4 (30,8%) e do T2 (8,8%),
nao tendo sido encontradas outras tipologias. Nos espacos internos todos os resi-
dentes apontaram que possuem sala, cozinha, eletricidade, saneamento, dgua cor-
rente e soalho de madeira, flutuante ou mosaico (salvo 11,0% que tém divisdes com
chdo em cimento). Relativamente a outras condices, a grande maioria refere ter
quarto de banho completo (95,6 %), havendo familias que possuem apenas retrete e
duche e ainda outras que s6 possuem retrete. E de destacar que os fogos T3 ou su-
perior possuem mais que um quarto de banho, fomentando esta pluralidade de
opgoes.

No que concerne a climatizagdo da habitacao, somente uma minoria possui ar
condicionado (5,5%) ou aquecimento (13,2%), lareira (12,1%) e caldeira (2,2%).
A vasta maioria possui gas canalizado/natural (96,7 %) com base numa reformula-
¢do estrutural que o Bairro das Andorinhas sofreu ha uns anos, designadamente
entre 2003 e 2005.

Quanto a equipamentos, todos os inquiridos revelaram possuir frigorifico e fo-
gao, seguindo-se outros produtos como maquina de lavar roupa (96,7%), forno
(98,9%), televisao (98,9%), esquentador (97,8%), Tvcabo/ satélite (97,8 %), micro-ondas
(95,6%), aspirador (92,3%), internet (84,6%), arca/congelador (74,7%), hifi ou radio
(74,7%), maquina de secar roupa (35,2%), maquina de lavar louca (30,8 %), maquina de
filmar (14,3%). Comparados estes dados com outros recolhidos em 1999 por Barreira
(2000), considera-se ter havido um ganho consideravel na aquisi¢ao de determinados
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equipamentos que nessa altura eram possuidos por percentagens menores: maquinas
de lavar roupa (85,0%), aspiradores (70,0%), mas bem menores em micro-ondas
(5,0%), maquinas de lavar loica (10,0%).

No que as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC) diz respeito, a maio-
ria possui telemével (90,1%), dos quais 41,8% sdo smartphones, seguindo-se computa-
dor (65,9%) e tablet (45,1%). A maioria dos inquiridos/as revelou estarem satisfeitos
(66,7%) ou muito satisfeitos (5,6%) com as condi¢des da sua habitagdo, contrastando
com os que expressaram desagrado, revelando-se insatisfeitos (14,4 %) ou muito insa-
tisfeitos (13,3%). Se é constatavel que as condigdes de habitagdo sdo razoaveis e a posse
de equipamentos e instrumentos eletrénicos apresentam percentagens consideraveis,
elas ndo bastam para atestar uma elevada qualidade de vida, mudar de modo de vida
e, muito menos, conhecer uma ascensao social ascendente, a qual implica uma altera-
¢do do lugar de classe.

O espaco do bairro: Servigos disponiveis, transportes e acessos

Relativamente a servigos disponiveis no Bairro, a principal énfase incidiu nos
transportes publicos, sobre os quais a figura 2 nos mostra o grau de satisfagdo:

Conforme a figura 2, regista-se um grupo de questdes de elevada consisténcia in-
terna (alfa = 0,73), no qual os individuos revelaram-se de forma geral satisfeitos ou
mesmo muito satisfeitos sobretudo com a qualidade dos transportes ptblicos (mé-
dia = 3,9), apontando, todavia, criticas a sua baixa frequéncia e regularidade (mé-
dia =3,7) e ao preco (média = 3,5). A ndo existéncia de transportes ptblicos a circular
regularmente no bairro foi contraposto com a existéncia de paragens relativamente
préximas e a qualidade global dos servigos de transporte.

Os moradores revelaram-se bastante satisfeitos com as condicées gerais do
bairro, destacando como valor mais elevado o espago para as criangas brincarem,
incidindo o valor mais baixo na avaliagdo do bairro relativamente ao nivel do espa-
¢o para pequenas repara¢des domésticas (alfa =0,74).

Um outro grupo de questdes incidiu sobre as caracteristicas internas do bair-
ro. Em termos de consisténcia interna, o valor do alfa — 0,34 — revela baixa consis-
téncia entre o grupo de questdes. Quando analisados os resultados, regista-se que
as questdes sobre assaltos no bairro, a circulacdo de droga e se seria melhor que
algumas pessoas se fossem embora, apresentam valores de desvio padrao extre-
mamente elevados em relacdo aos valores das médias. Tal justifica a baixa consis-
téncia interna do grupo, o que significa que diferentes individuos responderam de
forma diferente a estas questdes, tal como se pode registar na figura 4.

Quando analisada a matriz de correlacdo entre as varidveis, registou-se que
os individuos que responderam positivamente a cada uma destas trés variaveis
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Figura 3 Avaliacédo das condigbes gerais do bairro (5 itens)
Fonte: IMBdA.

responderam também favoravelmente as duas restantes, o mesmo sendo valido
para os que responderam negativamente. Esta questdo revela que diferentes indi-
viduos interagem de forma diferenciada com o bairro e, principalmente, em dife-
rentes espagos dentro do bairro.’® Como se pode observar na figura 4, é de notar
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Figura 4 Representagdes sobre o Bairro das Andorinhas
Fonte: IMBdA.

igualmente que, entre os valores mais elevados, a definicao do BdA como um bair-
ro limpo é o que apresenta um valor médio mais baixo (4,1) e um desvio padrao
mais elevado (0,7).

As representagdes dos inquiridos/as sobre drogas evidenciam um enorme
desfasamento. No didrio de campo identificamos que os mais novos mencionam a
existéncia de muita circulagdo de droga, contrariamente a posicao das pessoas
mais velhas. Se, a primeira vista, esta diferenga poderia ser identificada como gera-
cional, as entrevistas mencionam que os moradores/ as mais velhos estdo conscien-
tes da existéncia de droga. O seu nivel de comparagdo é, no entanto, a da realidade
atual com os primérdios da formagdo do bairro, no qual o trafico de drogas era
mais notério: “Dantes era mau. Drogas. Nao se podia andar na rua. Ndo tinha pos-
sibilidade de as criangas brincarem. (...) (Agora) ndo se vé como se via antes a dro-
ga. Hoje as criangas tém condigoes, tém aqui a pracinha.” (homem, 60 anos).

Relativamente a outras questdes, nomeadamente representagdes e valores na
esfera legal e ética, numa escala de trés niveis de resposta entre 0 e 3, a figura 5 evi-
dencia os seguintes dados:

Como se constata na figura 5, a maioria dos individuos é a favor de rela-
¢Oes sexuais antes do casamento (3,0), dalegalizacdo da procriacdo medicamen-
te assistida (3,0) e da eutanasia/morte assistida (2,8). De diversas conversas
informais foi possivel inferir que néo s6 a virgindade prematrimonial como a
fidelidade conjugal por parte da mulher parece ser um valor partilhado por
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Figura 5 Concegdes morais sobre temas sensiveis (3 itens)
Fonte: IMBdA.

homens e mulheres, embora haja a registar que o requisito de fidelidade e sub-
missdo da mulher era bem mais presente, segundo Barreira (2000), no final dos
anos 90, partilhada por 75% dos homens e 90% das mulheres, diferentemente
dos dados mais recentes que apontam para um menor constrangimento moral a
este respeito (cf. figura 5 ). 14

Os valores médios mais baixos (ainda assim a tender para a concordéncia) in-
cidemna adogdo de criangas por casais do mesmo sexo (2,2), o casamento entre pes-
soas do mesmo sexo (2,5) e o aborto (2,6). O grupo de questdes apresentou uma
consisténcia interna aceitavel de 0,7. Os principais receios que afligem os morado-
res/as (alfa = 0,5) sdo ‘ficar doente’, ‘ndo poder proporcionar um futuro aos filhos’
e 'ficar desempregado’.

Avaliacdo e posicionamento dos moradores face as
institui¢des/organizagdes

Quanto a percecao e avaliacdo dos moradores do bairro relativamente as diversas
instituicdes, nomeadamente camardrias, procuramos apontar os principais proble-
mas e quais as perce¢des e posicionamentos dos préprios moradores. A transfor-
magdo do bairro desde os anos 80 até ao presente destaca-se por ser inicialmente
um ‘bairro social’, mas ter perdido essa designagdo ha cerca de uma década. A
aquisicdo/compra dos apartamentos por parte de moradores levou a existéncia de
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um bairro, no qual existem, por um lado, habitagdes, na sua maioria, sob a regula-
¢do municipal (através da BragaHabit) e, por outro, habitacdes arrendadas a parti-
culares por senhorios ou familiares. A superagao da situagdo inicial, marcada por
conflitos internos, devido ao trafico de drogas, fez com que o bairro tivesse ganho
uma abertura e, simultaneamente, um fechamento ao exterior: (i) uma abertura na
medidaem que, tendo eliminado algumas barreiras, tal fez com que individuos ex-
ternos ao bairro, se quisessem, poderiam circular por 14; (ii) um fechamento, uma
vez que os individuos mais cientes da sua situagdo econémica e social demonstra-
ram o desejo de se fecharem ao exterior a representantes de entidades ou individu-
os exteriores ao bairro.

O sentido de lugar e o sentido de pertenca é interpretado de dois modos dis-
tintos. Enquanto internamente os lagos sociais justificam o sentido de bairro, o
estigma social por parte de outsiders torna a relagdo com estes, ambivalente: “vanta-
gens (de viver no Bairro?) Os amigos! As desvantagens, é... sermos discriminados.” (mu-
lher, 42 anos). Outros acrescentam que ndo é um problema exclusivo deste bairro
— que alids para bastantes ja ndo é um “bairro social’ — mas partilhado por outros
bairros ditos sociais:

Quem vive no bairro das Andorinhas, Santa Tecla, Enguardas, “as pessoas moram ali,
as pessoas sdo todas umas anormais, pronto.” Naideia deles é assim. Quando vém co-
nhecer as pessoas, ver o bairro em si veem que nido tem nada a ver. Isso é que uma pes-
soa do bairro sente muito mais. Tenho orgulho. Tenho muito orgulho: “Morei no
bairro das Andorinhas.” Tenho orgulho de dizer que morei aqui. E ainda agora fago
parte disso (homem, 43 anos).

Este orgulho do bairro nao é s6 partilhado pelas suas origens e modos de vida co-
muns como pelo modo de socializa¢do na rua por parte nao s6 de adultos, mas so-
bretudo de criancas e jovens, cujas brincadeiras, experiéncias, competéncias fisicas
e psicolégicas no enfrentamento de adversidades sao valorizadas, para o que terdo
contribuido as socializagdes no bairro para as criangas, adolescentes e jovens. Parti-
cularmente no passado, conscientes da reputacdo ‘negativa’ sobretudo até altima
década, seus eventuais atos de indisciplina ou mesmo pequenas transgressoes (pe-
quenos furtos), aventuras ou excessos ‘criativos’ (por exemplo, venda de baldes ou
castanhas) eram vistos por comerciantes e outros, segundo Barreira (2000) como
obra de’canalha’, ‘'mal educados’, ‘rebeldes’ ou ‘indios’ (por exemplo, nos torneios
de futebol, em visitas em grupo a Bracalandia).

Uma questdo nesta pesquisa consistiu em saber qual a avaliacdo que os mora-
dores fazem dos media e das diversas instituicdes e organizacdes envolventes,
sejam as que estdo enquadradas em instituicdes do poder central tais como as
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Figura 6 Avaliacéo das instituicdes/organizacdes pelos moradores do BdA (4 itens)
Fonte: IMBdA.

equipas do Rendimento Social de Insercao (RSI) e da Seguranca Social do Ministé-
rio da Seguranca Social, a Policia de Seguranca Publica (PSP) do Ministério da
Administracado Interna, sejam institui¢des camaréarias, em especial a empresa mu-
nicipal encarregada das questdes de habitacao nos bairros sociais. A figura 6 da
conta das diferenciadas avalia¢des dadas pelos moradores as referidas instituicdes
numa escala de 0 a 4. (Ver figura 6)

Pelas respostas dos moradores expressas na figura 6 constata-se que as suas
avaliacOes relativamente as equipas do RSl e da Seguranca Social apresentam valo-
res médios baixos, representando as respostas a este itern pouco mais de 15% do to-
tal de respostas, o que é pouco representativo. O recurso a Seguranga Social pela
via das assistentes sociais num contexto e ‘cultura da pobreza’ a que se referia Le-
wis (1979) nem sempre assumia um cardcter coletivo de partilha, entreajuda e rei-
vindicagdo, sendo, em regra, empreendidas estratégias de sobrevivéncia e/ou de
vitimizacdo, sob forma familiar ou individual, as quais, segundo a anotacado dal-
guns ‘empreiteiros da moral’ como o paroco deS. Vicente, segundo Barreira (2000),
teriam sido interpretadas por este de modo reprovatoério:

Aquela gente s6 sabe é pedir. Eles s6 vao a Seguranca Social para pedir. E aldrabam os
dados. Tenho conhecimento. Agora trabalhar ndo estdo para isso. J4 la temos ido per-
guntar se ha pessoas que queiram vir trabalhar aqui na igreja a limpar e assim, mas
nao. Eles preferem pedir. Da-lhes menos trabalho. Sei de pessoas “se estavam a apro-
veitar” da distribuicdo de géneros pelos mais pobres, por parte da Igreja; quando
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sabiam que nds 1a famos escondiam os televisores, escondiam os telefones para a gen-
te vir com uma ideia de que realmente eles eram pobrezinhos.

Se ha queixas relativamente a falta de equipamentos sociais, falhas no sistema
desatdee/ounaassisténcia social no ambito da Seguranca Social — maioresno
passado que em tempos mais recentes — a avaliacdo mais negativa é, todavia,
apontada a BragaHabit (média = 2,9), seguindo-se os media (média = 3,0), a Ca-
mara Municipal e a PSP (média = 3,1). Embora a BragaHabit seja em termos nu-
méricos a mais criticada das organizagoes, existem individuos que defendem a
sua pertinéncia, esfera e modo de acdo: “Eu ndo tenho nada a queixar. Ndo te-
nho queixa. (...) a BragaHabit tem uma raz&do de ser, e acho muito bem!” (ho-
mem, 60 anos). Porém, abundam as criticas apontadas a empresa municipal
responsavel pela habitacdo. Os moradores indicam que os melhoramentos rea-
lizados em alguns espagos do bairro exigiram a sua prépria forga de trabalho e
resultam de problemas de investimento: “quanto as obras, a caixa de escada fui
eu que pintei. Pintei as caixas de escada todas(...). Uns desabafam: ‘como pintei
acaixa de escada, vamos pagar todos o material’. E pronto. Quem pagou o mate-
rial tem caixa de escada toda pintadinha.” (homem, 60 anos). Outros sustentam
que a BragaHabit ndo tem em conta as melhorias que os residentes fazem dos
seus espacos: “Olha, hd muita gente que fizeram obras, mas ha muita gente tam-
bém que ndo pode fazer obras e a BragaHabit havia de ver isso também” (mu-
lher, 60 anos). Este esforco de cooperacdo e que reforca o lago de comunidade
resulta de uma inacao financeira da BragaHabit: “Tem muitas, muitas melhori-
as afazer e nés nosjuntamos paraisso. A BragaHabit diz que ndo tem verba, que
ndo tem verba” (homem, 43 anos). Mais, os continuados problemas de investi-
mento reportados por parte da BragaHabit serviram de incentivo a diversos
moradores para um esforgo de aquisigdo de casa: “Hoje nés compramos a casa,
sendo a BragaHabit ndo faz nada” (homem, 46 anos). Quando quisemos perce-
ber os maiores problemas que afetavam as habitacoes, registamos queixas inci-
dentes sobre as fachadas (e telhados) e também de canalizacdes:

As frentes pelo menos que tem que para tirar aquela humidade, cada casa tem... Eu
sempre pintei (homem, 67 anos); Precisa de canos novos, ja estao os canos arrebenta-
dos, da banheira também para o meu quarto, as paredes todas descascadas...

Ja fiz requerimentos (a BragaHabit) e nunca... Ja vieram tirar fotografias, mas nunca
mais vieram a casa fazer nada, sé tiram fotografias, mas por acaso eu ndo vejo nada,
arranjar nada. SO se arranjar aos outros, a mim nunca me arranjaram. Eu fartei-me de
ir 14 e ndo posso contar com nada (mulher, 60 anos)
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E neste cenario de inacdo por parte das autoridades camararias que as familias do
bairro se encontram: reportam os problemas, nomeadamente as fracas condigdes
sanitdrias e canalizagGes, as fachadas e as infiltra¢cdes de humidades, a BragaHabit
regista-os, mas sem realizar uma atuagdo que efetivamente resolva os problemas.
Confirma-se também neste bairro o que Tadeu, Tadeu, Simdes, Gongalves e Prado
(2018) ja detetaram como principais causas de problemas nas fachadas e de humida-
des: a ma escolha e aplicagdo de materiais e a falta de manutencdo. Pelas notas de
campo registamos uma constante mencao aos problemas de infiltra¢cées e humida-
de, os quais, segundo os moradores, viriam as ser resolvidos em parte por iniciativa
dos moradores na pintura das fachadas e janelas para embelezamento dos edificios
e, para reaproveitamento energético, pela colocacdo de reboco térmico pelo exterior,
conhecido como ETICS (External Thermal Insulation Composite Systems), o que chama-
vam regularmente capotto.

As queixas incidentes sobre os media refletem, por um lado, representacoes
como sendo o bairro das Andorinhas responséavel por préticas alegadamente “cri-
minais’ e, por outro lado, por ndo ser dado destaque aos seus eventos e celebracdes
comunitérias locais e, menos ainda, aos protagonistas do bairro, fenémeno tam-
bém evidenciado por Martins (2017, pp. 89-109) que destacou que as no¢des de um
bairro problemaético, perigoso e a sua associacdo a criminalidade e ao trafico de
droga se deve com grande propriedade aos processos de estigmatizacdo muito es-
timulados pela intervengao dos meios de comunicagdo. Neste sentido, sera possi-
vel avangar com o seguinte argumento: a estigmatizagdo social representa um
intermediario negativo entre os moradores e os do resto da cidade.

Ao municipio as maiores queixas assentaram no desinteresse pela comunida-
de e pelas suas praticas, acusando inclusive os membros do executivo camarario de
nao conhecer o Bairro das Andorinhas. Mais complexas saos as observagdes retira-
das sobre a avaliagdo da PSP. Com base nas notas extraidas do diario de campo foi
possivel analisar que as queixas sobre a PSP incidem n&o sobre eventuais falhas,
mas mais da sua circulacdo constante nas imediagdes do bairro, pressupondo tra-
tar-se de um bairro potencialmente criminoso, rétulo este convergente alids com a
acdo dos media locais.

Embora fossem mencionados acima os problemas com a limpeza no Bairro, a
avaliacao dos moradores sobre a AGERE, empresa municipal responsavel pelo abas-
tecimento da dgua e pela limpeza, saneamento, tratamento de jardins e lixo obteve
uma média acima da avaliacdo das demais empresas municipais, mas denotando
uma consciéncia critica abaixo do expectavel, projetando apenas em vizinhos a razao
da‘falta de limpeza’ ou ‘a falta de educacao’, queixas estas que, apesar de menos fre-
quentes que nos primeiros tempos, ainda persistem de algum modo.
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No mapeamento da comunidade e consequente observagao no campo regista-
mos alguns problemas apontados como estendais para a roupa no espago publico, a
nao-limpeza exterior das entradas dos edificios e a interior nos blocos habitacionais, a
colocagdo do lixo em qualquer local, problemas esses que a Associacdo e os préprios
moradores assumiram como praticas e falhas individuais a corrigir (de resto gradual e
parcialmente resolvidos), alids na sequéncia de préticas ja instaladas desde o inicio do
bairro pelos préprios moradores. Hd moradores e, em particular, os membros da
Associagdo de moradores, para além de vigiarem comportamentos dissonantes ou
desprestigiantes como o de consumo de droga, empreendem estratégias de revalori-
zagao do bairro através das festas comunitarias e dos atos vigilantes que repetidamen-
te enfatizam a reivindicacdo por melhores condigdes infraestruturais e estéticas e
equipamentos no bairro. Mais, os moradores do Bairro das Andorinhas fazem uso, de
modo amitide subterraneo, de uma “lingua bem afiada” de critica aos outsiders sobre-
tudo politicos e manifestam também amitide suas expetativas e reivindicacdes, seus
sentimentos de pertenca honrosa ao bairro perante os detratores e sobretudo os politi-
cos surdos as suas reivindicagdes. Os dados recolhidos apontam para a verificagdo de
registos (semi)ocultos a nivel familiar e comunitario, em termos de economistas mora-
is como Thompson (1982/1963), Wolf (1974), Scott (1990), os quais, por vezes nomea-
damente em processos de competicdo eleitoral, sdo explicitados e tornados ptblicos
pela Associacdo de Moradores, de modo a potenciar e obter algumas das reivindica-
¢oes e melhoramentos no bairro. Contrariamente a percecdes e imagens mais negati-
vas nos anos 90 sobre o bairro, como o constatou Barreira (2000),!5> nesta pesquisa
comprovamos algumas melhorias infraestruturais, de reparagdo de casas e de equipa-
mentos sociais que tém tornado o bairro mais agradavel.

Conclusao

Este estudo revelou-se inovador em dois aspetos: por um lado, destacaram-se,
através da anélise dos dados qualitativos e quantitativos, as condigdes socioeco-
némicas objetivas de vida: desemprego ou ocupacdes em trabalhos predomi-
nantemente manuais e/ou precdrios no setor de comércio e servicos, baixos
rendimentos, baixas escolaridades incluindo algum analfabetismo, condices ra-
zoaveis de habitacdo como resultado de lutas coordenadas pela AMBA; por outro
lado, constatamos cendrios subjetivos e humanos que influenciam e interferem
com uma leitura sobre os modos de vida e de habitar o Bairro das Andorinhas. Por
outro lado, esta investigagdo revelou dados importantes no que diz respeito a rela-
¢do de poder e de interagdo entre o bairro e as instituigdes que pautam de forma
substantiva a sustentabilidade habitacional, emocional e fisica do bairro.
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O Bairro das Andorinhas apresenta-se como um espago habitacional com
quase 40 anos, com blocos de prédios construidos inicialmente com uma selegdo de
materiais de constru¢do mais fracos de forma a reduzir os custos de produgédo e
sem estandardizagdo, pelo que nem todos os blocos possuem a mesma qualidade
de construcdo. Contudo, os seus habitantes reportam ser um bairro bem localiza-
do, calmo, seguro, agradavel para se viver, com comércio e servigos locais nas ime-
diagdes, mas com acesso limitado a transportes publicos. O Bairro das Andorinhas,
para além de deixar ser rotulado como um “bairro de droga’, como o era no inicio
até ao final dos anos 90 (JN 9-9-1998), reverteu também um inicial processo de de-
senraizamento e/ ou de ligagdo a um velho espaco fisico e contribuiu para gerar um
sentimento de lugar junto das gera¢des mais novas, que investiram ndo s6 nas
habitac¢des, mas no espago envolvente através da participacao no bairronao de mo-
radores como de ex-moradores, para o qual contribuiu, em larga medida, a Associ-
agao dos Moradores.

Em termos de localizacdo, o Bairro das Andorinhas expandiu o seu raio de
acdo. Por um lado, ha pessoas que preferem mudar e sair do bairro, mas ha outras
que querem manter-se no bairro. Por outro lado, ha individuos que ja ndo moram
no bairro, mas continuam a aceder aos estabelecimentos presentes, desde cafés a
sede da Associagdo de Moradores. E outros ainda que revelam morar nas imedia-
¢des do bairro. Os que escolhem sair retornam, todavia a vida sociocultural do bair-
ro, acima de tudo por afinidades e relagdes familiares e, sem dtvida, por uma
memoéria de vida que os acompanha na medida em que, embora ja ndo sendo mora-
dores, se identificam com este espago como lugar de pertenca e razdo da sua identi-
dade social.

Relativamente ao problema da circulagdo e eventual consumo de drogas no
seio do bairro persiste divergéncia de opinides, sobretudo manifesta por diferen-
cas geracionais e suscitada pelos imensos problemas que o bairro registou nas dé-
cadas de 1980 e 1990, de que os mais idosos tém memoria, relativizando a situagao
atual. Por outrolado, se ainda existe alguma degradagdo urbanistica pela mé quali-
dade de materiais usados, esta situacdo era ha décadas atras bem mais complicada
e problematica, designadamente pela inexisténcia de infraestruturas e equipamen-
tos sociais, pela generalizagdo de grafitis e desmazelo nos cuidados das partes exte-
riores (e nalgumas, interiores) das casas.

Foi enfatizado o foco nas obras exteriores a habitagdo, designadamente pintu-
ra e reparacao de telhado, complementado pela colocacao de ETICS que sustentam
assim ganhos de eficiéncia energética, complementados com embelezamento do
espago. Salvo em relagdo com a empresa de agua e residuos AGERE sobre a qual os
moradores tém uma avaliacdo algo acima da média e com o funcionamento da
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Seguranca Social, sobre a qual emitem uma avaliacdo média razoavel, verifica-se
por parte dos moradores/as uma relagdo tensa com os media, acusados de serem
promotores de estereétipos e elementos estigmatizantes sobre o bairro, articulave-
is com inagOes, omissOes e posicionamentos negativos por parte da Camara e
sobretudo da BragaHabit. Sobre esta h4 diferentes perce¢des, embora predomi-
nantemente negativas, das quais algumas bem contundentes aliadas a uma confli-
tualidade ora manifesta ora, em regra, latente. Enquanto alguns moradores/as
dizem entender a utilidade de uma organiza¢do como a BragaHabit, outros criti-
cam a negligéncia, assim como os critérios adotados para fazer face aos seus pro-
blemas de habitagdo. Estas praticas de acdo/inacdo por parte da organizagdo
responsavel pela habitacdo transmitem uma ideia de aleatoriedade e desinteresse
no futuro do bairro. O facto de tratar-se de moradores vulneraveis e com poucos re-
cursos, contrariamente ao expectavel, ndo detém poder de disposi¢do e negocia-
¢do, sao mais dependentes e, por isso, sdo mais contidos nas criticas abertas as
figuras de poder local ou municipal. Contrariamente a teoria da privacaorelativaea
uma interpretacao dogmatica da posicao leninista (cf. Silva, 1998, 2012a), segundo as
quais quanto mais pobres forem os atores sociais mais predispostos a critica, a con-
testagdo ou a rebelido, tal ndo se verifica na relacdo entre moradores pobres e instan-
cias do poder local ou municipal, tal como o constaram e analisaram sociélogos e
economistas morais acima referidos em diversas situagdes histérico-empiricas. Os
pobres e privados de recursos, quando ndo organizados e posicionados em situagao
vulneravel em termos atomicistas, preferem resguardar-se na esfera ptblica e, quan-
do muito, soltam os seus “desabafos’ ou ‘queixas’ num registo familiar ou informal e,
amitde, (semi)oculto, de modo a terem o beneplacito dos detentores de poder e, so-
bretudo, ndo sofrer retaliacdes pela emissao de criticas abertas, frontais ou ptblicas.
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¢do e gestdo dos iméveis de habitacao social, realizando também a gestao dos apoios a

habita¢do do municipio, assim como a gestdo de servigos ligados a reabilitacdo urbana.
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O sentido de espaco (SOP) e a percegao desse mesmo espaco traduz-se na forma como
o elemento humano age com o seu ambiente envolvente, tornando a experiéncia de
um local espacial especifico memoravel e agradavel para o individuo. Tal como refere
Silva (2012, p. 188), o lugar “nao é um simples contentor ou ‘ponto no espaco’, mas re-
presenta o local de encontro que providencia aos atores sociais diversos contextos de
transagdo e modos de (com)vivéncia (solidariedade-oposicdo, inclusdao-exclusao, dis-
tancia-proximidade, integragdo-segregacdo), ao mesmo tempo que lhes vai fixando e
estruturando a atividade quotidiana de trabalho e delazer”. Assim, o sentido delugar
é uma amalgama de emogdes, afetos e percecdes conscientes e inconscientes, assentes
nao s6 no presente do quotidiano, mas em trabalhos de meméria (Bourdieu, 2006). Ele
envolve intera¢des de pessoa-para-pessoa mas também de pessoa-para-lugar (Gha-
fourian & Hesari, 2017), o que lhe confere uma capacidade multifacetada de explicar
os lacos entre os individuos e a configuracdo do local no qual residem, assim como a
sua cultura, seus valores e simbolos sociais.

A “ma vizinhanca” representa, segundo Guerra (1996, p. 173), uma expressao resul-
tante da ruptura com as formas de apropriagdo do espaco, com as redes de sociabili-
dade e com os modos de vida habituais, pelo que o fenémeno de realojamento consti-
tui “um processo de “urbanizacao a forga’”.

O manual Classifica¢ao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relaciona-
dos com a Satide (CID-10) da Organizagdo Mundial da Satide refere-se a comporta-
mentos classificados de modo enviesado como antissociais como pertencendo ao in-
dice F60.2 — Dissocial Personality Desorder, enquanto o Manual de Diagnéstico e
Estatistica das Perturba¢des Mentais da Associagdo Americana de Psiquiatria refere a
caracteristica antissocial como sendo um disttrbio de personalidade — Antisocial
Personality Disorder DSM-5 301.7 (F60.2).

Benchmarking é uma técnica que permite medir o desempenho em relacdo a outras
possibilidades e usar essas informagdes para melhorar o seu préprio desempenho.
(...) Benchmarking ajuda a identificar areas, sistemas ou processos para melhorias —
melhorias incrementais (continuas) ou melhorias drésticas e comparar com outras
praticas de organizagdes similares noutros bairros (HouseMark Star, 2012; Morris,
Allinson, Harrison & Lomas, 2016; ReVelle, 2004). Por sua vez, um benchmark técnico
permite aferir como os individuos hierarquizam um conjunto de propriedades/indi-
cadores e como as integram ou interagem com elas.

Esta situagdo reproduz outras em trajetos de pesquisa em que o investigador, viven-
do ou contactando numa aldeia ou bairro com um conjunto de moradores (por
exemplo, padre ou representantes do poder local), vé-se obrigado a fazer uma infle-
xdo, tomando alguma distadncia em relacdo ao primeiro grupo para conquistar a con-
fianca do segundo grupo, tal como ocorreu, por exemplo, no estudo de Lindoso por
Silva (1998).

Salvo 15% desempregados (dos quais 52% analfabetos ou com ensino bésico), 8% re-
formados e 17% com empregos no sector comercial e dos servigos, em 1999 a maior
parte era dos ativos era composta por mdo de obra assalariada menos qualificada

SOCIOLOGIA ON LINE, n.° 22, abril 2020, pp. 44-73 | DOI: 10.30553/sociologiaonline.2020.22.3



10
11

12

13

68 Manuel Carlos Silva, Sheila Khan e Rui Vieira Cruz

(operérios metaltrgicos e da construcao civil), 22% domésticas e reformadas domés-
ticas (cf. Barreira 2000).

Ja, porém, no que concerne as formas verbais e sobretudo fisicas de violéncia domésti-
ca, ndo foi possivel detetar o alcance destas situagdes, tendo sido detetadas por Barrei-
ra (2000) alguns casos em que violéncia doméstica era naturalizada por um entrevis-
tado: “violéncias do género em que o marido deu uma coga na mulher e partiu-a toda
(-..),issondo ha. Mas até faz bem uma chapada na mulher de vez em quando se ela me-
recer” (Barreira, 2000, p. 3).

A esterespeito, a par de interpretac¢ées culturalistas deste fenémeno (Peristiany, 1988;
Pitt-Rivers, 1988), cf. estudos de varios autores tais como Schneider (1971), Cole
(1991), Silva (2012) que atestam a relevancia do valor da virgindade prematrimonial
como condigdo para um casamento homogamico ou hipergamico, denunciando
como, designadamente nas sociedades tradicionais, tal valor est4 estreitamente liga-
do ao binémio cultural honra-vergonha e este, por sua vez, para além dos aspetos ide-
olégicos e de controlo patriarcal das mulheres, se relacionava com o valor econémico
ou patrimonial da mulher que para casar homogamica ou hipergamicamente teria,
para além de outros atributos, manter-se virgem para ndo perder posicdo no mercado
matrimonial. Para entender este fenémeno e os diversos posicionamentos dos auto-
res a este respeito, cf. Silva (2012).

Valor de modo aproximado.

Em 1999 Barreira (2000) constatava trés formas de convivéncia social dentro do bair-
ro: (i) a de insercdo, ou seja, relacionamento nao s6 com familiares, mas também com
vizinhos em 43% dos casos, (ii) a de demarcacdo, mantendo relacdo exclusiva com fa-
miliares ou com pessoas com quem dividia o apartamento (“a minha vida é mais em
casa, ndo me dou com ninguém”) em 47% dos casos e (iii) a de isolamento (caracteri-
zada pela inexisténcia de qualquer convivio social duradouro) em 10% dos casos. So-
bre estes processos de identificagdo e desidentificagéo e/ ou demarcacéo, cf. também
o estudo de H. S. Gongalves (1994) sobre bairro social a sul de Vila Franca de Xira.
Barreira (2000), ndo obstante constatar que a maioria gostava da casa, registou as razdes
dos inquiridos/as sobre o desgosto com o bairro: 68% pela toxicodependéncia, 57%
pela “ma vizinhanca”, 20% pela “falta de limpeza”, 15% pela “ma qualidade das cons-
trugdes” (15%) e 18% pela “degradacao do bairro”. Apesar de haver 22% de moradores
que tém imagem positiva do bairro, 69%, ou seja, a grande maioria tem uma imagem
negativa do bairro resultante de situa¢des de pobreza e sobretudo de processos de es-
tigmatizacdo, o queja acontece atualmente em bem menor medida nomeadamente gra-
cas ao trabalho da Associagdo. Sobre a percecao negativa da maioria dos moradores so-
bre o bairro das Andorinhas em recente estudo, cf. Martins (2017). Similar imagem ne-
gativa pode ser encontrada noutros estudos como o de Gongalves (1994).
Independentemente dos posicionamentos diferenciados face a AMBA, foi possivel
constatar que a AMBA teve origem na necessidade de criacao de uma comissao de
moradores para lutar contra o aumento das rendas estabelecida pelo IGAPHE nos fi-
nais dos anos 80, o que, acrescido a acumulagado de dividas por familias insolventes,
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refletia, segundo Barreira (2000), um sentimento generalizado de desamparo quer pelo
IGAPHE (em 90%), quer pela prépria Camara Municipal (75%), sobre a qual desabafa-
vam: “os préprios filhos da terra, fomos abandonados aqui caramba!”. Hoje num contex-
to diferente, a AMBA, embora negoceie com a BragaHabit rendas e outros assuntos, con-
tinua a prestar determinados servigos relevantes para a comunidade (preenchimento de
formularios designadamente para Bragahabit), organiza atividades recreativas (passei-
0s, jantares, convivios, festas de natal e procissdes na pascoa) e outras de consumo e lazer,
e constitui um espago recreativo informal (vg. jogos de cartas, domino), de visualizagao
da pratica desportiva (v.g. jogos de futebol) e de acesso a computadores sobretudo a cri-
angas e jovens com fungdes tao distintas como acesso a videojogos ou a redes sociais onli-
ne. Sobre a relevancia do associativismo em bairros sociais, cf. Capucha (1990).

Apesar de o realojamento inicial ter suscitado uma certa expectativa positiva de me-
lhoria das condicées de habitacao, segundo Barreira (2000), o realojamento néo pare-
ce ter induzido nos moradores/as maiores perspetivas de promogao e de integracao
social. Embora 38% dos inquiridos/as tenham respondido que, se ndo houvesse rea-
lojamento a sua situacao seria pior, 35% dos inquiridos/as afirmaram nao saber e 17%
consideraram que o futuro néo trara grandes alteragdes, restando apenas 13% que
emitiram um posicionamento e expectativa mais otimista em relacao ao futuro.
Estas situacGes eram mais frequentes nas primeiras décadas da formagédo do bairro,
cujas manifestagdes tais como “N6s somos das Andorinhas. Somos uma malta do ca-
ralho”, sobretudo por parte de jovens, constituiam formas de autodefesa e demarca-
¢do, afirmacao eidentidade grupal perante as desconsideragdes e estigmas provindos
do exterior (cf. a este respeito, Barth, 1966; Pinto, 1991; Sebastido 1996). Barreira (2000)
refere varios episédios a este respeito designadamente com insultos por parte de jo-
vens para com os outsiders adultos ou jovens. Por exemplo, aquando a rececéo feita
pelosjovens das Andorinhas aos seus congéneres de Lousado, o Jornal de Noticias de
9-9-1998 retratou a situagdo da seguinte forma: “Mal chegou o autocarro de Lousado,
gritaram, alto e bom som, a uma s6 voz: “Vamos {... o focinho!” A razao deram-na de-

v

pois: ‘E que nédo sdo do nosso bairro

Siglas

IGAPHE = Instituto de Gestdo e Alienagao do Patrimoénio Habitacional do Estado
JN=Jornal de Noticias
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