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Resumo

A Educacdo Parental, conceptualizada como uma intervencdo que engloba
servicos disponibilizados ao nivel dos sectores publico e privado, a mées e pais de
diversos niveis sécio-culturais e econdémicos, de natureza educativa e preventiva, ou
como resposta a situacdes de crise, tem sido alvo de um interesse crescente, quer a nivel
internacional, quer designadamente no nosso pais.

As recentes mudangas ocorridas na estrutura social e familiar, ttm vindo a
constituir-se como factores que incentivam o desenvolvimento de iniciativas de
intervencéo neste dominio, em virtude dos desafios que acarretam para a o desempenho
das funcGes parentais nos dias de hoje. Também os contributos tedricos da Psicologia,
concretamente nas areas de estudo das relagdes precoces e dos estilos parentais, bem
como da importancia da familia para o desenvolvimento e equilibrio infanto-juvenil,
vém encorajar o crescente investimento nesta area de intervencéo.

O presente estudo teve por objectivo construir, implementar e avaliar um
programa de Educacdo Parental, designado Ser Familia. Este programa integra
conceitos dos modelos tedricos reflexivo e adleriano, bem como de algumas abordagens
que se enquadram no ambito da Psicologia Positiva, especificamente nas tematicas do
optimismo e estilo explicativo, inteligéncia emocional e bem-estar subjectivo.

Construido para uma populacdo-alvo de nivel sécio-econdémico carenciado, foi
implementado no ambito de um trabalho de intervencdo comunitaria, junto de casais de
maes e pais. Recorrendo a uma metodologia de pré-teste e pds-teste, com grupo
experimental e grupo de controlo, e integrando abordagens avaliativas de caracter
quantitativo e qualitativo, conclui-se que o programa Ser Familia tem um impacto
positivo junto das figuras parentais nas seguintes areas: auto-estima; expressdo de
sentimentos positivos e auto-regulacdo de sentimentos negativos; atitudes de optimismo
perante as dificuldades/adversidades e perante a vida/as pessoas. Trés meses apos 0
término da intervencdo os efeitos mantiveram-se na avaliacdo de follow-up,
particularmente na &rea da auto-regulacdo emocional, se bem que foram também
evidentes algumas dificuldades de manutencéo da mudanga.

Discutem-se as implicacdes deste estudo, concretamente para a intervencdo em

Educacao Parental, para a Psicologia Escolar e para a investigacdo futura.



Abstract

Parental Education, conceptualized as an intervention which includes services
being offered through the private and public sectors, to parents of different social and
economic levels, with an educational and preventive nature, as well as in response to
crisis, has been the target of a growing interest, not only internationally, but also in our
own country.

Recent changes, which occurred in the social and family structure, contribute to
the development of interventions in this domain, due to the challenges such changes
bring to the education of children. In addition, theoretical models from Psychology,
particularly in the field of early relations and parenting styles, attesting family’s
important role in child development, also fundament the increasing investment in this
kind of intervention.

This study aimed to develop, implement and evaluate a Parental Education
program, called Ser Familia (Being a Family). This program incorporates concepts from
the theoretical reflexive and adlerian models, as well as from some of the Positive
Psychology approaches, specifically those focusing on themes such as optimism and
explanatory style, emotional intelligence and subjective well-being.

Developed for a low-income population, the program was implemented within a
community intervention project, attended by couples of mothers and fathers. The study
uses a pre-test and post-test methodology, and intervention and control groups,
integrating quantitative and qualitative approaches, concluding that the intervention has
a positive impact on parents in the following domains: self-esteem; expression of
positive feelings and self-regulation of negative feelings; optimism facing
difficulties/adversities and life/people. These effects are still evident in the three months
follow-up, particularly in the self-regulation domain, although it is also clear that
participants show certain difficulties maintaining changes.

Implications of this study for Parental Education intervention, School Psychology

and future investigation, are discussed.
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Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

Introducao

No ambito da dissertacdo de mestrado em Psicologia Escolar, apresentada ao
Instituto de Educacéo e Psicologia da Universidade do Minho, teve-se como objectivo
construir, implementar e avaliar um programa de Educacédo Parental, que viria a receber
a designacdo Ser Familia.

A opcdo pela tematica da Educagdo Parental fundamentou-se na tentativa de
construir uma resposta de intervengdo, tendo em conta determinadas necessidades
avaliadas no ambito de um trabalho de intervencdo comunitaria junto de familias de
nivel sdcio-econdmico carenciado.

Antes ainda de serem descritos os procedimentos relativos a sua construgéo,
implementacdo e avaliagdo, procura-se contextualizar tais procedimentos a nivel
teorico, tendo por referéncia a revisdo da literatura sobre o tema em estudo.

Assim, definiram-se trés capitulo no ambito do enquadramento teorico.

O primeiro envolve o conceito de Educacdo Parental, que é analisado de acordo
com a sua definigcdo, origens e evolucdo, para num ultimo ponto se fundamentar a
importancia da intervencdo neste dominio, de acordo com as mudancas ocorridas a nivel
social e na estrutura familiar, e mediante os contributos teéricos da Psicologia.

O segundo capitulo tem por finalidade relacionar a Educacdo Parental com
algumas perspectivas que se enquadram na Psicologia Positiva, analisando 0s seus
eventuais contributos para esta area de intervencgdo, designadamente a perspectiva sobre
o estilo explicativo e o optimismo de Martin Seligman; a conceptualizacdo de Daniel
Goleman no dominio da inteligéncia emocional; o trabalho desenvolvido por Edward
Diener no ambito do bem-estar subjectivo.

Finalmente, num terceiro capitulo exploram-se alguns tdpicos que assumem
particular relevo para o desenvolvimento de programas de Educacao Parental, tendo em
conta a literatura revista neste campo. Desta forma, analisam-se as diferentes
perspectivas tedricas pelas quais 0s autores se regem na construcdo de um programa;
enunciam-se as componentes dos programas, e analisa-se o valor a atribuir a cada uma,
tendo em conta a populagdo-alvo junto da qual se pretende intervir, bem como o nivel
de intervencdo definido; descrevem-se distintas abordagens de caracter metodol6gico na
intervencdo; referem-se as implicacbes da opcdo por um modelo colaborativo;

comentam-se questdes relacionadas com a dimensdo avaliativa; apresentam-se algumas
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consideragdes éticas relacionadas com este dominio de intervengdo; por final, exploram-
se as possiveis implicacdes da intervencdo em Educagdo Parental para o dominio
especifico da Psicologia Escolar.

Na segunda parte deste trabalho, dedicada a investigagdo que o corporiza,
definiram-se também trés capitulos.

O primeiro capitulo incide sobre a construcdo do programa de Educacdo Parental
Ser Familia. Assim, num primeiro momento procura-se fundamentar teoricamente o
programa, bem como 0s seus objectivos gerais, para posteriormente se descrever a sua
estruturacdo geral e as caracteristicas tematicas e conceptuais das sessdes que 0
compdem.

Num segundo capitulo, cuja finalidade é a de explicitar a implementacdo do
programa, analisam-se 0s seguintes aspectos: descricdo do plano de intervencgéo;
procedimentos havidos para a prossecugdo da implementacéo; caracteristicas descritivas
dos participantes na investigagéo.

Por fim, no terceiro capitulo descrevem-se os dados relativos a avaliacdo dos
resultados do programa: num primeiro momento clarificam-se algumas consideracdes
relativas a dimensao avaliativa, e de seguida apresentam-se 0s resultados do programa,
0S quais sdo posteriormente sujeitos a uma discusséo.

O trabalho termina com uma conclusdo geral, na qual se procede a algumas
reflexdes sobre o estudo, apontando também possiveis direc¢bes futuras que outras

investigagdes nesta area poderdo tomar.



|. Enquadramento tedrico




1. O conceito de

Educacao Parental
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1.1. Definicéo

Na perspectiva de Fine (1989), um conceito multifacetado da intervencdo em
Educacao Parental engloba programas e servicos disponibilizados ao nivel dos sectores
publico e privado, a pais de diferentes niveis educacionais e econémicos, € a criangas
com ou sem necessidades ou caracteristicas especificas. Esta forma de conceptualizar a
Educacao Parental implica, concomitantemente, que as intervencdes em causa estejam
inseridas no quadro mais alargado do funcionamento saudavel da familia, ndo se
restringindo a prestacdo de cuidados e as competéncias parentais. Implica, igualmente,
que tais intervencdes ndo estejam relacionadas com a idade ou com o meio social de
origem, podendo ser implementadas através de um conjunto alargado de recursos
acessiveis a quaisquer pais e familias, sendo que os servicos disponibilizados podem ser
de natureza educativa e preventiva, mas também podem surgir como resposta a
situacOes de crise.

Para aléem dos pais e mades que possam reconhecer-se nessas condigdes, as
intervencbes poderdo abranger um publico ainda mais vasto, designadamente
adolescentes na sua qualidade de pais potenciais, avos e mesmo professores, na sua
colaboracdo com os pais (Pourtois, Desmet & Barras, 1994).

Na literatura cientifica sobre esta tematica, verifica-se que alguns autores mantém
a diferenciacdo entre as expressdes Treino Parental (Parent Training) e Educagéo
Parental (Parent Education), sendo que a primeira surge associada a intervencdes que
tém por finalidade a mudanca das praticas parentais, no sentido da resolucdo de
problemas de comportamento das criangas, ao passo que a segunda se refere a
intervencdes que se pautam, primordialmente, por objectivos de prevencdo do
desenvolvimento de comportamentos disfuncionais. Neste tipo de enguadramento, o0
primeiro grupo de intervencdes dirige-se mais frequentemente a pais que apresentam
uma problemaética especifica (por exemplo, tém aos seus cuidados uma crianca com
necessidades especiais a nivel emocional ou fisico) ou manifestam um determinado tipo
de comportamento (severos, punitivos, abusivos ou negligentes); o segundo grupo de
intervencdes procura, geralmente, abranger todos os pais, independentemente das suas
capacidades parentais (Dore & Lee, 1999).

Existem, no entanto, autores que limitam o recurso a expressdo Treino Parental

(Parent Training) para designar modelos baseados em conceitos behavioristas e
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principios da teoria da aprendizagem social, com o objectivo de remediacdo de
problemas de comportamento das criangas (Schaefer & Briesmeister, 1989).
Acrescente-se que a expressdo Parent Management Training também surge na
literatura, com um sentido que julgamos préximo do significado subjacente a Parent
Training, ou seja, correspondendo a procedimentos de treino de competéncias junto dos
pais, com o objectivo de os ajudar a promover alteracbes do comportamento das suas
criancas em casa, tendo por fundamento concepcdes da teoria comportamental (Kazdin,
2000). Registe-se ainda uma outra expressdao encontrada, Parent Contingency
Management Training, da qual surge a abreviatura de Parent Training (Blechman,
1984).

De todo em todo, saliente-se que quer a abordagem de Educacdo, quer a de Treino
Parental, evidenciam um traco comum, que reside no facto de terem por finalidade
apoiar os pais, proporcionado-lhes informagdo de carécter pratico, transmitindo-lhes
principios de aprendizagem e modificagio do comportamento, e promovendo
competéncias parentais, de comunicacdo e de resolucdo de problemas (Schaefer &
Briesmeister, 1989).

Alias, alguns autores consideram que com maior frequéncia aquelas duas
expressoes sdo usadas indistintamente para designar um vasto conjunto de modelos de
intervencdo, com a finalidade de apoiar pais e mées, no sentido de que estas figuras
contribuam para o desenvolvimento das suas criancas (Dore & Lee, 1999).

Assim, e optando também por nédo fazer a distin¢do entre aquelas duas expressdes
anteriormente apontadas, podemos afirmar que a Educagdo Parental se debruca
especificamente sobre uma importante aprendizagem, que diz respeito ao oficio de
mée/pai: trata-se de melhorar as capacidades educativas das figuras parentais e, nos
casos mais graves, de romper o circulo vicioso segundo o qual as familias com
problemas tém filhos com problemas que, por sua vez, virdo no futuro a criar criangas
perturbadas (Pourtois, Desmet & Barras, 1994).

Subjacente a esta forma de entender a Educacdo Parental, estd uma concepcdo de
familia percepcionada como uma “instituicdo prioritariamente responsavel por
favorecer, inibir ou alterar o crescimento e o desenvolvimento das criangas” (Machado
& Morgado, 1992, p. 43), o que lIhe confere um estatuto especifico e préprio, bem como
um poder consideravel.

Trata-se, porém, de um poder exterior a uma logica determinista, segundo a qual a

familia seria responséavel pela determinacdo dos adultos em que as criangas se irdo
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tornar (com os sentimentos culpabilizantes que dai possam advir): o poder que a familia
detém &, sim, o poder de agir, alterando o curso da histdria, e assim melhorar ou mesmo
prevenir (Vale & Costa, 1994/1995).

1.2. Origens e evolucgao

Apesar do interesse relativamente recente na Educacdo Parental, este conceito ndo
€ novo, assim como nao o sdo os programas de intervencdo dirigidos as familias, ou
mais especificamente aos pais (Goodyear & Rubovits, 1982; Fine & Henry, 1989).

Na realidade norte-americana, na qual a Educacdo Parental encontrou maiores
possibilidades de desenvolvimento e de onde provém grande parte da bibliografia
cientifica publicada neste dominio de intervencdo, com grande impacto a nivel
internacional, poderemos considerar que o movimento de Educacdo Parental teve o seu
inicio no periodo de transi¢do entre o seculo X1X e o século XX (Jalongo, 2002), ainda
que ja existissem livros publicados sobre o assunto e grupos de discussdo informais
desde o inicio do século X1X (Medway, 1989).

Diversas organizacOes relacionadas com a parentalidade foram criadas no dealbar
do século XX, de onde se destaca o National Congress of Mothers, hoje designado
como National Congress of Parents and Teachers. Este organismo exerce a sua
actividade publicando literatura sobre tematicas educacionais, promovendo grupos de
discussao e recolhendo fundos com o fim de serem aplicados no sistema educativo. Tem
actualmente cerca de 6,6 milhdes de membros, em 26000 associag¢Oes locais, situadas
em todos os estados americanos. Na época em que aquele organismo foi criado, 0
governo americano mostrou um interesse efectivo na criacdo de condicBes para apoiar
0s pais na educacdo das criancas. Assim, em 1912 foi constituida uma agéncia federal,
designada Children’s Bureau, que distribuia informacdo sobre o desenvolvimento da
crianca e publicava panfletos como Infant Care e Your Child from One to Six. Em 1914
criava-se um outro organismo, Cooperative Extension System, que proporcionava
aconselhamento sobre os cuidados a prestar a crianca. A terceira década do século XX
marcou o inicio do estudo cientifico sobre o desenvolvimento infantil. Diversas

universidades constituiram centros de estudo da crian¢a, nos quais se investigava sobre
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0 crescimento e desenvolvimento infantis, no sentido de aplicar os resultados
encontrados aos métodos educativos (Jalongo, 2002).

Rudolf Dreikurs, um conhecido pioneiro no campo da educacdo da crianca,
introduziu o conceito adleriano de Educacdo Parental nos Estados Unidos atraves da
criacdo de centros comunitarios (Community Child Guidance Centers), que tiveram o
seu inicio de actividade em 1939, em Chicago. Nestes centros, pais e mées tinham a
oportunidade de beneficiar de aconselhamento por parte de profissionais, bem como de
integrar grupos de Educacéo Parental, designados como Parent Study Groups (Gamson,
Hornstein & Borden, 1989).

Foi, no entanto, a partir de 1960 que a Educacgdo Parental conheceu nos Estados
Unidos uma consideravel expansdo, em parte devido ao crescente apoio governamental.
Por exemplo, em 1965 foi criado um projecto federal — Head Start — com o propésito de
apoiar pais de nivel s6cio-econémico carenciado na preparacao das suas criancas face a
entrada na escola. Um outro projecto federal — Education for Parenthood — ajudava as
escolas no desenvolvimento de formacgdes dirigidas a populagdes de adolescentes
(Jalongo, 2002).

Desde finais dos anos 60, a Educacdo Parental comega também a constituir-se
como uma estratégia de intervencdo muito utilizada para promover o funcionamento
cognitivo e social de criangas consideradas em risco desenvolvimental, devido a
factores como o estatuto sdcio-econdmico dos pais, idade jovem das figuras parentais
ou outro factor potencialmente gerador de dificuldades na familia. Desta forma se
registou, desde essa altura, um crescente interesse no recurso a Educacdo Parental como
componente-chave da Intervencdo Precoce junto de criangas (Powell, 1988). Os
programas iniciais evidenciavam, porém, métodos e conteudos muito enraizados nos
valores da classe média, tendo sido raras as tentativas de intervencdo junto de
populacBes de nivel sdcio-econdémico carenciado ou de grupos €tnicos minoritarios
(Schlossman, 1976 citado por Powell 1988).

Nos anos 70 verifica-se a ocorréncia de uma mudanca paradigmatica na
Psicologia, em favor de abordagens educativas parentais ndo punitivas. Esta mudanga
recebeu influéncia da perspectiva de Carl Rogers sobre a compreensdo e aceitacao
incondicional da pessoa humana.

Thomas Gordon, discipulo de Rogers, desenvolve neste periodo um dos
programas de Educacdo Parental mais populares, que ir& transpor as fronteiras norte-
americanas, o PET — Parent Effectiveness Training.
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Este autor fundou em 1962 o Gordon Training International, uma organizagéo
ligada a formacdo na area das relagcbes humanas, com o objectivo de promover
competéncias de comunicacdo e de resolucdo de problemas nos contextos de trabalho,
familia e escola. Esta organizacdo mantém a sua actividade nos nossos dias, tendo
delegacdes representativas em diferentes paises, e dispondo também de uma pagina de
divulgacdo na Internet.

Schaefer e Briesmeister (1989) referem que nas décadas de 70 e 80 a Educacao
Parental assumiu a proporgéo e popularidade de um verdadeiro movimento nacional,
através do desenvolvimento de uma diversidade de programas como o de Thomas
Gordon, acima referido, bem como de outros, que também vieram a revelar um grande
impacto neste dominio de intervencao, de que sdo exemplo o Active Parenting e o STEP
- Systematic Training for Effective Parenting.

Em suma, na realidade norte-americana poder-se-4 afirmar que a Educacdo
Parental se tem vindo a tornar uma area de intervencdo cada vez mais abrangente e
popular, mas por outro lado, também é evidente que tem mudado de direccdo por
diversas vezes, desde 0 momento em que foram publicados os primeiros livros e criados
os primeiros grupos de discussdo informal neste dominio. Deste modo, podemos
constatar que as primeiras tentativas de inculcar valores morais deram lugar a esforgos
no sentido de transmitir diferentes filosofias subjacentes ao exercicio das funcdes
parentais, filosofias que inicialmente reforcavam a necessidade de controlo parental e
que, num momento posterior, enfatizavam a igualdade nas relacGes pais-filhos. Estas
ultimas vieram, por seu turno, a ser substituidas por programas de treino de pais em
competéncias especificas, como por exemplo, 0 uso da punicdo e do elogio, o
estabelecimento de limites, formas de encorajar a tomada de decisdo, a comunicagédo
aberta e a compreenséo das razdes subjacentes ao comportamento da crianca (Medway,
1989).

Actualmente, os pais estdo imersos numa grande quantidade de informacdo e
aconselhamento, que provém de profissionais, dos meios de comunicacdo e mesmo dos
elementos da rede social de apoio, quer sejam amigos ou membros da familia. Existe
uma multiplicidade de artigos, seja na imprensa popular, ou a nivel da literatura
cientifica, sobre numerosos aspectos do comportamento e desenvolvimento da crianca,
bem como nas areas relacionadas com a saude, nutri¢do e educacdo infantis (Medway,
1989).
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NoO nosso pais sdo ainda escassos 0s recursos e respostas nesta area. Sao de referir
0s programas grupais de aconselhamento desenvolvidos no Ramo de Psicoterapia e
Aconselhamento da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Lisboa. Consistem em acc¢des de acompanhamento e formagdo
comunitaria a mées e pais, dirigidas a progenitores com filhos com dificuldades
especificas, ou ndo (Marujo, 1997). Destaca-se o programa desenvolvido junto de méaes
de bebés de risco, mais ligado a situaces médicas e hospitalares, de filosofia
desenvolvimentalista e construtivista preventiva (Barros, 1992). De destacar também
outros programas levados a efeito pela secgdo de Aconselhamento Educacional do
mesmo ramo, a maior parte dos quais realizados em instituicGes educativas,
nomeadamente envolvendo maes (pais também, mas com menos frequéncia) de criangas
provenientes de estabelecimentos educativos (creches, infantarios, escolas do ensino
basico) de zonas degradadas de Lisboa. Os temas sdo escolhidos pelos participantes, e
entre eles contam-se: a desobediéncia e a agressividade, o cilme entre irméos, a enurese
nocturna, os problemas alimentares. Algumas das estratégias utilizadas incluem o
debate sobre as experiéncias de parentalidade dos pais e mées, o ensino comentado e
aprofundado de alternativas de métodos educativos, o didactismo das metodologias de
formagéo, a distribuicdo de folhetos sobre cada tema e o acompanhamento dos
respectivos filhos (a nivel remediativo ou preventivo). Por vezes, € importante o
acompanhamento clinico individualizado dos progenitores, quer como pais e maes, quer
enguanto casal, bem como o envolvimento dos professores ou dos médicos (Marujo,
1997).

Refiram-se ainda outros centros de investigacédo de instituicGes do ensino superior,
que desenvolvem igualmente algumas iniciativas de apoio aos pais, nomeadamente o
Instituto de Educacéo e Psicologia da Universidade do Minho (e.g. Gongalves, Pinto, &
Aragjo, 1998); o Instituto de Consulta Psicologica, Formagdo e Desenvolvimento da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacédo da Universidade do Porto (e.g. Vale &
Costa, 1994/1995); o Nducleo de Intervencdo em Psicologia do I.S.L.A. (Instituto
Superior de Linguas e Administracdo) de Braganca (www.isla.pt/braganca/nip); o
I.S.P.A. (Instituto Superior de Psicologia Aplicada) em Lisboa (www.cm-
oeiras.pt/Boletim/1999 06/educacao); a Faculdade de Motricidade Humana da
Universidade Técnica de Lisboa (www.fmh.utl.pt); o Centro de Estudos dos Povos e

Culturas de Expressdo Portuguesa da Universidade Catolica de Lisboa, com o programa
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Aprender a Educar (www.apfn.com.pt/Noticias/Abr2002/expresso20.htm; Revista
“Pais & Filhos”, Julho de 2002).

Constatamos também a existéncia, a nivel nacional, de uma proliferacdo de
publicagdes que incidem nas tematicas educativas (e.g. revistas “Pais & Filhos™’; “Mae
Ideal’”; “Bebés de Hoje; ““Adolescentes — Manual para Pais™; livros dirigidos
especificamente a populacdo de pais), bem como de um crescente nimero de
associacfes que intentam a salvaguarda dos direitos das familias e das criancas (e.g.
“Pais Para Sempre — Associacdo para a Defesa dos Filhos e dos Pais Separados”;
“Associacdo Familias™; ‘““Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas™;
“Associacao de Formacéao de Pais™).

Muito embora possamos observar que algo esta, efectivamente, a mudar no nosso
pais, no que concerne o desenvolvimento de iniciativas de apoio aos pais, verifica-se,
todavia, um desconhecimento profundo por parte de pais/maes do tipo de apoio que o
psicologo pode prestar através de programas de Educacéo Parental, o que podera levar a
desconfianga ou menor motivacdo para o envolvimento no processo. Também sera
necessaria uma modificacdo das atitudes dos progenitores quanto ao proprio processo
educativo: ainda € comum verificar que tém dificuldade em expressar, em contextos
mais formais, que possuem dificuldades na educagdo dos seus filhos e que podera ser
benéfico o apoio de profissionais nesse processo. A valorizacdo social da funcéo
parental e da relevancia do seu impacto, bem como a reducdo da culpabilizacdo das
figuras parentais quando se verificam determinados desajustamentos nos seus filhos,

poder&o auxiliar nesta mudanga de atitudes (Marujo, 1997).

1.3. Fundamentacdo da importancia da intervencdo em

Educacéao Parental

As mudancas recentes ocorridas no tecido social e familiar ttm vindo a constituir-
se como factores que estimulam o desenvolvimento de iniciativas de Educagdo Parental,
em virtude dos novos desafios que acarretam para a forma como se vive em familia nos
dias de hoje.

Por outro lado, também o facto de se verificar um conhecimento cientifico mais

vasto a nivel da Psicologia, concretamente nas areas de estudo das relacfes precoces e

11



Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

dos estilos parentais, bem como do impacto da parentalidade no desenvolvimento e
equilibrio infanto-juvenil, vem contribuir para um investimento crescente neste tipo de

intervencéo.

1.3.1. As mudancas sociais e as alteracdes na estrutura familiar

A cultura educacional em que actualmente vivemos parece definir-se por
caracteristicas como o desanimo, 0 negativismo, 0 pessimismo e a pressdo para o
sucesso. O aumento da competitividade e de um sentido de individualismo, bem como o
agravamento de fendmenos como o desemprego, abuso de substancias, violéncia,
doengas sexualmente transmissiveis, abandono escolar, sdo factores que caracterizam a
sociedade actual, e que sem duavida trouxeram implicagdes para a forma como
actualmente se educam as criangas. A esses aspectos estdo associadas alteracdes na
estrutura familiar, designadamente o acréscimo de situacfes de divorcio e de familias
monoparentais e reconstruidas, assim como a falta de apoio intergeracional, que vieram
igualmente repercutir-se na educacao dos seres mais jovens (Marujo & Neto, 2000).

Com efeito, nos nossos dias com frequéncia se fala em novas formas de familia,
qgue na realidade dizem respeito a contextos que se constituem como variantes ao
modelo tradicional de familia nuclear. O século que agora se inicia ir4 encaminhar-nos
necessariamente no sentido de considerar os diferentes modelos de familia, ja ndo por
comparagdo, oposicdo ou défice face a um determinado modelo, “mas todos eles
firmados no conhecimento ponderado das suas regularidades e singularidades” (Relvas
& Alarcéo, 2002, p. 10).

Nas circunstancias descritas, marcadas por modificagdes profundas no tecido
social e familiar, verificamos que sentimentos de incerteza, culpa, angustia e medo,
perpassam na forma como € vivenciada a maternidade e a paternidade nos nossos dias
(Marujo & Neto, 2000).

Os pais vivem, com efeito, sob pressGes de varia ordem: em muitos dos casos,
com pouco tempo disponivel; muitos sdo também os que nao aprenderam com as suas
familias de origem a capacidade de sentir empatia para com as necessidades das suas
criangas; outros lutam para lidar com os seus préprios problemas enquanto adultos;

outros ainda ndo tém consciéncia da importancia do afecto consistente nos primeiros
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tempos de vida da crianga para promover um vinculo emocional precoce entre pais e
filhos (Honig, 2000).

Thomas Gordon, que como referimos é autor de um dos programas de Educacdo
Parental mais populares, utilizava, no inicio dos anos 70, a expressdo ““parents are
blamed but not trained” para se referir ao facto de que, com muita frequéncia, se
atribuia aos pais a responsabilidade pelas problematicas associadas a infancia e
juventude, quando na verdade poucos estariam a ser os esforcos levados a efeito no
sentido de os apoiar naquela que porventura se constitui como a tarefa mais complexa
que podem enfrentar (Gordon, 1970).

Parece justificar-se, assim, a criacdo de condi¢cfes para que as figuras parentais
possam encontrar recursos de apoio que lhes permitam ultrapassar eventuais
dificuldades no desempenho das suas fungdes educativas (Hart, 1990).

Naturalmente que € possivel enunciar uma série de outras medidas, também elas
de extrema importancia, para que essas condi¢des sejam efectivamente asseguradas, e
assim se salvaguardem os interesses da familia e se promova o desenvolvimento
harmonioso da crianca.

Honig (2000) refere que uma dessas medidas passaria por alterac6es profundas a
nivel da formacdo de professores, de pessoal médico e de enfermagem, bem como de
profissionais da area juridica, no sentido de incluir maior informacéao sobre 0s interesses
e necessidades da crianca. Salienta-se, em particular, a importancia da formacao dos
profissionais directamente envolvidos no nascimento da crianga (nos momentos pré e
pés-nascimento), no sentido de que se constituam como figuras que promovam a
vinculacdo precoce dos pais com 0 recém-nascido e proporcionem o0 apoio de que 0S
progenitores necessitam, tendo em conta as mudancas ocorridas no sistema familiar, em
virtude desse acontecimento de vida. Sublinha-se também a necessidade de novas
politicas no sistema de ensino a nivel da educacdo sexual, reforcando-se ainda a
importancia da educacdo para a saude, bem como a valorizagdo do treino de
competéncias de comunicacdo e da exploracdo de tematicas relacionadas com a vida
familiar, conteudos estes que deveriam ser considerados tdo importantes como as areas
académicas. Realca-se, por fim, a urgéncia de se proporcionar um maior apoio a
politicas que possibilitem intervencdes de caracter domicilidrio, que permitam o
acompanhamento de familias consideradas de risco.

Todavia, 0s pais sd0 0 recurso mais precioso que as criangas possuem, e nessa

perspectiva a intervencgdo a nivel do contexto familiar constitui-se como a medida mais
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importante no sentido da concretizagdo do objectivo de as educar para serem felizes e
para desenvolverem capacidades de realizacdo (Honig, 2000).

De facto, as maes e 0s pais, quer queiram ou ndo, quer estejam ou ndo conscientes
desse facto, sdo agentes activos da formagao da crianga, e preparam-na, melhor ou pior,
para a vida. Contudo, quando a crianca nasce, nao traz consigo um livro de instrugdes.
Poderda, efectivamente, constituir-se como uma incognita para as figuras parentais o
saber como estimular a maturacgéo fisica ou o desenvolvimento psicoldgico da crianga, e
transformar um ser fragil e dependente num adulto equilibrado, auténomo e feliz
(Marujo, 1997).

O desenvolvimento de iniciativas de Educacdo Parental podera, pois, possibilitar
respostas a desorientacdo que as figuras parentais eventualmente possam sentir, bem
como contribuir para dissipar o tom emocional negativo que caracteriza o actual clima

educacional.

1.3.2. Os contributos tedricos da Psicologia

A importancia crescente que a intervencdo em Educacdo Parental tem vindo a
assumir firma-se também no facto de existir actualmente um corpo de conhecimentos
cientificos mais vasto na Psicologia.

Com efeito, Dore e Lee (1999) apontam que tém vindo a ser desenvolvidas
diversas intervencdes no dominio da Educacdo Parental, tendo por base um maior
conhecimento acerca dos factores que contribuem para um desempenho mais eficaz das
funcdes parentais, bem como dos efeitos negativos que 0s pais podem exercer sobre as
suas criangas no exercicio dessas fungoes.

As perspectivas trazidas por duas grelhas teoricas da Psicologia, parecem-nos
relevantes para a fundamentagéo da intervencdo no dominio em estudo, designadamente
a teoria da vinculacdo e a teoria dos estilos parentais: a primeira constitui-se como um
contributo de enorme importancia para perceber a relevancia das relagdes precoces para
0 desenvolvimento posterior da criangca, ao passo que a segunda ajuda-nos a
compreender como é que diferentes praticas educativas dos pais influenciam o

desenvolvimento das criangas.

14



Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

De seguida, procede-se entdo a uma descricao, que pretende ser sumaria, de ambas
as abordagens, com vista a clarificar em que medida contribuem de facto para
fundamentar a intervencdo em Educacéo Parental.

Assim, no que concerne a primeira das abordagens enunciadas, refira-se que o0s
primeiros estudos no sentido de compreender os efeitos das experiéncias familiares no
desenvolvimento humano remontam a terceira década do século XX, e devem-se a John
Bowlby, autor que, recorrendo a conceitos da etologia, cibernética e psicanalise,
formulou os tracos bésicos da teoria da vinculagdo. Mary Ainsworth, por seu turno,
viria, mais tarde, a traduzir as ideias fundamentais da teoria em dados empiricos,
contribuindo grandemente para a sua expanséo (Bretherton, 1991).

A teoria da vinculacdo pressupGe que a necessidade de construir vinculos
emocionais se afigura como uma componente basica da existéncia humana, presente ao
longo de toda a vida. A vinculacdo é definida como um lago afectivo que, uma vez
estabelecido, tende a perdurar quer no tempo, quer no espago (Ainsworth, 1991).

A primeira e mais relevante relacdo que estabelecemos com o mundo decorre do
desenvolvimento de um vinculo emocional com as figuras que cuidam de nés, nos
primeiros tempos da nossa vida. Os processos de vinculagdo influenciam
profundamente o desenvolvimento da identidade e do auto-conhecimento, uma vez que
€ no contexto dessa matriz relacional e a partir dela, que nos vamos conhecendo a nés
proprios, aos outros e ao mundo (Soares, 1996).

A ideia essencial daquela teoria € a de que existe, portanto, uma relacdo
significativa entre as experiéncias de vinculagdo vividas na infancia e adolescéncia e a
capacidade para construir lagos afectivos na idade adulta.

A qualidade das experiéncias com as figuras de vinculagéo é, pois, fundamental
para o desenvolvimento de um sentimento de confianca e de seguranga em si proprio e
nos outros. Assim, as criancas cujas figuras de vinculagdo funcionam como uma base
segura, mostrando sensibilidade as suas necessidades de vinculagdo, serdo mais capazes
de desenvolver uma organizacdo segura, construindo uma imagem positiva de si
préprias e dos outros, e revelando-se mais competentes na exploragdo do mundo
(Bowlby, 1969, 1973, 1980).

Porém, nem todas as relacbes de vinculacdo revelam estas caracteristicas
positivas. Na definicdo de Amaral Dias (1986, p. 47, citado por Soares, 1996), “vincular
tem 0 mesmo étimo que vinculo, substantivo masculino que significa o sinal que fica, o

traco que se fez, o sulco na carne. Vincular, cujo significado literal é ligar com vinculo
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(...) é também prender, apertar, segurar a posse de. (...) 0s lagos que uniram a crianca
aos pais podem tal como um vinco deixar trago, representacdo no interior do sujeito.
Mas podem também constituir-se como um vinculo patoldgico, isto &, como grilhGes,
algemas, prisdes infantis das quais se ndo emerge para a vida.”.

Tendo por base a investigacdo empirica, bem como a sua experiéncia clinica,
Bowlby (1988 citado por Soares, 1996) distingue padrdes de funcionamento parental
com implicacbes negativas no desenvolvimento a nivel da vinculacdo e da
personalidade, designadamente:

a) ndo responsividade persistente e/ou atitudes de rejei¢cdo ou depreciacdo perante
0 comportamento de vinculacdo da crianca;

b) imprevisibilidade e negligéncia a nivel dos cuidados parentais;

c) ameacas constantes de deixar de gostar da crianga, como forma de a controlar;

d) ameacas de abandono do lar, como recursos para coagir a crianga ou 0 outro
conjuge;

e) inducdo de culpa na crianga, mediante a sua responsabilizacdo pela doenca ou
morte da figura parental,

f) inversdo de papéis, por meio da pressdo da figura parental para que a crianca
actue como figura de vinculagéo, atitude assente no encorajamento inconsciente de um
sentido prematuro de responsabilidade para com os outros, ou na utilizacdo intencional
de ameacas ou de inducao de culpa.

Para o autor, este tipo de experiéncias poderd conduzir a uma vinculagdo insegura,
definida por uma ansiedade constante em ndo perder a figura de vinculagdo ou por
reaccOes de evitamento devido ao medo de rejeicao por parte daquela figura.

Refira-se, porém, que as criancas sdo resilientes, e sdo capazes de lidar com
factores adversos por breves periodos de tempo. Os investigadores concluem que a
insensibilidade das figuras de vinculagdo de uma forma continuada ou por longos
periodos de tempo, é que podera, sim, afectar negativamente a criangca (Lerner &
Castellino, 2000).

Em suma, a teoria da vinculagdo pressupde que as criangas estabelecem vinculos
com determinada(s) figura(s) que lhes proporciona(m) cuidados, normalmente os
progenitores. A qualidade dessas relagfes varia em funcdo da qualidade dos cuidados
prestados pela(s) figura(s) de vinculacdo e do modo como sdo experienciados pela
crianga. Além do mais, a qualidade destas experiéncias e relagdes precoces exerce uma
influéncia significativa no desenvolvimento posterior da crianga (Soares, 1996).
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Na medida em que, geralmente, essas relagdes precoces sdo construidas com o0s
pais, muitos sdo os estudos cientificos que tém incidido a sua atencao nas relacdes pais-
filhos e nas praticas parentais (Lerner & Castellino, 2000).

Tais investigacOes tentam relacionar comportamentos e atitudes parentais
especificos com o desenvolvimento da crianga. Com esse fim, foi possivel isolar
algumas dimensdes basicas dos estilos parentais, com resultados bastante consistentes
(Fine & Henry, 1989).

Sdo de ressaltar nesta area os estudos de Baumrind, que detém um interesse
particular, uma vez que a autora identificou trés estilos de préaticas parentais,
relacionados de forma diferencial com o comportamento da crianca (Fine & Henry,
1989; Lerner & Castellino, 2000). Esta grelha tedrica poderad revestir-se de grande
importancia para a intervencdo em Educacdo Parental, uma vez que possibilita a
compreensdo de quais as praticas parentais que promovem o desenvolvimento saudavel
da crianga.

De acordo com Baumrind (1971), os pais parecem diferir consideravelmente em
areas centrais da educacdo das suas criancas, tais como o controlo, a comunicacdo, 0
calor afectivo e as exigéncias de maturidade que impdem aos seus filhos. Os estilos
parentais exemplificam essas diferencas na relacdo educativa.

Assim, um dos estilos parentais identificados pela autora (1971) é o estilo
autoritario: a figura parental tenta modelar, controlar e avaliar o comportamento e
atitudes da crianca, em fungdo de critérios absolutos; valoriza a obediéncia a sua
autoridade e impde elevadas exigéncias de maturidade; recorre a medidas punitivas para
influenciar o comportamento da crianca; a comunicagdo com esta ndo € encorajada pela
figura parental, na medida em que assume que a crianca deve aceitar a sua palavra e as
suas normas; verifica-se ser pouco frequente a manifestacdo de afecto para com o0s
menores.

Um segundo estilo identificado pela autora € o estilo permissivo (Baumrind,
1971): caracteriza-se pela auséncia de normas, pela tolerancia e aceitacdo da crianca;
verificam-se atitudes de calor afectivo e de comunicacgdo positiva para com a crianga,
ndo lhe sendo impostas grandes exigéncias de maturidade; a figura parental constitui-se
como um recurso para o0s seus filhos, mas ndo se perspectiva a si propria como agente
activo na modelagem do seu comportamento; é proporcionada a crianca a possibilidade
de gerir o seu comportamento, uma vez que a figura parental evita atitudes de controlo e

ndo encoraja a obediéncia a padrées comportamentais externos.
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Um outro estilo que a autora descreve é o estilo autoritativo (Baumrind, 1971): a
figura parental estabelece limites e normas de comportamento, num ambiente de calor
afectivo e de comunicacéo positiva; impde elevadas exigéncias de maturidade a crianca,
mas tendo em conta as suas necessidades desenvolvimentais, 0S Seus interesses
especificos e as suas capacidades; atitudes de poder sdo conjugadas com atitudes de
calor afectivo, e os direitos e deveres da figura parental e da crianga sdo vistos como
complementares.

A pesquisa de Baumrind abrangeu uma grande diversidade de amostras, sendo que
0s resultados iniciais sobre as consequéncias destes estilos parentais para 0
desenvolvimento da crianga vieram a ser suportados empiricamente: deste modo, 0s pais
autoritarios tendem a ter criancas que sdo obedientes, mas infelizes e inseguras; as
criangas de pais permissivos sdo pouco confiantes em si préprias e tém dificuldades a
nivel do autocontrolo; finalmente, as criangas cujas figuras parentais se caracterizam
predominantemente por um estilo autoritativo sdo as mais felizes, socialmente
competentes e com capacidades de realizacdo (Lerner & Castellino, 2000).

Muito embora se verifique haver consisténcia na maioria dos estudos levados a
efeito com esta grelha tedrica, Lerner e Castellino (2000) advertem para o facto de que
ndo existe uma férmula que garanta o sucesso no desempenho das funcdes parentais.
Pais e mdes que sao afectuosos poderdo ter aos seus cuidados criangas com dificuldades
comportamentais, ao passo que, por outro lado, o abuso e negligéncia parentais poderdo
variar a nivel dos efeitos que possam ter para a crianga.

Fine e Henry (1989) referem, alids, que os primeiros trabalhos no sentido de
relacionar os estilos parentais com o comportamento da crianca se revelaram muito
lineares, e que se torna importante uma perspectiva mais abrangente sobre a familia,
dado que essa linearidade efectivamente néo se verifica.

De qualquer forma, esta perspectiva tedrica assume um grande relevo para a
Educacao Parental, sendo de considerar os seus contributos para o desenvolvimento de
programas de intervencdo nesta area, visto que muitos sdo construidos com base no
estilo autoritativo, e muitos sdo também aqueles cuja avaliacdo se alicerca nos dados

proporcionados por esta grelha conceptual (Fine & Henry, 1989).

Assim, podemos concluir que as transformacdes recentes na sociedade, em geral, e

no contexto familiar, em particular, associadas a existéncia de um maior corpo de
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conhecimentos cientificos na Psicologia, se constituem como estimulos justificativos
para o desenvolvimento de iniciativas a nivel da Educacao Parental.

Se aceitamos, quase sem duvidar, que é necessaria e importante a formacdo de
professores em dominios pedagdgicos e psicoldgicos, entdo também fara todo o sentido
assegurar a preparacao e apoio dos adultos na educacédo dos seus filhos, que se afigura
ser uma tarefa com mdltiplas implicacBes e exigéncias, de uma responsabilidade
imensa, mas que simultaneamente se pode constituir como a experiéncia mais
desafiante, surpreendente e recompensadora das suas vidas (Hart, 1990; Marujo, 1997).

Contraria-se, pois, a visao segundo a qual a funcdo parental € natural e instintiva
no ser humano, assumindo-se que o seu exercicio eficaz e eficiente exige estudo e
pratica, tal como acontece em qualquer profissdao (Hart, 1990). Esta comparacdo do
exercicio do papel parental a uma profissdo, ideia que também é partilhada por Polster e
Dangel (1984), quando assumida metaforicamente, poderd servir de base para
compreender uma série de questdes, ddvidas e necessidades em torno do significado e
implicacdes da parentalidade nos dias de hoje.

A Educacdo Parental, realizada de forma sistemaética e consistente, possibilitara
respostas aos pais quando estes encontram dificuldades, ou antes mesmo de com elas se
depararem, proporcionando a discussao e aprendizagem de “formas de comunicar e de
ensinar apoiadas em conhecimentos psicologicos e pedagodgicos cientificos e na
motivacdo e voluntarizacdo de mdaes e pais para adaptarem e mudarem as suas
estratégias educativas num sentido mais adequado e eficaz, que lhes traga, a eles
mesmos, maior bem-estar emocional” (Marujo, 1997, p. 131). O propoésito ndo &,
portanto, o de aprender a ser méde ou pai, ou a ser a méde ou o pai perfeitos. Bettelheim
(1987) e Winnicot (1987) (citados por Honig, 2000) relembram que as criancas nao
precisam de pais perfeitos, mas sim de pais suficientemente bons.

Importante serd, entdo, a criacdo de condi¢fes que ajudem maes e pais a aprender
a ser os melhores pais para os seus filhos, “pais felizes, no sentido de integrados e em
sintonia consigo proprios” (Vale & Costa, 1994/95, p. 81), mantendo sempre presente a
ideia de que ser mae/pai é um processo que se constrdi, na medida em que as formas de
lidar com os filhos vao evoluindo com a experiéncia, as aprendizagens e as mudancas
no comportamento e competéncias, quer dos pais, quer dos proprios filhos (Marujo,
1997).
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2.1. Implicacbes da abordagem da Psicologia Positiva para a

Educacéao Parental

Seligman e Csikszentmihalyi (2000) prop6em que uma ciéncia com uma
perspectiva positiva sobre a experiéncia subjectiva, o0s tracos individuais e as
instituicBes, constituir-se-a como uma via para facilitar a melhoria da qualidade de vida
e a prevencdo da patologia. Em consonéncia com esta perspectiva, a Psicologia devera
possibilitar a compreensdo sobre quais as ac¢Ges que conduzem a um sentimento de
bem-estar, a individuos com atitudes positivas e a comunidades desenvolvidas,
procurando documentar que caracteristicas das familias resultam em criancas que se
desenvolvem de forma saudavel, quais os ambientes de trabalho que estdo associados a
maior satisfacdo entre os trabalhadores, que politicas levam a um envolvimento civico
mais forte.

Na opinido daqueles autores, durante muito tempo os psicologos negligenciaram
0s aspectos que fazem com que valha a pena viver a vida, tentando antes perceber como
€ que as pessoas sobrevivem em condi¢cdes de adversidade. Segundo referem, desde a
Segunda Guerra Mundial, a Psicologia centrou-se num modelo de doenca para
compreender o funcionamento humano. Esta atencdo quase exclusiva na patologia
negligencia o individuo realizado e a comunidade desenvolvida, desvalorizando os
esforcos no sentido de compreender melhor os factores que contribuem para o
desenvolvimento saudavel de pessoas que vivem em condi¢Ges mais favoraveis. Nesta
medida, 0 objectivo da Psicologia Positiva serd o de catalisar a mudancga de foco da
Psicologia: de uma perspectiva de remediacdo dos aspectos negativos da vida para uma
perspectiva preventiva e promocional, centrada na constru¢do de qualidades positivas
(Seligman & Csikszentmihalyi , 2000).

Concretamente no dominio da Educacdo Parental, os contributos da Psicologia
Positiva assumem particular relevo a nivel da valorizacdo de um enfoque positivo e
desproblematizado da realidade, da crenca nas competéncias e sucessos dos pais e de
uma leitura esperancada da vida (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), no sentido de
ajudar aqueles que educam, ensinam e amam as criangas, a construirem nelas a forca e
as competéncias para que as suas vidas sejam felizes, criativas e produtivas (Hart,
1990). A educacdo das criangas &, assim, dimensionada como um acto que vai muito

além de simplesmente corrigir 0 que ndao é adequado nas suas atitudes ou
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comportamentos, implicando também a identificacdo e estimulacdo das qualidades e
talentos dos seres mais jovens, tendo por base a nocdo de que a Psicologia ndo se
restringe ao estudo da patologia e dos danos, mas valoriza também as forcas e as
virtudes da pessoa humana (Seligman, 1998; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000;
Roberts, Brown, Johnson & Reinke, 2002).

Tendo presentes estes contributos da Psicologia Positiva, reconhece-se que ainda
gue os modelos familiares de pais e mées tenham sido de alguma forma nefastos para o
seu desenvolvimento, sera possivel ajuda-los a ultrapassar esse facto e assim apoia-los
na construcdo de uma vida saudavel para si proprios e para as suas familias. O exercicio
da funcéo parental dimensionado desta forma concede, pois, a oportunidade de construir
alegria € amor, mesmo quando estamos perante pais e maes que nao receberam tais

qualidades nas suas familias de origem (Hart, 1990).

De seguida apresentam-se algumas perspectivas tedricas que se enquadram no
ambito da Psicologia Positiva, com o intuito de clarificar os seus possiveis contributos
para a intervencdo em Educacdo Parental, designadamente: a perspectiva sobre o estilo
explicativo e o optimismo, de Martin Seligman; o trabalho de Daniel Goleman no
ambito da inteligéncia emocional; a conceptualizacdo de Edward Diener sobre o bem-

estar subjectivo.

2.1.1. Estilo explicativo e optimismo: a perspectiva de Martin

Seligman

Uma abordagem ao estudo do optimismo, é a de Scheier e Carver (1992), que
estudaram uma variavel da personalidade, que identificaram como optimismo
disposicional, que diz respeito a uma expectativa global, de acordo com a qual se
esperam acontecimentos positivos para o futuro. Esta perspectiva baseia-se na forma
como as pessoas tentam cumprir 0s objectivos a que se propem: com uma postura de
confianga e persisténcia, mesmo perante dificuldades; ou com uma atitude de duvida e
hesitacdo. Os autores designam o seu modelo como sendo de auto-regulacgéo, tendo

subjacente a ideia de que a pessoa optimista persiste em atingir 0os seus objectivos, ao
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passo que a pessoa pessimista evidencia uma tendéncia para desistir dos objectivos que
se colocou.

Por outro lado, a abordagem de Martin Seligman a tematica do optimismo
fundamenta-se na nocdo de estilo explicativo, na perspectiva segundo a qual a forma
como pensamos a causalidade dos diversos acontecimentos de vida, determina em que
medida somos optimistas ou pessimistas (Seligman, 1991). Tendo presente a sua
pesquisa no ambito do desanimo aprendido (Seligman, 1975 citado por Peterson &
Steen, 2002), o autor inverte 0s seus interesses de investigacao, que passam a centrar-se
nos aspectos positivos da vida (Seligman, 1991).

A nocdo de estilo explicativo apresenta trés dimensfes fundamentais, cada uma
delas com dois polos extremos: permanente versus temporaria; universal versus
especifica; interna versus externa. Assim, as pessoas pessimistas percepcionam as
causas dos acontecimentos negativos como sendo permanentes (e.g. O meu chefe é
terrivel.), a0 passo que 0 optimista perspectiva essas causas como temporarias (e.g.
Hoje o meu chefe ndo estava nos seus dias.). A situacao inversa ocorre, quando estamos
perante um acontecimento positivo: para o pessimista a causa desse acontecimento sera
temporaria (e.g. Hoje estou com sorte.), e para 0 optimista serd considerada como
permanente (e.g. Tenho os meus talentos.). No que respeita a segunda dimensdo, refira-
Se que as pessoas pessimistas encaram como universais as causas dos acontecimentos
negativos (e.g. Os professores sdo todos injustos.), enquanto que o individuo optimista
percepciona essas causas como sendo especificas a um determinado contexto (e.g. O
professor de Psicologia foi injusto.). Quanto aos acontecimentos positivos, também aqui
0 inverso se verifica: o pessimista v& como especificas as causas desse tipo de
acontecimentos (e.g. Eu sou inteligente na Matematica.), a0 passo que o optimista as
dimensiona como universais (e.g. Eu sou inteligente.). Finalmente, no que concerne a
terceira das dimensdes atrds enunciadas, refira-se que a pessoa pessimista apresenta uma
tendéncia para se culpabilizar dos acontecimentos negativos, isto é, faz uma atribuicao
interna relativamente ao que aconteceu (e.g. Nao tenho jeito nenhum para este jogo.),
enquanto que o optimista fard& uma atribuicdo externa perante esse tipo de
acontecimentos, ndo se culpabilizando pela sua ocorréncia (e.g. Tive azar neste jogo.).
A semelhanca do que se descreveu para as dimensdes anteriores, quando falamos de
acontecimentos positivos, 0 inverso ird ocorrer, ou seja: a pessoa que & pessimista
recorre a uma atribuicdo externa para explicar a causalidade do que lhe aconteceu (e.g.
Foi sorte.), e a pessoa optimista ird fazer uma atribuigdo interna para 0 mesmo tipo de
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acontecimentos (e.g. O meu talento foi importante.). Esta Gltima dimensdo estd muito
relacionada com o conceito de auto-estima, visto que uma baixa auto-estima tem por
base, usualmente, um processo de internalizacdo dos acontecimentos negativos, e a
atribuicdo de causas externas a acontecimentos positivos (Seligman, 1991).

De uma forma geral, podemaos, pois, afirmar que uma pessoa optimista é aquela
que encara as dificuldades como sendo temporarias, pontuais, e ndo se culpabiliza pela
sua ocorréncia; quando confrontada com uma situacdo dificil, percebe-a como um
desafio e esforca-se para a ultrapassar. Por seu lado, a pessoa pessimista acredita que 0s
acontecimentos negativos vao perdurar e minar todas as suas ac¢des, demonstrando uma
tendéncia para se culpabilizar de tais acontecimentos.

Estas duas formas de pensar sobre as causas dos acontecimentos — com um
enfoque pessimista ou optimista — tém consequéncias a varios niveis: com efeito, a
investigagdo citada por Seligman aponta para o facto de que as pessoas optimistas
apresentam melhores desempenhos nas areas académica, profissional e desportiva,
assim como menos problemas de saude (fisica e mental) e maior longevidade. Os
pessimistas, por seu turno, desistem com maior facilidade das iniciativas em que se
envolvem, e mais frequentemente manifestam sintomas de depresséo (Seligman, 1991),
evidenciando maior insucesso profissional e académico, e mais problemas sociais
(Peterson, 2000). Na mesma linha de investigacdo, outros autores referem que as
pessoas optimistas lidam com situacBes adversas de forma mais adaptativa (Scheier &
Carver, 1993 citados por Roberts et al., 2002); os adolescentes optimistas parecem
evidenciar menos sentimentos de descontrolo (Puskar et al., 1999 citados por Roberts et
al., 2002) e abusam de substancias menos frequentemente (Carvajal et al., 1998 citados
por Roberts et al., 2002).

Seligman, Reivich, Jaycox & Gilham (1995) citados por Roberts et al. (2002)
descrevem quatro hipoteses acerca das origens do desenvolvimento de uma atitude
optimista:

- a primeira causa possivel é de caracter genético (Schulman, Keith & Seligman,
1993; Seligman et al., 1995 citados por Roberts et al., 2002);

- uma segunda explicacdo prende-se com o ambiente da crian¢a, na medida em
que se verifica que os pais parecem exercer uma influéncia significativa no nivel de
optimismo das suas criancas, sendo que a investigacdo tem revelado uma acentuada

relacdo entre o estilo explicativo da mée e o da sua crianca;
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- a terceira explicacdo refere-se igualmente a uma influéncia ambiental, e diz
respeito ao criticismo que a crianga recebe dos pais, professores ou outros adultos:
concretamente, se um adulto critica uma capacidade permanente da crianca (e.g. Tu néo
consegues aprender isto!), esta ir4, com maior probabilidade, desenvolver um estilo
explicativo pessimista;

- um ultimo factor passivel de explicar o desenvolvimento de uma atitude de
optimismo, tem a ver com as experiéncias de vida que promovem um sentido de mestria
ou sentimentos de desanimo: assim, acontecimentos de vida como o divorcio, morte na
familia, abuso, ou outros, podem afectar o0 modo como a criangca descreve para si
propria as causas dos mesmos, na medida em que acontecimentos deste caracter tendem
a ser permanentes e muitas das vezes a criangca é incapaz de impedir ou reverter o
acontecimento (Seligman et al., 1995 citados por Roberts et al., 2002).

Depreende-se, portanto que o estilo explicativo pode ser adquirido ou aprendido
pelas criancas, dai que Seligman utilize mesmo a expressdo optimismo aprendido
(Seligman, 1991).

De acordo com Roberts et al. (2002), o optimismo pode, efectivamente, ser
ensinado & crianga, e assim ajudar a atenuar e mesmo prevenir alguns dos problemas
caracteristicos da infancia e adolescéncia, na medida em que uma atitude optimista pode
ser valiosa para que a crianca negoceie os desafios e adversidades, com os quais,
certamente, se ira deparar no seu percurso de vida. Em consonancia com esta ideia,
Peterson (2000) refere que a aprendizagem social contribui para o desenvolvimento de
uma atitude de optimismo, através de um processo de modelagem, pelo que ha que
prestar atencdo as mensagens que as criangas recebem sobre o mundo e a vida, em
geral.

E neste dmbito que podem ser extremamente relevantes os contributos da
investigacdo sobre o optimismo, nomeadamente da perspectiva de Seligman, para a
intervencdo em Educacdo Parental, uma vez que se torna possivel promover, junto das
figuras parentais, a consciencializacdo relativamente ao estilo explicativo a que
habitualmente recorrem, com vista a promog&o de atitudes mais optimistas, que venham
a ter um impacto positivo na relagdo que constroem com as suas criangas e,

consequentemente, no desenvolvimento global destas.
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2.1.2. Educacédo Emocional: a perspectiva de Daniel Goleman

De acordo com o trabalho desenvolvido por Gardner (1983), o conceito de
inteligéncia humana deve ser revisto e definido, ndo como algo uniforme, como até
entdo se considerava, mas sim como tendo mdaltiplas dimensdes. Esta nova forma de
conceber a inteligéncia implicou a necessidade de ponderar as dimensbes de
relacionamento interpessoal e social, estéticas, artisticas, espirituais, entre outras, como
constituintes da estrutura da inteligéncia.

A revolucdo conceptual daqui decorrente esta na base do trabalho que viria a ser
desenvolvido por Daniel Goleman no dominio da inteligéncia emocional, um conceito
que, talvez por ser muito recente, tem recebido algum criticismo, principalmente ao
nivel da validade de constructo, dado que sdo ainda muito poucos 0s instrumentos
validados para a sua avaliacdo (Davies, Stankov & Roberts, 1998). Torna-se, portanto,
necessario investir na pesquisa rigorosa e séria neste dominio conceptual (Salovey,
Mayer & Caruso, 2002).

Goleman (1995) explica que a inteligéncia emocional é um conceito relacionado
com a capacidade da pessoa se motivar a si propria e persistir, apesar de uma eventual
frustracdo; de controlar os seus impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu préprio
estado de espirito e assim impedir que o desanimo se imponha a faculdade de pensar; de
sentir empatia e de ter esperanca. Daqui se depreendem, portanto, as razdes pelas quais
este conceito se enquadra na Psicologia Positiva.

Assim, as pessoas emocionalmente capazes, que conhecem e controlam os seus
préprios sentimentos e sabem reconhecer e lidar eficazmente com os sentimentos dos
outros, revelam maior bem-estar e sentido de eficacia nos diversos dominios da vida,
seja nas relagdes de intimidade, seja no mundo organizacional (Goleman, 1995).

Estes dados sugerem, pois, que existem outras formas de revelar inteligéncia, que
ndo podem ser avaliadas mediante os tradicionais testes de quociente intelectual (QI)
(Salovey et al., 2002).

Todavia, apesar do valor que se tem vindo a atribuir a dimenséo socio-emocional
na forma de encarar e viver a vida, a nossa sociedade ainda se mostra muito centrada na
inteligéncia académica, a qual, de acordo com Goleman (1995) ndo nos prepara para as
dificuldades ou para as oportunidades que as contingéncias da vida nos possam

eventualmente trazer.
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A investigagdo cientifica tem revelado que o desenvolvimento s6cio-emocional
das criancas depende, em grande medida, das interac¢des e climas vividos no contexto
da familia (Hart, 1990).

A vida familiar assume-se, assim, como a nossa primeira escola para a
aprendizagem emocional: nas relagdes de intimidade que ai podemos experienciar,
aprendemos como nos sentirmos a respeito de nos préprios e como 0S outros reagirdo
a0s nossos sentimentos; o que pensar acerca desses sentimentos e que escolhas temos ao
nosso alcance para reagir; como interpretar e exprimir as esperancas e 0s medos. Esta
aprendizagem concretiza-se, ndo somente através do que os pais dizem e/ou fazem na
interaccdo directa com as suas criangas, mas também enquanto modelos que sdo na
forma como lidam com os seus proprios sentimentos, bem como através dos modelos
que transparecem da relacdo que, como casal, mantém entre si (Goleman, 1995).

Nesta medida, as crencas e significacdes pessoais e educativas, os estilos de
comunicacgéo, as capacidades para enfrentar os pequenos ou grandes problemas que a
vida nos apresenta, a construcao e o tipo de regras de funcionamento e de relacdo e o
clima afectivo criado pelos pais, pela crianca e pela interaccdo entre ambos, cumprem
uma influéncia fundamental no equilibrio sécio-emocional dos menores (Marujo, 1997).

Goleman (1995) refere vérios estudos que evidenciam que 0 modo como 0s pais
lidam com os filhos — com uma disciplina severa, com compreensao empatica, com
indiferenca ou com ternura — tem consequéncias profundas e duradouras para a vida
emocional da crianca. Tais investigacdes séo reveladoras de trés formas de lidar com as
emocOes das criangas, que podem acarretar repercussdes negativas para 0 Seu
desenvolvimento emocional:

= Ignorar completamente os sentimentos da crianca: as perturbacdes emocionais
da crianga ndo sdo valorizadas, e os pais negligenciam os momentos emocionais
como oportunidade para se aproximarem mais da crianga ou ajudarem-na a ser
mais capaz na sua vida emocional,

= Ser demasiado permissivo: 0s pais apercebem-se dos sentimentos da crianca,
mas partem do principio que é adequada a forma que a crianga encontra para
lidar com as suas emogdes. Assim, raramente intervém para mostrar a crianga
uma resposta emocional alternativa.

= Na&o demonstrar respeito pelos sentimentos da crianga: 0s pais sdo severos e

duros, quer nas criticas, quer nos castigos, reprimindo os sentimentos dos filhos.
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A despeito destas formas de lidar com as emocdes dos seres mais jovens, o autor
salienta que existem pais e maes que aproveitam a oportunidade da perturbacdo da
crianca, encarando com seriedade 0s seus sentimentos, para assim tentarem
compreender 0 que a estd a perturbar e a ajudarem a encontrar maneiras positivas de
acalmar as suas emogoes.

A intervencdo em Educacdo Parental poderd ser uma via para a promocao deste
tipo de atitudes junto das figuras parentais, ajudando-as a reconhecer, gerir e controlar
0S seus sentimentos; sentir empatia pela crianga; lidar com os sentimentos que surgem

nos seus relacionamentos.

2.1.3. Bem-estar subjectivo: a perspectiva de Edward Diener

De acordo com Diener, Lucas e Oishi (2002), o bem-estar subjectivo define-se
como a avaliacdo cognitiva e afectiva que o individuo faz acerca da sua prépria vida.
Estas avaliagbes incluem reacgfes emocionais a acontecimentos, bem como
julgamentos de caracter cognitivo, a nivel da satisfacdo com a qualidade da prépria
vida. Nesta medida, o bem-estar subjectivo € um conceito abrangente, que implica a
vivéncia de emocBes agradaveis, baixos niveis de emocdes negativas e um elevado
sentido de satisfacdo com a vida.

O estudo cientifico desta tematica desenvolveu-se, em parte, CoOmo uma reaccao a
evidente importancia atribuida pela Psicologia aos estados negativos (Diener, Suh,
Lucas & Smith, 1999). Assim se compreende o seu enquadramento no ambito da
Psicologia Positiva.

Verifica-se uma certa divergéncia terminolégica em torno da temética do bem-
estar subjectivo, por vezes também designado como felicidade, moral, satisfacdo com a
vida. Porém, diversos estudos tém vindo a contribuir para o estabelecimento de um
consenso generalizado, no que respeita a multidimensionalidade do bem-estar
subjectivo, colocando em evidéncia as duas dimensdes deste constructo atras referidas,
designadamente, a dimensdo afectiva e a dimensao cognitiva (Simdes, Ferreira, Lima,
Pinheiro, Vieira, Matos & Oliveira, 2000).

Explicitando mais pormenorizadamente cada uma daquelas dimensoes, refira-se

que no que concerne a dimensdo afectiva, esta inclui dois factores independentes: a
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afectividade positiva e a afectividade negativa. A primeira traduz-se na tendéncia para
experienciar sentimentos e emocdes agradaveis (alegria, entusiasmo, orgulho,
felicidade, éxtase); a afectividade negativa exprime-se pela disposicdo para
experimentar sentimentos e emoc@es desagradaveis (culpabilidade ou vergonha, tristeza,
ansiedade, depresséo, inveja) (Diener et al., 1999).

A dimensdo cognitiva representa-se por um unico factor, concretamente o que diz
respeito a satisfacdo com a vida, o qual, de acordo com estudos como o de Lucas,
Diener e Suh (1996), é distinto da afectividade positiva e negativa. A satisfacdo com a
vida diz respeito, portanto, a uma avaliacdo global que o sujeito faz acerca da sua
propria vida, o que ndo significa que ndo se possam distinguir varios dominios de
satisfacdo, cujo estudo é necessario, por forma a compreender as especificidades deste
fendmeno, tais como os dominios de trabalho, familia, lazer, satde, financas (Diener et
al., 1999). Deve salientar-se que este constructo abrange aspectos positivos da propria
vida, e ndo apenas a auséncia de factores negativos, ao contrario do que acontece em
muitos indicadores de saude mental (Diener, 1984; Diener et al., 1985; Pavot et al.,
1991 citados por Simdes, 1992a).

Assim, uma definicdo sintética de bem-estar subjectivo podera ser a seguinte: esta
area de investigacao diz respeito a reaccdo avaliativa das pessoas a sua prépria vida —
quer em termos de satisfacdo com a mesma (avaliacdo cognitiva), quer em termos
afectivos (reaccdes emocionais) (Diener & Diener, 1995).

Entre as teorizagdes acerca do bem-estar subjectivo, destacamos duas: a teoria
base-topo (bottom-up) e a teoria topo-base (top-down), referidas por Diener na sua
revisao de estudos sobre 0 bem-estar subjectivo (Diener, 1984).

A primeira daquelas abordagens — base-topo — perspectiva 0 bem-estar subjectivo
como sendo o efeito cumulativo de experiéncias positivas e agradaveis, em Varios
dominios da vida (trabalho, familia, lazer) (Diener, 1984). Por outras palavras, a
satisfacdo e a felicidade resultam da vivéncia de diversos momentos felizes (Diener,
Sandvik & Pavot, 1991 citados por Feist, Bodner, Jacobs, Miles & Tan, 1995).

Por outro lado, a abordagem topo-base assume que existe uma tendéncia global
para experienciar as coisas de uma maneira positiva, sendo que essa tendéncia
influencia as interacgdes do momento entre o individuo e o mundo. Ou seja, a pessoa
experimenta prazer porque € feliz, e ndo vice-versa (Diener, 1984). Desta forma, a

experiéncia ndo &, por si mesma, objectivamente agradavel ou desagradavel, satisfatoria
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ou insatisfatéria, sendo antes a interpretacdo que dela faz o sujeito que leva a que a
vivencie de uma forma ou de outra (Simdes et al., 2000).

Sistematizando estas ideias, na abordagem base-topo o bem-estar subjectivo é
perspectivado como um efeito, ao passo que na abordagem topo-base é considerado
como uma causa (Diener, 1984).

De acordo com DeNeve e Cooper (1998), a tendéncia mais recente na investigacéo
é a de privilegiar a teoria topo-base, atribuindo a factores como a personalidade um
papel fundamental na predi¢do do bem-estar subjectivo.

Diener (2000) conclui que sdo ainda rudimentares os conhecimentos da Psicologia
acerca do bem-estar subjectivo, sendo necessario encontrar bases cientificas mais
solidas que possibilitem a promocdo da felicidade junto das sociedades e dos
individuos. O autor sublinha que é importante que as sociedades atribuam igual valor
aos aspectos econémicos, por um lado, e a felicidade e a sua educacdo, por outro.

A continuidade da investigacdo nesta area tematica poderd trazer valiosos
contributos para a intervengdo em Educacéo Parental, na medida em que a promocéo do
bem-estar subjectivo junto das figuras parentais podera ter um impacto positivo nas suas

praticas educativas, e consequentemente na relacdo com as suas criangas.
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3.1. Perspectivas tedricas no desenvolvimento de programas

N&o existe uma Unica grelha conceptual ou tedrica que oriente o desenvolvimento
de programas de intervencdo em Educacgéo Parental. Alids, muitos sdo 0s programas que
integram diferentes elementos de varias perspectivas teoricas (First & Way, 1995).

De acordo com Medway (1989) poder-se-a considerar que existem trés grandes
modelos de Educagdo Parental, a serem utilizados contemporaneamente:

- modelo reflexivo (reflective),

- modelo comportamental (behavioral),

- modelo adleriano (adlerian).

O modelo reflexivo da Educagdo Parental enfatiza a tomada de consciéncia
parental, a compreensao e aceitacdo dos sentimentos da crianca. Tem as suas raizes na
terapia centrada no cliente de Carl Rogers, sendo que 0s pais recebem treino para
utilizar as técnicas de comunicacao daquela terapia (Medway, 1989).

O programa mais popular e mais utilizado que se enquadra neste modelo é o PET
— Parent Effectiveness Training — de Thomas Gordon.

Gordon (1970) sublinha a necessidade de encetar esforcos de formacédo no sentido
de apoiar os pais na educagdo das suas criangas, tendo em consideracao as exigéncias e
dificuldades que a funcéo parental implica. Assim se desenvolve o PET, inicialmente
destinado a pais que se deparavam com dificuldades no exercicio das suas funcdes
educativas, mas que, numa fase posterior, passou também a assumir uma perspectiva
preventiva, abrangendo pais com criangas ainda muito jovens, com adolescentes, ou
com filhos que evidenciavam ou ndo algum tipo de problematica especifica. Em poucos
anos, este programa conheceu uma expansdo notavel nos Estados Unidos, passando
também a constituir-se como um recurso de intervencao a nivel internacional.

O PET incide nas competéncias de comunicacdo pais-filhos e na resolucdo de
conflitos, com o proposito de assim fortalecer os lacos familiares: o seu autor define-o
como revolucionario, ndo sendo, no entanto, um método que convida a revolucao. Deste
modo, 0s principios nos quais se alicerca enfatizam o valor do amor incondicional, a
aceitacdo dos sentimentos da crianga, a escuta activa por parte dos pais, a importancia
da modelagem parental, o encorajamento da crianga para encontrar as resolucfes para

0S seus proprios problemas, a retirada da punicdo (fisica ou outra) como medida para
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disciplinar a crianga (Gordon, 1970). Na base deste programa de Educacdo Parental
encontramos, portanto, principios da teoria de Carl Rogers, designadamente os que se
relacionam com a aceitacdo incondicional da pessoa, a escuta activa e a relacdo de ajuda
(Rogers, 1951, 1963).

Um outro programa que se enquadra no modelo reflexivo € o LTC — Listening to
Children — que se centra em trés elementos fundamentais: o reconhecimento dos efeitos
das experiéncias dos pais enquanto criancas (exploracdo dessas experiéncias, para que
possam ser reavaliadas pelos pais, por forma a que tal reavaliacdo venha a ter um
impacto positivo nas préaticas educativas); a importancia de um tempo de interaccao
especial (special time) entre pais e filhos (no qual o brincar com a crianga assume um
relevo particular, na medida em que promove uma relacdo responsiva e de confianca
entre adultos e criangas); compreensdo das vivéncias emocionais da crianga (ajudar os
pais a irem de encontro as necessidades emocionais dos filhos, apoiando-os na
resolugdo das suas tensbes emocionais, recorrendo com esse fim a escuta activa da
crianca) (Wolfe & Haddy, 2001).

O modelo comportamental, por seu lado, enfatiza o comportamento observavel e
as variaveis ambientais que mantém os padrdes de comportamento (Tavormina, 1975
citado por Medway, 1989). Partindo do principio segundo o qual o sistema parental ao
qual a crianca esta exposta é, de alguma forma, disfuncional, os comportamentalistas
tém por objectivo o treino de pais para que apliguem procedimentos e técnicas
validados empiricamente, de modo a controlar 0 comportamento atipico da crianca
(Medway, 1989).

Assim, para mudar o comportamento da crianca, isto €, ajuda-la a ajustar-se a
diferentes situacOes, temos que mudar o comportamento das pessoas que lhe sé&o
significativas: pai, mde, irmdos, familiares préximos, amigos. A implementacdo das
técnicas comportamentais treinadas junto dos pais é supervisionada mediante a
observacdo da crianca em casa, e ndo num contexto educacional ou clinico (Bijou,
1984).

Esta é a perspectiva de intervencdo que esta mais proxima da expressdo Treino
Parental, ja anteriormente referenciada.

Na literatura cientifica sobre o tema sdo diversos 0s programas encontrados que se

enquadram neste modelo.
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Um exemplo é o Responsive Parenting Program, desenvolvido em finais dos anos
70. Tem por finalidade treinar os pais no sentido de estes se constituirem como agentes
efectivos de mudanca do comportamento das suas criancas, ensinando-os a observar e a
medir determinado comportamento, e a aplicar os principios da teoria da aprendizagem
social para ensinarem novos comportamentos a crianga no contexto de casa. Os
conceitos béasicos do programa sdo apresentados em grande grupo, seguindo-se
interaccdes em pequeno grupo. Originalmente, foi desenvolvido somente para pais de
criangas com algum handicap, mas posteriormente conheceu uma expansédo para outro
tipo de situacfes. Os participantes sdo voluntarios, sendo ainda de referir que estamos
perante um programa muito estruturado, que define objectivos e actividades para cada
sessdo. A intervencdo segue quatro passos: definir o comportamento-alvo; medir a
duracdo e ocorréncia do comportamento; intervir, usando as consequéncias naturais
disponiveis; avaliar a eficacia do procedimento de tratamento. Um aspecto inovador
deste programa tem a ver com o facto de incluir pais a treinarem pais, recorrendo aos
seus conhecimentos, experiéncia e treino prévio como participantes no Responsive
Parenting. Este aspecto parece gerar entusiasmo e auto-confianca, para além de
proporcionar uma rede de apoio para os participantes (Hall, 1984).

Merece também referéncia o Portage Project, originalmente desenvolvido em
1969, com objectivos de desenvolver um servigo educacional para criancas em idade
pré-escolar que evidenciavam um atraso de desenvolvimento e para 0s seus pais, numa
determinada zona rural dos Estados Unidos. Pretendia-se construir um modelo pratico,
eficaz a nivel de custos e facilmente replicavel, no sentido de demonstrar que o0s pais
podem ensinar com SUcesso as suas criangas em casa, isto &, no seu contexto natural,
sendo que cada crianca beneficiava de um programa individualizado. Este projecto
pressupde que o envolvimento parental é fundamental na intervencao precoce, firmado
na perspectiva de que o0s pais sdo o0s principais educadores das criangas com
necessidades especiais. Inclui um guia, com um inventario de sequéncias de
comportamentos em diferentes areas do desenvolvimento e cartbes com actividades para
estimular esses comportamentos, sendo que existe um técnico que é o responsavel pelo
acompanhamento em casa (home teacher) (Shearer & Loftin, 1984).

O Portage veio a ser integrado no Head Start, sofrendo algumas elaborac6es em
virtude desse facto. Assim, uma vez que o Head Start assume que um programa eficaz
deve produzir ganhos que afectem o desenvolvimento global da crianca, modificando o

seu ambiente a nivel educativo, mas também de salde, nutricional e social, o Portage,
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que inicialmente se circunscrevia a aspectos educacionais, veio a ser reelaborado no
sentido de se tornar mais abrangente. Refira-se ainda que este programa € utilizado em
diversos paises, estando traduzido em varios idiomas (Shearer & Loftin, 1984).

Dangel e Polster (1984) sdo os autores de um outro programa, designado
WINNING!, cujo objectivo consiste em ajudar os pais a resolver situacdes problematicas
complexas na relacdo com as suas criangas, promovendo praticas parentais que facilitem
o desenvolvimento saudavel da crianca, tornando mais compensadoras as interaccdes
pais-filhos. Abrange familias com estrutura tradicional, mono ou biparentais, com
criangas entre os trés e os doze anos de idade, procurando também dar resposta as
preocupacOes de diversos grupos étnicos e meios socio-econémicos. Os materiais
usados incluem panfletos (cujo contetdo é informativo) e videos (que intentam ilustrar
competéncias, com exemplos positivos e negativos), sendo que a abordagem ao treino é
de caracter dedutivo, isto €, transmitem-se competéncias gerais, sem focar a aplicacéo
dessas competéncias a um determinado problema de comportamento da crianga.
Presume-se que esse método ajuda os pais a generalizar as competéncias aprendidas a
diferentes problemas, criancas e contextos. Porém, se forem necessarias modelagem e
direcgdes mais precisas, recorre-se a abordagem indutiva, ou seja, identificado um
determinado comportamento-problema, a intervencdo centra-se na aprendizagem de
competéncias para lidar com esse problema. O WINNING! inclui procedimentos
sistematicos e replicaveis, estruturando-se em oito sessdes basicas, cujas tematicas sdo:
elogio e atencdo; recompensas e privilégios; elogio sugestivo; extin¢do; time-out;
remocdo de competéncias e privilégios; punicdo fisica; manutencdo da mudanca. Pode
ser usado em diferentes contextos, tais como hospitais, escolas, centros de satde mental,
projectos para familias carenciadas, ou outros. A sua eficacia foi demonstrada com
diferentes populacdes, e a mudanca € generalizada no tempo, actividades e contextos.

Serd importante referir ainda o programa descrito por Webster-Stratton e Herbert
(1994), dirigido a pais de criancas com problemas de comportamento, e cuja filosofia de
base assenta na ideia de que os déefices de competéncias parentais sdo o factor principal
para o desenvolvimento e manutencdo desse tipo de problemas evidenciados pela
crianga. Assim, a intervengdo tem como objectivo modificar o comportamento da
crianca alterando o comportamento parental, mediante 0 ensino aos pais de
competéncias parentais mais eficazes. O programa dirige-se a pais com criancgas entre 0s
trés e 0s oito anos, e incorpora as seguintes componentes da disciplina: time-out,

consequéncias logicas e naturais, monitorizagdo. Inclui ainda estratégias de
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comunicacdo e de resolucdo de problemas com a crianga (D’Zurilla & Nezu, 1982;
Spivak & Shure, 1974, citados por Webster-Stratton e Herbert, 1994). Na intervencéo
h& uma preocupacao em recorrer a metodologias eficazes a nivel de custos, e aplicaveis
a varios contextos. Utilizam-se métodos de modelagem por meio de video (com
modelos de diferentes sexos, idades, culturas, niveis so6cio-econdmicos,
temperamentos). Os autores referem ainda as vantagens do recurso a um programa mais
alargado, que associava a modelagem através de video com a metodologia de discussdo
orientada pelo terapeuta, com objectivos de promocdo da comunicacdo na familia, de
resolucé@o de problemas e de aptiddes de confronto.

Uma abreviacdo do programa atras referido veio posteriormente a ser combinada
com o treino de professores, junto de familias acompanhadas pelo projecto Head Start,
com objectivos preventivos do desenvolvimento de problemas de comportamento. Esta
intervencgéo recebeu a designacdo de PARTNERS, e provou-se eficaz na melhoria das
competéncias parentais e num maior envolvimento parental na escola, traduzido num
aumento das competéncias sociais da crianca e diminuicdo dos seus problemas de
comportamento (Webster-Stratton, 1998).

Nomeiam-se de seguida outras intervencGes que se enquadram no modelo
comportamental, designadamente: Parent Education Program, para pais de criancas
consideradas agressivas, relativamente ao qual foi efectuada uma replicacdo, no sentido
de avaliar a possibilidade da sua generalizacdo a progenitores em situacdo de
parentalidade singular, surgindo assim o Single-Parent Program (Pinkston, 1984);
programas para pais que evidenciam atitudes de abuso e negligéncia para com as suas
criancas (Lutzker, 1984; Azar, 1989); treino de pais com criancas que evidenciam
diversas problematicas, entre as quais desobediéncia (McMahon & Forehand, 1984;
Rotto & Kratochwill, 1994), problemas de sono (Douglas, 1989), temperamentos
dificeis (Sheeber & Johnson, 1994 citado por Brenner, Nicholson & Fox, 1999),
comportamentos de oposicao (Eyberg & Boggs, 1989), problemas comportamentais e
emocionais (Strayhorn & Weidman, 1991 citado por Brenner, Nicholson & Fox, 1999),
tiques e gaguez (Levine & Ramirez, 1989), défice de atencdo com hiperactividade
(Anastopoulos & Barkley, 1989), problemas de linguagem e de comportamento
(Cunningham, 1989), medo do escuro (Mikulas & Coffman, 1989), fobias (Yule, 1989),
depressao (Blechman, Tryon, Ruff & McEnroe, 1989), deficiéncia mental (Berlin &
Critchley, 1989), atraso desenvolvimental (Breiner, 1989), handicaps médicos ou
fisicos (Cataldo, 1984; Riley, Parrish & Cataldo, 1989), autismo (Koegel, Schreibman,
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Johnson, O’Neill & Dunlap, 1984; Marcus & Schopler, 1989; Symon, 2001; Koegel,
Symon & Koegel, 2002).

Existem também programas de treino centrados no apoio a pais com filhos
adolescentes envolvidos em abuso de substancias (Toumbourou, Blyth, Bamberg &
Forer, 2001), com jovens com problemas de comportamento (Braukmann, Ramp,
Tigner & Wolf, 1984) e ainda programas que incidem em problemas na relacdo pais-
filhos (Drotar, Wilson & Sturm, 1989; Jernberg, 1989; Ginsberg, 1989).

Refira-se ainda um programa que combina as concepg¢fes comportamental e
cognitiva, intitulado STAR, e desenvolvido por Fox e Fox (1992 citados por Nicholson,
Anderson, Fox & Brenner, 2002). Utilizado com populacdes de diversos grupos étnicos,
idades e niveis socio-econdmicos e educacionais, 0 programa tem por objectivo ajudar
pais a lidarem com comportamentos desafiantes das suas criangas, tendo por base as
forcas existentes na familia (Brenner, Nicholson & Fox, 1999; Nicholson et al., 2002).

Com o aumento das situages de abuso da crianca, este programa passou a ser
aplicado com objectivos preventivos, junto de populacdes de nivel socio-econdmico
carenciado, que se encontravam em situacdo de maior risco de recurso a praticas
parentais punitivas e negativas. Em resposta aos desafios do trabalho com este tipo de
populacdo, junto da qual a taxa de dropout da intervencdo € bastante elevada, o
programa sofreu algumas adaptacdes, no sentido de responder mais adequadamente as
necessidades daquela populacédo, adaptacdes que passaram pela disponibilizacdo de um
acompanhamento mais individualizado, mediante a intervengdo em pequeno grupo, num
maximo de quatro participantes (Nicholson et al., 2002).

Conforme atras referido, sdo privilegiadas as dimensdes cognitiva e
comportamental no programa STAR, cujos conteldos assentam em quatro segmentos,
que tém por base o acrénimo do programa: S (stop) — parar, no sentido de evitar uma
reaccdo emocional negativa para com a crianga; T (think) — pensar sobre 0s sentimentos
do momento e assim controlar os sentimentos negativos; A (ask) — perguntar a si
proprio em que medida sdo ou ndo razoaveis as expectativas para com a crianca numa
determinada situagdo; R (respond) — responder a crianca de uma maneira reflectida e
eficaz (Brenner, Nicholson & Fox, 1999; Dore & Lee, 1999; Nicholson et al., 2002).

Também com uma base tedrica de cariz cognitivo-comportamental, refira-se uma
experiéncia desenvolvida com um grupo de pais de criancas que evidenciavam

perturbacdes de ansiedade (Gongalves, Pinto & Araujo, 1998).
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Um terceiro modelo de Educacdo Parental referido por Medway (1989) é o
adleriano, que deriva das teorias inicialmente formuladas por Alfred Adler, um
psiquiatra natural da Austria, que nos anos 20 foi o responsével pela criacdo de cerca de
trinta centros de educacdo familiar em Viena.

Estes centros encontravam-se em estreita ligacdo com as escolas, na medida em
que Adler evidenciava a firme crenca de que a educacao seria 0 meétodo mais eficaz para
prevenir situacdes de distdrbio emocional. Assim, pais, professores, membros da
comunidade, assim como criangas, poderiam recorrer a estes servigos como forma de
aprenderem metodologias eficazes de cooperacdo e vida democratica (Croake, 1983).

Adler veio a emigrar para os Estados Unidos, por altura da repressao nazista, onde
viria a fundar o Alfred Adler Institute of New York, cuja pratica incidia, ndo
especificamente na Educacdo Parental, mas nas &reas clinica, hospitalar e pratica
privada. A criacdo de outros centros verificar-se-ia em diferentes pontos do pais,
ultrapassando mesmo as fronteiras norte-americanas (Croake, 1983).

Subsequentemente, as ideias de Adler foram aplicadas a educacéo da crianca por
Dreikurs e Soltz, nos anos 60, Dinkmeyer e McKay, na década de 70, e Popkin, ja nos
anos 80.

O nome de Rudolf Dreikurs merece destaque neste &mbito, uma vez que a ele se
deve a criagdo de centros comunitarios — Community Child Guidance Centers — cujo
inicio de actividade se deu em 1939, corporizando assim, nos Estados Unidos, a
aplicacdo da perspectiva de Adler & Educagdo Parental. Estes centros possibilitavam o
aconselhamento por profissionais a pais € maes, bem como a integracdo destes em
grupos de Educacdo Parental (parent study groups). Nestes centros, a énfase incidia na
educacdo parental e familiar, e ndo na psicoterapia. Por esse motivo, em 1964 aqueles
centros passaram a receber a designacdo Family Education Association. O
aconselhamento familiar tinha lugar em contextos da comunidade, tais como igrejas ou
escolas, sendo que os grupos de estudo também poderiam ter lugar nesse tipo de
contextos, bem como na prépria residéncia dos pais (Gamson, Hornstein & Borden,
1989).

Na opinido de Dreikurs, era importante que o0s contetdos explorados no contexto
de grupo assumissem um caracter simples, despojados de linguagem técnica, para que
fossem efectivamente compreendidos pelos pais e maes, sendo que estes eram
encorajados a participar activamente na intervencdo de aconselhamento (Gamson,
Hornstein & Borden, 1989).
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No Alfred Adler Institute of Chicago levam-se a efeito, ainda hoje, accdes de
formacgédo de lideres de grupos de pais - Parent Study Group Leadership Training
Program - que seguem os principios de Adler e Dreikurs, assumindo assim que 0s
educadores de pais devem ser profissionalizados. Os participantes nesta formacéo
podem ser assistentes sociais, psicologos, enfermeiros, professores ou mesmo pais. Os
principios basicos que os lideres procuram transmitir aos pais, e que estdo presentes no
conhecido livro de Dreikurs, Children: The Challenge (publicado em 1964), que orienta
a intervencdo adleriana em Educagédo Parental, incluem a compreensédo da crianga; a
igualdade e respeito mutuo nas relacdes pais-filhos; o encorajamento e uso das
consequéncias naturais e légicas como substituto da recompensa e da punicdo; a
comunicacdo eficaz (Croake, 1983; Gamson et al., 1989; Mullis, 1999).

O STEP - Systematic Training for Effective Parenting — de Dinkmeyer e McKay
desenvolveu-se com base na perspectiva de Dreikurs, se bem que também inclua alguns
conceitos do PET de Thomas Gordon (Dinkmeyer & McKay, 1976 citado por Gamson
et al., 1989). De acordo com Croake (1983), o STEP constitui-se, alids, como a
adaptacdo mais utilizada dos métodos de Dreikurs e da teoria de Adler.

Uma outra apresentagdo mais moderna dos principios de Dreikurs € o Active
Parenting — a Video-Based Program. Tal como a sua designacdo indicia, 0 aspecto
inovador deste programa ndo se prende propriamente com 0s seus conteudos (que
derivam do PET e da abordagem de Dreikurs), mas antes com o processo pelo qual se
procuram transmitir esses contetdos, ou seja, com base em actividades de video,
assumindo que as mensagens visuais funcionam mais eficazmente para a aprendizagem
(Popkin, 1989; Mullis, 1999).

O programa engloba as seguintes elementos: guia do lider (o papel deste
considera-se de grande importancia, apesar do contetdo ser passado em video); videos;
manual dos pais (com toda a informacgé&o que o programa cobre); guia de acc¢ao parental
(com questbes de auto-monitorizacdo para 0s participantes, para assim promover a
participacdo activa dos pais); poster com ilustracBes atractivas, que descreve 0s
objectivos dos comportamentos positivos e negativos das criancgas, e alternativas que os
pais podem escolher para resolver as situagcOes (0s pais poderdo colocar este material em
casa); actividades de video para praticar/exercitar os contetdos; pos-teste. Os conteidos
das sessdes sdo 0s seguintes: 0s pais activos; compreender a crianca; encorajar a
crianca; desenvolver a responsabilidade; a comunicacdo e expressao de sentimentos; a

familia democrética (Popkin, 1989).
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Recentemente, aquele programa foi revisto, passando a receber a designagéo
Active Parenting Today (Popkin, 1993 citado por Mullis, 1999).

Refira-se ainda o programa Active Parenting of Teens, que incide nas percepcdes
dos pais sobre o comportamento das suas criancas e adolescentes (Popkin, 1989 citado
por Mullis, 1999).

Além destes programas, que tém sido comercializados com sucesso, também
existem livros de autores que se enquadram na abordagem adleriana, dirigidos a pais de
adolescentes, a pais de familias monoparentais ou a familias reconstruidas, e até mesmo

livros com orientacéo religiosa (Gamson et al., 1989).

Para concluir, refira-se que todos os modelos apresentam suporte empirico, sendo
que a opgao por um ou outro poderd basear-se na eficacia documentada dos diferentes
programas, relativamente aos objectivos dos pais. Assim, se 0 objectivo da integragéo
num programa consiste na promogao das atitudes parentais ou da crianga, 0s programas
ndo comportamentais poderdo constituir a resposta mais adequada; se, por outro lado, o
objectivo inerente a essa integracdo € o de modificar o comportamento da crianca, entdo
0S programas comportamentais e, em menor grau, 0S programas adlerianos, serdo a
escolha mais sensata; finalmente, se o objectivo é simplesmente o de aprender a ser
melhor pai/mée, qualquer um dos modelos poderd ser escolhido, dependendo da
natureza exacta do que os pais querem aprender e das problematicas evidenciadas pela

crianga (Medway, 1989).

3.2. Componentes dos programas, populacdo-alvo e niveis da

intervencao

Na perspectiva de Goodyear e Rubovits (1982), sdo trés as componentes de
quaisquer programas de Educacédo Parental, concretamente conhecimento, competéncias
de gestdo familiar e competéncias interpessoais:

- A componente de conhecimento distingue-se das restantes duas, na
medida em que se centra na informacdo ou conteldo, e ndo na aquisicdo de
competéncias propriamente dita. Consiste, portanto, na partilha de informacéo,

apresentada como um quadro de referéncia para as competéncias parentais que
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estdo a ser ensinadas, por forma a aumentar o conhecimento dos pais, para que

assim estes desempenhem o papel parental mais eficazmente.

- Por outro lado, a componente de gestdo familiar esta mais centrada nas
competéncias necessarias para que as figuras parentais controlem as exigéncias
que lhes sdo colocadas pelas suas familias. Engloba a modelagem do
comportamento (muito embora ndo se restrinja ao uso desta estratégia), no sentido
da gestdo do comportamento actual da crianca pelos seus pais, bem como do
ensino a crianca de comportamentos que venham a ser adequados para lidar com
situacOes futuras.

- Finalmente, a componente de competéncias interpessoais focaliza-se na
qualidade das relagBes. Também aqui o objectivo é a mudanca comportamental,
embora o alvo directo da intervencdo sejam as atitudes, os valores e 0s auto-
conceitos. Os métodos de facilitagdo da mudanca fundamentam-se nos processos
de comunicacéo.

Apesar de algo arbitréria, esta distingdo de componentes parece revestir-se de um
valor funcional, na medida em que, segundo os autores citados, cada uma delas
representa de forma adequada os contetidos dos programas de Educacdo Parental.

Por exemplo, o PET, de Thomas Gordon, enfatiza o ensino de competéncias que
promovam a comunicacdo na familia; por seu lado, os programas adlerianos ou
behavioristas sublinham primordialmente competéncias de modelagem e controlo do
comportamento; a generalidade dos programas inclui informagdo como meio de
aumentar o conhecimento dos pais, havendo mesmo alguns que recorrem
exclusivamente a informacdo como forma de intervencdo (Goodyear & Rubovits, 1982).

De seguida procede-se a uma andlise da énfase atribuida a cada uma das
componentes no desenvolvimento de um programa de Educacdo Parental, tendo em

conta a populacdo-alvo da intervencéo e os niveis da mesma.

Assim, considera-se que no desenvolvimento de um programa de Educacdo
Parental, o valor atribuido a cada componente devera variar em funcdo da populagéo-
-alvo junto da qual se pretende intervir, visto que, certamente, nem todos os grupos de
pais tém necessidades idénticas ou sdo capazes de assimilar 0 mesmo tipo de material
(Goodyear & Rubovits, 1982; Fine & Henry, 1989; Dore & Lee, 1999). Do mesmo
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modo, o nivel definido para a intervencdo (remediacdo, prevencdo, promocao,
Intervencédo Precoce) devera ser uma variavel a considerar (Dore & Lee, 1999).

Goodyear e Rubovits (1982) apontam que podera fazer sentido recorrer ao modelo
da hierarquia de necessidades de Maslow como grelha conceptual para organizar e
enfatizar as componentes anteriormente enunciadas na constru¢do de um programa de
Educacao Parental. De acordo com esse modelo, as necessidades humanas podem ser
organizadas segundo uma hierarquia, sendo que as necessidades fisiologicas sdo as mais
bésicas, seguindo-se as necessidades de seguranca, de pertenca, de estima e, finalmente,
de auto-realizacdo. O ser humano esforcar-se-a por satisfazer as necessidades mais
elevadas da hierarquia somente depois de satisfeitas aquelas que se situam em niveis
mais basicos, o que implica que uma pessoa que, por exemplo, ndo possui uma fonte
adequada e consistente de alimento, agua, oxigénio, habitagdo e sentido de pertenca, ndo
tera assegurado as condicdes para poder desenvolver a sua auto-estima (Maslow, 1970
citado por Goodyear & Rubovits, 1982).

Neste enquadramento, Goodyear e Rubovits (1982) baseiam-se em duas assercoes:
a componente de competéncias de gestdo familiar sera mais apropriada para a satisfacdo
de necessidades basicas, ao passo que as competéncias interpessoais irdo de encontro a
satisfacdo de necessidades de niveis mais elevados; com muita frequéncia os pais de
niveis sécio-econdémicos carenciados, especialmente aqueles que exercem as funcdes
parentais em situacdo singular, tém asseguradas somente as necessidades mais basicas.
Assim, seguindo 0 modelo enunciado e suas asserc¢des, percebemos que a maioria dos
pais de um nivel socio-econdémico carenciado estara mais receptiva, pelo menos
inicialmente, para adquirir competéncias de gestdo familiar do que competéncias
interpessoais; por outro lado, a componente de conhecimento tera que ser modificada no
seu nivel e modo de apresentacdo, por forma a que aqueles com menor escolaridade
possam beneficiar de um formato com menos material escrito e com o minimo de
termos técnicos. Os autores acrescentam ainda que servicos de apoio, tais como a
disponibilizacdo de um espa¢o para acolhimento das criancas (enquanto os pais estdo
presentes nas sessdes), bem como a possibilidade de proporcionar meio de transporte,
sdo essenciais para 0 sucesso dos programas de Educacdo Parental junto daquela
populacdo. Mischley et al. (1985 citados por Thompson, Grow, Ruma, Daly & Burke,
1993), por seu lado, referem que a atribuicdo de incentivos econdmicos podera também

constituir-se como um factor importante na intervencgéo junto desta populacao.

42



Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

Os pais de niveis socio-econdmicos médio e elevado tém, por seu lado, uma maior
probabilidade de ter satisfeito as necessidades mais basicas da hierarquia, podendo,
como tal, estar mais disponiveis para aprender competéncias interpessoais, por forma a
ir de encontro a necessidades de niveis mais elevados, sendo menos relevante a ordem
de apresentacdo das componentes interpessoal e de gestdo familiar (Goodyear &
Rubovits, 1982).

A opcdo pelo modelo conceptual de William Perry sobre o desenvolvimento
cognitivo como grelha para organizar a importancia a atribuir a cada uma das
componentes, possibilita-nos também uma perspectiva interessante: assim, as pessoas
que se situam em niveis mais baixos de desenvolvimento cognitivo, requerem
inicialmente uma abordagem de aprendizagem mais estruturada, enquanto que aquelas
gue se encontram em niveis mais elevados de desenvolvimento se sentem mais
confortaveis perante a ambiguidade e a diversidade. Considerando que o
desenvolvimento cognitivo parece relacionado com o nivel educacional, torna-se
aceitavel prever que pais de nivel sécio-econdémico carenciado, pelo facto de, a partida,
se encontrarem em niveis mais basicos de desenvolvimento cognitivo, respondam
melhor num momento inicial a abordagem mais estruturada e educativa correspondente
a componente de competéncias de gestdo familiar (Goodyear & Rubovits, 1982).

Saliente-se, porém, que ao referir pais de nivel sdcio-econdmico carenciado, nao
se estd necessariamente a fazer corresponder esse estatuto a pais com comportamentos
disfuncionais ou abusivos para com a crianga., nem mesmo a considerar que tal factor
social se associa a menor capacidade cognitiva.

Todavia, a investigagdo tem demonstrado que uma situacdo economica
desfavoravel contribui para praticas parentais punitivas e inconsistentes, falta de calor
afectivo para com a crianga e maior potencial para comportamentos abusivos por parte
dos progenitores (Dodge, Pettit & Bates, 1994).

A literatura neste dominio descreve que com frequéncia os pais que evidenciam
comportamentos abusivos vivem em ambientes de forte tensdo, marcados por situacdes
de pobreza, violéncia na familia e na comunidade, abuso de substancias, bem como
recursos inadequados ou insuficientes a nivel da habitacdo, emprego, educacdo, lazer e
transportes. S&o pais que, na maioria dos casos, possuem baixos niveis de escolaridade,
que revelam lacunas ao nivel das competéncias de resolucdo de problemas,
evidenciando em alguns casos sintomas depressivos ou outras perturba¢des emocionais.

Poderdo também encontrar-se em situacdo de monoparentalidade, ou de isolamento
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social, demonstrando competéncias interpessoais deficitarias. Da investigacdo existente
neste dominio, decorre também a conclusdo de que revelam expectativas irrealistas
acerca das capacidades de autocontrolo das suas criancas, e atribuem intencionalidade
racional a comportamentos que na crianga séo instintivos. Frequentemente procedem a
interpretagdes negativas acerca do comportamento da crianga, evidenciando um leque
restrito de reaccdes, bem como dificuldade no controlo de sentimentos de raiva. Em
muitos dos casos, sdo pessoas hostis e violentas nas relacfes que mantém com 0s
outros, ndo s6 com as suas criangas. Existem fortes possibilidades de que estes pais
tenham sido vitimas de abuso e negligéncia quando criangas. O abuso de substancias e o
alcoolismo sdo igualmente factores com um papel determinante nos maus tratos aos
filhos (Dore & Lee, 1999).

Em face deste quadro td&o complexo, e considerando os diferentes niveis de
intervencdo possiveis, parece ser necessdria uma abordagem multifacetada na
intervencdo de remediacdo junto dos pais que evidenciam préaticas abusivas na educacao
das suas criancas, considerando as suas necessidades, problemas e histérias de vida
(Azar, 1989).

O grande objectivo da intervencdo neste dominio serd, pois, 0 de ajudar os pais a
quebrarem o ciclo intergeracional de transmissdo de praticas educativas nefastas para o
desenvolvimento da crianca (Nicholson et al., 2002). Assim, para além da valorizacdo
das competéncias de gestdo familiar, com base em principios de caracter
predominantemente comportamental, as componentes do foro cognitivo deverdo
também constituir-se como aspectos importantes a ter em consideracdo na intervencao,
designadamente competéncias de gestdo interpessoal (gestdo de emocdes negativas,
controlo de sentimentos de furia, resolucdo de problemas), aspectos afectivos da fungédo
parental, bem como informacdo sobre o desenvolvimento da crianga (Azar, 1989; Dore
& Lee, 1999).

No gue concerne a populacdo de pais cujas criangas evidenciam um determinado
tipo de problema, constata-se a existéncia de uma diversidade de intervencdes, também
estas com caracter remediativo, de apoio as figuras parentais que se encontram nessas
circunstancias.

A revisdo da literatura nesta area tem evidenciado que as criangas provenientes de
familias carenciadas tém maior susceptibilidade de apresentar problemas
desenvolvimentais e comportamentais (Escalona, 1981; Fuchs & Reklis, 1992 citados
por Thompson et al., 1993).
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Principalmente no que diz respeito as criancas que revelam problemas
comportamentais graves, torna-se importante apoiar as familias de que s@o provenientes,
considerando que estas criancas se encontram em risco de serem vitimas de abuso dos
seus pais, mas também em risco de virem a vivenciar situacdes de abandono escolar,
alcoolismo, abuso de substancias, delinquéncia juvenil, comportamentos criminosos na
idade adulta, personalidade anti-social, violéncia conjugal, problemas interpessoais e
problemas de saude fisica. Uma das estratégias para efectivar esse apoio a estas familias
consiste, pois, no treino parental (Webster-Stratton & Herbert, 1993).

Tendo em conta as circunstancias descritas, relativas aos riscos em que estas
criangas incorrem, torna-se razoavel admitir que muitos programas construidos para
apoiar pais com criancas com problemas de comportamento, irdo certamente abranger
figuras parentais cujas praticas educativas sdo caracterizadas pelo abuso e/ou
negligéncia (Dore & Lee, 1999).

Neste tipo de intervengdes, parece fazer sentido a énfase na componente de gestéo
familiar, nomeadamente mediante a modelagem comportamental, com vista ao controlo
do comportamento dos filhos (Dore & Lee, 1999). O objectivo da intervencdo consiste,
assim, em modificar o comportamento da crianga, mediante a modificacdo do
comportamento parental (Webster-Stratton & Herbert, 1994), de acordo com o0 modelo
behaviorista. Kazdin, Siegel e Bass (1992) sublinham, no entanto, que este tipo de
intervencdo devera incluir também uma componente de competéncias de resolucdo de
problemas que, combinada com a componente de gestdo familiar, possibilita que seja
maior o impacto da intervengéo.

Por seu lado, as intervencbes ao nivel da prevengdo focam com frequéncia de
forma privilegiada as dimensdes cognitiva e afectiva das funcdes parentais, no sentido
de prevenir préaticas parentais pouco eficazes. Destinam-se & populacdo de pais em
geral, independentemente das suas capacidades parentais. No entanto, também podem
ter como alvo populacdes especificas, como pais adolescentes, pais adoptivos ou pais de
nivel sdcio-econdmico carenciado, uma vez que estas populacdes se encontram em
maior risco de desenvolver comportamentos abusivos e negligentes para com as suas
criangas (Dore & Lee, 1999).

Por exemplo, Brems, Baldwin e Baxter (1993) analisam um programa de
intervencdo com filosofia preventiva, baseado na teoria de Heinz Kohut da psicologia
do self, dirigido & populacdo de pais em geral, e bastante centrado na componente

interpessoal, uma vez que privilegia 0 desenvolvimento da compreensdo dos
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participantes acerca de si proprios, assim como a compreensdo das necessidades
desenvolvimentais das suas criancas.

O programa Reflective Dialogue Parent Education Design (RDPED) é um outro
exemplo de uma intervencdo preventiva, centrada em duas areas, designadamente a
auto-consciéncia (self-awareness) e o funcionamento interpessoal dos pais, partindo do
principio de que estas areas estdo relacionadas com a funcdo parental e exercem um
consideravel impacto sobre o desempenho desta funcdo (Thomas, 1996). Assim, a
promocdo do desenvolvimento parental € um objectivo inerente ao programa, na
perspectiva segundo a qual os pais que atingiram um nivel mais elevado de
desenvolvimento, possuem um repertério mais amplo para lidar com situacdes
complexas e para compreender a crianga, o seu papel parental e as rela¢bes pais-filhos
(Upshur, 1988; Weiss, 1988 citados por Thomas, 1996).

Merecem também uma referéncia os programas preventivos dirigidos a
populacdes especificas.

Um exemplo é o programa analisado por Weinman, Schreiber e Robinson (1992
citados por Dore & Lee, 1999), destinado a maes adolescentes, e cujos conteidos
abrangem uma diversidade de componentes, uma vez que além de transmitir
conhecimentos sobre o desenvolvimento da crianga e formas alternativas de com ela
lidar, o programa também aborda os cuidados de saude materno-infantil, as
necessidades educacionais da mée, bem como estratégias de tomada de decisdo e de
resolugéo de problemas.

Uma outra populacdo abrangida por programas preventivos é a dos pais adoptivos,
que evidenciam com frequéncia elevados niveis de stress e de inseguranca no
desempenho das suas fungbes parentais. Um exemplo neste ambito é o de uma
intervencdo centrada nos aspectos da comunicacdo e em técnicas cognitivo-
-comportamentais (Nelson & Levant, 1991).

S&o de referir ainda os programas preventivos construidos especificamente para
pais de nivel s6cio-econémico carenciado. Thompson et al. (1993) desenvolveram um
programa de Educacdo Parental com esta filosofia, tendo por base uma revisdo da
literatura, cujo objectivo consistia em determinar os factores que se revelavam mais
pertinentes no treino de pais com aquelas caracteristicas. Assim, os autores optaram pela
combinacdo de metodologias didacticas e experienciais, dado que a pesquisa anterior
evidenciava que os pais daquele nivel sécio-econémico respondiam de forma mais

positiva a métodos que integravam componentes afectivas, comportamentais e
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cognitivas (Kapp & Deluty, 1989 citado por Thompson et al., 1993). Também se
procurou centrar a intervencdo no ensino de competéncias parentais de caracter pratico,
que pudessem ser implementadas no imediato, bem como proporcionar apoio
individual, sempre que tal se justificava (Thompson et al., 1993). Desta forma, se
procura ir ao encontro das necessidades evidenciadas por aquela populagédo que,
conforme atrés se referiu, se situam predominantemente em niveis basicos.

Sera importante mencionar ainda um outro nivel de intervencédo, designadamente a
Intervencdo Precoce, cujo objectivo primordial é o de promover, numa fase prematura,
o desenvolvimento infantil. Um dos progressos mais importantes nesta area nos ultimos
trinta anos, prende-se com a crescente articulacdo e colaboracdo dos profissionais com
as figuras parentais e com as familias, uma vez que é na familia, mais especificamente
no contexto das relacdes pais-filhos, que ocorre o desenvolvimento da crianga
(Dinnebeil, 1999; Mahoney, 1999). Assim se compreende 0 interesse no recurso a
Educacdo Parental como forma ou componente da Intervencdo Precoce (Powell, 1988;
Dinnebeil, 1999; Mahoney, 1999).

As populagdes usualmente abrangidas pela Intervencdo Precoce englobam pais de
nivel socio-econdmico carenciado, pais adolescentes e pais de criangas com
determinado handicap ou em risco desenvolvimental (Powell, 1988).

Neste nivel de intervencdo, as componentes privilegiadas na Educacdo Parental
englobam a informacdo sobre o desenvolvimento e as necessidades da crianca, bem
como competéncias de gestdo familiar, no sentido de apoiar os pais a lidarem mais
eficazmente com o comportamento da crianca, por exemplo, através da modelagem
(Powell, 1988; Dinnebeil, 1999; Mahoney, 1999).

3.3. Abordagens metodoldgicas na intervencéo

Segundo Iwaniec (1997), sdo diversas as metodologias de intervencao passiveis de
serem utilizadas na Educacéo Parental.

Entre as metodologias referidas pela autora, algumas sdo de caracter
activo/reflexivo, como por exemplo: recurso ao video, discussdo de grupo, treino
directo, apresentacdo de modelos, ensaio (role-playing); outras assumem um caracter

predominantemente didactico, como € o caso da leitura e da exposicéao.
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De acordo com Graziano e Diament (1992 citados por Thompson et al., 1993), as
abordagens que privilegiam metodologias experienciais, isto é, activas/reflexivas,
contribuem de uma forma mais evidente para a eficicia da intervencdo junto da
populacdo geral, comparativamente com os métodos caracterizados pelo didactismo.
Esta situacdo ocorre de uma forma ainda mais evidente quando nos referimos a familias
de nivel s6cio-econdmico carenciado (Knapp & Deluty, 1989 citados por Thompson et
al., 1993).

Um outro método de apoio aos pais, 0 qual sem duvida é inovador, consiste no
recurso as possibilidades disponibilizadas pela Internet. Como exemplo, refira-se o New
Parents Project, no ambito do qual um grupo de profissionais proporciona apoio aos
pais, respondendo a questdes colocadas através do correio electronico, e
disponibilizando informagdo sobre a criangca, a maternidade, a paternidade, a
adolescéncia, bem como sobre recursos existentes na comunidade (Hudson, 2000).

No que concerne os formatos de intervencdo, Medway (1989) refere que a maioria
das investigacOes controladas diz respeito a formatos de grupo. No mesmo sentido,
Callias (1994 citado por Iwaniec, 1997) salienta que o formato de grupo é o mais
utilizado e o mais desenvolvido.

O poder transformador do grupo — como catalisador de mudanca — poder-se-a
atribuir a uma diversidade de factores, designadamente a normalizacdo da experiéncia
de ansiedade na relacdo educativa com as criangas, a reducdo da culpabilidade que dai
resulta e a abertura a novas possibilidades, permitidas por uma eventual diminui¢do do
mal-estar. O grupo pode, assim, operar de forma a reduzir a resisténcia dos pais, além
de ser uma importante fonte de suporte social (Sarason, Sarason & Pierce, 1990).

Quando intervimos junto de uma populacdo de nivel sécio-econdémico carenciado,
é importante respeitar as suas circunstancias de vida (nomeadamente, acesso restrito a
recursos e apoios, baixa escolaridade, horarios inconsistentes, frequentes situaces de
monoparentalidade). Na perspectiva de Nicholson et al. (2002), este tipo de publico
podera beneficiar de um formato de intervencdo em pequeno grupo, por forma a
responder mais eficazmente as suas necessidades. A este respeito, Thompson et al.
(1993) referem que a combinacdo dos formatos individual e de grupo poderd ser
positiva para esta populacdo, na medida em que as sessdes de grupo encorajam O
contacto social com outros pais e ajudam a “normalizar” os problemas experienciados

com as criangas; por outro lado, as sessfes individuais ajudam os pais a desenvolver
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estratégias para lidar com problemas de comportamento especificos e proporcionam
apoio social por parte de profissionais treinados.

Registe-se ainda a perspectiva de Wagner, Spiker e Linn (2002), que combinam a
realizacdo de visitas domiciliarias com a intervengdo em grupo, num programa para pais
carenciados. Mischley et al. (1985 citados por Thompson et al., 1993) discutem as
metodologias mais adequadas a populagdes daquele nivel sdcio-econdmico, referindo-se
também ao recurso a visitas domiciliarias, como forma de individualizar a intervencao,
e salientando ainda a importancia da realizacdo de sessOes adicionais para pais que
eventualmente tenham faltado ao programa.

No tocante a intervencgdo junto de pais que evidenciam comportamentos abusivos
e negligentes a nivel emocional (que podem, como ja foi referido, coincidir com a
proveniéncia de um nivel sécio-econdémico carenciado), o trabalho em grupo podera ser
mais dificil, uma vez que estes pais tendem a demonstrar sentimentos de vergonha e/ou
embaraco, podendo revelar-se relutantes ao facto de terem que se expor perante outras
pessoas. Face a estes condicionalismos, o processo de aprendizagem pode vir a ser
inibido pela possibilidade de uma elevada taxa de dropout. Assim, o trabalho individual
em fases precoces da intervencdo podera ser necessdrio para preparar para a
aprendizagem em publico e para a participagdo na resolu¢cdo mutua de problemas
(lwaniec, 1995; Wolfe, 1991 citados por Iwaniec, 1997). Com efeito, os dados da
investigacdo tém revelado que, junto desta populacdo, parece ser mais eficaz a longo
prazo a intervencdo que combina o formato de grupo com o formato individual, do que
somente a intervencdo individual, pelo facto de o grupo proporcionar apoio social e
maiores possibilidades para procurar ajuda (Iwaniec, 1997).

Quanto a organizacdo dos grupos, esta pode seguir diferentes critérios: pais com
filhos da mesma idade; pais com uma determinada experiéncia comum; ou pais que
pretendem aprender determinada competéncia (Jalongo, 2002). O nivel sdcio-
econdémico de proveniéncia do publico-alvo também poderd ser um critério para
fundamentar a organizacédo dos grupos (Fine & Henry, 1989).

A nivel da questdo do treino ou formacao que os lideres de grupo devem receber,
verifica-se uma grande diversidade de opcOes. Assim, constatamos que algumas
intervencdes requerem programas de treino para os lideres, apesar de ndo se exigir que
estes tenham formacdo especifica numa determinada éarea do saber, como
aconselhamento, psicologia, ensino, trabalho social ou outra (e.g. Active Parenting
Today: Popkin, 1989; PET — Parent Effectiveness Training: Gordon, 1970). Outros
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programas (e.g. STEP - Systematic Training for Effective Parenting: Dinkmeyer &
McKay, 1989) ndo requerem treino especifico para os lideres, nem mesmo um
determinado background profissional. Verifica-se, contudo, uma tendéncia crescente
para formalizar este tipo de treino ou formacédo (Fine & Henry, 1989).

Devemos referir igualmente uma questdo que se reveste de grande importancia, e
que se prende com o local de realizacdo da intervengdo em grupo. De acordo com Dore
& Lee (1999), os pais mais susceptiveis de evidenciarem praticas parentais
problematicas, sdo também aqueles cuja probabilidade de dropout da intervencdo é
maior. Brenner et al. (1999), por seu lado, sublinham que os pais que mais precisam de
apoio sdo, com frequéncia, aqueles que menos o solicitam. Assim, a opcao por realizar a
intervencdo em contextos da comunidade, podera ser uma forma de ultrapassar essas
questbes, na medida em que esse tipo de contextos parece ser mais atractivo e
motivador, comparativamente com o que se verifica nos grupos que decorrem em
contextos clinicos (Cunningham, Bremner & Boyle, 1995 citados por Dore & Lee,
1999; Brenner et al., 1999).

Sistematizando as ideias apontadas sobre os formatos de intervencdo, podemos
concluir que o formato de grupo apresenta algumas vantagens, nomeadamente: revela-
se mais eficaz a nivel de custos; proporciona maiores possibilidades de apoio social,
mediante a partilha de conselhos e ideias; permite aprender com a experiéncia dos
outros; promove a resolucdo mutua de problemas. Porém, deve ressalvar-se que este
formato ndo € isento de limitacGes, uma vez que implica um grande dispéndio de tempo
na organizacdo e preparacdo dos materiais e do equipamento necessarios; por outro
lado, pode tornar mais dificil a disponibilizacdo de uma atencdo individualizada,
adequada as necessidades dos varios membros do grupo, para assim manter a motivagédo
para a participagdo na intervencdo (lwaniec, 1995; Wolfe, 1991 citados por Iwaniec,
1997).

Por final, € importante salientar um dltimo aspecto que também diz respeito as
abordagens metodoldgicas na intervencdo, e que tem a ver com a inclusdo da figura
paterna na mesma.

Desde ha ja alguns anos que tém surgido indmeros trabalhos cientificos que
enfatizam a importancia da figura do pai no desenvolvimento da crianca (e.g. Lamb,
1976; Parke, 1981/1982).

No entanto, tradicionalmente, os programas de Educacdo Parental abrangem,

essencialmente, uma populacdo de maes. Somente uma pequena percentagem das
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intervencdes se dirige a casais, e mesmo nestes casos se verifica que com frequéncia o
pai comeca a frequentar a intervencdo apds a mae o ter feito (Noller & Taylor, 1989).
De acordo com Meyers (1993), torna-se fundamental que a Educacéo Parental siga
ao encontro das necessidades especificas do pai, por forma a que esta figura sinta como
pertinente este tipo de intervengéo. Refira-se o trabalho de Anderson, Kohler e Letiecq
(2002), que sublinham a importancia da promocdo do envolvimento financeiro e
emocional do pai na vida das criancas, particularmente em comunidades
economicamente carenciadas, e nesse sentido desenvolvem um programa especifico

para pais, designado Responsible Fatherhood.

3.4. O modelo colaborativo na intervencgéao

De acordo com a perspectiva de Goodyear e Rubovits (1982), a construcdo de um
programa de Educacgéo Parental, concretamente, a organiza¢do da énfase a atribuir a
cada uma das suas componentes, poderd firmar-se nos dados proporcionados pelos
modelos teoricos de Maslow e Perry.

Todavia, tendo por base um modelo colaborativo na intervencdo, ndo poderemos
negligenciar que sdo os proprios pais a fonte mais preciosa de informagdes quanto as
suas necessidades e funcionamento. Assim, a opcdo por este modelo iréd trazer uma série
de implicacdes no que concerne o papel do terapeuta ou lider das sessdes e o tipo de
relacdo que constrdi com os alvos da intervencgao.

Segundo Webster-Stratton e Herbert (1993), colaboracéo implica a construcdo de
uma relacdo ndo culpabilizante, apoiante e reciproca, que considera de forma igualitaria
0s conhecimentos do terapeuta e as forgas e perspectivas Unicas dos pais, assente no
respeito pelo contributo de cada pessoa, na confianca e na comunicacdo aberta. Nestas
circunstancias, os pais participam activamente no estabelecimento de objectivos na
intervencdo e assumem responsabilidade conjunta com o terapeuta na resolucdo dos
seus problemas pessoais ou da sua familia, sendo-lhes dada a possibilidade de avaliarem
de forma continua a intervencao, recorrendo o terapeuta a essas avalia¢cdes no sentido de
refinar e adaptar as metodologias, de acordo com as necessidades da familia. A adopgéo
de um modelo de intervengdo com estas caracteristicas implica, pois, que o terapeuta

abandone o papel de perito que ensina competéncias aos pais, e trabalhe conjuntamente
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com estes, solicitando activamente as suas ideias e sentimentos, compreendendo o seu
contexto cultural e envolvendo-0s no processo de partilha de experiéncias, discussao de
ideias e resolucdo de problemas.

Ao assumir uma perspectiva de empowerment, criam-se condi¢cGes para que 0s
alvos da intervencdo, eles proprios, “elaborem da forma mais flexivel e criativa possivel
as suas necessidades e as formas de lhes dar resposta, hum processo eminentemente
colaborativo e de negociacdo” (Menezes, 1999, p. 31).

O contexto no qual decorre a intervengdo também é importante, conforme referem
Webster-Stratton e Herbert (1993), salientando que os pais respondem de uma forma
mais positiva a um contexto com caracteristicas informais, concretamente, mediante a
construcdo de um ambiente confortavel e acolhedor.

A importancia da colaboragdo com os pais coloca-se desde logo na entrevista
inicial, na qual h& que perceber as suas experiéncias e sentimentos, bem como o0s seus
modelos explicativo e atribucional. Por outro lado, a primeira sessao de intervencgdo sera
particularmente relevante no estabelecimento da estrutura e regras basicas para as
sessOes futuras. Segundo os autores, o lider das sessbes assume diversos papéis, ao
optar por este tipo de modelo na intervencao:

- constroi uma relacdo apoiante com os pais, mediante a empatia e 0 recurso a
competéncias de comunicacdo eficazes (recorre ao self-disclosure, no sentido em que
evidencia uma postura genuina, caracteristica de uma pessoa que ndo procura a
perfeicdo, mas que tenta lidar com os seus erros e aprender com estes; utiliza o humor,
que reduz os sentimentos negativos; evidencia uma atitude optimista, na medida em que
estabelece expectativas positivas de mudanca; age como defensor dos pais, naquele e
noutros espacos, por exemplo, em situacGes de interac¢do com outros profissionais, para
assim fortalecer a capacidade dos pais de se defenderem a si préprios);

- devolve o poder de agir aos pais, transmitindo-lhes um sentido de empowerment,
reforcando e validando os seus insights e as solucGes que apresentam, modificando
pensamentos de desanimo, promovendo sistemas de apoio (familiar e no grupo);

- ensina os pais, na medida em que persuade, explica, sugere, aconselha trabalhos
de casa, sumariza contetdos, assegura a generalizacdo das aprendizagens, recorre a
exemplos de modelos em videos ou ao role-play, faz avaliacOes;

- faz interpretacGes, recorrendo a analogias e metaforas para explicar conceitos
tedricos e reenquadrar explicacGes parentais, reformulando crengas sobre a natureza dos

problemas, os comportamentos das criancas e o poder dos pais;
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- orienta e desafia, estabelecendo limites, impondo um ritmo ao grupo (de acordo
com as suas necessidades), lidando com a resisténcia;

- faz antecipacGes, uma vez que procura prever problemas e obstaculos que
possam surgir, sendo também importante contar com uma eventual resisténcia dos pais
a mudanca, bem como antecipar possibilidades de sucesso e mudancgas positivas
(Webster-Stratton & Herbert , 1993).

Wolfe e Haddy (2001) partilham da opinido de que na intervencdo em grupo, a
figura do lider das sessfes poderé constituir-se como um importante recurso, tendo em
conta que o seu papel ira ser fundamental na construcdo de um sentimento de seguranca
entre os elementos do grupo, promovendo a discussdo genuina. Aqueles autores
salientam que, infelizmente, muitos programas sdo didacticos por natureza e propiciam
poucas oportunidades para a partilha e para o suporte. Porém, construir contextos
apoiantes nos quais 0s pais se sintam seguros para partilhar vivéncias, rever as suas
préprias experiéncias de infancia e garantir o suporte matuo, € mais importante do que
simplesmente disponibilizar informacao sobre a educacgéo da crianca.

Em conclusdo, podemos afirmar que a opcdo por um modelo colaborativo na
intervencdo em Educacdo Parental, podera constituir-se como uma via importante para a
promocdo da confianca, auto-suficiéncia e auto-eficacia dos pais, na medida em que
estes assumem um papel de relevo no desenvolvimento de respostas para as suas
proprias questdes e dificuldades, conjuntamente com o terapeuta/lider, que assegura a
construcdo de um contexto apoiante e adaptado as caracteristicas, necessidades e valores
do publico junto do qual se propGe intervir (Webster-Stratton & Herbert, 1993).

3.5. Avaliacéo de programas de intervencao

As questOes relacionadas com a avaliagdo de programas de Educacdo Parental
assumem uma importancia extrema, na medida em que ao identificarmos os elementos
criticos do sucesso neste tipo de intervencdo, poderemos aumentar a nossa compreensado
sobre o desenvolvimento humano, maximizar os efeitos parentais nas trajectorias de
desenvolvimento das criancas e reforgar a construcdo de programas e politicas que
promovam o funcionamento saudavel da familia e o desenvolvimento da crianca (Wolfe
& Haddy, 2001).
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Conforme foi ja referido neste trabalho, uma questdo critica nesta area de
intervencdo prende-se com a sensibilidade dos programas as caracteristicas da
populacdo-alvo. A avaliacdo da intervencao tera, certamente, um papel fundamental a
desempenhar nessa matéria (Powell, 1998).

No entanto, apesar de muito se escrever sobre a Educagdo Parental e de se
reconhecer que estamos perante um recurso com numerosas potencialidades, é ainda
dificil apontar quais os elementos necessarios para que tenha sucesso, na medida em que
é limitado o nosso conhecimento acerca dos resultados dos programas implementados
(First & Way, 1995; Matthews & Hudson, 2001; Wolfe & Haddy, 2001).

Muito embora se verifique a existéncia de uma consideravel quantidade de
experiéncias de intervencdo neste dominio, poucos sdo os estudos que contemplam de
uma forma sistematica e consistente a dimenséo avaliativa (Matthews & Hudson, 2001).

Na generalidade, os estudos que se debrucaram sobre os resultados de programas
especificos de Educacdo Parental, focam somente um determinado tipo de resultados
(relacionados com a crianca, com os pais, com a familia ou com a relacdo conjugal) e
recorrem a medidas conceptualmente limitadas (First & Way, 1995). Também se
encontram estudos cuja avaliacdo se faz somente nas fases prévia e posterior ao
programa, e ndo durante a sua implementacdo (Medway, 1989).

Todavia, a avaliacdo deve ser ponderada como uma componente da construcéo e
implementacdo de qualquer programa, e nd0 como um momento cuja ocorréncia se
efectiva separadamente da intervencdo (Matthews & Hudson, 2001).

Podemos considerar que o processo avaliativo envolve as seguintes componentes:
objectivos, conteudos, métodos, implementacdo e resultados da intervencdo. A
avaliacdo dos objectivos do programa é, fundamentalmente, uma avaliacdo de contexto,
cujo proposito é o de assegurar que 0s objectivos da intervencdo sdo revistos e
modificados, tendo em consideracdo os valores sociais e culturais dos pais, bem como
as necessidades desenvolvimentais das criancas (Matthews & Hudson, 2001). Trata-se,
com efeito, de uma avaliacdo das necessidades da populacdo a qual o programa se
dirige, e que devera ser efectuada em contexto, com vista a adaptar o programa as
condigdes, sistemas de valores e crengas da comunidade local (Powell, 1988). Por sua
vez, a avaliacdo de contetdos deve firmar-se na literatura tedrica e empirica sobre 0s
comportamentos parentais considerados aceitaveis e eficazes/eficientes. Do mesmo
modo, a avaliacdo das metodologias devera seguir as orientagdes da literatura cientifica,
em virtude do facto de que determinadas abordagens poderdo funcionar com algumas
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familias, mas ndo com outras, cujas caracteristicas sejam distintas. O trabalho de
avaliacdo destas trés componentes — objectivos, conteddos e metodos — tem uma
finalidade formativa e deve ocorrer antes da implementacdo do programa. O mesmo ja
ndo acontecera com a avaliacdo das componentes de implementagdo e de resultados,
cuja ocorréncia deverd ter lugar durante e ap6s o programa, respectivamente. No que
concerne a avaliacdo da implementacéo, pretende-se perceber em que medida esta esta a
decorrer conforme havia sido previsto, mediante a participacdo dos pais na intervencdo
e 0 grau de satisfacdo que revelam face aos métodos utilizados. Por ultimo, a avaliacéo
de resultados permite concluir se o programa teve ou ndo sucesso, quais 0S aspectos que
devem ter continuidade e quais aqueles que devem ser alvo de alteracdo em
intervencdes futuras. A avaliacdo serd mais complexa se recorrer a medidas do
comportamento ou de estados internos dos pais e também das criangas (Matthews &
Hudson, 2001).

Ainda relativamente a avaliagdo de resultados, refira-se que um aspecto
importante na investigacdo experimental quando estd em causa uma apreciacdo de
efeitos, mudancas ou ganhos, € a existéncia de dois ou mais momentos de avaliacao,
sendo que pelo menos um deles ocorre antes da manipulacdo da variavel independente e
outro apos essa manipulagdo. Esses momentos designam-se, respectivamente, pré-teste
e pbs-teste. Podera surgir ainda um terceiro momento, mais longinquo no tempo, e que
tem por finalidade verificar a estabilidade dos efeitos do tratamento: € 0 momento de
follow-up. Esta Gltima forma de avaliagdo é particularmente importante em intervencdes
com objectivos de modificagdo do comportamento ou facilitagdo de mudangas e
aprendizagens, no sentido de verificar se os efeitos se mantém com o tempo ou se
permanecem para além da duracdo da intervencdo (Almeida & Freire, 2000).

Estes momentos de avaliagdo, sobretudo os de pré-teste e de pds-teste,
possibilitam verificar se houve realmente mudanga com a introducéo de certa condigdo
da variavel independente ou com a intervencdo (Almeida & Freire, 2000). Por exemplo,
podemos avaliar junto de um grupo de pais quais os efeitos da participagdo num
programa de Educacdo Parental, tendo em conta as avaliagdes realizadas antes e apds o
tratamento. Podemos ainda analisar se a mudanca ocorrida é atribuivel ao programa de
intervencdo, ao intervalo de tempo ou a ambos, tendo por base a avaliacdo dos grupos
experimental e de controlo.

A filosofia de avaliacdo atrds descrita assenta, como se pode concluir, em

pressupostos quantitativos, aos quais esta inerente uma preocupacdo em salvaguardar
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que as observacOes realizadas sejam objectivas (0 que dependera da qualidade dos
instrumentos e dos procedimentos de medida usados, bem como do controlo da
situacdo), e que os resultados finais e as conclusdes se firmem exclusivamente no
quadro da relacdo entre a varidvel independente e a varidvel dependente (Almeida &
Freire, 2000).

Ainda que ndo se deva negligenciar o valioso papel dos métodos quantitativos na
identificacdo de varidveis mediadoras que um determinado programa deve abranger
como alvo de mudanca, é importante reconhecer que as abordagens qualitativas, por seu
lado, tém um papel particularmente relevante, ndo s6 na avaliacdo das eventuais
mudangas ocorridas, como também na adaptacdo do conteldo do programa as
condicdes, crencas e linguagem da comunidade local (Dumka, Roosa, Michaels & Suh,
1995).

Tal situacdo decorre do facto de que na pesquisa qualitativa o investigador estuda
os fendmenos no contexto natural em que ocorrem, procurando dar-lhes um sentido ou
interpreta-los, em termos dos significados que as pessoas lhes atribuem. Assim, nesta
forma de abordar a investigacdo, assume-se que a realidade objectiva ndo pode ser
apreendida, com base no principio da primazia da experiéncia subjectiva como fonte de
conhecimento, e no interesse em conhecer 0 modo como as pessoas experienciam e
interpretam o mundo social, que é por elas construido de uma forma interactiva (Denzin
& Lincoln, 1998; Almeida & Freire, 2000). Concretamente no dominio da Educacgéo
Parental, esta forma de abordar a realidade efectiva-se mediante a adopgdo de uma
postura que considera como fonte de informagao Unica e importante para o planeamento
e desenvolvimento de programas de intervencdo, o feedback dos pais sobre as suas
experiéncias enquanto educadores das suas criangas (Wolfe & Haddy, 2001).

Mais especificamente, a investigacdo qualitativa implica uma énfase em processos
e significados que ndo podem ser rigorosamente examinados ou medidos (se € que
podem ser medidos de alguma forma) em termos de quantidade, intensidade e
frequéncia, valorizando a natureza socialmente construida da realidade. Desta forma,
enquanto que os estudos quantitativos enfatizam a medida e anélise de relagdes causais
entre variaveis, com recurso a métodos matematicos, tabelas estatisticas e gréaficos, os
métodos qualitativos fazem uso de materiais etnograficos, narrativas histéricas, historias
de vida, materiais biograficos e autobiograficos, entre outros, e recorrem a multiplas
metodologias, como a observagdo participante, métodos visuais ou a entrevista (Denzin

& Lincoln, 1998). De novo concretizando para o dominio da Educacdo Parental,
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conclui-se que o recurso a tais metodologias facilitara a exploracdo de processos e
significados relativos as vivéncias pessoais no desempenho das fungdes parentais.

Fontana e Frey (1998) afirmam que a entrevista € o instrumento metodologico
mais utilizado na pesquisa qualitativa para a recolha e analise de materiais empiricos.
Apesar de se constituir como uma das formas mais usadas e poderosas para
compreender o ser humano, os autores apontam para o facto de que colocar questdes
para obter respostas é uma tarefa bastante mais complexa do que eventualmente se
possa pensar, na medida em que a palavra, escrita ou falada, encerra sempre uma certa
ambiguidade, por muito cuidado que tenhamos ao colocar questdes e codificar
respostas. As entrevistas podem ser de tipo estruturado, semi-estruturado ou néo
estruturado, consoante a flexibilidade que impdem a nivel da forma como as questdes
sdo colocadas e das possibilidades de categorias de respostas que permitem ao
entrevistado. Refira-se, por Gltimo, que este método pode ser usado em diversas areas,
tais como o marketing e a politica, com fins terapéuticos ou para produzir dados para
anélise académica.

Tradicionalmente, os métodos qualitativos e quantitativos eram apresentados na
literatura como sendo diametralmente opostos e mutuamente exclusivos. Contudo, a
integracdo de ambos os métodos na investigacdo, podera proporcionar informacao que
nenhum dos dois disponibiliza quando utilizado de forma isolada (Sells, Smith &
Sprenkle, 1995).

Nessa perspectiva, First e Way (1995) salientam que se torna importante adoptar
uma perspectiva mais abrangente no campo especifico da Educacdo Parental, incluindo
na avaliacdo dos programas abordagens de caracter qualitativo, ou seja, interpretativas,
que enfatizam a natureza e o significado das experiéncias pessoais e que pretendem
levar a insights mais profundos sobre a natureza dos resultados da Educacdo Parental,
evidenciados nas experiéncias dos participantes no programa. Esta poderad ser uma via
para ultrapassar as limitacGes de perspectivas de caracter positivista, tradicionalmente as
mais utilizadas neste tipo de pesquisa, as quais focam somente resultados passiveis de
ser observados, previstos e controlados, e que tém por objectivo conduzir a

generalizacBes empiricas.
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3.6. Consideracdes éticas

Para os profissionais que trabalham com familias, a existéncia de codigos de ética
que regulamentem as suas praticas, torna-se particularmente importante, em virtude da
seriedade das suas obrigacbes e da complexidade dos dilemas com o0s quais
frequentemente se deparam (Adams, Dollahite, Gilbert & Keim, 2001).

Concretamente no dominio da Educacdo Parental, como ja tivemos oportunidade
de referir, ndo encontramos critérios definidos no que concerne a formacdo de
orientadores nesta area, nomeadamente na intervencdo em grupo, assim como também
ndo encontramos linhas éticas as quais seja possivel aderir no desenrolar da mesma.

Contudo, de acordo com Fine (1980), é possivel apontar uma série de
responsabilidades que devem ser tidas em consideracdo. Assim, em virtude da
variabilidade a nivel da formacéo de lideres, devera ser claro para os participantes qual
o nivel de qualificacdo do dinamizador das sessfes. Também deverdo ser clarificados o0s
objectivos do programa, quer na fase de divulgacgéo, quer na primeira sessdo, devendo
evitar-se garantias de sucesso apés a intervencdo. Devem ser apresentadas aos pais as
razdes para as intervencgdes sugeridas, muito embora estes ndo devam sentir que tém que
efectuar mudancas com as quais ndo se sentem confortaveis. Os orientadores de grupos
também deverdo proteger os participantes de eventuais criticas de outros elementos do
grupo. Uma vez que a Educacgédo Parental ndo significa terapia de grupo, o orientador
deverd ainda assegurar que o0s participantes se mantém focados na partilha de
informacdo e na aprendizagem de competéncias, em lugar de interpretar 0 seu ou 0
comportamento de outros participantes. Um outro aspecto é o de que os valores nos
quais assenta o programa devem ser partilhados com potenciais membros do grupo, para
que decidam se realmente desejam participar na intervencdao. Apesar de serem ilegais
determinadas praticas, de que sdo exemplo o abuso fisico, emocional e sexual das
criangas, outras crengas acerca da fungédo parental poderéo estar dependentes do meio
cultural de proveniéncia dos participantes, factor perante o qual o orientador devera ser
sensivel. De referir ainda que € importante ajudar os membros do grupo para que se
sintam menos ansiosos acerca do facto de se encontrarem naquele contexto, apoiando-0s
no encontro de novas alternativas a nivel do desempenho das suas func¢des parentais.

Se pretendemos que a implementacdo de um determinado programa de Educacao

Parental assuma um formato de investigacdo — e assim deveria ser pratica corrente, por
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forma a avaliar a eficacia das intervences de uma forma controlada e rigorosa — entdo
também deverdo ser tomados em consideracdo determinados principios éticos que
devem reger a actividade do investigador.

De acordo com Almeida e Freire (2000), o estudo do comportamento humano
envolve uma relagdo entre o investigador e 0s sujeitos, ou entre o investigador, 0s
sujeitos e 0s contextos. A questdo ética central na investigacao reside num dilema entre
dois sistemas de valores: por um lado, a crenca no valor e na necessidade da propria
investigacao; por outro lado, a crenca na dignidade humana e nos contextos de vida dos
individuos, e no direito de ambos a privacidade. A American Psychological Association
(APA) tem revelado preocupacdo com estas questdes, e nesse sentido tem vindo a
publicar alguns principios de indole deontoldgica, com vista a regulamentar a
investigacdo psicologica (A.P.A., 1982).

No que respeita a investigagdo, refira-se em primeiro lugar que o investigador é
responsavel por avaliar cuidadosamente em que medida o estudo é aceitavel sob o ponto
de vista ético, antes de iniciar a pesquisa. Devem, assim, ser evitados os estudos que
coloquem em causa os direitos dos participantes, para salvaguardar que estes sejam
prejudicados por tomarem parte em determinada investigacdo. Outro aspecto a
considerar, excepto no caso das investigaches de risco minimo, € o de que o
investigador deve efectuar um contrato com os sujeitos, com a finalidade de clarificar
obrigacdes, direitos e responsabilidades mutuos, esclarecendo também sobre os aspectos
da investigacdo que possam vir a afectar os participantes. Desta forma se podera
assegurar o consentimento informado dos sujeitos para tomarem parte na investigacao.
Ainda relativamente a este ponto, refira-se que o investigador deve respeitar a liberdade
do sujeito recusar a sua participacdo na investigacdo, em qualquer uma das fases do seu
desenvolvimento. Um terceiro aspecto é o de que o investigador devera também avaliar
se 0s objectivos do estudo podem ser explicitados perante 0s sujeitos, ou se € necessario
que tais objectivos ndo sejam clarificados na integra, por razGes de ordem metodologica,
procedimento este que deve ser cuidadosamente ponderado. Em quarto lugar, refira-se a
importancia de salvaguardar a integridade fisica, mental e moral dos participantes,
evitando investigacGes que cologuem em causa a seguranca destes. Por final, had que
assumir a confidencialidade dos resultados obtidos, excepto se foi efectuado com os

participantes algum acordo em contrario (Almeida & Freire, 2000).
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3.7. Implicacdes da intervencéo em Educacéo Parental para a

Psicologia Escolar

A relacdo entre a escola e a familia é particularmente importante para os alunos, 0s
pais, os professores e para a evolucdo de uma sociedade democréatica (Menezes, 1990).

Assim, verifica-se que o envolvimento parental na escola tem efeitos positivos na
realizacdo escolar dos alunos (Villas-Boas, 1985; Monnier & Pourtois, 1987 citados por
Menezes, 1990), traduzindo-se também num aumento das suas competéncias sociais e
diminuicao dos seus problemas de comportamento (Webster-Stratton, 1998).

Os pais também parecem beneficiar desta participacdo, muito particularmente
aqueles que provém de niveis sécio-econdémicos carenciados, designadamente no que
respeita a promocdo da valorizagdo dos seus contributos para o contexto escolar, o
fortalecimento das suas redes sociais de apoio e 0 desenvolvimento do seu papel
enguanto cidaddos numa sociedade participativa (Marques, 1988, Davies, 1989 citados
por Menezes, 1990).

Por seu lado, os professores poderdo sentir, mediante a atitude participativa dos
pais, que dispdem de uma rede de apoio promotora da sua integracdo na comunidade em
que a escola se insere, beneficiando igualmente com esta articulacdo (Davies, 1989
citado por Menezes, 1990).

Mediante o exposto se depreende que as familias ndo podem continuar a olhar a
escola como o local onde entregam os alunos, delegando aquele contexto todo o
processo educativo; todavia, ndo podemos deixar de constatar que a escola evidencia
ainda uma logica organizacional que escapa a quem a ela ndo pertence e, por outro lado,
ainda se refere com excessiva frequéncia as familias como se de um todo homogéneo e
global se tratassem (Carvalho, 1998/1999).

Somente a actuacao conjunta entre aqueles dois contextos podera tornar possivel a
substituicdo de um processo de recriminacdo mutua, que parece ser ainda o paradigma
actual, por um processo baseado na co-responsabilizacdo entre ambos (Estrela & Villas-
Boas, 1997).

No sentido de promover esse trabalho conjunto, € sem ddvida importante o
movimento associativo dos pais, que em Portugal tem vindo a assumir um papel cada
vez mais preponderante. Antes de 1974 eram poucas as Associagdes de Pais existentes,
sendo que quase todas estavam ligadas ao ensino particular. Com a acg¢do revolucionaria
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de Abril daquele ano, e mediante o desejo de participacdo que entdo se tornou evidente,
0 movimento associativo em geral, e 0 de pais, em particular, foi crescendo, um pouco
por todo o pais. No entanto, somente em 1977 é publicada a Lei n°7/77 que
formalmente reconhece o direito e o dever dos pais, através das suas associa¢des, de
participarem no sistema educativo portugués. Em 1985 é fundada a CONFAP -
Confederacdo Nacional das Associacfes de Pais, uma estrutura confederada das
AssociacOes de Pais e Encarregados de Educacdo, sem fins lucrativos, cuja finalidade é
a de congregar, coordenar, dinamizar, defender e representar, a nivel nacional, o
movimento associativo de pais e intervir como parceiro social junto dos 6rgaos de
soberania, autoridades e instituicdes, por forma a possibilitar e facilitar o exercicio do
direito de cumprimento do dever que cabe aos pais e encarregados de educacao, de
orientarem e participarem activamente como primeiras figuras responsaveis na
educacdo integral dos seus filhos e educandos. Registe-se, por final, que s6 em 1999,
mediante o Decreto-Lei n°® 80/99 de 16 de Margo, é alterada a lei das Associagdes de
Pais, consagrando normas e procedimentos que permitem aos Pais e Encarregados de
Educacdo exercer os seus direitos no ambito do sistema educativo sem virem a ser
penalizados no campo profissional. Esta mudanga motiva, por certo, para uma nova
atitude dos pais perante a escola, ao abrir possibilidades para uma participacéo efectiva
das figuras parentais naquele contexto.

Outras ac¢Oes que poderdo promover aquela articulacdo incluem modificacdes nas
infra-estruturas escolares, concretamente mediante a criacdo de espagos proprios para
atendimento das familias, em horarios que vdo de encontro, dentro do possivel, as suas
necessidades; visitas dos professores a casa dos alunos e presenca de pais voluntarios na
sala de aula; envolvimento dos pais em actividades extra-curriculares na escola, que
tornem possivel um contacto com professores que ndo esteja centrado nas tematicas
escolares; preparacdo cuidada das reunides com os pais, individuais e colectivas, nas
quais se apela ao seu envolvimento, com vista a resolucéo de eventuais dificuldades dos
seus filhos; encorajamento da participacdo voluntaria dos pais e envolvimento destes
nos Orgdos de gestdo da prépria escola (Menezes, 1990; Carvalho, 1998/1999;
Gongalves, 1998/1999).

Refira-se, por final, que também o desenvolvimento de iniciativas de Educacéo
Parental na escola, podera ser uma via para a efectivacao de um dialogo mais produtivo

entre este contexto e a familia, desenvolvendo quer conhecimentos relacionados com os
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filhos, quer dando resposta a necessidades no ambito da formacdo pessoal (Menezes,
1990; Pourtois, Desmet & Barras, 1994; Gongalves, 1998/1999; Wolfe & Haddy, 2001).

Assim, a Educacdo Parental, implementada com o objectivo de prevenir a ruptura
entre a familia, filhos e escola, mediante o dialogo formativo, poderd contribuir
grandemente para que aqueles dois contextos de vida dos alunos “surjam como espagos
cooperantes de desenvolvimento pessoal e social, onde se faz a experiéncia e a
aprendizagem da democracia pluralista, promotora dos direitos fundamentais da pessoa
humana, através de uma maior igualizacdo das oportunidades sociais” (Goncalves,
1998/1999, p. 5).
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1.1. Fundamentacéo teorica e objectivos gerais do programa

A semelhanga do que sucede em diversas intervengdes no dominio da Educacio
Parental, o programa Ser Familia incorpora varios elementos de diferentes grelhas
tedricas encontradas na literatura cientifica sobre o tema, ndo seguindo uma orientacao
conceptual em particular, nem mesmo sendo a replicagdo de um programa ja construido.

Assim, integra conceitos do modelo tedrico reflexivo (Medway, 1989),
nomeadamente do Parent Effectiveness Training, de Thomas Gordon, que se alicerca
em principios da teoria humanista de Carl Rogers, designadamente os relacionados com
a aceitacdo incondicional da pessoa, a escuta activa e a relacdo de ajuda (Rogers, 1951,
1963). Os conceitos daquele programa que podemos encontrar no Ser Familia sdo 0s
seguintes: escuta activa da crianga por parte dos pais, emissao de “mensagens eu” na
relacdo pais-filhos, aceitacdo dos sentimentos da crianca de uma forma isenta de
julgamentos, importancia da modelagem parental, encorajamento da crianca para
encontrar as resolucBes para 0s seus proprios problemas, extin¢do da punicao (fisica ou
outra) como medida para disciplinar a crianga (Gordon, 1970).

Os conceitos adlerianos de compreensdo da crianga, igualdade e respeito mutuo
nas relagbes pais-filhos e comunicacdo eficaz (Medway, 1989), estdo também
disseminados no programa Ser Familia.

O modelo tedrico comportamental é aquele cujo peso é menor na construcdo do
programa elaborado para este estudo, em virtude de aquele modelo ser particularmente
eficaz quando se tem por objectivo a modificacdo do comportamento da crianca,
mediante o treino de técnicas comportamentais junto dos pais (Medway, 1989), o que
n&o se constitui como finalidade primordial para o nosso programa.

No entanto, algumas técnicas comportamentais foram exploradas, aplicadas a
situacBes disciplinares na relacdo dos pais com a crianca, concretamente o reforgo
positivo, o time-out, 0 custo de resposta, a modelagem e pratica comportamental
(Gongalves, 1990).

O suporte conceptual do programa em causa encontra também fundamento nas
teorias de Martin Seligman, sobre o estilo explicativo e optimismo; de Daniel Goleman,
sobre a inteligéncia emocional; de Edward Diener, que investiga no dominio do bem-
estar subjectivo. Estas teorias enquadram-se no @mbito da Psicologia Positiva que,

aplicada a Educacao Parental, contribui para uma énfase numa perspectiva positiva e
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desproblematizada da realidade, na valorizagdo das competéncias e sucessos dos pais e
numa leitura esperancada da vida (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Esta opcdo
firmou-se em dados referidos na investigacdo, que apontam para a existéncia de um
clima de desanimo e pessimismo na cultura educacional actual (Marujo & Neto, 2000),
bem como em dados cientificos sobre os beneficios a vérios niveis de uma atitude
optimista (Seligman, 1991; Peterson, 2000).

A fundamentacdo tedrica do programa Ser Familia teve por base o conhecimento
existente sobre a populacdo-alvo junto da qual se pretendia intervir, conhecimento esse
que resultou do trabalho de acompanhamento técnico (e.g. social e/ou psicoldgico) a
familias de nivel sécio-econdmico carenciado, no ambito de um projecto de intervencao
comunitaria, bem como de informacdo recolhida num primeiro contacto pessoal com
potenciais participantes no estudo. O programa em causa foi, portanto, elaborado a
partir da nossa experiéncia com aquela populacdo e tendo em conta as necessidades
avaliadas, ndo sendo, por isso, generalizavel a outros publicos.

Dessa experiéncia de trabalho e da avaliacdo de necessidades, concluiu-se que o
publico-alvo da intervencdo evidenciava as seguintes caracteristicas:

= histérias de vida marcadas por modelos familiares, cujas préaticas educativas se
definem pela inconsisténcia, punicdo e/ou falta de afecto;

» auto-estima desvalorizada;

= dificuldades na comunicacdo assertiva na relagédo com os filhos;

= dificuldades/incapacidade de expressdo de sentimentos positivos na relacdo com
os filhos;

= dificuldades/incapacidade na regulacdo das emocdes negativas/auto-controlo;

» baixos niveis de satisfacdo com a vida;

= atitudes pessimistas generalizadas, perante si proprios, a vida, as pessoas e as
adversidades.

A intervencdo em causa assume um caracter preventivo e promocional, por se
considerar que, pelas caracteristicas atras descritas, o publico-alvo encontrar-se-ia em
risco de desenvolver préticas educativas nefastas para o desenvolvimento das suas
criancas. O programa centra-se, portanto, nas interac¢fes e formas de entender a vida,
bem como na promocdo de algumas competéncias, por forma a preparar os sujeitos para
lidarem com eventuais dificuldades ou desajustamentos, devolvendo-lhes o poder de,

por si proprios, encontrarem formas de os ultrapassar.
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Os objectivos gerais do programa sao 0s que a seguir se enunciam:
Promover o0 auto-conhecimento, enquanto pessoas e enquanto pais:
designadamente, ajudando mdes e pais a recordarem o seu crescimento nas suas
familias de origem, para que reconhegam eventuais efeitos das suas experiéncias
de infancia no seu desenvolvimento, esperando-se que tal venha a ter um
impacto positivo nas suas praticas educativas (Wolfe & Haddy, 2001), na
perspectiva de que, ainda que os seus modelos parentais tenham sido de alguma
forma destrutivos ou nefastos, é possivel ajudar pais e mées a serem modelos
diferentes na relacdo com as suas criangas, para que assim construam uma
familia saudavel e feliz (Hart, 1990).
Promover a perspectiva segundo a qual ser méde ou ser pai € um processo em
construcdo permanente (Donald & Mancuso, 1987 citados por Marujo, 1997), o
que vem legitimar a importancia e o sentido da intervencdo em Educacdo
Parental.
Promover a auto-estima: de acordo com Hart (1990), s6 podemos dar aos outros
aquilo que temos e, nessa medida, os pais terdo que aprender a construir a sua
prépria auto-estima, a medida que constroem a das suas criancas.
Promover formatos de comunicagdo mais eficazes na relacdo dos pais com a
crianca, que facilitem o desenvolvimento socio-emocional desta: a importancia
de exprimir abertamente sentimentos positivos e da auto-regulacdo dos
sentimentos negativos; da escuta activa da crianga; de emitir “mensagens eu” na
comunicacdo com ela; de aceitar e respeitar os seus sentimentos, ajudando-a a
lidar com as suas emoc0es negativas; de a encorajar a encontrar as resolucdes
para 0s seus proprios problemas (Gordon, 1970; Goleman, 1995).
Promover a discussdo e treino de algumas estratégias para prevenir/lidar com
comportamentos desafiantes da crianca: exploracdo de estratégias de ignorar o
seu comportamento; 0s castigos; as consequéncias logicas e naturais (Webster-
Stratton & Herbert, 1994).
Promover atitudes mais optimistas na relacdo dos pais consigo proprios, com 0s
outros e perante a vida, em geral, que venham a ter um impacto positivo nas suas
praticas educativas, tendo em conta as implicacGes negativas do desanimo e do

pessimismo para o desenvolvimento das criancas (Seligman, 1991).
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1.2. Estruturacdo geral do programa

Definidos os objectivos de mudanca e os contetdos correspondentes, procedeu-se
a estruturacao das sessoes, determinando as actividades do programa e a sua sequéncia.

Na perspectiva de Goodyear e Rubovits (1982), grande parte dos pais de um nivel
sOcio-econdmico carenciado estara mais receptiva, pelo menos numa fase inicial, para
adquirir competéncias de gestdo familiar do que competéncias interpessoais; a
componente de conhecimento devera ser modificada no seu nivel e forma de
apresentacdo, de modo a que aqueles com menor escolaridade beneficiem de um
formato com menos material escrito e com o minimo de termos técnicos; por outro lado,
os pais deste nivel sécio-econémico respondem inicialmente melhor a abordagem mais
estruturada e educativa oferecida pela componente de gestéo familiar.

A perspectiva dos autores supracitados foi ponderada, ainda que nao tenha sido
seguida rigorosamente. Nesta medida, na organizacdo dos contetidos optou-se, num
momento inicial do programa, por uma énfase na componente interpessoal, mediante a
abordagem de temaéticas relacionadas com o auto-conhecimento e auto-estima, se bem
que contextualizando sempre estas mesmas tematicas na vida familiar e,
especificamente, na relacdo educativa com as criangas. Posteriormente, os conteidos
centraram-se na componente de gestdo familiar (os estilos educativos; a expressao
emocional; lidar com comportamentos desafiantes) para, numa fase final, se centrarem
novamente na componente interpessoal, com a tematica da educacdo para o0 optimismo.
Todavia, também esta Ultima tematica foi contextualizada nas questdes familiares e da
educacdo da crianca. Quanto a componente de conhecimento, disseminada pelas
diversas sessoes, refira-se que esta foi, efectivamente, modificada no nivel e modo de
apresentacdo, de forma a corresponder as caracteristicas da populacdo-alvo, cujos niveis
de escolaridade sdo bastante elementares. Assim, na elaboracdo dos materiais e na
estruturagdo das sessOes, considerou-se que seriam de evitar as actividades que
implicassem escrita, dadas as provaveis dificuldades que a populacdo pudesse vir a
sentir neste ambito. Porém, julgamos que tal op¢do ndo deve ser sindbnimo de privar as
figuras parentais do contacto com o registo escrito, que parece bastante raro no nivel
sOcio-econdmico em causa, tendo em conta a nossa experiéncia de trabalho junto desta
populacdo. Assim, optamos por recorrer a materiais (nomeadamente acetatos) que

incluiam texto (por vezes associado a imagens), mas que no entanto seriam sujeitos a

68



Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

leitura em voz alta, de forma pausada e clara, e num tom coloquial, por parte da
dinamizadora das sessoes.

Tendo presente que, tradicionalmente, os programas de Educacdo Parental sdo
frequentados por uma populacdo maioritariamente constituida por mées (Noller &
Taylor, 1989), concluiu-se ser necessario tomar algumas medidas na estruturacdo do
programa Ser Familia, no sentido de atender igualmente as necessidades da figura
paterna, para assim intervir junto de ambas as figuras parentais (Meyers, 1993). Desta
forma, a nivel do contetdo das sessbes, procurou-se incluir no programa alguma
informagdo sobre as necessidades desenvolvimentais da crianca e do adolescente, ainda
que ndo de uma forma especifica, mas antes disseminada pelas diversas sessdes, na
medida em que o pai podera necessitar de um maior conhecimento sobre a prestacéo de
cuidados, devido as suas experiéncias anteriores de socializacdo (Levant & Doyle, 1983
citados por Meyers, 1993). Também se antecipou a promog¢do de um maior
envolvimento do pai na vida da crianca, bem como a abordagem da importancia da
comunicacdo no casal e da comunicacdo pai-filhos, e a reflexdo sobre eventuais
diferencas de género na prestacdo de cuidados a crianca, por se considerar, de acordo
com Meyers (1993), que estes aspectos se constituem igualmente como factores de
extrema relevancia, para que efectivamente os programas de intervencdo neste dominio
vao de encontro as necessidades da figura parental masculina.

Organizaram-se doze sessdes, com 0 objectivo de serem implementadas com
periodicidade semanal, e estruturadas para uma duracdo estimada de 90 minutos. Além
destas sess@es, planificou-se uma outra de follow-up, a ter lugar trés meses apds o final
do programa.

As sessdes foram construidas tendo por base a op¢do por um modelo colaborativo
na intervencdo. Assim, a sua planifica¢do, que inclui uma sequéncia e tempo estimado
para cada uma das actividades, tem, no entanto, subjacente uma estrutura ndo rigida e
suficientemente informal, que possibilite dar resposta a preocupacdes ou necessidades
imediatas dos pais, no @mbito da construcdo de uma relacdo que se prevé que seja de
caracter apoiante, reciproca e ndo culpabilizante (Webster-Stratton & Herbert, 1993).

Acrescente-se que 0 processo de estruturacdo do programa antecipa o recurso a
metodologias activas, que privilegiem o apelo as experiéncias pessoais, mediante o
envolvimento e participacdo dos pais, e que promovam a reflexdo critica junto destes,
ajudando-os na transformacdo da forma como pensam as suas proprias vidas e as suas

relagdes interpessoais, nomeadamente com as suas criangas. Esta op¢do fundamenta-se
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em dados da literatura cientifica, de acordo com o0s quais tais metodologias, que
concertam elementos afectivos, comportamentais e cognitivos, vdo ao encontro das
necessidades da populacdo junto da qual se intenta implementar o programa (Kapp &
Deluty, 1989 citado por Thompson et al., 1993).

Optou-se pelo formato de intervencdo em pequeno grupo que, de acordo com a
perspectiva de Nicholson et al. (2002), podera responder mais eficazmente as
necessidades da populacdo de nivel socio-econdmico carenciado. Prevé-se, porém, a
combinacdo daquele formato com o acompanhamento individual, sempre que este seja
solicitado por algum dos participantes, situacdo que, segundo Thompson et al. (1993)
vai igualmente ao encontro das necessidades sentidas por este tipo de publico. Deve, no
entanto, ressalvar-se que neste estudo o acompanhamento individual ndo se encontra
planificado, na medida em que pretende dar resposta a eventuais solicitagfes dos pais
para algum esclarecimento e/ou preocupacao.

A estrutura do programa em andlise pressupde que seja dinamizado por um
técnico de formacédo de base em Psicologia, com experiéncia de intervencdo junto da
populacdo em causa e familiarizado com as diferentes perspectivas tedricas e
abordagens metodoldgicas no dominio da Educacdo Parental. Assim se contribui para a
crescente tendéncia que se tem vindo a verificar para formalizar este tipo de treino ou
formacéo, embora ndo se encontrem ainda critérios muito definidos nesta area (Fine &
Henry, 1989).

Por final, salientamos que de acordo com a forma como se encontra estruturado, o
programa Ser Familia pode ser implementado em diversos contextos, como por
exemplo um centro comunitario ou uma escola. A sua implementacdo num contexto
clinico, ou num local associado a uma pardquia ou autarquia, também é viavel, desde
que se encontrem reunidas as condicOes fisicas e técnicas necessarias, que permitam a

criacdo de um espaco acolhedor e confortavel.

1.3. As sessbes do programa: caracteristicas tematicas,

conceptuais e estruturais

As sessdes do programa incluem cerca de cinco a seis actividades cada uma, sendo

que a primeira tem por objectivo recapitular a sesséo anterior, para assim clarificar a

70



Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

ligacdo entre as diversas teméticas; a ultima actividade de cada sessdo possibilita que os
pais avaliem continuamente a intervencdo, no sentido de sublinhar a importancia dos
seus contributos para eventuais adequacdes do programa as suas caracteristicas e
necessidades.

De seguida, descrevem-se 0s temas, objectivos e sequéncia prevista dos
conteddos, para cada uma das sessdes do programa, incluindo a sessdo de follow-up
(Anexo A: o programa e 0os materiais utilizados):

= 12 sessdo: A primeira sessdo reveste-se de um relevo particular, na medida em
que tem um importante valor no estabelecimento da estrutura e regras basicas para as
sessOes seguintes. No programa Ser Familia, esta primeira sessao tem por objectivos
proceder a apresentacdo do grupo e da psicéloga; avaliar expectativas e crencas face ao
programa de Educacgdo Parental; legitimar a importancia e o sentido deste dominio de
intervencdo; apresentar o programa; reflectir sobre a importancia das figuras parentais
no desenvolvimento da crianga. A sessdo inicia com uma actividade, que pretende
constituir-se como “quebra-gelo”, e simultaneamente como mote para uma apresentacéo
dos elementos do grupo. O recurso a imagens metaforicas, no sentido do cumprimento
dos objectivos atras enunciados, estad bastante presente nesta primeira sessdo. Esta é,
alias, uma estratégia frequentemente utilizada neste programa, pelo seu sentido
didéactico e facilitador da concretizacdo e interiorizacdo das ideias.

= 22 sessdo: Esta sessdo, cuja tematica se prende com o auto-conhecimento, tem
por objectivos promover o auto-conhecimento dos participantes; consciencializar sobre
a forma como a educacdo, ligacdes a familia de origem, valores e motivacdes, podem
influenciar as préaticas educativas parentais; reflectir sobre a perspectiva segundo a qual
ser pessoa, e 0 proprio acto de educar, sdo processos em constru¢do permanente. As
actividades apelam ao envolvimento e participagdo dos elementos do grupo, por
exemplo, mediante o estimulo para enunciarem caracteristicas do/a ““bom pai/boa méae”
ou palavras sobre si proprios, como ponto de partida para reflectir sobre aspectos da sua
maneira de ser que gostariam de ver mudados.

= 3 sessdo: A tematica em causa incide na auto-estima, sendo 0s seguintes 0s
objectivos da sessdo: promover a auto-estima dos participantes; consciencializar sobre o
“ciclo vicioso” do desenvolvimento da auto-estima; reconhecer a importancia das
figuras parentais para o desenvolvimento da auto-estima das criancas; reflectir sobre a
predominancia na nossa sociedade do discurso da critica negativa e da punicéo, e da
desvalorizacdo da recompensa e do elogio. Os participantes séo levados a reflectir sobre
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as suas experiéncias de infancia, no sentido de recordarem eventuais atitudes ou
verbalizagdes que Ihes foram dirigidas enquanto criancas, afectando negativamente a
forma como se perspectivavam a si proprios. A partir daqui sera transmitido ao grupo o
significado de auto-estima, para em seguida se tentar cumprir 0s objectivos acima
referidos, sublinhando o valor protector da constru¢do de uma auto-estima positiva para
as criancas, e o papel dos pais neste processo.

= 42 sessdo: Nesta sessdo, a qual subjaz o tema relacionado com os estilos
educativos e com a comunicacdo na relacdo pais-filhos, procuram-se cumprir 0s
objectivos que de seguida se enunciam: apresentar os diferentes estilos educativos e
descrever as atitudes de comunicagdo pais/filnos caracteristicas de cada um deles;
identificar o estilo educativo pessoal predominante junto de cada um dos participantes,
no sentido da promogdo do auto-conhecimento destes enquanto pais/mées; reflexdo
sobre a forma como a educacdo e ligacdes a familia de origem podem influenciar o
estilo educativo de cada pessoa; reconhecer possiveis implicagdes de estilos educativos
discrepantes entre pai e mée para a relacdo educativa com a crianca, e discutir formas de
ultrapassar essa situacdo; consciencializar sobre a reciprocidade nas relacdes familiares
e as consequéncias de cada estilo educativo no desenvolvimento das criangas;
reconhecer a necessidade e inevitabilidade de recorrer a cada um dos estilos referidos,
muito embora ressalvando a necessidade da construcdo progressiva de atitudes
coerentes e tendencialmente estaveis. Os estilos educativos sdo apresentados apos se ter
estimulado a reflexdo entre os participantes sobre diferentes formas de educar, apelando
as suas experiéncias de infancia, enquanto filhos. Perante uma situacdo pratica que é
apresentada, os pais sd@o solicitados a sugerir diferentes modos de a resolver, para assim
se ilustrar cada um daqueles estilos (usam-se designacdes que possam ser mais
facilmente compreendidas pelos participantes: o estilo assertivo é designado como
“democrata’; o estilo permissivo como “deixa-fazer-tudo™; o estilo “autoritario”
mantém esta mesma designacdo). Discute-se sobre os efeitos de cada um dos estilos
para as criancas, e sugere-se ao grupo a reflexdo sobre o estilo educativo pessoal,
sublinhando a necessidade de uma progressiva estabilizagdo no sentido do estilo mais
saudavel, ou seja, o assertivo (“democrata’).

= 5% sessdo: Esta sessdo aborda a temadtica da expressdo de sentimentos na
comunicacdo interpessoal, e tem por objectivos: discutir sobre os beneficios da atitude
assertiva (““democrata’), designadamente da expressao aberta e directa dos sentimentos,

para o desenvolvimento emocional da crianga; reconhecer a dimensdo ndo verbal da
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comunicagdo e sua importancia na expressao emocional; reflectir sobre a expressao de
sentimentos nas relacdes humanas; reflectir sobre a importancia da familia no
desenvolvimento emocional da crianca. Também nesta sessdo se faz apelo as vivéncias
dos pais enquanto criangas, nas suas familias de origem, no sentido de sublinhar a
importancia da expressdo aberta do afecto entre pais e filhos, caracteristica do estilo
assertivo (““democrata’). Discute-se sobre a expressdo emocional na comunicagdo
interpessoal, ndo sem antes distinguir as dimensdes verbal e ndo verbal do processo de
comunicacdo, e a importancia desta ultima dimenséo para a expressao do afecto.

= 6% sessdo: A tematica sobre a qual incide esta sessdo esta ainda relacionada com
a expressao emocional, focando mais especificamente a expressdo dos afectos na
crianca e a importancia da escuta activa na relacdo pais-filhos. Os objectivos a
desenvolver séo: reconhecer a dimensdo ndo verbal da comunicacao e sua importancia
na expressdo emocional (objectivo comum a sessdo anterior); reflectir sobre a
importancia da familia no desenvolvimento emocional da crianga; reflectir sobre a
forma como a crianga vivencia e exterioriza as suas emocoes; explorar diferentes formas
de lidar com a crianca, quando esta evidencia emocgfes negativas; reconhecer a
importancia da escuta activa nas praticas educativas. Sugere-se uma actividade de
mimetizagdo de emocdes, como forma de reconhecer a importancia da dimensio néo
verbal no processo de comunicacdo interpessoal. Com o intuito de ilustrar 0 mundo
emocional da crianca, apresentam-se ao grupo algumas situacdes hipotéticas. A
actividade seguinte implica o role-playing de uma situagdo passivel de acontecer no
quotidiano familiar, mediante a qual se pretende analisar com o grupo os padrfes de
comunicacgdo utilizados na simulacdo, nos seus aspectos mais positivos e negativos. A
partir desta andlise, reconhece-se o valor da escuta activa para o desenvolvimento
emocional da crianga.

= 72 sessdo: A tematica subjacente a esta sessdo tem a ver com estratégias para
lidar com a crianga, quando esta evidencia determinadas atitudes desafiantes. Como
objectivos da sessdo, contam-se 0S que se seguem: reconhecer a importancia do
estabelecimento de limites e regras para com a crianga, paralelamente com a construgéo
de uma relacdo apoiante e segura; discutir e treinar algumas estratégias para
prevenir/lidar com comportamentos desafiantes da crianga, nomeadamente ignorar o seu
comportamento, o castigo, as consequéncias ldgicas e naturais. Reafirmada a
importancia de construir com a crianga uma relacdo securizante e afectiva, a par do

estabelecimento de limites e regras nessa mesma relagdo, apresentam-se algumas
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estratégias para lidar com comportamentos desafiantes da crianca, terminando a sesséo
com uma reflexdo sobre algumas atitudes e verbalizacdes que devem ser evitadas nesse
tipo de situacdes, por serem potencialmente nefastas para o desenvolvimento emocional
dos seres mais jovens.

= 8% sessdo: Na medida em que a tematica desta sessdo se prende com a questdo do
auto-controlo, os objectivos a ela inerentes consistem em: identificar situacdes de
descontrolo, suas caracteristicas e seus desencadeadores; reflectir sobre as
consequéncias da modelagem parental nesta situacdo particular; explorar algumas
estratégias de auto-controlo. O grupo é solicitado a reflectir sobre situacGes que
desencadeiam a perda do controlo das suas emocges, para posteriormente analisar 0s
sentimentos que advém apds uma situacdo de descontrolo emocional, bem como os
efeitos daquela situagéo para a relagdo educativa com as criangas. A sesséo finaliza com
a exploracdo de algumas estratégias de auto-controlo.

= 0% sessdo: Nesta sessdo aborda-se a tematica da expressdo de sentimentos
positivos, tendo presente o objectivo de reconhecer a importancia da expressao aberta
dos sentimentos positivos na relacdo pais-filhos. Assim, explora-se com o grupo a
importancia das brincadeiras, do toque e do elogio na relagéo pais-filhos, como formas
de expressdo de sentimentos positivos. Termina-se a sessao com uma actividade
mediante a qual se sugere ao grupo a elaboragdo de um presente para os seus filhos (um
desenho ou uma mensagem), no sentido de assim celebrar o Dia dos Filhos, a
semelhanca da habitual celebracdo do Dia da Mae/do Pai.

= 102 sessdo: Nesta sessdo passamos a abordar a tematica da educacdo para o
optimismo, pelo que os objectivos a desenvolver sdo os seguintes: analisar as diferencas
entre uma atitude pessimista e optimista, perante si proprio, a vida e as pessoas;
promover 0 auto-conhecimento dos participantes a nivel das suas atitudes de
pessimismo e optimismo; promover a discussdo sobre atitudes predominantes na nossa
sociedade; reconhecer os beneficios de uma atitude optimista na relacdo connosco
proprios e com os outros. Tendo por base a nogdo de que existem diferentes formas de
encarar a mesma realidade, procura-se distinguir uma atitude pessimista de uma atitude
optimista, para posteriormente promover uma atitude reflexiva junto dos participantes a
este nivel. Assim, sdo apresentadas algumas experiéncias comuns do quotidiano, e 0s
participantes sdo questionados sobre a forma como explicam estes acontecimentos,
quais as suas reacgoes, o que dizem, como se emocionam. Pretende-se assim que tomem

consciéncia do tipo de atitudes que adoptam mais frequentemente — pessimistas ou
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optimistas. Discute-se sobre atitudes comuns na nossa sociedade a este respeito. No
final da sessdo, exploram-se os beneficios de uma atitude optimista na relacdo connosco
proprios e com 0s outros.

= 112 sessdo: A temética sobre a educagdo para o0 optimismo continua a ser
explorada. Nesta sessdo colocam-se como objectivos: identificar formatos comuns de
transmitir pessimismo/optimismo na relacdo pais-filhos; reconhecer as implicacGes
negativas do desanimo e do pessimismo para o desenvolvimento das criangas;
consciencializar sobre a importancia de recorrer a uma linguagem mais positiva para
perspectivar a realidade de uma forma mais optimista; reconhecer o valor do
questionamento apreciativo para o desenvolvimento de uma atitude optimista. Tendo
em conta o conceito de estilo explicativo, discute-se com o grupo sobre a forma como a
crianca aprende a ser optimista ou pessimista. Seguidamente promove-se um exercicio
de substituicdo de pensamentos/verbalizagdes pessimistas por outros mais optimistas e,
no mesmo sentido, ponderando que também a formulacdo das perguntas pode chamar a
atencdo para o lado negativo ou positivo das situagBes. Por fim, sugere-se aos
participantes que exprimam, perante o grupo, quais sdo as qualidades da sua familia e,
em particular, de cada um dos seus membros.

= 122 sessdo: Nesta sessdo do programa, que € a Ultima, a tematica fundamental
incide no balancgo e avaliacdo da intervencdo, tendo subjacentes 0s seguintes objectivos:
recapitular os conteldos abordados ao longo do programa; comparar as expectativas
iniciais e crencas sobre o programa com a actual avaliagdo do mesmo; comparar as
expectativas iniciais de mudanca com as possiveis alteragdes comportamentais e de
atitude apos a participacdo no programa; reconhecer a importancia da participacdo no
programa como um ponto de partida de uma renovacdo pessoal no desempenho da
funcdo parental; avaliar o impacto e eficacia, bem como os pontos altos e baixos do
programa de intervencdo; estabelecer uma relacdo positiva pais-filhos (os filhos estdo
presentes em parte da sesséo); reflectir sobre a perspectiva segundo a qual ser pessoa e 0
proprio acto de educar sdo processos em construcdo permanente. ApOs uma
recapitulacdo dos contetdos do programa, e um balango sobre o mesmo, os filhos dos
participantes séo solicitados a comparecer na sala onde decorre a sessdo. Procura-se
estabelecer um dialogo entre todos, nomeadamente sobre os conceitos de ““bons pais™ e
“bons filhos™, em que medida a perfeicdo € possivel e desejavel, e até que ponto deve
ser uma meta na nossa vida. Seguidamente, os pais oferecem aos seus filhos o presente

que haviam elaborado no ambito do Dia dos Filhos (92 sesséo), e termina-se com a
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elaboracdo de uma cartaz colectivo, no qual todos colaboram, pais, filhos e psicologa,
com mensagens ou desenhos, sob o titulo Ser Familia. Os pais poderdo partilhar
mensagens sobre o(s) significado(s) das tematicas abordadas nas sessoes.

= Sessdo de follow-up — 3 meses: Nesta sesséo, que corresponde a um momento de
avaliagcdo mais longinquo no tempo, no sentido de verificar a estabilidade dos efeitos do
tratamento, a tematica recai sobre a mudanca pessoal, sendo que os objectivos a
desenvolver consistem em: avaliar os contributos do programa para os participantes, em
termos de mudancas pessoais e nas praticas educativas; avaliar as areas nas quais a
mudanca se torna mais dificil; reflectir sobre a perspectiva segundo a qual ser pessoa e 0
proprio acto de educar sdo processos em construcdo permanente. Inicialmente os
participantes sdo solicitados a descrever as recordacfes que tém relativamente aos temas
explorados nas sessdes do programa. De seguida, sugere-se uma actividade a ser
realizada por cada casal de pai e mae, que pretende explorar a situacdo actual da familia,
em termos das relagbes de maior ou menor proximidade entre os seus membros.
Posteriormente, avaliam-se 0s eventuais contributos da participacdo no programa Ser
Familia para possiveis mudancgas pessoais ou nas suas praticas educativas, analisando
também as &reas da vida nas quais essa mudanca poderd ser mais dificil. Conclui-se esta
sessdo, fazendo apelo a uma reflexdo que ja vinha sendo feita ao longo do programa: a
de que ser pessoa, bem como o préprio acto de educar, sdo processos em construgdo

permanente.
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2.1. Plano de intervencéao

O presente estudo tem subjacente um plano experimental, recorrendo a medidas
pré e pods tratamento, com grupo experimental e grupo de controlo.

As variaveis manipuladas nesta investigacao sdo, portanto, a variavel programa de
intervencdo Ser Familia, com duas condic¢Ges, designadamente participacdo e nao
participacdo na intervencéo, e a varidvel momento de avaliagdo, igualmente com duas
condicdes, a saber, pré e pds-teste.

Ao grupo experimental corresponde, pois, a condi¢cdo de participacdo na
intervencdo, e ao grupo de controlo a condi¢cdo de ndo participacdo. Junto dos dois
grupos de estudo se procede a uma recolha de dados no momento pré-teste (prévio a
implementacdo do programa) e no momento pds-teste (posterior a implementagdo).

As variaveis dependentes avaliadas em ambos 0s grupos naqueles dois momentos
sdo: auto-estima, satisfacdo com a vida, optimismo, estilo educativo, gestdo de
sentimentos, atitude perante dificuldades/adversidades, atitude perante a vida/as
pessoas, atitude perante si proprio.

Espera-se que a condicdo de participacdo no programa venha a ter um impacto
positivo nos valores destas variaveis na fase pos-teste.

Uma vez que os grupos de estudo se consideram equivalentes a partida, pelo facto
de terem sido constituidos de forma aleatéria, as diferencas que eventualmente se
venham a encontrar nos valores das variaveis dependentes na avaliacdo pds-teste

poderao ser atribuidas a participa¢do no programa.

2.2. Procedimentos de implementacéao

De seguida descrevem-se o0s varios procedimentos realizados, com vista a
implementacao do programa Ser Familia, designadamente: a selec¢do dos participantes
para a intervencéo; a seleccdo e construgdo dos instrumentos de avaliagéo dos resultados
da mesma; a preparacdo da implementacdo; a implementacdo propriamente dita; por
final, apontam-se algumas consideragdes éticas relativas a implementagdo do programa

Ser Familia.
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2.2.1. A seleccéo dos participantes

O primeiro passo no sentido da implementacdo do programa Ser Familia consistiu
na realizagcdo de uma primeira entrevista com potenciais participantes. Estas entrevistas,
que decorreram em Outubro de 2001, tiveram por finalidade avaliar necessidades,
perante a situacdo hipotética de implementacdo de um programa de Educacdo Parental,
bem como analisar a motivacdo dos individuos para uma eventual colaboragdo no
presente estudo, caso este viesse a ter lugar, pois para que tal acontecesse, seria
necessario um numero de participantes que o justificasse.

De acordo com Webster-Stratton e Herbert (1993), o recurso ao modelo
colaborativo tem lugar desde logo neste contacto inicial, no qual se torna importante
perceber as experiéncias e sentimentos dos pais, questionando-os acerca dos seus
modelos explicativos e tipo de atribuicdes que fazem no que diz respeito as dificuldades
sentidas em lidar com a(s) sua(s) crianca(s), para posteriormente explorar com eles as
suas expectativas quanto a uma possivel intervencéo.

Tendo em conta que o programa se dirige a diades de méaes e pais, e considerando,
de acordo com Meyers (1993), que a forma de recrutamento é fundamental para motivar
0 pai para a participacdo na intervencao, particularmente quando estamos perante uma
populacdo de nivel socio-econémico carenciado, optou-se neste estudo por realizar esta
primeira entrevista com ambos os elementos do casal, sublinhando desde logo a
importancia de ambas as figuras parentais integrarem a intervencao, valorizando o papel
de cada uma no desenvolvimento das suas criancas.

Foram entrevistados catorze casais. Junto de todos se clarificou que um grupo
participaria no programa que se pensava implementar, e o outro grupo beneficiaria da
mesma intervencdo numa fase posterior, caso se viesse a concluir da sua eficacia.
Informou-se ainda que todos os participantes seriam solicitados para uma outra
entrevista em dois momentos: a saber, antes do inicio do referido programa e ap0s o seu
término. As questdes de confidencialidade dos dados recolhidos foram também
devidamente salvaguardadas, tendo-se esclarecido as pessoas de que o grande proposito
do estudo seria 0 de tentar investigar formas mais eficazes de apoiar maes e pais no

exercicio das suas funcdes educativas.
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Alguns dos entrevistados desde logo demonstraram neste primeiro contacto que
ndo se encontravam disponiveis para colaborar no estudo: refira-se que foram quatro os
casais nesta situacao.

Os restantes dez casais, que manifestaram a sua disponibilidade, foram
seleccionados para integrar a investigacao, tendo-lhes sido posteriormente comunicado

esse facto.

2.2.2. A seleccdo e construcdo dos instrumentos de avaliacdo dos

resultados

Os procedimentos de seleccdo e construcdo dos instrumentos de avaliacdo de
resultados do programa Ser Familia, tiveram em consideracdo os objectivos e conteddos
que haviam j& sido definidos para a intervencéo.

Neste processo avaliativo recorremos quer a instrumentos de caracter quantitativo,
mediante a utilizacdo de escalas de recolha de dados aferidas para a populacdo
portuguesa, quer a um instrumento qualitativo, designadamente uma entrevista semi-
estruturada, construida especificamente para o presente estudo.

A opcdo pela conjugacdo de metodologias de caracter quantitativo e qualitativo
fundamenta-se na perspectiva de Sells, Smith e Sprenkle (1995), segundo os quais desta
forma serd possivel obter informacdo a qual provavelmente ndo teriamos acesso,
mediante a utilizacdo isolada de um dos métodos. Assim, se 0s métodos quantitativos
tém um valioso papel na identificacdo de variaveis mediadoras que um determinado
programa deve abranger como alvo de mudancga, por outro lado, temos que reconhecer
que as abordagens de caracter qualitativo assumem um relevo particular na adaptacdo
do contetdo do programa as condicGes, crengas e linguagem da comunidade local
(Dumka et al., 1995), ao enfatizarem a natureza e o significado das experiéncias
pessoais (First & Way, 1995).

Assim, no que respeita 0s instrumentos de caracter quantitativo, refira-se que se

optou pela utilizacdo de trés escalas de avaliacdo, a saber: Escala de Auto-Estima,

Escala de Satisfacdo com a Vida e Escala de Optimismo (Anexo B).
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A Escala de Auto-Estima seleccionada para este estudo foi originalmente
desenvolvida por Rosenberg, em 1965, e apresenta indices de fidelidade e validade de
constructo assinalaveis (Wylie, 1974; Burns, 1979 citados por Simdes, 1992b).

E constituida por dez itens, cada um dos quais com quatro possibilidades de
resposta tipo Likert, desde Discordo muito a Concordo muito.

Traduzida e aferida para a populacéo portuguesa por Simdes (1992b), considera-se
que apresenta vantagens a nivel da facilidade e economia na sua aplicacdo, 0 que
julgamos adequado para uma populacéo de nivel s6cio-econémico carenciado.

Por sua vez, a Escala de Satisfacdo com a Vida, que figura como um dos
instrumentos mais Uteis e psicometricamente mais validos para avaliar o constructo em
causa, foi elaborada por Diener, Emmons, Larsen e Griffins (1985), a partir de um
conjunto de 48 itens, tendo sido reduzida ulteriormente para cinco itens, muito embora
evidenciando indices de fidelidade e de validade aceitaveis (Diener et al., 1985; Pavot et
al., 1991 citados por Simdes, 1992a).

No nosso pais, foi primeiramente validada por Neto et al. (1990 citados por
Simoes, 1992a), para uma populacdo de professores do ensino basico e secundario.
Posteriormente, foi validada de novo, no sentido de responder mais eficazmente as
caracteristicas de populagdes de nivel sdcio-econdémico carenciado, pelo que a traducao
foi alvo de reformulages e, por outro lado, as alternativas de resposta, de tipo Likert,
foram reduzidas de um ndmero de sete para cinco, desde Discordo muito até Concordo
muito (Simdes, 1992a). Pesem embora estas alteracOes, a escala apresentou resultados
ao nivel da fidelidade praticamente equivalentes aos da primeira versdo; do ponto de
vista da estrutura factorial, os resultados sdo também idénticos. De um modo geral, 0s
indices de validade da segunda versdo sdo mais elevados, e mais préximos dos valores
correspondentes a escala original. Se bem que colocando algumas ressalvas, que podem
ser ultrapassadas em estudos vindouros, podemos afirmar que esta versao revela boas
qualidades psicometricas e pode ser de grande utilidade no estudo do desenvolvimento
do adulto (Simdes, 1992a). No presente estudo, a opcao recaiu nesta segunda versao da
escala, por se considerar que seria mais adequada as caracteristicas de uma populacéo
de nivel scio-econdémico carenciado.

Por ultimo, no tocante a Escala de Optimismo seleccionada para este trabalho,
refira-se que se enquadra numa abordagem ao estudo do optimismo, de acordo com a

qual aquele constructo pode ser avaliado mediante auto-relatos de expectativas
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generalizadas, ou seja, medindo de uma forma directa expectativas gerais sobre a vida
(Carver & Scheier, 2002).

Construida por Oliveira (1998), a escala em questdo caracteriza-se pela sua
brevidade — é constituida por quatro itens — possibilitando respostas tipo Likert com
cinco modalidades, desde Totalmente em desacordo a Totalmente em acordo).

Considerando a analise factorial, o indice de consisténcia e a validade
discriminante, conclui-se que a presente escala, apesar de breve, apresenta razoaveis
qualidades psicométricas, que possibilitam a avaliacdo do optimismo pessoal (Oliveira,
1998).

Quanto a entrevista semi-estruturada construida para este estudo (Anexo C),
refira-se que é constituida por duas partes.

A primeira parte engloba quatro questbes, que consistem na apresentacdo de
situacdes hipotéticas, passiveis de acontecer no quotidiano familiar, entre pais e filhos,
perante as quais os participantes sdo solicitados a explicar o que fariam/diriam e como
se sentiam naquele tipo de situacdo. Permite-se, portanto, uma certa flexibilidade na
resposta, uma vez que ndo se impdem quaisquer categorizagdes ou escolhas. Pretende-
se avaliar a capacidade de expressdo e regulacdo de emocdes, bem como as préaticas
parentais, caracteristicas de diferentes estilos educativos. Alternam-se situacoes
potencialmente geradoras de emocdes negativas, com situac@es susceptiveis de levar a
expressao de sentimentos positivos.

A segunda parte da entrevista é constituida por seis questdes, cada uma das quais
consiste também na apresentacdo de situacGes hipotéticas que podem ocorrer no
quotidiano dos participantes. Porém, nestas questGes impde-se a opcdo por uma
categoria de resposta (entre duas possibilidades apresentadas), muito embora o0s sujeitos
sejam solicitados a explicar a sua opgédo. Esta parte da entrevista tem por finalidade
avaliar as atitudes perante as dificuldades/adversidades (questdes 1 e 2); perante a
vida/as pessoas (questdes 3 e 4) e perante si proprio (questbes 5 e 6), mediante a analise
do estilo explicativo e das atribuicBes dos sujeitos, face as situacGes que lhes séo
colocadas. Atente-se que, no que respeita as duas categorias de resposta apresentadas,
uma delas tem uma orientacao optimista, e a outra tem subjacente uma visdo pessimista,
tendo havido o cuidado de diversificar a ordem em que eram enunciadas. Por fim,
acrescente-se que se a Escala de Optimismo ja descrita teve por finalidade avaliar

expectativas de uma forma directa, esta parte da entrevista possibilitou o recurso a uma

82



Ser Familia — Construgdo, implementagdo e avaliagdo de um programa de Educagao Parental

abordagem alternativa ao estudo do constructo em causa, através da avaliacdo de
atribuices e do estilo explicativo.

Deve salientar-se que as questdes da entrevista foram construidas tomando em
consideracdo a realidade de vida do publico-alvo: os contextos em que se move, as suas
condicBes de vida e nivel sdcio-econémico, bem como determinados habitos e rotinas
caracteristicos do quotidiano familiar.

Acrescente-se, por final, que a realizacdo de entrevistas-teste (num total de quatro,
junto de dois pais e duas mdes) permitiu a reformulagdo de um ou outro aspecto da

linguagem ou da construgdo frasica.

2.2.3. A implementacé&o do programa

Numa fase prévia a implementacdo da intervencdo, definiu-se o horario das
sessOes, tendo-se optado pela realizacdo das mesmas a quinta-feira, entre as 18h30 e as
20h00. Desta forma se procurou ndo interferir com o horario de trabalho dos
participantes.

Quanto ao local de realizacdo das sess@es, a escolha recaiu numa sala do centro
social da comunidade, a qual se procurou tornar um espaco acolhedor e o mais
confortavel possivel para os participantes: a sala dispunha de condi¢Bes para a
colocacdo de retroprojector e para a projeccdo de acetatos; os participantes ficariam
sentados em pequenos sofas, dispostos em circulo, por forma a facilitar a interaccdo de
grupo.

Tendo em conta as actividades planeadas para as sess6es, mobilizaram-se também
0S recursos materiais necessarios (retroprojector, acetatos, canetas de acetato, materiais
policopiados, ou outros).

Seguidamente, tomaram-se medidas no sentido de organizar 0s servicos de apoio
aos participantes na intervencao.

De acordo com Dumka et al. (1995), dois grandes problemas na intervengdo com
pais de nivel sécio-econdmico carenciado residem, por um lado, na dificuldade em
reunir um numero substancial de elementos que possam vir a integrar a intervencao e,
por outro lado, na dificuldade em assegurar que as pessoas continuem na intervencao,

depois de se dar inicio a sua implementacdo. Torna-se, assim, essencial assegurar
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determinados servicos de apoio, que se revelam essenciais para 0 sucesso dos
programas de Educacdo Parental junto daquela populacéo-alvo, como referem Goodyear
e Rubovits (1982).

Entre esses servigcos contam-se, no programa Ser Familia, os seguintes:

- espaco para acolhimento das criancgas, cujo funcionamento tem lugar enquanto 0s
pais estdo presentes nas sessoes: decidiu-se que a dinamizacao deste servigo caberia a
uma Ajudante de Accdo Educativa, que teria a sua responsabilidade as criancas mais
novas (0-4 anos), e a duas alunas finalistas do curso de Psicologia (que realizavam
estagio curricular na instituicdo), que ficariam encarregues do espaco onde seriam
acolhidas as criancas mais velhas (5-12 anos);

- servico de transporte de usufruto gratuito, para o qual foi possivel disponibilizar
uma carrinha e um funcionério da instituicao;

- incentivo econdmico mensal atribuido a cada casal de méaes e pais durante o
periodo de implementacdo do programa: as questes relacionadas com este apoio
implicaram um trabalho de equipa com a técnica superior de Servico Social, no sentido
de se efectuar um orcamento, estipulando um valor e periodicidade para atribuicdo do
incentivo.

Estavam, assim, asseguradas as condi¢Oes para dar inicio a implementacdo do
programa Ser Familia.

Ainda antes de descrever a implementacdo propriamente dita, importa referir que
as sessdes de avaliagdo pré e pos-teste tiveram lugar, respectivamente, num momento
imediatamente anterior ao inicio da implementacdo das sessGes e num momento
posterior a ultima sessdo. Ambas as avaliagdes consistiram em sessdes individuais, com
uma duracdo média de uma hora e trinta minutos, no decorrer das quais se procedeu a
recolha de dados mediante o recurso as escalas de avaliacdo seleccionadas e a entrevista
semi-estruturada construida para este estudo.

Saliente-se que na aplicacdo das escalas de avaliacdo se optou pela constancia das
condicdes de aplicacdo: assim, os itens foram lidos pela psicologa a todos os
participantes, e a propria psicologa anotou cada uma das respostas. Esta foi a forma de
tentar ir de encontro as caracteristicas dos participantes, muitos dos quais nao
demonstravam as competéncias de leitura necessarias para preencherem os instrumentos
autonomamente.

No tocante & realizacdo da entrevista, sublinhamos que a par das questBes

propriamente ditas que constavam no guido, foram colocadas questdes para pedido de
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aprofundamento de ideias, sobretudo quando as respostas iniciais eram pouco
informativas ou ambiguas. Salvaguardaram-se, no entanto, alguns cuidados durante a
realizacdo da mesma, nomeadamente evitando iniciar uma conversa e emitir opinides,
recorrendo a uma linguagem adequada e prestando a devida atencdo a dimensdo nédo
verbal do processo comunicativo, que poderia influenciar a interaccdo a decorrer
naquele momento (Fontana & Frey, 1998). A gravacdo em audio do conteido da
entrevista (para posterior transcricdo e analise) implicou a autorizacdo explicita dos
entrevistados.

As sessOes de pré e pos-teste tiveram lugar no centro comunitario, onde viria a
decorrer o programa de Educacdo Parental, e foram todas realizadas pela autora deste
trabalho, que também viria a dinamizar as sessdes da intervencao.

Acrescente-se que além da aplicagdo dos instrumentos referidos, na sessdo de preé-
teste foram também recolhidos alguns dados sécio-demograficos, com vista a
caracterizacdo dos participantes; por outro lado, na sessdo de pds-teste os participantes
foram informados de que os resultados da intervencdo Ihes seriam comunicados assim
que possivel, e em funcdo dos mesmos se decidiria se o grupo de controlo tomaria parte
numa segunda edigéo da intervencao.

A fase de implementacédo das sessdes junto do grupo experimental viria a ter lugar
no periodo compreendido entre 31 de Janeiro de 2002 e 18 de Abril do mesmo ano. Os
servigcos de apoio que haviam sido organizados funcionaram durante aquele periodo,
conforme se tinha planeado. Também em acordo com o que se havia antecipado
aquando da construcdo do programa, a dinamizagdo das sessdes do mesmo seguiu um
modelo colaborativo de intervencdo, mediante a construcdo de uma relacdo apoiante e
reciproca com o grupo, e recorrendo a metodologias activas e participativas. No final de
todas as sessdes, 0s elementos do grupo eram levados a realizar uma avaliagdo continua
do programa. Paralelamente a implementacdo do mesmo, e sempre que solicitado pelos
participantes no estudo, procedeu-se a realizacdo pontual de atendimentos individuais,
sendo que as tematicas subjacentes tiveram por base a exploracdo de determinado
acontecimento ocorrido na vida familiar.

A avaliacdo de follow-up veio a ter lugar trés meses ap6s o término do programa,
concretamente no dia 24 de Julho daquele ano, mediante a realizacdo de uma sesséo
com os elementos do grupo experimental, no local, hora e dia da semana nos quais
habitualmente decorriam as sessdes do programa. Considerou-se que esta opg¢ao seria a

mais vidvel, na medida em que ndo encontramos um instrumento que pudesse
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corresponder aos objectivos pretendidos para esta avaliagdo e simultaneamente ao perfil
do publico-alvo. Tal como o conteddo das entrevistas, também o contetdo desta sess@o
foi gravado em &udio, mediante a autorizacdo de todos os participantes, e
posteriormente transcrito na integra, para vir a ser analisado. Além dos objectivos
planeados para esta sessdo, procuramos ainda esclarecer os sujeitos que somente a partir
daguele momento seria possivel analisar de modo integral os resultados da intervencao,

gue em tempo breve Ihes seriam comunicados.

2.2.4. Questbes éticas consideradas na implementacdo do

programa

A implementacdo do programa Ser Familia firma-se num conjunto de
responsabilidades de carécter ético, salientadas por Fine (1980), designadamente:
clarificagdo junto dos participantes sobre o nivel de qualificacdo do dinamizador das
sessOes, até mesmo porque para a maior parte daqueles a técnica em causa era ja uma
figura familiar, em virtude de integrar a equipa de intervencdo comunitéria, no ambito
da qual beneficiavam ou haviam beneficiado de acompanhamento; defini¢do clara dos
objectivos do programa perante 0s sujeitos, quer na fase de divulgagdo, bem como no
momento da sua implementacdo, evitando sugerir garantias de sucesso ap0s a
intervencdo; apresentacdo aos pais das razdes para as actividades e intervencdes
sugeridas, e apoio no sentido de minimizar os niveis de ansiedade relativamente ao facto
de se encontrarem integrados naquele contexto, no &mbito da construcdo de uma relacéo
securizante e reciproca; dever do orientador de proteger cada um dos participantes de
possiveis criticas de outros elementos do grupo, assegurando que todos se mantém
focados na partilha de experiéncias e aprendizagens, e ndo na interpretacdo do seu ou do
comportamento alheio; compreensdo e sensibilidade perante o meio cultural de
proveniéncia dos participantes, do qual podem depender determinadas crengas sobre a
funcdo parental, tentando adaptar conteudos e processos as condices e sistemas de
valores da comunidade local.

No que concerne os principios éticos relacionados mais especificamente com a
investigacdo (Almeida & Freire, 2000), consideraram-se 0s seguintes neste estudo: a

pesquisa teve inicio, somente depois de se avaliar que o estudo seria aceitavel a nivel
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ético, na medida em que ndo parecia susceptivel de colocar em questdo os direitos dos
potenciais participantes ou a integridade fisica, mental e moral dos mesmos; assegurou-
se 0 consentimento informado para tomarem parte no estudo, ou seja, 0 consentimento
dos sujeitos depois de estes serem elucidados sobre os objectivos da investigacédo; foi
respeitada a liberdade daqueles que recusaram integrar a mesma, quer na fase de
divulgacdo, quer na fase de implementacéo; a confidencialidade dos resultados obtidos

no estudo foi também assegurada, assim como a proteccao da identidade dos sujeitos.

2.3. Os participantes no programa: caracteristicas descritivas

Numa fase inicial seleccionamos, entre a populagdo junto da qual se pretendia
intervir, dez (10) diades de maes e pais para participarem neste estudo, que
posteriormente foram distribuidas de forma aleatéria e equitativa por dois grupos,
experimental e de controlo.

Porém, sucedeu que uma das diades do grupo de controlo ndo se mostrou
disponivel para a avaliacdo pds-programa, pelo que veio a ser eliminada.

No grupo experimental houve a desisténcia de um dos casais, que participou
somente nas primeiras quatro sessdes do programa. Um outro casal, que participou no
programa na integra, veio também a ser eliminado, dado ndo ter participado na
avaliacdo realizada ap6s o programa, pelo facto de o elemento masculino ter falecido
dois dias ap0s o término da intervencdo, vitima de um acidente de viacdo. O elemento
feminino daquela diade também ndo participou na avaliacdo pds-teste, dado que néo
estavam reunidas as condicdes psicoldgicas para que tal pudesse suceder.

Participaram, entdo, no presente estudo um total de sete (7) diades de maes e pais,
ou seja, catorze (14) sujeitos, seis (6) deles no grupo experimental e oito (8) no grupo de
controlo.

O Quadro 11.1 descreve as caracteristicas dos participantes, obtidas através de

dados recolhidos no momento de avaliacdo prévia a implementacdo do programa.
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Grupo experimental

Sexo Idade Nivel de escolaridade Nudmero de filhos
Freq.

M| F | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 O] 4°ano | 6°ano | 9%ano | 1 2 3 4
°ciclo

313 3 1 1 1 2 3 1 - 2 - - 4

Grupo de controlo

Sexo Idade Nivel de escolaridade NuUmero de filhos
Freq.

M| F | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 o 4°ano | 6°ano | 9°ano 1 2 3 4
0 ciclo

414 3 1 4 - 1 2 4 1 4 - 4 -

Valores Totais

Sexo Idade Nivel de escolaridade NUmero de filhos
Freq.

M| F | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 4°ano | 6°ano | 9°ano 1 2 3 4
1°ciclo

717 6 2 5 1 3 5 5 1 6 - 4 | 4

Quadro 11.1: Caracteristicas descritivas dos participantes

No que diz respeito a idade, os participantes no estudo tinham entre 26 e 45 anos
de idade, sendo a média de idades correspondente a 34 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, verificamos que ndo ultrapassa o 9° ano, sendo
que somente um sujeito se encontra nesta situacdo. A maior parte dos participantes
possui 0 4° e 0 6° ano (cinco sujeitos em cada uma destas situacfes), havendo ainda
alguns que frequentaram o 1° ciclo, mas sem o concluirem (séo trés os sujeitos que se
encontram nestas circunstancias).

Por fim, no que concerne o numero de filhos, observamos que a maioria tem
somente um filho (sdo seis 0s sujeitos nessa situacdo), sendo que o0s restantes se
distribuem de forma equitativa pelas categorias de trés e quatro filhos (quatro
participantes em cada uma delas). Acrescente-se que algumas das familias participantes
sdo reconstruidas, incluindo no agregado criancas que provém de relagdes distintas.
Porém, nesta contabilizacdo consideraram-se como filhos dos participantes todas as
criancas que se encontram aos seus cuidados, mesmo ndo se tratando de filhos

bioldgicos.
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3.1. Consideracdes acerca da avaliacao

Neste capitulo do presente trabalho, debrugcamo-nos especificamente sobre a
avaliacdo de resultados, no sentido de emitir conclusdes sobre o sucesso do programa,
designadamente aspectos que devem ter continuidade e outros que devem ser alvo de
alteracdo em intervengdes futuras.

Sera feita referéncia a avaliacdo que teve lugar nos momentos pré e pés-teste
(mediante a utilizagdo dos instrumentos ja descritos nos procedimentos de
implementacdo), bem como a avaliacdo de follow-up que, de acordo com Almeida e
Freire (2000), torna-se particularmente importante em intervencdes com objectivos de
modificacdo do comportamento ou facilitagdo de mudancas e aprendizagens, no sentido
de verificar se os efeitos se mantém com o tempo ou se permanecem para além da
duracéo da intervencdo, como € o caso do presente estudo.

Em consonancia com a perspectiva de Matthews e Hudson (2001), procurou-se,
neste trabalho, ponderar a avaliagdo como uma componente da construcdo e
implementacdo do programa Ser Familia, e ndo como um momento que ocorre
separadamente da intervencdo. Nesse sentido, deve ressalvar-se que 0 processo
avaliativo envolveu igualmente as componentes de objectivos, conteidos e métodos,
conforme se descreveu no capitulo relativo a constru¢cdo do programa. Quanto a
avaliacdo da implementacdo, cujos dados foram recolhidos de modo informal na Gltima
actividade de cada sessdo, refira-se que aqueles dados ndo foram sujeitos a um
tratamento especifico, pelo que serd feita uma referéncia qualitativa aos mesmos no

ponto deste capitulo que aborda a discusséo de resultados.

3.2. Apresentacao dos resultados

Optamos por iniciar esta parte do trabalho com os resultados relativos as escalas
quantitativas utilizadas — designadamente, de Auto-estima, Satisfacdo com a vida e
Optimismo — para, num segundo momento, descrever o0s resultados encontrados
mediante o recurso a entrevista. Num terceiro momento, apresentam-se os resultados da

avaliacdo de follow-up, realizada trés meses apds o termo do programa.
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Assim, no que concerne as escalas utilizadas, apresentam-se, em primeiro lugar, 0s
resultados descritivos, e posteriormente referem-se os procedimentos de tratamento
utilizados. As variaveis dependentes em analise sdo, pois, as seguintes: auto-estima,

satisfacdo com a vida e optimismo.

Os dados considerados mais relevantes da estatistica descritiva, podem ser

observados mediante a analise do Quadro 111.1.

Como se pode constatar, a distribuicdo dos resultados da variavel auto-estima na
fase pre-teste apresenta uma media de 30.1, subindo aquele valor para 33.1 na fase de
avaliacdo pos-teste. Os valores do desvio-padrdo sdo de 5.24 e 4.31 para as fases pré e
poOs-teste, respectivamente. A amplitude dos resultados obtidos corresponde a um
intervalo entre 21 e 38 pontos (pré-teste), e 22 e 39 pontos (pds-teste), numa escala cujo
valor méximo é de 40 pontos. Por sua vez, a assimetria € de -0.073 na avaliagdo pré-
teste, e de -1.329 na avaliacdo pos-teste. Resta referir os valores de curtose: -1.210 no

primeiro momento de avaliacdo e 2.485 no segundo momento.

Para a variavel satisfacdo com a vida constatamos que 0s valores médios dos
resultados obtidos sobem de 13.6 para 14.9, da fase pré para a fase pds-teste. Quanto ao
desvio-padrdo, encontramos valores de 4.35 e 4.08 para aquelas duas fases,
respectivamente. No momento pré-teste a amplitude de valores situa-se entre 5 e 20
pontos, e na fase pos-teste entre 7 e 20 pontos, ressalvando que a escala que avalia esta
variavel tem um valor maximo de 25 pontos. Os valores de assimetria e de curtose sao,
para a fase pré-teste, de -0.205 e de -0.502, a0 passo que para a fase pos-teste

correspondem a -0.438 e a -0.789.

Por altimo, no que diz respeito a variavel optimismo, registe-se que o valor médio
obtido na avaliacdo pre-teste é de 15.4, valor este que sobe para 15.7 na fase pds-teste.
No primeiro momento de avaliacdo o desvio-padréo correspondente é de 2.56, e no pos-
teste é de 2.76. A amplitude de valores obtidos, numa escala com valor maximo de 20
pontos, é de 12 a 20 pontos na fase pré-teste, e de 11 a 20 pontos na fase pos-teste. A
assimetria tem valores de 0.177 e de -0.321, e a curtose de -1.180 e de -0.866,

respectivamente no momento pré e pds da avaliacdo realizada.
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Estatisticas . Desvio-
o Amplitude Valor médio . Assimetria Curtose
descritivas “padréo
auto-estima 1-38 30.1 5.24 -0.073 -1.210
(avaliacéo pré)
auto-estima 92-39 33.1 4.31 -1.329 2.485
(avaliagéo pds)
satisfacéo c/ vida 5-20 13.6 4.35 -0.205 -0.502
(avaliacéo pré)
satisfagdo c/ vida 7-20 14.9 4.08 -0.438 -0.789
(avaliacéo p6s)
optimismo 12-20 15.4 256 0.177 -1.180
(avaliacéo pré)
optimismo 11-20 15.7 276 -0.321 -0.866

(avaliagdo pds)

Quadro I11.1: Estatisticas descritivas para as variaveis auto-estima, satisfagdo com a
vida e optimismo

Com o objectivo de se averiguar se o grupo de controlo e o grupo experimental
seriam amostras provenientes de populagcdes com a mesma distribuigédo, utilizou-se o
teste ndo paramétrico de Mann-Whitney U para a comparacdo de amostras
independentes. Optou-se pelo recurso a um teste ndo paramétrico, em virtude das
reduzidas dimensfes da amostra deste estudo, e também porque os valores gerais de
curtose e assimetria indiciam que ndo estamos perante uma distribuicdo normal de
resultados. Aquele teste foi utilizado para as varidveis auto-estima, satisfacdo com a

vida e optimismo, nas fases pré e pos-teste.

Constata-se que na fase pré-teste, e no que concerne a variavel auto-estima, o0s
participantes do grupo de controlo obtiveram classificagbes mais elevadas (8.19) que
aqueles integrados no grupo experimental (6.58). Na fase pos-teste, a situacdo inversa se
verifica, sendo superiores 0s valores obtidos pelo grupo experimental (8.17),
comparativamente com os do grupo de controlo (7). Estes dados podem ser confirmados
mediante a analise do Quadro I11.2.

* Valores méaximos das escalas utilizadas:
- Escala de Auto-estima: 40

- Escala de Satisfagdo com a Vida: 25

- Escala de Optimismo: 20
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Todavia, em ambas as fases de avaliacdo, as diferencas atras descritas ndo sao

estatisticamente significativas, tendo em conta o nivel de significancia bicaudal
observado (p> 0.05).

controlo

B Fase de Resultados Resultados do teste de
Variavel o Grupo | N o .
avaliagio médios Mann-Whitney U
grupo 6 6.58 Mann-Whitney U 18.500
, experimental
pré-teste z -0.714
grupode | g 8.19 Nivel sign. (bicaudal) 0.475
auto- controlo ' " .
-estima grupo 6 8.17 Mann-Whitney U 20.000
, experimental
pos-teste : z -0.519
rupo ae
o 8 7.00 Nivel sign. (bicaudal) 0.604

Quadro 111.2: Resultados do teste Mann-Whitney U para a variavel auto-estima

No que respeita a variavel satisfacdo com a vida, observamos que na fase pré-

teste, os participantes do grupo experimental obtiveram resultados superiores (8.58),

comparativamente com o0s pertencentes ao grupo de controlo (6.69). Na fase pos-teste, a

mesma situacdo se verifica, sendo que o grupo experimental registou um resultado de

9.08 e grupo de controlo obteve 6.31 (Quadro 111.3).

A semelhanca do que acontecia com a variavel auto-estima, também no que se

refere a satisfacdo com a vida, as diferencas encontradas em ambas as fases de

avaliacdo ndo possuem significado estatistico, com base nos niveis de significancia

observados (p> 0.05).
., Fase de Resultados Resultados do teste de
Variavel ) Grupo | N o
avaliacdo médios Mann-Whitney U
grupo 6 8.58 Mann-Whitney U 17.500
, experimental
pré-teste z -0.848
grupode | g 6.69 ivel sign. (bicaudal
satisfacdo controlo . Nivel sign. (bicaudal) 0.397
¢/ avida gupe | o 9.08 Mann-Whitney U 14500
, experimental
pos-teste z -1.232
d
grupo €8 8 6.31 Nivel sign. (bicaudal) 0.218
controlo

Quadro 111.3: Resultados do teste Mann-Whitney U para a variavel satisfacdo com a

vida
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No tocante a variavel optimismo, refira-se que na fase pré-teste os valores para o
grupo de controlo sdo ligeiramente superiores (7.75) aos do grupo experimental (7.17),
ao passo que na fase pds-teste a situacdo inverte-se, obtendo o grupo experimental um
resultado de 8.33, e o grupo de controlo regista um valor de 6.88 (Quadro 111.4).

Também para esta variavel as diferengas apontadas ndo encontram significado
estatistico, considerando os niveis de significancia que resultaram da aplicacdo do teste
(p> 0.05).

., Fase de Resultados Resultados do teste de
Variavel o Grupo [N o )
avaliagdo médios Mann-Whitney U
grupo 6 717 Mann-Whitney U 22.000
p experimental
pré-teste z -0.261
rupo de
grp 8 7.75 Nivel sign. (bicaudal) 0.794
- controlo
optimismo
grupo -
. 6 8.33 Mann-Whitney U 19.000
pos- experimental
VA -0.651
rupo de
teste grup 8 6.88 Nivel sign. (bicaudal) 0.515
controlo

Quadro 111.4: Resultados do teste Mann-Whitney U para a variavel optimismo

A conclusdo geral que ressalta da utilizacdo do teste de Mann-Whitney U &,
portanto, a de que nao existem diferencas significativas entre o grupo experimental e o
grupo de controlo, para todas as variaveis em analise, quer na fase pre, quer na fase pos-

teste.

Por forma a analisar as diferencas entre as fases pré-teste e pos-teste em cada um
dos grupos, para as variaveis auto-estima, satisfacdo com a vida e optimismo, optou-se
pela utilizacdo do teste ndo paramétrico de Wilcoxon para a comparacdo de amostras
emparelhadas.

Este teste utiliza a informacdo sobre o valor da diferenca entre 0s membros de um
par, ordenando e classificando essas diferencas, separando-as depois em diferencas

positivas e negativas.
Assim, no que diz respeito ao grupo de controlo, os resultados do teste de

Wilcoxon, que constam no Quadro I11.5, permitem concluir que nas variaveis auto-

estima e satisfacdo com a vida os resultados sdo superiores na fase pés-teste. Tal
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situacdo tem por base o numero de diferencas positivas e negativas encontradas. Quanto
a variavel optimismo, verifica-se a tendéncia oposta.

Todavia, estas diferencas entre as fases pré e pos-teste ndo sdo significativas,
sendo que tal situacdo se aplica a todas as variaveis em estudo, em virtude dos niveis de
significancia encontrados (p> 0.05).

Resultados | Soma dos Resultados do teste de
N médios resultados Wilcoxon

Diferengas negativas | 2 4.00 8.00 z -1.420
auto-estima pos — | Diferengas positivas 6° 4.67 28.00 Nivel de sign. (bicaudal) | 0.156
auto-estima pré Empates 0°

Total 8

Diferencas negativas | 2° 3.50 7.00 z -1.200
sat. ¢/ vida p6s — | Diferengas positivas 5° 4.20 21.00 Nivel de sign. (bicaudal) | 0.230
sat. ¢/ vida pré Empates 1f

Total 8

Diferengas negativas | 3° 2.00 6.00 z -0.368
optimismo p6s - | Diferengas positivas | 1" 4.00 4.00 Nivel de sign. (bicaudal) | 0.713
optimismo pré Empates 4

Total 8

Quadro 111.5: Resultados do teste de Wilcoxon para o grupo de controlo, para as
varidveis auto-estima, satisfacdo com a vida e optimismo

No grupo experimental, em consonancia com os resultados do teste de Wilcoxon,
concluimos que os resultados encontrados na fase de avaliagdo pos-teste sdo superiores
aos da fase pré-teste, considerando as diferencas positivas e negativas observadas,
conforme se pode constatar mediante a analise do Quadro 111.6. Esta situacdo € valida
para todas as variaveis em causa.

Deve, porém, salientar-se que tais diferencas possuem significado estatistico para
a variavel auto-estima, de acordo com o nivel de significancia observado (p< 0.05), o

mesmo ndo acontecendo para as variaveis satisfacdo com a vida e optimismo (p> 0.05).

auto-estima pés < auto-estima pré
auto-estima pos > auto-estima pré
auto-estima pré = auto-estima pos
sat. ¢/ vida pés < sat. ¢/ vida pré
sat. ¢/ vida p6s > sat. ¢/ vida pré
sat. ¢/ vida pré = sat. ¢/ vida p6s
optimismo pés < optimismo pré

- T a = ® o o T o

optimismo pés > optimismo pré
optimismo pré = optimismo pds
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N Resultados | Soma dos Resultados do teste de
médios resultados Wilcoxon
Diferengas negativas | 0% 0.00 .00 z -2.023
auto-estima pés — | Diferencas positivas | 5° 3.00 15.00 Nivel de sign. (bicaudal) | 0.043
auto-estima pré Empates 1
Total 6
] ] 0 0.00 0.00 z -1.841
Diferencas negativas ) . .
. p . i 2.50 2.50 Nivel de sign. (bicaudal) | 0.066
sat. ¢/ vida pos — | Diferencas positivas 2
sat. ¢/ vida pré Empates 2f
Total
6
Diferengas negativas | 09 0.00 0.00 z -1.890
optimismo po6s - | Diferencas positivas | 4" 2.50 2.50 Nivel de sign. (bicaudal) | 0.059
optimismo pré Empates 2
Total 6

Quadro I11.6: Resultados do teste de Wilcoxon para o grupo experimental, para as
varidveis auto-estima, satisfacdo com a vida e optimismo

Apresentados os resultados relativos aos dados recolhidos através das escalas
utilizadas, descrevem-se de seguida os resultados obtidos mediante recurso a uma
entrevista, construida intencionalmente para este estudo.

De acordo com Denzin & Lincoln (1998), o investigador qualitativo cria um texto
de investigacao, cujas bases assentam na organizacdo e interpretacdo do texto recolhido
junto dos entrevistados. Aquele texto é, assim, recriado como um documento de
trabalho interpretativo, no qual perpassa a tentativa do investigador de atribuir
significado ao que recolheu e apreendeu.

Desta forma, no tratamento de resultados procurou-se ter presente o facto de que
existem mdaltiplas interpretacfes para os materiais recolhidos através de uma entrevista,
sendo inumeras as opg¢des que € necessario tomar, o que implica a rejeicdo de outras
escolhas, que certamente também poderiam ser validas.

Optou-se, entdo, por analisar os dados recolhidos recorrendo a metodologia de

andlise de conteudo, depois de transcritas as entrevistas na integra.

auto-estima pés < auto-estima pré
auto-estima pos > auto-estima pré
auto-estima pré = auto-estima pos
sat. ¢/ vida pés < sat. ¢/ vida pré
sat. ¢/ vida p6s > sat. ¢/ vida pré
sat. ¢/ vida pré = sat. ¢/ vida p6s
optimismo pés < optimismo pré

- T a = ® o o T o

optimismo pés > optimismo pré
optimismo pré = optimismo pds
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Tendo em conta os tdpicos que se pretendia que cada questdo da entrevista
avaliasse, desenvolveram-se grelhas de temas, a partir das quais se criaram categorias e,
em alguns temas, sub-categorias de andlise, para posteriormente quantificar os
resultados obtidos em frequéncias.

No entanto, o esquema de codificacéo viria a ser revisto, no sentido de se ajustar a
respostas que ndo podiam ser codificadas seguindo o esquema inicial.

Acrescente-se que parte do texto ndo foi alvo de codificacdo, por ndo se considerar
relevante para os objectivos da avaliagdo (muito frequentemente os sujeitos descreviam
episodios ou situacdes muito exaustivamente, e sobre assuntos que ndo eram pertinentes
para o estudo) ou por ser inconsistente ou com um sentido pouco perceptivel.

Foram identificados cinco grandes temas no processo de tratamento do texto:

1) Estilo educativo

2) Gestao de sentimentos

3) Atitude perante dificuldades/adversidades

4) Atitude perante as pessoas € a vida

5) Atitude perante si préprio

Os resultados encontrados serdo apresentados tema a tema. Dentro de cada tema, a
divisdo em categorias e sub-categorias é ilustrada através de um quadro, no qual se
registam também citacdes relevantes de alguns entrevistados. Posteriormente, apresenta-
se a tabela de resultados correspondente. Nesta tabela discrimina-se o nimero de
sujeitos que evocou cada uma das categorias ou sub-categorias (onde se 1€ sujeitos) e o
nimero de vezes que essa categoria ou sub-categoria foi evocada, ainda que, mais do
que uma vez, pelo mesmo sujeito (designamos como ocorréncias).

Apesar de ser diferente 0 nimero de sujeitos nos dois grupos — experimental e
controlo — optou-se, com as devidas cautelas, por fazer comparacGes e comentarios
qualitativos dos resultados brutos registados nas ocorréncias e sujeitos, sem calcular
percentagens, uma vez que, dadas as reduzidas dimensdes da amostra, ndo parecia fazer

muito sentido efectuar esses calculos.

Tema 1 — Estilo Educativo:
Este tema diz respeito as praticas educativas parentais, ou seja, as estratégias
utilizadas pelos pais e mées (negociacdo, punicdo, elogio, ou outras) para lidar com a

crianga numa determinada situacdo de interaccdo (Quadro I11.7).
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Categorias

Sub-

categorias

1.1. Estilo Autoritario

A figura parental ndo se encontra disponivel fisica e/ou emocionalmente para a crianga;
controla o comportamento desta, mediante regras rigidas; recorre a medidas punitivas
(que podem incluir a agressdo fisica e/ou psicoldgica) para com a crianca, mediante a

valorizacdo da autoridade parental.

- “Primeiro desligava-lhe a televisdo, e se ele entdo ndo viesse, tinha que Ihe dar um
puxdo de orelhas para ele ir fazer o servico dele. Eu acho que era a melhor solugéo,
sendo... para nao ser muito violento! Era sé puxar uma orelha, e vai fazer isto ou vai
fazer aquilo. Era o que eu fazia.”

-“... mas se eles ndo me obedecerem, tém que levar uma sapatada, que é para
obedecerem e fazerem o que eu estou a mandar...”

1.2. Estilo Permissivo

Podem verificar-se atitudes parentais de calor afectivo e de comunicacéo positiva para
com a crianga, ndo lhe sendo impostas grandes exigéncias de maturidade; os pais
constituem-se como um recurso para os seus filhos, mas ndo se perspectivam a si
préprios como agentes activos na modelagem do seu comportamento; € proporcionada a
crianga a possibilidade de gerir o seu comportamento, uma vez que a figura parental
evita atitudes de controlo e manifesta dificuldade em estabelecer-lhe limites,
demonstrando atitudes de aceitacdo e tolerdncia para com ela, mas que por vezes
também podem ser avaliadas como atitudes de desresponsabilizagdo.

- “Naquela hora era capaz de ndo fazer nada, mas se voltasse a fazer a mesma coisa
era capaz de... Nao sei explicar. Eu sou uma pessoa que ndo sou muito de bater.”

- “Uma coisa dessas (...) é a mde que tem que resolver isso, que a mée é que estad como
encarregada de educacdo. Que é para eu, eu para me chatear antes prefiro ir dar uma
volta, para ndo, para ndo me chatear muito com eles.”

1.3. Estilo Autoritativo

A figura parental estabelece normas e limites flexiveis a crianca, e mostra-se aberta a
partilha de ideias e a negociacdo; encontra-se disponivel fisica e/ou emocionalmente;
demonstra compreender o nivel desenvolvimental da crianga, nas exigéncias que lhe
impde; verifica-se um ambiente de calor afectivo e comunicacdo positiva na relacéo

pais-crianca.

- ““...eu disse-lhe aquilo que a professora me tinha dito que ela estava a ir bem, a P.
disse: «6 mae vai entdo amanhd buscar o livro, vai». E eu disse: «néo filha, ainda ndo
acabou 0 ano, quando acabar eu compro-te o livro se vir que estas a ir bem». E ela esta
a lutar por aquilo, estd sempre a falar no mesmo, mas eu também lhe digo a ela: «eu
dou-te o livro se tu continuares conforme estas a continuar».”

- “Nao ficava contente que os meus filhos me mentissem, mas também néo lhes batia,
ndo fazia 0 mesmo que a minha mée e o meu pai fizeram comigo. Eu acho que
procurava falar com eles, tentar saber porque é que ele ndo queria ir. Acho que deve
ser assim, porgue o bater, realmente, ndo resolve.”

Sem sub-

-categorias

Quadro 111.7: Caracterizagéo e ilustracéo do tema Estilo Educativo
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Conforme analise do Quadro 111.8, constatamos que na fase pré-teste o0 nimero de
ocorréncias e sujeitos na categoria Autoritario € superior no grupo de controlo,
comparativamente com 0s resultados do grupo experimental. Na fase pos-teste, os
valores decrescem em ambos 0s grupos, quer a nivel das ocorréncias (de 12 para 9 no
grupo de controlo; de 4 para 1 no grupo experimental), quer de sujeitos (de 7 para 4 no
grupo de controlo; de 3 para 1 no grupo experimental), se bem que tal situacdo seja
aparentemente mais acentuada no grupo experimental.

Na categoria Permissivo, ndo se verificaram diferengas assinalaveis entre as duas
fases de avaliagdo no grupo de controlo (de 4 para 5 ocorréncias; 0 nimero de sujeitos
manteve o valor 2). Ja no grupo experimental, registamos um decréscimo de ocorréncias
(de 5 para 2) e sujeitos (de 4 para 2) nesta categoria.

Por fim, na categoria Autoritativo, verifica-se um aumento, da fase pré para a fase
pos-teste, do nuimero de ocorréncias e sujeitos em ambos 0s grupos, sendo essa
tendéncia mais expressiva para o0 grupo experimental (de 2 para 4 ocorréncias e de 2
para 4 sujeitos no grupo de controlo; de 6 para 15 ocorréncias e de 4 para 5 sujeitos no

grupo experimental).

TEMA 1
Estilo GRUPO
Educativo TOTAL
— Grupo Grupo
o 8 Grupo Controlo | Grupo Controlo up up
2 < ] . Experimental Experimental
= S (fase pré-teste) | (fase pds-teste) . .
5 3 (fase pré-teste) | (fase pds-teste)
o 8
e § ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos § ocorrén | sujeitos
O 3 cias cias cias cias cias
L1, 12 7 9 4 4 3 1 1 26 15
Autoritario
L2. . 4 2 5 2 5 4 2 2 16 10
Permissivo
13. 2 2 4 4 6 4 15 5 27 15
Autoritativo
Total:
ocorréncias 18 8 18 8 15 6 18 6 69 28
Sujeitos

Quadro I11.8: Tabela de resultados do tema Estilo Educativo
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Tema 2 — Gestdo de Sentimentos:

Este tema engloba estratégias para lidar com os sentimentos positivos (em que

medida os pais 0s exprimem abertamente para com a crianca) e negativos (de que forma

0s pais conseguem regular estes sentimentos na relagéo educativa) (Quadro 111.9).

Categorias

Sub-categorias

2.1. Expressao de

sentimentos positivos
Engloba a expressdo aberta e
directa de sentimentos positivos

dos pais para com a crianca.

2.1.1. Exprime sentimentos positivos
A figura parental evidencia e/ou reconhece que exprime de forma

aberta e directa 0s seus sentimentos positivos para com a crianga.

-““Ele fez uma letra to bonita, pequenina, tdo arranjadinha, e eu fiz-lhe 1001
elogios: «ai que letra bonita, ai que linda».”

- “ «Fizeste muito bem, acho muito bem que fagas, continua assim, que és
bonito, és lindo». Digo sempre, sendo ele: «estou a fazer e ndo dizes nada?».
Digo «fizeste muito bem, és bonito», aquelas palavras que saem na altura...
Se eu ndo digo nada, ele: «o meu pai ndo diz nada, ndo fago».”

2.1.2. Manifesta dificuldades na expressdo de sentimentos
positivos
A figura parental reconhece e/ou demonstra dificuldades na expressdo

aberta e directa de sentimentos positivos na relagdo com a crianga.

- “Sentia-me muito bem, isso é Optimo. Toda a mae gosta de ouvir essas
coisas, mas talvez lIhe dissesse alguma coisa ou talvez ndo. N&o sei, ndo sou
muito de dizer essas coisas.”

- ““...eu acho que ndo devia fazer assim, devia apoia-lo, dizer que estava
muito contente, mas eu ndo consigo fazer isso. J& aconteceu isso com o D., a
professora disse que ele estava a recuperar muito bem, que estava contente
com ele, e eu cheguei a casa e ndo lhe disse que estava contente. N&o lhe
disse «olha que estou muito contente, a professora disse muito bem de ti».”

2.2. Auto-regulacdo de

sentimentos negativos

Diz respeito a capacidade de
regulacio  de  sentimentos
negativos na relacdo dos pais

com a crianca.

2.2.1. Regula os sentimentos negativos

A figura parental demonstra e/ou reconhece que é capaz de regular os
seus sentimentos negativos na relagéo educativa.

- “Quando eles ndo me obedecem eu fico nervoso, tenho que vir ca fora
entreter-me com alguma coisa a ver se ndo me chateio.”

- “Eu agora nao lhe bato nem uma terca parte do que lhe batia, antes era
demais. Agora tento leva-lo com mais calma.”

2.2.2. Manifesta dificuldades na regulagdo dos sentimentos

negativos

O pai/a mde afirma elou revela dificuldades na regulagdo de
sentimentos negativos na sua relagcdo com a crianca.

- Eu perco o controlo, fico desorientado, parece que ja ndo posso ouvir nada.

Quando os mando fazer uma coisa, mando a primeira, mando a segunda, se
ndo fizerem..., isso para mim é chato, porque, pronto, enervo-me bastante.

- “Ent&o eu bato-lhe. E que eu chego a uma certa altura e muitas das vezes
digo asneiras, que era uma coisa que eu nao queria dizer, mas agora nao sei,
por qualquer coisa fico nervosa e saem-me palavroes, as vezes chamo-lhe
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nomes, digo «és mesmo um atrasado», e ele «és tux», as vezes diz-me isso.”

Quadro 111.9: Caracterizacdo e ilustracdo do tema Gestéo de Sentimentos

O Quadro I11.10 permite-nos perceber que na sub-categoria Exprime sentimentos
positivos houve um acréscimo de ocorréncias (de 2 para 6) e sujeitos (de 2 para 4) no
grupo de controlo, da fase pré para a fase pds-teste, ao passo que no grupo experimental
nédo se verificaram quaisquer diferencas de resultados entre aqueles dois momentos de
avaliacdo (9 ocorréncias e 5 sujeitos em ambos 0s momentos). Na sub-categoria
Manifesta dificuldades de expressdo de sentimentos positivos, as diferencas encontradas
ndo parecem muito expressivas para o grupo de controlo (de 10 para 12 ocorréncias; de
6 para 8 sujeitos), enquanto que no grupo experimental se verifica um decréscimo para
metade do nimero de ocorréncias naquela sub-categoria (de 10 para 5), mantendo-se
idéntico o nimero de sujeitos (4).

Por sua vez, na sub-categoria Regula sentimentos negativos ndo observamos
diferencas entre as duas fases de avaliacdo no grupo de controlo (mantém-se o valor de
1 ocorréncia e 1 sujeito), ao passo que no grupo experimental se regista um aumento
assinalavel, quer de ocorréncias (de 1 para 9), quer de sujeitos (de 1 para 4). Por final,
na sub-categoria Manifesta dificuldades de regulacéo, constatamos um decréscimo dos
valores nos dois grupos, que nos parece mais expressivo no grupo experimental (6
ocorréncias e 3 sujeitos na fase pré-teste, enquanto que na fase pds-teste ndo se
registaram quaisquer ocorréncias e sujeitos), comparativamente com o0 grupo de

controlo (de 14 para 2 ocorréncias; de 6 para 2 sujeitos).
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TEMA 2

Gestdo de

Sentimentos

GRUPO

CATEGORIAS
E SUB-CATEGORIAS

Grupo Controlo
(fase pré-teste)

Grupo Controlo
(fase pds-teste)

Grupo
Experimental
(fase pré-teste)

Grupo
Experimental
(fase pos-teste)

TOTAL

ocorrén

. sujeitos
cias

ocorrén

. sujeitos
cias

ocorrén

. sujeitos
cias

ocorrén

. sujeitos
cias

ocorrén

. sujeitos
cias

2.1.
Expresséo
de sent.
positivos

12 8

18 12

19 9

14 9

63 38

2.1.1.
Exprime
sent.
positivos

26 16

2.1.2.
Manifesta
dif.
expressdo

10 6

12 8

10 4

37 22

2.2.

Auto-
regul sent.
negativos

15 7

34 18

2.2.1.
Regula
sent.
negativos

12 7

2.2.2.
Manifesta
dif.
regulacao

14 6

22 11

Total:
ocorréncias
Sujeitos

27 8

21 8

26 6

23 6

97 28

Tema 3 — Atitude perante dificuldades/adversidades:

Quadro I11.10: Tabela de resultados do tema Gestédo de Sentimentos

Neste tema enquadramos as atitudes demonstradas pelas figuras parentais para

lidar com eventuais dificuldades ou adversidades que possam surgir nas suas vidas,

designadamente mediante a forma como explicam esses acontecimentos (Quadro

11.11).
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Categorias

Sub-

categorias

3.1. Atitude optimista

As dificuldades/adversidades sdo perspectivadas como tendo causas temporarias,

especificas e externas.

- “Temos que levantar a cabeca para cima e ir em frente, fazer as coisas da melhor
maneira, resolver a coisa da melhor maneira e ir para a frente... Se a gente pensar o
contrario entdo nunca consegue resolver nada. Nao. Por vezes, por vezes posso até na
altura dizer assim: «s6 me acontece a mim», mas faco alguma coisa para enfrentar as
dificuldades.”

- *J& passei por isso, e lutei, ndo me fui abaixo, e continuo a lutar. Quando tive o
negacio, perdi tudo o que tinha, fiz 0 negdcio com uma pessoa que me enganou, e perdi
o dinheiro todo que tinha Ia, e superei, arranjei trabalho e lutei. A gente ndo se pode
deixar ir abaixo...”

3.2. Atitude pessimista

As dificuldades/adversidades sdo dimensionadas com base em causas de caracter
permanente, universal e interno.
- “... s6 me aparece disto, ainda diz que a gente esta bem. Quer dizer, eu no fundo

tenho alturas em que tenho assim pensamentos negativos, eu ndo vou dizer que ndo, que
até é mais vezes assim do que positivos...”

- “*...eu costumo dizer «s6 a mim é que me acontece isto». E o que eu digo muitas vezes,
tenho tendéncia para pensar assim. E digo isso muitas vezes, «s6 a mim...».”

- ““...as mas coisas vém primeiro do que as boas, ndo é?”

Sem sub-

-categorias

Quadro 111.11: Caracterizacdo e ilustracdo do tema Atitude perante

dificuldades/adversidades

Verifica-se que no grupo de controlo ndo se registaram diferencas de assinalar

entre as duas fases de avaliagdo, quer na categoria Atitude optimista (de 11 para 12

ocorréncias; 0 numero de sujeitos manteve o valor de 8), quer na categoria Atitude

pessimista (mantiveram-se os valores de 4 ocorréncias e 4 sujeitos). O mesmo ndo

aconteceu com 0 grupo experimental, relativamente ao qual se pode observar um

aumento, na fase pos-teste, do nimero de ocorréncias (de 7 para 10) e de sujeitos (de 5

para 6) na categoria Atitude optimista, registando-se a tendéncia oposta na categoria

Atitude pessimista, na qual se constata uma diminuicdo dos valores correspondentes (de

8 ocorréncias para 2; de 5 sujeitos para 2). Estes dados podem ser confirmados mediante

a analise do Quadro 111.12.
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TEMA 3
Atitude
perante GRUPO
dificuldades/
adversidades TOTAL
2 7 Grupo Controlo | Grupo Controlo Grypo | Gr_upo |
T o (fase pré-teste) | (fase pés-teste) Experimenta Experimenta
DO‘ 5 (fase pré-teste) | (fase pds-teste)
[
'2: @ ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén suieitos
oz cias cias cias cias cias I
3.1
Atitude 11 8 12 8 7 5 10 6 40 27
optimista
3.2.
Atitude 4 4 4 4 8 5 2 2 18 15
pessimista
Total:
ocorréncias 15 8 16 8 15 6 12 6 58 28
Sujeitos
Quadro 111.12: Tabela de resultados do tema Atitude perante dificuldades/adversidades

Tema 4 — Atitude perante a vida/as pessoas:

O presente tema diz respeito a forma como 0s sujeitos encaram a vida, as pessoas,

o futuro, de acordo com as explicacdes que apresentam face a determinadas situagdes de
vida (Quadro 111.13).
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Categorias Sub-

categorias

3.1. Atitude optimista

A vida, as pessoas, o futuro, sdo perspectivados com sentimentos de entusiasmo,

confianga, esperanca.

- “Porque eu acredito nas pessoas, quando alguém me oferece ajuda eu aceito e se eu

vir alguém que também precisa de ajuda também ajudo, ndo é? Acho que nao devemos

desconfiar logo dos outros, porque isso é mau.”

- ““...h& de tudo, felizmente ainda se pode confiar em muita gente, apesar das desgracas

gue se ouvem por ai.”

3.2. Atitude pessimista Sem sub-

A vida, as pessoas, o futuro, sdo dimensionados com sentimentos de desanimo, | -categorias

desconfianga, desesperanga.

- “As vezes penso que estou a criar um menino, e n&o sei para 0 qué, se para ser um
homem em condigdes, se para ser um vagabundo mesmo, que é como se Vvé agora, esses
rapazes jovens, tornam-se marginais e tudo.”

- “Eu ja ndo confio na minha mée, que é a minha mée. Hoje ndo podemos confiar em
ninguém. Eu ndo confio em irmdos, ndo confio em ninguém, ninguém, ninguém (...)
N&do se pode confiar em ninguém hoje em dia, porque a gente vé caras mas nao vé
coraces.”

- “E como as noticias. A gente olha para os jornais e € s coisas ruins.”

Quadro 111.13: Caracterizacgdo e ilustracdo do tema Atitude perante a vida/as pessoas

A semelhanca dos resultados encontrados no tema anterior, também no tema

Atitude perante pessoas/vida ndo se verificaram diferencas assinalaveis entre as duas

fases de avaliacdo no grupo de controlo, na categoria Atitude optimista (de 7 para 6

ocorréncias; de 5 para 4 sujeitos), bem como na categoria Atitude pessimista (manteve-

se 0 valor de 8 ocorréncias; o nimero de sujeitos baixou de 6 para 5). No grupo

experimental observamos um aumento do numero de ocorréncias (de 4 para 6) e de

sujeitos (de 2 para 4) na categoria Atitude optimista, acontecendo o inverso na categoria

Atitude pessimista (de 5 para 3 ocorréncias; de 3 para 2 sujeitos). Esta situacdo pode ser

constatada através da andlise do Quadro 111.14.
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TEMA 4
Atitude
perante GRUPO
pessoas/
, TOTAL
vida
= Grupo Grupo
2 3 Grupo Controlo | Grupo Controlo up up
< 2 , X Experimental Experimental
T S (fase pré-teste) | (fase pds-teste) " . .
O B (fase pré-teste) | (fase pds-teste)
o g
=
E Z ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorrén | sujeitos | ocorré | sujeit
o =z cias cias cias cias ncias 0s
4.1.
Atitude 7 5 6 4 4 2 6 4 23 15
optimista
4.2.
Atitude 8 6 8 5 5 3 3 2 24 16
pessimista
Total:
ocorréncias 15 8 14 8 9 6 9 6 47 28
sujeitos

Quadro 111.14: Tabela de resultados do tema Atitude perante pessoas/vida

Tema 5 — Atitude perante si proprio:

Este tema tem a ver com as atribuicOes e explicagbes dos sujeitos, perante si

proprios, face a determinados acontecimentos de vida em que se véem envolvidos

(Quadro 111.15).
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Categorias Sub-

categorias

3.1. Atitude optimista

A pessoa percepciona-se de uma forma apreciativa e valorizada, sem internalizar

eventuais dificuldades com que se depare.

- “Tinha que estar mais atento da préxima vez. Ndo ha ninguém perfeito, nem ninguém
gue nunca se engane. Ha um dia em que a gente faz mal, mas nao vai fazer sempre mal.
Se fiz hoje mal, amanha tenho que fazer melhor. Tem que se fazer sempre melhor. Néo
fico a pensar muito nisso. Se me enganar, reconheco «sim senhor, errei», mas nao vou
cometer o mesmo erro todas as vezes. Ja tem acontecido muitas vezes.” Sem sub-

- ““...quando eu nao sei, acontece assim, ndo sei, ele diz a professora que néo sabe e eu -categorias
também nao sei. N&o é vergonha a gente dizer que ndo sabe...”

3.2. Atitude pessimista
A pessoa percepciona-se de forma desvalorizada e critica, podendo demonstrar uma
tendéncia para internalizar eventuais dificuldades com que se venha a deparar.

- “*...quando ndo consigo fazer bem as coisas, fico nervosa e parece que ndo sei fazer
mais nada.”

- “...ficava chateada de nao saber fazer as coisas direitas.”

Quadro 111.15: Caracterizagdo e ilustracao do tema Atitude perante si proprio

De acordo com o Quadro I11.16, neste tema ndo se verificaram diferencas que
possamos considerar relevantes entre os dois momentos de avaliagcdo, quer para o grupo
de controlo, quer para o grupo experimental. Assim, na categoria Atitude optimista
observamos que o numero de ocorréncias sobe de 13 para 14, e o de sujeitos desce de 8
para 7 no grupo de controlo; na categoria Atitude pessimista os valores de ocorréncias e
sujeitos (2) mantém-se equivalentes nos dois momentos de avaliagdo. No que concerne
0 grupo experimental, o valor de ocorréncias (11) e de sujeitos (6) ndo regista alteracdes
na categoria Atitude optimista; por sua vez, na categoria Atitude pessimista quer o
numero de ocorréncias, quer de sujeitos, regista o valor de 1 na fase pré-teste, ndo se
registando quaisquer ocorréncias nem sujeitos na fase pos-teste.

Deve salientar-se, porém, o facto de ser bastante mais elevado o numero total de
ocorréncias e de sujeitos na categoria Atitude optimista (49 e 27, respectivamente),

comparativamente com a categoria Atitude pessimista (5 ocorréncias e sujeitos).
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TEMAS
Atitude
perante si

préprio

GRUPO

Grupo Controlo
(fase pré-teste)

Grupo Controlo
(fase pos-teste)

Grupo
Experimental
(fase pré-teste)

Grupo
Experimental
(fase pds-teste)

TOTAL

ocorrén
cias

ocorrén
cias

ocorrén
cias

ocorrén
cias

ocorrén
cias

CATEGORIAS
(s/ sub-categorias)

sujeitos sujeitos sujeitos sujeitos sujeitos

5.1.
Atitude 13 8 14 7 11 6 11 6 49 27

optimista

5.2.
Atitude 2 2 2 2 1 1 0 0

pessimista

Total:
ocorréncias 15 8 16 8 12 6 11 6 54 28

sujeitos

Quadro 111.16: Tabela de resultados do tema Atitude perante si préprio

Para além dos cinco temas anteriormente identificados e descritos, gostariamos
ainda de assinalar um sexto tema, que julgamos deveras pertinente, tendo em conta os
objectivos deste estudo, e que tem a ver com a forma como o0s sujeitos conceptualizam a
mudanga pessoal. Este tema ndo tinha sido pensado aquando da construcdo da
entrevista, uma vez que as perguntas formuladas ndo incidiam nas questdes relacionadas
com a mudanca. Porém, na leitura atenta das respostas dos entrevistados, ndo pudemos
deixar de constatar que no grupo experimental, concretamente na fase pos-teste, eram
numerosos 0s nucleos de sentido que poderiam ser incluidos nesta tematica que,
portanto, diz respeito somente aquele grupo naquele momento de avaliagdo, uma vez
que nos restantes grupos e momentos ndo encontramos qualquer ndcleo de sentido que

pudesse ser inserido neste ambito.

Tema 6 — Conceptualizagdo da mudanca pessoal:

Este tema incide na forma como os sujeitos concebem as possibilidades de
mudancga pessoal, e em que medida reconhecem mudancgas pessoais ja alcancadas
(Quadro 111.17).
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Categorias Sub-

categorias

6.1. Crenca na possibilidade de mudanca pessoal

A pessoa demonstra e/ou reconhece que acredita na possibilidade de mudanca pessoal.

- “Mas a gente tem que pensar que pode mudar alguma coisa em nos. Aos
pouquinhos... eu acredito que a gente consegue (...). Eu pensava muitas vezes que nao
conseguia mudar.”

- ““Ai ndo, ndo chego ao pai perfeito, mas acho que ainda posso remediar alguma coisa.
Posso melhorar muito, quero melhorar muito.” Sem sub-

6.2. Reconhecimento de mudancas pessoais alcancadas _categorias

A pessoa assume mudancas pessoais ja alcangadas, fazendo referéncia, por vezes de
forma técita, a diferengas pessoais entre uma fase prévia a participacdo no programa e
uma fase posterior a essa participacao.

- ““Sou capaz de resolver os problemas de outra maneira. Por isso é que eu digo, para
mim, para mim fez-me muito bem.”

- “Pronto, ndo tinha problemas nenhuns em Ihe falar assim. Hoje n&o tinha problemas
nenhuns.”

Quadro I11.17: Caracterizagéo e ilustracdo do tema Conceptualizagdo da mudanca
pessoal

Mediante a observacdo do Quadro 111.18, verificamos que existem 5 ocorréncias,
por parte de 3 sujeitos, na categoria Crenca na capacidade de mudanca pessoal. Na
categoria Reconhecimento de mudancas pessoais alcangadas os resultados a nivel do
nimero de ocorréncias parecem mais expressivos (14), além de que quase todos 0s

sujeitos, a excepcao de um (5), registam ocorréncias nesta categoria.
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TEMA 6
Conceptualizacdo
GRUPO
da mudanca
pessoal TOTAL
Grupo Grupo
Grupo Controlo | Grupo Controlo . h
CATEGORIAS (fase pré-teste) (fase pos-teste) Experlmental Experllmental
(fase pré-teste) (fase pos-teste)
(s/ sub-
categorias) . . . . .
ocorrén . ocorrén . ocorrén - ocorrén . ocorrén .
: sujeitos - sujeitos - sujeitos = sujeitos - sujeitos
cias cias cias cias cias
6.1.
Crenga na
possibilidade de L L L L s e 2 ¢ . ¢
mudanga pessoal
6.2.
Reconhecimento de
mudangas pessoais L L v v e v = £ e £
alcangadas
Total:
ocorréncias 0 8 0 8 0 6 19 6 19 28
Sujeitos

Quadro 111.18: Tabela de resultados do tema Conceptualizacdo da mudanca pessoal

Depois de apresentados os resultados relativos as escalas utilizadas e a entrevista,
sistematizam-se de seguida os resultados encontrados através da avaliacdo de follow-up,
trés meses apds o término do programa Ser Familia. O conteudo da sesséo de grupo que
corporizou esta avaliacdo foi sujeito a um tratamento, mediante o recurso a técnica de
analise de conteudo.

Porém, ao analisar com atencdo aquele texto, optou-se por fazer antes um
comentario qualitativo do mesmo, visto que, em virtude do seu conteudo, ndo parecia
fazer muito sentido a contabilizacdo de ocorréncias e sujeitos. Com efeito, esta sesséo
acabou por funcionar como um reencontro para os participantes, no qual se privilegiou a
promocdo do seu bem-estar, em detrimento da insisténcia para que determinadas
questdes que eram colocadas fossem de facto alvo de uma resposta por todos os
participantes. O debate de ideias em grupo que se gerou foi, julgamos, bastante
enriquecedor, mas efectivamente nem sempre 0s participantes emitiram respostas
verbais as questdes que eram colocadas, tendo sido em muitos dos momentos da sessao
a dimensdo nao verbal que se revelou mais proeminente, mediante expressdes de
anuéncia ou 0 sorriso.

Definiram-se, no entanto, alguns temas, em funcdo dos objectivos das actividades

da sessdo de follow-up, a partir dos quais se efectuara o comentério qualitativo.
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Assim, identificaram-se 0s seguintes temas que, além de serem definidos, sdo
também ilustrados com recurso a citagbes dos sujeitos, no quadro que se segue (Quadro
111.19).

Temas

Recordacdes acerca das sess6es do programa: incide sobre as memadrias e recordagdes
dos participantes sobre palavras-chave, ideias ou tematicas abordadas no programa de

Educacdo Parental.

- ““Por exemplo, auto-estima e auto-controlo.”

Situacdo actual da familia: refere-se a descricdo sobre a situacdo actual da familia dos

participantes, em termos da relacao entre 0s seus membros.

- “Para o D. basta o pai arregalar os olhos!”

Contributos do programa para a mudanca: diz respeito a possiveis contributos da
participacdo no programa de Educacdo Parental para mudancas a nivel pessoal e/ou

familiar.

- ““Eu descontrolava-me e era com 0 que tivesse na mao, se tivesse uma vassoura, se tivesse um ferro,
era o que calhasse. E agora ja me controlo.”

Areas de dificil mudanca: engloba ideias relativas a questdes da vida nas quais a

mudanca pessoal € mais dificil.
- “No tempo em que eu andava aqui a ser acompanhada, estava melhor, agora... (...) Eu, a0 mesmo
tempo que sou feliz, penso que vou deixar de ser feliz. Nao devia pensar tanto.”

- “A mim faz-me falta (a participacdo no programa). (...) H& pessoas que até podem dizer assim «que
chato!», eu ndo, eu faz-me bem falar...”

Quadro 111.19: Caracterizagéo e llustracdo dos temas da avaliacéo de follow-up

No que concerne o tema RecordacOes acerca das sessbes do programa, a
generalidade dos participantes evocou palavras como auto-estima, auto-controlo, as
diferentes formas de sermos pais (pais ‘“compreensivos”, “autoritarios™, ““deixa-fazer-
tudo’’) e optimismo, demonstrando ter presente o significado de cada uma delas.

No tema Situacao actual da familia, gerou-se um debate de ideias entre cada casal,
especifico sobre as suas proprias familias, no qual se abordaram as relagdes de maior ou
menor proximidade entre 0os seus membros, bem como possiveis motivos de diferentes
graus de proximidade.

Quanto ao tema Contributos do programa para a mudanga, 0s sujeitos referem

sobretudo mudancas a nivel da regulacdo emocional.
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Por fim, no tema Areas de dificil mudanca, os participantes salientam a
dificuldade em modificar determinados estados de animo negativos, e na generalidade
afirmam sentir falta do acompanhamento de que beneficiavam durante a participacdo no

programa.

3.3. Discussao dos resultados

No que diz respeito aos resultados das escalas de recolha de dados utilizadas,
verificamos que o recurso ao teste de Mann-Whitney U permitiu-nos concluir que para
todas as varidveis em analise — auto-estima, satisfagdo com a vida e optimismo — nédo
existem diferencas significativas entre o grupo experimental e o grupo de controlo, quer
na fase pré-teste, quer na fase pds-teste. No entanto, as diferencas encontradas na fase
pos-teste seguem o sentido esperado, uma vez que 0 grupo experimental registou
valores mais elevados naquelas variaveis. Podemos supor que a participacdo dos
elementos deste grupo no programa Ser Familia poderd, eventualmente, contribuir de
alguma forma para explicar a tendéncia encontrada.

Por seu lado, os resultados do teste de Wilcoxon para o grupo de controlo estéo
em consonancia com o que era esperado neste estudo, isto é, para 0s sujeitos que ndo
integraram o programa de Educacdo Parental Ser Familia ndo existem diferencas
significativas entre as fases pré e pds-teste nos valores das variaveis em analise.

No tocante ao grupo experimental, encontramos diferengas estatisticamente
significativas entre os dois momentos de avaliacdo, de acordo com o sentido esperado,
para a variavel auto-estima. Face a este dado, sugere-se que a participacdo no programa
de Educacdo Parental Ser Familia podera explicar tais diferencas, assumindo que esta
intervencdo é eficaz na promogdo daquele constructo. Nas restantes duas variaveis —
satisfacdo com a vida e optimismo — as diferencas observadas ndo tém significado
estatistico. Seguem, no entanto, a tendéncia esperada, na medida em que os seus valores
sdo mais elevados na fase pds-teste. Pressupomos que a participacdo na intervencdo
também podera, eventualmente, contribuir para explicar aquela tendéncia.

Quanto aos resultados obtidos através da analise da entrevista realizada, sugerimos
que o programa de Educacdo Parental Ser Familia podera efectivamente contribuir para

a promocdo de praticas parentais caracteristicas do estilo autoritativo, em virtude dos
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resultados encontrados para o grupo de intervencado. Para tal assuncdo também contribui
o facto de no grupo de controlo as diferencas encontradas entre momentos avaliativos
ndo serem tdo expressivas.

Da mesma forma, julgamos que o programa em analise tem um impacto positivo
ao nivel da gestdo de sentimentos, promovendo, por um lado, a capacidade de expressao
de sentimentos positivos e, por outro lado, a capacidade de regulacdo de sentimentos
negativos junto das figuras parentais. Esta assercdo fundamenta-se nos resultados
observados para o grupo experimental, no qual seguem o sentido esperado,
comparativamente com o grupo de controlo, no qual as diferencas constatadas néo
parecem assinalaveis.

Sugerimos ainda que a participacdo no programa de Educacdo Parental em causa
pode, igualmente, promover atitudes de optimismo perante dificuldades/adversidades e
perante a vida/as pessoas, tendo em consideracdo os resultados obtidos, os quais véo no
sentido que se esperava no caso do grupo de intervencdo, ao passo que no grupo de
comparacéo as diferencas ndo assumem grande expressividade.

No que respeita a atitude evidenciada pelos sujeitos perante si proprios, pressupde-
se que o impacto do programa Ser Familia podera ndo ser tdo manifesto nesta tematica,
em virtude de ndo termos registado diferencas consideraveis entre grupos e momentos
de avaliagdo. Julgamos que a questdo da desejabilidade social pode ter interferido nas
respostas dos sujeitos e assim contribuir para explicar os valores totais bastante
elevados a nivel das atitudes de optimismo, encontrados em ambas as fases de avaliacdo
e grupos de estudo, visto que nesta tematica os participantes eram solicitados a explicar
situacOes de caracter adverso relacionadas com desempenhos e/ou saberes pessoais.

Consideramos também como expressivo o facto de os sujeitos que integraram a
intervencdo reconhecerem, apds o término da mesma, mudancas pessoais alcangadas,
sendo feita referéncia, por vezes tacita, outras vezes manifesta, a diferencas pessoais

percepcionadas antes e depois da participacdo no programa.

A avaliacdo de follow-up, por seu lado, permitiu-nos reforgar os contributos da
intervencdo para a mudanca, sobretudo na temética da auto-regulacdo emocional.
Porém, também foi claro que, na generalidade, maes e pais sentiam dificuldades em
manter as mudancas alcancadas mediante a mesma. Um outro dado que nos parece
relevante assinalar, ainda que ndo tenha sido alvo de uma avaliacdo formal, é o de que

na sessdo de follow-up foi possivel perceber que os participantes se mostravam, no
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geral, bastante mais reflexivos e ponderados, com uma auto-estima mais elevada, mais

capazes de falar sobre si proprios e de se questionarem.

Gostariamos de acrescentar um comentario qualitativo relativamente aos dados da
avaliacdo da implementacdo que, como houve ja ocasido de referir, ndo foram sujeitos a
um tratamento em concreto. Porém, cremos que sao dados também eles expressivos e a
assinalar neste ponto do trabalho: assim, foi notério que os participantes na intervencgéo
evidenciaram um sentido de bem-estar e de satisfacdo ao longo da implementagédo da
mesma, quer pela postura de envolvimento e participagdo activa que gradualmente
assumiram, quer pelas verbalizacbes que emitiam, as quais indiciavam que a
intervencdo decorria em consonancia com as suas necessidades e caracteristicas. De
acrescentar ainda que nunca se registaram faltas de qualquer um dos participantes no
programa (& excepc¢do do casal j& referenciado, que viria a desistir ao final de quatro

sessOes).

Sem davida que parece encorajadora a avaliacdo do programa Ser Familia, o que
nos leva a crer que faz sentido a implementacdo da intervencdo junto do grupo de
controlo, situacdo que, a ter lugar, j& ndo faz parte integrante do &mbito deste trabalho.
Quanto aos elementos do grupo experimental, deve sublinhar-se que continuaram a
beneficiar de acompanhamento ao nivel do trabalho de intervencdo comunitaria, o que
nos parece um aspecto positivo, na medida em que podera contribuir para a manutengdo
de mudancas alcangadas.

Julgamos, porém, importante reflectir sobre algumas questdes que, de alguma
forma, possam ter interferido com os resultados encontrados neste estudo.

Uma reflexdo que julgamos vélida prende-se com as variaveis tomadas para
analise. Neste estudo procurou-se que tais variaveis fossem relevantes para o problema
em questdo, e suficientemente abrangentes para o analisar da forma mais adequada. Se
porventura a avaliacdo deste programa atendesse somente as opinides, atitudes ou
conhecimentos dos pais antes e no termo da intervencdo, provavelmente confirmar-se-ia
mais claramente a eficicia da mesma. Todavia, se a avaliagdo se centra em varidveis
mais complexas, como acontece neste trabalho, tais como os estilos educativos, a gestao
dos sentimentos ou a satisfacdo com a vida (dos pais), entre outras, seria de prever, logo
a partida, que os resultados poderiam ndo sugerir essa eficacia de uma forma tédo

evidente.
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Cremos que a seleccdo e/ou construcdo de instrumentos de avaliagdo € um outro
procedimento que, em certa medida, pode interferir com os resultados de um estudo.
Neste trabalho, construimos um instrumento de caracter qualitativo, designadamente
uma entrevista, que complementamos com uma avaliagdo quantitativa, relativamente a
qual nos limitamos ao leque de instrumentos aferidos para a populagdo portuguesa nas
tematicas em causa e que, refira-se, sdo ainda muito escassos, 0 que desde logo impde
restrices ao investigador. Além dessas limitacdes, ndo podemos negligenciar que as
préprias condigdes de avaliagdo podem igualmente influenciar os resultados. De facto,
um inquérito de auto-administracdo pode ser vivido de forma diferente pelos varios
participantes numa investigacdo. No presente estudo, conforme ja se referiu, optou-se
por ser a propria psicologa a registar as respostas, depois de as ler aos participantes, em
virtude das caracteristicas socio-culturais destes. Todavia, ainda que ndo tenha ficado
essa impressdo, o facto é que tal situacdo poderd ter sido benéfica para alguns, ao passo
que para outros pode ter sido sentida como um factor inibidor. O mesmo acontece na
situacdo de entrevista, que se para determinados participantes pode ser um momento
desbloqueador, para outros podera ser sentida de modo inverso, muito embora se
tenham tomado determinadas precaucfes nesse sentido, ja anteriormente descritas. A
desejabilidade social também tera contaminado algumas respostas dos individuos,
conforme ja se referiu anteriormente. Torna-se, pois, importante ter em conta que 0s
resultados poderdo, de alguma forma, ter recebido influéncia das especificidades dos
instrumentos e das condi¢Oes nas quais decorreu a avaliagéo.

Por outro lado, os resultados obtidos podem também ser condicionados pelo tipo
de amostra e de grupos considerados na investigacdo. Os parametros estatisticos que se
venham a calcular sdo influenciados pelo grau de homogeneidade ou heterogeneidade
dos grupos nas caracteristicas avaliadas. Ha, pois, que cuidar deste factor de
enviesamento nos estudos. Neste trabalho, esse cuidado foi tido em linha de conta,
mediante a constituicdo aleatdria dos grupos, conquanto seja dificil assegurar que dois
grupos sejam de facto homogéneos a partida nas caracteristicas avaliadas, se apresentam
dimensGes tao reduzidas, como é o caso no presente estudo.

O facto de a amostra ser muito reduzida também traz implicacGes a outros niveis,
designadamente no que diz respeito a significancia estatistica de eventuais diferencas
encontradas entre grupos e/ou momentos de avaliacdo. Com efeito, um coeficiente pode
ndo ter significado estatistico para um pequeno grupo de sujeitos, mas o inverso pode

ocorrer quando se reporta a uma amostra mais alargada, dado que quanto maior a
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dimensdo da amostra, maiores serdo as probabilidades de encontrar diferencas de
assinalar, ao passo que na comparacdo de dois grupos com poucos sujeitos, uma
pequena diferenca que se venha a observar dificilmente sera significativa. Neste estudo,
a escassez de diferencas significativas ou assinalaveis observadas podera, de facto,
encontrar uma explicacdo nas dimensGes da amostra que, além do mais, por serem
reduzidas exigem a utilizacdo de testes ndo paramétricos, que sdo por si proprios menos
sensiveis a possiveis diferencas.

Nicholson et al. (2002), referem ainda uma outra questdo inerente ao facto de a
amostra ser muito pequena, e que tem a ver com as dificuldades que tal situagédo acarreta
em termos de possibilidades de generalizacdo de eventuais diferencas encontradas.
Todavia, também afirmam aqueles autores que em formato de pequeno grupo se
trabalha de forma mais produtiva com uma populacdo de nivel sécio-econémico
carenciado.

Concluimos, pois, que o que pode ser uma limitacdo em termos metodolégicos,
constitui-se como uma vantagem em termos da pratica de intervencdo. Este dilema
conduz-nos a questdo levantada por Punch (1986 citado por Fontana & Frey, 1998), que
pergunta em que medida deverd a procura de objectividade substituir o lado humano das
pessoas que estudamos, afirmando o mesmo autor que a resposta a esta questdo exige
necessariamente bom senso e responsabilidade moral. Neste estudo a opc¢do recaiu,
efectivamente, por privilegiar a préatica de intervencdo e tentar, o mais possivel, ir ao
encontro das caracteristicas e necessidades do publico-alvo da mesma.

De referir ainda um outro aspecto inerente a este trabalho, que tem a ver com o
facto de o processo avaliativo focar somente um tipo de resultados, neste caso
relacionados com os pais, € ndo com a crianga, a familia, a relacdo conjugal, ou outros.
E indiscutivel que teria sido mais complexa e enriquecedora uma avaliagdo que tivesse
em consideracao outros contextos/alvos, o que poderé ser tomado em linha de conta em
futuras investigacGes neste dominio.

De todo em todo, é importante ter em consideracdo que quaisquer que sejam as
mudangas produzidas nos sujeitos que integraram o estudo, estas sdo necessariamente
de caracter multiplo e diverso, dado que a intervencdo psicoldgica ndo opera de modo
instrutivo e linear, pelo que ndo podemos generalizar as diferencas encontradas, mesmo
aquelas que sdo significativas ou assinalaveis, a todos 0s sujeitos dentro de cada grupo,

assim como também ndo é possivel proceder a generalizaces para a populacdo de pais
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em geral, em virtude de o programa ter sido construido para um puablico de um nivel
socio-economico especifico.

Em conclusdo, salientamos alguns aspectos que consideramos muito positivos
relativamente a implementacdo do programa Ser Familia, os quais julgamos passiveis
de contribuir igualmente para explicar os resultados da intervencdo. Alguns desses
aspectos prendem-se com questdes relacionais, ao passo que outros tém a ver com
servicos de apoio criados para os participantes. Assim, sublinhamos os seguintes: a
opcdo por metodologias activas e reflexivas, que proporcionaram o envolvimento dos
participantes no decorrer das sessdes; o entendimento e relacdo reciprocos estabelecidos
entre pais e psicologa; o relacionamento positivo entre os elementos do grupo; a
gratuitidade do programa e a atribuicdo de incentivo econdémico; o espaco de
acolhimento para as criangas; a possibilidade de usufruto de servi¢o de transporte; o
facto de a implementagéo ter decorrido num contexto da comunidade, conhecido dos
participantes e de facil acesso para estes.
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Conclusao Geral

Apesar do evidente interesse que recentemente tem estado associado ao dominio
da Educacdo Parental, ndo somente a nivel internacional, mas inclusivamente no nosso
pais, verifica-se ainda uma necessidade de produgdo de mais investigacdes nesta area,
concretamente de dados empiricos que nos possibilitem delinear as caracteristicas dos
programas que vao de encontro as necessidades dos diferentes tipos de participantes.

Além do mais, sucede com frequéncia que muitas das intervencfes neste campo,
ndo assumem um formato de investigagdo, e como tal, em muitos dos casos, a eficacia
dos programas baseia-se nas afirmacOes de satisfacdo e utilidade dos participantes, e
ndo em estudos rigorosamente controlados.

Nesse sentido, julgamos também de extrema relevancia a prossecucdo de
investigacbes no dominio do desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo, pois
constatamos que sdo ainda evidentes lacunas a este nivel, concretamente de
instrumentos aferidos ou construidos para a populacdo portuguesa, na generalidade das
areas, mas de uma forma ainda mais notoria na area da Psicologia Positiva.

No ambito desta nova abordagem da Psicologia, é importante que tais
instrumentos avaliem efectivamente os aspectos positivos, e ndo somente a auséncia de
aspectos negativos.

SO muito recentemente se comecaram a dar 0s primeiros passos nesta nova forma
de perspectivar a Psicologia, mediante o estudo de aspectos da vida como a esperanca, a
criatividade, a responsabilidade, a perseveranca, pois até entdo a Psicologia tem-se
centrado quase exclusivamente na compreensao da patologia.

De acordo com Seligman e Csikszentmihalyi (2000), é importante que aquela
ciéncia reconheca a importancia da compreensdo e construcdo dos factores que
conduzem ao desenvolvimento dos individuos, das comunidades e das sociedades.

Julgamos que no nosso pais, ainda muito marcado por uma cultura de desanimo,
pessimismo, sentimentos de inferiorizacédo e falta de confianca e esperanca, associada a
transformacdes recentes na estrutura social e familiar, € inquestionavel a importancia da
valorizacdo pela Psicologia do estudo e compreensdo das qualidades positivas do ser
humano e da vida, em geral.

O contributo da Educacdo Parental a este nivel serd de extrema importancia, se

considerarmos que a qualidade das experiéncias vivenciadas na familia é fundamental
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para que a crianga desenvolva um sentimento de confianga e de seguranga em si propria
e nos outros, e para que aprenda a olhar a realidade com expectativas positivas.

No presente trabalho, a Educacdo Parental foi perspectivada como uma
possibilidade de facultar a mées e pais respostas as dificuldades com que se deparam
nas suas funcbes educativas, ou mesmo prevenir eventuais praticas potencialmente
nefastas para o desenvolvimento das suas criancas, proporcionando, de acordo com
Marujo (1997), a discussdo e aprendizagem de formas alternativas de comunicar e de
educar, que ndo s6 promovam o desenvolvimento da crianga, mas que tragam aos
préprios pais um sentimento de maior bem-estar emocional.

Nesse sentido, construimos, implementamos e avaliamos um programa de
intervencdo, dirigido a pais de um nivel sécio-econdémico carenciado. Os resultados
encorajadores deste estudo, sobretudo ao nivel da promog&o, junto das figuras parentais,
da auto-estima, da capacidade de regulacdo emocional e expressdao de sentimentos
positivos, bem como de atitudes de optimismo perante as dificuldades/adversidades e
perante a vida/as pessoas, levam-nos a crer que ainda que as suas vivéncias sejam
marcadas pela tensdo emocional que advém de recursos limitados e de modelos de
papéis de alguma forma desestruturados, é efectivamente possivel ajudar maes e pais no
desempenho das suas funcbes educativas, proporcionando-lhes, simultaneamente,
sentimentos de bem-estar consigo proprios e com 0s outros.

Importa ainda ressalvar que estamos perante um estudo com uma componente
qualitativa muito vincada. Este tipo de estudos suscita uma consideravel complexidade
de informacdo e permite uma importante partilha com os participantes, conferindo-lhe
uma voz activa na construcao do conhecimento (First & Way, 1995).

Todavia, desde logo se torna importante assumir também que a natureza dos dados
resultantes de pesquisas qualitativas pode ser muito reflexiva, problematica e por vezes
contraditoria, ndo negligenciando a influéncia do investigador como autor, uma
influéncia que é significativa, mas que nem sempre é referenciada (Dickens & Fontana,
1994; Geertz, 1988 citados por Fontana & Frey, 1998). Com efeito, € importante
colocar em questdo como manter a objectividade, e em que medida esta deve ser
realmente uma meta a atingir, num estudo deste tipo.

Cremos que, no caso concreto deste estudo, a resposta a tal questdo reside num
equilibrio entre a construcdo de uma relacdo de trabalho que possibilite um
envolvimento proximo com os alvos, que antes de serem sujeitos, Sd0 pessoas com

recursos limitados e histérias de vida atribuladas, as quais partilham em grupo,
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envolvimento aquele que devera ser equilibrado com o necessario distanciamento, que
permita efectivamente analisar os dados recolhidos ao longo do trabalho de uma forma
0 mais possivel neutra e imparcial, mantendo sempre presente o objectivo de ajudar
maées e pais no desempenho das suas func¢des educativas, promovendo paralelamente um
maior sentimento de bem-estar junto daqueles. Na implementacdo da intervencdo em
causa, a procura de tal equilibrio foi, continuadamente, uma finalidade perseguida.

Registem-se ainda implicacdes deste trabalho para a Psicologia Escolar.
Consideramos que o programa Ser Familia reine condi¢des para ser implementado
numa escola, e assim contribuir para a efectivacdo de um dialogo produtivo e
cooperante entre este contexto e a familia, com os beneficios que dai possam advir quer
para as criancas (no papel de filhos e de alunos), para os pais ou para os professores,
permitindo, de acordo com Gongalves (1998/1999) que aqueles dois contextos se
assumam como espagos Nnos quais se concretiza a experiéncia e aprendizagem de uma
democracia participativa. Saliente-se que, de uma forma muito particular, os pais que
provém de meios carenciados poderdo beneficiar desta participacdo, especificamente ao
nivel da promocdo da valorizacdo dos seus contributos para o contexto escolar, do
incremento das suas redes sociais de apoio e do desenvolvimento do seu papel como
cidadaos (Marques, 1988, Davies, 1989 citados por Menezes, 1990).

Porém, o programa em causa devera ser implementado privilegiadamente numa
escola enquadrada num meio socio-cultural carenciado, tendo em conta o publico para o
qual foi construida aquela intervencdo. Julgamos que a opg¢do de implementar o
programa em causa noutro tipo de meio, e trabalhar somente com pais identificados
como provenientes de um nivel sécio-econdmico desfavorecido, poderia constituir-se
como um factor de estigmatizacdo para os possiveis participantes.

Em Portugal é ja evidente o desenvolvimento de algumas iniciativas ao nivel da
Educacdo Parental, conquanto haja ainda, segundo cremos, um longo caminho a
percorrer.

Aos psicologos caberd, por certo, a importante tarefa de demonstrar o que pode ser
feito neste &mbito, e qual o papel que podem ter nesta area de intervencao.

Concluindo, talvez um dos legados deste estudo seja o de efectivamente contribuir
para moldar “uma imagem daquilo que € e pode vir a ser o psicélogo que educa para a
educacdo” (Marujo, 1997, p. 136), evidenciando, pelo concreto, que faz sentido a
intervencdo em Educacdo Parental, quando realizada de forma sistemética, numa

perspectiva preventiva e promocional, e considerando as abordagens que se enquadram
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na Psicologia Positiva, para assim apoiar mdes e pais numa tarefa que ira durar toda a

vida, e que possivelmente €, entre todas as que possam enfrentar, a mais surpreendente.

Terminariamos com uma alusdo ao belo conto de Saint-Exupéry, O Principezinho,
uma obra que, segundo cremos, é talvez uma das mais ricas em ensinamentos sobre as
qualidades positivas das pessoas e da vida.

Neste conto podemos ler que “...s6 se vé bem com o coracdo. O essencial é
invisivel para os olhos...”. Assim a participacdo no programa Ser Familia tenha
contribuido para ajudar mées e pais a verem com 0 coragéo, e a sentirem os seus filhos
como parte do essencial das suas vidas.

Falamos de mdaes e pais, cujas historias pessoais foram, em determinados
momentos, desertas de emogdes, 0S quais Se procurou apoiar, ajudando-os a encontrar
lugares de esperanca, por acreditarmos que “O que torna o deserto bonito é haver um

poco escondido em qualquer parte...”.
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