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0 PAPEL DA MEDIAGAO SOCIOFAMILIAR NO DESENVOLVIMENTO DA PARENTALIDADE
TRANSFORMATIVA EM CONTEXTO DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

RESUMO

O desenvolvimento progressivo da pratica da mediacdo e a transversalidade contextual que lhe é
carateristica permite-nos associa-la a diversos campos de atuacao. Retratamos, em particular, uma
investigacao/intervencdo pela mediacao sociofamiliar desenvolvida numa Casa de Acolhimento em
Braga, no ambito do Estagio Académico do 2.2 Ano do Mestrado em Educacao, area de especializacao
em Mediacdo Educacional. Configurada por uma metodologia de natureza qualitativa e alicercada em
pressupostos da investigacdo-acao, exploramos e desenvolvemos uma proposta de parentalidade
transformativa, um constructo inovador que ambicionou envolver, motivar e capacitar as familias para o
exercicio das suas responsabilidades parentais através da criacédo de espacos seguros e inclusivos de
(auto)reflexdo, (auto)consciencializacéo e (trans)formacao parental.

Perspetivamos, numa fase inicial do projeto, uma intervencao direta com os trés vértices da triade
criancas/jovens-familia-instituicdo, dando especial enfoque ao desenvolvimento de espacos de
parentalidade transformativa com as familias. E de notar que, durante o percurso de estagio, o projeto
foi sujeito a reajustes quando nos vimos confrontados com a interrupcgéo presencial das atividades devido
a uma pandemia gerada na COVID-19. A reconfiguracdo do projeto a realidade que a situacdo pandémica
provocou permitiu-nos ampliar a nossa intervencao a dinamicas online de interacéo e desenvolver o sife
ComPrometo-Me, um Projeto orientado para a promogao de um espaco de comprometimento familiar e
apoio a resposta social que orienta as instituicdes no envolvimento das familias.

Os resultados da nossa investigacao/intervencao evidenciam a emergéncia de se investir no
desenvolvimento de espacos positivos e inclusivos de aprendizagem que valorizem e capacitem as
familias dentro dos contextos de acolhimento residencial. Estes espacos surgem numa légica de
refortalecimento das relacdes afetivas familiares, revelando-se o constructo parentalidade transformativa
pela mediacdo sociofamiliar proficuo e projetivo no seu alcance. Neste sentido, & possivel e essencial a
construcao de sinergias transformativas por meio de multiplos meios de intervencdo, quer presencial,

quer online, para envolver (educ)ativamente as familias na vida dos seus filhos.

Palavras-chave: acolhimento residencial; mediacdo sociofamiliar; parentalidade transformativa.



THE ROLE OF SOCIOFAMILY MEDIATION IN THE DEVELOPMENT OF TRANSFORMATIVE
PARENTALITY IN RESIDENTIAL HOST HOME CONTEXT

ABSTRACT

The progressive development of the practice of mediation and the contextual transversality that is
characteristic of it allows us to associate it with different fields of action. We portray, in particular, an
investigation/intervention by social-family mediation developed in a Reception House in Braga, within the
scope of the Academic Internship of the 2nd Year of the Master in Education, specialization in Educational
Mediation. Configured by a qualitative methodology and based on assumptions of action research, we
explored and developed a transformative parenting proposal, an innovative construct that aimed to
involve, motivate and enable families to exercise their parental responsibilities through the creation of
safe spaces and inclusive of (self) reflection, (self) awareness and (trans) parenting.

We anticipate, in an initial phase of the project, a direct intervention with the three vertices of the
triad children/young people-family-institution, giving special focus to the development of spaces for
transformative parenting with families. It is worth noting that, during the internship course, the project
was subject to adjustments when we were faced with the interruption of activities due to a pandemic
generated at COVID-19. The reconfiguration of the project to the reality caused by the pandemic situation
allowed us to extend our intervention to online interaction dynamics and to develop the ComPrometo-Me
website, a Project aimed at promoting a space of family commitment and supporting the social response
that guides institutions in involving families.

The results of our investigation/intervention show the emergence of investing in the development
of positive and inclusive learning spaces that value and empower families within the context of residential
care. These spaces appear in a logic of strengthening family affective relationships, revealing the
constructive transformative parenting through the fruitful and projective socio-family mediation in its
reach. In this sense, it is possible and essential to build transformative synergies through multiple means

of intervention, either in person or online, to actively involve (educ) families in their children's lives.

Keywords: residential host home; sociofamily mediation; transformative parentality
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Capitulo I - Introducao
A verdadeira medida de um homem [e mulher] ndo se vé na forma como se

comporta em momentos de conforto e conveniéncia, mas em como se
mantém em tempos de controvérsia e desafio.

(Martin Luther King Jr.)

Os ambientes familiares tém encontrado propdsitos, espacos e composicoes diversificadas de
emancipacao ao longo das Ultimas décadas (Sarmento, 2018). Independentemente das suas mutacoes,
a familia assume o primeiro lugar do pddio na formacéo e educacao das criancas. O vinculo afetivo
gerado na sua dinamica é responsavel pelo desenvolvimento integral e harmonioso dos mais hovos com
significativos impactos nos seus processos de socializacdo. Todavia, sabemos haver casos nos quais 0s
lacos familiares, por ja estarem quebrados ou enfraquecidos, assumem-se como um fator de risco vida
das criancas/jovens, submetendo-as a processos de institucionalizacdo. Esta condicdo, como
consequéncia da negligéncia parental e da caréncia de condicdes para garantir um desenvolvimento
seguro e saudavel a crianca/jovem, surge para acompanhar, proteger e assegurar os direitos
fundamentais dos menores, mas também para envolver e capacitar as familias no exercicio das suas
responsabilidades parentais com vista a reunificacao familiar (decreto-lei n.> 164/2019, 2019, artigo
4.2, alinea h).

Conscientes da importancia do envolvimento ativo e continuo das familias na vida dos seus filhos
em situacdo de acolhimento residencial numa logica de colaboracao com a instituicéo, desenvolvemos
a presente investigacdo/intervencao perfilada por uma metodologia de investigacao-acao e sustentada
pelos principios da mediacao sociofamiliar. Este projeto, acolhido por uma Casa de Acolhimento de
criancas/jovens em perigo em Braga, surge no ambito do estagio académico do 2.° ano do Mestrado em
Educacado, na area de especializacdo em Mediacao Educacional, da Universidade do Minho, com o
particular designio de compreender e explorar o contributo sublime da mediacao sociofamiliar na garantia
do bem-estar das criancas/jovens em situacao de acolhimento residencial e na criacao de espacos de
(trans)formacao de comportamentos parentais.

S&o varias as areas que trabalham diariamente e de forma conjunta para responder as exigéncias
inerentes dos processos de institucionalizacao e as necessidades apresentadas por cada uma das
criancas/jovens acolhidas e suas respetivas familias de origem. No entanto, a colaboracao com as
familias, bem como o envolvimento e capacitacdo parental, sdo uma realidade que, apesar de emergente,
é recente e, por isso, precoce nos contextos de acolhimento residencial (decreto-lei n.® 164/2019, 2019,

ponto 2, artigo 3.%). Reconhecemos e valorizamos o esforco das equipas multidisciplinares na missao



que as compromete de capacitar os familiares, contudo, destacamos a necessidade de se reforcar as
suas praticas profissionais, a fim de garantir intervencdes amplas, humanistas e valorizadoras das
particularidades de cada familia e seu ambiente familiar. Encontramos na mediacao sociofamiliar espaco
e oportunidade para substanciar esta resposta, uma vez que, por seu meio, se promovem didlogos de
proximidade na triade criancas/jovens-familia-instituicdo de acolhimento e se constroem ambientes
naturais de colaboracdo, capacitacdo e (trans)formacdo (Magalhdes, Silva & Almeida, 2016). As
carateristicas educativas, reflexivas e emancipatorias associadas a pratica da mediacao sociofamiliar
permitiram-nos explorar espacos de capacitacao parental e desenvolver um novo constructo, a
parentalidade transformativa. A parentalidade transformativa promove a educacdo parental ao criar
espacos de (trans)formacdo positiva, (particip)ativa e educativa onde as familias se envolvem em
processos de valorizacdo e motivacdo parental, comunicacdo positiva e inclusiva, (auto)reflexdo e
(auto)consciencializacdo. Tal como a mediacao, também nos acreditamos que os sujeitos podem e
devem ter a oportunidade de progredir, mudar e melhorar as suas formas de ser, estar e lidar consigo
mesmos e com os outros (Silva, 2018) e, por isso, surge este novo constructo que valoriza as familias
na diversidade que as carateriza e possibilita que, a médio e longo prazo, fruto de um envolvimento
inteiro e verdadeiro, se (trans)formem e se autonomizem no exercicio das responsabilidades parentais.

O desenvolvimento deste nosso projeto foi inicialmente organizado para ser implementado
presencialmente no contexto de estagio em causa, no entanto, por termos sido confrontados com uma
pandemia a nivel mundial no inicio de 2020, vimo-nos obrigadas a reajustar a nossa intervencdo e amplia-
la @ metodologias de interacdo online. Assim surgiu o ComPromefo-Me, uma nova forma de interacao,
gue nos permitiu ampliar e continuar a explorar a parentalidade transformativa a partir da mediacéo
sociofamiliar. Esta interacdo surge, inclusive, numa época em que é essencial apoiar as familias,
confinadas em suas casas, no combate ao isolamento, gestdo e prevencdo de conflitos familiares e
construcao de relacdes afetivas estaveis e seguras.

Para conhecer e compreender o projeto atipico, unico e criativo que aqui introduzimos,
organizamos o presente relatério por mais cinco capitulos. Primeiro procedemos a caraterizacao da
instituicdo que acolheu o0 nosso projeto, bem como dos participantes que aceitaram colaborar connosco;
apresentamos a relevancia e pertinéncia da tematica em estudo; e demonstramos o diagnostico de
necessidades/prioridades que orientou a construcdo da nossa investigacao/intervencdo. Depois
exploramos diversas correntes e autores que permitem sustentar teoricamente a pertinéncia e atualidade
da nossa acao e do projeto desenvolvido. De seguida, expomos a nossa questdo de investigacdo e os

objetivos de investigacdo e intervencdo a si associados; esclarecemos sobre as preferéncias



metodologicas adotadas; salientamos as técnicas de recolha de dados que nos permitiram recolher
informacao e consolidar o trabalho desenvolvido; e identificamos os recursos mobilizados e as limitacdes
associadas ao desenvolvimento do nosso projeto. Depois, destacamos uma discussao em torno dos
resultados da nossa investigacdo/intervencdo e articulamo-los, no sentido de os justificar, com
referenciais teoricos a si associados. Por fim, compilamos nas consideracdes finais, uma analise critica
dos resultados, suas implicacoes e impactos a nivel pessoal, institucional e de conhecimento na area da
mediacao.

Em suma, apresentamos um projeto que retrata um trabalho complexo, de reformulacoes
constantes, que nos permitiu desenvolver uma série de competéncias e defesas emocionais e psiquicas,
capazes de nos situar e orientar no encontro dos fundamentos essenciais para transformar, de forma

criativa, controvérsias e desafios em oportunidades.



Capitulo Il - Enquadramento contextual do estagio

S0 vivemos para nos proprios quando Vivemos para 0s outros.

(Tolstoi)

O presente capitulo oferece uma breve caracterizacao da instituicdo que acolheu este projeto de estagio
e das expectativas e primeiras impressoes associadas a essa integracdo; do publico-alvo, objeto da
investigacao/intervencdo e uma reflexao sobre os primeiros contactos e desafios inerentes a participacao
destes no projeto; da area de investigacao/intervencao, a sua relevancia e pertinéncia no ambito da
especializacdo em Mediacdo Educacional; e, por fim, da identificacdo do diagnostico de

necessidades/oportunidades, motivacdes e expectativas.

2.1. Instituicao de acolhimento do estagio
O projeto de estagio que apresentamos teve como contexto de intervencdo uma Casa de Acolhimento
(CA) de criancas e jovens em situacao de emergéncia social e/ou perigo e/ou negligéncia, situada na
regido Norte de Portugal. As CA sdo entendidas como lugares seguros, de educacdo e desenvolvimento,

adequadas as necessidades de criancas/jovens cujos direitos foram, de alguma forma, violados:

1 — O acolhimento residencial tem lugar em casas de acolhimento que dispdem de instalacdes, equipamento de
acolhimento e recursos humanos devidamente dimensionados e habilitados, que garantam as criancas e aos jovens
os cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar, com vista ao seu desenvolvimento integral.

2 — As casas de acolhimento sdo estabelecimentos de apoio social que asseguram resposta a situacdes que
impliquem o afastamento ou retirada da crianca ou do jovem da situacéo de perigo, designadamente nas situacoes
previstas no n.2 2 do artigo 3.° da LPCJP, podendo incluir unidades residenciais e/ou unidades residenciais
especializadas, tendo em conta as situacdes, problematicas e caracteristicas especificas das criancas e dos jovens a
acolher. (decreto-lei n.2 164/2019 de 25 de outubro).

A CA que acolheu o nosso estagio tem capacidade para dar resposta as necessidades de 25
criancas/jovens, com idades compreendidas entre os O e os 21 anos, de ambos os sexos. A sua
intervencao é orientada para a avaliacao das necessidades das criancas/jovens, respetiva promocao,
protecdo e coparticipacdo na construcdo de projetos de vida, na criacdo de espacos favorecedores de
desenvolvimento holistico, equilibrado e harmonioso, apoio ao desenvolvimento de competéncias
parentais e (re)unificacao familiar (Regulamento interno da CA, norma IV, 2016, p. 2). No regulamento
interno é possivel encontrar direitos e deveres pela qual a CA se rege que consagram, sobretudo, a
satisfacdo de todas as necessidades basicas da crianca/jovem e a valorizacdo do seu superior interesse
ao nivel da liberdade de expressao, respeito, seguranca, educacao e saude. Para além de garantir o bem-
estar da crianca/jovem, a CA assume igualmente a responsabilidade de informar, acompanhar e

incentivar as familias, para que estas se envolvam na vida dos seus filhos, por forma a garantir que os



lacos entre a crianca/jovem e os progenitores sdo (re)fortalecidos e as perdas afetivas minimizadas
(Regulamento interno da CA, norma XVIII, 2016, p. 11).

As condicdes habitacionais do espaco da CA garantem que cada crianca/jovem tenha o seu
espaco e bens pessoais de acordo com a sua idade e respetivas necessidades. Dos quartos individuais
e duplos, as instalacoes sanitarias, salas de brinquedos, televisao, visitas e convivio, biblioteca, copa e
espacos exteriores, ha um cuidado institucional em garantir que o zelo pelos espacos e até a sua
decoracao, principalmente em épocas festivas, é responsabilidade ndo so das equipas técnica/educativa
como das criancas/jovens, por forma a envolvé-las, tanto quanto possivel, com a realidade vivida em
ambientes familiares (Regulamento interno da CA, norma XIX, 2006, pp. 11-12).

Para garantir que a CA funciona de forma organizada e harmoniosa, a estrutura organizacional da
instituicio é composta por uma Direcdo Técnica, Equipa Técnica e Equipa Educativa. A primeira é
composta por uma Diretora Técnica que, no caso desta CA, tem como formacdo base a psicologia. A
segunda é composta por uma Psicéloga e Técnica Superior de Servico Social. E, por fim, a terceira é
composta por oito auxiliares de acédo educativa e dois auxiliares de servicos gerais (Regulamento interno
da CA, norma XX, 2006, p. 12). Foi sob o auxilio e acompanhamento da Equipa Técnica que se realizou

0 presente projeto de estagio.

2.1.1. Integracao no contexto de estagio: redefinicoes, expectativas e primeiras

impressoes
O interesse particular em trabalhar a mediacéo sociofamiliar junto das familias cujas criancas/jovens se
encontram em situacao de Acolhimento Residencial (AR), foi nossa prioridade aquando da selecéo da
instituicao para a realizacdo do estagio. Num primeiro contacto entre a estagiaria e as profissionais da
Direcdo Técnica da CA foi-nos comunicada abertura para intervir no reforco da resposta social da
instituicao na sua missao de envolver e capacitar os familiares. Neste momento, extremamente
motivadas, elevamos as nossas proprias expectativas e aceitamos (anexo 1) trabalhar no
desenvolvimento de um projeto de estagio proficuo e verdadeiramente transformador, tanto para o
contexto, como para a estagiaria e para a area em estudo, a mediacdo. Essas expectativas eram,
sobretudo, associadas a colaboracdo da estagiaria nas mais diversas tarefas do contexto, centrando,
especificamente, uma intervencdo junto das familias na descoberta de possibilidades, através da
mediacéo sociofamiliar, para a construcao de um ambiente institucional colaborativo, de envolvimento,

capacitacao parental e (re)unificacao familiar.



Os primeiros dias de integracdo na instituicdo permitiram conhecer o espaco, conhecer as
criancas/jovens e as técnicas das Equipas e compreender o funcionamento diario da CA. Relatamos o
registo efetuado no primeiro diario de bordo da estagiaria que retrata precisamente essa integracao
inclusiva, positiva e harmoniosa: Comecei por tocar a campainha e pedir autorizacdo para entrar. Um
simpatico e acolhedor - “Old Patricia, podes entrar!” — confortou-me o nervosismo do primeiro dia na
instituicdo. (...) Para me mostrar a instituicdo, a acompanhante sugeriu que fossem duas jovens a fazé-
lo, 0 que me permitiu criar lacos e quebrar o gelo com os acolhidos. A semelhanca do primeiro dia, todo
o trabalho desenvolvido no decorrer do projeto foi apoiado de forma continua, critica e contextualizada
pelas profissionais da instituicao e pela orientadora de estagio. A colaboracao entre todos os envolvidos
no projeto foi sistematica, levando a um enriquecimento muatuo do contexto da CA, dos seus envolvidos
e do projeto de investigacao/intervencao em curso.

De facto, foi extremamente enriquecedor o projeto que tivemos oportunidade de desenvolver em
colaboracao com esta CA, no entanto, cabe-nos relembrar também algumas aprendizagens profissionais
valiosas resultantes da colaboracéo com outra instituicao de acolhimento que, numa primeira instancia,
havia aceite a nossa proposta de projeto de investigacao/intervencdo no ambito da mediacao
sociofamiliar (junho 2019). Em outubro de 2019, no inicio da nossa integracao nessa instituicao, vimo-
nos perante tarefas e espacos de envolvimento que nao correspondiam aos principios orientadores
subjacentes ao protocolo de estagio, os quais ja haviam sido previamente discutidos e aprovados por
todos os intervenientes do processo. Em conversa com a orientadora de estagio assumimos a decisao
de mudar de instituicdo imediatamente, decisdo essa que foi inicialmente proposta pela acompanhante
caso 0s seus interesses ndo fossem correspondidos. Esta mudanca de instituicdo demonstrou, da nossa
parte, a necessidade de salvaguardar o projeto de investigacao/intervencdo na area da mediacao
educacional. Receavamos, caso nao o fizéssemos, ndo transportar para o contexto 0os nossos reais
interesses, capacidades e principios subjacentes a pratica da mediacao.

Procurar e encontrar com facilidade uma solucao rapida e eficaz para a situacdo com que nos
deparamos, mantermo-nos positivos e motivados e aprender a lidar de forma harmoniosa com situacoes
imprevistas, foram algumas das capacidades que desenvolvemos quando confrontados com a
emergéncia de alterar o contexto de estagio. Estas capacidades encontraram abrigo na nossa bagagem

enquanto profissionais, preparando-nos para uma grande diversidade de eventualidades.



2.2. Publico-alvo participante na investigacao/intervencao
Quando integramos o contexto de acolhimento, era nosso desejo intervir junto das familias das
criancas/jovens por forma a reunificar relaces afetivas familiares e contribuir para a criacdo de um
ambiente institucional harmonioso. Sabemos, a priori, que s6 é possivel alcancar um ambiente dessa
natureza se houver um envolvimento (colabor)ativo entre todos os envolvidos no contexto, isto &, entre a
triade crianca/jovem, a sua familia e os respetivos profissionais da CA. Estes devem inter-relacionar-se
sempre que possivel para (cor)responder as exigéncias dos processos de promocao e protecdo. Por essa
razao, consideramos pertinente incluir como participantes ativos no nosso projeto os trés vértices que
compdem a triade. Para melhor clarificacao, segue a descricdo do publico-alvo participante na nossa
investigacao/intervencao.

Aquando da integracdo na instituicao, esta preenchia 24 dos 25 lugares disponiveis para
acolhimento de criancas/jovens. Os critérios de identificacdo do nosso publico-alvo comecaram
precisamente pelas criancas/jovens e relacionavam-se diretamente com a interacao que estas
estabeleciam com as suas familias. Era importante incluirmos no projeto criancas/jovens cujas medidas
de promocao e protecao permitiam interagir com os respetivos familiares. Do leque de possibilidades e
em consequéncia das conversas informais com as profissionais das Equipas Técnica e Educativa fomos
focalizando em algumas familias que a partida mostrariam interesse em colaborar connosco. Foram
comentarios e conversas informais com as profissionais da CA que nos auxiliaram na identificacao de
um publico-alvo interessado em colaborar no Projeto: razodvers para trabalhares tens o pai da CJ/22, a
mae da CJ20 também nao serd um problema. (...) A mée da CJ10 no vai dar, é muifo agressiva {...),
as maes das CJ4, CJ8 e CJ9 talvez consigas trabalhar, séo afavels; a mae do CJ16 é muito simpatica.

Nesse sentido, de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020, contactamos sete familiares que
tivemos o privilégio de convidar para participar no nosso projeto. Deste grupo, constituido por quatro
maes e dois pais, apenas uma mae mostrou indisponibilidade para colaborar devido a um recente parto
que acabaria por ocupar grande parte do seu dia-a-dia e impedir que esta se comprometesse de forma
ativa e responsavel connosco: Gostava de participar, mas tenho de ir para o hospital, porque tenho de
estar constantemente a retirar leite da mama, depois tenho de trabalhar e o tempo que me resta é para
vir aqui para estar com eles. Os restantes familiares foram contactados presencialmente e via chamada
telefonica, aceitando, prontamente, participar no projeto e, apesar de ndo perceberem com clareza o
conceito associado a pratica da mediacao e da capacitacao parental, demonstraram grande motivacao

para se envolverem de forma (educ)ativa na vida dos seus filhos. Relatamos as afirmacdes dos dois pais



que foram contactados e que comprovam precisamente o interesse particular em colaborar no projeto:
no que eu puder ajudar, pode contar comigo; se é para ajudar o meu filho, eu quero estar presente.
Quando elegemos estas familias tivemos em consideracdo as suas carateristicas particulares,
entre elas, o analfabetismo, a doenca bipolar (controlada por medicacédo) e a etnia. Por termos em
consideracdo a individualidade de cada familiar, a sua cultura e a sua saude, assumimos uma postura
mais humana e respeitosa, adequando a intervencdo de acordo com as reais necessidades de cada
participante. Apresentamos de forma sucinta as caracteristicas dos seis familiares que aceitaram

colaborar connosco:

Tabela 1: Identificacao dos familiares participantes no projeto

Ident. | Sexo H.A. Saude P.P. N. Etnia Filhos acolhidos
Sociofamiliar na CA

M1 F 10.2 de Inseguranca e Nenhum — 1 (sexo F)

escolaridade | fragilidade durante e
no pés-parto

M9 F 5.2 ano de Sem problemas Nenhum — 2 (sexo F)
escolaridade

M12 F 1.2 ciclo Sem problemas Sem informacao Etnia cigana 1 (sexo M)

M8 F Sem Sem problemas Projeto relacao pais- Etnia cigana 3 (2 sexo F; 1 sexo
escolaridade filha; Projeto cuidar M)

dos filhos

P6 M Sem Sem problemas Projeto relacao pai- — 1 (sexo F)
informacéao filho

P15 M Sem Doenca Bipolar Sem informacao — 1 (sexo M)
informacéo

Legenda: Ident. - Identificacdo; M — Mae; P - Pai; F — Feminino; M — Masculino; H.A. — Habilitagbes Académicas; P. P. N.
Sociofamiliar - Participagdo em Projetos ao Nivel Sociofamiliar.

Como vemos na tabela, destes seis participantes, quatro tém apenas uma crianca/jovem acolhida,
uma participante tem duas criancas acolhidas e outra participante tem trés criancas/jovens acolhidas.
Como 0 nosso objetivo é reunificar, tanto quanto possivel, os relacionamentos afetivos entre as familias
e as suas criancas/jovens, era fundamental que o nosso trabalho se centrasse igualmente no
envolvimento destas nove criancas/jovens. No entanto, como duas delas sdo ainda bebés, apenas foi
possivel incluir no publico-alvo da nossa investigacao/intervencao seis criancas/jovens com idades
compreendidas entre os 7 e 0s 12 anos. A tabela seguinte apresenta, muito sucintamente, o sexo, a

idade e a etnia dessas mesmas criancas/jovens:



Tabela 2: Identificacdo das criancas/jovens participantes no projeto

Identificacdo | Sexo Idade Etnia Relacao Participacao no projeto
CJ3 F 11 meses — Sem relacao Sem participacéo
CJ15 F 1 més — s Sem participacéo
CJ5 F 7 anos — Participante
CJ13 M 4 anos Etnia cigana Sem participacéo
CJ9 M 10 anos Etnia cigana Primos Participante
CJ8 F 7 anos Etnia cigana Irméos Participante
CJ4 F 12 anos Etnia cigana Participante
CJ18 M 9 anos — Sem relacdo Participante
CJ24 F 11 anos — Sem relacao Participante

Legenda: CJ - Crianca/Jovem; F — Feminino; M - Masculino.

Como o trabalho de capacitacdo parental e envolvimento familiar so6 é rico e verdadeiramente
transformador se a propria instituicdo de acolhimento criar condicdes para a reunificacao familiar, é
extremamente importante conectar um terceiro vértice e completar a triade com a colaboracao e
envolvimento dos proprios profissionais da instituicdo. Os familiares transformarao os seus
comportamentos e sentir-se-ao0 motivados a participar de forma ativa na vida dos seus filhos se a prépria
instituicao também mostrar sensibilidade e (re)organizar a sua intervencao em funcao das necessidades
da familia. Quando esta cooperacado é alcancada, sera possivel, de maos dadas, (cor)responder ao
superior interesse da crianca/jovem acolhida. Por isso, incluimos também, no publico-alvo participante
deste projeto, cinco profissionais da CA, dois da Equipa Técnica e trés da Equipa Educativa, todas do
sexo feminino, cujo tempo de servico na Casa era mais longo.

Em suma, integraram este projeto de investigacdo/intervencao cinco profissionais da CA - dois
da equipa técnica, trés da equipa educativa -, seis criancas dos 6 aos 12 anos e seis familiares - quatro
maes e dois pais. Estes participantes assinaram um acordo de participacao que, apesar de lhes dar a
liberdade de porem termo a sua participacdo a qualguer momento, também os responsabilizava a
colaborar ativa e assiduamente nas atividades propostas (apéndice 1A, 1B e 1C). De salientar que este
publico merece a nossa atencao e intervencdo por englobar uma tematica emergente na
contemporaneidade. Através de uma intervencao por via da mediacao é possivel garantir que os direitos
humanos e os direitos da crianca sdo efetivamente respeitados e salvaguardados, que as consequéncias
associadas aos processos de promocdo e protecao sao minimizadas e que as criancas/jovens usufruem
das condicdes para um desenvolvimento equilibrado e harmonioso. Esta influéncia educativa e positiva
dos familiares na vida de criancas e jovens acolhidos, através da colaboracdo com a instituicao de
acolhimento, permitira transformar a realidade familiar e combater cenarios como os que nos foram
relatados pela diretora técnica da CA numa conversa informal: Sdo criancas que nao se identificam com

casas normais. (...). A CJ7 tem 3 anos, esta ca desde os 3 meses de vida e ndo conhece mais nada.



Devido a COVID-19 e a interrupcdo das atividades presenciais em contexto de estagio, a
metodologia de interacao online que construimos para dar continuidade ao nosso projeto, passou a
abranger nao so6 estes participantes que aqui especificamos, mas todos aqueles que, com acesso a
internet, conseguissem chegar até nds. A nova metodologia de interacdo esta igualmente centrada nos
trés vértices do triangulo, no entanto, alcanca um maior leque de familias, instituicdes de acolhimento e
respetivas criancas/jovens. Como a interacdo e o apoio a este publico é expandido para a versao online,
qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode aceder e usufruir do poder transformador dos materiais

desenvolvidos.

2.2.1. Primeiros contactos e desafios
Desde a primeira interacdo com as profissionais da Equipa Técnica da CA que percebemos que o projeto
que haviamos desejado ampliar, tinha encontrado espaco para crescer e se desenvolver. Logo nos
primeiros contactos, o acolhimento na instituicao foi reconfortante, o que permitiu integrar a equipa de
forma pro-ativa e colaborativa. Foram imensas as conversas informais registadas com as profissionais e
o0s contributos valiosos para o projeto de investigacao/intervencdo que dai advieram. A predisposicao em
envolver-nos inteiramente nas tarefas diarias e a abertura por parte da CA para conhecermos e
explorarmos os documentos da instituicdo permitiu, desde muito cedo, integrar o contexto de forma
auténtica, com motivacao e grande expectativa.

A interacdo com as criancas/jovens foi, também, desde os primeiros contactos, extremamente
positiva, sendo possivel construir uma relacdo de confianca e afetividade entre os acolhidos e a estagiaria.
Esta relacéo foi sendo relatada nos diarios de bordo ao longo do periodo de intervencao presencial. As
evidéncias deste relacionamento proficuo sdo agora fruto de reflexdo e assemelham-se, em grande parte,
a que registamos na segunda semana de intervencao: mal chego a instituicdo, toco a campainha e ouco
do outro lado da porta: “é a Patricia!”. Mal esta abre, recebo um abraco carinhoso da CJ1.

No entanto, apesar da interacdo com os familiares ter sido realizada logo desde o primeiro dia em
que integramos a instituicdo, esta relacao foi mais custosa de construir, pois eram muito pontuais as
vezes que estes visitavam os seus filhos na CA. Esta limitacao fez com que os convites para participacao
no projeto fossem adiados e o plano de atividades inicial fosse construido sem a colaboracao destes.
Esta iniciativa foi proposta com o apoio integral da Diretora Técnica que, na altura, afirmou que o /deal é
tracares um plano e depois contactares as familias, porque, se estivermos a espera que eles aparecam,

val ser muito complicado.
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Apesar do contacto inicial ser muito pontual, quando interagiamos com os familiares, estes sempre
mostraram muita consideracdo pelo nosso trabalho e partilhavam, em conversas informais,
preocupacoes, desejos e interesses particulares em colaborar connosco. A questdo colocada por uma
das maes participantes no projeto: vas trabalhar comigo e com a minha bebé, evidencia o interesse em
perceber se o projeto as integraria. Esta interacao continua e reflexiva realizada tanto quanto possivel
com os envolvidos no contexto permitiu que pudéssemos conhecer a realidade de cada um e tracar uma

intervencao mais articulada e baseada nas reais necessidades vividas pelos participantes do projeto.

2.3. Area de investigacio/intervencio, sua relevancia e pertinéncia
0 estudo que aqui apresentamos permitiu compreender, de forma empatica e individualizada, a realidade
vivida em ambiente institucional, ora pelas criancas/jovens acolhidas, ora pelas suas familias e pelos
préprios profissionais da CA, e tracar uma intervencdo humana e verdadeiramente respeitadora dos
direitos humanos e dos direitos da crianca. Esta intervencdo, no dambito da mediacao sociofamiliar,
permitiu revelar a preméncia do profissional Mediador nos contextos de AR.

Presenciamos, cada vez mais, casos de criancas/jovens acolhidos devido a situacbes de
negligéncia associadas a falta de supervisdo e acompanhamento parental® e, por isso, é essencial que
as CA mobilizem as suas respostas de intervencdo para a criacdo de ambientes institucionais
(trans)formadores e respeitadores do desenvolvimento da crianca/jovem. Este desenvolvimento sé é
completo quando as familias sdo incluidas e envolvidas no dia-a-dia dos seus filhos €, nos casos em que
nao representam uma ameaca para 0S mais novos e para a instituicao, devem ser mobilizadas
determinadas respostas por parte da CA, na promocao de espacos de capacitacao parental e reunificacdo
familiar: “Promover as competéncias parentais e respeitar a prevaléncia da familia natural, na exata
medida da defesa do direito das criancas/jovens.” (Regulamento interno da CA, norma XXV, Direitos e
Deveres da Instituicdo, p. 15). Surge, neste sentido, a necessidade de criar espacos de partilha e
compreensao nas CA, onde se desenvolvem reflexdes e se transformam comportamentos parentais,

através do dialogo e do questionamento:

Ha que capacitar as familias para o conhecimento das suas proprias potencialidades pessoais, sociais, relacionais e
para o conhecimento dos recursos comunitarios de que necessita para a ajudar no exercicio da sua responsabilidade
parental, afetiva e firme. Ha que prevenir, mais e melhor, para que as situacdes de risco nao se transformem em
perigo. (Simdes, 2018, pp. 44-45)

! No Relatdrio Casa de 2019, das situacdes de perigo que estiveram na origem do acolhimento, salienta-se, com grande destaque, a negligéncia associada
a falta de supervisdo e acompanhamento parental, vitimizando 58% das criangas/jovens.
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A mediacao assume um papel preponderante no combate aos impactos menos positivos advindos
dos processos de promocao e protecdo. No ambito especifico de intervencao pelo estagio, centramo-nos
no desenvolvimento do constructo parentalidade transformativa que, tendo por base os principios da
mediacdo sociofamiliar, permite que os profissionais das CA se envolvam de forma harmoniosa e
cuidadosa com os familiares, no interesse de os incluir na vida dos seus filhos. As formas como os
familiares se permitem envolver em processos de autorreflexdo e a predisposicdo para transformar
comportamentos desequilibrados, permitiu-nos compreender que é emergente desenvolver um trabalho
articulado e continuo com as familias das criancas/jovens acolhidas. Por via da mediacdo sociofamiliar
e da aplicabilidade pratica da parentalidade transformativa, é possivel, por um lado, desenvolver
competéncias parentais nas familias vulneraveis e capacitar os familiares para a adocdo de
comportamentos parentais basicos a reunificacao familiar; por outro, perspetivar o papel parental como
essencial na qualidade de vida familiar aos olhos das criancas/jovens; e, por fim, reforcar o trabalho
desenvolvido pelas instituicdes de acolhimento, pois sdo poucos os profissionais que se comprometem
em assumir estas responsabilidades com as familias e, quando as assumem, sentem dificuldades em
(cor)responder a todas as necessidades apresentadas, em particular, pela sobrecarga que as restantes
tarefas que desenvolvem dentro da casa representam.

O envolvimento das familias e o trabalho articulado com a instituicao, é de relevante prioridade
nos contextos atuais de AR, pois é fundamental consciencializar as familias de que a instituicdo de
acolhimento ¢ um lugar seguro e de confianca, apto para proteger as criancas/jovens e apoiar 0s
progenitores, ao gerar oportunidades para que as suas competéncias parentais possam ser
transformadas e/ou desenvolvidas. Este comprometimento por parte da instituicdo em colaborar de
forma ativa e continua com e pelas familias € uma medida consagrada no Decreto-lei n.® 164/2019 de
25 de outubro, que visa, no artigo 3.2, “2 — No ambito da execucéo da medida de acolhimento residencial
deve, também, ser promovida a aquisicdo e reforco das competéncias dos pais e maes e/ou dos
detentores do exercicio das responsabilidades parentais para que possam, com qualidade, exercé-las no
respeito pelo superior interesse da crianca ou do jovem”.

O projeto de estagio, conforme afirmou a responsavel da instituicdo, apesar de ser um plano muito
ambicioso, porque sabemos que pode haver alguma resisténcia por parte dos pais, € também uma
investigacao/intervencdo que nos permitiu, por meio da mediacao sociofamiliar, por recurso a uma
investigacao-acdo participativa e através do desenvolvimento e aplicabilidade pratica da parentalidade

transformativa, adequar comportamentos e respostas, transformar barreiras em oportunidades e
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acreditar que, juntos e implicados, podemos atribuir um valor ampliado e projetivo a acao das instituicoes

de acolhimento.

2.4. Diagnéstico de necessidades/oportunidades, motivacoes e expectativas
Destacamos, neste ponto, a fase vital do desenvolvimento do nosso projeto, o diagnostico de
necessidades/oportunidades. Na perspetiva de Serrano (1994, p. 39), o diagnéstico de necessidades
procura tornar inteligivel a realidade de um contexto por forma a permitir identificar oportunidades de
intervencao:

O diagnostico da realidade é uma fase de grande importancia para a elaboracdo de projetos. Permite encontrar os
principais problemas, desempenhar as suas causas principais e oferece maneiras de acao para os resolver. O objetivo
do diagnostico é o conhecimento da realidade. Constitui uma das ferramentas tedrico-metodolégicas mais importantes
para nos aproximarmos da realidade em estudo.:

Quanto mais profundo for o conhecimento sobre a realidade, mais facil sera determinar uma
intervencao que melhore a situacao atual e emergente do contexto. Por meio do diagnostico de
necessidades o investigador é responsavel por elaborar uma série de acdes estratégias que permitem
explorar o contexto em investigacao e os seus envolvidos e construir um conhecimento auténtico em
torno da realidade em estudo (Serrano, 1994). Este diagnostico, realizado na fase inicial do projeto de
investigacao/intervencdo, € um dos pilares quando associado a construcédo de projetos, permitindo
encontrar oportunidades de intervencao, sustentar e orientar todo o trabalho desenvolvido pelo
investigador e, sem o qual, ndo seria possivel avancar, de forma verdadeiramente enriquecedora, para
as fases seguintes de intervencao e avaliacéo.

A considerar a importancia que os dados assumem no sucesso de qualquer projeto de
investigacao-intervencao, o diagnostico de necessidades/oportunidades que apresentamos esteve sujeito
a um roteiro de acdo elaborado no inicio da integracdo no contexto de estagio. Este roteiro permitiu
orientar a integracao da estagiaria e identificar areas e oportunidades de intervencao, conceitos nucleares
e pessoas chave no contexto da CA. Este mapeamento inicial auxiliou-nos na analise e interpretacao da
realidade, sendo possivel, por seu meio, encontrar um conjunto de situacdes nas quais seria prioritario

intervir por via da mediacao sociofamiliar:

2 Traducao propria.
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Quadro 1: Roteiro de acado e necessidades/oportunidades identificadas ao nivel sociofamiliar

Acées Técnicas de recolha de Necessidades/oportunidades
informacao identificadas ao nivel sociofamiliar
. . o - Comunicacao na triade criancas/jovens-
- Conhecer o dia-a-dia da instituicao e - . - b Q - cas/J
) . - Observacéao participante nao familias-instituicao
das criancas/jovens
. i estruturada
- Construir confianca o .
. - - Reforco da comunicacao entre a familia
- Interagir com as familias . ) o
. . . - Conversas informais e a instituicao
- Compreender o tipo de interacao
ue a instituicao estabelece com as L . o )
?amilias ¢ - Diarios de bordo reflexivos - Criacéo de espacos de confianca e
reflexdo para a reunificacdo dos
- Compreender como é organizada a relacionamentos afetivos familiares
instituicao e de que forma pode ser
viabilizada a mediacéo sociofamiliar - Promocao de espacos de capacitacao
- Conhecer os processos individuais . parental e envolvimento familiar na vida
. . - Analise documental .
das criancas/jovens dos acolhidos
-Analisar o trabalho desenvolvido pela
instituicdo no envolvimento e - Criacdo de uma estratégia de
capacitacdo dos familiares capacitacao parental, por meio da
mediacao sociofamiliar, que motive e
- Compreender como pode ser valorize os familiares a (auto)refletirem
mobilizada a intervencao por via da - Grupo Focal sobre si, sobre o seu papel enquanto
mediacéo sociofamiliar pai/mae e sobre as suas relagdes
parentais e vinculos afetivos

Com a leitura do quadro é possivel compreender que, determinadas acdes por parte da estagiaria,
estavam diretamente relacionadas com técnicas especificas de recolha de informacéo. A aplicabilidade
pratica das acdes iniciou no més de outubro de 2019. Desde entao, a intervencao da estagiaria centrou-
se em explorar oportunidades oferecidas pelo contexto.

A ambicao inicial de intervir junto das familias das criancas/jovens e fortalecer a relacdo destas
com os seus filhos e com a instituicdo de acolhimento, determinou o foco do roteiro de acao e, nesse
sentido, as nossas intervencdes centraram-se no conhecimento da realidade familiar no contexto da CA.
No entanto, apesar deste roteiro ter sido definido e haver um compromisso diario para com as nossas
préprias metas, o envolvimento com outras atividades diarias na CA permitiu também conhecer com
autenticidade a realidade e, de acordo com as vivéncias, atribuir-lhes sentido para a ampliacéao e
consolidacao do projeto.

De todas as técnicas de recolha de informacao que utilizamos para tecer um diagnostico de
necessidades/oportunidades, foram as conversas informais, os grupos focais e a analise documental
gue mais impacto tiveram na definicdo da nossa intervencao. A acompanhante de instituicao facilitou,
desde logo, 0 acesso aos documentos legais e institucionais da CA, bem como aos processos individuais
de cada um dos acolhidos, permitindo-nos rentabilizar parte do tempo na instituicao para analisar os
processos de cada crianca/jovem e seus familiares. Esta disponibilidade, por parte da CA, para se dar a

conhecer permitiu que investigassemos e compreendéssemos a historia de vida da instituicao e de todos
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0s seus envolvidos e identificassemos as necessidades vividas no e pelo contexto ao nivel sociofamiliar.
Como forma de consolidar as informacdes recolhidas, consideramos por bem organizar os dados
relevantes para o nosso projeto num documento estruturado (ver apéndices 2 e 3) que nos permitiu
identificar e analisar algumas das necessidades/oportunidades de intervencdo destacadas pela CA ao
nivel sociofamiliar: promogcéo da autfoestima e das competéncias de assertividade, desenvolvimento das
competéncias Inferpessoalis ao nivel da relacdo pais filha/o e da interacdo social; promocdo das
estratégias de resolucdo de problemas, de fomada de decisdo, de gestdo de conflitos e de gestdo
emocional; potenciacdo do sentido de responsabilidade sobre as suas acoes; treino da comunicacao e
da capacidade de autocontrolo. Em complementaridade, para além das informacdes vitais que pudemos
recolher da analise aos processos individuais, também as afirmacdes realizadas ao longo do grupo focal
realizado com as profissionais, permitiram-nos compreender melhor o contexto, os seus envolvidos e
possiveis formas de intervencdo. Nestas conversas de grupo, as profissionais testemunharam alguma
resisténcia dos familiares, por exemplo, perante as regras da CA - Ndo tirar fofografias nas visitas e
continuam a tirar. Ndo mudar as roupas nas visitas, continuam a mudar - e, por isso, conscientes da
importancia de se investir num reforco da comunicacao entre as profissionais e as familias em beneficio
do bem-estar das criancas/jovens, foi sugerido, varias vezes, a importancia de se /nsistir nas
competéncias parentais. Ao longo da conversa salientaram-se, inclusive, algumas das
atitudes/comportamentos que as profissionais adotam para comunicar com os familiares por forma a
apoia-los nas suas competéncias parentais - dizer-thes o que é um lanche saudavel. As visitas, sobre o
estabelecimento de regras, de limites. Para ndo dar pontapés nos armarios, para ndo saltar em cima do
sofd, porque se podem pdr em risco - contudo, tal como também afirmado, a recetividade por parte das
familias é, por vezes, diminuta e &, por isso, prioritario, mobilizar todos os meios para que estas se
sintam motivadas e verdadeiramente envolvidas com os propdsitos da instituicdo, em beneficio das
criancas/jovens, mas também em prol do seu proprio desenvolvimento pessoal, familiar, relacional e
social. O nosso projeto assume aqui uma relevancia substancial pois, ao centrar-se neste envolvimento
auténtico dos familiares, complementa o trabalho das profissionais, reforcando as suas ideias, ja
escassas, para promover uma colaboracao ativa e continua com as familias — se fivéssemos ideias ja as
tinhamos implementado,; ndo é muifo facil; cada caso é um caso e depois depende da recetividade,
s0zinhos ndo conseguimos, ndo ha ideias iluminadas.

Em suma, destacamos, como principais necessidades/oportunidades de intervencao/investigacéo
a criacao de espacos de confianca e reflexao entre a instituicao e as familias facilitadores da reunificacéo

dos relacionamentos afetivos entre os familiares e as suas criancas/jovens; a promocao de espacos de
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capacitacao parental e envolvimento familiar no dia-a-dia da instituicao; e a criacdo de uma estratégia,
por meio da mediacao sociofamiliar, que motive e valorize os familiares a (auto)refletirem sobre si, sobre
0 seu papel enquanto pai/mae e sobre as suas relacoes.

Ao identificar estas necessidades/oportunidades de investigacdo/intervencdo no ambiente
institucional da CA temos plena consciéncia que nem todas as criancas/jovens, assim como nem todos
0s pais e profissionais da casa, se espelham nos pontos assinalados. Este diagnostico ndo especifica
casos individuais, retrata sim uma visdo geral dos pontos criticos identificados durante os dois primeiros
meses de investigacao/intervencao, tenham sido eles recolhidos pela estagiaria através de diarios
reflexivos, observacao, conversas informais e grupos focais, como por meio da analise de um conjunto
de documentos formais que, estruturados pelos olhos da instituicdo, nos proporcionaram uma primeira
leitura da casa, das criancas/jovens e das suas familias. Este diagndstico inicial, apesar de sélido devido
as mais variadas fontes de informacao utilizadas, foi construido com consciéncia da sua superficialidade,
pois os dois primeiros meses de investigacao/intervencdo sao um curto periodo de tempo para maturar
0 nosso entendimento em torno de uma realidade contextual tdo complexa como a do AR.

Em suma, o diagndstico realizado no inicio do projeto de investigacao/intervencéo, orientado por
um roteiro de acao centrado em questdes ao nivel sociofamiliar, permitiu-nos compreender o contexto,
os envolvidos e as suas reais necessidades e tracar uma intervencao focalizada e humanista, com

benesses mutuas e construtivas, ndo s6 para o publico-alvo e contexto, como para o proprio projeto.
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Capitulo lll - Enquadramento tedrico da problematica do estagio

Importante nao é ver o que ninguém nunca viu, mas Sim, pensar o que
ninguém nunca pensou sobre algo que fodo mundo Vé.

(Arthur Schopenhauer)

Ao longo da histdria da evolucdo humana foram muitos os momentos marcados por conflitos, hostilidades
e desentendimentos, tanto a nivel coletivo, como interpessoal. Em todos esses marcos evidenciavam-se
aqueles que, grande parte das vezes, assumindo uma posicao de notoriedade na comunidade, tentavam
trazer pacificidade as situacoes vividas através do dialogo e do exercicio da empatia (Torremorell, 2008).
Nos ultimos 30 anos essa intervencdo equilibrada e harmoniosa passou a designar-se mediacao,
assumindo uma grande relevancia na sociedade (Silva, 2018). Desde entdo, a mediacdo tem sido um
conceito em constante ascensao e com uma grande aplicabilidade pratica, fruto da sua transversalidade
tematica e contextual (Silva & Munuera, 2020). O seu carater educativo, inclusivo e transformativo
permite-nos explorar novas praxis e, com base nos seus principios democraticos, construir
entendimentos reais e verdadeiramente humanistas dos contextos e das praticas educativas. Dos varios
campos de atuacdo da mediacdo, o sociofamiliar ¢ aquele que assume um papel central no
desenvolvimento deste projeto, pois, foi a partir das suas caracteristicas distintivas que desenvolvemos
o constructo parentalidade transformativa. A parentalidade transformativa visa, em contextos de AR,
promover ambientes de envolvimento familiar, capacitacdo parental e comprometimento das familias na
vida de criancas e jovens sujeitos a medidas de promocao e protecao, através da criacao de um dialogo
de maior proximidade entre as familias e a instituicao de acolhimento.

Como forma de melhor percecionarmos a importancia da mediacdo sociofamiliar e o
desenvolvimento do  constructo  parentalidade  transformativa para este projeto de
investigacao/intervencao, dedicamos este capitulo a exploracao e explicitacao tedrica dos seus respetivos
fundamentos. O capitulo esta dividido em trés partes: a primeira parte permite-nos compreender o
conceito de mediacao e o seu desenvolvimento progressivo ao longo dos ultimos anos; a segunda parte
explora a importancia da intervencao pela mediacdo sociofamiliar através do exercicio profissional do
mediador em contextos de AR; e, por fim, desenvolvemos o constructo parentalidade transformativa,
associado, na sua totalidade, ao superior interesse da crianca/jovem, ao exercicio da parentalidade e ao
envolvimento (particip)ativo das familias nos contextos de AR. Dedicamos ainda o final do capitulo para
uma reflexdo tedrica sobre a importancia da aplicabilidade pratica da parentalidade transformativa em

AR, por recurso a metodologias presenciais e online.
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3.1. Mediacao: um conceito em constante ascensao
Definir o conceito de mediacao exige-nos a compreensao de um discurso tedrico complexo. A discussao
em seu torno permite-nos afirmar que a mediacdo sempre existiu, mas o seu conceito foi sujeito a
renovacdes nos finais do século passado, ganhando grande visibilidade em Portugal a partir dos anos
90, fruto das transformacodes societais vividas na contemporaneidade (Torremorell, 2008; Silva, 2018).
Foram varios os fatores que contribuiram para o desenvolvimento da mediacdo, mas foi a emergéncia
sentida para a criacao de culturas de educacao para a responsabilidade, cidadania e paz, que permitiu
associar a mediacao a uma atividade social, educativa, democratica, construtiva e socio-critica, além da
sua precedente e classica dimensado formal e reparadora como método alternativo, cooperativo e
participado de resolucdo de conflitos (Silva, 2018). O seu reconhecimento progressivo ao longo dos
ultimos anos, permite-nos testemunhar a maturacdo da sua concetualizacao e associar a mediacao a
prevencao, regulacéo e transformacao dos individuos e das situacdes que os envolvem, através da sua
participacdo ativa e (cor)responsabilizacdo em espacos de comunicacdo e didlogos positivos, de
(auto)reflexdo, (re)valorizacao e (trans)formacéo (Silva & Munuera, 2020). Nesta vertente informal, a
mediacédo, centrada em perspetivas preventivas de inclusao e coesdo social, tem manifestado e
trabalhado em prol da construcao individual e coletiva de possibilidades criativas e democraticas, para o
desenvolvimento de sociedades sustentaveis, pacificas, inclusivas, humanisticas e criticas (Silva, 2018).
A sua perspetiva educativa, com grande atencado as questdes da participacdo e da responsabilidade,
permite-nos associar a mediacdo a uma intervencao integradora, ampla e cooperativa, de
desenvolvimento de competéncias e capacidades de participacao responsavel para a vida em sociedade
(Silva, 2018).

A pratica da mediacao tem vindo a expandir-se por variados campos de intervencado e tem
proliferado como resposta criativa para alcancar mudancas sociais verdadeiramente respeitadoras e
humanistas (Almeida, 2009). O contexto escolar tem sido palco principal da influéncia da mediacao, visto
que a educacao no século XXI, mais do que em qualquer outra época, tem sido sujeita a demandas que
exigem debrucar as politicas educativas em torno do desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, valorizadoras das relacdes interpessoais e do exercicio pleno da cidadania. A titulo de exemplo,
retratamos o comunicado da Republica Portuguesa, divulgado em agosto de 2020, onde se decretaram
abertas as candidaturas de mediadores e outros técnicos de intervencao social, para o exercicio
profissional nas escolas. O papel do mediador neste contexto centra-se na promocao do sucesso e
inclusdo educativos, através do aperfeicoamento de competéncias pessoais e emocionais e

fortalecimento das relacbes entre as escolas, familias e comunidades (Republica Portuguesa, 2020).
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Para além da escola, a mediacao tem assumido um papel de grande valor noutros contextos, entre os
quais, na familia, no trabalho, na saude, na comunidade, no comércio e, até, na preservacao do meio
ambiente (Silva & Munuera, 2020). No sentido de ratificar este engrandecimento da mediacao,
retratamos também, a titulo de exemplo, o caso de mediadores municipais interculturais que, fruto da
desconfianca e resisténcia face a diferenca por grande parte da populacdo numa sociedade que ¢ cada
vez mais plural e global, orientam o seu trabalho no sentido de facilitar e aprofundar o didlogo entre as
varias comunidades, promover a coesao social e, por sua vez, melhorar a qualidade de vida dos
individuos. A marco de 2019, o municipio do distrito de Castelo Branco, em Portugal, formou uma equipa
de mediadores interculturais com o grande objetivo de melhorar as interacdes entre os estudantes, as
escolas e as familias imigrantes e combater o insucesso, absentismo e abandono escolar (Diario de
Noticias, 2019). Este ganho de expressao, por parte da mediacéo, consolida-se, progressivamente, por
ser associada a iniciativas, projetos e programas nacionais e internacionais transformadores, que, por
um lado, apoiam e mobilizam o combate a conflitualidade e a desregulacao social, e, por outro, valorizam
metodologias participativas e colaborativas de (auto)reconhecimento e (inter)Jcompreensao, promotoras
do desenvolvimento de processos de evolucao individual e coletiva responsaveis (Silva, 2014).

Em consequéncia da ampliacédo e valorizacao do papel da mediacédo e seu efeito surge 0 nosso
projeto de estagio, em contexto de AR. Na nossa investigacdo/intervencao, a mediacdo assume um papel
inteiramente social e educativo, centrado na prevencao e (trans)formacao das pessoas/grupos e das
suas realidades. O foco de acdo, ao se centrar na relacao da triade criancas/jovens-familia-instituicéo de
acolhimento e no envolvimento (particip)ativo e interessado das familias na vida dos seus filhos, evidencia

que o campo de atuacdo que melhor se adequa a nossa intencdo €, como ja antecipado, o sociofamiliar.

3.2. Mediacao sociofamiliar e o papel do mediador em contextos de acolhimento

residencial
A pluralidade de atuacdo por via da mediacdo permite-nos associa-la ao ambito sociofamiliar e reservar-
lhe um lugar de grande emergéncia e distincao nos contextos de AR. A mediacao sociofamiliar, ao
contrario, por exemplo, da mediacéo escolar e intercultural, é ainda uma pratica pouco explorada, pois
sao recentes o0s projetos a ela associados. Apesar do referencial teérico alusivo a mediacdo sociofamiliar
ser precoce, esta apresenta, fruto das investigacoes realizadas, uma natureza valiosa e de grande
esséncia. A sua emergéncia em contextos de acolhimento residencial coloca-a no centro das atencoes
deste projeto e, por ser aqui explorada, ainda que de forma breve, permite reforcar o seu quadro teorico

e maturar a importancia do seu conceito e respetiva intencdo profissional. Mais concretamente, a
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mediacao sociofamiliar insere-se no campo da mediacéo informal nao judicial e, pela sua vertente
educativa e social, permite construir ambientes de transformacao, colaboracao e confianca. Tecemo-nos
pela perspetiva apresentada por Magalhaes, Silva e Almeida (2016, p. 121) para definir os propésitos da

mediacao sociofamiliar:

A mediacéo sociofamiliar promove a comunicacao entre individuos da mesma familia e os sistemas sociais (casas de
acolhimento, judiciais (tribunais) e de protecdo (CPCJ)), de modo a facilitar as relacdes de interacdo entre estes
diversos sistemas e a colaborar para o equilibrado desenvolvimento das criancas e jovens e o (re)estabelecimento dos
lacos afetivos no interior do sistema familiar.

Julgamos ser possivel interpretar que a mediacdo sociofamiliar, consubstanciada pela
comunicacao, relacdes e interacdes, surge, essencialmente, com o propésito de facilitar a comunicacéo
dentro do nucleo familiar e deste com os sistemas sociais que o envolvem. A modalidade transformadora
da mediacdo permite assumir uma dimensao critica e criadora de superacado e/ou (re)definicdo de
formas de atuacdo dentro do ambiente familiar. Ao estar centrada no modelo transformativo de
mediacao, a mediacdo sociofamiliar reconhece, (re)valoriza e transforma os sujeitos, as suas relacoes e
0s contextos que integram e gera oportunidades para que os sujeitos possam refletir, questionar e
autoconsciencializarem-se sobre os seus comportamentos familiares (Silva, 2018; Magalhaes, Silva &
Almeida, 2016). A mediacao sociofamiliar €, neste sentido, uma mais valia nos contextos de acolhimento
residencial, pois permite mobilizar esforcos para a criacao de ambientes colaborativos, de confianca e
convivéncia pacifica e positiva, propicios ao desenvolvimento integral das criancas e dos jovens em todas
as fases do processo de promocao e protecao (pré, durante e pos). A intervencao pela via da mediacéo
sociofamiliar permite promover espacos de dialogo na triade crianca/jovem, familia e sistema social;
salvaguardar o bem-estar dos acolhidos e garantir-lhes os seus direitos essenciais; estimular e
(re)fortalecer as relacoes familiares; e trabalhar de forma articulada em equipas multidisciplinares, por
forma a desenvolver modelos e praticas de intervencdo e prevencao do risco, verdadeiramente
adequados e humanistas, centrados nas reais necessidades dos envolvidos.

A vertente reflexiva, educativa e ética da mediacao sociofamiliar permite atribuir-lhe grande
destaque no seio de outras tantas intervencdes. Por recurso a mediacdo sociofamiliar € possivel
desenvolver um trabalho participado e colaborativo, com vista a (trans)formacao dos envolvidos e das
situacdes que os implicam. O grande compromisso da mediacdo sociofamiliar para com a garantia do
bem-estar da crianca/jovem exige-lhe, paralelamente, promover espacos de apoio e envolvimento das
familias, por forma a facilitar a comunicacdo entre todos, agilizar a partilha e a compreensdo das

dindmicas subjacentes ao processo de promocao e protecdo, (re)fortalecer as relacdes familiares e,
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consequentemente, alcancar ambientes propicios ao verdadeiro desenvolvimento integral dos acolhidos,
0 mais harmoniosa e afetivamente possivel.

A intervencéo do profissional mediador em contexto de acolhimento residencial, pelo seu perfil
especializado e criativo, permite romper com processos estandardizados, desvalorizadores e subtrativos
das particularidades de cada crianca/jovem e respetiva familia; envolver-se de forma independente e
neutra, 0 mais empaticamente possivel; criar sinergias transformativas no trabalho articulado com a
instituicao; promover espacos de confianca e humanistas, abertos a partilha e expressao de todas e
quaisquer necessidades; criar oportunidades para que, tanto os familiares como a propria instituicao, se
envolvam totalmente no processo de promocado e protecao; promover espacos de dialogo positivo,
partilha, compreensao, (auto)reflexdo e (auto)questionamento; garantir que as familias possam ver as
suas capacidades parentais desenvolvidas; e facilitar a construcao de entendimentos positivos e
construtivos sobre a estrutura familiar.

Aintervencao pela via da mediacao sociofamiliar permitiu, no nosso contexto de atuacéo, mobilizar
esforcos por forma a responder as necessidades encontradas em contexto de acolhimento residencial e
criar espacos de envolvimento e (trans)formacédo parental e institucional. Através da mediacado
sociofamiliar é possivel favorecer positivamente o processo de promocao e protecao sujeito, socialmente,
a conotacdes pejorativas e contribuir de forma auténtica e criativa para o desenvolvimento integral e
pleno das criancas/jovens, por meio, quase na sua totalidade, das relacbes positivas, afetivas e

harmoniosas com as respetivas familias e instituicao de acolhimento.

3.3. Desenvolvimento do constructo parentalidade transformativa pela mediacao

sociofamiliar
Como procuramos destacar, o contexto de AR em muito sai beneficiado quando incorpora, nas suas
intervencbes, a pratica da mediacdo sociofamiliar e o papel profissional do mediador. As CA
comprometem-se, diariamente, com o salvaguardar os direitos das criancas/jovens e, para que isso seja
conseguido na sua plenitude, & necessario construir uma corresponsabilizacdo com as familias. Este
acompanhamento direto, envolvimento das familias no dia-a-dia das instituicoes e apoio no
desenvolvimento de competéncias parentais para a reunificacdo familiar sdo medidas de intervencao
consagradas no Decreto-Lei n.? 164/2019, as quais as instituicdes de acolhimento nao podem ignorar.
E com base numa intervencdo assente nos principios da mediacdo sociofamiliar, e como forma de
reforcar e assegurar o compromisso que as instituicdes de acolhimento assumem no envolvimento e

capacitacdo familiar, que surge o constructo parentalidade transformativa. Tal como o nome indica, este
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constructo inovador centra-se no exercicio da parentalidade com foco de intervencéo nos familiares das
criancas/jovens acolhidos, por um lado, para o seu respetivo empoderamento, motivacdo e
envolvimento, com vista ao (re)fortalecimento das relacdes afetivas e, por outro, para o desenvolvimento
de dialogos de maior proximidade com a instituicao de acolhimento (Fernandes, Viana & Castro, 2020).
Através da parentalidade transformativa é possivel criar ambientes de confianca, onde os familiares se
sentem seguros para participar de forma ativa em espacos de (auto)reflexdo, (auto)questionamento,
(auto)consciencializacdo e, consequentemente, (trans)formacao pessoal, relacional e familiar.

Servem os seguintes subtopicos para compreender, de forma breve, mas especifica, quais 0s
direitos da crianca/jovem e de que forma a familia influencia o seu desenvolvimento e a necessidade de
aplicacao de processos de promocao e protecao; como é percecionado o exercicio da parentalidade e
qual tem sido o papel da instituicao de acolhimento na mobilizacao de esforcos para envolver ativamente
as familias na vida das criancas/jovens acolhidos; e, por ultimo, dedicamos o final do capitulo a
compreensao tedrica do constructo parentalidade transformativa e a reflexdo sobre a importancia da sua

aplicabilidade pratica, ora em contextos de acolhimento residencial presenciais, ora online.

3.3.1. Os diretos da crianca/jovem, o papel da familia e as medidas de promocao e

protecao
Comecar por compreender o que se entende por crianca € imperativo para explorar os direitos a ela
associados e a necessidade, em casos muito especificos, de aplicacdo de medidas de promocao e
protecdo. Nesse sentido, a Convencado sobre os Direitos da Crianca (CDC) assume notoriedade
concedendo-nos, no artigo 1.2, o entendimento de crianca: “(...) crianca é todo o ser humano menor de
18 anos, salvo se, nos termos da lei que |he for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo” (Unicef, 2019,
p. 8). A partir deste entendimento tomamos a liberdade de englobar, nos direitos consignados a crianca,
os direitos dos jovens, pois, até a maioridade, para além dos direitos humanos ratificados na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, todos usufruem dos direitos consagrados na CDC e na Declaracao
Universal dos Direitos da Crianca (DUDC). Qualquer crianca/jovem tem direito a igualdade, alimentacéo,
educacao e cuidados especiais, amor e compreensao, a ser socorrido e protegido (DUDC, 1959). Pela
vulnerabilidade que os carateriza, fruto da prematuridade da idade, necessitam de protecao e atencao
particular (Unicef, 2019). A CDC garantiu ser da responsabilidade do Estado salvaguardar o superior
interesse da crianca/jovem, protegé-la de todas e quaisquer formas de perigo e assegurar que o seu
crescimento ocorre em ambientes harmoniosos e respeitadores, favorecedores do desenvolvimento das

suas capacidades (Unicef, 2019). A familia, de todos os ambientes sociais nos quais a crianga/jovem se
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insere, deve ser apoiada pelo Estado na missao de garantir o bem-estar dos mais novos, pois, de forma
particular, é esta que assume uma responsabilidade primacial no que diz respeito aos cuidados, protecao
e garantia dos direitos da crianca/jovem. Na perspetiva de Simdes (2018, pp. 43-44) a familia surge

com grande destaque na responsabilidade de cuidar e apoiar a emancipacao da crianca:

(...) a familia é o espaco onde reside o amor e com ele se estabelecem os vinculos afetivos de qualidade tao
necessarios ao bom desenvolvimento e bem-estar das criancas, permitindo-lhes arquitetar e construir a sua identidade
e a sua historia individual, sempre enriquecida com a satisfacdo integral das demais necessidades fisicas, cognitivas
e psicossociais, acompanhando o andamento proprio das diversas e diferentes etapas do seu crescimento.

Apesar das demandas sociais, culturais, tradicionais e politicas associadas a tipologia de cada
familia, prevé-se que dentro de qualquer nucleo familiar os adultos se responsabilizem pela educacéo e
protecao dos mais novos e incitem ao seu processo de socializacdo (Unicef, 2019). Turmen (1993, p. 3)
também sublinha a importancia da familia enquanto principal espaco de suporte emocional e social, ao
referir que: “A familia é o primeiro mecanismo de suporte emocional e social que experimentamos, o
nosso primeiro professor, 0 nosso primeiro prestador de cuidados de saude.”.

A percecdo de como pode ser constituida uma familia foi sofrendo transformacdes ao longo dos
anos, contudo, prevé-se que as responsabilidades parentais se revistam de atitudes e comportamentos
altruistas e responsaveis exercidos no interesse pelo bem-estar e desenvolvimento dos mais novos
(Cabral, 2009). Estas transformacdes permitem-nos compreender que, dentro do ambiente familiar, para
além das ligacoes sanguineas, se valorizam, cada vez mais, o carinho, a empatia, o afeto, o bem-querer
e uma serie de valores que conservam o equilibrio da saude psicolégica, mental e social de todos (Zornig,
2010). E habitual que, quando pensamos em familia, associemos, de imediato, & nossa experiéncia
familiar e relembremos os lugares e as pessoas com as quais crescemos. A familia é, de facto, um
espaco privilegiado para a criacdo de memodrias e elaboracédo de aprendizagens significativas, contudo,
a representacao mental que nos ¢ evocada pela palavra familia, ndo € universal nem transversal, ora
entre diferentes sociedades ora, até mesmo, no seio de uma mesma comunidade. Segundo Simdes
(2018, p. 44), embora por razdées multifatoriais complexas, & a familia que tanto garante a seguranca e

direitos da crianca como também os pode comprometer:

(...) se é verdade que é no seio da familia que a maioria das criancas portuguesas crescem em autonomia e dignidade,
também ¢é um facto que é exatamente nesse seio que, por razdes quase sempre multifatoriais e muito complexas,
poderdo ocorrer situacdes em que os seus direitos fundamentais ndo sdo plenamente cumpridos, deixando-as em
situacdo de vulnerabilidade geradora de riscos ou mesmo perigos para a sua seguranca, bem-estar, satde, formacéao,
educacao e desenvolvimento.

s Traducao propria.
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Sabemos haver casos nos quais as familias apresentam fatores de risco que podem potenciar, ou
consubstanciar, situacdes de perigo para as criancas/jovens, transformando os espacos de
aprendizagem em espacos inseguros de repressao e medo. A dificuldade para lidar com situacdes de
crise, raras as excecdes que ndo se encontrem em estado de iliteracia, isolamento e alienacdo, com falta
de recursos basicos e, muitas vezes, perante condicdes de vida precarias, sao alguns dos multiplos
fatores que impedem as familias de potenciar experiéncias e desenvolvimentos harmoniosos na
crianca/jovem (Montano, 2020). Quando surgem estas inibicdes e/ou limitacdes no exercicio das
responsabilidades parentais, os progenitores deixam de desempenhar os papéis que lhes sao inerentes
e as criancas/jovens veem-se numa situacao de negligéncia parental e com os seus direitos violados.
Por se encontrarem em perigo, os menores ficam sujeitos a processos de promocao e protecdo previstos
na Lei de Protecdo das Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), que visam, fundamentalmente, proteger a

crianca/jovem em risco:

1 - A Intervencéao para a promocao dos diretos e protecao da crianca e do jovem em perigo tem lugar quando os pais,
o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacao,
educacao ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissao de terceiros ou da prépria crianca
ou do jovem a que aqueles nao se oponham de modo adequado a remové-lo. (artigo 3.2 da lei n.® 147/99, de 1 de
setembro)

A promocao dos direitos e de protecao da crianca/jovem séo responsabilidade das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, comissdes de protecao de criancas e jovens (CPCJ) e
tribunais, que intervém obedecendo a determinadas acdes e, quando estas se veem insuficientes, dao
lugar a entidade que esta imediatamente a seguir, que assumira medidas mais adequadas e rigorosas,
dependendo das necessidades vivenciadas (Montano, 2020; LPCJP, 1999). Quando, por motivo de
perigo para a crianca/jovem, estas tiverem de ser sujeitas a intervencao da CPCJ ou do tribunal, entéo,
é aplicada a medida de promocao e protecao para afastar a crianca do perigo e conceder-lhe as condicoes
para o seu desenvolvimento integral, bem como a sua recuperacao fisica e psicologica (Montano, 2020).
O projeto que aqui apresentamos centrou a sua acdo em processos cujas medidas de promocao e
protecdo consideraram a colocacdo das criancas/jovens em AR. O AR trata-se de uma condicao
transitdria, centrada no futuro da crianca e com grande influéncia no seu desenvolvimento cognitivo,
relacional e emocional (Castro, 2013). De acordo com o artigo 2.° do decreto-lei n.® 164/2019 de 25 de
outubro, o acolhimento residencial consiste em colocar a crianca aos cuidados de uma instituicao

capacitada para o efeito:

1 - O acolhimento residencial consiste na colocacdo da crianca ou do jovem aos cuidados de uma instituicao de
acolhimento que disponha de instalacdes, equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes,
devidamente dimensionados e habilitados, que |lhe garanta os cuidados adequados as suas necessidades e bem-
estar, com vista ao seu desenvolvimento integral nos termos do artigo 41.2 da LPCJP.
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Prevé-se que o AR prepare espacos para a concecdo de projetos de vida, reintegracao social e
envolvimento familiar. Trata-se de um contexto facilitador, de crescimento e aprendizagem que visa
suprimir os obstaculos; encorajar a participacdo das criancas e respetivos familiares na vida uns dos
outros; prevenir a desresponsabilizacdo e desvinculacao familiar ao promover espacos de reunificacdo
afetiva; e fomentar espiritos positivos e produtivos ao desenvolver estratégias de desenvolvimento
interpessoal construtivo que inclua todos os envolvidos (Montano, 2020). Compreendemos que a
complexidade inerente aos percursos e vidas das criancas/jovens em risco e suas familias exige uma
reflexdo critica, atualizacdo continua e (re)organizacdo rigorosa dos procedimentos institucionais. E
essencial que, para que o desenvolvimento integral das criancas/jovens ocorra de forma plena, os
familiares as acompanhem em todas as fases do seu crescimento. Em situacdes de medidas de
promocao e protecao, a instituicdo de acolhimento deve, nesse sentido, favorecer a criacdo de espacos
de envolvimento e reunificacdo familiar. Acreditamos que a mediacdo potencia esses espacos de
refortalecimento das relacdes e favorece uma abordagem sistematica, transformadora e humanista do
desenvolvimento pessoal e social dos envolvidos. Aliada a outras areas de intervencdo, a mediacéo
permite atribuir qualidade ao trabalho ja desenvolvido pelas instituicdes, contribuir para processos de
comprometimento e autonomizacdo das familias e colaborar para que o superior interesse da crianca

seja efetivamente salvaguardado.

3.3.2. Exercicio da parentalidade e envolvimento familiar em caso de acolhimento

residencial
Assumir a responsabilidade da parentalidade ¢ um comprometimento permanente que impacta ndo sé
0s pais, como tem implicaces no desenvolvimento da propria crianca. Ter um filho/a e cria-lo/a € um
desafio que exige dedicacdo, empatia e pacificidade, e que se ndo for devidamente apoiado pode
transformar-se numa experiéncia prejudicial para todos os membros familiares, em particular, para as
criancas/jovens. A forma como cada um de nds exercita a parentalidade ¢ determinada, em grande
parte, pelas identificacdes primarias e representacdes maternas e paternas que nds proprios temos da
nossa experiéncia enquanto criancas (Dias & Monteiro, 1998). Vemos e refletimos na crianca todas as
fantasias, sonhos, experiéncias, incertezas e cuidados que nds proprios experienciamos na infancia (Dias
& Monteiro, 1998). Os filhos iniciam a sua historia de vida a partir da histéria individual de cada um dos
pais, por isso, é tdo importante que os pais exercam a parentalidade da forma mais plena possivel. No

entanto, quando a crianca ndo tem a continuidade da presenca dos pais na sua vida, acaba por se

25



encontrar num esquema de emocoes atentatorias ao seu bem-estar, as quais ndo consegue controlar.
Recorremos a Dias e Monteiro (1998, p. 19) que, de forma clara e até inspiradora, nos esclarecem sobre
como a quebra da relacdo maternal, entre crianca e mae, no exemplo que propdem, pode impactar de

forma pejorativa a vida da crianca:

Nessa altura a crianca ¢ invadida pelos afetos da frustracao, é invadida por sentimentos persecutérios, e uma crianca
que tem este sentimento em relacao ao objeto maternal, tem este sentimento em relacao a si propria e é seguramente
incapaz de estar s6. Porque estar sd, é estar s6 perante o seu mundo interior. E 0 mundo interior de uma crianca
com esta experiéncia ¢ um mundo também pleno de violéncia, de ddio, que foi o que ela pdde organizar da relacao
com a mae e é basicamente isso que ela vive na relagao consigo propria. Uma crianga assim precisa dos outros para
lhe dar ilusédo de um amor que ela nao tem dentro de si — ou entdo precisa dos outros para gerir esses sentimentos
de violéncia. Este mundo interior arcaico, narcisico, paranoide, resultou, no fundo, da incapacidade da crianca, num
dado momento da sua vida, para sentir que o amor ¢ mais forte do que o odio, que a vida é mais forte que a morte.

Como vimos anteriormente, a familia impacta significativamente a vida da crianca/jovem, e
guando 0s mais novos se veem obrigados a estarem sés, sem apoios emocionais e afetivos, com os seus
direitos completamente lesados, & emergente intervir por forma a contrariar sentimentos negativos e
violentos que dessa experiéncia possam surgir. Por esta razao, € tdo importante que se exerca a
parentalidade em funcao do superior interesse da crianca/jovem e se mobilizem todos os esforcos para
que esta possa usufruir das vantagens do acompanhamento parental, sempre de forma respeitadora e
valorizadora, tanto no seio familiar, como dentro da comunidade a que pertence. As CA tém um papel
imprescindivel nesta mobilizacao de esforcos, ja que, por um lado, as criancas/jovens que chegam até
si foram, em grande parte, sujeitas a experiéncias desagradaveis e desrespeitadoras por parte dos
progenitores e merecem apoio e protecdo nesse sentido e, por outro, os familiares, ao terem a
oportunidade de serem envolvidos em espacos de reflexdo e questionamento, aumentam as
probabilidades de exercerem o seu papel parental de forma digna e, consequentemente, reunificar as
relacdes afetivas com os mais novos. Todos os esforcos devem ser mobilizados por forma a garantir que
a crianca/jovem esta a ser respeitada e os seus direitos estao a ser salvaguardados.

Esta preocupacdo com a capacitacdo das familias para o exercicio de competéncias de
parentalidade surge desde a Recomendacéo 19 do Comité de Ministros do Conselho da Europa (2006a).
Nesta Recomendacao destaca-se o entendimento sobre o conceito de parentalidade que nos parece
relevante partilhar para o objeto de estudo que aqui retratamos: “Parentalidade: refere-se a todos os
papéis no cuidado e educacao das criancas. A parentalidade esta centrada na interacao pais-crianca e
implica direitos e obrigacdes pelo desenvolvimento e realizacao pessoal da crianca” (Conselho da Europa,
20064, p. 3). Ao parafrasearmos o entendimento do conceito de parentalidade, compreendemos que
esta retrata o conjunto de acdes que os pais devem adotar para promover o desenvolvimento pleno e

integral das criancas/jovens. Essas acdes, centradas na protecao, cuidado e valorizacdo da
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crianca/jovem, favorecem a construcao de projetos de vida ao mesmo tempo que fortalecem a relacéo
afetiva entre o progenitor e os seus filhos. Como forma de amparar as familias no exercicio da
parentalidade, surgem, cada vez mais, projetos e programas de apoio ao desenvolvimento de
competéncias parentais direcionados para as proprias familias e para técnicos especializados.
Destacamos o Projeto Adélia®, de apoio a parentalidade positiva; o Programa Anos Incriveis Basico para
Pais®, centrado na diminuicdo de fatores de risco familiares; e o Programa de Educacéo Parental: Mais
Familia Mais Jovem¢, elaborado para preparar diferentes profissionais para a intervencao direta junto de
familias e respetivos jovens. Estes programas, assim como muitos outros, inclusive, o que desenvolvemos
ao longo deste Projeto de Estagio, surgem da emergéncia sentida pela populacéo para combater os
maus-tratos infantis, a negligencia parental e prevenir que as criancas/jovens figuem sujeitas a medidas
de promocao e protecao. No caso de ja estarem institucionalizadas, estes programas surgem também
para que as criancas/jovens possam manter as relacdes familiares e, porventura, voltar para o seu
nucleo familiar da forma mais segura possivel.

E importante olharmos de forma atenta para os dados fornecidos pelo Relatério CASA de 2019,
gue nos indica que, das 2.498 criancas/jovens que foram institucionalizadas em 2019, 1.503 (60%)
exigiram um procedimento de urgéncia, isto &, de protecdo imediata face a existéncia de perigo iminente
para a sua vida, representando um aumento significativo face ao ano de 2018 onde se registaram 403.
No entanto, das 7.046 criancas/jovens em situacao de acolhimento no ano de 2019, 2.476 cessaram
a sua situacao de acolhimento, sendo que, 1.239 (50%) desse numero, regressou para a casa dos pais
(pai e/ou mae), o que pode demonstrar o interesse particular das familias em (re)adaptar os seus
comportamentos parentais as exigéncias e necessidades dos menores, por forma a recebé-los de volta
a casa. Também o decreto-lei que orienta a intervencdo das CA foi sujeito a recentes atualizacdes no
final do ano civil de 2019, comprometendo-as a acompanhar e satisfazer as necessidades sentidas pelo
seu publico-alvo, nomeadamente no que concerne a importancia e emergéncia de apoiar os familiares
no desenvolvimento de competéncias basicas e essenciais para o exercicio da parentalidade e

envolvimento (particip)ativo destes na vida dos seus filhos:

Artigo 4.2, Principios orientadores (...) h) Corresponsabilizacdo da familia de origem — deve favorecer-se a participagao
e capacitacdo da familia de origem numa perspetiva de compromisso e colaboracéo. (...). Artigo 23.%, Direitos da
familia de origem (...) 2 — A familia de origem beneficia de uma intervencao orientada para a capacitacdo familiar
mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida familiar,

* Informacdes sobre o Projeto Adélia: https://www.cnpdpci.gov.pt/adelia-apoio-a-parentalidade-positiva.

s Informacdes sobre o Programa Anos Incriveis Basico para Pais: https://www.uc.pt/fpce/anosincriveis/osprogramas/progpais.

s Informacdes sobre o Programa de Educacdo Parental: Mais familia Mais Jovem: https://psikontacto.com/formacao/parentalidade-na-adolescencia-
programa-mais-familia-mais-jovem-para-lideres-de-grupos-de-pais-dos-10-aos-18-anos/.
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integrando niveis diferenciados de intervencdo de cariz pedagogico e psicossocial, a realizar por entidades e servicos
com competéncia em intervencdo social e comunitaria e apoio familiar (decreto-lei n.® 164/2019 de 25 de outubro).

E certo que é emergente consciencializar e preparar todas as familias para lidar com situacées de
crise e exercer a parentalidade fazendo jus a sua verdadeira missdo, mas é ainda mais prioritario intervir
neste sentido com familias desestruturadas, sem referéncias familiares, que realmente se sentem
desapoiadas e, até, envolvidas em processos de promocao e protecdo. E importante que seja construida
uma relacdo de colaboracdo na triade crianca/jovem-familia-instituicdo de acolhimento, para que as
familias sejam positivamente integradas e envolvidas na vida dos seus filhos. As criancas/jovens
necessitam do papel parental e familiar na sua vida e, se as medidas adotadas assim o permitirem,
devem ser mobilizados todos os esforcos para que a familia seja envolvida de forma ativa e interessada
na vida dos mais novos. Assim que participarem na vida dos seus filhos, os familiares refortalecerdo as
suas relacoes afetivas e conseguirdo perceber como podem desempenhar o seu papel enquanto pai e
mae e demonstrar que estao realmente preparados para receber os filhos em casa, garantir-lhes o seu
bem-estar e acautelar-lhes os direitos fundamentais. A crianca/jovem, com este envolvimento familiar
mais permanente e continuo, rompera com a bagagem de relacdes inseguras que trazia do seu ambiente
familiar, criara lacos afetivos mais fortes com os familiares, saira 0 menos lesada possivel da experiéncia
de institucionalizacdo e vera os seus progenitores como referéncia positiva para futuras construcoes

familiares (Mota & Matos, 2018).

3.3.3. Parentalidade transformativa: uma reflexdo sobre a teoria e importancia da

pratica
Para reforcar o exercicio do papel parental, em particular nas situacdes em que as criancas/jovens se
encontram institucionalizados, desenvolvemos uma proposta de parentalidade transformativa que visa,
por um lado, fortalecer e assegurar, por parte da instituicao de acolhimento, as respostas adequadas as
necessidades e interesses de cada familia e, por outro, intervir junto destas por forma a capacita-las,
motiva-las e envolvé-las naquelas que sao as suas responsabilidades parentais.

Sublinhamos, a priori; que a parentalidade resume as acdes que 0s pais ou pessoas que tenham
a guarda dos menores devem adotar por forma a garantir que a crianca/jovem cresce e se desenvolve
de forma serena e plena de direitos: “1. Compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca
e saude destes, prover o seu sustento, dirigir a sua educacao, representa-los, ainda que manuscritos, e
administrar os seus bens” (artigo 1878.° do cdédigo civil portugués). A parentalidade é uma

responsabilidade rigorosa e imperativa que, quando articulada com aprendizagens transformativas,
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permite alcancar consciencializacdes parentais verdadeiramente transformadoras. Resta-nos, por isso,
compreender que a aprendizagem transformativa, um processo neutro e continuo, surge para implicar
0s sujeitos nas suas relacdes consigo mesmos, com o outro e com o meio que os envolvem, de forma
(particip)ativa e educativa (Taylor, 2008). A aprendizagem transformativa retrata espacos de educacao
onde se compreende como se podem reorganizar sistemas, transformar perspetivas e trabalhar no
sentido de tornar os contextos e as relacdes interpessoais mais positivas e inclusivas. A partir da
aprendizagem transformativa € possivel envolver os sujeitos com o0s seus sistemas de forma mais
participativa e humanista e contribuir para que esses mesmos sistemas respeitem o sujeito e o valorizem
muito além do seu percurso juridico-politico-social (Taylor, 2008).

A exploracao do conceito de parentalidade e do conceito de aprendizagem transformativa permite-
nos desenvolver um novo constructo, o da parentalidade transformativa, que surge com notoriedade no
nosso contexto de estagio como um agente que, por um lado, respeita e faz valer os principios
subjacentes a mediacdo sociofamiliar e, por outro, pressupde uma intervencao direta com os familiares
por forma a criar espacos de capacitacdo e motivacdo parental. Mais concretamente, a parentalidade
transformativa gera oportunidades para que as familias possam, de forma segura, desenvolver as suas
competéncias parentais ao romper com comportamentos de risco através da identificacdo e
transformacéo de formas de estar e ser na relacao consigo mesmos, com as suas criangas/jovens e
com a instituicdo de acolhimento. Este ¢ um constructo em prol de mais familia, que fomenta a
descoberta pessoal e conjunta, entre os trés vértices da triade - familia-criancas/jovens-instituicao - de
formas de comunicacao e relacionamento positivo, respeitador e humanista. A intervencao por via da
parentalidade transformativa ambiciona melhorar a qualidade de vida das familias e atuar na prevencéo,
protecdo e promocao dos direitos das criancas, garantindo e aumentando o seu bem-estar (Fernandes,
Viana & Castro, 2020). A parentalidade transformativa apoia as familias nas tomadas de consciéncia das
suas atitudes dentro do nucleo familiar e procura envolvé-las num processo de (auto)reflexdo,
(auto)questionamento e (trans)formacdo. O constructo parentalidade transformativa surge,
essencialmente, como promotor de espacos de desenvolvimento parental onde vigoram relacbes
compreensivas, empaticas, inclusivas e positivas. Estes espacos ddo resposta a preocupacdo em
envolver as familias e criar dindmicas para que elas, numa primeira instancia, sintam seguranca e
confianca para partilhar inquietacdes, preocupacdes, emocdes, sonhos e até objetivos de vida e,
posteriormente, envolverem-se tao verdadeiramente que se tornem capazes de se autonomizarem no

exercicio das suas responsabilidades parentais e reunificar o seu nucleo familiar.
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A parentalidade transformativa propde que as familias se responsabilizem por cultivar relacdes de
afeicdo e colaboracdo com as criancas/jovens e a instituicdo, pois essa responsabilidade amplia-se e
fortalece-se ao ser partilhada por todos os vértices da triade. A verdadeira transformacéo é alcancada
quando, por um lado, as familias tomam consciéncia que o seu comportamento resulta das interacoes
que estabelecem com os que a rodeiam e que essa transformacao sé é verdadeiramente positiva,
inclusiva e impactante se também os sistemas que as envolvem o permitem e participam nessa
transformacéo. E importante que as familias compreendam que é também a partir da transformacéo do
outro que conseguirao alcancar o seu proprio desenvolvimento pessoal, interpessoal, familiar e parental.
A parentalidade transformativa, assim como a mediacdo sociofamiliar, permite construir o comum de
forma criativa, (particip)ativa, critica e democratica. Podem, no entanto, surgir algumas questdes sobre
a viabilidade da parentalidade transformativa quando equiparada a parentalidade positiva, esta ultima
explorada pela psicologia. Para esclarecer qualquer ambiguidade em relacéo as carateristicas que as

diferenciam, é imperativo entender o que a parentalidade positiva representa:

A Parentalidade Positiva refere-se ao comportamento dos progenitores respeitador dos melhores interesses e direitos
da crianca, conforme estabelecido na Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Criangca — uma convengao
gue também leva em conta as necessidades e recursos dos progenitores. O pai e mée positivos cuidam, capacitam,
guiao e reconhecem as criancas como individuo no gozo pleno dos seus direitos. A Parentalidade Positiva ndo ¢ uma
parentalidade permissiva: estabelece os limites que as criancas precisam para as ajudar a desenvolver ao maximo o
seu potencial. A Parentalidade Positiva respeita os direitos das criancas e educa-as num ambiente nao-violento
(Conselho da Europa, 2006, s/p.).

A parentalidade positiva prevé um papel parental equilibrado, nem permissivo, nem autoritario,
que centra a sua preocupacdo no zelo pelo respeito e garantia dos direitos fundamentais das
criancas/jovens. Neste plano predominam responsabilidades parentais positivas que colocam a
crianca/jovem no centro das preocupacoes e transformacdes. Nas relacoes que se estabelecem por
meio da parentalidade positiva, a crianca/jovem é a principal figura da relacdo que usufruira das
aprendizagens/conexdes positivas. A familia tem apenas a responsabilidade de garantir o superior
interesse dos mais novos. A parentalidade transformativa distingue-se desta por atribuir nao so6 a familia,
mas também a crianca/jovem, a responsabilidade na relacdo. A partir da parentalidade transformativa
toma-se consciéncia de que a familia tem um papel de relevado valor e responsabilidade na relacdo com
0S mais novos, mas que essa responsabilidade ¢ partilhada e so6 sera possivel transformar os seus
comportamentos parentais se entender que é também a partir da interacao que estabelece com os filhos
gue conseguira capacitar-se e transformar a sua atitude parental (Fernandes, Viana & Castro, 2020). A
parentalidade transformativa, associada aos principios da mediacao, valoriza a criacdo do comum onde

todos os envolvidos tiram vantagens do relacionamento de forma (cri)ativa e democratica (Fernandes,
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Viana & Castro, 2020). A imagem a seguir apresenta, de forma figurativa, como a parentalidade

transformativa se distingue das demais:

PARENTALIDADE PERMISSIVA PARENTALIDADE POSITIVA PARENTALIDADE TRANSFORMATIVA

N|/M (LB TR | B

Imagem 1: Distincao da parentalidade transformativa

Na configuracdo que apresentamos, a parentalidade transformativa respeita os principios da
mediacao e faz jus ao artigo 1874.2 do Codigo Civil, que corresponsabiliza na relacao filial ndo s6 os
pais, mas também os filhos: “1. Pais e filhos devem-se mutuamente respeito, auxilio e assisténcia.”.
Importante sera também destacar que, como forma de enriquecer o envolvimento e transformacao
familiar, os processos de educacdo parental serdo verdadeiramente impactantes se antecederem a sua
intervencao com recurso ao desenvolvimento da parentalidade transformativa. Isto porque, mais uma
vez, antes das familias poderem impactar positivamente a vida dos seus filhos, & imperativo que
consigam, primeiramente, fazer reflexdes intrapessoais, de (auto)questionamento e
(auto)consciencializacdo, para depois serem capazes de participar de forma auténtica em dialogos
colaborativos, (re)fortalecerem relacdes interpessoais saudaveis, plenas e harmoniosas com as suas
criancas/jovens e de garantir o exercicio dos Direitos das Criancas e dos Direitos Humanos.

A parentalidade transformativa, assim como a mediacao, acredita na capacidade do individuo de
se reinventar e de ser o protagonista da sua prépria transformacado: “A mediacao baseia-se numa ética
da liberdade, na conviccao da capacidade dos sujeitos em fazerem escolhas, em progredirem, mudarem,
melhorarem a sua capacidade de comunicacao, escuta e intercompreensao de forma livre” (Silva, 2018,
p. 2b). Através da aplicacdo pratica da parentalidade transformativa trabalha-se em prol do
desenvolvimento familiar, incrementam-se atitudes cooperativas, favorece-se a democracia e a igualdade
através da promocao de ambientes inclusivos, promovem-se espacos de comunicacdo e melhoram-se
as relacoes e 0s lacos afetivos e relacionais através da corresponsabilizacdo e da criacdo do comum. A
aplicabilidade pratica da parentalidade transformativa é uma mais valia para os contextos de acolhimento
residencial pois, para além de surgir das necessidades desse contexto, permite que os profissionais

correspondam aos principios orientadores impostos ao AR e se envolvam de forma mais harmoniosa,
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cuidadosa e humanista com os familiares, no interesse prioritario de os incluir na vida das suas
criancas/jovens. Essa aplicabilidade pratica, dentro das circunstancias pandémicas que o mundo se viu
forcado a viver, mostra-se também viavel em metodologias de interacdo online, ndo sé como forma de
ampliar e enriquecer respostas das CA no acompanhamento e envolvimento familiar, como também para
autorresponsabilizar, autonomizar as familias e comprometé-las na vida das suas criancas/jovens. Em
suma, a parentalidade transformativa permitiu encontrar novos fundamentos e tracar um novo

entendimento de parentalidade, mais humano, inclusivo e (trans)formativo.
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Capitulo IV — Enquadramento metodolégico do estagio

A melhor maneira de prever o futuro, é construl-o.
(Peter Drucker)

Cumpre-nos, neste capitulo, enquadrar os leitores acerca da estratégia metodoldgica utilizada ao longo
do desenvolvimento deste projeto de investigacao/intervencdo. A metodologia retrata a organizacao do
projeto de investigacao e preocupa-se em compreender a validade dos caminhos idealizados, tracados e
percorridos nessa investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 1995). Nesse sentido, com o intuito particular
de evidenciar o percurso realizado ao longo do desenvolvimento deste projeto, procedemos, inicialmente,
a explicitacao da questao de investigacdo e dos objetivos de intervencao/investigacao tracados na
primeira fase do projeto que orientaram a acéo da estagiaria. De seguida, justificamos a interrupcao das
atividades presenciais em contexto de estagio e retratamos a construcao de novas estratégias de
continuidade do projeto a distancia. Depois, elucidamos, com rigor, as raizes qualitativas que determinam
a natureza da nossa investigacdo/intervencao e justificamos o desenvolvimento de uma investigacao
alicercada em pressupostos da investigacdo-acdo, fazendo referéncia as técnicas de
investigacao/intervencdo que permitiram atribuir ao projeto consisténcia e credibilidade, sem esquecer
de mencionar as técnicas de recolha de informacao a que tivemos de recorrer na fase de interacéo a
distancia. Por fim, identificamos os recursos mobilizados e as limitacdes de todo o processo de

desenvolvimento do projeto.

4.1. Questao de investigacao e objetivos de intervencao/investigacao
Uma vez identificadas as necessidades/oportunidades do contexto (capitulo Il, ponto 2.4), coube-nos
definir a questdo de investigacdo e os objetivos de investigacdo/intervencdo a atingir com o
desenvolvimento do projeto. A questao de investigacao identifica o propdsito maior do estudo em causa.
Quanto mais concretas e claras forem as ideias sobre o produto final do projeto, melhor sera a
planificacédo e alcance desse resultado. Randolph e Posner (1992, p. 21) sustentam esta ideia afirmando
que: “Se nao orientar o seu pessoal na direcao mais correta, se nao lhes mostrar a imagem global {...),
Se nao conseguir que o pessoal imagine como é que iria sentir-se ao utilizar o produto ou o servico (...),
entao é porque foi apanhado numa armadilha de atividades!”. Foi, por isso, importante projetar a priori
0 resultado de investigacao que pretendiamos compreender através da formulacdo da questdo de
investigacao: De que forma pode a mediacao sociofamiliar contribuir para o fortalecimento das relacoes
afetivas, entre as criancas/jovens acolhidas e as familias, através da parentalidade transformativa? Com

esta questdo ambicionamos, essencialmente, compreender como pode a mediacao sociofamiliar
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contribuir para o bem-estar da crianca, ao criar espacos de (auto)questionamento, (auto)reflexdo e
(trans)formacao dos comportamentos parentais. Foi nossa conviccao prioritaria melhorar a comunicacao
entre as criancas/jovens, as suas familias e a instituicdo de acolhimento e motivar as familias, por meio
da parentalidade transformativa, a participar de forma (educ)ativa, colaborativa e integral na vida dos
seus filhos. Contribuir para dar resposta a questao de investigacdo, e a nossa respetiva ambicao, exige
a clarificacdo de determinados objetivos. A delineacao de objetivos acaba por assumir um papel essencial
quando associados ao desenvolvimento de projetos, pois estes garantem o rigor da estrutura do plano
que se pretende desenvolver (Guerra, 2002). Os objetivos orientam a intervencéo para que esta alcance
a finalidade global do projeto, como tal, quando se definem objetivos, estes devem ser congruentes com
a questao que se pretende alcancar (Randolph & Posner, 1992). Nesse sentido, para garantir a coeréncia
do nosso projeto de investigacao/intervencdo e a sua exequibilidade, foram esbocados os seguintes
objetivos de investigacao/intervencao:

Quadro 2: Objetivos de investigacao/intervencao
- Identificar quadros de referéncia sobre os contextos de acolhimento residencial

- Demarcar um referencial tedrico de suporte a reflexao critica e fundamentacédo do constructo
parentalidade transformativa

- Compreender as potencialidades da mediacdo sociofamiliar no contexto de acolhimento
Objetivos de investigacdo | residencial

- Identificar estratégias inclusivas e transformativas para intervir com as familias bioldgicas
de criancas/jovens acolhidos

- Explorar, critica e criativamente, a pertinéncia e aplicabilidade pratica do constructo
parentalidade transformativa

- Favorecer a participacdo ativa e responsavel da familia biolégica na vida das
criancas/jovens, numa perspetiva de compromisso e colaboracao

- Articular o trabalho da casa de acolhimento com o desenvolvimento da crianca/jovem e a
sua familia biologica

Objetivos de intervencao - Facilitar a rede de dialogo na triade criancas/jovens, familias e instituicao

- Envolver as familias com questdes essenciais para o exercicio da parentalidade

- Criar espacos de confianca e (auto)reflexdo critica

- Desenvolver um processo de capacitacdo parental tendo por base os principios da
parentalidade transformativa

Os objetivos de investigacdo delineados para sustentar o nosso projeto centraram-se,
essencialmente, no conhecimento do funcionamento da CA, das leis e decretos a si consignadas, para
nos permitir integrar, conhecer e compreender o contexto de forma astuta, respeitadora e interessada;
na exploracao tedrica do valor associado @ mediacao em contextos de AR; na identificacao de estratégias
de acao que beneficiassem da colaboracdo das familias, das criancas/jovens e dos profissionais da

instituicdo; e no desenvolvimento e reconhecimento de um novo constructo, perfilado pelos principios da
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mediacao sociofamiliar e da investigacdo-acao participativa. Os objetivos de intervencao, como o nome
indica, concentraram-se mais na parte pratica de atuacédo da estagiaria, preocupando-se em estabelecer
a ponte na triade crianca/jovens, familias e CA ao promover a comunicacao, o dialogo, a colaboracéo, o
desenvolvimento de espacos de confianca, partilha saudaveis e capacitacdo por meio da mediacdo e da
aplicabilidade pratica da parentalidade transformativa. E possivel compreender que os objetivos
assumiram um papel preponderante no rumo que demos ao projeto e, apesar de terem sido agrupados
consoante a sua intencdo, ora centrados mais na investigacao, ora centrados na intervencéo, é
importante deixar claro que uns nao existiriam sem o0s outros, pois, complementam a razao de ser do

projeto e consagram-lhe credibilidade, consisténcia e um propdsito sustentado de intencdes/acdes.

4.2. Os impactos de uma pandemia mundial num projeto de estagio: redefinicao de

objetivos de intervencao/investigacao
No ano de 2020 o mundo sofreu uma das suas maiores transformacdes. Ao recuarmos a dezembro de
2019, recordamos o més em que a China reporta @ Organizacdo Mundial de Saude um virus
desconhecido entre os seus habitantes (DGS, 2020). Em janeiro de 2020 a transmissdo pessoa-a-pessoa
desse virus, intitulado Coronavirus 2019 (COVID-19), aumenta consideravelmente por varios paises e,
ao ser expectavel a sua propagacéao global, rapidamente é anunciada uma Emergéncia de Saude Publica
de Ambito Internacional (DGS, 2020). Em marco de 2020 Portugal reporta um indice de casos de
contaminacao alarmantes e, desde logo, sao tomadas medidas para reduzir a disseminacdo da
transmissao e o risco de infecdo (DGS, 2020). A Universidade do Minho foi uma das primeiras instituicoes
a agir rapidamente na minimizacao da epidemia, declarando medidas de prevencao e controlo dentro do
campus universitario (Despacho TR-25/2020, anexo 3). O Instituto de Educacéo, ciente da
responsabilidade em maos, decreta que, assim como as atividades letivas, os estagios curriculares
presenciais em curso deveriam ser imediatamente suspensos e, 0s estudantes, juntamente com os seus
orientadores e acompanhantes de instituicdo, deveriam encontrar alternativas de interacao a distancia
que permitissem dar continuidade ao projeto em desenvolvimento (anexo 4). Foi, neste sentido, que nos
vimos sujeitos a um processo de reinvencao e readaptacéo. Era prioritario e emergente dar continuidade
ao estagio em curso e articula-lo de acordo com as necessidades vividas no momento pelo mundo e, em
especial, pelo nosso contexto de intervencao. Assim, como forma de respeitar as recomendacdes
promulgadas, apresentamos, a 26 de marco de 2020, alternativas a distancia que surgiram sobretudo
com expectativa de colmatar a abrupta interrupcao da investigacao-intervencao em curso. O documento

que apresentamos a instituicdo, com as novas estratégias de intervencédo (apéndice 3), propunha
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estabelecer o contacto entre as criancas/jovens e a estagiaria a partir da rede social Facebook, através
da criacdo de uma nova conta especifica para o efeito, com o propésito de contactar com as
criancas/jovens nos periodos consensualizados/definidos para o efeito pela acompanhante; realizar
semanalmente uma conversa de grupo com as criancas/jovens através da rede social, cujos temas em
discussao seriam relacionados com o dia-a-dia, rotinas, relacdes interpessoais entre as criancas/jovens;
realizar jogos/desafios online em interacdo com a estagiaria; e utilizar um suporte online - website -
para manter a interacdo a distancia com os familiares. Sabiamos que, de alguma forma, as propostas
beneficiariam o projeto, ainda que centrassem mais a intervencao junto das criancas/jovens, e apoiariam
a instituicdo na fase atipica pela qual esta também passava. No entanto, por falta de recursos materiais
e humanos, apenas foi possivel avancar com a Ultima sugestao de criar e utilizar um suporte online para
interagir com os familiares. Esse suporte online surge, sobretudo, como uma ampliacdo do projeto em
desenvolvimento e projeta-se com ambicao de enriquecer respostas das CA. A sua designacao -
ComPrometo-Me - surge associada, por um lado, ao compromisso que a familia deve assumir na vida
dos seus filhos e, por outro, ao comprometimento de um maior envolvimento, por parte da familia, nas
questdes relacionadas com o processo de promocdo e protecdo dos seus filhos. Este espaco de
(auto)reflexdo, (auto)questionamento, envolvimento positivo e inclusivo das familias, assumiu-se como
uma metodologia inovadora para aproximar as familias as criancas/jovens acolhidas e apoiar as
instituicoes de acolhimento no acompanhamento, capacitacdo e envolvimento familiar. A missao do
ComPrometo-Me acaba por se reajustar aos objetivos de investigacao/intervencao definidos inicialmente
e assume um papel importante na orientacao da acao da estagiaria, uma vez que o seu desenvolvimento
e aplicabilidade surge para dar resposta ao proposito de investigacao/intervencdo. Criar espacos de
convivialidade, rede de didlogo e (auto)refiexdo critica, promotores do desenvolvimento de competéncias
parentais; contribuir para o envolvimento responsavel partilhados e (colaborajativos dos familiares na
vida das suas criancas/jovens acolhidos, desenvolver a parentalidade transformativa a partir da
mediacdo sociofamiliar, e ampliar as respostas multidisciplinares das instituicoes de acolhimento, foram

0s principios orientadores de uma nova participacao, mais ampla, mais criativa e a distancia.

4.3. Fundamentacao da metodologia de investigacao/intervencao
No presente subponto, urge refletirmos sobre as preferéncias metodologicas de investigacao/intervencao
a que recorremos para sustentar e desenvolver o nosso projeto de estagio. Tendo em consideracao que
a natureza do trabalho aqui representado se centra em dimensdes tedricas e praticas de contacto direto

com um contexto real de atuacéo, cujo objetivo central passa por compreender 0s sujeitos e 0s seus
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fendomenos de acordo com a sua complexidade e singularidade, fez sentido sustentarmo-nos nos
fundamentos da abordagem qualitativa. Por meio desta abordagem é possivel adotar uma postura
interpretativa, humanista e naturalista do(s) sujeito(s) e da(s) situacao(s) em estudo, tal como afirma

Amado (2014, p. 41):

(...) a investigacado qualitativa assenta numa visao holistica da realidade (ou problema) a investigar, sem a isolar do
contexto ‘natural’ (historico, socioeconémico e cultural) em que se desenvolve e procurando atingir a sua
‘compreensao’ através de processos inferenciais e indutivos (construindo hipoteses durante e depois da analise dos
dados).

Compreendemaos, assim, que a investigacao, através da abordagem qualitativa, tenta compreender
o significado das acdes humanas e da vida social através da descricao profunda de uma realidade unica
e natural. Os investigadores qualitativos envolvem-se direta e pessoalmente com o(s) objeto(s) de
investigacao, interessam-se pelo processo num todo, privilegiam a compreensdo dos comportamentos
da acdo humana e da vida social e produzem o conhecimento a partir da realidade em contexto e dos
seus participantes (Bogdan & Biklen, 1994; Flick, 2005). O investigador que pratica a investigacao
qualitativa deve ser sensivel a compreenséo e interpretacdo da experiéncia humana e deve (re)organizar
a sua acao de acordo com a realidade subjetiva dos participantes em estudo, com o objetivo de entender
verdadeiramente o significado que estes ddo as suas proprias vidas e acdes (Amado, 2014). Esta é, com
certeza, a caracteristica central e exclusiva da investigacao qualitativa, um campo transdisciplinar, que
se engrandece, cada vez mais, fruto do (re)conhecimento de que a experiéncia humana pode e deve ser
explorada pela investigacdo, numa légica holistica, realista e longe de se esgotar (Chizzotti, 2003).

E assente numa investigacdo qualitativa que alicercamos a nossa questdo de investigacdo e
objetivos de investigacao/intervencdo em pressupostos da metodologia de investigacao-acao. Por meio
da investigacdo-acao foi possivel sustentar um trabalho participativo, colaborativo, alargado e
aprofundado com, pelos e a partir dos intervenientes e dos seus meios, resolver problemas (in)esperados
de acordo com as reais necessidades vivenciadas, bem como envolver e (trans)formar continuamente
o(s) envolvido(s) e a(s) sua(s) situacdo(s). A investigacdo-acdo proporciona uma abordagem sensata,
critica e rigorosa da realidade (McNiff, 2008), ao valorizar, por um lado, o envolvimento (particip)ativo do
investigador e dos participantes do estudo no propésito da investigacdo (Bogdan & Biklen, 2994) e, por
outro, ao compreender a pratica do investigador no sentido de a (re)ajustar continuamente (McNiff,
2008). A popularidade e a forca da investigacdo-acao emergem, sobretudo, por permitir uma simbiose
entre a teoria (investigacdo) e a pratica (acao), num processo alternado, sistematico e ciclico (Coutinho,

Sousa, Dias, Bessa, Ferreira & Vieira, 2009).
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O projeto que aqui retratamos, perfilado pelos pressupostos da investigacdo-acdo participativa,
procurou desenvolver uma intervencao continua e interessada por parte do investigador e uma
participacao ativa e consolidada por parte dos participantes em estudo. Na perspetiva de Toledo e Jacobi
(2013, p. 156), a investigacdo-acao participativa garante o envolvimento efetivo dos participantes em
reflexdes, analises e resolucdo de problemas e permite que o investigador construa novos conhecimentos

a partir da (re)adaptacao da sua intervencao as reais necessidades vividas no contexto:

Metodologias de pesquisa de carater participativo (...) fundamentam-se na preocupacao de garantir a participacdo
ativa dos grupos sociais no processo de tomada de decisdes sobre assuntos que lhes dizem respeito, com vistas a
transformacéo social, ndo se tratando, portanto, de uma simples consulta popular, mas sim do envolvimento dos
sujeitos da pesquisa em um processo de reflexdo, analise da realidade, producdo de conhecimentos e enfrentamento
dos problemas.

A experiéncia que retratamos do projeto que desenvolvemos por meio da aplicabilidade pratica da
investigacao-acao, traduz uma compreensao horizontal, humana e realista dos participantes do estudo
(Coutinho, Sousa, Dias et a/, 2009). O envolvimento responsavel dos sujeitos e os seus empenhos
pessoais na (re)construcdo de acdes verdadeiramente transformadoras na e perante as situacoes das
suas vidas, permitiu-nos implicar os sujeitos no campo de investigacdo, numa logica de participacao
responsavel, compromisso e de enriguecimentos mutuos. A investigacdo-acao teve, assim, repercussdes
valiosas para 0 nosso trabalho, pois possibilitou intervir de diversas formas em torno das questoes reais
que envolviam os suijeitos.

A constante criacdo de ambientes de colaboracéo e partilha e a dindmica interventiva, ciclica e
produtiva associada a nossa intervencao pela investigacao-acao, permitiu consolidar relacoes seguras e
de confianca com os envolvidos, onde se premiaram (auto)reflexdes criticas, ativas, continuas e
(trans)formadoras. Por meio desta metodologia, foi possivel integrar o contexto da CA e desenvolver uma
acdo com sentido e significado, sustentada pela investigacdo, pela acdo e pelos interesses e
necessidades dos envolvidos. Ao olhar, conhecer e interpretar a realidade com e a partir dela mesma,
usufruimos de um questionamento pessoal e coletivo muito (mais) rico e democratizamos formas de
capacitacdo dos envolvidos por meio de interacdes positivas, sistematicas e consensualizadas. Ao longo
de todo o trabalho, os envolvidos, em particular os familiares, assumiram um papel principal como
sujeitos de conhecimento, com capacidade para transformar os seus cenarios e as suas proprias
carateristicas parentais. A investigacao-acao gerou oportunidade para criar espacos fisicos e virtuais onde
as familias se pudessem sentir apoiadas no desenvolvimento das suas competéncias parentais. Nesta
nossa intervencao, era importante que os familiares se envolvessem interessadamente na vida das suas

criancas/jovens, a partir do reforco da interacdo e da comunicacdo entre estes e a instituicdo de
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acolhimento. Durante o tempo presencial de intervencao (outubro de 2019 a marco de 2020) e,
posteriormente, através da interacao a distancia pelo website (marco de 2020 a junho de 2020), séo
suscitadas, tanto aos familiares, como as criancas/jovens e aos profissionais das CA, reflexdes e
envolvimentos responsaveis e verdadeiramente ativos nos processos de promocao e protecdo. Esses
envolvimentos permitiram construir (auto)questionamentos, (auto)reflexdes e (auto)transformacdes

individuais e coletivas de crescimento pessoal, afetivo, familiar, parental e profissional.

4.3.1. Técnicas de investigacao/intervencao e regulacao da acao
E a natureza da intervencéo/investigacao que determina, quase na totalidade, as técnicas que melhor
orientarao a intervencao numa investigacao. Por sabermos que a investigacao/intervencao aqui retratada
assenta numa abordagem qualitativa, considerou-se evidente recorrer a técnicas de recolha de dados de
indole também ela qualitativa. A técnicas qualitativas sdo um instrumento valioso para o desenvolvimento
e consolidacao de projetos de investigacao-acéo, uma vez que, por meio destas, € possivel recolher
informacdes sobre a propria intervencao e refletir continuamente sobre as consequéncias e efeitos da
praxis (Latorre, 2005). Neste sentido, consideramos, a partir da perspetiva de Amado (2014), que quanto
mais diversa for a simbiose de técnicas metodoldgicas utilizadas na recolha dos dados, maior sera o
grau de riqueza e valor associado a investigacao-intervencao em curso. Por isso, servindo-nos desta
conviccao, recorremos a técnicas de recolha de investigacao, tais como: observacao participante nao
estruturada; diarios de bordo reflexivos; conversas informais e analise documental; a técnicas de
intervencao, tais como, o grupo focal e a observacao participante estruturada; e a técnicas de regulacao
da acdo, tais como: estratégias de (auto)supervisdo. Importante sera ressaltar que todas estas técnicas
foram utilizadas até marco de 2020, més em que interrompemos a nossa intervencao presencial na CA.
A partir dessa data, com o desenvolvimento do website ComPrometo-Me, tivemos de recorrer a outras
técnicas de recolha de informacao, tais como: registos fotograficos, interpretacéo e reconhecimento dos
materiais desenvolvidos (comentarios, perguntas e sugestdes) e observacdo nao participante.

O quadro seguinte apresenta as técnicas utilizadas antes e depois da interrupcédo presencial da
investigacao/intervencdo, as fases em que as aplicamos e quem nelas participou. Posteriormente,
procuramos fazer um breve enquadramento teodrico sobre essas mesmas técnicas, procuramos retratar

as suas aplicabilidades praticas e refletir sobre as consequéncias do seu uso neste projeto:
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Quadro 3: Técnicas de recolha de informacao previstas e geradas na resposta a interrupcao presencial

Fases de
intervencao- Técnicas de recolha de informacao Participantes
investigacao
Técnicas previstas
implementadas
Observacao participante nao Mediadora
Fase | estruturada
Inte faseéo na Didrios de bordo reflexivos Mediadora
. g. C. - : : Mediadora, profissionais da CA, C/J e
instituicao Conversas informais o
familiares
Analise documental Mediadora
Mediadora, profissionais da CA, C/J e
Grupo Focal o
Fase Il familiares
. Interven(;ao{ Observacao participante Mediadora e C/
implementacdo | estruturada
do Plano Estratégias de Mediadora e orientadora cientifica de
(auto)supervisao estagio
(Interrupcéo presencial do projeto em desenvolvimento)
Técnicas previstas nao Técnicas implementadas
implementadas geradas na resposta a
interrupcao presencial
Exposicao Oral
Mediadora
Estratégias d.e~ ‘ N Mediadora e Fam.lllgres,‘C/J e
(auto)supervisdo Registos fotograficos . Profissionais das
familiares
CA
Interpretacao e
reconhecimento dos Familiares, C/J e | Familiares, C/J e
materiais desenvolvidos Profissionais das | Profissionais das
Fase IlI (comentarios, perguntas e CA CA
Avaliacdo sugestoes)

Inauéritos por questionario Observacdo nao participante | Profissionais da Mediadora,
q pordg da interpretacao e do CA acompanhante
reconhecimento dos de instituicdo e
Entrevistas semi- materiais desenvolvidos - orientadora
L Familiares e C/J o
estruturadas (comentarios, perguntas e cientifica de
sugestoes) estagio

Com a leitura do quadro conseguimos constatar que algumas das técnicas que haviamos previsto

implementar nao foram concretizadas devido a interrupcao presencial, no contexto pandémico, decretada

pela Universidade do Minho (anexo 3) e do Instituto de Educacao (anexo 4), entre as quais, a exposicao

oral, as estratégias de avaliacao da intervencao da estagiaria, os inquéritos por questionarios e as

entrevistas semiestruturadas. Apesar da interrupcao gerada pela pandemia, é de salientar que a

investigacao/intervencdo em curso abrangia elementos suficientes para se realizar uma leitura

interpretativa rica da realidade, sustentadora do projeto ComPrometo-Me. Nesse sentido, as técnicas de

recolha de informacdo que conservaram o valor desta nova interacdo a distancia, prometeram,

sobretudo, suscitar nas familias, nas suas criancas/jovens e profissionais da CA um envolvimento ativo
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e interativo com a equipa do projeto, através da realizacao das atividades propostas e da sua respetiva
partilha e divulgacdo. E esta partilha realizada pelos participantes beneficiarios do ComPrometo-Me que

nos auxiliam na consolidacao e validacao da nossa intervencao online.

4.3.1.1. Observacao
A observacao foi uma das técnicas privilegiadas ao longo da nossa investigacdo-acdo, uma vez que, por
seu meio, foi possivel recolher informacdes sistematicas a partir do contacto direto com as situacoes
vividas no contexto da CA. A este tipo de observacdo, Pardal e Correia (1995) designam de observacao
participante, pois permite integrar o contexto e conhecé-lo a partir do seu interior de forma auténtica. Os
mesmos autores destacam que a observacao também possibilita que o investigador, enquanto se envolve
com o contexto e o grupo social em estudo e os observa integralmente a partir dos seus fenémenos
reais, o possa fazer livremente, sem estruturas e meios técnicos predefinidos (Pardal & Correia, 1995).
Foi a esta observacdo participante nao estruturada que recorremos na primeira e segunda fase de
investigacao/intervencéo. Inicialmente, a partir desta técnica foi possivel observar o contexto, os seus
envolvidos e, juntamente com os diarios de bordo, as conversas informais e a analise documental,
compreender os comportamentos, as atitudes e posturas das familias, das profissionais da CA e das
criancas/jovens. Através da observacao foi possivel entender, por exemplo, o tipo de relacdo que as
criancas/jovens estabeleciam com as suas familias, sendo que algumas das relacoes se apresentavam
mais positivas, regulares e afetivas e, outras, pela rigidez na postura e partilha, por parte das
criancas/jovens, quando questionadas, se apresentavam como relacdes mais pontuais, distantes e
pouco afetivas. Partilhamos, a titulo exemplificativo, uma observacdo que comprova essas relacdes
registada num diario de bordo da estagiaria: perguntei-lhe se estava muitas vezes com os pais. Mal fiz
esta pergunta a menina, que se encontrava sentada de forma despreocupada na cadeira, esticou logo
as costas e ficou séria... como se eu tivesse feifo uma pergunta estranha, como se eu tivesse feifto uma
pergunta que néo se faz. Respondeu-me muito séria que sim, que estava varias vezes com eles ao fim
de semana e, quando lhe perguntei se gostava de estar com eles, respondeu-me ‘sim’, apontando para
a folha de exercicios e, na continuidade do discurso, perguntou-me: ‘isto é para pintar de azul ou
vermelho?".

Numa fase posterior da intervencdo, a observacdo participante nao estruturada garantiu que a
interacdo entre a mediadora e os participantes (cor)respondesse ao propdsito inicial da

investigacao/intervencao e fosse possivel observar, numa légica continua e regular, o contexto na sua
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integra e, por sua vez, continuar a dar resposta as necessidades/interesses vivenciados no momento no
contexto e pelos seus intervenientes.

Com a interrupcao das atividades presenciais € com o desenvolvimento do ComPrometo-Me, a
interacdo com os participantes do projeto comecou a ser realizada online e, por isso, como nao era
possivel manter o contacto presencial e direto com os familiares, as criancas/jovens, os profissionais e
0s seus contextos, tivemos de recorrer a uma observacao nao participante dos materiais por noés
propostos no website. Era nossa ambicao que os familiares interpretassem os materiais desenvolvidos
e, depois de os aplicarem autonomamente, partilhassem com a equipa de coordenacao do website os
seus resultados. A partir desta partilha e numa légica de interacdo e supervisao interpares entre a
estagiaria, a orientadora cientifica e a acompanhante de instituicdo, é expectavel reformular, sempre que
necessario, os materiais desenvolvidos, adaptando-os as sugestdes dos seus beneficiarios. Em sintese,
a nossa observacao passou de presencial, participante e nao estruturada, a assincrona e nao
participante, onde, de forma lamentavel, mas indiscutivel, nos vimos obrigados a caminhar do palco para

0 lugar do espectador (Pardal & Correia, 1995).

4.3.1.2. Diarios de bordo reflexivos
Como forma de sustentar a nossa atividade, exigimo-nos que fizesse parte da nossa acdo um processo
descritivo continuo de autorreflexao e (re)construcdo de conhecimentos e praticas (Zabalza, 1994). Os
diarios de bordo reflexivos foram, nesse sentido, um auxilio a nossa investigacao/intervencéo, uma vez
que, apos a integracdo no contexto, permitiram conhecer e descrever os fendmenos reais vividos pelos
participantes e, a partir da sua redacao, construir uma analise em prol do projeto e dos seus beneficiarios.
Os diarios de bordo reflexivos a que recorremos foram utilizados durante o desenvolvimento do nosso
projeto apenas pela estagiaria (quadro 3). Estes tiveram um papel essencial como forma de
autosupervisdo e monitorizacdo da nossa pratica. Por seu meio foi também possivel retratar
comportamentos e interacdes das criancas/jovens, familiares e profissionais da CA e refletir sobre as
suas intencdes e percecoes.

Ao longo do tempo de investigacdo/intervencao, sustentamo-nos na perspetiva de Zabalza (1994)
para (re)construir a estrutura dos nossos diarios de bordo, sendo que estes, apesar de terem assumido
formas disparas e evolutivas em conformidade com as fases do projeto e a maturacao de investigacao
da estagiaria, encararam, em ambas 0s seus prismas, um carater pessoal, de registo de saberes,
emoc0es, observacdes, acoes e até de tomadas de decisdo. Numa primeira fase do projeto — integracao

na instituicdo (de outubro a novembro de 2019) - o diario de bordo assumiu uma estrutura mais
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descritiva e extensa, onde surgiam, pontualmente, juizos de valor fruto das percecdes individuais e
superficiais da intervencao precoce e prematura da estagiaria como investigadora (apéndice 4). O diario
de bordo, apesar de ser uma técnica de recolha de informacdo que prevé uma especificacao descritiva
de como decorre, se organiza e qual o impacto da praxis nos envolvidos e no proprio investigador, deve
ser também, e substancialmente, uma técnica que auxilia o investigador de forma objetiva e, ao ser
utilizada com ética e de forma moralmente respeitadora, deve assumir um sentido harmonioso e
independente com significado para o autor, uma vez que ele & o seu proprio destinatario, e de deferéncia
pelos participantes. Nesse sentido, a partir do acompanhamento e das sugestdes da orientadora
cientifica, tivemos consciéncia da fragilidade dessa nossa primeira versao dos diarios de bordo e
assumimos a iniciativa de, em dezembro de 2019, reorganizar a estrutura desta técnica por forma a, por
um lado, garantir a neutralidade e imparcialidade da investigadora e, por outro, respeitar uma das suas
carateristicas diferenciadoras centrada na sua vertente mais referencial e expressiva (apéndice 5). Esta
nova forma de organizar os diarios de bordo permitiu que, para além de compreendermos a nossa
pratica, demonstrassemos algumas preocupacdes sobre a realidade do contexto de forma mais objetiva
e sistematica, favorecedora do processo de analise dos dados; registassemos algumas inferéncias e nos
questionassemos sobre elas, desassociando-as da descricao auténtica das dinamicas vivenciadas; e,
acima de tudo, transformassemos a nossa forma de ser, estar e agir enquanto investigadoras.
Juntamente com a observacao, os diarios de bordo foram uma das técnicas privilegiadas ao longo do
desenvolvimento deste projeto por considerarmos que, apesar de nos exigir algum esforco, permitiu
retratar cenarios que, ao serem rememorados, nos possibilitaram rever praticas e construir

conhecimentos reflexivos, criticos e simbiéticos verdadeiramente proficuos para o projeto.

4.3.1.3. Conversas informais
As conversas informais surgem ao longo deste projeto como os dialogos que iamos estabelecendo com
as criancas/jovens, os seus familiares e profissionais da CA ao longo dos dias de intervencao, a fim de
compreender determinados pormenores sobre as suas realidades e vivéncias. Esta técnica acaba por
surgir neste projeto na sequéncia do recurso a observacdo participante nao estruturada, por permitir
interagir, conversar e compreender com/os intervenientes, sem que estes se desvinculem dos seus
préprios ambientes. Inicialmente (outubro-novembro de 2019), as conversas informais surgiram para
nos envolvermos com os intervenientes e percebermos prioridades de intervencao mais especificas que,
por outra técnica, ndo conseguiriamos alcancar. Na fase intermediaria (dezembro de 2019 a marco de

2020), as conversas informais mantiveram-se, contudo, com o objetivo de auscultar a pertinéncia e
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viabilidade da nossa pratica. Os diarios de bordo acabam por sustentar as conversas informais, por
permitirem registar essas interacoes e seus beneficios para o projeto. Importante sera salientar que esses
registos, antes de serem descritos nos diarios, foram registados no momento da conversa, num bolco
de notas que nos acompanhava durante todas as interacdes. Numa fase inicial, destacamos como mais
relevantes as conversas com as profissionais da CA, pois permitiram-nos compreender quais as
carateristicas particulares e indescritiveis das criancas/jovens e suas familias, como melhor as abordar,
quando, com que cuidados e quais estariam mais recetivas a participacdo no nosso projeto. Estas
conversas informais com as profissionais foram imprescindiveis para uma integracdo harmoniosa no
contexto e para a identificacdo dos participantes da investigacao/intervencao, uma vez que, por exemplo,
os familiares visitavam a CA muito pontualmente e era importante mantermo-nos em contacto com as
técnicas para nos sentirmos orientadas na construcao de um plano de atividades que fosse ao encontro
das carateristicas de cada familiar. De salientar que, na fase intermédia de intervencéo (dezembro de
2019 a marco de 2020), foram também muitas as conversas informais que tivemos com familiares que,
por sentirem confianca em nds, nos privaram desejos, emocdes e opinides sobre si proprios, sobre as
suas relacdes e sobre a CA. Essas partilhas permitiram-nos reformular continuamente a nossa

intervencao e articula-la com os interesses e necessidades vivenciadas no momento pelos familiares.

4.3.1.4. Analise documental
A analise documental foi uma outra técnica que, na fase inicial de desenvolvimento do projeto, se revelou
extremamente benéfica. Enquanto técnica de investigacdo/intervencao, a analise documental permitiu-
nos explorar informacdes reservadas a CA, a partir das quais nos foi possivel conhecer o contexto, as
criancas/jovens, as suas familias e respetivas histdrias de vida. Recolhemos informacdes através dos
processos individuais de cada uma das criancas/jovens e suas familias e registamo-las num documento
estruturado com o objetivo de ser facilitador do processo de investigacao (apéndice 2); auscultamos o
regulamento interno da CA; exploramos as leis associadas aos processos de promocao e protecdo;
realizamos pesquisas intensivas relativamente a area da mediacao e da parentalidade; e desenvolvemos
um novo constructo orientador da nossa pratica. Todo este envolvimento de recolha e analise de
documentos visou captar informacdes pertinentes que pudessem beneficiar a nossa intervencéo e
articula-la com a realidade do contexto. De salientar que a analise documental é, de facto, um método
adequado para recolher informacdes, no entanto, é necessario reconhecer que os documentos formais
e legais podem omitir aspetos convenientes da vida dos intervenientes e do contexto em estudo (Bell,

1997) e, por isso, foi essencial complementar esta técnica com outras.
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4.3.1.5. Grupo Focal
O grupo focal &€ uma técnica de recolha de informacado que compreende um processo descritivo e de
partilha progressiva (Galego & Gomes, 2005). Esta técnica surge no nosso projeto para complementar o
trabalho continuo e incessante de (re)ajustamentos da investigacdo/intervencao a realidade. Nesse
sentido, foram organizados trés grupos focais como forma de explorar uma pluralidade de entendimentos
sobre as situacdes vivenciadas na CA, ora pelas criancas/jovens, ora pelas familias, ora pelos
profissionais que nela trabalham. De salientar que esses grupos focais foram divididos por grupos, um
onde sé constavam familiares (apéndice 8), outro onde s6 participaram profissionais (apéndice 6) e outro
onde sO estavam presentes criancas/jovens (apéndice 7). Esta divisdo surge essencialmente por
sabermos que os temas abordados eram sensiveis aos participantes e era, por isso, prioritario
salvaguardar questdes éticas e garantir que as partilhas realizadas ndo eram constrangidas, mas sim
verdadeiramente genuinas. Como forma de garantir essa participacao auténtica dos participantes, os
grupos focais foram sujeitos a uma gravacao de audio com declaracédo de consentimento (apéndice 9A,
9B e 9C) que garantiu o anonimato dos envolvidos e a autorizacao para utilizarmos as partilhas realizadas
para efeitos formativos e pedagdgicos. De salientar que, apos os grupos focais, recorremos a uma
estratégia de avaliacdo/monitorizacdo da nossa intervencdo como forma de (auto)compreensdo e
(auto)reflexdo sobre a intervencao durante a implementacao do grupo focal, esta sera explicitada no
subponto seguinte. Apesar de terem sido realizados na fase intermediaria de intervencao (janeiro-
fevereiro de 2020), os grupos focais foram essenciais para o desenvolvimento e consolidacao do projeto,
pois ofereceram-nos informacdes detalhadas sobre as percecdes dos envolvidos relativamente as suas
relacbes com os restantes intervenientes do contexto, sobre desejos, ambicdes e objetivos de vida
pessoal, afetiva, familiar e profissional. Os grupos focais que desenvolvemos foram, em alguns casos, o
primeiro contacto presencial que tivemos com alguns familiares e, por isso, utilizamos este momento
para partilharmos também com os participantes alguns materiais de /cebreaker, apoio ao entendimento
e contextualizacdo da nossa intervencado pela mediacéo. Os espacos de reflexdo que proporcionamos por
meio dos grupos focais, permitiram-nos identificar problemas e necessidades mais pessoais e
caracterizadoras de cada um dos envolvidos e abrir portas para reajustar a nossa intervencao, tornando-

a mais focalizada, objetiva e humanista.
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4.3.1.6. Estratégias de (auto)supervisao
As estratégias de (auto)supervisao foram, no nosso projeto, uma técnica a que recorremos para melhorar
a reflexdo sobre as dinamicas de acao. Esta técnica foi estruturada para ser preenchida no periodo logo
apods a realizacdo das atividades, pois, por seu meio, é possivel captar informacdes-chave sobre 0 nosso
desempenho, a fim de formular opinides sustentadas sobre a experiéncia no contexto, a nossa pratica e
a consequente (auto)transformacao de comportamentos. Desenvolvemos especificamente dois materiais
de (auto)supervisao, um, para ser preenchido depois da realizacdo dos grupos focais (apéndice 10) e,
outro, para ser preenchido apos a implementacao das atividades estruturadas nos eixos de acao do plano
de atividades (apéndice 11). Os enfoques de analise do primeiro documento sustentavam-se em
compreender a pertinéncia da realizacdo do grupo focal, as dificuldades sentidas durante essa
implementacdo e a identificacdo de possiveis intervencdes pela via da mediacdo sociofamiliar que
complementassem as atividades previstas no plano de atividades. Numa fase posterior a implementacao
das atividades, o enfoque de analise das estratégias de (auto)supervisdo centravam-se em compreender
a pertinéncia da nossa intervencao, as dificuldades sentidas durante a implementacado das atividades e
a sua utilidade para o projeto em desenvolvimento. Através do exercicio destas reflexdes foi possivel
construir questionamentos sobre as nossas proprias acdes e ser criticas em relacao a nos proprias e ao
gue nos rodeia, com o grande objetivo de transformar a nossa pratica no sentido de a melhorar
continuamente (Vieira, 2006). No entanto, assim como a observacao e os diarios de bordo, o recurso as
estratégias de (auto)supervisao tiveram de ser descontinuadas uma vez que as atividades presenciais no
contexto de estagio foram suspensas e, por isso, ndo era possivel continuar com as mesmas técnicas de
monitorizacao da investigacao/intervencao.

De salientar ainda que as reflexdes realizadas ao longo de todo o processo de (auto)supervisdo
primaram da orientacéo, das percecdes e das sugestdes da orientadora cientifica, como amiga critica ao
longo de todo o projeto de investigacao/intervencdo. O acompanhamento continuo e regular por parte
da orientadora surge, atribuindo impacto, na reformulacdo e aprimoramento da nossa acao no contexto
e com os seus envolvidos. O seu olhar externo e experiente permitiu encontrar respostas adequadas,
ponderar reajustamentos da praxis e perspetivar acoes futuras solidas e verdadeiramente convenientes

para o projeto.

4.3.1.7. Registos fotograficos

Com a interrupcéo presencial das atividades previstas no plano de atividades, conscientes de que a

interacao perspetivada a partir de marco de 2020 se reorganizaria em formato online, entendemos que,
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uma forma de compreendermos o impacto dos materiais desenvolvidos no website, seria através da
partilha da elaboracao desses mesmos materiais por meios audiovisuais, entre os quais, registos
fotograficos. Para Latorre (2005), a fotografia € uma técnica cada vez mais popular na investigacao-acao,
pois retrata experiéncias humanas e é capaz de documentar a acdo dos participantes de forma viavel e
sélida para o projeto de investigacao. No nosso caso especifico, motivamos os visitantes do nosso website
a desenvolverem as dinamicas propostas e a enviarem-nos um registo fotografico do resultado final. Esta
partilha de registos que retratam e comprovam a participacao e o desenvolvimento dos materiais
propostos no website nao é obrigatoria, sendo que os seus beneficiarios podem usufruir dos materiais
de forma livre, espontanea e ocasional. Esta ndo obrigatoriedade faz-nos reconhecer o risco de néo
obtermos nenhum parecer dos materiais, contudo, acreditamos serem muitos aqueles que aproveitam

as dinamicas sem sentirem a necessidade de as partilharem connosco.

4.3.1.8. Interpretacao e reconhecimento dos materiais desenvolvidos
Durante a criacdo do website, como forma de dar espaco aos beneficiarios do ComPrometo-Me para
colocarem sugestoes, questdes e comentarios a equipa de concecao do projeto, foi criado um separador
especifico para que, quem visitasse o sife, pudesse entrar em contacto connosco. Estes espacos de
partilha e interacdo sao espacos que garantem a confidencialidade de quem nos contacta e permitem
articular as necessidades apresentadas pelos beneficiarios do sife com os apoios sociais € espacos
institucionais preparados para lhes dar resposta. Por meio deste espaco, acabamos, por um lado, por
servir de ponte entre as necessidades dos participantes e as respostas sociais que lhes poderao ser uteis
e, por outro, garantir que quem visita o sife e usufrui dos materiais tenha a possibilidade de nos enviar
uma mensagem com sugestdes e comentarios construtivos baseados nas reais necessidades
vivenciadas. Desta forma, consideramos que este espaco de partilha promovido no website é
extremamente vantajoso, pois, por seu meio, € possivel recolher e compreender interpretacoes e

reconhecimentos dos materiais desenvolvidos e do impacto destes na vida das pessoas (apéndice 12).

4.3.2. Tratamento e analise dos dados
O tratamento e a analise de dados constituem um procedimento central na investigacéo, pois, para além
de ser a parte mais criativa do trabalho, & também a mais complexa (Amado, 2014). Trata-se do
momento em que, apos recolhermos os dados da realidade investigada, os encaixamos como pecas de
um puzzle (Amado, 2014). Nesse sentido, por todas as técnicas de recolha de dados utilizadas neste

projeto serem qualitativas e essencialmente descritivas, comprometemos o tratamento dos dados a uma
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analise de conteudo. Bardin deu-nos uma orientacao geral de como realizar essa analise (Bardin, 2013).
Comecamos por um processo de leitura flutuante das informacbes recolhidas, que nos permitiu
rememorar os dados levantados, por forma a facilitar o processo de categorizacdo. O processo de
categorizacdo permitiu organizar toda a informacdo recolhida por meio da observacao, dos diarios de
bordo, da analise documental, das conversas informais, dos grupos focais e das estratégias de
(auto)supervisdo implementadas. Por sua vez, este processo de categorizacdo permitiu-nos desenvolver
um processo de codificacdo onde agrupamos temas com fendmenos referentes aos assuntos chave
recolhidos; subtemas onde foram apresentadas as orientacdes gerais desses assuntos chave;
indicadores que especificaram/clarificaram a orientacdo das unidades de registo; as unidades de registo
que orientaram o preenchimento de toda a tabela; e, por fim, a contagem de frequéncia que permitiu
sistematizar e compreender a frequéncia das respostas. Esta fase inicial, de diminuicdo da quantidade
de informacao, permitiu-nos codificar e transformar os dados brutos em frases e/ou palavras isoladas.
Esta codificacdo e categorizacdo do material, por padronizacdo e equivaléncia em funcdo dos interesses
de investigacao, antecedeu a triangulacdo dos dados, cujo palco de manifestacado é este relatério, onde
se combinam diferentes pontos de vista e abordagens tedricas por forma a dar resposta a questao de
investigacao/intervencao.

Como forma de compreendermos melhor os dados recolhidos e a analise que efetuamos aos
mesmos, apresentamos, no quadro abaixo, temas e subtemas emergentes da analise de conteudo

realizada a dados recolhidos ao longo da intervencéo presencial (outubro de 2019 a marco de 2020):

Quadro 4: Temas e subtemas emergentes da analise de contetido

Temas

Subtemas

Indicadores

Percecao dos profissionais
sobre os familiares

Interacéo positiva

Auséncia na dificuldade em interagir

Interacéo conflituosa

Ambientes de confronto

Altos e baixos na
comunicacao

Compreensao mutua clara

Dificuldades em transmitir informacéo

Percecao dos familiares sobre
0s profissionais

Valorizacdo do papel da
instituicao

Compreensao da aplicacdo do processo de promogao
e protecao

Desvalorizacao do seu papel enguanto progenitor

Necessidade de serem mais
incluidos

Participar nas tarefas diarias das suas criancas/jovens

Participacdo em espacos/conversas/ momentos
inclusivos de envolvimento familiar

Percecao das criancas/jovens
sobre si mesmas

Percecoes negativas

Atribuicao de carateristicas negativas a si mesmas

Interacéo das criancas/jovens
com os familiares

Interacéo positiva

Desejo de voltar para casa

Relacdes de afetiva positivas

Interacéo retraida

Necessidade de independéncia

Interacéo das criancas/jovens
coma CA

Interacéo positiva

Bem-estar e conforto

Interacéo conflituosa

Respeito das regras da casa

Interacéo das criancas/jovens
com a estagiaria

Interacéo expectante

Sentimentos de afeicao, apoio e diversdo

Envolvimento ativo nas
atividades desenvolvidas

48

Sentimentos de realizacao e felicidade



Interacdo de confianca Seguranca para privar desejos e emocgdes

Preocupacao por parte das Resisténcia por parte de algumas familias
Competéncias parentais profissionais Retorno das criancas/jovens a casa

Necessidade sentida pelos Desejo de participar ativamente na vida dos filhos

familiares Serem incluidos no dia-a-dia da instituicao

Melhorar o relacionamento com as suas

L criangas/jovens
Participacao interessada dos —

. Colaborar com a instituicdo
) - familiares - -
Projetos de capacitacao Preparar-se para receber as criancas/jovens em sua
parental casa
Melhorar a relacéo dialdgica com os familiares
Necessidade de reinventar estratégias de interacao e
envolvimento familiar

Necessidade de reforcar a
resposta da CA

Ao olhar para os dados de forma atenta, sistematica e articulada, somos capazes de alcancar um
maior conhecimento da realidade observada e organizar essa compreensdo em funcéo dos interesses
do projeto de investigacdo. Os dados emergentes da analise de contetido que desenvolvemos permitiu-
nos compreender que é possivel intervir com as familias e trabalhar no sentido de fortalecer a relacéo
destas com as suas criancas/jovens e as profissionais da CA, nos casos especificos em que existe
abertura e interesse para essa participacao. Especificamente, é de salientar que foi possivel compreender
que as percecdes das profissionais da CA, relativamente aos familiares, sao positivas e expectantes,
embora existam ainda algumas familias cujas relacdes sdo mais exigentes, por vezes assumindo
conotacdes conflituosas; e que sdo notaveis os desejos e esforcos para a criacdo de um ambiente
institucional harmonioso, através do acompanhamento e capacitacao parental e da criacédo de espacos
de interacdo e afetividade entre estas e as suas criancas/jovens. Conseguimos também compreender
que alguns pais e maes sentem necessidade de serem (ainda) mais apoiados nas suas necessidades
basicas diarias, de serem chamados a colaborar e a participar em espacos de reflexdo e emancipacao
parental e de serem articulados mais regularmente com 0s sucessos e insucessos dos desempenhos
escolares dos seus filhos. No entanto, o apreco pelo trabalho das profissionais da CA é tido em
consideracdo pelos familiares, que valorizam e enaltecem constantemente o papel destas na vida das
suas criancas/jovens, quando estes se viram impossibilitados para o fazer. E de salientar que é também
visivel, por parte dos familiares, o interesse em fazer parte de sessdes de capacitacao parental, sendo
diretamente motivados pela participacao mais regular e ativa, numa logica de proximidade diaria, na vida
dos seus filhos. Também as criancas/jovens foram ouvidas e fizeram ouvir 0s seus interesses e
necessidades, estando estes diretamente relacionados com a motivacao de puderem estar mais vezes
com os seus familiares, voltar a casa e até remodelar a sua prépria casa. Estes interesses particulares
nao desvinculam o bem-estar que usufruem ao viver na CA e o conforto que sentem diariamente na

relacdo com as profissionais, mesmo que, em alguns momentos, se sintam sobrecarregados com as

49



regras e as exigéncias para a vida harmoniosa em contexto institucional. De salientar ainda que as
atividades por nds desenvolvidas com as criancas/jovens foram impactantes, pois as suas percecoes
permitiram-nos compreender que estas usufruiram com satisfacdo de momentos descontraidos e
divertidos que, na realidade por estes vivida, sao atipicos.

Muitas das informacdes que recolhemos ao longo da nossa intervencéo, foram muito além do que
haviamos previsto e antecipado na fase inicial do projeto. Informacdes essas que, ao surgirem no acaso,
foram de grande utilidade para a nossa investigacdo. Em suma, por meio da andlise de dados
“aprendemos” e “apreendemos” algo que os participantes nos confiaram (Amado, 2014, p. 348) e
tornamos a experiéncia de investigacao/intervencdo numa experiéncia verdadeiramente complexa,

efetiva e impactante.

4.4. Identificacdo dos recursos mobilizados e das limitacoes do processo: do

idealizado ao exequivel
Em outubro de 2019 integramos o contexto da CA com a ambicao de explorar, a partir da mediacéo
sociofamiliar, uma estratégia de aproximacao das familias as suas criancas/jovens em situacdo de
acolhimento residencial, com o objetivo de as apoiar em processos de capacitacao e empoderamento
das competéncias parentais. Em novembro de 2019 apresentamos, com grande satisfacdo, um plano
de atividades que dava resposta a essa nossa ambicdo. Esse plano de atividades, como forma de
evidenciar 0s nossos objetivos, as tarefas e as atividades planeadas, permitiu apresentar os eixos de
acao da nossa investigacdo/intervencao e esclarecer as nossas intencdes com o projeto. Apresentamos,
no quadro seguinte, os seis eixos de acao que integraram o nosso plano de atividades e orientaram a
nossa intervencdo presencial de dezembro de 2019 a marco de 2020 - £ixo 1. Diagndstico prévio de
necessidades; Eixo 2: Construcdo de confianca, Eixo 3: Parentalidade Transformativa; Eixo 4: A crianca
e os seus elos; Eixo 5. Divugacdo e disseminacdo do projeto, Eixo 6: Moniforizacdo da

Intervengdo/investigacao:

Quadro 5. Eixos de acdo da intervencao/investigacao delineados inicialmente

Eixos de acao Objetivos Atividades Tarefas Participantes
Estagiaria;
familiares;

. Interagir com todos Conhecimento da Dialogos informais ?”angés €
Eixo 1 . . jovens;
0s envolvidos da realidade de contexto

Diagnéstico prévio de profissionais da

instituicao de estagio

necessidades Casa
Participacao na Estagiaria;
rotina diaria da familiares;
Casa criancas e
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jovens;
profissionais da
Casa

Conhecer a realidade
do contexto

Exploracao/ analise
das historias de vida
de cada crianca e
jovem e sua familia

Analise dos Estagiaria e
processos profissionais da
individuais Casa

Leitura de Estagiaria e
documentos profissionais da

formais da Casa

Casa

Eixo 2
Construcao de confianca

Desenvolver
acdes/sessoes
grupais de
sensibilizacdo e
conhecimento

Promocao da
comunicacao e
participacao ativa e
consciéncia no dia-a-
dia da instituicao

Sei o que preciso?

Criancgas/jovens
e profissionais
da Casa

A importancia do
envolvimento

Familiares e
profissionais da
Casa

Ja te disse que
gosto de ti?

Criancgas/jovens
e 0s familiares

Envolver as familias
no processo de
institucionalizacao

Construgdo de um

Sessao 1 - Quem
sou e como me
sinto

Sessdo 2 -
Descontrucao do
conceito de familia

Sessédo 3 - Os
Direifos e 0s

Eixo 3 Construir espacos de deveres L
. . processo de - Estagiaria e
Parentalidade reflexao critica e . Sessédo 4 - O que >
. . desenvolvimento familiares
transformativa conhecimento faco?
parental -
Sessdo 5 - As
Capacitar as familias visitas
para o exercicio Sessédo 6 - O que
parental faz a crianca?
Sessdo 7 - A
Instituicao
Sessdo 8 - £
amanha?
Construgdo de um Criacao do guido
teatro sobre as
Eixo 4 interacdes das Estagiaria e

A crianca e os seus elos

Dinamizar um teatro

criancas/jovens com

criancas/jovens

. Encenacao
0 Seu meio
envolvente
Construir material Criacao de
didatico de Sensibilizacdo dos panfletos e Estagiaria
divulgacao do envolvidos na Casa cartazes g
proposito do projeto informativos
Partilha de Esclarecer sobre as
' perspet[vas sobre |nt§ngoes do Estagiaria
Eixo 5 mediagao projeto I
familiares

Divulgacao e
disseminacao do projeto

Dinamizar um
Seminario inicial

Criacao de vinculos
de proximidade,
COmpromisso e
confianca

Apresentar o plano
de atividades

Agradecimentos

criancgas e jovens
profissionais da
Casa

Dinamizar um
Seminario final

Apresentacao dos
resultados obtidos
coma

Divulgar os
resultados da
intervencao e

Estagiaria
familiares
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implementacao do
plano

disseminar a
importancia do
projeto

Apresentar um
balanco do que se
previa realizar e 0
que foi conseguido

Apresentacao do
teatro

Agradecimentos

criangas e jovens
profissionais da
Casa

Eixo 6
Monitorizacao da

intervencao/investigacao

Realizar uma
avaliacao inicial

Identificacao de
pontos de interesse
consoante as
intencdes do projeto

Grupo focal

Familiares
criancgas e jovens
profissionais da
Casa

Compreender a

Recurso a um
conjunto de

intervencao Compreenséo do estratégia de
Refletir sobre a perfil prof|§S|onaI recolha de dados Estagiaria
. - como mediadora que sustentam a
intervencao e os intervencao/
resultados obtidos . . ¢ -
investigacao

Auscultacao da

satisfacdo dos

participantes com a

realizacao das acdes Familiares

Realizar uma
avaliacao final

Compreenséo da
forma como a
intervencéo da
estagia foi uma mais
valia para a
instituicao

Entrevistas e
questionarios

criangas e jovens
profissionais da
Casa

Como ¢ possivel compreender pela leitura do quadro, os eixos de acdo permitiram-nos agrupar a
intervencao de forma organizada, clara, com sentido e significado para o projeto e para a nossa propria
orientacao. Por um lado, 0s eixos circunscrevem uma intencédo. Essa intencao é explorada através da
delineacdo de objetivos. Objetivos estes que, para serem colocados em pratica, necessitam de ser
associados a determinadas atividades, sendo que, dentro das atividades encontramos as tarefas que
assumem responsabilidade prioritaria no projeto por representarem o lado mais palpavel da intervencéo
e execucao do eixo. Por fim, associamos a cada uma dessas tarefas os seus participantes, como forma
de explicitar guem tem um papel (colabor)ativo no projeto.

De salientar que, o primeiro eixo de acao, engloba a intencdo de integrar o contexto e interagir
com os envolvidos da instituicao; o segundo, centra-se na construcao de ambientes de partilha e
confianca como forma de sensibilizar os participantes para a construcdo de dialogos positivos e
colaborativos; o terceiro, centra-se no desenvolvimento da parentalidade transformativa, no sentido de

implicar ativamente os familiares em espacos reflexivos de emancipacao parental; o quarto compreende
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a relacdo com a crianca e desta com os seus sistemas envolventes e assume especial responsabilidade,
por garantir que esses sistemas sejam sensiveis as necessidades das criancas; o quinto, centra-se na
divulgacao e disseminacado do projeto, como forma de sensibilizar e consciencializar os envolvidos
relativamente a mediacao; e, por fim, o sexto, engloba a parte de monitorizacdo do projeto, com o objetivo
central de compreender a pertinéncia da nossa intervencao e reajusta-la continuadamente de acordo
com as diversas perspetivas dos participantes. Como forma de tornar estes eixos de acao exequiveis no
tempo de estagio, recorremos a um cronograma de Gant para uma leitura simples e clara da execucao
ideal do projeto (quadro 5). Esta leitura organizada permitiu perspetivar a aplicabilidade pratica dos eixos
de acao, garantindo a solidez do projeto ao prever eventualidades, (re)orientar acoes e assegurar a
conclusao da intervencao a tempo. O cronograma que abaixo apresentamos alberga os eixos de acao e
as atividades propostas na fase inicial do projeto para o periodo de intervencao de dezembro de 2019 a
junho de 2020. De salientar que, aquando da construcdo do cronograma e conscientes da natureza
qualitativa do nosso projeto, inserido num contexto imprevisivel e nao linear, tinhamos ciente que esta
organizacao prévia e ideal podia ser sujeita a alteracdes continuas ao longo do tempo. Essas alteracoes
teriam em consideracdo as necessidades vivenciadas em contexto e os (re)ajustes a pratica da

mediadora, como forma de garantir o respeito e alcance da finalidade e dos objetivos do projeto:

Quadro 6. Calendarizaciao prevista inicialmente para a investigacao/intervencao

Meses
2019 2020
Fases de Enx;: ::
intervencao/ . ¢ - Atividades 0. N. D. J. F. M. A. M. J.
. . - intervencao/
investigacao . . =
investigacao
Interacéo com
todos os
Fase | ) .
Integracio na Eixo 1 envolvidos da
Insgtitl?i 30 Diagnostico de | instituicao
¢ necessidades Conhecer a
realidade do
contexto
Eixo 2 Afje:é s(ejzzsoes
Construgéo de g p. L
) sensibilizacao e
confianca )
conhecimento
Envolvimento das
Fase Il . familias no projeto
- Eixo 3 )
Implementacao ) de parentalidade
Parentalidade .
do Plano . transformativa e
transformativa Y
capacitacao para o
exercicio parental
Eixo 4 Dinamizacao de
Acriancae os | um teatro
seus elos
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Construgéo de
material didatico

Ei_XO 5 ] de divulgacao do
Divulgacdo e | propssito do
sensibilizacdo | projeto

do projeto Seminario inicial

Seminario final

Eixo 6 Avaliacao inicial
Fase Il N
Avaliagdo do Monitorizacao | Regulacao da acéo
da intervencao-
Plano

acao Avaliagao final

Legenda: O - outubro; N — novembro; D — dezembro; J - janeiro; F - fevereiro; M — marco; A - abril; M - maio; J — junho

Tal como ja afirmamos, estavamos conscientes de que a nossa acao iria sofrer reajustes ao longo
da intervencao. O que ndo equacionavamos era a interrupcado presencial da nossa intervencao devido a
uma pandemia mundial. Cabe-nos, por isso, refletir, por um lado, sobre as tarefas idealizadas
inicialmente que, com as limitacoes tipicas associadas ao processo, acabaram por ser readaptadas
(dezembro de 2019 a marco de 2020), e, por outro, refletir sobre as limitacdes atipicas experienciadas,
que surgiram a partir dos efeitos de uma pandemia inesperada e que nos obrigou a cancelar as atividades
previstas (marco de 2020). Foi nesse momento que nos vimos desafiadas a idealizar uma nova
intervencao de acordo com as novas possibilidades de acdo (abril a maio de 2020). Depois de nos
sujeitarmos a um processo de reflexdo e (re)estruturacdo, ultrapassamos o inesperado e afirmamo-nos
com uma nova intervencao possivel (junho de 2020), surpreendentemente positiva para o nosso projeto
e extremamente necessaria para a realidade vivida na atualidade em ambientes familiares e de AR.

Para compreendermos os reajustes que foram sendo realizados ao longo da intervencao,
consoante as necessidades vivenciadas em contexto e o impacto da interrupcao das atividades
presenciais, expomos, no quadro abaixo, a adaptacdo do cronograma acima apresentado, por forma a
explicitar, clara e sucintamente, as atividades efetivamente desenvolvidas durante o nosso projeto de

investigacao/intervencao:

Quadro 7. Calendarizacao das atividades implementadas

Meses
2019 2020
Fases de Eixos :li: acao
intervencao/ . = Atividades O. | N |D | J. | F. | M. | Al M| J
. . intervencao/
investigacao . . =
investigacao
Integracao na Eixo 1 Interacdo com
Instituicao Diagnostico de | todos os envolvidos
necessidades da instituicdo
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Conhecer a
realidade do
contexto
Ao "
;
g I
) ;
Eixo 2 Apoio aos
Construcdo de | familiares na
confianca concretizagao dos
Seus interesses
Desenvolvimento
de atividades
celebrativas
Envolvimento das
) familias no projeto
Implementagéo | 03 . de Parentalidade
do Plano Parentahda@e transformativa e
transformativa .
capacitacao para o
exercicio parental
Erod Dinamizacs
A o
seus—elos
Construcéo de
_ material didatico de
Eixo 5 divulgacéo do
Divulgacao e propésito do
sensibilizacao projeto
do projeto Seminariciniciat
Sorminriof
Eixo 6 Avaliagao inicial
Avaliacao do Monitorizagao Regulacio da acdo
Plano da intervencao-
agéo Avahaeéo—ﬁnal
Eixo 7 Construcéo,
Interrupcao Interacao desenvolvimento e
presencial das | online disseminacéo do
atividades website
ComPrometo-Me

E possivel compreender, com a leitura do quadro, que as sessdes grupais de sensibilizacdo e
conhecimento, albergadas pelo eixo 2, ndo foram implementadas. A falta de disponibilidade, ora por
parte das profissionais da CA, ora pelas criancas/jovens, devido as inimeras atividades a que ja estavam
comprometidas (terapia da fala, psicologa e apoio escolar), ora pelas visitas pontuais dos familiares a
CA, fruto das medidas de promocao e protecdo e/ou das suas vidas pessoais e profissionais, foram as
razdes que justificaram a abdicacao desta atividade. Como forma de colmatar a nao realizacdo deste
eixo de acdo, e para garantir que a construcdo de confianca se mantinha entre a investigadora e os
envolvidos, foram desenvolvidas, em fevereiro, espacos de apoio aos familiares, onde, em particular, um

pai pdde usufruir de um esclarecimento e apoio na construcdo do seu curriculo; e espacos de celebracao
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de dias festivos, em particular, o carnaval, que nos permitiu interagir com as criancas/jovens e uma
técnica do apoio educativo, de forma divertida, educativa e descontraida. Outra das atividades que nao
nos foi possivel englobar na intervencao presencial, foi a redacao, encenacao e dinamizacao de um teatro
gue se previa iniciar em marco em colaboracdo com as criancas/jovens, no final do apoio ao estudo, a
fim de ser apresentado na fase final do projeto, no seminario final, a todos os envolvidos no projeto.
Tinhamos igualmente previsto um seminario inicial de apresentacdo e conhecimento do nosso projeto
que, pelas razdes anteriormente apresentadas pelos intervenientes (indisponibilidades), teve de ser
excluido da nossa intervencado, sendo que sé procedemos a este descarte conscientes de que fariamos
todos os possiveis para manter o seminario final. Neste, era objetivo prioritario ter presente todos os
participantes do projeto, os quais iriam partilhar opinides, perspetivas e apreciacées sobre si mesmos,
sobre a sua participacao no projeto, sobre o impacto que o projeto teve nas suas vidas e sobre ambicoes
futuras. Infelizmente, agora por motivos associados a interrupcéo presencial das atividades, também nao
foi possivel manter esta iniciativa na nossa intervencao. Também a avaliacéo final se junta as atividades
previstas que ndo foram implementadas, pois, seria uma atividade desenvolvida na fase final do projeto
e, devido a pandemia, também teve de ser descartada das possibilidades de acao.

Como forma de reajustar a intervencdo, ampliar o projeto em desenvolvimento e dar continuidade
aos eixos de acdo numa fase em que a interrupcdo presencial do estagio ndo era opcao, criamos um
novo eixo de acao (Eixo de acado 7) onde construimos, desenvolvemos e disseminamos o website
ComPrometo-Me. Este amplia e (cor)responde aos eixos de acdo 2, 3, 5 e 6, pois, surge como um espaco
confidencial, de confianca e apoio aos familiares, as relaces destes com as criangas/jovens e com as
profissionais das CA; um espaco auténomo de (auto)questionamento e (auto)capacitacao parental por
meio da parentalidade transformativa; um espaco de divulgacdo e disseminacdo de materiais que
potenciam o entendimento sobre a mediacao, o profissional mediador e a parentalidade transformacao;
e, por fim, um espaco que permite compreender, ainda que a distancia, os beneficios da nossa pratica
e as vantagens dos materiais desenvolvidos para os seus beneficiarios.

Em suma, esta foi, sem duvida, uma experiéncia incomparavel na qual tentamos, em todas as
circunstancias, envolver ativamente os participantes do projeto, a acompanhante e a orientadora. Estes
envolvidos foram os recursos humanos essenciais que nos permitiram construir um trabalho
verdadeiramente colaborativo e rico, fruto de partilhas continuas e construtivas para o projeto e para a
consolidacdo do nosso perfil profissional. Mesmo quando confrontados com um virus contagioso, foi
possivel contar com a resiliéncia de uma acompanhante de instituicdo que, também ela envolvida num

processo de transformacao das rotinas da CA, nos apoiou, mostrou consideracao pelo nosso trabalho e
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disponibilidade para colaborar em novas intervencdes. Tal como a acompanhante, a orientadora de
estagio foi um pilar igualmente imprescindivel, uma vez que, a sua disponibilidade continua para nos
auxiliar na reflexdo e na (re)construcdo da intervencao, permitiu desenvolver um projeto colaborativo,
com credibilidade, solidez e impactos verdadeiramente transformadores. De salientar ainda que, na fase
antecedente a interrupcao das atividades presencias, haviamos também delineado o recurso a alguns
materiais fisicos e logisticos que permitiam a execucao plena das atividades, entre os quais, documentos
processuais e legais (processos institucionais, regulamento interno da CA, relatorio CASA 2019, Decretos-
lei; termos de participacdo e termos de consentimento); recursos didaticos (gravador de audio;
marcadores; post-its; cartolinas; papeis); recursos logisticos (sala espacosa; espacos verdes; e projetor).
Com o desenvolvimento do ComPrometo-Me foi necessario incluir, no leque de recursos ja pré-definido,
computador e/ou telemovel; internet e, consoante as atividades propostas no website, papel, caneta e
outros materiais especificos que, juntamente com a apresentacdo do trabalho desenvolvido, serdo
especificados no proximo capitulo. Este foi, sem duvida, um projeto atipico que caminhou do idealizado
ao exequivel, foi confrontado pelo inesperado e, fruto de reflexdes continuas e reajustes verdadeiramente

drasticos, evoluiu até ao possivel, com sentido e significado para o ambito e ampliacao do Projeto.
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Capitulo V — Apresentacao e discussao do processo de investigacao/intervencao

O valor das coisas néo esta no tempo que elas
duram, mas na intensidade com que acontecem.

(Fernando Pessoa)

O presente capitulo serve para apresentar e descrever o trabalho desenvolvido de outubro de 2019 a
junho de 2020. Com esta descricdo pretendemos elucidar o leitor, por um lado, sobre as atividades que
conseguimos implementar antes da interrupcao presencial do estagio e, por outro, sobre as atividades
que desenvolvemos via online para dar continuidade ao nosso projeto em tempos de pandemia. A nossa
investigacao/intervencdo e as acdes que implementamos ja foram, de certo modo, referidas nos
capitulos anteriores, no entanto, apresentdmo-las e analisamo-las fielmente, de forma mais
particularizada e completa, neste capitulo, com o objetivo de facilitar e proceder a sua discussao. De
salientar que durante esta discussao sao mencionados alguns temas e subtemas presentes no quadro
de resultados emergentes da analise conteudo (quadro 4, 4.3.2.), como forma de facilitar a triangulacéo
de dados, conectando-os com a intervencao realizada e com referenciais teoricos que justificam e
corroboram 0 nosso discurso. Importante sera referir que nem todos os temas e subtemas resultantes
da analise de contetido estdo aqui sujeitos a discussdo, pelo facto de nao se revelarem pertinentes e
relevantes para a discussao proposta. Em particular, no subcapitulo 5.5., apesar de nao serem
mencionados temas e subtemas emergentes da analise de conteudo, estes possibilitaram interpretar a

realidade e projetar a visdo e os materiais desenvolvidos em ComPrometo-Me.

5.1. Os grupos focais como espacos de envolvimento e participacao (colabor)ativa
Como vimos no capitulo anterior, os grupos focais foram uma das técnicas de recolha de informacéo
essencial para a consolidacao deste projeto. No entanto, estes tiveram de ser implementados, nao na
fase inicial de diagnostico de necessidades, como acontece em muitas investigacdes, mas na fase
intermédia de intervencdo. Os grupos focais surgem neste momento do processo de
investigacao/intervencdo como espacos propicios ao envolvimento e a participacao ativa dos
participantes do projeto. O grande objetivo com a implementacédo destes grupos na fase de intervencao
era compreender as percecdes das criancas/jovens, familiares e profissionais da CA, relativamente ao
seu papel na relacdo consigo proprios e com 0s outros aos mais diversos niveis (afetivo, familiar e
profissional), e ajustar a intervencédo idealizada no inicio da intervencdo as reais necessidades e
interesses dos participantes. Os grupos focais surgem, sobretudo, com o papel principal de

consciencializar os participantes, alguns em especifico ainda nao tinham realizado contacto direto
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connosco, sobre 0s objetivos do nosso projeto e da nossa intervencao, conhecer as realidades individuais
e caracteristicas de cada um dos envolvidos e compreender de que forma podiamos organizar a nossa
acao para dar resposta a essas mesmas realidades, no sentido de os apoiar e motivar.

Organizamos os grupos focais consoante os trés vértices da triade participante no nosso projeto:
um grupo com os profissionais (apéndice 6); um grupo com as criancas/jovens (apéndice 7); e um
terceiro grupo com os familiares (apéndice 8). Organizamos os grupos desta forma, pois acreditamos
que as partilhas seriam muito mais auténticas se os participantes se assemelhassem aos restantes
intervenientes do grupo e, livres de juizos pejorativos ou possiveis avaliacdes institucionais, partilhassem
mais liviemente as suas experiéncias pessoais, afetivas e familiares. De salientar ainda que, dentro do
grupo focal dos familiares, foi necessario atender as individualidades de cada vida pessoal e profissional
e organizar também este grupo em dois subgrupos de trés elementos cada, para beneficio de todos, para
que, no tempo limitado de 45 minutos de conversa, encontrassemos mais espaco para que cada um
dos intervenientes se manifestasse.

Como forma de tornar os grupos focais espacos de envolvimento, reflexao e participacao
(colabor)ativa dos envolvidos, estruturamos um guido de moderacéo da conversa que incluia, para além
de questbes prévias subjacentes a dinamizacao de um diadlogo, atividades de quebra-gelo, de

compreensao clara dos nossos objetivos e de comprometimento responsavel nas atividades do projeto.

5.1.1. Resultados do grupo focal implementado com as Profissionais da CA
O guido estruturado, que sustentava a moderacdo do grupo focal realizado com as profissionais da CA
(apéndice 6), incluia uma fase inicial onde nos apresentamos, exploramos o conceito de mediacdo e o
proposito do grupo focal. Para este entendimento, criamos um panfleto informativo (apéndice 13) como
forma de sistematizar essas informacoes e facilitar a sua compreensao. De seguida, como forma de
quebrar o gelo, suscitamos a apresentacdo das profissionais por recurso ao jogo das fitas misteriosas
(de salientar que este jogo se previa escrito, no entanto, por uma das profissionais ter deficiéncia visual,
optamos por um material palpavel que permitisse que esta participasse no jogo de forma auténoma e
livre de barreiras). Cada uma das profissionais retirou de um saco um conjunto de fitas sem saber ao
certo quantas fitas estava a retirar e, consoante a quantidade que lhe calhou, foi convidada a caracterizar-
se com diferentes adjetivos. Esta primeira fase permitiu-nos esclarecer as profissionais sobre as nossas
intencdes e conhecé-las um pouco melhor.

Depois de consensualizarmos a organizacdo da discussao, demos inicio a fase intermédia da

conversa, na qual tentamos compreender a percecao global das profissionais sobre a CA e a interacéo
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que estas estabeleciam com os familiares. Era nosso objetivo compreender o tipo de comunicacao que
as profissionais adotavam com os familiares e quais os aspetos que poderiam ser melhorados e/ou
reforcados na relacdo com as familias. Foi salientado, por todas as técnicas, que a relacdo com as
familias se foi tornando, ao longo dos anos, mais complexa e exigente, ao referirem: £u noto que, a
medida que os anos vao passando, comeca a ser cada vez mais dificil. Ha uns anos atras relaciondvamo-
nos, pelo menos a equipa técnica e acho que no geral, muito bem com as familias, a medida que o0s
anos vao passando, acho que as familias estdo cada vez mais complicadas, mais exigentes, (...) nao
aceitam a mudanga, ndo estdo recetivos a conselhos (...). Este cenario gera uma interacao
conflituosa’, propicia a ambientes de confronto na instituicdo. O relatério CASA de 2019 faz
referéncia a uma realidade que nos parece pertinente salientar como forma de tentar compreender o
porqué desta exigéncia acrescida, por parte dos familiares, ao longo dos ultimos anos. Em 2019
registaram-se 60% de acolhimentos por procedimentos de urgéncia, numero que aumentou
exponencialmente de, em média, um total de 400 criancas/jovens (2016, 2017 e 2018) para um total
de 1503 criancas/jovens (Relatorio CASA, 2020). Conseguimos analisar que as familias cujas
criancas/jovens se sujeitam a processos de promocao e protecao por procedimentos de urgéncia, nao
equacionam, para a sua vida, a hipotese de Ihes serem decretadas medidas de retirada dos filhos. A
oposicao e a incompreensao por parte dos familiares perante acolhimentos institucionais de urgéncia,
podem ser alguns dos motivos que justificam a resisténcia destes na criacao de relacbes positivas e
estaveis com os profissionais das CA. A complexidade e a exigéncia experienciada pelas profissionais da
CA na relacdo com as familias & crescente, o que so6 reforca a necessidade e a emergéncia de ser
desenvolvido e reforcado um trabalho articulado com os familiares e as suas redes de apoio. Neste
sentido tentamos compreender, na perspetiva das profissionais, como é que a nossa
investigacao/intervencéo podia ser produtiva e rentavel ao nivel sociofamiliar. /nsistir nas competéncias
parentais. Ndo propriamente connosco. Mas desenvolver muitas competéncias parentais; no final do
programa terem algum reforco positivo — foram algumas das respostas oferecidas pelas profissionais da
CA que nos permitiram compreender e concluir a preocupacao por parte das profissionais para
melhorar a relacao dialégica com as familias e a necessidade de reinventar estratégias de

interacao e envolvimento familiar.

7 Os temas, subtemas e indicadores presentes no Quadro 4. Temas e subtemas emergentes da analise de conteudo serdo, de agora em diante, articulados
na discusséo apresentada e, para melhor percecdo dos mesmos, destacamo-los a negrito.
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Por fim, demos por encerrado o grupo focal com as profissionais, fazendo uma reflexao global dos
pontos principais abordados na conversa e agradecendo o tempo disponibilizado, que se esforcaram,

inclusive, para estarem na CA em tempo que nao correspondia aos seus horarios de trabalho.

5.1.2. Resultados do grupo focal implementado com as criancas/jovens acolhidas na

CA
0 grupo focal que desenvolvemos com as criancas/jovens (apéndice 7) foi organizado de acordo com a
mesma estrutura que o grupo focal com as profissionais, no entanto, por termos consciéncia de que a
interacéo com criancgas/jovens podia ser facilmente alvo de distracdes, recorremos a uma varinha magica
para organizar a conversa e apenas 0s que seguravam a varinha podiam falar. Nesse sentido, demos
inicio ao grupo focal, com a nossa apresentacdo por meio do jogo informativo “quantos-queres”
(apéndice 14). Este jogo permitiu, por um lado, que as criancas/jovens conhecessem 0 nosso papel na
instituicao e pudessem conhecer algumas questdes que a mediacao trata e, por outro, pudessem usufruir
da dindmica tradicional do jogo e brincar com os seus colegas de casa.

De seguida, a atividade que se previa realizar para apresentacdo das criancas, através de um jogo
com papéis misteriosos, teve de ser reajustada por algumas das criancas ainda nao conseguirem ler
fluentemente. Recorremos, por isso, a um dado com seis faces (apéndice 15), sendo que cada uma das
faces apresentava um, dois, ou trés pontos pretos, representativos da quantidade de caracteristicas sobre
si préprios que, apds lancarem o dado, deveriam atribuir no momento da sua apresentacao. De salientar
que, algumas das caracteristicas que foram referidas pelas jovens, eram percec¢des negativas sobre
si mesmas: Sou mal-educada, Sou feia, Chata. Esta tendéncia de autocaracterizardo negativa das
criancas/jovens pode estar diretamente relacionada com impactos psicolégicos negativos nas suas vidas,
cujas consequéncias podem implicar desfavoravelmente a autoestima e a percecao otimista sobre a sua
vida futura (Magalhaes & Lopes, 2011).

Ao passarmos para a parte intermédia da discussdo, questionamos as criancas/jovens sobre a
percecao global que estas tém sobre a CA e sobre a interacdo que mantém ora com as profissionais, ora
com as suas familias. Quando colocamos a questao: “Se tivessem de dizer alguma coisa aos vossos pais
0 que diziam?”, fomos surpreendidas com as suas percecbes em relacdo a interacdao das
criancas/jovens com os familiares, uma vez que manifestaram interagdes positivas a partir do
desejo prioritario de voltar para casa e dizerem-lhes o quanto gostam deles: queria sair daqui e viver com
a minha avo também, que queria sair daqui e que os adoro muito,; que queria sair daqui, gue queria que

fizessem de tudo para eu sair e que os adorava muito,; gostava de viver numa casa, tipo, com armarios,
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com a casa toda limpa (...) estar perto deles e queria morar num prédio. Esta necessidade intrinseca de
fazer parte de um ambiente familiar € compreensivel, pois, tal como afirma Simdes (2018, p. 43), “(...)
as criancas sao sujeitos auténomos de plenos direitos e ¢ numa familia que devem crescer, ser e
pertencer.”.

Para encerrar o grupo de discussao, e antes de fazermos uma reflexdo global sobre os pontos
principais abordados, questionamos as criancas/jovens sobre 0 que gostariam de nos ver desenvolver
gue as envolvesse a elas e as suas familias. A resposta que mais impactou a nossa reflexdo foi proferida
por uma crianca que, com as lagrimas nos olhos, nos pediu encarecidamente: quero que tu fales com
eles para ver se eles me querem em casa. Quero que lhes digas para eles me quererem em casa. Este
pedido emocionante, motivou-nos a continuar com ambicao, a trabalhar no sentido de envolver e
capacitar os familiares de forma ativa na vida das suas criancas/jovens. Sabiamos que a nossa
intervencdo nao teria resultados diretos na vida dos envolvidos, mas que, de alguma forma, a longo

prazo, a nossa influéncia faria a diferenca.

5.1.3. Resultados do grupo focal implementado com as familias
Como forma de completar a triade, resta-nos refletir sobre a implementacdo do grupo focal com os
familiares (apéndice 8), que, como nas duas discussdes anteriores, foi organizado de acordo com uma
estrutura que iniciava com a apresentacao da estagiaria, o (re)conhecimento do conceito de mediacéo e
os propositos do grupo focal. De seguida, como forma de dar espaco para que os familiares se
apresentassem e se quebrasse o gelo, em alguns casos, do primeiro contacto, recorremos ao jogo das
pontes. Apresentamos quatro imagens de quatro pontes diferentes (apéndice 16A; 16B; 16C e 16D) e
solicitamos aos envolvidos que se identificassem com uma das pontes e justificassem a sua escolha. A
curiosidade de um dos familiares sobre o porqué de apresentarmos pontes e ndo outras imagens: /g
agora, porqué uma ponte? Tem a ver com a relacdo entre pai e fitho? Aproximacédo através de uma
ponte?, serve-nos de mote para justificar que a escolha de pontes como quebra-gelo deste grupo focal
esta diretamente relacionada com a mediacao, uma vez que, por meio desta, & possivel construir pontes
entre as pessoas e, como bem concluiu o participante, facilitar e fortalecer a comunicacéo e as relacoes
entre eles. As respostas dadas pelos familiares a esta dinamica permitiram que, em alguns casos,
compreendéssemos melhor as suas historias de vida. Apresentamos o testemunho de um pai depois de
se ter identificado com uma ponte criada pela natureza no meio da floresta (apéndice 16B): £ esta. Cheia
de trabalho, chela de alfos e baixos, e muita imaginacdo para, as vezes, darnmos de comer 305 nossos

filhos, na altura e entre outras coisas. A relacéo entre a mulher, mée e o que a filha representa. A minha
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filha pode ser o rio. A ponte a relacdo entre mim e a minha mulher. Alfos, baixos, ensarilhados, essas
colsas, esta a ver? £Essas sdo mais de natureza intelectual, cheias de projetos e eu nao tenho projetos.
Outro dos pais identificou-se com a ponte D. Luis no Porto (apéndice 16C), afirmando que: £ o sitio onde
eu ja passeei bastante tempo com o meu filho. (...) é uma zona que eu adoro, gue eu gosto muito e por
/8 ter passado bastante tempo por 1d e sempre qgue iamos visitar o meu bisavd aproveitavamos para ir 8
ribeira, ou para comer, ou para passear, mas principalmente para passear.

No momento seguinte, colocamos questdes para compreender a percecao global dos familiares
sobre a CA, sobre as visitas que fazem aos filhos e sobre a interacdo que mantém com as profissionais
da Casa. Um dos testemunhos apresentados por um dos participantes permitiu-nos compreender que
estes familiares atribuem uma grande valorizacao ao papel da instituicao, uma vez que percebem
e respeitam o seu papel numa fase da vida em que os préprios nao conseguem garantir o bem-estar aos
mais novos: £u adoro vir aqui e vet, uma cofsa que me bate muito é ver a direfora técnica e as criancas
/4 a beira dela. Adoro! Isso para mim faz-me ficar contente. E depois é uma pessoa simpatica, sabida,
embora [sso seja off record, é invisual, mas ha pessoas que tém dois olhos e veerm muito menos que ela
Vé e ndo sei, 0 meu medo é que isto é mau, pronto, é muito melhor estar num contexto familiar, naoé...
mas, na falta disso, isto é muito melhor porque, quando a mitida veio para aqui, eu andel mesmo mal,
andei a bater mesmo mal, ai Jesus, nem é bom lembrar, custou muito porque era a minha menina,
ainda é a minha menina, mas quando veio para aqui eu fiqguei, ui meu Deus. Agora ja estou conformado,
porque o pouco que me da a direfora técnica, que me diz da midda, o pouco mesmo, é bomn. O cuidado
que referimos, o das profissionais tentarem manter a relacdo com as familias, e a articulacdo destas
com o dia-a-dia da CA, parece-nos visivel e comprovado por esta afirmacdo. Esta aceitacéo é resultado
de um reconhecimento positivo da CA e do apoio que esta oferece diariamente.

E cada vez mais prioritario envolver as criancas/jovens em relacdes afetivas e duradouras com as
suas familias, mesmo em situacdes em que nao é possivel estas viverem juntas (Relatdrio CASA, 2020).
Pelas partilhas efetuadas pelos familiares conseguimos perceber que ha esse cuidado por parte da CA.
No entanto, como forma de reforcar esse acompanhamento, foi relatado, por um dos pais, a necessidade
de se melhorar a relacao dialégica com os familiares, através da criacéo de um grupo de partilha,
como forma de expor preocupacdes, desejos e compartilharem sentimentos e emocdes: Havia de haver
uma assoclacao de pais para os pais conviverem uns com os outros. Fu sei que, e eu falo por mim,
muitas vezes salo daqui e nao me apetece falar com ninguém (...) mas era importante, se uma técnica

estiver a nossa beira, perguntasse: e que tal correu?
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Num momento posterior, questionamos os familiares sobre as relacdes que estes tém com as
suas criancas/jovens e, apesar de pontuais, devido as medidas de promocao e protecao, sao também
relacOes afetivas e de grande preocupacéo. O cuidado manifestado pelos familiares em torno do bem-
estar dos seus filhos foi visivel ao longo da conversa. O envolvimento neste tipo de iniciativas de
capacitacao e motivacao parental, como é o caso da participacao nos espacos de parentalidade
transformativa, motiva as familias a melhorar o relacionamento com as suas criancas, a
colaborar com a instituicdo ¢ a prepararem-se para receber as criancas/jovens em sua
casa, sempre com a expectativa e esperanca de um futuro familiar promissor: £ diria até que é
essencial para que se volte a reatar os lacos, ndo deixar despertar os lacos (...). Claro que eu vou amar
sempre o meu filho, mas € bom que a crianca veja que o meu pai veio aqui por minha causa. Estd a
tratar das coisas. Que veja que o pai e a mae se interessam. Acho que é importante, quer para a crianca,
quer para nos, ndo 6. Para a gente sentir que, ainda que muita gente pudesse pensar que é banal a
conversa que estamos aqui a ter, eu ndo deixo de dizer que acho importante, mesmo muito importante.

Para finalizar a conversa, colocamos o desafio aos pais de nos indicarem que tipo de atividades
gostariam de ver desenvolvidas em conjunto com as suas criancas/jovens. Era nosso objetivo aproveitar
as respostas criativas e pessoais caracterizadoras da realidade de cada um dos familiares e das suas
relacbes, para organizar uma sessdo com a participacdo conjunta dos familiares e das suas
criancas/jovens e possibilitar o exercicio dessas atividades que, em circunstancias normais, nao se
realizariam: Eu era jogar a bola com ele, sei que é a colsa que ele mais gosta e é uma coisa que nos
aproxima muito, nos aproxima mesimo muito, jogar a Imacaca, estar aqui nesta sala e pegar numa manta,
porque o que ela mais gosta é de estar aqui 22777 (movimento representativo de correria pela sala) ou
ela ensinar a mexer num telemovel. As atividades relatadas, apesar de nos parecerem simples, tém, para
estes participantes, um valor indescritivel que pode, a curto e a longo prazo, ter efeitos positivos e
significativos na vida das criancas/jovens.

No final do grupo focal, como forma de responsabilizar os familiares a participarem ativamente
nas sessoes de parentalidade transformativa previstas no plano de atividades, distribuimos um cartao de
participacao (apéndice 17) que discriminava as datas das sessdes e o0s horarios destas. Era nosso
objetivo que os familiares guardassem este cartdo nas suas carteiras pessoais, tal como fazem com um
cartao de cidaddo ou multibanco e, @ medida que fossem participando nas sessoes, preenchessem o
quadrado relativamente a sua presenca. Nés, como forma de confirmar essas presencas para a validacao
do nosso projeto, construimos, igualmente, um instrumento de registo de presencas dos familiares nas

sessoes (apéndice 18). Infelizmente, com a interrupcdo das atividades presencias, nao foi possivel dar
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continuidade as sessdes previstas e ao contacto direto com os familiares, no entanto, dentro das
circunstancias, sentimo-nos gratas pelas partilhas que nos foram privadas neste espaco. Os grupos focais
foram, de todas as atividades realizadas, a que nos permitiu interagir com cada um dos participantes de
forma direta e humanista e criar espacos de envolvimento e participacado (colabor)ativa. As opinides,
ideias e desabafos dos participantes, ao longo dos grupos focais, permitiram sustentar a nossa

intervencao e a nossa proposta de interacao online.

5.2. Participacao no dia-a-dia da instituicao: intervencao no apoio aos profissionais,

as criancas/jovens e aos familiares
Ao longo da nossa intervencao fomos interagindo de forma colaborativa e participativa no dia-a-dia da CA
e apoiando todos os envolvidos nas necessidades pontuais que estes iam apresentando. Apesar destas
atividades parecerem, em primeira circunstancia, banais para a consolidacdo do nosso projeto, foram
extremamente relevantes para a integracdo harmoniosa na CA e para a construcdo de confianca junto
dos participantes do nosso projeto.

Iniciamos a reflexdo em torno da nossa intervencdo ao nivel do apoio as profissionais da equipa
técnica, no que refere a organizacao dos processos e dos documentos da CA e apoio a equipa educativa
nas tarefas diarias a si consignadas. Foi, desde o0 momento inicial de integracdo na instituicdo, nossa
preocupacao mostrar total disponibilidade para ajudar as profissionais da CA no que estas pudessem
precisar. Foram varias as tarefas que, diariamente, nos foram confiadas pelas profissionais, em especial,
pela acompanhante de instituicdo. Essas tarefas compreendiam a organizacdo e atualizacdo dos
processos individuais de cada uma das criancas, em particular, das correspondéncias que recebiam,
dos seus pertences e das criancas, cujas medidas cessavam e/ou iniciavam o acolhimento na instituicao.
Também nos foi confiada a tarefa de entrevistar duas maes, tendo por base o questionario desenvolvido
pela CA (anexo 5 e 6), cujas criancas tinham integrado recentemente na Casa. Estes questionarios
permitiram-nos, por um lado, compreender a dindmica de intervencao com as familias e, por outro,
averiguar se estes familiares estariam interessados em colaborar no nosso projeto, sendo que, uma das
maes, assim o considerou.

Para apoiar o trabalho das profissionais da equipa educativa, iamos, dentro das possibilidades,
interagindo com estas, por forma a compreender as tarefas a si consignadas na rotina da Casa. Ajudar
as profissionais na copa a alimentar os bebés e as criancas mais novas, apoia-las na organizacdo das
criancas durante a hora de banho e participar na decoracédo da casa em épocas festivas, foram algumas

das iniciativas que representam, ainda que muito superficialmente, a nossa integracdo diaria na
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instituicdo e 0 nosso interesse em manter o contacto com todos os intervenientes, por forma a integrar
e contribuir para a construcao de um ambiente institucional de confianca. Por outro lado, iamos também
intervindo no apoio as criancas/jovens, em particular no apoio ao estudo ao final da tarde. Esta nossa
participacdo de final de dia foi extremamente relevante para nés, pois foi possivel criar relacdes afetivas
com as criancas/jovens, compreendé-las de forma mais integrada e explorar as suas histérias de vida,
como também nos parece ter sido impactante para a instituicao, uma vez que, num periodo de quase
dois meses, a Casa ficou sem a colaboracdo de uma professora para o apoio ao estudo. Como forma de
facilitar o trabalho das profissionais da equipa educativa, que ja se desdobrava pelas mais diversas
tarefas e necessidades apresentadas pelas criancas/jovens ao final do dia, assumimos essa
responsabilidade pontual e emergente, no momento, para a instituicao.

Salientamos ainda que, na intervencao junto das criancas/jovens, para além do apoio ao estudo,
foi possivel auxiliar alguns dos jovens na construcao de projetos didaticos (construimos aderecos para 0s
fatos personalizados da festa de natal da escola e outros projetos de criatividade propostos pelos
docentes) e até candidaturas a associacdo de estudantes (apoiamos na construcdo de um catalogo
grafico da imagem da lista candidata e exploramos possibilidades de acao dessa mesma lista em parceria
com instituicdes locais). Estas interacdes, ndo s6 nos permitiram apoiar e auxiliar as criancas/jovens na
consolidacdo e desenvolvimento das suas competéncias aos mais diversos niveis, como construir
interacdes expectantes ¢ interacdes de confianca com eles, capazes de proporcionar espacos de
interacao seguros de privacao de medos, desejos e emoc¢des. Por outro lado, este envolvimento direto e
continuo com os envolvidos no contexto, também nos permitiu demonstrar aos responsaveis da
instituicdo as nossas mais diversas capacidades de acdo a nivel profissional.

Por fim, a nossa intervencéo diaria de apoio aos familiares, ainda que pontual, foi essencial, por
um lado, para auxiliar novos familiares na compreensao da dindmica da casa, por meio de conversas
informais, e, por outro, para auxiliar na construcdo do curriculo de um familiar (através da plataforma
online de criacdao de um curriculo vitae), que pretendia candidatar-se a um emprego e ja tinha solicitado
a ajuda das técnicas da CA na construcao do mesmo. Como forma de colaborar com as profissionais na
sua missao de dar resposta as necessidades das criancas/jovens e apoiar as familias, interagimos
diretamente com os familiares nestas necessidades pontuais que os mesmos apresentavam e, através
de espacos informais nao previstos, relacionamo-nos diretamente com estes, como forma de construir
relacdes seguras e de confianca. Era nossa intencdo que estas interacdes e este apoio ativo e particular,
com e pelos familiares, permitissem que estes desenvolvessem uma imagem positiva da CA, enquanto

espaco inclusivo e integrador das mais variadas exigéncias pessoais, familiares e sociais.
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A participacao ativa no dia-a-dia da instituicdo com todos os seus envolvidos foi, para nos, e &, no
geral, extremamente importante, pois a construcdo de um ambiente institucional harmonioso, que
favorece a comunicacao positiva entre os envolvidos e o refortalecimento das relacoes afetivas, em muito

depende da qualidade da intervencdo da CA e dos seus profissionais (Marques, 2018).

5.3. Um dia de carnaval “top”, “muito fixe”, “o melhor dia desde que estou aqui”

A 18 de fevereiro de 2020 recebemos a proposta, por parte da acompanhante de instituicdo, de
dinamizar o dia de carnaval com atividades para as criancas: dinamizas o dia com atividades para as
criancas, ja que vao estar todos aqui. Até vai estar bom tempo, era bom se pudéssemos fazer uma
atividade ao ar livre. Iniciativa que aceitamos de imediato e também de imediato estruturamos um
documento orientador com as atividades por nds propostas (apéndice 19). Este documento foi partilhado
com a acompanhante para que esta pudesse aprovar 0s espacos e 0s materiais necessarios a execucao
do mesmo. Com a aprovacdo do plano previsto para celebrar o carnaval, a 24 do mesmo més,
comecamos por, de manha, criar um espaco na sala de estudo para que as criancas pudessem criar
mascaras de carnaval e, ao mesmo tempo, desenvolver a entreajuda entre todos. Durante o tempo que
passamos neste espaco, as criancas envolveram-se ativamente na pintura, recorte e decoracdo da sua
mascara de carnaval, sendo que, inclusive, depois de testarem as suas obras-primas, nao as retiraram
da face, nem quando se deslocaram ao refeitorio para almocar. De salientar que, da parte da manha, a
professora responsavel pelo apoio ao estudo deslocou-se a instituicdo para nos apoiar nas atividades
manuais com as criancas. Um ato verdadeiramente caraterizador da personalidade bondosa da
professora.

Da parte da tarde, tal como a acompanhante tinha sugerido, aproveitamos 0s espacos exteriores
para a dinamizacao de atividades mais fisicas, entre as quais, o b/ingo humano, que, por recurso a
impressos com afirmacdes (apéndice 20), nos permitiu promover a unido do grupo, o reconhecimento e
a valorizacdo do outro pelas suas caracteristicas. Ao procurarem entre si, as particularidades
especificadas na folha, permitiram-se envolver tao inteiramente que houve criancas que referiram nunca
terem reparado nos olhos azuis de uma das meninas.

No momento seguinte, foi implementada uma outra atividade intitulada fenfamos paciéncia que
pretendia promover a cooperacao e entreajuda entre os participantes no enchimento de dois baldes com
recurso a duas esponjas. Os participantes, divididos por equipas, deveriam, um a um e repetidamente,
enchumbar as esponjas com recurso a um balde com agua e transporta-las até ao balde vazio, a fim de

o encher. Era expectavel que, com esta atividade, os participantes, no momento de enchumbar a esponja
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e de a transportar até ao balde vazio, fossem cuidadosos para evitar desperdicar agua, se
entreajudassem e criassem entre si disponibilidade e atitude de reforco, paciéncia e cooperacao. Depois
de terminada a atividade, realizamos uma outra, a do ba/do da reflexdo, cujo objetivo principal se prendia
em estimular a reflexdo sobre a importancia de ser empatico e compreender os impactos negativos de
se agir por impulsividade na relacao com os outros. No inicio da atividade foram distribuidos um balao e
um palito por cada participante e foi estipulado que cada um devia associar o seu baldo a um desejo
pessoal. Foi dada apenas uma regra de participacao na dindmica. Proteger o seu desejo. Quando demos
inicio a atividade, todos comecaram a arrebentar os baldes uns aos outros. No final desta, depois de
todos os baldes terem sido arrebentados, os participantes foram sujeitos a algumas questdées por nos
colocadas que os obrigaram a refletir e compreender que a competitividade nem sempre é positiva e
que, por vezes, ao agirmos de forma autocentrada e preocupada unicamente com 0S nossos
interesses/ambicdes individuais, podemos magoar outra pessoa e interferir na concretizacdo dos seus
desejos pessoais.

Posteriormente, era expectavel que o grupo participante fizesse uma pausa para o lanche, no
entanto, pelo conselho da profissional do apoio educativo, que também estava a participar nas atividades,
era importante que, sé no final da concretizaco destas, abrissemos espaco para o lanche. Esta sugestéo
surge, essencialmente, do facto de as atividades estarem a decorrer no exterior da Casa e, quando as
criancas se recolhessem, seguissem diretamente para o banho e nao voltassem a sair. Entdo, como
forma de atender a esta preocupacdo da técnica, prosseguimos com a atividade aproxima-te da linha
se... Esta atividade surge aqui como um espaco seguro de partilha e de (auto)reconhecimento, onde os
participantes, por meio da nossa orientacdo (apéndice 21) refletiram sobre a importancia das
semelhancas e diferencas entre as pessoas e da construcdo de um entendimento respeitador e de
empatia pelo outro. Concluimos que sdo inimeras as caracteristicas que tornam unicos cada um dos
participantes, mas também sao muitas aquelas que os assemelham e, portanto, devemos agir no sentido
de combater juizos de valor e esteredtipos desajustados e, por vezes, maldosos. Esta atividade permitiu
que, duas das criancas, colocadas estrategicamente frente a frente, refletissem sobre uma atitude
conflituosa que tiveram na hora de almoco e pedissem desculpa mutuamente. As frases que permitiram
que as duas criancas se manifestassem foram, primeiramente, “aproxima-te da linha se alguém te deve
um pedido de desculpa”, na qual as duas se aproximaram da linha. E a segunda frase, proferida logo a
seguir, “aproxima-te da linha se deves um pedido de desculpa a alguém”, na qual uma delas deu
imediatamente o primeiro passo e pediu desculpa, olhando diretamente a outra. E a outra, mais reticente,

deu um passo a frente e pediu igualmente desculpa, mas sé depois de termos voltado a questionar sobre
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se realmente entendia que devia, ou ndo, um pedido de desculpa a alguém. Conseguimos perceber que
estes espacos de participacao ativa das criancas permitem que elas se reconhecam a si mesmas e se
reconhecam na relacdo com os outros. De forma dinamica e interativa, as criancas acabam por participar
em processos de educacao para a cidadania e bem-estar social.

No momento seguinte, como forma de contribuir para o desenvolvimento de relagdes interpessoais
de confianca entre os participantes, de continuar a promover espacos de empatia e respeito pelo outro
e contribuir para que os participantes pudessem reconhecer potencialidades nos outros, implementamos
a atividade um olhar bom. Com esta atividade foi possivel que os participantes olhassem para 0s seus
pares de forma bondosa, ausente de juizos de valor, e oferecessem, uns aos outros, reconhecimento de
admiracao sobre as mais diversas potencialidades. Uma vez que, neste dia, as dinamicas exigiam a
nossa grande atencdo e envolvimento na dinamizacdo, foram poucos os dados que conseguimos
recolher. No entanto, os registos fotograficos, ainda que garantindo o anonimato dos participantes,
permitiram reconhecer o impacto das atividades e o envolvimento ativo e interessado dos participantes.
Retratamos, a titulo de exemplo, o impacto desta ultima atividade, exteriorizado num comentario feito
por uma jovem a uma profissional. E possivel ler, no registo fotografico que guardamos, a mensagem
Obrigada por sempre querer o melhor para nds, apesar de as vezes nos nao darmos valor. Esta
mensagem talvez possa parecer um agradecimento simplista e corriqueiro para alguns, no entanto, tem
um valor imensuravel para a jovem que, através desta atividade, encontrou espaco para manifestar a
sua gratiddo. A profissional também se sentiu gratificada por acabar a atividade consciente de que o seu
trabalho é reconhecido pelos seus diretos e principais beneficiarios, as criancas/jovens.

Por fim, a Ultima atividade antes do lanche, o desfile de mascaras, surge para exibir, por um lado,
as mascaras elaboradas pelas criancas no inicio do dia e, por outro, favorecer a autoconfianca nos
participantes. No final do desfile, as criancas foram para a copa lanchar e, o bolo de chocolate com
pintarolas que puderam comer, foi um presente que tivemos o gosto de levar para os mimar. O lanche
marcou, assim, o final das atividades do dia de carnaval, um dia diferente e impactante para as
criancas/jovens que referiram que o/ fop;, muito fixe, e o melhor dia desde que estou aqui.

Importante sera referir que, depois da realizacdo de cada uma das atividades, sentamos os
participantes e questionamo-los sobre a sua participacdo na atividade e sobre as conclusdes que
retiraram do seu envolvimento. As partilhas foram ricas e as metas que tinhamos idealizado alcancar
com as atividades projetaram-se para além do expectavel.

Na estrutura do guido da nossa intervencdo (apéndice 19) incluimos técnicas de recolha de

informacao que iriamos utilizar para compreender os impactos e debriefings das criancas sobre as
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atividades, no entanto, durante a sua implementacdo, ndo conseguimos recorrer aos documentos
previstos de observacao participante estruturada e semiestruturada (apéndice 22) que sustentariam em
muito as conclusdes de algumas das atividades realizadas, pois, vimo-nos diante de participantes que
exigiram a nossa atencdo total e absoluta do inicio ao fim. A profissional que também participou nas
atividades teve de assegurar e impor alguma autoridade, uma vez que as criancas, por estarem
entusiasmadas, acabavam por desrespeitar algumas orientacdes dadas. Foi, por isso, complicado para
nos dinamizar a atividade e estar, ao mesmo tempo, a registar os comportamentos e as acdes dos
participantes. Seria, por exemplo, exequivel fazer esta monitorizacdo, mais atenta e rigorosa das reflexdes
e atitudes das criancas, se tivéssemos, para além do registo fotografico, a possibilidade do registo em
video.

Este tipo de atividades que desenvolvemos e a dinamizacao de dias tematicos, é extremamente
importante no dia-a-dia das criancas/jovens em situacao de acolhimento residencial, pois muitas das
rotinas nas instituicées mantém uma linha constante e invariavel, que nos parece pobre na capacidade
de despertar os diversos estimulos das criancas/jovens, o que pode prejudicar, significativamente, os
seus processos integrais de desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1996). Quanto mais a crianca/jovem
acolhido experienciar diversos ambientes e relacdes, melhor preparado se sentira para participar
ativamente em desafios que lhes sejam propostos (Bronfenbrenner, 1996). E prioritario, nesse sentido,
que as CA, assim como nds o fizemos, reforcem a sua intervencao na criacao de espacos desta indole
para que as criancas/jovens acolhidos possam (re)suscitar sentimentos de realizacao e felicidade
e manter vinculos familiares e comunitarios positivos e ativos, com diferentes pessoas (familia, amigos,

vizinhos) e em diferentes contextos (escola, grupos juvenis, ambientes de lazer).

5.4. Materiais de disseminacao do projeto
Ao longo da nossa intervencao consideramos benéfico para o projeto, para a area da mediacao e para
0s proprios envolvidos no contexto, desenvolver alguns materiais de disseminacédo do projeto e
sensibilizacao do publico sobre os aspetos principais da nossa investigacao/intervencao. Perspetivamos
que, por meio destes materiais, os envolvidos sentiriam curiosidade em compreender a nossa presenca
no contexto e, neste impulso, poderiam solicitar algum apoio. Com base neste entendimento, optamos
por desenvolver materiais que fossem adaptados as particularidades de cada um dos participantes.
Desenvolvemos um jogo, 0 quantos-queres informativo (imagem 2), que se apresenta como uma espécie
de origami que pode ser utilizado para uma brincadeira entre amigos. Por acreditarmos que é possivel

aprender a brincar, fenomeno que estimula o pensamento e a construcao da identidade e da autonomia
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(Teixeira, 2020), construimos este jogo informativo, por um lado, composto pelas cores que o
caracterizam tradicionalmente e, por outro, por palavras/frases-chave centradas na mediacao e no papel
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Imagem 2: Quantos-queres informativo

Com este tipo de brincadeiras € nosso proposito proporcionar as criancas/jovens a pratica das
suas habilidades motoras, bem como o desenvolvimento das suas percecdes individuais e competéncias
sociais. Através deste jogo personalizado conseguimos motivar intrinsecamente e envolver as
criancas/jovens de forma ativa no entendimento do nosso papel na Casa, tanto que, depois de

distribuido, foram imensas as questdes acerca da mediacao e da nossa intervencao.
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Com intuito de disseminar o projeto, também elaboramos um panfleto informativo desdobravel,

distribuido as profissionais da CA no inicio do grupo focal
(imagem 3 e apéndice 13). Este panfleto pretendia melhorar
o entendimento sobre a mediacao e explorar as nossas
intencdes com o grupo de discussdo. Apesar deste tipo de
materiais nao substituir, na totalidade, as potencialidades da
comunicacdo verbal, foi uma dtima forma de
complementarmos a nossa apresentacao e motivarmos as
profissionais a manterem a atencdo e o envolvimento na
nossa explicacdo. Na falta de um projetor para apresentar

um diapositivo expositivo, este panfleto completou, na

Imagem 3: Panfleto informativo
distribuido as profissionais da CA

perfeicao, a nossa comunicacdo. Este material foi afixado, de livre e espontanea vontade, pela nossa

acompanhante, no quadro do gabinete técnico, o que para nés demonstrou total consideracao pelo nosso

trabalho e pelo nosso empenho na construcao deste material.

Em complementaridade, outro dos materiais de disseminacao por nos desenvolvido foi uma banda

desenhada (imagem 4), que, depois de aprovada pela equipa técnica da CA, foi afixada nos corredores

da Casa. Esta banda desenhada surge, neste formato, como forma de captar a atencdo das

criancas/jovens e dos familiares, quando estes visitam a casa, e facilitar a leitura e compreensao dos

propositos da nossa intervencao pela mediacao.
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MEDIAGCAO... O QUE E ISSO? S

Mas como é que ela 0O papel dela é fazer
nos poderia ajudar s
o sabe o que
acontece entre as

Asério?
Oqueé
Mediagao?

Tem a ver com resolver
conflitos/problemas... por
exemplo, quando eu e tu

estamos chateados, ela pode

ajudar-nos.

estagidria cd trabatho sobre
na Casa!

Ouvi dizer Sim, eu também! Acho
que estd uma que esta a fazer um

no meu, e refletimos

sobre 0 nosso
comportamento.

Entdo ela ajuda-nos a
melhorar a nossa
comunicagio?

Mas ela ndo se limita
apenas a auxiliar a
comunicagdo entre

A mediagio também transforma
as pessoas positivamente!!

O/a mediador/a cria espaos para
as pessoas se conhecerem a si
mesmas, desenvolverem algumas
[capacidades e melhorarem os seus|
‘comportamentos!

Ela ate disse que queria
ajudar as técnicas daqui da
Casa no trabalho que elas

fazem com 0s nossos
familiares...

que nos rodeiam! Ela responde sempre! ri-la.

Se tiverem alguma
Isto tudo para nos ajudar a duvida, ela estd quase Boa ideia!
melhorarmos 0 nosso sempre cd! Podemos
relacionamento com aqueles. fazer-Ihe mais perguntas. Vou
procy

oo
b1 Y

Imagem 4: Cartaz informativo em formato de banda desenhada

A compreensdo deste tipo de informacdes em formato de leitura de historias, em banda
desenhada, tem inumeros beneficios, ndo s6 para os familiares que manifestaram ter algumas
dificuldades de leitura e compreensao, mas também para as criangcas/jovens, uma vez que, para além
de estimular o prazer pela leitura, abre espaco para a imaginacao e para a criatividade, ambas
favorecedoras do desenvolvimento cognitivo (Sa, 2016). Para além disso, leva as criancas a
desenvolverem o seu vocabulario, a aumentar a capacidade de concentracao e a estimular a curiosidade
(Sa, 2016). No caso particular desta banda desenhada, depois de afixada, foi lida pelas criancas/jovens
de forma autonoma e, no dia seguinte, foram-nos colocadas questdes pertinentes sobre o que acontece
na histdéria e qual o entendimento de uma ou outra palavra. Confrontados com uma dinamica desta
natureza, as criancas/jovens aumentaram a sua curiosidade sobre 0 nosso projeto e envolveram-se mais
ativamente no nosso proposito.

Para ampliar as atividades realizadas no contexto da CA, desenvolvemos, fora do contexto, outras
formas de disseminacéo do projeto, entre as quais a redacdo de dois artigos, intitulados: A parentalidade
transformativa perspetivada pela mediacdo sociofamiliar e Investigacdo-acdo participativa — uma
investigacdo critica no ambifo da mediacao sociofamiliar para o desenvolvimento da parentalidade
transformativa. A publicacdo destes artigos permitiu-nos divulgar o nosso projeto e as nossas intencoes

com um publico mais abrangente, servindo aqui de mote para sensibilizar e consciencializar os seus
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leitores sobre a emergéncia da intervencdo por via da mediacdo sociofamiliar e do exercicio da
parentalidade transformativa em contextos de acolhimento residencial.

Ainda, com a interrupcao presencial das atividades no estagio, vimo-nos perante a possibilidade
de desenvolver uma outra forma de disseminacdo do nosso projeto, o CormPrometo-Me (imagem b). Este

website - hitps://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome - para além de assumir um papel

importante na
divulgacao de

atividades e de acoes

PROJETO DE MEDIAGAO SOCIOFAMILIAR /

por via da mediacao COM -ME

PARENTALIDADE TRANSFORMATIVA

sociofamiliar e da
parentalidade
transformativa  aos

mais diversos

publicos, acaba por

ComPrometo-Me surge no éGmbito de um projeto de estdgio como alternativa online, dadas

ter um papel as circunsténcias pandémicas vividas a partir de margo de 2020 devido & COVID-19, e
é ampliado como elo de conexdo da sua continvidade, projetando-se com ambicdo de ampliar
prefe rencial no e enriquecer respostas das Casas de Acolhimento. Este espaco propée uma metodologia

inovadora para aproximar as familias &s criangcas/jovens acolhidos e apoiar as institvicées
acompanhamento Imagem 5: Pagina inicial do website ComPrometo-Me

das familias em tempo de pandemia, a partir da extensao e transferéncia da nossa acéo para estratégias
online de intervencdo. Exploramos, de seguida, mais pormenorizadamente, 0 nosso processo de

intervencao online por recurso ao ComPrometo-Me.

5.5. ComPrometo-Me
Confrontadas com a inevitavel interrupcao presencial das atividades em contexto de estagio e conscientes
da prioridade de dar continuidade a investigacao/intervencao, surge a iniciativa de desenvolver um
websife como forma de ampliar, para formato online, a intervencao que havia sido idealizada aquando
da redacdo do Plano de Atividades. ComPrometo-Me, designacao que atribuimos a este novo espaco de
interacdo, surge com a intencdo de apoiar, envolver e motivar as familias na vida das suas
criancas/jovens acolhidas por meio da aplicabilidade pratica da parentalidade transformativa, constructo
explorado a partir dos principios subjacentes a mediacdo sociofamiliar. Esta denominacéo pressupde,
como o nome indica, 0 Comprometimento das familias na garantia do bem-estar e superior interesse das
suas criancas/jovens; sendo que, para consegui-lo, & necessario que as familias Prometam participar de

forma ativa, interessada e colaborativa no ambiente institucional, com as profissionais e as rotinas do
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contexto; a partir de uma autotransformacao — Me, no sentido de reformulacédo das condutas parentais
através de um trabalho apoiado, mas auténomo e (auto)responsavel, por meio da participacdo em
processos educativos e transformadores de mediacao e espacos de parentalidade transformativa.
Como forma de afirmar esta nova metodologia de interacao online, desenvolvemos um logotipo
(imagem 6) que, ao coincidir graficamente com a designacao e o proposito da nossa intervencao, garante

a identidade de um trabalho sdlido,

criterioso e fundamentado. No PROJETO DE MEDIAGAO SOCIOFAMILIAR /
logotipo encontramos duas maos, ‘ OM -ME
uma de um adulto, outra de uma PARENTALIDADE TRANSFORMATIVA

crianca, ligadas pela conexao ao dedo

mindinho do adulto.

Tradicionalmente, e da origem da

cultura japonesa, quando dois

individuos entre si fazem a promessa

do mindinho, comprometem-se com

uma responsabilidade mutua. Caso

nao cumpram a promessa, aquele Imagem 6: Logotipo ComPrometo-Me
que falhou o compromisso, deve cortar o seu dedo mindinho. Claramente, o nosso logotipo ndo surge
com esse proposito final de atribuir consequéncias barbaras a quem ndo conseguir dar resposta aos
seus compromissos. E nossa intencdo que, através desta imagem, se associe, por um lado, a uma
responsabilizacdo e comprometimento do adulto, neste caso, o progenitor, perante as necessidades da
crianca/jovem e, por outro, se demonstre a importancia de se criar lacos afetivos com 0s mais novos,
numa logica de apoio e assisténcia mutua.

A estrutura deste novo espaco de interacdo foi desenvolvida, em muito, a partir da inspiracdo em
outros websites, como é o caso do website representativo da CPCJ e de outros de disseminacdo de
projetos de parentalidade. A informacao selecionada, que consta no ComPrometo-Me e a forma como é
organizada, surge para (cor)responder aos nossos objetivos de investigacao/intervencdo e com ambicao
de procurar colmatar algumas das caréncias por nos sentidas na necessidade de desconstrucao das
informacdes apresentadas em sifes institucionais. Este tipo de websites, como fontes de informacéo,
devem atender as caracteristicas dos seus principais beneficiarios, sem esquecer os familiares que
apresentam dificuldades de literacia. Todas as informacdes detalhadas nestes espacos de partilha e

conhecimento devem promover o interesse e o envolvimento dos familiares. Nesse sentido, como forma
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de dar resposta ao principio orientador da LPCJP (1999, p. 3), que defende: “Obrigatoriedade da
informacdo — a crianca e o jovem, os pais, o representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de
facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervencéo e da
forma como esta se processa”, tornamos o ComPrometo-Me um espaco inclusivo de sensibilizacao,
capacitacdo e participacao ativa das familias na vida das suas criancas/jovens e nas praticas das CA. Ao
longo de todo o website foi nossa preocupacao expor a informacao de forma clara e sucinta, pois ndo se
compreende que facam parte de um espaco interativo como este, descricdes extensas e complexas,
intimidatdrias do envolvimento auténtico das familias.

Na pagina principal do website (imagem 5) explicamos o proposito da criacao deste novo espaco
de interacao e em que circunstancias surgiu. Esta contextualizacdo inicial & essencial para situar os
beneficiarios do espaco e clarificar vantagens que este Ihes podera trazer, sendo que esta seccéo, quando
clicada, permitira aceder a uma outra que especifica a missao e a visao do ComPrometo-Me (imagem
7). Depois da missao e da visao é possivel encontrar uma parte mais descritiva de contextualizacao, onde
sao explorados teoricamente a pratica da mediacdo sociofamiliar e o constructo parentalidade
transformativa, por forma a atribuir aos materiais desenvolvidos credibilidade e base investigativa

sustentada.

Criar espagos de convivialidade, de didlogo e (auto)reflexdo critica, promotores do desenvolvimento de
competéncias parentais

Contribuir para o envolvimento responsével partilhados e (colaborlativo das familias na vida das suas
criangas/jovens acolhidos

Desenvolver a parentalidade transformativa a partir da mediagéo sociofamiliar

Ampliar as respostas multidisciplinares das instituicdes de acolhimento

ComPrometoMe tem como objetivo essencial explorar os principios da mediagdo sociofamiliar e da
parentalidade transformativa, através de dindmicas online que enriquecem e ampliom dindmicas
presenciais no acompanhamento de familias cujos criangas/jovens se encontram em situagdo de
acolhimento residencial

E nossa convicgdo motivar as familias a comprometerem-se (educ)ativamente com os seus filhos, por
forma a garantir o envolvimento e a criagdo de relagdes respeitadoras e colaborativas na triade
crianga-familia-instituicao

Imagem 7: ComPrometo-Me — Missao e Visao
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Como ja referido, e como forma de clarificar a imagem acima, o ComPrometo-me emerge com 0
proposito de ampliar a nossa intervencao presencial para dindmicas online, como forma de acompanhar,
motivar e comprometer as familias na vida das suas criancas/jovens de forma ativa e educativa. Para
isso, como espaco de convivialidade, este websife facilita dialogos e (auto)reflexdes, onde as familias,
por meio da mediacao e da parentalidade transformativa, se sentem apoiadas no desenvolvimento das
suas competéncias parentais (imagem 8); encontram sugestdes e dindmicas favorecedoras do
(re)fortalecimento da sua relacdo com as suas criancas/jovens (imagem 9); compreendem o papel
preponderante das CA na garantia do bem-estar das criancas/jovens e das familias (imagem 10); e
exploram possibilidades de melhorar as suas responsabilidades parentais por meio do apoio das mais
diversas respostas sociais (imagem 11). Neste ultimo espaco (imagem 11) particularizamos e
exemplificamos algumas respostas sociais especificas que apoiam as mais diversas necessidades
apresentadas, entre as quais, a Seguranca Social, 0 apoio a nivel econémico, a Mediacao Familiar, como
método alternativo de resolucéo de conflitos familiares, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, como
espaco de combate a violéncia doméstica e apoio as vitimas, a CPCJ, como entidade preparada para
assumir a protecao de menores em perigo, e 0s Centros de Apoio Familiar em Aconselhamento Parental

(CAFAP), como espacos de apoio ao desenvolvimento de competéncias parentais.

com/epeh/famﬁa/

A familia é essencial na vida de uma
crianga,/jovem, o que forna muito
importante fortalecer os lagos afetivos
entre uns e outros

Esté na hora de nos centrarmos em
nos capacitarmos como pai/mde e
nos comprometermos com ofs)/afs)

nossofs)/af(s) filhofs)/a(s)

Imagem 8: ComPrometo-Me - Com e Pela Familia
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Brincar é muito importante para
que as criangas/jovens
desenvolvam um vasfo leque de

com e PBW (v, 4 capacidades
WW Vamos brincar com os mais

novos?
Nés damos algumas sugestées

Imagem 9: ComPrometo-Me — Com e Pelas/os Criancas/Jovens

As Casas de Acolhimento
sdo um lugar seguro e de
confianca

Os profissionais que
trabalham nestas instituicoes

estdo preparados para 4 p o
apoiar o desenvolvimento p
das criangas e dos jovens e

envolverem as familias na
vida dos mais novos

Vamos saber como...

Imagem 10: ComPrometo-Me — Com e Pelos Profissionais

Ainda me sinto desamparado/a
Gostaria de fer algum apoio
Como posso ser ajudado/a?

Imagem 11: ComPrometo-Me — Na Incerteza...
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Cada um destes espacos de interacado e envolvimento, quando clicado, permite aceder a sua
pagina correspondente e aos materiais de apoio por nds desenvolvidos. Esses materiais, desenvolvidos
em cada um dos vértices da triade, sdo descritos neste relatério em subtopicos, 5.5.1.; 5.5.2.; e 5.5.3.

Centramo-nos agora numa descricdo mais breve das restantes informacdes presentes no
ComPrometo-Me como forma de explicitar e justificar a sua pertinéncia. E possivel visualizar, no final da
pagina do website, o menu do ComPrometo-Me. Para além das informacdes que ja fomos referindo, este
espaco inclui também um separador destinado a apresentacédo da equipa, composta por trés elementos,
a estagiaria e as suas respetivas orientadora cientifica de estagio e acompanhante de instituicdo, para
que os leitores pudessem compreender quais as profissionais envolvidas no trabalho desenvolvido.
Incluimos ainda mais dois separadores: o Portefolio da Parentalidade Transformativa (imagem 12), que
faz um registo continuo de memoria onde integramos os materiais construidos presencialmente ao longo
do desenvolvimento e disseminacdo do projeto e, em continuidade, os materiais desenvolvidos com e
pelas criancas/jovens, familias e instituicdes a partir do ComPrometo-Me; e, ainda, um separador

extremamente importante para a consolidacdo do projeto e sua respetiva reestruturacdo, o das

perguntas, sugestdes e comentarios (imagem 13).

Este cartaz informativo foi afixado nos corredores na
Casa de Acolhimento e serviu, essencialmente, para
despertar curiosidade nas criangas/jovens e

Imagem 12: ComPrometo-Me — Portefdlio da Parentalidade Transformaiiva
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Imagem 13: ComPrometo-Me - Espaco de perguntas, sugestoes e comentarios

Este ultimo espaco surge com grande relevancia nesta dinamica de interacéo a distancia, uma vez
que possibilita que os beneficiarios do websife contactem diretamente connosco para, por um lado,
partilhar registos fotograficos, comentarios e/ou sugestdes sobre as atividades e os materiais por nos
propostos e, por outro, manifestar algum tipo de preocupacéo e ou necessidade pessoal, familiar ou de
outra natureza. Consoante o teor da necessidade expressa, o0 ComPrometo-Me assume-se como elo de
ligacao entre quem nos contacta e os espacos e apoios institucionais preparados para dar respostas
adequadas as necessidades apresentadas. De salientar que este espaco de interacdo garante a
confidencialidade da identidade de quem nos contacta.

Em suma, estes sdo os espacos de apoio que o ComPrometo-Me disponibiliza aos seus
beneficiarios e que surgem como sistema essencial de interacdo que permitiu contornar obstaculos,
compreender e valorizar novas formas de envolver e empoderar as familias, de ampliar e tornar auténtico
o constructo parentalidade transformativa. Sao cada vez mais os espacos online que fornecem um grande
leque de informacdes e que, ao possibilitarem aprender de forma interessada e criativa, permitem que
os individuos se emancipem aos mais diversos niveis (Pinto, 2017). E precisamente um espaco social
de interacdo e de aprendizagem continua e reflexiva que potenciamos no ComPrometo-Me, no qual
partilhamos informacdes, propomos didlogos e motivamos participacoes ativas e interessadas dos seus
beneficiarios em processos de parentalidade transformativa e (trans)formacdo. Ao longo do
desenvolvimento do ComPrometo-Me optamos por usar cores primarias pastel e imagens/desenhos
ilustrativos da nossa autoria com o objetivo de prender a atencao dos seus beneficiarios e estimular a

positividade e harmonia aquando do usufruto dos materiais. Importante sera também salientar que,
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apesar da principal incidéncia da nossa interacao online ser diretamente com as familias, este espaco
serve igualmente para ampliar as respostas multidisciplinares das CA, as quais podem e devem
aproveitar os materiais desenvolvidos no website para reforcar e enriquecer a sua acao na missao que
as compromete com o envolvimento e capacitacdo das familias.

O tempo de desenvolvimento e realizacdo de um projeto desta indole exige um contacto e
compromisso regular e presencial por parte da equipa que, até entdo, apenas foi possivel realizar via
online. Quando construimos um projeto desta natureza é necessario sentir o impulso e a emocdo em
volta do projeto, para que seja possivel atribuir consisténcia e solidez ao processo. Na impossibilidade,
entdo, de reunirmos presencialmente, organizamos o projeto por chamada Zoom e pela troca de e-mails.
Como, até ao momento, o desenvolvimento desta estratégia de interacao online carece desse
envolvimento presencial e solido na construcao dos materiais, € nossa ambicao dar continuidade a esta
dindmica e interagir diretamente com as instituicbes por forma a reajustar e adaptar os materiais
desenvolvidos e dissemina-los com todos os seus envolventes, contribuindo para a consolidacao da
mediacao e da parentalidade transformativa em contextos de AR. Evisivel, no entanto, o reconhecimento
do trabalho desenvolvido e da sua pertinéncia, pois, quando partilhado junto de um publico alargado
(apéndice 23), foi sujeito a apreciacdes positivas. Retratamos, a titulo exemplificativo, que um dos
comentarios apreciativos a dinamica proposta em ComPrometo-Me, efetuado por um docente
universitario, da area da Psicologia da Educacao, foi: Muifos parabéns Patricia e tuas colegas pela
qualidade do v/ trabalho. (...) Foi uma surpresa agradavel nestes tempos de pandemia.

Como anteriormente referido, passamos a descrever, mais pormenorizadamente, os materiais
apresentados no website, em especifico, 0s que compdem as seccdes correspondentes aos trés vértices
da triade: com e pelas familias;, com e pelas/os criancas/jovens, e com e pelos profissionass. 0s
materiais presentes em cada um destes espacos foram desenvolvidos tendo por base os principios da

mediacao sociofamiliar e surgem para dar resposta e explorar a parentalidade transformativa.

5.5.1. Com e pelas familias
Conscientes da importancia e dos impactos que a familia tem na vida das criancas/jovens, organizamos
0 espaco com e pelas familias no website ComPrometo-Me como promotor de partilhas e reflexdes
centradas no desenvolvimento de competéncias parentais e (re)unificacdo familiar, em particular
daquelas cujos filhos se encontram em situacdo de acolhimento residencial. E um espaco, sobretudo,
destinado a partilha dos materiais de parentalidade transformativa que haviam sido inicialmente

projetados para serem explorados presencialmente no contexto da CA (apéndice 24). Na impossibilidade

81



de dar continuidade ao estagio nos moldes convencionados de intervencdo, reimaginamos esses

materiais de parentalidade transformativa em formato podcast (imagem 14).

(Des)envolvends

Mediacéo, Mediagcéo Sociofamiliar e Parentalidade Transformativa

Apresentamos um podcast que procura desenvolver a parentalidade fransformativa a partir da mediagéo
sociofamiliar, organizado por 7 sessdes onde sGo exploradas 7 temdticas diferentes complementares enfre si.
Esta & uma dlternativa online para acompanhar familias com criancas e jovens institucionalizados.
Encontraré reflexdes e atividades prétficas que o/a vao transformar a si e as suas relagdes

#1 Quem sow e come me sinto
07:27 | junho de 2020

Sabe quem é2 Quais sdo as suas preocupacdes, ambicdes ou desejos? O que gostava
de conquistar? E se tivesse de pedir um Onico desejo... qual seria? Vamos descobrir...

Imagem 14: Com e pelas familias - Podcast

O podcast que aqui apresentamos assumiu a designacao (Des)envolvendo e pretendeu abrir o
nosso espaco online de interacdo ao desenvolvimento da parentalidade transformativa a partir da
participacao ativa e responsavel da familia numa perspetiva de envolvimento, compromisso partilhado e
colaboracdo com o superior interesse da crianca e a propria instituicdo de acolhimento. Os podcasts,
ficheiros audio com informac&o condensada em curtos espacos de tempo, tém assumido um potencial
educativo significativo nos seus beneficiarios, pois, ao permitir explorar as mais diversas tematicas,
possibilitam que estes, de forma criativa, se interessem pelos conteludos; os compreendam
verdadeiramente, uma vez que os podem ouvir e repetir as vezes que se considerarem necessarias; e
participem em espacos de reflexdo e aprendizagem sem estarem presencialmente nos contextos
consignadas para tal (Junior & Coutinho, 2007).

O podcast (Des)envolvendo é organizado por sete adudios onde sdo exploradas sete tematicas
diferentes, complementares entre si, que permitem acompanhar as familias em processos de
(auto)reflexdo critica e (trans)formacao parental. A primeira (apéndice 25), guem sou e como me sinto,
estimula as familias a refletirem sobre si proprias numa logica de (auto)consciencializacdo e
(re)conhecimento. Comecamos por propor, no podcast, uma reflexao critica e ponderada em torno de
preocupacoes, ambicdes e desejos pessoais intrinsecos. Estendemos a conversa refletindo sobre a
postura que os familiares adotam consigo mesmos e o que gostariam de ver transformado. Por fim,

propomos uma reflexdo em torno da relacdo que estabelecem com os filhos e a CA. Esta conversa
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pessoal com as familias e a proposta de reflexdes profundas, pretende estimular o autoconhecimento
sobre si proprias e sobre o meio que as envolve. Retratamos, a titulo exemplificativo, a imagem do website
que consta o primeiro podcast (imagem 15). Todos os restantes podcasits estao organizados visualmente

da mesma forma.

#1 Quem sow e como me sinto
07:27 | junho de 2020

Sabe quem €2 Quais sGo as suas preocupagdes, ambicdes ou
desejos? O que gostava de conquistar? E se fivesse de pedir um
dnico desejo... qual seria? Vamos refletir...

#1 Quem sou e como me sinto - Parentalidade Transformativa
00:15/07:27

Digarnos o que achow do podeast!

Imagem 15: Com e pelas familias - 1.° podcast

0 segundo podcast (apéndice 26), descobrir o que é a familia, pretende estimular a compreensao,
numa primeira fase, do que se entende por familia e do impacto do nucleo familiar na vida e
desenvolvimento das pessoas. Numa segunda fase, promover a reflexdo sobre quais 0s comportamentos
familiares plenos e harmoniosos que garantem o bem-estar e sucesso das criancas/jovens. E, por fim,
uma autorreflexao sobre a propria familia e sobre o seu papel dentro do nucleo familiar, numa logica de
identificacdo dos comportamentos a adotar e a modificar. Este audio pretende, sobretudo, facilitar a
reflexao sobre a estrutura familiar e a importancia de transformar e adequar os comportamentos
parentais como forma de garantir uma vida plena e harmoniosa aos mais novos.

O terceiro podcast (apéndice 27), direitos, propde espacos de reflexdo em torno da compreensao
dos direitos inerentes a todos os seres humanos e dos direitos que estdo consagrados as familias dentro
das CA. Foi nossa preocupacao consciencializar os familiares das suas oportunidades dentro das CA e
na, com e pela vida das suas criancas/jovens acolhidas.

O quarto podcast (apéndice 28), as visitas na Casa, consciencializa sobre as regras das CA e a
importancia de as respeitar nos momentos de visita as suas criancas/jovens. Por um lado, refletimos
em torno dos comportamentos adotados respeitadores das regras da CA e dos comportamentos pouco

harmoniosos, numa légica de os identificar e evitar. Depois, sugerimos a reflexdo em torno do percurso
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e das interacoes que fazem e estabelecem quando visitam a CA e consciencializamos para a importancia
da interacao continua com os profissionais e envolvimento ativo e interessado nas tarefas da Casa. Em
suma, ao longo do quarto audio refletimos em torno dos comportamentos parentais a adotar para
contribuir e garantir a harmonia dentro da instituicao.

O quinto podcast (apéndice 29), comunicar para mim €, favorece uma reflexdo em torno da
importancia de se adotar uma comunicacdo clara, positiva e harmoniosa com a instituicao de
acolhimento e a crianca/jovem acolhida. Pretende-se que as familias se consciencializem de que a CA é
um espaco de confianca preparado para atender as suas necessidades, desejos, anseios e
preocupacoes.

0 sexto podcast (apéndice 30), /& te disse que gosto de ti, possibilita uma reflexdo em torno da
reorganizacao do dia-a-dia do familiar, como forma de destacar e valorizar os momentos afetivos com as
criancas/jovens dentro e fora da CA. Pretende-se que, por um lado, as familias se consciencializem da
importancia de manter rotinas diarias essenciais para o desenvolvimento pleno das criancas e jovens e,
por outro, dediqguem momentos do dia para interagirem com eles de forma (educ)ativa. Neste podcast
sugerimos algumas atividades que podem ser desenvolvidas pelos familiares com objetos que ja tém em
casa. O objetivo & que, com recurso a esses materiais, passem tempo com as criancas/jovens, criem
espacos para que tanto eles, como os seus filhos, possam trabalhar juntos e de forma criativa no
(re)fortalecimento das relacdes.

Por fim, o sétimo podcast (apéndice 31), jd posso imaginar que faco (Amaral Dias, 1998F surge
centrado na importancia de se valorizarem os vinculos familiares e a reflexdo continua com vista a
transformacéao de interesses familiares utopicos em intencdes/acdes concretas (Dias & Monteiro, 1998).

Todos 0s podcasts sao compostos por uma parte introdutoria de apresentacao do projeto e dos
objetivos desta nova interacao e por uma parte conclusiva onde agradecemos a participacao dos ouvintes
e 0s convidamos a partilhar fotografias das atividades que implementaram e/ou comentarios sobre os
impactos a nivel pessoal e relacional que possam ter sentido.

Em suma, no espaco com e pelas familias, transferimos para podcast a intervencdo que haviamos
idealizado para trabalhar e explorar a parentalidade transformativa, com ambicdo de acompanhar e
auxiliar os familiares de forma humana e atenciosa, ainda que a distancia, em processos de (auto)reflexdo

e capacitacao parental. Por meio desta dindmica prevé-se que os familiares, de forma auténoma,

8 A designacéo que atribuimos ao sétimo podcast surge como uma homenagem ao Professor Carlos Amaral Dias, psicanalista e professor universitario, que
faleceu recentemente, mas que em vida nos ofereceu uma reflexdo critica e interminavel sobre os sonhos e sobre a vida no geral (Dias & Monteiro, 1998).
0 primeiro capitulo de “Ja posso imaginar que faco” (Dias & Monteiro, 1998) oferece-nos, precisamente, uma reflexdo sobre as relacoes familiares.
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responsavel e com recurso a lapis e papel, se envolvam tao auténtica e inteiramente com a conversa,
dindmicas e atividades propostas no podcast que serdo capazes de, a curto, médio e longo prazo,
encontrar os motivos, razdes e forcas para uma verdadeira transformacado do seu eu e das suas relacoes.

E de salientar que ndo é a primeira vez que surge um projeto em mediacao sociofamiliar onde é
explorada a parentalidade a partir dos principios da mediacdo, havendo registo de outras
investigacoes/intervencbes com esse intuito. Retratamos o caso especifico do relatério de estagio
Mediacdo sociofamiliar promofora da parentalidade emancipatoria numa CPCJ, que, apesar de se
diferenciar do nosso projeto, assemelha-se pela particularidade de desenvolvimento de espacos de
sensibilizacao, motivacdo, comprometimento e empoderamento das familias na vida das criancas/jovens
acolhidas. A necessidade de desenvolver projetos desta natureza junto das familias, exterioriza a
emergéncia de se reforcar o trabalho das instituicbes de acolhimento no acompanhamento e
empoderamento das familias com vista a reunificacao familiar. Tal como afirmam Magalhaes, Silva e
Tomas (2016), este reforco do papel das CA em muito sai beneficiado a partir da aplicabilidade pratica
da mediacado que, sendo uma intervencao empatica e humanista, trabalha com e pelas familias de forma
unica e valorizadora. Nestes contextos de participacdo auténtica dos pais/maes e de exploracao de
formas mais adequadas da sua capacitacdo para o exercicio das competéncias parentais, consideramos

imperioso o desenvolvimento de espacos de parentalidade transformativa como o que aqui sugerimos.

5.5.2. Com e pelas/os criancas/jovens
Com e pelas/os criancas/jovens é um espaco de sugestdoes de brincadeiras a qual as familias podem
recorrer quando sentirem falta de ideias para passar tempo enriquecedor com as suas criancas/jovens,
como forma de estimular a relacéo afetiva que as une. O termo brincadeira tem assumido, ao longo dos
ultimos anos, uma conotacao educativa, sendo extremamente relevante para promover o
desenvolvimento integral das criancas/jovens. Na perspetiva de Teixeira (2020, s/p.) brincar ¢ um
assunto sério que permite o desenvolvimento da capacidade criativa, dialégica e de escuta ativa de quem
se envolve: “Enquanto brinca, nao esta apenas a dar asas a sua imaginacao, conseguindo ser um super-
heroi, ou princesa, um policia, qualquer animal ou até uma sereia. Esta criatividade é essencial para a
aprendizagem de conceitos abstratos, para a aquisicao de vocabulario e da capacidade de socializar ao
brincar com seus pares, pais e cuidadores.”.

Conscientes da importancia da brincadeira na vida das criancas/jovens e das vantagens
significativas associadas ao ato de brincar, organizamos em ComPrometo-Me um espaco de brincadeiras

educativas e brincadeiras deliciosas. No primeiro (imagem 16), as brincadeiras sao compostas por
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modalidades manuais e reflexivas que permitem o trabalho cooperativo entre pais/maes e filhos na
invencao, construcao e respetivo desenvolvimento das brincadeiras e estimulam o pensamento critico e
a criatividade através da partilha de perspetivas, sentimentos, questionamentos e opinides sobre 0s mais

diversos assuntos que venham a emergir das brincadeiras.

Buncadeivas educalivas

As brincadeiras educativas que propomos sdo sugeridas para acontecerem em conjunto com as vossas
criancas/ jovens

As brincadeiras sGo compostas por modalidades manuais e reflexivas, permitindo, por um lado, o trabalho
cooperativo entre pais/mdes e filhos/as na invengdo e construcdo de materiais e desenvolvimento das
brincadeiras e, por outro, o pensamento critico e a criativo através da partilha de perspectivas,
sentimentos e opinides sobre os mais diversos assuntos que as brincadeiras possam sugerir

()mf/aze/ym ¢ meus dias sido ”mmm
desenho! assim e o5 teus?

Imagem 16: Com e pelas/os criancas/jovens — Brincadeiras educativas

Como visivel na imagem acima, sugerimos seis brincadeiras educativas para os familiares
escolherem e desenvolverem em colaboracao com as suas criancas/jovens. As atividades, denominadas
historia (im)provédvet, jogo do galo®; bingo",; vamos fazer um desenho?: os meus dias Sao assim e oS
teus’; vamos ouvir uma historia*, sao atividades que visam desenvolver a criatividade e a cooperacao

entre o familiar e a crianca/jovem; fortalecer a capacidade de adaptacdo; desenvolver a motricidade fina

¢ Link de acesso direto a brincadeira educativa Histdria (Im)provavet https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/historia-im-provavel.

w Link de acesso direto a brincadeira educativa Jogo do Galo: https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/jogo-do-galo.

u Link de acesso direto a brincadeira educativa Bingo: https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/bingo.

= |ink de acesso direto a brincadeira educativa Vamos fazer um desenho: https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/vamos-fazer-um-
desenho.

= Link de acesso direto a brincadeira educativa Os meus dias sdo assim e os teus: https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/calendario.
1 Link de acesso direto a brincadeira educativa Vamos ler uma historia: https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/vamos-ler-um-historia.
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e grossa; promover o raciocinio légico e a capacidade de concentracdo e resolucao de dilemas; estimular
o relacionamento e conhecimento interpessoal dentro do nucleo familiar; elevar a autoestima das
criancas/jovens; promover espacos de reflexdo; compreender e reestruturar rotinas diarias e de
rentabilizacdo do tempo; minimizar ideias estandardizadas associados ao AR; e desenvolver a empatia.
Para retratar os objetivos e as dindmicas presentes em cada uma das brincadeiras, e como forma de as
transferir para o presente relatério, estruturamo-las numa tabela em apéndice (apéndice 32).

E de salientar que, em particular, a brincadeira vamos ler uma histdria, apresenta uma obra de
literatura infantojuvenil em formato digital por nos escrita, ilustrada e editada. A histéria em causa,
intitulada Piguei-te sem querer (imagem 17), retrata a vida de um mosquito solitario com superpoderes

capaz de, apenas com uma picada, transformar a vida de criancas e jovens em risco®.

()
Piquei-te
sem querey

Imagem 17: Com e pelas/os criancas/jovens: capa do livro infantojuvenil Piquei-te sem querer

Pretende-se que esta histéria infantojuvenil envolva as criancas com o concreto e permita aos

jovens explorar o abstrato. Ao ouvir esta histdria € nosso objetivo que se desconstruam ideias pejorativas

= Link de acesso direto ao website para ouvir a historia completa: https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/vamos-ler-um-historia.
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associados ao AR e se consciencializem as criancas/jovens e as familias das oportunidades oferecidas
nos contextos da CA para a reunificacdao familiar. Ao longo da histéria, o mosquito apercebe-se dos seus
superpoderes quando se encontra com Medi, um outro mosquito, que, com apenas uma picada, & capaz
de apoiar as familias das criancas e jovens em perigo e comprometé-las na vida dos seus filhos, numa
l6gica de colaboracdo com a instituicdo de acolhimento (apéndice 33). As historias desta natureza, onde
sao exploradas tematicas associadas a institucionalizacdo e acolhimento residencial, séo ainda pouco
disseminadas e ¢ a partir da nossa intencdo de esclarecer, escrutinar e (re)conhecer o trabalho
desenvolvido pelas mais diversas entidades e profissionais preparadas para acompanhar criancas/jovens
e seus familiares, que escrevemos o Piguei-te sem querer. Para Helena (2016, s/p.), as histérias
garantem inumeras vantagens cognitivas e interpessoais favorecedoras do desenvolvimento critico e

reflexivo do individuo e das situagcdes que o envolvem:

0 texto literario tem carateristicas imaginativas, criativas e ludicas que trazem muito encantamento e desenvolvimento
cognitivo; traz também contribuicdes para a formacdo do pensamento critico e para a reflexdo, o que é fundamental
para a aprendizagem. Levanta questionamentos sobre a realidade, possibilita que o mundo possa ser mais bem
decodificado e compreendido.

Quanto as brincadeiras deliciosas (imagem 18), retratamos algumas receitas de bolos e doces,
conscientes do interesse das criancas/jovens pela cozinha e experimentacdo das mais diversas funcoes
dos produtos alimentares. Fazer bolos ¢ uma forma de expressao que estimula a criatividade, o equilibrio
e 0 bem-estar ao promover momentos positivos, afetivos, compreensivos e colaborativos entre pais e

filhos, com resultados verdadeiramente deliciosos.

Bv !- &ﬁ.'

Nas brincadeiras deliciosas vai encontrar receitas de bolos/doces com ingredientes que, com certeza, & tem em
casa

Fazer bolos é uma forma de expressGo que esfimula a criatividade, o equilibrio e o bemestar. Quantas
criangas/jovens adoram "mefer as m3os na massa” e encher a cozinha de farinha? Com certeza, a sua ndo

serd excecdo. Experimen!e estas receitas com as suas criangas e jovens, reconforte-se, estimule momentos positivos
em famflia e filho/a e verd que o resultado final serd incomparavel e... delicioso

?aaqam& Bugadawf Bolo de chocolate

Imagem 18: Com e pelas/os criancas/jovens — Brincadeiras deliciosas

88



A apresentacao destas receitas foi organizada em video e com audio explicativo, por nds gravado
e editado, como forma de expor visualmente as etapas de cada uma das receitas e demonstrar quao
facil e rapidas sao de executars. E de salientar que, no final de todas as receitas, solicitamos aos
beneficiarios do website a partilha de um registo fotografico que nos permita ver o envolvimento dos

participantes com as nossas atividades (imagem 19).

Digam-nos se gostariam de ver a fotografia das vossas panquecas aqui publicadas

Imagem 19: Com e pelas/os criancas/jovens — Proposta de interacao

Em suma, com e pelas/os criancas/jovens, disponibiliza uma série de dinamicas que podem e
devem ser utilizadas pelos familiares para fortalecer e enriquecer as suas relacoes afetivas com as
criancas/jovens. Apesar de ndo termos obtido nenhum registo da aplicabilidade pratica das nossas
atividades, por parte dos beneficiarios do website, acreditamos que este espaco é de valorizar, tanto mais
quanto sabemos surgir numa época pandémica, onde as familias, confinadas em suas casas, se vém
com dificuldades em lidar com o isolamento e encontrar dindmicas harmoniosas de interacdo com os
mais novos. No momento critico em que nos encontramos, € importante aprender a gerir € prevenir
tensoes e conflitos familiares. O ComPrometo-Me acaba por prevenir possiveis tensdes familiares, uma
vez que promove a proximidade familiar positiva e contribui para apoiar as familias no (re)encontro com
as suas responsabilidades parentais e na consequente construcao de ambientes familiares estaveis, de

confianca e seguranca.

s Para assistir aos videos das receitas dos bolos basta aceder ao website ComPrometo-Me. A titulo exemplificativo, destacamos o link de acesso direto a
receita das panquecas: https://proietocomprometome.wixsite.com/comprometome/panquecas.
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5.5.3. Com e pelos profissionais
Com e pelos profissionais representa o terceiro vértice da triade explorado em ComPrometo-Me e surge
com o objetivo de consciencializar as familias para a importancia do trabalho da CA e das vantagens que
podem surgir das colaboracdes entre familias-instituicao.

As CA e os profissionais que nelas trabalham garantem um acolhimento seguro das
criancas/jovens sinalizadas e direcionadas para o acolhimento residencial, no entanto, cada vez mais,
também se comprometem, em simultaneo, no envolvimento ativo dos familiares na vida dos acolhidos.
Este acompanhamento continuo e inclusivo das familias permite que as instituicdes ampliem e
promovam, de forma ainda mais integral, o desenvolvimento e bem-estar das criancas/jovens,
assegurando-lhes efetivamente o seu superior interesse. Contudo, para que as familias se sintam
realmente motivadas a fazer parte da vida das suas criancas/jovens, numa logica de colaboracao com
as profissionais das instituicdes de acolhimento, € necessario que compreendam, em primeira instancia,
0 papel e missao destas na sociedade. Neste sentido, surge com e pelos familiares” (imagem 20), como
forma de facilitar o entendimento em torno do AR, das medidas de promocéao e protecao, do papel das
casas de acolhimento, bem como dos seus profissionais e das vantagens do relacionamento ativo e
harmonioso entre estes, através da descricdo, apresentacao e desconstrucao de algumas leis,

documentos e regulamentos.

v Link de acesso direto ao separador Com e pelos Profissionais no website ComPrometo-Me.
https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/para-profissionais-mediadores.
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As Casas de Acolhimento e os
profissionais que nelas frabalham
garantem um acolhimento seguro e de
qualidade aos mais novos,
salvaguardando, em todas as
situagdes, os cuidados necessdrios ao seu

e & bem-estar e desenvolvimento integral
- P Y Em paralelo, estes profissionais também
envolvem os familiares na vida das
criangas/jovens, acompanhando-os no
desempenho das suas fungdes parentais
E importante percebermos como as Casas

de Acolhimento se organizam e qual o
papel dos profissionais destas insfituigdes

Topo da Pagina

'Pa’uq«wé/fdo
Qqueé o Qq‘wfém Qual é o papel Qua!/égpapelt J;gonmrm
A 8 ; Medada/_de/ © que é estan das C dos p com o

Residencial? 'Pwmogfwe/ e perige? Acolh o? nmqua:de/ iecionais da
Protegio? Acolhimento? Pm
Acolhiments?

Imagem 20: Com e pelos profissionais

E nossa conviccdo que, aquando da leitura atenta das informacdes nesta seccao do website, 0s
familiares tomem consciéncia de que podem melhorar o seu desempenho enquanto progenitores e que
a transformacao subjacente a capacitacdo parental ocorre a partir da colaboracéo efetiva e interessada

na conexao familia-instituicdo, com consequéncias positivas na vida das criancas/jovens.
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Capitulo VI — Consideracoes finais

Tudo é considerado impossivel, até acontecer.
(Nelson Mandela)

Com uma enorme gratiddo no coracdo, a titulo conclusivo, refletimos sobre o trabalho que
desenvolvemos. Um trabalho que faz emergir tematicas e contextos, atuais e imprescindiveis, que
merecem atencao, valorizacao e a devida compreensao.

Ao longo do relatorio refletimos sobre a importancia da mediacdo que, apesar de ser uma pratica
pouco compreendida para alguns, deve ser alvo, na nossa perspetiva, de grande notoriedade no nosso
contexto social de integracao, interacdo e desenvolvimento humano. A pratica da mediacdo, como
atividade educativa e social, potencia espacos de aprendizagem transformadores, promove relacoes
positivas e inclusivas, favorece o respeito e o reconhecimento mutuo. Por acreditarmos e vivermos, nos
proprios, a partir das carateristicas da mediacéo, reconhecemos que os individuos, como ser vivos e
dindmicos, podem e devem ter oportunidade de transformar os seus comportamentos e refletir sobre as
suas formas de estar e comunicar no sentido de as modificar. Em particular, por acreditarmos que as
familias de criancas/jovens acolhidos devem ser humanamente reconhecidas em processos individuais
de tratamento, formacdo e compreensdo, muito além da sua histéria juridico-politico-social,
reconhecemos que ¢ essencial reforcar a resposta das CA e as suas equipas multidisciplinares, no
trabalho que estas assumem de articulacéo e colaboracdo com as familias. Este tipo de intervencao, que
impactou e reforcou significativamente o trabalho desenvolvido no nosso contexto de atuacéo, combate
comportamentos institucionais estandardizados e explora a¢des orientadas para a transformacao de
comportamentos parentais de forma Unica, delicada, humana e individualizada. O proprio envolvimento
interessado, curioso e entusiasmante, por parte das familias, em participar mais ativa e regularmente na
vida das suas criancas/jovens demonstrou a pertinéncia e urgéncia de se incluirem as familias em
processos de autorreflexdo e transformacdo parental. Substancialmente, o desenvolvimento desta
intervencao cuidada e pormenorizada emerge de elementos que eram, sao e continuarao a ser do nosso
interesse pessoal e profissional. Este interesse, quando articulado com as prioridades do contexto,
permite-nos vislumbrar e projetar a continuidade do nosso projeto, sendo para isso prioritario
(re)organiza-lo a partir das inimeras aprendizagens que tivemos o privilégio de receber durante este
periodo; aperfeicoar as técnicas utilizadas; e promover, de forma continua e regular, a investigacao de
proximidade com o contexto e 0s seus intervenientes.

O contexto de acolhimento residencial € um contexto de atuacdo muito sensivel e complexo, cheio

de histérias de vida pessoais impactantes, de particularidades incomparaveis, onde vigoram
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relacionamentos que nem sempre sdo positivos e harmoniosos. Os contextos que acolhem
criancas/jovens em situacdo de perigo, ndo acolhem apenas criancas/jovens, acolhem também
experiéncias de vida com as quais jamais nos poderemos comparar. Todo o background da
crianca/jovem ¢, juntamente com ela, acolhido e é importante que seja respeitado e positivamente
valorizado. Assumir a garantia do superior interesse de uma crianca/jovem € das tarefas mais nobres
que alguém, na impossibilidade de outro o fazer plenamente, pode assumir. Por ter integrado um
contexto desta indole e consciente da exigéncia do trabalho que estas desenvolvem, deixo-lhes ficar estas
palavras de respeito e admiracdo. E com grande esforco e dedicacdo que tentam colmatar todas as
necessidades encontradas em cada uma das experiéncias de vida que acolhem. Acreditamos que, no
plano institucional, contribuimos, de alguma forma, para apoiar o trabalho extraordinario desta
instituicao, através da mediac&o sociofamiliar e da parentalidade transformativa. Desde cedo que sempre
foi demonstrado interesse, por parte da CA, para que colaborassemos ao nivel da intervencao
sociofamiliar, no desenvolvimento de espacos de capacitacdo parental. Acreditamos que, mesmo a
distancia, fizemos jus as expectativas aquando da aceitacdo do nosso projeto, tanto que iniciamos uma
colaboracao rica e verdadeiramente transformadora que esta longe de se esgotar.

A mediacao sociofamiliar ganhou, neste contexto, um novo espaco e (re)conhecimento, explorou
novas possibilidades de intervencao, encontrou novas formas de disseminacao e, ela propria, emancipou-
se em si mesma, perante si mesma, a partir de si mesma. O projeto em questao possibilitou a mediacao
0 que a mediacdo nos possibilita a todos nos. Um processo de reflexdo, (re)conhecimento e
(re)valorizacdo. A mediacdo, ainda com inumeras possibilidades de compreensdo e crescimento,
encontrou no seu ainda pequeno espaco, uma grande superficie por consolidar. O projeto que
desenvolvemos permitiu-nos contribuir para cimentar parte dessa superficie e afirma-la no seio de outros
tantos campos. Sao inimeras as potencialidades da mediacao sociofamiliar que nos permitiram construir
um projeto rico e impactante que da resposta a questdo de investigacdo por nés inicialmente formulada
(De que forma pode a mediacao sociofamiliar contribui para o fortalecimento das relacoes afetivas, entre
as criancas/jovens acolhidas e as familias, através da parentalidade transformativa?). A mediacao
sociofamiliar nao so fortalece as relacdes afetivas entre as criancas/jovens e suas familias, como surge
a partir dessa ambicdo. A parentalidade transformativa amplia esse papel da mediacdo sociofamiliar
numa intervencao direta e articulada com as familias, no sentido de as acompanhar e apoiar no
desenvolvimento das suas competéncias parentais, numa logica de colaboracdo com a instituicao de
acolhimento. No plano de reconhecimento da area, a mediacédo viu, sem duvida, uma nova esfera

desenvolver-se.
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Agora, a nivel pessoal, concluir um trabalho desta natureza é talvez a parte mais dificil de toda a
redacdo. E o momento em que, de alguma forma, nos despedimos de uma fase da nossa vida que nos
transformou totalmente. Desde outubro de 2019 vivenciamos dos mais diversos momentos,
estabelecemos numerosas relacdes, criamos amizades estaveis, conectamo-nos com realidades que
jamais imaginariamos poderem existir, vimos e presenciamos situagdes criticas, mas também tivemos o
privilégio de usufruir de outras tdo bonitas e verdadeiramente inspiradoras. Hoje, depois desta
diversidade incrivel de oportunidades, olhamos para o mundo de uma outra perspetiva, mais maturada,
conhecedora e responsavel. Cada pagina deste trabalho reflete essa perspetiva e preserva, a seu lado,
as conversas, gargalhadas, preocupacoes, confissdes e segredos partilhados. Este relatorio é o palco de
um crescimento pessoal e profissional incomparavel que jamais sera esquecido. Um crescimento que
acreditou, desde o primeiro dia, no poder transformador da mediacdo e fez, dos seus principios,

principios de vida.
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Apéndices

Apéndice 1A - Estrutura do acordo de participacao dos profissionais no projeto

Acordo de participacao
Profissionais da Casa de Acolhimento

ACORDO DE PARTICIPAGAO

Eu,

consinto participar, de livre e espontanea vontade, nas atividades desenvolvidas pela estagiaria
Patricia Guiomar Sousa Fernandes no ambito do estagio académico intitulado “O papel da
mediacdo sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de
acolhimento residencial".

Durante a implementagao das atividades terei a maior consideragao pelo trabalho desenvolvido
pela estagiaria e, como tal, participarei em todas as sessdes com o maximo de assiduidade que
me for possivel.

Embora seja do meu agrado colaborar ativa e assiduamente nas atividades desenvolvidas, tenho

consciéncia de que posso por termo, sem explicacao e a qualquer momento, a minha participagéo.

Data
S S S

0/A Profissional da Casa

A Estagiaria

(Patricia Guiomar Sousa Fernandes)

0 papel da mediagao socit iliar no de imento da par i transformativa em contexto de acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 1B - Estrutura do acordo de participacao das criancas/jovens no projeto

Acordo de participacao
Criangas e jovens

ACORDO DE PARTICIPACAO

Eu,
aceito, de livre e espontanea vontade, participar nas atividades que a estagiaria Patricia Guiomar
Sousa Fernandes vai desenvolver no ambito do estagio académico intitulado “O papel da mediagao
sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de acolhimento
residencial".

Sempre que tiver alguma duvida irei questionar a estagiaria.

Data
Y A S

0/A Crianca/jovem

A Estagiaria

(Patricia Guiomar Sousa Fernandes)

imento da par /i transformativa em contexto de acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes

e iliar no de

0 papel da
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Apéndice 1C — Estrutura do acordo de participacao dos familiares no projeto

Acordo de participacao
Familiares

ACORDO DE PARTICIPAGAO

Eu,

consinto participar, de livre e espontanea vontade, nas atividades desenvolvidas pela estagiaria
Patricia Guiomar Sousa Fernandes no ambito do estagio académico intitulado “O papel da
mediacdo sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de
acolhimento residencial".

Durante a implementagao das atividades terei a maior consideragao pelo trabalho desenvolvido
pela estagiaria e, como tal, participarei em todas as sessdes com o maximo de assiduidade que
me for possivel.

Embora seja do meu agrado colaborar ativa e assiduamente nas atividades desenvolvidas, tenho

consciéncia de que posso por termo, sem explicacao e a qualquer momento, a minha participacéo.

Data
Y Y

0/A Familiar

A Estagiaria

(Patricia Guiomar Sousa Fernandes)

0 papel da mediagao socit iliar no de imento da par /i transformativa em contexto de acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 2 — Documento estruturado sobre os dados de identificacdo da crianca/jovem e
os dados de Identificacao dos Pais

DADOS DE IDENTIFICACAO DA CRIANCA/JOVEM (CJ_)
N-2 do processo
Interno
N.© do processo de
Promocao e Protecao
Entidades
responsaveis pela
situacao juridica da
crianca/sinalizacao
da situacao de perigo
Nome completo
Data de nascimento
Nacionalidade
Data de acolhimento
Idade com que
entrou na Instituicao
Idade atual
Naturalidade
Saude
Observacoes

DADOS DE IDENTIFICACAO DOS PAIS
MAE (M_)

Nome da mae

Data de nascimento
Nacionalidade
Habilitacoes
académicas
Atividade profissional
Telemovel

Dados relevantes
sobre a mae
Necessidades
identificadas
Projetos
desenvolvidos com a
mae ao nivel
sociofamiliar
Resultados dos
projetos

PAI (P_)

Nome do pai
Data de nascimento
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Habilitacoes
académicas

Atividade profissional

Telemovel

Dados relevantes
sobre o pai

Necessidades
identificadas

Projetos
desenvolvidos com o
pai ao nivel
sociofamiliar

Resultados dos
projetos
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Apéndice 3 — Proposta apresentada ao contexto de estagio de interacao a distancia

“0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de acolhimento residencial”
Patricia Guiomar Sousa Fernandes

INTERAGAO A DISTANCIA COM O CONTEXTO DE ESTAGIO

Na sequéncia da pandemia que assolou 0 mundo, a Reitoria da Universidade do Minho e o Instituto
de Educacéo (IE) viram-se impelidos a desenvolver um plano de contingéncia interno da UMinho,
que integram um conjunto de medidas que visam a suspensao das atividades letivas presenciais
e todas as atividades no exterior do campus, entre as quais, o estagio curricular. Confrontados

com este cenario, serve o presente documento para apresentar algumas alternativas de interagao

a distancia entre a estagiaria, as criangas/jovens da _
Y - < s familiares, no ambito

do projeto “O papel da mediagdo sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade
transformativa em contexto de acolhimento residencial”. Neste contexto, a considerar a evolugéo
da fase epidémica em que nos encontramos e, sendo determinado o estado de emergéncia, torna-
se imperioso respeitar as recomendagdes promulgadas por forma a debelar o problema de satde
publica que afeta o pais. Nesta sequéncia, as alternativas que aqui se apresentam surgem com
expectativa de poder colmatar a abrupta interrupcao da investigacaoc-intervengao em curso,
inviabilizando a sua prossecu¢ao em formato presencial.

E ainda desconhecido o dia em que esta situacao se vera ultrapassada, no entanto, até 13,
pedimos a maxima compreenséao face a excecionalidade do acontecimento e esperamos que,
embora a distancia, possamos juntos trabalhar no sentido de colmatar as necessidades que se

forem manifestando.

As atividades que propomos implementar no contexto passam por:
1. Estabelecer o contacto entre as criangas/jovens e a estagiaria a partir da rede social
Facebook, através da criagdo de uma nova conta especifica para o efeito, com o propésito
de contactar com as criangas/jovens (nos periodos consensualizados/definidos para o
efeito pela acompanhante, a_:
1.1. As criangas/jovens que participarao nestas atividades séo aquelas que tém mais
de 10 anos, uma vez que ja possuem telemdvel pessoal e podem aceder a internet,

facilitando o contacto com a estagiaria;

105
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1.1.1. As criangas/jovens com a idade de e/ou superior a 10 anos sao:

1.2. Prevé-se que, as atividades propostas, ao serem aprovadas, sejam divulgadas
pelas profissionais da Casa as criangas/jovens, por forma a dar-lhes a conhecer este

novo formato de interagao com o projeto em curso.

2. Realizar semanalmente uma conversa de grupo com as criangas/jovens através da rede
social. Nesta conversa serdo abordados temas relacionados com o dia-a-dia, rotinas,
relagdes interpessoais entre as criangas/jovens e serao propostos jogos online em interagéao
com a estagiaria:
2.1. Essa conversa de grupo sera em video chamada para que os intervenientes se
possam ver uns aos outros;
2.2. Caso a conversa fique muito confusa devido a quantidade de pessoas que estao
a participar na chamada ou ocorram possiveis interferéncias, a estagiaria sugere que
se dividam os grupos e as conversas acontegam em tempos diferentes;
2.3. 0 dia semanal em que estas conversas acontecem devera ser articulado com as
profissionais da casa, podendo ser da parte da tarde, a seguir ao almogo, caso as
criangas/jovens estejam livres para o fazer;
2.4. As conversas terao no minimo 30 minutos e no maximo 1h e 30 minutos para

que as criangas/jovens se sintam motivados e envolvidos na chamada.

3. Realizar jogos/desafios online em interagao com a estagiaria:
3.1. Quizz's online na plataforma Aahoot, aos quais as criangas/jovens respondem
a partir dos seus telemdveis pessoais;
3.2. Desenhos ao desafio nas aplicagoes House Party e Pinturillo,
3.3. Desafiar as criangas/jovens a criar um 7ik7Tok (video de mimica com sons de
fundo a acompanhar) sobre temas a escolha ou relacionados com a educagéo e/ou

mediacgao.

4. Utilizagao de um suporte online — Web Site — para manter a interagao a distancia com

os familiares:
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4.1. No site serdo expostas as atividades desenvolvidas com as criangas/jovens e
serdo partilhadas atividades/ desafios/motivacdes para os familiares acompanharem
a distancia, se manterem informados relativamente ao seu papel enquanto pai/mae
e se emanciparem, de forma auténoma, responsavel e interessada, na relagao com
as suas criangas/jovens e na relagdo com a instituicao;

4.2. Pretende-se que mesmo a distancia se disponibilizem espacos de reflexao e de
partilha entre a estagiaria e os familiares, de forma inclusiva, com propésito de
capacitar e consciencializar os/as pais/maes para o desenvolvimento de
competéncias parentais;

4.3. As informagdes apresentadas no sife respeitarao o anonimato e o sigilo dos
participantes;

4.4, Este instrumento, como se prevé plblico e online, podera ser acompanhado ao
minuto pelas criangas/jovens, pelos familiares e pelas profissionais da Casa, sendo
que podera inclusive alcancar mais figuras parentais que as previstas;

4.5. Prevé-se que quando partilhado, o site seja divulgado pelas profissionais da Casa
aos familiares, por forma a dar-lhes a conhecer este novo formato de interagao com
0 projeto em curso;

4.6. Na divulgacdo online, o nome da Casa em estudo sera igualmente

salvaguardado, caso assim a instituicdo o considerar imperioso.

Estamos certos que, de alguma forma, as atividades aqui propostas beneficiarao o projeto
da estagiaria e apoiarao a instituicao nesta fase dificil de repercussdes desconhecidas, mas,
certamente, desagradaveis, que, entretanto, eventualmente, se houver algum outro trabalho a
distancia na qual a participacao da estagiaria podera ser uma mais valia, ha total disponibilidade
para apoiar da melhor forma possivel.

Caso seja viavel implementar as atividades aqui estruturadas, depois de revistas e
aprovadas pela instituiczo, a acompanhante de estagio, || | JEEEEEE restenos agradecer
a oportunidade de interagir com o contexto de estagio a distancia garantindo que, mesmo por via
das tecnologias, a estagiaria tentara quebrar barreiras espaciais, sera cuidadosa e revestira as
acoes/intervencdes com dinamicas de valor humano e respeito pelos direitos das criangas/jovens

e das familias envolvidas.
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Aguardamos ansiosamente que tudo se resolva de forma vantajosa para todos e assim que

forem decretadas novas medidas para os alunos que se encontram em contexto de estagio,
informaremos a acompanhante do estagio na instituicao, a _ por forma a
ultrapassar toda a situagao.

Braga, 26 de margo de 2020.

Com os melhores cumprimentos,

A estagiaria, Patricia Guiomar Sousa Fernandes

A professora orientadora, Isabel Carvalho Viana
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Apéndice 4 — Estrutura dos diarios de bordo utilizados de outubro a novembro de 2019

DIARIO DE BORDO N.° _

Data

Fase da
intervencao-acao

Horario

Duracao

Objetivos
iniciais/expectativas

Descricao do dia

Pontos positivos

Pontos negativos

Objetivos
alcancados

Objetivos
alcancados que nao
estavam previstos

Observacoes

Apéndice 5 — Estrutura dos diarios de bordo utilizados a partir de dezembro de 2019

DIARIO DE BORDO N.° _

Data

Fase da intervencao-
acao

Horario

Duracao

Objetivos
iniciais/expectativas

Descricao do dia

Inferéncias

Pontos fortes

Pontos criticos

Objetivos alcancados

Objetivos alcancados
que nao estavam
previstos

Resumo do dia
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Apéndice 6 — Guiao do grupo focal com as Profissionais da CA

0 papel da mediagao socit iliar no de imento da par va em contexto de acolhimento residencial
GUIAO DO FOCUS GROUP

Participantes [ Profissionais da Casa de Acolhimento

Data 15/01/2020

Hora Das 15h as 15h45

Duracio 45 minutos

Local Gabinete técnico

No ambito do estagio académico do 2.° ano do Mestrado em Educacéo, area de especializagao
em Mediagéao Educacional, intitulado O pape/ da mediacao sociofamiliar no desenvolvimento da
parentalidade transformativa em contexto de acolhimento residencial, propomos o seguinte
focus group que pretende ndo s6 complementar outros instrumentos de recolha de dados, como
encontrar possibilidades de intervengao ajustadas as percegdes dos profissionais da Casa.
Como o nome indica, o focus group é uma discussao em grupo na qual se partilham entre todos
opinides, necessidades e motivacoes. No estagio em causa, esta técnica tem como principal
objetivo identificar areas de intervengdo pela mediagao sociofamiliar tendo em consideragéo a
perspetiva de todos os envolvidos na Casa (as criancas e os jovens; os profissionais; e os
familiares).

A identidade dos participantes é andénima, sendo os dados usados apenas para efeitos
formativos e pedagdgicos.

_Agradeco, desde j4, a vossa colaboragéo.

Fase da Principios Questoes Dinamicas
discussdo | Chave
Inicial Apresentacdo | Gostavam que eu esclarecesse algum ponto Vativaa
da Estagiaria, | especifico que ndo perceberam? R
: distribuicao
do conceito de
o de um
mediagao e do
s panfleto
propdsito  do A .
informativo
focus group
Apresentacdo | Gostava de vos conhecer um bocadinho | Recurso ao
dos melhor... sera que se poderiam apresentar? jogo dos
profissionais papeis
misteriosos
Consensualizar | Quem gostaria de comegar...? Como gostariam
a organizagdo | de ter esta conversa? Falamos aleatoriamente | . -
: - . . ) Discussao
da discussao ou preferem seguir o sentido dos ponteiros do
relogio?
Intermédia | Percecao 0 que mais gosta na Casa de Acolhimento?
global sobre a | Porqué?
Casa
Interagdao com | Sabendo que Regulamento Interno da Casa de
os familiares Acolhimento visa nos principios orientadores o | .. P
,‘ : & Discussao
Respeito pela familia e reforco das suas
competéncias” (Regulamento interno da Casa
de Acolhimento, 2016, norma lll 1., p. 2):
Com que regularidade se relacionam com os
familiares? Como caraterizam essa interacao?

Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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O papel da mediagao soci jliar no de

imento da par

Que tipo de comunicagdo adotam quando
interagem com os familiares?

Consideram ser importante trabalhar com os
familiares no sentido de melhorar algum
comportamento que estes adotem?

Que comportamentos/aspetos devem ser
continuadamente trabalhados para garantir que
a interacdo entre a Casa e as familias seja rica
e de proficua para ambas as partes e para a
crianga/jovem?

Sabendo que esse trabalho ja é realizado e que
aqui o que pretendemos € enriquecer a
intervencao da Casa, como podem as equipas
estar envolvidas no trabalho articulado com as
familias?

O papel da
mediagao
sociofamiliar
na Casa

Como acham que o meu trabalho pode ser
produtivo e rentavel neste proposito de
trabalhar a articulagao com as familias?

Ha algum aspeto que gostariam de ver
desenvolvido e/ou reforcado na dindmica de
funcionamento da Casa ao nivel sociofamiliar?

Final

Reflexao final e
global (resumo

dos pontos | ——
principais

abordados)

Agradecer o

tempo _

disponibilizado
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Apéndice 7 — Guiao do grupo focal com as criancas/jovens da CA

0 papel da mediagdo sociofamiliar no de Nimento da parentalidade tr tiva em contexto de acolhimento residencial
GUIAO DO FOCUS GROUP

Participantes | Criancas e jovens da Casa de Acolhimento

Data 16/01/2020

Hora Das 18h00 as 18h45

Duracao 45 minutos

Local Sala de visitas (se nao estiver ocupada) ou copa.

No ambito do estagio académico do 2.% ano do Mestrado em Educacéo, area de especializagao
em Mediacao Educacional, intitulado O pape/ da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da
parentalidade transformativa em contexto de acolhimento residencial, propomos o seguinte
focus groupque pretende nao s6 complementar outros instrumentos de recolha de dados, como
encontrar possibilidades de intervencao ajustadas as percegoes das criangas e jovens da Casa.
Como o nome indica, o focus group é uma discussao em grupo na qual se partilham entre todos
opinides, necessidades e motivagdes. No estagio em causa, esta técnica tem como principal
objetivo identificar temas/assuntos de intervencao pela mediacao sociofamiliar tendo em
consideragao a perspetiva de todos os envolvidos na Casa (as criangas e os jovens; 0s
profissionais; e os familiares).

A identidade dos participantes € anénima, sendo os dados usados apenas para efeitos
formativos e pedagdgicos.

Agradeco, desde ja, a vossa colaboracao.

Fase da Principios Questoes Dinamicas
discussdo | Chave
Inicial Apresentacao Gostavam que eu esclarecesse algum ponto | Leitura e
da Estagiaria, | especifico que nao perceberam? distribuicao
do conceito de de um jogo
mediacdo e do informativo
propésito  do “quantos-
focus group queres”
Apresentacao Gostava de vos conhecer um bocadinho | Recurso ao
das melhor... serd que se poderiam apresentar? jogo dos
criangas/jovens papeis
misteriosos
Consensualizar | Quem gostaria de comegar...? Como gostariam
a organizagao | de ter esta conversa? Falamos aleatoriamente | .. i
: - ) ) ) Discussao
da discussao ou preferem seguir o sentido dos ponteiros do
relégio?
Intermédia | Percecao global | O que mais gostas na Casa de Acolhimento?
sobre a Casa Porqué?
Interagdao com | O que mais gostas nas pessoas que tratam de
os profissionais | ti aqui na Casa? Porqué?
da casa Discussao
Interacdo com | O que gostam de fazer quando os vossos
os familiares familiares vos visitam? Porqué?
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Se tivessem que escolher uma brincadeira
para fazer com os vossos familiares o que
escolhiam? Porqué?

Se tivessem de dizer alguma coisa aos vossos
familiares o que diziam? Porqué?

O papel da
mediacao
sociofamiliar na
Casa

0 que gostam que eu trabalhasse com vocés e
com a pessoas que tratam de vocés aqui na
Casa? Porqué?

0 que gostavam que eu trabalhasse com vocés
e com 0s vossos familiares? Porqué?

Final

Reflexao final e
global (resumo

dos pontos | ——
principais

abordados)

Agradecer o

tempo —

disponibilizado
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Apéndice 8 — Guiao do grupo focal com os familiares

0 papel da liar no de imento da pa dadk jva em contexto de acolhimento residencial
GUIAO DO FOCUS GROUP
Participantes | Familiares das criancas/jovens acolhidos na Casa de Acolhimento
Data 20/02/2020
Hora 16has 16h45 e das 19h as 19h45
Duracao 45 minutos
Local Sala de visitas

No a@mbito do estagio académico do 2.° ano do Mestrado em Educacéo, area de especializagao
em Mediacao Educacional, intitulado O papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da
parentalidade transformativa em contexto de acolhimento residencial, propomos 0 seguinte
focus group que pretende ndo sé complementar outros instrumentos de recolha de dados, como
encontrar possibilidades de intervencao ajustadas as percegoes dos familiares das
criangas/jovens acolhidos na Casa.
Como o nome indica, o focus group é uma discussao em grupo na qual se partilham entre todos
opinides, necessidades e motivagdes. No estagio em causa, esta técnica tem como principal
objetivo identificar temas/assuntos de interven¢do pela mediacao sociofamiliar tendo em
consideracao a perspetiva de todos os envolvidos na Casa (as criangas e os jovens; os
profissionais; e os familiares).
A identidade dos participantes é andnima, sendo os dados usados apenas para efeitos de
analise.

_Agradeco, desde j4, a vossa colaboracao.

Fase da Principios Questoes Dinamicas
discussdo | Chave
Inicial Apresentacdo | Gostavam que eu esclarecesse algum ponto :
o o % Leitura e
da Estagiaria, | especifico que ndo perceberam? o
- distribuicao
do conceito de
S de um
mediacdo e do
20 panfleto
proposito  do : )
informativo
focus group
Apresentacdo | Gostava de vos conhecer um bocadinho | Recurso ao
dos familiares | melhor... sera que se poderiam apresentar? jogo das
pontes
Consensualizar | Quem gostaria de comegar...? Como gostariam
a organizacao | de ter esta conversa? Falamos aleatoriamente | . =
: - . . . Discussao
da discussao ou preferem seguir o sentido dos ponteiros do
relogio?
Intermédia | Percecao 0 que mais gosta na Casa de Acolhimento?
global sobre a
Casa
Percegao Como se sentem quando visitam o(s)/a(s)
global sobre as | seu(s)/sua(s) filho(s)/as na Casa de | Discussao
visitas que faz | Acolhimento?
na Casa Quando visita  ofs)/a(s)  seu(s)/sua(s)
filho(s)/as na Casa de Acolhimento, como
gostam de passar o tempo com ele(s)/ela(s)?
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Interagao com
0s
profissionais
da casa

Considera importante relacionar-se com os
profissionais da Casa? Porqué? Como
caraterizam o vosso relacionamento com os
profissionais da Casa?

Ja participou em algum projeto desenvolvido
pela Casa? Que impacto teve na sua vida e no
seu relacionamento com o seu filho/a?

Interagao com
as criangas

O que gostam de fazer quando visitam os
vossos filhos? Porqué?

Que atividades costumam fazer quando visitam
os vossos filhos? Porqué?

Se tivessem de escolher uma brincadeira para
fazer com os vossos filhos o que escolhiam?
Porqué?

Se tivessem de dizer alguma coisa aos vossos
filhos o que diziam? Porqué?

O papel da
mediagao
sociofamiliar
na Casa

Trabalhar a vossa relagdo com os vossos filhos
& importante, porqué?

0 que gostavam que eu trabalhasse com vocés
e com os profissionais da Casa ao mesmo
tempo? Porqué?

0 que gostavam que eu trabalhasse com vocés
e com 0s vossos filhos? Porqué?

Final

Reflexao final e
global (resumo
dos pontos
principais
abordados)

Agradecer o
tempo
disponibilizado
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Apéndice 9A - Estrutura dos termos de consentimento dos profissionais no projeto

Termo de consentimento
Intervenga@o com os profissionais

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, a

exercer fungdes profissionais na Casa de Acolhimento, dou o meu consentimento para que a
estagiaria Patricia Guiomar Sousa Fernandes recolha informacéo através do registo fotografico
(sem exposicao do rosto) e gravagao de audio no ambito do estagio académico intitulado “O papel
da mediagédo sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de
acolhimento residencial". As informagdes recolhidas servirao para efeitos formativos e

pedagogicos.
Autorizo igualmente que transcricdes anonimas sejam incluidas em publicagoes.

Estou consciente de que posso retirar, sem explicacdo e a qualquer momento, a minha

autorizacao.
Data
S S |
0/A Participante
A Estagiaria
(Patricia Guiomar Sousa Fernandes)
0 papel da mediagao socic iliar no de imento da pa i transformativa em contexto de acolhimento residencial

Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 9B - Estrutura dos termos de consentimento das criancas/jovens no projeto

Termo de consentimento
Intervengé@o com as criangas/jovens

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu,

responsavel pelas criangas/jovens da Casa de Acolhimento, dou o meu consentimento para que
a estagiaria Patricia Guiomar Sousa Fernandes recolha informagao através do registo fotografico
(sem exposigao do rosto) e gravagado de audio no &mbito do estagio académico intitulado “O papel
da mediagdo sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de
acolhimento residencial". As informagdes recolhidas servirao para efeitos formativos e

pedagogicos.
Autorizo igualmente que transcrigdes anénimas sejam incluidas em publicagoes.

Estou consciente de que posso retirar, sem explicagdo e a qualquer momento, a minha

autorizacao.
Data
e e
0/A Responsavel
A Estagiaria
(Patricia Guiomar Sousa Fernandes)
0 papel da mediagao socit iliar no de imento da par i transformativa em contexto de acolhimento residencial

Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 9C - Estrutura dos termos de consentimento dos familiares no projeto

Termo de consentimento
Intervengao com os familiares

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu,

familiar da crianca/jovem , dou 0 meu consentimento para

que a estagiaria Patricia Guiomar Sousa Fernandes recolha informagdo através do registo
fotografico (sem exposicdo do rosto) e gravacao de audio no ambito do estagio académico
intitulado “O papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa
em contexto de acolhimento residencial". As informagdes recolhidas servirao para efeitos

formativos e pedagdgicos.

Autorizo igualmente que transcrigdes anénimas sejam incluidas em publicagoes.

Estou consciente de que posso retirar, sem explicagdo e a qualquer momento, a minha

autorizacao.
Data
e e
0/A Familiar
A Estagiaria
(Patricia Guiomar Sousa Fernandes)
0 papel da mediaga iar no de imento da par i transformativa em contexto de acolhimento residencial

Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 10 — Estratégia de (auto)supervisao da investigacao/intervencao sobre a
implementacao do grupo focal

Estratégia de (auto)supervisao da intervengao/investigagao da estagiaria

(AUTO)COMPREENSAO E (AUTO)REFLEXAO SOBRE A IMPLEMENTACAO DO FOCUS
GROUP

Data de preenchimento: ____ /_ /_

Reflexdo sobre o Focus Group n.%:

A presente estratégia de (auto)supervisdo da intervengao/investigagao permite-me, enquanto
estagiaria, fazer uma (auto)compreenséao e uma (auto)reflexdo sobre a implementagao dos focus
group no ambito do estagio académico “O papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento
da parentalidade transformativa em contexto de acolhimento residencial”. Neste trabalho, o focus
group tem como principal objetivo identificar areas de intervengdo pela mediacdo sociofamiliar
tendo em consideragao a perspetiva de todos os envolvidos na Casa (as criangas e os jovens; os
profissionais; e os familiares).

Assim, através do exercicio desta reflexao, serei capaz de proceder a questionamentos sobre as
minhas préprias acdes e, num espago de emancipagao, ser critica em relagdo a mim prépria e ao
que me rodeia, transformando a minha pratica no sentido de a melhorar continuamente (Vieira,

2006).

Enfoque de analise:
1) Pertinéncia da realizacao do focus group,
2) Dificuldades sentidas por mim, enquanto estagiaria, durante a implementagao do focus
group,
3) Identificacdo de possiveis intervengdes pela via da mediacdo sociofamiliar que

complementem as atividades previstas e as intengdes do Plano de Atividades.

1. De forma geral, como achei que correu o focus group?

+Vieira, F. (2006). Formacéo reflexiva de professores e pedagogia para a autonomia: para a constituigao de um quadro
ético e conceptual da supervisao pedagogica. In F. Vieira, M. A. Moreira, |. Barbosa, M. Paiva & I. S. Fernandes (Org.),
No Caleidoscdpio da Supervisdo: Imagens da Formacao e da Pedagogia (pp.15-44). Mangualde: EdicGes Pedago.

0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de 1
acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Estratégia de (auto)supervisao da intervengao/investigacao da estagiaria

2. Que postura assumi ao longo do focus group?

3. Que postura assumiram os participantes ao longo do focus group?

4. Que partilhas destaco da discussao realizada?

5. 0 que poderia ter feito de diferente? Porqué?

6. Como posso melhorar a minha intervengao/investigacéo na instituicao de acordo com o que foi

partilhado pelos participantes ao longo do focus group?

0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de 2
acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Estratégia de (auto)supervisao da intervengao/investigacao da estagiaria

7. Para melhor sintetizar as ideias principais do focus group, apresento o seguinte esquema:

8. Gostarias de fazer mais algum comentario?

0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de 3
acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 11 - Estratégia de (auto)supervisao da investigacao/intervencao sobre as
atividades previstas nos eixos de acao do plano de atividades

Estratégia de (auto)supervisao da intervengao/investigagao da estagiaria

(AUTO)COMPREENSAO E (AUTO)REFLEXAO SOBRE A INTERVENCAO

Data de preenchimento: ___ /__ /

Denominacao da intervencao:

A presente estratégia de (auto)supervisdo da intervengao/investigagao permite-me, enquanto
estagiaria, fazer uma (auto)compreensao e uma (auto)reflexao sobre a implementacédo das
atividades estruturadas nos eixos de acdo do estdgio académico “O papel da mediagdo
sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de acolhimento
residencial”.

Através do exercicio desta reflexdo, serei capaz de proceder a questionamentos sobre as minhas
préprias acdes e, num espac¢o de emancipagao, ser critica em relagao a mim prépria e ao que me

rodeia, transformando a minha pratica no sentido de a melhorar continuamente (Vieira, 2006).

Enfoque de analise:
1) Pertinéncia da intervencéao da estagiaria;
2) Dificuldades sentidas durante a implementagao das atividades/sessdes;

3) Utilidade das atividades/sessdes para o estagio.

1. Esta atividade/sesséo estava prevista no Plano de Estagio?

Sim

Nao

2. Consegui atingir todos os objetivos previamente definidos?

Sim

Nao Se néo, porqué?

*Vieira, F. (2006). Formacao reflexiva de professores e pedagogia para a autonomia: para a constituicdo de um quadro
ético e conceptual da supervisao pedagogica. In F. Vieira, M. A. Moreira, . Barbosa, M. Paiva & I. S. Fernandes (Org.),
No Caleidoscdpio da Supervisdo: Imagens da Formagao e da Pedagogia (pp.15-44). Mangualde: Edicoes Pedago.
0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contextos de
acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Estratégia de (auto)supervisao da intervengao/investigacao da estagiaria

3. De 1 a 5, qual penso ter sido a adesao dos participantes na(s) atividade(s)/sessao?

(rodear o nimero que se aplicar)

Fraca Boa Muito boa
1 2 3 4 5
3.1. Porqué?

4. Houve alguma atividade que achei que tivesse corrido melhor do que estava a espera?

Sim Se sim, porqué?

Nao

5. Houve alguma atividade que achei que tivesse corrido menos bem?

Sim Se sim, porqué?

Nao

6. De 1 a 5 qual penso ter sido o grau de utilidade das atividades para a concretizagao dos

objetivos do meu projeto de estagio?

(rodear o numero que se aplicar)

Sem utilidade Uteis Muito Uteis
1 2 3 4 5
6.1. Porqué?
Fim.

0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contextos de
acolhimento residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 12 - Espaco de partilha de comentarios, perguntas e sugestoes no website
ComPrometo-Me

Neste separador encontra um espago destinado a perguntas, sugestdes e/ou comentdrios que nos queira
colocar

As suos mensagens sdo confidenciais e serdo diretamente direcionadas para o nosso correio
eletrénico. Dentro das nossas possibilidades, apoié-lo/a-emos por forma a sentirse aparado/a no
desempenho das suas fungdes parentais. Se necessdrio e consoante a natureza da necessidade exposta,
serdo sugeridos outros espagos e apoios instifucionais para dar resposta @ sua pergunta, sugestdo e/ou
comentdrio

Muito obrigada, desde g, pela sua colaboragdo

‘Perquntas/sugestdes/comentirios

Diga-nos quem é.... familiar, crianga/jovem, profissional ou outro?

Escreva aqui a sua mensagem...
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Apéndice 13 - Panfleto informativo desdobravel distribuido no grupo focal as profissionais
da CA
De salientar que as informacdes apresentadas neste panfleto foram sujeitas, depois de distribuidas, a

reformulacdes, em particular, nas datas e horas das atividades e sessdes.
(frente)

UM PROJETO DE ESTAGIO
DESENVOLVIDO NO AMBITO DA
MEDIACAO SOCIOFAMILIAR
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O ESTAGIO ACADEMICO
O papel da mediagdo sociofamiliar no desenvolvimento da Parentalidade
Transformativa no contexto de acolhimento residencial

E uma proposta que ambiciona ser um contributo de
suporte & qualidade da resposta social da Casa de.

... @ explorar AGOES DE
MEDIAGAO
SOCIOFAMILIAR
ORIENTADAS PARA A
E

(RE)UNI de
situagdes familiares
debilitadas.
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(verso)

O FOCUS GROUP

c0®a, DESENVOLVIMENTO DO FOCUS GROUP
PARTICIPANTES . DATA g HORA LOCAL Q
e seprairrbend 15 de jan. de 2020 15h s 15h30/16h45 Qabiashe sioshoo e

QUESTOES
oo svorn 0 que mais gosta na Casa de Acolhimento?

Sabendo que o Regulamento Interno da Casa de Acolhimento visa, nos principios orientadores o
Interagiio com os “Respeito pela familia e reforgo das suas competéncias” (Regulamento interno da Casa de Acclhimento, 2016,
familiares norma it 1,, p. 2);
. Com que regularidade se relacionam com os familiares? Como caracterizam essa interagio?

. Que tipo de comunicagio adotam quando interagem com os familiares?
. Consideram ser importante trabalhar com os familiares no sentido de melhorar algum

comportamentos que estes adotam?
Interagiio com os - Que comportamentos /aspetos devem ser continuamente trabalhados para garantir que a
familiares interagdio entre a Casa e as familias seja rica e proficua para ambas as partes e para a crianga/
jovens?

. Sabendo que esse trabalho j4 é realizado e que aqui 0 que pretendemos é enriquecer a
intervengéio da Casa, como podem as equipas estar envolvidas no trabalho articulado com as

familias?
0 papel da . Como acham que o meu trabalho pode ser produtivo e rentivel neste propésito de trabalhar.a
mediagao articulagiio com as familias?

sociofamiliar na . Hé algum aspeto que gostariam de ver desenvolvido e/ou reforgado na dinamica de
Casa funcionamento da Casa ao nivel sociofamiliar?
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MUITO OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO!

Referéncias bibliogrificas utilizadas no panfieto
Galego, C. & Gomes, A. (2005). Emancipaglio, rutura @ inovaglo: 0 “focus group™ como instrumento de investigagho. In Revista

Luséfona do Ecucacdo, 5, 173-184. Disponivel em: hitps./revistas uksofona pt/index phpreducacacarticle’ dew/ 1012,
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Apéndice 14 - Quantos-queres informativo distribuido no grupo focal as criancas/jovens
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Apéndice 15 — Aspeto do dado utilizado no grupo focal com as criancas

0 dado foi recortado e colado para ser jogado.
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Apéndice 16A — Ponte A apresentada no grupo focal com os familiares
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Apéndice 16D - Ponte D apresentada no grupo focal com os familiares
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Apéndice 17 - Cartao de participacao e responsabilizacao distribuido aos familiares

(frente)

PARENTALIDADE

TRANSFORMATIVA

o meu calendario pessoal

(verso)

DATAS DAS SESSOES
éﬁ;:_:l r? quo D Segunda
Sescionss [
Sesstoncs [ g
Sessdoneod [ 23
sat, ] .
decel
Sessdonc7 [

6
HORARIO DAS SESSOES 13
Das 16h00 as 16h45 20
LOCAL £t

Casa de Acolhimento

Terca

10
17
24
31

Terca

14
21
28

:
'
,
A |
i
:
i

PROJETO DESENVOLVIDO NO AMBITO DO ESTAGIO ACADEMICO
“O papel da iaca i iliar no imento da
Parentalidad iva em de acolhimento residencial”

ESTAGIARIA
Patricia Guiomar Sousa Fernandes

SOB A ORIENTAGAO DA
Doutora Isabel Maria Torre Carvalho Viana

TENDO COMO ACOMPANHANTE DE INSTITUICAO

=

MARCO DE 2020
Quarta Quinta Sexta Sabado  Domingo
1
4 5 6 7 8

11 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29

ABRIL DE 2020
Quarta Quinta Sexta Sabado  Domingo
1 2 3 4 5

8 9 10 11 12
15 16 17 18 19
22 23 24 25 26
29 30

132



Apéndice 18 — Documento de registo de presencas dos familiares nas sessoes

0 papel da mediagio no da em contexto de residencial

REGISTO DE PRESENGAS/AUSENCIAS

FAMILIARES
N.® da sessdo/atividade
Nome da
So/atividad
GRUPO 1
Data / /
Horario
Ident. | Nome completo P/A
M9
-
P15
GRUPO 2
Data / /
Horério
Ident. | Nome completo P/A
M3
M12
P6

Legenda da tabela: P/A - Presente ou Ausente. Preencher com a situag@o que se aplicar.

Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 19 — Documento orientador - dinamizacao do dia Carnaval

ATIVIDADE DO CARNAVAL
24 de janeiro de 2020

Responsavel pela atividade

Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes

Criancas/jovens e profissionais da Casa de Acolhimento

Total de participantes previsto

25/30 participantes

Data prevista para implementagao

24 de fev. de 2020

Horério

Das 11h as 12h e das 14h30 as 18h

Duragéo 4 horas e 30 minutos
Contexto de realizagdo Interior e exterior da Casa de Acolhimento
Tematica Carnaval
Objetivos Gerais . Celebrar o Carnaval de forma dinamica, reflexiva e afetiva;
. Proporcionar momentos de entretenimento entre as criangas/jovens, os
profissionais da Casa de Acolhimento e a estagiaria;
. Fortalecer a relagao entre as criangas/jovens da Casa de Acolhimento e a
estagiaria.
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES
Atividade | Objetivos especificos | Horario | Duragdo | Descricdo | Resultados esperados Recursos
Descrigao Cartolinas e
Todos os participantes deverao Eva;
participar na criacdo de uma
mascara pessoal para apresentar Tintas de
. Criar uma mascara num desfile no final do dia. Os vaérias cores;
de carnaval; participantes terao total liberdade de
A minha 1lhas 1h €expressao para se expressarem Fitas
mdscara . Promover o espirito | 12h ora através da mascara. coloridas;
de entreajuda nos Resultados esperados
participantes. Espera-se que os participantes se Cola;
sintam motivados para celebrar o
dia de camnaval e se entreajudem na | Impressos
concecao das mascaras individuais | com
de cada um. mascaras.
2 horas
e 12h as €30
14h30 )
min.
Descrigao Impressos
Os participantes deverao fazer pares | com
. Compreender a : . s .
. L sendo que os mais velhos deverao afirmactes
importancia de ; :
’ ficar com os mais novos, para os sobre os
comunicar e ) eeid o
) ajudar a perceber a dinamica e a ler | participantes
. questionar o outro 14h30 5 3 & s
Bingo K 30 min. | as instrugdes do jogo. Cada par de (anexo 1,
para o conhecer as . .
Humano melhor: 15h00 participantes recebe uma folha onde | versao a); b)
! constam afirmagdes sobre e ¢) para que
s experiéncias diarias. Todos terao de | nao
. Promover a uniao s .
circular e procurar descobrir a comecem
no grupo. -
quem corresponde cada afirmacgao. | todos com o
Quando encontrarem alguém que mesmo
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encaixe na descricao, terao de
solicitar a assinatura do mesmo.
Quem estiver a assinar s6 o0 pode
fazer numa unica afirmagao,
mesmo que existam varias que
correspondam ao seu caso.
Ninguém pode assinar a propria
folha.

0 objetivo do jogo para os
participantes é ser o primeiro a
recolher todas as assinaturas
requeridas na folha. O primeiro par
a terminar, deve gritar “Bingo”. O
jogo termina e a estagiaria deve
confirmar as respostas com todos
aqueles que assinaram.

Resultados esperados

Os participantes deverao “abracar”
0 jogo, procurar conhecer o outro e
deixar-se conhecer pelo outro. Os
participantes que ficarem o jogo a
par com os mais novos, deverao
ajuda-los a perceber melhor a
dinamica e a completar o jogo.

objetivo e
dirigidos
todos a um
mesmo
participante)

Esferograficas

Tenhamos

paciéncia

. Promover um
espirito paciente,
cooperativo e de
entreajuda entre
todos os
participantes.

15h00
as
15h45

45 min.

Descri¢ao

Antes do jogo comegar a estagiaria
devera dividir os participantes em
dois grupos - Grupo A e Grupo B -
atribuindo as letras aleatoriamente a
cada um.

Depois devera explicar que cada
grupo de participantes devera
permanecer atras de um limite
marcado por um pau pousado no
chéo.

Entre o pau e os baldes vazios tera
de haver uma distancia de cerca de
5 metros. A meio dessa distancia
deverao estar os baldes cheios de
agua.

Os participantes deverao, um a um,
de cada vez, correr do local onde se
encontra o pau, até ao balde cheio
de agua, enchumbar a esponja de
agua, leva-la até ao balde vazio e
espremé-la. Voltam até ao local
inicial e dao oportunidade aos
restantes para fazer o mesmo. A
dinamica repete-se até o grupo mais

rapido encher na totalidade o balde

Dois baldes
pequenos
vazios;

Dois baldes
médios com

agua;

Duas
esponjas;

Dois paus.
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vazio ou até ao tempo atribuido a
atividade terminar e o balde que
estiver mais cheio é correspondente
ao grupo que ganha.

Resultados esperados

Espera-se que os participantes no
momento de enchumbar a esponja
e de a transportar até ao balde vazio
sejam cuidadosos para evitar
desperdicar agua e que 0s grupos
se entreajudem e criem entre si um
espirito cuidador, preocupado e
paciente.

0 baldo

reflexdo

. Refletir sobre a
importancia de ser
empatico/a;

. Compreender a
importancia de nao
agir por impulso e de
forma autocentrada.

15h45
as
16h15

30 min.

min.* +
15
min.**)

Descrigao

*A estagiaria devera pedir que todos
os participantes se coloquem em
roda e devera entregar um balao
vazio a cada um. Pede que encham
o0 baldo, mantendo-se sempre em
roda, e, depois de estarem todos os
baldes cheios, a estagiaria pede a
todos que fechem os olhos e
coloquem a méao vazia atras das
costas. Este € 0 momento em que a
estagiaria devera entregar
discretamente um palito a cada um.
Quando todos tiverem os palitos,
devera dar-se inicio ao jogo com a
seguinte afirmacao: “A Unica regra
para jogar este jogo é: Cada um tem
de salvar o seu baldo.”.

0 jogo termina quando quase todos
os baldes forem rebentados ou
quando terminarem os primeiros 15
minutos.

**Os minutos restantes, servirdo
para refletir sobre como os
participantes se sentiram durante o
jogo (anexo 2).

Resultados esperados
Primeiramente, espera-se que todos
os participantes furem os baldes
uns dos outros. Depois, pretende-se
que cada participante tome
consciéncia que a competitividade
nem sempre € positiva e que nos
leva, muitas vezes, a agir de forma
autocentrada e despreocupada com

os outros, isto é, focada apenas nos

Baloes;

Palitos.
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nossos interesses/ambicdes
individuais.

Lanche

. Conviver com todos
os participantes.

16h15

16h45

30 min.

Bolo caseiro
confecionado
pela
estagiaria

Aproxima-
te da
linha se...

. Criar um espaco
seguro de partilha e
(auto)
reconhecimento;

. Refletir sobre a
importancia das
semelhancas e das
diferengas entre as
pessoas;

. Fomentar o respeito
e a empatia entre os
participantes.

16h45
as
17h15

30 min.

Descrigao

0 espaco devera ser dividido através
de uma linha do chéo com fita cola
de pintor. Os participantes deverao
dividir-se em dois grupos e
posicionar-se um, de um lado da
fita, o outro, do outro lado da fita,
frente a frente e a distancia de um
paco grande da fita.

A estagiaria devera explicar que a
atividade tem a ver com a vida
pessoal de cada um e que por isso
devem ser verdadeiros sempre que
responderem. Caso os participantes
nao se sintam a vontade para
responder a determinadas questoes
nao sao obrigados a fazé-lo,
mantendo-se neutros no seu lugar.
Assim que a estagiaria ler cada uma
das afirmacGes do guido, os
participantes que sintam que a
afirmacéo se aplica a sua vida,
deveréao dar um passo em frente,
em diregao a linha. Depois de
alguns segundos, voltam a atras e a
dinamica repete-se.

No final, cada participante devera
partilhar como se sentiu ao longo da
dindmica.

Resultados esperados
Pretende-se que os participantes
percebam que sdo muitas as
carateristicas que nos tornam
Unicos, mas que sao também
muitas as carateristicas que nos
assemelham, sendo estas Ultimas
as que deverao sustentar a nossa
conduta.

Os participantes deverao deixar-se
conhecer e deverdo conhecer o
outro, refletindo sobre a importancia
de o respeitar tal como ¢ ao
combater esteredtipos e juizos de
valor.

Fita cola de
pintor;

Impressos
com
afirmacgoes
(anexo 3).
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Descri¢édo
Cada participante devera ter um
marcador colorido e devera colar
nas proprias costas uma folha
branca A4.
*Pretende-se que cada participante
escreva/desenhe nas costas dos
. Contribuir para o outros carateristicas positivas, Folhas
desenvolvimento de pontos fortes ou dons/habilidades
~ brancas A4,
relagoes que reconheca neles.
interpessoais de Durante a atividade, a estagiaria
: Z e Marcadores
confianga; podera colocar uma musica de .
X coloridos;
17h15 fundo para promover um ambiente
Um olhar | . Promover a empatia | | 30 min. | ainda mais descontraido e alegre. )
! as " . Fita cola de
bom e o respeito pelo 17ha5 Depois de algum tempo, os infor:
outro; (15 participantes deverao sentar-se em P !
min.* + | circulo e com a ajuda da estagiaria .
e . ) Musica de
. Contribuir para o 15 (anexo 4), deverao refletir sobre o it
(re)conhecimento das min.**) | que foi escrito/desenhado nas ’
potencialidades dos folhas.
participantes. Resultados esperados
Espera-se que os participantes
adotem um olhar bondoso, ausente
de juizos de valor, e que através
desta atividade, oferegam uns aos
outros o reconhecimento e a
admiracao sobre as suas mais
diversas potencialidades.
Descri¢édo
A estagiaria devera pedir a
colaboracéo de todos os
. Exibir as mascaras participantes, para que estes
elaboradas no inicio desfilem, um de cada vez, com a
do dia; mascara que criaram no inicio do Mascaras
dia. Quando terminarem a previamente
. Promover a “passadeira” do seu desfile criadas pelos
Desfile de 17h45 I B \ wasp
autoconfianga nos . 15 min. | individual devem caraterizar, numa | participantes;
mdscaras o as 18h s 5 i
participantes; Unica palavra, como foi o dia para
eles. Musica de
. Refletir sobre o dia e Resultados esperados fundo.
as atividades Os participantes deverao desfilar
desenvolvidas. com as mascaras e apresentarem-
se com o maximo de confianga
possivel relativamente ao produto
que criaram.

Técnicas de recolha de informagao

. Registos fotograficos;

. Registos escritos/desenhos realizados em algumas atividades;
. Reflexdes e partilhas grupais durante e no final das atividades;
. Observagao participante semiestruturada;

. Didrio de bordo.

Avaliagdo/ monitorizacdo da
intervengdo/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a intervencao
Grelha de observagao participante estruturada
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Apéndice 20 — Documento de suporte a atividade Bingo Humano

BINGO HUMANO
Recolhe as assinaturas das pessoas que correspondem as seguintes carateristicas.
Quando terminares, grita “Bingo!”.

Atencao! Nao podes repetir assinaturas.

Descobre uma pessoa que...

... tenha olhos azuis

.. goste de apanhar sol

.. ndo tenha nascido em Braga

... goste de dancar

.. saiba falar inglés

.. goste de jogar futebol

... tenha um talento especial

.. esteja no 2.° ano da escola

.. goste de nadar

... tenha olhos castanhos

... tenha mais de 18 anos

... faz a cama todos os dias

0 papel da mediagdo sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de
acolhimento
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 21 - Documento de suporte a atividade Aproxima-te da linha se...

Guido de questdes para a atividade - Aproxima-te da linha se...

Parte 1

Aproxima-te da linha se...

... gostas de gatos

... tens olhos castanhos

... gostas do mar

... tens 12 anos

... és filho/a Unico/a

... gostas de morangos

... fizeste alguém sorrir hoje
... gostas de filmes da disney
... tens irméos

... ja ajudaste alguém esta semana
... ja faltaste as aulas

... tens um amigo aqui

Parte 2

Aproxima-te da linha se...

... ja te sentiste sozinho/a (1)

(mantem-te na linha se estavas realmente
sozinho/a) (1.1)

... ja tiveste muito chateado/a (2)

... ja fizeste alguma coisa de que te
arrependes (3)

... ja te sentiste feliz (4)

... ja sentiste muita vergonha por algo que
tenhas feito (5)

... se alguém te deve um pedido de desculpa

(6)

... se deves um pedido de desculpa a alguém

(7)

... se gostas de ti (8)

... se gostas de quem esta a tua esquerda (9)
... se gostas de quem esta a tua direita (10)
... se gostas de quem esta a tua frente (11)

... se acreditas que algo de bom esta para
chegar (12)

0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de
acolhimento
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 22 - Grelha de observacao participante estruturada da atividade Aproxima-te
da linha se...

Estratégia de avaliagdo/monitorizacao da intervencao/investigacao da estagiaria

GRELHA DE OBSERVAGAO PARTICIPANTE ESTRUTURADA

A presente estratégia permite-me, enquanto estagiaria, fazer uma avaliagdo estruturada sobre a
postura dos participantes durante a aplicagao do jogo “Aproxima-te da linha se...". Pretende-se
perceber a postura dos participantes quando estes recordam momentos delicados da sua vida e
fazer um levantamento de informacdo que permitirda compreender aspetos que poderao
complementar a informacgao sobre o publico alvo da Casa e, eventualmente, aspetos que poderao
também eles ser trabalhados/reforcados no ambito do estagio académico “O papel da mediacao
sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de acolhimento
residencial”.

Na tabela seguinte deverao ser indicados quantos participantes se aproximaram da linha e quantos

ficaram afastados.

N.° de participantes no total N.° de reagdes

Afirmagoes A NA

... ja te sentiste sozinho/a
(mantem-te na linha se estavas realmente sozinho/a)
... ja tiveste muito chateado/a

... ja fizeste alguma coisa de que te arrependes

... ja te sentiste feliz

... ja sentiste muita vergonha por algo que tenhas feito

.. se alguém te deve um pedido de desculpa

.. se deves um pedido de desculpa a alguém

.. se gostas de ti

.. se gostas de quem esta a tua esquerda

.. se gostas de quem esta a tua direita

.. se gostas de quem esta a tua frente

.. se acreditas que algo de bom esta para chegar

Legenda da tabela: A - Aproximou-se; NA — Nao se Aproximou.

0 papel da mediagao sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em contexto de acolhimento
residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
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Apéndice 23 - Divulgacao por e-mail do website ComPrometo-Me

Exmos(as) Sr(as),

Vimos, por este meio, partilhar o Projeto ComPrometo-Me - https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome -, uma
alternativa online que tivemos o privilégio de desenvolver no ambito de um projeto de estagio (decorreu em Braga, numa Casa de
Acolhimento) - 2.° ano do Mestrado em Educacao, especializacao em Mediacao Educacional, UMinho - em reacéao as circunstancias
pandémicas vividas a partir de margo de 2020, devido a COVID-19.

ComPrometo-Me transformou-se numa oportunidade para ampliar e dar continuidade ao enfoque do estagio, assente nos
principios da mediacdo sociofamiliar, com o propdsito de desenvolver a parentalidade transformativa e enriquecer
respostas das Casas de Acolhimento. E delineado por uma metodologia inovadora que aproxima as familias as criancas/jovens
acolhidos e institui¢des de acolhimento e apoia estas instituigoes no acompanhamento, capacitacao e envolvimento familiar, por forma
a contribuir para fortalecer relagoes positivas entre uns e outros.

Estao, desde ja, convidados a explorar ComPrometo-Me. Por um lado, sao desafiados a desconstruir ideias pejorativas associados a
familias de criancas/jovens acolhidos e, por outro, a construir a ideia de que as interagoes familia-instituicao de acolhimento sao
essenciais para promover 0 bem-estar das criangas/jovens e respetivas familias, e para desenvolver a parentalidade transformativa.

Com os melhores cumprimentos,

142



Apéndice 24 - Sessoes de parentalidade transformativa inicialmente projetadas para
serem exploradas presencialmente no contexto da CA

Sessao 1

P

0 papel da mediagdo socic no de

- 4 4ot " "

de acolhi residencial

Vimento da parentalidade tr em

Patricia Guiomar Sousa Fernandes

Responsavel pela atividade

Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes Familiares

Total de participantes previsto | 6 (dois grupos de 3 elementos cada)

Data prevista para 12 de margo

implementacgao

Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo
Duragao 45 minutos

Contexto de realizagao

Sala de visitas da Casa de Acolhimento

Eixo de agao

Eixo de agao 3: Parentalidade transformativa

Tarefa

Construgao e implementacao de um instrumento de desenvolvimento e
envolvimento parental

N.¢ da sessdo

1

Titulo da sessao

Quem sou e como me sinto

Objetivos da sessao

. Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes e a
estagiaria;

. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;

. Conhecer os participantes, as suas ambi¢des e motivagoes.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA SESSAO

Atividade | Objetivos da

atividade

Duragao | Descricao | Resultados esperados Recursos

Duas
preocupa-
goes,

um
desejo

. Criar uma dinamica
que instigue os
participantes a refletir
sobre a sua forma de
estar;

Descricao

Os participantes deverao refletir
interiormente sobre duas preocupacées que
tenham e quando o fizerem, a estagiaria
devera pedir para que refletiam uma vez
mais, mas agora sobre um Unico desejo que
culmate as duas preocupacoes.

Se os participantes quiserem, poderao
escrever as suas reflexdes em post-ts ou,
caso tenham alguma dificuldade em
expressarem-se por escrito, poderao
desenhar uma imagem que represente os
seus pensamentos. Posteriormente, a
estagiaria devera convidar os participantes a
partilharem as suas reflexdes em voz alta e
no final de todas as intervencoes, devera ser
feita uma sintese da atividade.

Resultados esperados

Pretende-se que os participantes percebam
que por muito que parega dificil algumas
preocupacdes na vida, se nos focarmos no
que realmente importa e nos movermos
nessa direcao, a probabilidade de
ultrapassarmos o que nos atormenta é
muito grande.

Post-it's
15 min.
Canetas
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Descri¢ao

Os pais deverao contornar a propria mao
numa cartolina e de acordo com as
seguintes indicagdes, deverao preencher a
cartolina.

No polegar terdo de escrever algo que
gostam em si mesmo; No indicador tém de
escrever algo que teriam a apontar uma

) . Cartolinas
melhoria que gostariam de ver
. Promover o R E A4;
: desenvolvidas em si mesmos; No dedo
(auto)reconhecimento . ~
~ médio tém de escrever algo que nao gostam
e a (auto)reflexao ) oa Folha de
s em si mesmos; no dedo anelar terao de o
critica; . . indicagao do
escrever um compromisso que gostariam de
ue se
Eu 15 min. | fazer com alguém (pode ser com os filhos); g
- Comprometer os e R pretende
% no dedo mindinho, tém de escrever uma
participantes no i para cada
promessa que fazem a si mesmos; e na .
processo de ~ parte da mao
¢ palma da mao o que gostavam de
envolvimento e i (anexo 1)
motivacao parental COqi far,
’ No final, refletir sobre o papel ativo e
. . - Marcadores;
decisivo que eles tém sobre as proprias
condutas, neste trabalho de envolvimento
parental.
Resultados esperados
Espera-se que eles tomem consciéncia e
reflitam sobre si mesmos e sobre aquilo que
consideram ser importante para as suas
vidas.
Descri¢ao
Explica-se aos participantes que existem
post-its com trés cores diferentes. Cada uma
delas representa um estado de satisfagao
diferente: insatisfeito, nem satisfeito nem ’
B - Post-it's
insatisfeito e satisfeito.
Depois, consoante as perguntas que a Folh
. o olhas
. Envolver os estagiaria for fazendo, os participantes
brancas

participantes num
A minha processo de reflexao
cor e (auto)consciéncia
sobre as suas
praticas.

deverao colar os post-its da cor que

15 representa a sua satisfacéo horizontalmente o—
min. numa folha A4 branca. No final, deverao uiao de

k i questdes
refletir sobre a mancha colorida da sua 8
5 orientadoras
folha, e perceber a razao pela qual as cores
- . . para a
estao uniformes ou uma(s)predomina(m) -
estagiaria
a(s) outra(s).
(anexo 2)

Resultados esperados

Ao jogo do jogo pretende refletir sobre os
comportamentos do participante a nivel
pessoal, no relacionamento com os filhos e
no relacionamento com a instituicao.

Técnicas de recolha de
informagao

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagdo/monitorizacao da
intervencao/investigagcao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexdo sobre a
intervencao;
Observatérios da intervengao.
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0 papel da mediagao socic iliar no de imento da par lidade tiva em de acolhir residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes
Responsavel pela atividade Estagiaria Patricia Guiomar
Participantes Familiares
Total de participantes previsto | 6 (dois grupos de 3 elementos cada)
Data prevista para 19 de margo
implementacao
Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo
Duragao 45 minutos
Contexto de realizag¢ao Sala de visitas da Casa de Acolhimento
Eixo de agao Eixo de acao 3: Parentalidade transformativa
Tarefa Construcao e implementagao de um instrumento de desenvolvimento e
envolvimento parental
N.¢ da sessdo 2
Titulo da sessdo Desconstrucao do conceito de familia
Objetivos da sessdao . Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes e a
estagiaria;
. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;
. Refletir sobre as potencialidades da estrutura familiar;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA SESSAO

Atividade | Objetivos da Duracao | Descricdo | Resultados esperados Recursos
atividade

Descri¢ao

A estagiaria apresentara uma folha A4 com a
seguinte frase: “A familia € um espaco
educativo onde as pessoas convivem,
aprendem, exploram o seu passado,
desenvolvem competéncias e valores e onde
podemos ser muito felizes”. Depois de a ler
em voz alta, pede que os participantes
comentem cada imagem, por palavras suas,
e expliquem ao grupo, dando exemplos Folha A4

A familia | . Refletir sobre o . concretos para cada uma das carateristicas com a frase
é o qué? | conceito tedrico de 15 min. (de convivéncia, de aprendizagem, sobre a
familia histérico/cultural, de desenvolvimento de familia
competéncias e valores, e de afetividade).
Resultados esperados

Pretende-se que os participantes se
consciencializem do quéo importante é a
familia na vida de cada um de nds e como
grande parte do que somos e de quem nos
tornarmos €, essencialmente, fruto das
interacdes que estabelecemos neste espago
privilegiado que é a familia.

A familia | . Promover o Descri¢ao

serve (auto)reconhecimento i A estagiaria apresentara uma série de
_ 15min. | . o = Imagens;
para e a (auto)reflexao imagens onde constam varias familias em

qué? critica; varias fases da vida duma crianga/jovem.
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- Refletir sobre as
funcdes da estrutura
familiar

Depois, devera pedir que a vez, cada um,
expligue qual foi o papel da familia, naquela
imagem em especifico, para que aquela
crianga/jovem se desenvolvesse plenamente
e alcancasse com sucesso os desafios
inerentes aquela fase.

Resultados esperados

Pretende-se essencialmente que os
participantes reflitam sobre comportamentos
familiares e tomem consciéncia de como
podem apoiar as suas criangas/jovens nas
mais variadas fases da vida.

. Envolver os
participantes num
Na processo de
minha (auto)reflexao e
familia (auto)consciéncia
sobre as suas
praticas.

15 min.

Descrigao

A estagiaria colocara trés cartolinas, de trés
cores diferentes e pedira a cada participante
que, na folha verde, escrevam “o mais gosto
na minha familia?”, na folha amarela
escrevam “o que poderia melhorar na minha
familia?”, e na folha vermelha escrevessem
“o0 que penso fazer para melhorar na minha
familia?”.

Resultados esperados

Para além de se propor aos participantes
uma (auto)reflexdo sobre a propria familia,
sugere-se, subtilmente, uma agédo
comprometedora por parte dos participantes
sobre o que efetivamente podem ser feito
para melhorar nas suas familias.

Cartolinas;

Canetas

Técnicas de recolha de
informagao

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagcao/monitorizagao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a
intervencao;
Observatorios da intervengao.
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Responsavel pela atividade

Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes Familiares

Total de participantes previsto | 6 (dois grupos de 3 elementos cada)

Data prevista para 26 de marco

implementacao

Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo
Duragao 45 minutos

Contexto de realizag¢ao

Sala de visitas da Casa de Acolhimento

Eixo de agao

Eixo de acao 3: Parentalidade transformativa

Tarefa Construgao e implementagao de um instrumento de desenvolvimento e
envolvimento parental

N.¢ da sessdo 3

Titulo da sessdo Direitos

Objetivos da sessdao

. Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes e a
estagiaria;

. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;

. Consciencializar os participantes para os direitos inerentes as suas
préticas;

. Promover espacos de mediagao inclusivos de motivagéo e envolvimento
interessado;

. Expor alguns dos espacos institucionais a que se pode recorrer em
casos de desamparo;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA SESSAO

Atividade Objetivos da

atividade

Duracgao | Descri¢do | Resultados esperados Recursos

Direitos...
e
esquerdos!

. Compreender os
direitos inerentes ao
ser humano;

Descri¢ao

A estagiaria devera afixar e ler a defini¢ao dos
Direitos Humanos das Nagoes Unidas: “Os
direitos humanos sao direitos inerentes a
todos 0s seres humanos,
independentemente da sua raga, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condicdo. Os direitos
humanos incluem o direito & vida e a
liberdade, liberdade de opinido e expressao,
o direito ao trabalho e & educagéo, entre
outros. Todos tém direito a estes direitos,
sem discriminagao.” e explicar, por palavras
suas, o que se entende por direitos
humanos.

Depois de a estagiaria explicar o que sao os
direitos humanos, pede aos participantes
que, todos juntos, criem um poema onde
explicam, pelas suas palavras, 0 que sao os
direitos. A Unica regra, € que o poema tem
de rimar!

Folha com a
definicao;

15 Folhas Ad;

Canetas
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Resultados esperados

Espera-se que, de forma colaborativa,
harmoniosa e positiva, os participantes
reflitam sobre os direitos inerentes ao ser
humano e se consciencializem de que sao
detentores desses direitos,
independentemente de qualquer coisa.

Eu tenho
direitos!

. Refletir sobre os
direitos parentais
em situagao de
medida de
promogéo e
protecéo de criangas
e jovens em perigo;

30 min.

Descri¢ao
A estagiaria devera contar uma historia
hipotética de uma familia que, na mesma
situacao em que se encontram os
familiares, sentiam que a instituicao de
acolhimento néo acautelava os seus direitos
enquanto progenitores das criancas/jovem.
Depois questiona os participantes sobre
quais os direitos que aquele familiar tinha e
que nao estavam a ver salvaguardados.
Depois de explicar quais os direitos que nao
estavam a ser salvaguardados na historia, a
estagiaria devera apresentar, em papeis
diferentes, cada uma das alineas do ponto 1
do artigo 23.2 do Decreto Lei 164-2019
onde constam os direitos da familia de
origem cujas criancas se encontram em
situacdes de acolhimento residencial e a
medida que as alineas séo lidas e
explicadas, os participantes deverao colocar
m “certo” a verde caso esteja a ver aquele
direito acautelado e um “X" a vermelho,
caso nao.

Resultados esperados

Espera-se que os participantes percebam a
dinamica da histdria, reflitam, criticamente,
sobre os direitos inerentes as familias cujas
criangas/jovens se encontram em situagao
de acolhimento residencial e se partilhem,
numa ldgica inclusiva e confiante, se
consideram que os seus direitos estéo a ser
acautelados.

Historia;

Folhas A4
com as
alineas do
ponto 1 do
artigo;

Marcadores
vermelhos e
verdes

Técnicas de recolha de

informagao

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagao/monitorizagao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a
intervencao;
Observatorios da intervengao.
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e nas relagdes interpessoais que
criamos.

. Refletir sobre
como os familiares
Como é que se sentem quando
eu me sinto? | visitam as suas
criangas/jovens na
Casa;

Descri¢ao

A estagiaria devera propor aos
participantes que, numa folha A4
desenhem um caminho que
represente o seu proprio caminho
cada vez que fazem uma visita a
casa. Deverao registar ao longo do
caminho as interagdes que
estabelecem, onde costuma ficar, o
15 min. | que costumam fazer, com que
obstaculos se deparam, e como se
sentem quando vao embora. No final,
deverao partilhar com o grupo o seu
percurso e esses sentimentos.
Resultados esperados

Espera-se que os participantes
reflitam sobre si e sobre as situacoes
que vivem diariamente quando
visitam os seus filhos na Casa.

Folhas A4;
Marcadores

. Perceber que tipo
de atividades os
familiares gostariam
de realizar com as
criangas/jovens

0 que eu
mais
gostaria que
acontecesse?

Descri¢ao

A estagiaria devera pedir aos
participantes para que estes, numa
folha A4, desenhem uma atividade,
onde o familiar e a crianga, se
encontram a fazer uma atividade
juntos (por exemplo, jogar futebol,
mexer no telemavel, jogar as
cartas...). Depois de desenhar
deverao partilhar a justificacao para
terem escolhido aquela brincadeira.
Resultados esperados

Espera-se que os participantes
reflitam sobre como a brincadeira que
desenharam os conecta aos seus
filhos e como algo tao simples como
uma brincadeira pode ter imenso
significado.

Folhas A4;
15 min.
Marcadores;

Técnicas de recolha de informacgéo

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagao/monitorizagao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a
intervencao;
Observatorios da intervengao.
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Responsavel pela atividade Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes Familiares

Total de participantes previsto 6 (dois grupos de 3 elementos cada)

Data prevista para 19 de margo

implementacao

Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo

Duragao 45 minutos

Contexto de realizag¢ao Sala de visitas da Casa de Acolhimento

Eixo de agao Eixo de acao 3: Parentalidade transformativa

Tarefa Construgao e implementacao de um instrumento de desenvolvimento e
envolvimento parental

N.¢ da sessdo 4

Titulo da sessdo Avisitas na casa

Objetivos da sessdao . Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes e
a estagiaria;

. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;

. Refletir sobre os comportamentos a adotar para a criagao de
ambiente harmonioso na casa quando os familiares a visitam;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA SESSAO

Atividade Objetivos da Duragao | Descri¢ao | Resultados Recursos
atividade esperados
Descri¢ao

A estagiaria devera colocar uma lista
de 10 comportamentos que, por
ventura, podem ser adotados pelos
familiares quando estes visitam as
suas criangas e langar o desafio aos
participantes para que eles, em frente
a cada comportamento, coloquem um
pedaco de cartolina (verde ou
vermelha), manifestando,

. Refletir sobre ; = Lista de 10
respetivamente, a sua opiniao sobre
comportamentos i comportamentos;
0 que ) se este € um comportamento
respeitadores e . .
costumo i 15 min. respeitador das regras da casa ou se i
harmoniosos . ) Cartolinas
fazer? causa um ambiente conflituoso na
adotados durante as 3 . i (verdes e
. mesma (na interacao familiar-
visitas a Casa; i L vermelhas)
criangas-institui¢éo).
Resultados esperados

Espera-se que os participantes tomem
consciéncia dos seus
comportamentos quando visitam a
casa e compreendam que muitas
vezes pensamos estar a agir
corretamente, mas na verdade,
estamos a contribuir para um
ambiente pouco harmonioso na Casa
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e nas relagdes interpessoais que
criamos.

. Refletir sobre
como os familiares
Como é que se sentem quando
eu me sinto? | visitam as suas
criangas/jovens na
Casa;

Descri¢ao

A estagiaria devera propor aos
participantes que, numa folha A4
desenhem um caminho que
represente o seu proprio caminho
cada vez que fazem uma visita a
casa. Deverao registar ao longo do
caminho as interagdes que
estabelecem, onde costuma ficar, o
15 min. | que costumam fazer, com que
obstaculos se deparam, e como se
sentem quando vao embora. No final,
deverao partilhar com o grupo o seu
percurso e esses sentimentos.
Resultados esperados

Espera-se que os participantes
reflitam sobre si e sobre as situacoes
que vivem diariamente quando
visitam os seus filhos na Casa.

Folhas A4;
Marcadores

. Perceber que tipo
de atividades os
familiares gostariam
de realizar com as
criangas/jovens

0 que eu
mais
gostaria que
acontecesse?

Descri¢ao

A estagiaria devera pedir aos
participantes para que estes, numa
folha A4, desenhem uma atividade,
onde o familiar e a crianga, se
encontram a fazer uma atividade
juntos (por exemplo, jogar futebol,
mexer no telemavel, jogar as
cartas...). Depois de desenhar
deverao partilhar a justificacao para
terem escolhido aquela brincadeira.
Resultados esperados

Espera-se que os participantes
reflitam sobre como a brincadeira que
desenharam os conecta aos seus
filhos e como algo tao simples como
uma brincadeira pode ter imenso
significado.

Folhas A4;
15 min.
Marcadores;

Técnicas de recolha de informacgéo

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagao/monitorizagao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a
intervencao;
Observatorios da intervengao.
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Responsavel pela atividade

Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes

Familiares

Total de participantes previsto

6 (dois grupos de 3 elementos cada)

Data prevista para 19 de margo

implementacao

Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo
Duragao 45 minutos

Contexto de realizag¢ao Sala de visitas da Casa de Acolhimento

Eixo de agao Eixo de acao 3: Parentalidade transformativa

Tarefa Construgao e implementac¢éo de um instrumento de desenvolvimento e

envolvimento parental

N.¢ da sessdo

5

Titulo da sessdo

Comunicar para mim é

Objetivos da sessdao

estagiaria;

. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;

. Consciencializar para a importancia da comunicagao na triade crianca-
familia-instituigao;
. Compreender algumas das potencialidades de comunicar de forma
positiva, assertiva e afetiva;

. Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes e a

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA

SESSAO

Atividade Objetivos da
atividade

Duracao

Descri¢do | Resultados esperados

Recursos

. Refletir sobre as
Comunicar | formas e o impacto
paramim é | da comunicacéo

verbal e ndo verbal

35 min.

Descri¢ao

A estagiaria devera pedir aos participantes
para que estes preencham a seguinte frase
“Comunicar para mim é...". A partir das
respostas dos participantes, a estagiaria
devera explicar que a comunicagao é uma
das maiores ferramentas para a
socializagao. Se nao comunicassemos, nao
seriamos capazes de manifestar os nossos
interesses, anseios, inquietacdes e, por
iss0, n@o conseguiamos satisfazer as
nossas necessidades intra e interpessoais.
Para isso, existem dois tipos de
comunicacao. A verbal e a nao verbal. Para
perceberem a influencia destes dois tipos
de comunicacao (que, complementados,
permitem-nos transmitir, de forma clara e
harmoniosa, o que pretendemos), a
estagidria vai propor um jogo: cada
participante devera ter uma folha A4. A
estagiaria tera uma folha com um desenho
a sua frente e que o grupo néo consegue
ver. A estagiaria devera, numa primeira

Folhas A4
com as
frases;
Canetas;

Folhas A4;

Desenho;
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fase, dar o minimo de indicagdes possiveis
para que o grupo recrie o desenho na sua
folha, evitando, ao maximo fazer
movimentos fisicos e expressoes. Numa
segunda fase, a estagiaria sera mais
concreta, clara e podera fazer movimentos
fisicos por forma a expressar o desenho
retratado na sua folha.

Resultados esperados

Espera-se que os participantes percebam a
as potencialidades de sermos claros, nao
s0 através da comunicacao verbal, mas
conjugando-a com a nao verbal, e retratem
essa experiéncia para a interagao que
estabelecem com a Casa, uma vez que so
expondo as suas inquietagoes e
necessidades perante as situacdes vividas,
¢é que darao também possibilidade a Casa
de perceber e se manifestar por forma a
colaborar e apoiar no que lhe estiver ao
alcance.

. Refletir sobre a
importancia do

Entdo eu :
. comportamento ativo
gostaria de )
5 e educativo e
dizer que

participativo na vida
das criangas/jovens

10 min.

Descrigao

A estagiaria devera propor aos participantes
para que estes completem duas frases com
0 mesmo objetivo, uma dirigida as suas
criangas e jovens, outra a instituicao:
“entao eu gostaria de dizer que...".

Resultados esperados

Espera-se que os participantes pratiquem a
comunicagao e reflitam, cuidadosamente,
sobre o que gostariam de partilhar com
os/as seus/suas filhos/as e com a

instituicéo.

Folhas A4
com a frase;

Canetas

Técnicas de recolha de informagao

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagao/monitorizagcao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a
intervencao;
Observatdrios da intervengao.
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Responsavel pela atividade

Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes Familiares

Total de participantes previsto 6 (dois grupos de 3 elementos cada)

Data prevista para 19 de margo

implementacao

Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo
Duragao 45 minutos

Contexto de realizag¢ao

Sala de visitas da Casa de Acolhimento

Eixo de agao

Eixo de acao 3: Parentalidade transformativa

Tarefa

Construgdo e implementacao de um instrumento de desenvolvimento e
envolvimento parental

N.¢ da sessdo

6

Titulo da sessdo

Ja te disse que gosto de ti?

Objetivos da sessdao

. Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes € a
estagiaria;

. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;

. Compreender como podem os familiares organizar o seu dia-a-dia e
disfrutar de momentos harmoniosos e afetivas com os seus filhos dentro
e fora da Casa de Acolhimento;

. Mostrar como podemos transmitir afetividade as criangas/jovens com a
transformagao do nosso dia centrada no bem-estar pessoal e,

simultaneamente, na garantia do bem-estar dos mais novos;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA SESSAO
Atividade Objetivos da Duracgdo | Descricdo | Resultados esperados Recursos
atividad
Descri¢ao
A estagiaria devera pedir aos participantes
para que estes coloquem numa folha pré-
preparada (onde constam as 24 horas do
dia) o que seria um dia ideal (com rotinas,
o tarefas e atividades) para si. Depois, devera
. Consciencializar s
) L desafiar os participantes a preencher outra
para a importancia )
i folha igual que represente como costumam
de manter rotinas = o
o passar os seus dias. Por fim, a estagiaria
diarias por forma a - ~ .
" L propde uma comparacao entre o ideal € 0 Folhas A4
Organizar | garantir o . .
N ) 20 min. real, sendo que nas duas representagoes com as 24
o nosso dia | desenvolvimento R i ~ ,
devera ser feita uma reflexao sobre o tempo | horas do dia;

equilibrado da
crianca/jovem, a
harmonia e a
afetividade familiar;

que eles dedicam/gostariam de dedicar as
suas criancas/jovens e como gostariam de
passar esses momentos.

Resultados esperados

Espera-se que os participantes reflitam
sobre a importancia de manter as rotinas
diarias essenciais para o desenvolvimento
holistico das criancas/jovens e se

consciencializem sobre a importancia de
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0 papel da mediagao

no de

P

em de ac

Wimento da par

Patricia Guiomar Sousa Fernandes

disponibilizar momentos do seu dia-a-dia
para interagir e fortalecer as suas relacées
afetivas com as criangas/jovens. Espera-se
igualmente que reflitam, de forma critica,
sobre a postura que adotam enquanto pais
e, se acharem que assim o devem fazer, a
transformem numa postura mais
interessada, promotora e respeitadora dos
direitos basicos fundamentais da

crianga/jovem.
Descri¢ao Tupperwares;
A estagiaria devera propor aos participantes
que, a partir dos materiais que disponibiliza | Copos de
(que é certo todos terao em casa), deverao | plastico;
criar uma atividade. Atividade esta que
. Consciencializar deveriam construir juntamente com as Fruta
Vamos para a facilidade em criangas/jovens por forma a passar o (laranjas,
s organizar atividades tempo e fortalecer as relagoes afetivas. limoes);
numa praticas simples 25 min. | Resultados esperados
stividade! para desenvolver Espera-se que os participantes plensem Fita cola;
com as “fora da caixa” e de forma reflexiva e
criangas/jovens; criativa se envolvam na criagao de Rolos de
atividades para as suas criangas/jovens por | papel;
forma a promover espacos de interagéo e
afetividade familiar. Tinta;
Prata;

Técnicas de recolha de informagao

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagcdo/monitorizagcao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexdo sobre a
intervencao;
Observatorios da intervengao.
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Sessao 7

envolvimento parental

0 papel da mediagao jar no de imento da par lidade tiva em de acolhir residencial
Patricia Guiomar Sousa Fernandes

Responsavel pela atividade Estagiaria Patricia Guiomar

Participantes Familiares

Total de participantes previsto | 6 (dois grupos de 3 elementos cada)

Data prevista para 19 de margo

implementacao

Horario Das 16h as 16h45 um grupo, das 19h as 19h45 outro grupo
Duragao 45 minutos

Contexto de realizag¢ao Sala de visitas da Casa de Acolhimento

Eixo de agao Eixo de acao 3: Parentalidade transformativa

Tarefa Construgao e implementagao de um instrumento de desenvolvimento e

N.¢ da sessdo

7

Titulo da sessdo

Se 0 amanha fosse agora

Objetivos da sessdao

. Construir um ambiente seguro e de confianga entre os participantes e a
estagiaria;

. Comprometer os participantes no processo de partilha e
(auto)consciencializagao;

. Perspetivar a¢oes futuras que promovam a reunificacéo familiar;

. Comprometer os familiares na vida das suas criangas/jovens numa
logica (educ)ativa e de colaboragéo com a instituicao de acolhimento;

DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA SESSAO
Atividade Objetivos da Duracgédo | Descrigcdo | Resultados esperados Recursos
atividade
Descrigao
A estagiaria devera propor aos participantes
que, numa folha, escrevam 3
tarefas/atividades/ momentos que
gostariam de realizar com as suas
criangas/jovens ou com os profissionais da
instituicao e deverao intitular essa lista de
“Lista de coisas que eu gostaria de fazer
. Promover um )
d com o(s)/a(s) meu(s)/minha(s)
espaco de
pag ~ filho(s)/a(s)/com as profissionais da
compreensao e o ) .
. ~ instituicao:”. Depois de selecionarem essas
“amanha” | reflexdo sobre as g “ s 2
. ~ i 15 min. trés tarefas, a estagiaria propde que os Folhas A4
vou! intengdes parentais

numa perspetiva
futura de
reunificacao familiar;

participantes risquem o titulo que atribuiram
e escrevam ““Lista de coisas que eu vou
fazer com o(s)/a(s) meu(s)/minha(s)
filho(s)/a(s)/com as profissionais da
instituicao:”.

Resultados esperados

Pretende-se criar um espago promotor de
intencdes, onde os participantes,
(in)conscientemente, compreendem como o
valor das palavras pode ser um grande
contributo para impulsionar intengdes.
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. Compreender de
que forma as
sessoes
implementadas
foram benéficas na
vida dos familiares;

Descrigao

A estagiaria devera propor aos participantes
que partilhem com o grupo o que mais
gostaram de ver desenvolvido nas sessdes e
em si proprios e o que para eles foi mais
dificil compreender e como ultrapassaram
essa dificuldade. Depois, terdo de escrever
num placar, através de uma palavra ou até
mesmo de uma pequena frase, como
caraterizam a experiéncia de terem
participado neste projeto e como é que a
participagao em espacos de partilha e

Em poucas | . Compreender se os 15 min reflexao lhes permitiu empoderarem-se i
palavras conteudos e as " | (desenvolverem competéncias e capacidade
dinamicas de interagéo e afetividade).
abordadas ao longo Resultados esperados
das sessoes foram Espera-se que os participantes reflitam
adequadas e se sobre os “frutos” da participacao neste
corresponderam as projeto e compreendam que tudo o que foi
expectativas dos abordado nas sessoes pode, facilmente, ser
familiares reposto para a vida pessoal e como poderao
utilizar as ferramentas de comunicacgao e
interacao que com(a)preenderam para
fortalecer as suas relagoes com a
criangas/jovem, a instituicao de
acolhimento e outras estruturas de apoio.
Descrigao
§ Para terminar as sessoes e agradecer a
. Acrescentar valor a s oz o )
- partl({lf)écao dos' familiares no prolgto, a
5 estagiaria devera entregar um certificado de
familiares nas L o
Tenho um | sessdes através da paltkipacioinas sesses
Certificado | atribuicio de um 15 min. | Resultados esperados Certificados

certificado de
participacao;

Pretende-se valorizar a participagao dos
familiares e espera-se que estes
perspetivem o seu papel parental de forma
mais responsavel, participativa e
comprometida.

Técnicas de recolha de

informacgao

Registos fotograficos e de audio;
Registos escritos/desenhos realizados pelos participantes;
Diarios de bordo.

Avaliagdo/monitorizagcao da
intervencao/investigacao

Instrumentos de (auto)compreensao e (auto)reflexao sobre a
intervencao;
Observatorios da intervengao.
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Apéndice 25 — Podcast 1: Guiao de audio

DESCRICAO GERAL

Apresentamos um podcast que explora a parentalidade transformativa através da mediacao
sociofamiliar.

Esta € uma alternativa a distdncia para acompanhar familias com criangas/jovens
institucionalizados.

Encontrara reflexdes e atividades praticas que o/a vao transformar a si e as suas relagoes.

SESSOES

#1 Quem sou e como me sinto

Sabem quem sa@o? Quais s@o as vossas preocupagdes, ambicoes ou desejos? O que gostavam de
conquistar? E se tivessem de pedir um Unico desejo... qual seria?

0la, bem-vindos a primeira sessao de um projeto de parentalidade transformativa.

Para esta primeira sessdo vamos refletir sobre o autoconhecimento. Vocés sabem quem séo?
Porque agem da forma como agem? Porque se sentem da forma como sentem?

Vamos descobrir. Fiqguem desse lado.

*musica*

Os podcast que aqui apresentamos sdo muito praticos e queremos que, de forma auténoma, em
sua casa, ou onde sentir confortavel, implemente as atividades e as reflexdes que aqui sugerimos.
Estas atividades vao permitir que vocés, enquanto pais, maes, progenitores de criancas e jovens
institucionalizados, consigam transformar os vossos comportamentos parentais e criar relagoes
mais fortes e afetivas com os vossos filhos. Vao também compreender como é que podem
colaborar com a instituicao, por forma a que juntos, consigam garantir o bem-estar e os direitos
das vossas criangas € jovens.

*musica*

Entéo, para uma primeira atividade, vao precisar de post-it's ou folhas brancas e uma caneta.
Num post-it ou na folha branca, em formato de texto ou desenho, como preferirem, coloquem
duas preocupacdes que vos tem acompanhando nos Ultimos tempos. Depois de escreverem as
duas preocupagdes, pe¢o-vos que pensem num desejo. Na face contraria ao papel, escrevam o
desejo que pensaram. S6 pode ser um, por isso pensem bem.

Digam em voz alta o0 que escreveram e se vos for possivel partilhem as reflexdes com outras

pessoas.
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Com esta atividade pretende-se que se consciencializem que, por muito que alguma preocupagéao
pareca dificil, devemos focar-nos no que nos motiva, pois dessa forma, a probabilidade de

ultrapassarmos o que nos atormenta é muito maior.

Para uma segunda atividade, vao precisar de cartolinas ou folhas brancas e marcadores.

Entéo, primeiro, contorne a sua mao na folha. Estiquem bem os dedos pois véo precisar de espago
para escrever entre eles.

No polegar tém de escrever algo que gostam em vocés mesmos.

No indicador tém de escrever algo que teriam a apontar a vocés mesmos, algo que gostariam de
ver desenvolvidos em vocés mesmos.

No dedo médio tém de escrever algo que nao gostam em vocés mesmos.

No dedo anelar tém de escrever um compromisso que gostariam de fazer com alguém.

No dedo mindinho tém de escrever uma promessa que fazem a vocés mesmos.

E na palma da mao, tém de escrever o que gostavam de conquistar.

Reflitam sobre o que escreveram de forma cuidadosa e percebam que vocés s&o as personagens
principais da vossa historia e sdo vocés, mais do que ninguém, quem tém o papel ativo e decisivo

sobre o que vos acontece diariamente.

Por fim, para ultima atividade, vao precisar de post-its e folhas brancas. Os post-its devem ser de
trés cores diferentes, mas se nao tiverem, trés marcadores de trés cores diferentes também dara
0 mesmo resultado.

Cada uma das cores representa um estado de satisfacdo diferente: o post it ou o marcador
vermelho indica, por exemplo, que estou insatisfeito, o amarelo que nem estou satisfeito nem
insatisfeito, e o verde indica que estou satisfeito.

Entao, agora, consoante as afirmacdes que vou fazer, vocés devem, na horizontal, colar os post-

its ou pintar com a cor a que representa o vosso estado de satisfagao.

Tenho tendéncia para me sentir ... quando estou sozinho/a em casa.
Percegdo Quando me envolvo em atividades e ocupo 0 meu tempo sinto-me ...
| Sinto-me ... relativamente &s minhas capacidades enquanto mée/pai.
Sinto-me... com 0 meu envolvimento neste projeto.
Sempre que estou com o meu filho fico...
Se o/a meu/minha filho/a gosta de estar na casa de acolhimento, entdo eu tenho mais
Relagdo com é de ficar...

intrap

o(s)/a(s) Se o/a meu/minha filho/a viesse(m) para a casa comigo, mesmo sem ter condicdes
filho(s)/a(s) | para o(s)/a(s) receber, ficaria...
Sinto-me ... relativamente a forma como passo tempo com o(s)/a(s) meu(s)/minha(s)
filho(s)/a(s).
2
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Quando falam comigo na Casa de Acolhimento sinto-me...
Quando partilham comigo algo que aconteceu ao meu filho (de bom ou de mau) fico...

Se estivesse a fazer algo com o meu filho e as profissionais me chamasse a atenc¢éo
ficaria...
A formas que tenho de expressar o que sinto e o que preciso aqui na Casa deixam-me...

No final de todas as questdes, reflita sobre a mancha colorida com que fica na folha... € uniforme?

Relagdo com a
instituicao

As cores variam ou é toda vermelha porque nao estou satisfeito com nada? Uma predomina mais
que a outra? Porqué? Que comportamentos posso modificar por forma a tornar a mancha mais

positiva?

Estas foram as atividades da primeira sessdo. Séo atividades que pretendem, sobretudo, que os

familiares se autoconhegam e reflitam sobre si e sobre 0 meio que o envolve.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nos, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.

Gostariamos também que, se vos for possivel, partilhassem connosco fotografias das atividades
que implementaram e nos dissessem o que acharam, se realmente tiveram impacto na forma
como refletem sobre as situacoes, se serviu de motivacdo para adotarem novos comportamentos,

0 que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Muito obrigada pela vossa atencdo e espero contar convosco para a proxima sessao!
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Apéndice 26 — Podcast 2: Guiao de audio

#2 Desconstrucao do conceito de familia
Sabe para que serve a familia? Que vantagens nos pode trazer um ambiente familiar harmonioso?

E a sua familia... como é?

Ola, bem-vindos a segunda sessao de um projeto de parentalidade transformativa.

Nesta segunda sessao vamos refletir sobre o papel da familia e sobre o quao bom pode ser viver
num ambiente familiar harmonioso.

Primeiro sera importante refletir sobre para que serve a familia... E a sua, como é?

Vamos descobrir. Fiqguem desse lado.

*musica*

Mais uma vez, apresentamos aqui reflexdes muito praticas que requerem alguns materiais que,
com certeza, ja tém em casa. As atividades que propomos vao servir de base para as vossas
reflexdes e por isso € importante que, com calma, se sentem na mesa da cozinha ou no chao da
sala, e comecem a ouvir as nossas indicagdes. Vocés sao os autores das vossas histodrias... e, por
isso, de forma auténoma, percebam que séo vocés quem tem o papel importante de decidir se
querem ou n&o transformar a vossa forma de estar e ser com vocés mesmos e com os outros.
Ja estao confortaveis? Vamos comegar.

*musica*

Para a primeira atividade, gostava que ouvissem com atencdo a seguinte frase, se possivel,
escrevam-na num papel para que a possam ler com mais calma sempre que precisarem: “A
familia é um espaco educativo onde as pessoas aprendem, exploram o seu passado, desenvolvem
competéncias e valores e onde podemos ser muito felizes.”.

Agora, durante cerca de 10 minutos, reflitam sobre esta frase e vou desafiar-vos a atribuir um caso
concreto da vossa vida a cada uma das carateristicas apresentadas na frase. Por exemplo, na
minha familia, durante a minha infancia, ouvi varias vezes a minha avé a contar histérias do
passado dela... de quando ia para o campo trabalhar e levava os nove filhos atras dela. Para além
de trabalhar no campo, a minha avé foi professora primaria e tinha, muitas vezes, de ir para outra
cidade trabalhar e deixar os filhos com o marido, o0 meu avé. Ela provou ser uma mulher modelo
no que concerne a vida familiar, porque acautelava as necessidades de todos os membros
familiares e ainda trabalhava a tempo inteiro para fazer o que mais gostava, ser professora.

Se, dentro da familia os familiares partilharem entre si metas que alcangaram ao longo da vida e

ao permitirem que as criancas e os jovens brinquem e através da imitagdo e da brincadeira

161



desenvolvam determinadas capacidades, ao passarem valores morais, como um simples
“obrigada” ou “bom dia”, fazem com que as criangas e o jovens mergulhem na familia e na sua
histéria e facam dela o seu refugio e a sua razao de viver.

Depois de refletirem, vao perceber o quao importante é a familia na vida de cada um de nés e
como grande parte do que somos e de quem nos tornarmos €, essencialmente, fruto das
interacoes que estabelecemos na familia, das conversas com os nossos pais, dos bolos que
fazemos com os nossos avos e de outras tantas e diversas interagoes, especiais em cada uma

familia.

Agora, proponho que imaginem uma crianga, podem dar-lhe 0 nome que quiserem, eu vou chama-
la, Rosa. Agora, vamos imaginar que a Rosa passou por quatro momentos muito especificos na
vida dela que envolvia na familia. O primeiro foi quando teve uma festa no colégio de final de ano
e no qual teve um papel muito importante de pasteleira na pe¢a de teatro que fez para os pais
assistirem. Neste momento, os pais da rosa foram assistir a pe¢a e deram-lhe os parabéns por
ela ter passado para o ano seguinte com sucesso. O Segundo momento, vamos imaginar que a
Rosa estava nos seus 18 anos e pediu aos pais para fazer uma festa em casa com os amigos. Os
pais aceitaram e participaram na festa divertindo-se imenso com a Rosa e tirando fotos ao bolo
que tinham preparado especificamente para o aniversario. Num terceiro momento da vida da
Rosa, vamos imaginar que esta a Rosa a candidatar-se para um curso de pastelaria e os pais,
apesar de preferirem que ela fosse para medicina, apoiaram-na na escolha que fez. E, vamos
imaginar um quarto e ultimo momento, em que a Rosa esta a festejar com os pais e a restante
familia a concluséo do curso com sucesso.

Pecovos que agora, com calma, reflitam sobre o papel da familia na vida da Rosa. Que impacto
teve? O que foi preciso por parte dos pais para que a Rosa alcangasse com sucesso todas as
etapas da vida dela? Que tipo de comunicagdo acham que os pais tinham com a Rosa para
perceber quais eram as necessidades dela.

Agora é a vossa vez... retratem quatro momentos especificos das vossas criangas ou jovens e
refletam sobre qual o vosso papel nesses momentos? Que impacto tiveram na vida dos vossos
filhos? Reflitam até sobre o que gostavam de ter feito de diferente?

Concluimos a atividade, e percebemos que comportamentos familiares plenos e harmoniosos

garantem o bem-estar e o sucesso da crianga e do jovem. A histdria que ouviram e a histéria que
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contaram vao permitir-vos refletir sobre o que devem ou néo os pais fazer para apoiar os filhos

nas varias fases da vida.

Por fim, proponho uma ultima reflexdo, ainda mais pratica. Vao precisar de trés cartolinas de cores
diferentes, ou, se nao tiver cartolinas de cores diferentes, utilizem trés folhas brancas, peco apenas
que salientem, em cada folha os titulos em cada uma das folhas para percebermos o que as
distingue. Numa das folhas, ou se tiver cor, na folha verde, deverédo colocar o titulo “O que mais
gosto na minha familia?”. Na segunda folha, se possivel amarela, deverao colocar “O que poderia
melhorar na minha familia?”. E, por fim, na terceira folha, se possivel vermelha, deverao colocar
“0 que penso fazer para melhorar na minha familia?”. Agora, respondam as questdes. Podem,
por exemplo, dar pelo menos trés exemplos para cada uma das folhas.

Ao realizar esta atividade, para além de estarem a fazer uma autorreflexdo sobre a vossa propria
familia, estao a refletir sobre o vosso papel dentro da familia. Esta reflexao vai ajudar-vos a perceber

que comportamentos adotam e apoiar-vos a identificar comportamentos que querem modificar.

Estas foram as atividades da segunda sessao. Sao atividades que pretendem, sobretudo, que os
familiares reflitam sobre a estrutura familiar e como podem transformar os seus comportamentos

por forma a garantir uma vida plena e harmoniosa aos mais novos.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nos, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.

Gostariamos também que, se vos for possivel, nos enviassem fotografias do resultado das
atividades que implementaram e nos dessem alguma apreciacao sobre as mesmas, se realmente
tiveram impacto na forma como refletem sobre as situagdes, se serviu de motivagao para adotarem

novos comportamentos, o que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Muito obrigada pela vossa atencdo e espero contar convosco para a proxima sessao!
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Apéndice 27 — Podcast 3: Guiao de audio

#3 Direitos

Todas as pessoas tém direitos, mas vocés sabem que direitos sao esses?

0la, bem-vindos a terceira sesséo de um projeto de parentalidade transformativa.

Nesta terceira sessao vamos refletir sobre os direitos e consciencializarvos sobre a importancia
de se envolverem com a instituicdo de acolhimento.

0 que sao os direitos?

Vamos descobrir. Fiqguem desse lado.

*musica*

Um podcast criativo, que vos vai suscitar interesse e criatividade. Sentem-se confortaveis na mesa
da cozinha ou no chéo da sala. Preparem o papel e a caneta.

*musica*

Ja devem ter ouvido falar de direitos humanos. Mas sabem o que s&o e que implicagdes tem na
vossa vida?

Gostava que ouvissem com atencao a seguinte frase “Os direitos humanos sao direitos inerentes
a todos os seres humanos, independentemente da sua raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma,
religido ou qualquer outra condi¢do. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade,
liberdade de opinido e expressao, o direito ao trabalho e a educagao, entre outros. Todos tém
direito a estes direitos, sem discriminacéo.”.

Entéo... 0 que sdo direitos humanos? Sao nada mais nada menos os direitos basicos de todos os
seres humanos, como por exemplo, a liberdade, a vida e o respeito. Tratam-se de diretos e normas
basicas que nos permitem conviver de forma pacifica e em harmonia em sociedade.

Agora que estamos mais esclarecidos sobre o que séo os direitos humanos, proponho que criem
um poema, onde explicam, por vossas palavras, o que sdo os direitos humanos. Um poema
criativo, Unico, da vossa autoria, onde a Unica regra, € que o poema tem de rimar! Podem pedir
ajuda a outras pessoas para escrever. Se quiserem uma dica para vos ajudar com a escrita, voltem
atras a frase que vos li e retirem palavras-chave. Podem incluir no vosso poema essas palavras-

chave e serem 0 maximo de criativos que conseguirem!

Para uma segunda atividade, vamos refletir sobre os seus direitos dentro da Casa de Acolhimento

quando as criangas e jovens sdo acolhidas.
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Para comegarmos a refletir, vou-vos ler uma histdria hipotética de uns familiares que sentiam que
a instituicdo de acolhimento ndo acautelava os seus direitos enquanto progenitores das
criangas/jovens. Aconselho-vos a tirarem apontamentos!

“Ol4, eu sou a Teresa.

Ha uns tempos, a minha filha foi acolhida numa Casa de Acolhimento. Nos primeiros dias as
profissionais da Casa mantinham-me a par de todas as atividades da minha filha, sobre se ela se
estava a adaptar aos colegas da Casa, se conseguia fazer os trabalhos de casa e se comia as
refeicoes sem rejeicdo. Mas, de ha uns meses para ca, sinto que deixaram de fazer esse
acompanhamento. Sinto que deixaram de me colocar dentro do dia-a-dia da minha filha. Eu até
me sinto ouvida, mas tenho algum receio em ser eu a tomar a iniciativa de falar e perguntar como
estdo as coisas. Tenho total liberdade para ir visitar a minha filha, e as profissionais até séo
simpaticas, mas gostava que pudessem conversar mais comigo.”

Nesta histodria, quais considera serem os direitos que nao estavam a ser salvaguardados? Porqué?
Na vossa opinido, o que poderia ter sido feito de diferente por parte da instituicao?

Escreva num papel o que achou da histéria e envie-nos a sua opiniao, vamos gostar de perceber
0 que achou da histéria e se se identifica com algum momento em especifico.

No anexo 1, em baixo, na pagina 75, encontrardo as alineas do ponto 1 do artigo 23.2 do Decreto
Lei 164-2019, onde constam os direitos da familia de origem durante o acolhimento das criangas
e jovens. Va |4, abra e escreva num papel quais considera serem as alineas que estdao a ser
acauteladas no seu caso especifico e quais considera ndo estarem? Na vossa opinido, porque

acham isso?
Estas foram as atividades da terceira sessao. Sao atividades que pretendem, sobretudo, que os
familiares reflitam sobre os direitos inerentes a familia e sobre a importancia de os familiares se

envolverem com a casa de acolhimento para corresponderem aos direitos que lhes esta designado.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nés, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.

Gostariamos também que, se vos for possivel, nos enviassem fotografias do resultado das

atividades que implementaram e nos dessem alguma apreciacao sobre as mesmas, se realmente

tiveram impacto na forma como refletem sobre as situagdes, se serviu de motivagéo para adotarem

novos comportamentos, o que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Muito obrigada pela vossa atengédo e espero contar convosco para a proxima sessao!
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Apéndice 28 — Podcast 4: Guiao de audio

#4 As visitas na Casa
Visitam muitas vezes os mais novos a Casa de Acolhimento? O que costumam fazer quando estao

1a? Com quem interagem? E quando interagem... como costumam lidar com as situagoes?

0Ola, bem-vindos a quarta sessao de um projeto de parentalidade transformativa.

Dedicamos a quarta sessao a reflexao sobre comportamentos parentais harmoniosos dentro da
instituicao de acolhimento.

Qual o vosso percurso dentro da casa de acolhimento quando visitam as criangas e jovens? Com
quem interagem? Como comunicam? Ha algo que gostavam de mudar?

Vamos descobrir. Fiquem desse lado.

*musica*

Apresentamos reflexdes simples, com recurso a atividades praticas. Acreditamos que com
reflexdes praticas conseguimos autoconhecer-nos de forma mais intensa e profunda. Na mesa da
cozinha ou no chao da sala, prepara-se para se transformarem.

*musica*

Vamos comegar.

Fagam uma lista de 10 comportamentos que, na vossa perspetiva, podem ser adotados pelos
familiares quando estes visitam as suas criangas a Casa de Acolhimento.

Depois de completar a lista dos 10 comportamentos, preparem pedacos de cartolina de duas
cores diferentes, ou se nao tiverem cartolina em casa, dois marcadores coloridos fazem o mesmo
efeito. Definam, inicialmente, que cor representa comportamentos respeitadores das regras da
casa e a outra cor que representa comportamentos que causam ambientes poucos harmoniosos
e plenos na casa. Por exemplo, o verde e o vermlho.

Agora, com calma, leiam cada um dos comportamentos e a frente, pintei da cor que acharem que
se adequa a comportamentos respeitores das regras ou comportamentos pouco harmoniosos. Por
exemplo, um dos comportamentos que posso adotar é chegar a Casa de Acolhimento e seguir
diretamente para o quarto do meu filho. Este € um comportamento que limita a interacédo na
relacao do familiar com a institui¢ao e, apartir do momento que nao ha uma interagao colaborativa
com entre os dois, pode-se influenciar prejudicialmente a vida da crianga e jovem e a forma como
ele perspetiva o papel do pai e da mae na sua vida.

Com esta atividade, espera-se que tomem consciéncia dos vossos comportamentos quando

visitam a casa e compreendam que muitas vezes pensamos estar a agir corretamente, mas na
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verdade, estamos a contribuir para um ambiente pouco harmonioso na Casa e nas relagdes
interpessoais que criamos. As vezes é necessario alguém externo que nos interpele e nos faca

refletir sobre como podemos comunicar mais e relacionarmo-nos melhor com os outros.

Como segunda atividade, propomos que, numa folha A4 desenhem o caminho que fazem, dentro
do espago fisico que é a instituicao, sempre que visitam as criangas e os jovens. Ao longo desse
percurso, deverao registar todas as interagdes que estabelecem, ondem costumam ficar, o que
costumam fazer, com que obstaculos se deparam e como se sentem quando vao embora. Reflitam
sobre vocés mesmos e sobre e sobre as situacdes que vivem e partilhem connosco os vossos
percursos e o que costumam sentir sempre que visitam a Casa. E, se se sentirem confortaveis,
partilhem os vossos caminhos com os profissionais da Casa de Acolhimento onde tém as vossas

criangas e jovens e, juntos, percebam como podem melhorar a sua visita a Casa.

Por fim, sugerimos que, numa folha A4, desenhem um momento, onde vocés e as vossas criangas
e jovens estdo a fazer uma atividade juntos. Por exemplo, a jogar futebol, a mexer no telemovel, a
jogar as cartas, a passear, 0 que vocés quiserem. Depois de fazerem o desenho vao perceber que
uma simples brincadeira de 15 minutos ou meia hora, vos conecta aos vossos filhos netos,
sobrinhos e, algo tao simples como, por exemplo, um pequeno passeio € uma simples conversa,
pode ter um significado imenso. Colem o desenho no frigorifico e mostrem as vossas criangas e
jovens o quao importante é para vocés passarem tempo com eles.

*musica*

Estas foram as atividades da quarta sessdo. Sao atividades que pretendem, sobretudo, que os
familiares reflitam sobre a propria postura quando visitam os seus familiares na Casa e que tipo

de comportamentos podem adotar para tornar o ambiente institucional mais harmonioso.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nos, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.
Gostariamos também que, se vos for possivel, nos enviassem fotografias do resultado das
atividades que implementaram e nos dessem alguma apreciacao sobre as mesmas, se realmente

tiveram impacto na forma como refletem sobre as situagdes, se serviu de motivacéo para adotarem

novos comportamentos, o que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Muito obrigada pela vossa atengao e espero contar convosco para a proxima sessao!
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Apéndice 29 — Podcast5: Guiao de audio

#5 Comunicar para mim é
A comunicacao é uma ferramenta muito importante para as interagdes. Ja presenciou situagdes

onde existe muita falta de comunicagdo? O seu caso pessoal, retrata algum episddio?

Ola, bem-vindos a quinta sessao de um projeto de parentalidade transformativa.

Esta sesséo pretende consciencializar para a importancia da comunicagao entre os familiares, a
instituicao de acolhimento e a crianga e jovem.

Como é que a comunicagao me vai ajudar a interagir melhor com outros?

Vamos descobrir. Fiqguem desse lado.

*Musica*

Um podcast diferente. Que vos convida a sentarem-se confortaveis e a refletir cuidadosamente
sobre vocés mesmos e sobre as interagdes que estabelecem com o meio que vos envolve.
*Musica®

Diria que a comunicacéo é uma capacidade e que é uma capacidade bastante poderosa, talvez,
das mais poderosas. Mas antes de dizermos o que é a comunicagao, gostaria que vocés pegassem
num papel e num lapis e comegassem por completar a seguinte frase “Comunicar para mim é...".
Pode ser uma grande dor de cabeca para uns, pode ser um reflgio para outros, poder ser a base
da construcao de uma sociedade ou de uma cultura, pode ser algo muito pequenino que nos traz
recompensas muito grande. A comunicacdo € uma das maiores ferramentas para a socializa¢ao.
Se nao comunicassemos, nao seriamos capazes de manifestar os nossos interesses, anseios,
inquietagdes e, por isso, ndo conseguiriamos satisfazer as nossas necessidades.

Mas é importante percebermos também que comunicar, nao é apenas falar, existem dois tipos de
comunicagao. A comunicacao verbal e nao verbal. Entao, pego-vos que peguem numa folha A4 e
numa caneta.

Esta atividade estava programada para ser implementada presencialmente. Vamos tentar, fazé-la
através do som.

Gostava que comegassem por desenhar um triangulo, na ponta do triangulo fagam uma linha,
essa linha estara conectada a outra linha, de sentido oposto. Por baixo, ha um pouco de relva e
em cima, o sol.

Repararam na minha voz? Fui pouco expressiva e por muito que estivesse a comunicar-vos um
desenho, vocés nao entenderam grande coisa do que vos pedia.

Entao, vamos tentar outra vez...
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Virem a folha ao contrario e comecem por desenhar um triangulo, mais ao menos do tamanho da
vossa mao bem no centro da folha. Na ponta de cima do triangulo fagam uma linha para direita.
A vossa direita. E essa linha tem de ser na horizontal, nem muito grande, nem muito pequena.
Depois, desenhem uma segunda linha, conectada na ponta a primeira linha, mas, desta vez, na
vertical no sentido do cimo da folha. No fundo da folha, bem colado ao fundo folha, fagam relva
de uma ponta a outra. No cimo da folha, do vosso lado esquerdo, fagam um sol 6 raios.

Ficaram com um desenho diferente? Quao diferente foi a forma como eu comuniquei? Como fui
mais especifica, vocés perceberam melhor os detalhes do desenho, agora imaginem, eu estar a
vossa frente, e com alguns gestos indicar-vos o tamanho das linhas, do quéo para a esquerda tem
de ser, do quao para a direita tem de ser. Com a comunicagdo nao verbal, isto é, os meus
movimentos fisicos e as minhas expressdes acabariam por vos ajudar, ainda mais, a fazer o
desenho.

Nas primeiras indicagdes, tentei dar-vos o minimo de instrugoes possiveis, € no segundo desenho
a comunicacao foi mais clara e concreta.

Esta atividade para vos dizer que é importantissimo que, quando estivermos a comunicar com
alguém, sejamos claros na forma como nos expressamos, nao so no que dizemos mas também
no que fazemos. Quanto mais claros e verdadeiros forem, melhor os outros vos compreenderéo e
mais rapidamente, aquilo que deseja, sera alcancado.

Retratem esta atividade para a vossa interagcao com a instituicao onde estao acolhidas as vossas
criangas e jovens. S6 quando expdem as vossas inquietacoes, de forma harmoniosa e clara, e
quando manifestam as vossas necessidades, € que dardo também possibilidade a Casa de
Acolhimento de vos perceber e se manifestar de forma a colaborar convosco e vos apoiar no estive

ao seu alcance.

Por fim, proponho que, numa folha A4 escrevam duas vezes a frase “entao, eu gostaria de dizer
que..."”, e escrevam, a frente de cada uma, uma mensagem dirigida as vossas criangas e jovens,
e outra mensagem dirigida a instituicdo. Pensem muito bem, esta atividade serve essencialmente
para que vocés reflitam sobre a vossa comunicacdo, a pratiquem e a apliquem nas vossas

interagoes, por forma a fortalecer as vossas relagoes.

Estas foram as atividades da quinta sessao. Sao atividades que pretendem, sobretudo, que os

familiares reflitam sobre a importancia da comunicagao na relagao entre a crianga, familiar € a
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instituicao e sobre como, muitas vezes, o que dizemos ou a forma como dizermos dizemos

também pode impactar as interagdes que estabelecemos.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nos, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.

Gostariamos também que, se vos for possivel, nos enviassem fotografias do resultado das
atividades que implementaram e nos dessem alguma apreciacao sobre as mesmas, se realmente
tiveram impacto na forma como refletem sobre as situagdes, se serviu de motivagéo para adotarem

novos comportamentos, o que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Muito obrigada pela vossa atengao e espero contar convosco para a préxima sessao!
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Apéndice 30 — Podcast 6: Guiao de audio

#6 Ja te disse que gosto de ti?
Com certeza os vossos dias sdo bastante atarefados. Mas qual € o momento do dia que dedidam

aos vossos filhos? Ja lhes disseram que gostam deles hoje?

0Ola, bem-vindos a sexta sessao de um projeto de parentalidade transformativa.

Na sexta sessdo, desafiamosvos a reorganizar o vosso dia e a desfrutar de momentos
harmoniosos e afetivos com os vossos filhos dentro e fora da Casa de Acolhimento.

Ja alguma vez planearam o vosso dia? Que momentos dedicam a&s vossas criangas? O que
gostavam de fazer com os vossos filhos? E quando?

Vamos descobrir. Fiquem desse lado.

*musica*

Propomos reflexdes praticas sobre vocés e sobre o meio que vos envolve. Sentem-se na mesa da
cozinha ou no chao da sala e ougam com atengdo o que pode transformar a vossa vida. S6
depende de vocés.

*musica*

Ja estdo sentados? Confortaveis? E Com um papel e uma caneta a vossa frente?

Entao coloquem, numa folha A4 as 24 horas do dia. Pode fazer em formato de tabela, e entao
tera uma tabela com 24 linhas e duas colunas. Numa das colunas, coloca as horas, a outra coluna,
deixa em branco, por enquanto. Escreva como titulo “O meu dia ideal” e agora que ja sabem o
titulo, ja sabem o que tém de fazer. Preencham a folha com atividades, rotinas, tarefas, momentos,
que gostariam que o vosso dia tivesse. Como seria ideal para vocés passar as 24 horas do vosso
dia.

Quando terminarem, virem a folha e, na parte de tras, voltem a fazer uma tabela identifica, com
as 24 horas do dia. Mas agora, vao escrever como titulo “o meu dia é". E agora devem preenché-
la com as tarefas, rotinas e atividades que costumam fazer nos vossos dias na realidade.
Quando terminarem, proponho-vos uma comparagao, entre o ideal e o real. Olhem atentamente
para o que preencheram, quanto tempo dedicam as vossas criangas e jovens? Quando tempo
gostariam de dedicar as vossas criangas e jovens? Como passam 0s momentos com 0s mais
novos? Como gostariam de passar os momentos com os mais novos?

E importante manter rotinas diarias essenciais para o desenvolvimento pleno das criancas e jovens
e, por isso, é importante consciencializarem-se para a importancia de dedicarem momentos do

vosso dia para interagirem com eles e fortalecerem as vossas relagoes afetivas.
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Que postura adotam como pais? E como gostariam de ser? Esta nas vossas maos fazer o ideal

acontecer.

Uma segunda atividade, propde que, ou com tupperwares, ou com copos de plastico e fruta, ou
rolos de papel da casa de banhou, ou com fita cola e folha de aluminio, deveréo criar uma atividade
em casa. Peguem nos materiais e construam uma atividlade em conjunto com as vossas
criangas/jovens. Desta forma, passam tempo com elas, criam espacos para que tanto vocés,
como eles, possam trabalhar juntos e de forma criativa e fortalecem as vossas relagdes. Saiam
fora da caixa, permitam que as criangas também manifestem o espirito imaginativo de que sao

detentoras e envolvam-se na criagao de espagos de interacao e fortalecimento familiar.
Estas foram as atividades da sexta sessdo. S&o atividades que pretendem, sobretudo, que os
familiares reflitam sobre como é possivel transformar os nossos dias e centralos no bem-estar

pessoal e no bem-estar de quem nos rodeia.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nos, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.

Gostariamos também que, se vos for possivel, nos enviassem fotografias do resultado das
atividades que implementaram e nos dessem alguma apreciacao sobre as mesmas, se realmente
tiveram impacto na forma como refletem sobre as situagdes, se serviu de motivacéo para adotarem

novos comportamentos, o que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Muito obrigada pela vossa atencdo e espero contar convosco para a proxima sessao!
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Apéndice 31 — Podcast 7: Guiao de audio

#7 Se o amanha fosse agora
E agora? Como posso dar continuidade a minha transformagao enquanto pai/mae/progenitor? O

que preciso de fazer?

0Ola, bem-vindos a sétima sessao de um projeto de parentalidade transformativa.

Pretendemos que com as atividades que aqui apresentamos, perspetivem acgdes futuras que
promovam a reunificagao familiar.

E agora o que vao fazer? Como podem estipular uma meta? O que realmente querem para a vossa
vida?

Vamos descobrir. Fiquem desse lado.

*musica*

Uma forma de interagao diferente, distante, mas pratica e reflexiva. Que vos convida a ser criativos,
auténomos e verdadeiros agentes de autotransformagao. Vao para um sitio confortavel. Este é o
tltimo audio de um projeto de parentalidade transformativa.

*musica*

Para uma primeira atividade, gostdvamos que escrevessem, numa folha A4, 3 tarefas, ou
atividades, ou momentos que gostariam de realizar com as vossas criangas e jovens ou com 0s
profissionais da instituicao. Intitulem esses 3 momentos como a “Lista de coisas que eu gostaria
de fazer com os meus filhos/com os profissionais da instituicao”.

Propomos agora que risquem esse titulo e atribuam o seguinte titulo “Lista de coisas que eu vou
fazer com os meus filhos/cm os profissionais da instituicao”.

Transformem os vossos interesses em intengcdes. Com esta atividade vocés percebem,
(in)conscientemente, o valor das palavras e como podem ser um grande contributo para

impulsionar atitudes, a¢des, comportamentos e formas de pensar.

Como segunda atividade, pego-vos que nos enviem uma mensagem a reflitir sobre o que gostariam
de ver desenvolvido nestas sessdes de parentalidade transformativa e refiram também o que
gostaram de ver desenvolvido em vocés proprios que nao foi possivel desenvolver até agora e o
que para vocés foi mais dificil compreender nas sessoes e como ultrapassaram essa dificuldade.
Depois dessa reflexao, pedimosvos que, numa palavra, ou pequena frase, caraterizem esta

experiéncia e esta interagao a distancia e como é que estes espagos de partilha e reflexdo vos
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permitiu desenvolver competéncias enquanto pais e interagir com afetividade com as vossas

criangas e jovens e com harmonia com a instituicao.

Estas foram as atividades da sétima sess@o. Sao atividades que pretendem, sobretudo,
comprometer os familiares na vida das suas criangas e jovens, de forma educativa e em

colaboraga@o com a instituigao.

Sempre que precisarem de algum apoio adicional podem enviar-nos uma mensagem e nos, dentro

das nossas possibilidades, tentaremos auxiliar.

Gostariamos também que, se vos for possivel, nos enviassem fotografias do resultado das
atividades que implementaram e nos dessem alguma apreciagao sobre as mesmas, se realmente
tiveram impacto na forma como refletem sobre as situagdes, se serviu de motivacéo para adotarem

novos comportamentos, o que gostariam de ver explorado, entre muitos outros.

Foi com muito gosto que desenvolvemos este projeto de parentalidade transformativa, centrada
no empoderamento familiar e reunificagao das relagoes afetivas dentro da estrutura familiar.
Esperamos que, mesmo a distancia, tenhamos sido um contributo valioso para o seu
desenvolvimento pessoal e familiar, e comprometimento com a vida das suas criangas e jovens.
Esperamos que tenham gostado tanto desta experiéncia, quanto nos.

Muito obrigada.
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Apéndice 32 — Com e pelas/os criancas/jovens: descricao das brincadeiras educativas,
seus objetivos, recursos e participantes apresentada no website ComPrometo-Me

Atividade | Objetivos Participantes | Recursos Recursos materiais
logisticos
Desenvolver o  espirito | Familiares e | Sala ou quarto ou Objetos decorativos
criativo e de cooperacao | criancas/jovens | cozinha da propria que ja estejam no
entre os familiares e a casa ou da Casa de espago fisico
crianca/jovem; Acolhimento

Fortalecer a capacidade de
adaptacao ao meio
envolvente

Descricao da dinamica proposta
Para dar inicio a atividade, explique aos mais novos que esta na hora de contar uma
histdria, uma historia especial, porque nao é sé o adulto que ira falar... a crianca/jovem também

Historia vai participar na narrativa.
(im) Um de cada vez, comecando, por exemplo, pelo familiar, deveréo apontar para um
provével objeto aleatdrio que esteja no espaco e, incluindo esse objeto, comegar a contar a historia. Por

exemplo, aponto para o sofa e comeco a contar: "Era uma vez, um menino que passava o dia
sentado no SOFA a ver televisao, mas um dia...", passa a vez para a crianga/jovem continuar a
histdria, pedindo-lhe que escolha outro objeto ao seu redor, por exemplo, apontando para o
comando, continua dizendo: "...mas um dia, esse menino viu que a televisdo nao ligava e, por
muito que tentasse, 0 COMANDO néo funcionava...", e assim sucessivamente, passando a vez uns
aos outros.
As histdrias sao infinitas tanto quanto os objetos presentes no espaco fisico onde
nos encontramos.
0 jogo apenas tem duas regras muito importantes:

1. Incluir na histoéria um objeto que esteja no seu ambiente

2. Ser criativo

Objetivos Participantes | Recursos Recursos materiais
logisticos

Desenvolver a motricidade Familiares e Interior ou exterior da | 10 rolhas de garrafa

e 0 espirito criativo; criancas/jovens | casa Tinta de duas cores

Promover Dois pincéis

0 raciocinio légico; Fita cola de cor ou fita

Desenvolver capacidades cola de pintor

de concentracao e
resolucdo de dilemas
Interacéo competitiva
saudavel entre familiares e

Jogo do crianca/jovem

Galo

Descricao da dinamica proposta

Em cooperacao com as criancas/jovens, pinte cinco rolhas de uma cor, por exemplo, verde, e, as
outras cinco rolhas, de outra cor, por exemplo, amarelo. Deixe secar. Enquanto espera, cole no
chao 4 pedacos de fita, por forma a ficar como na imagem acima, a direita do ecra. Pode colar no
interior ou até mesmo no exterior da casa, mas certifique-se que é um lugar seguro para a
atividade.

O familiar fica com as rolhas de uma cor e as criancas/jovens com as rolhas de outra cor. Cada
um, a vez, escolhe um dos 9 espacos para colocar uma das suas rolhas e assim sucessivamente.
Quem fizer uma sequéncia de rolhas da mesma cor na horizontal ou na vertical, ganha

Atencéo... somos realmente bons a jogar este jogo quando nenhuma das partes consegue fazer
uma sequéncia

Joguem para comunicarem, divertirem, desenvolverem o raciocinio logico...
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Objetivos

Participantes

Recursos
logisticos

Recursos materiais

Promover espacos
cooperativos de
desenvolvimento criativo,
cognitivo e social;
Desenvolver o espirito
critico e imaginativo;
Estimular o relacionamento
e conhecimento
interpessoal entre os
familiares e

Familiares e
criancas/jovens

Sala ou quarto ou
cozinha da propria
casa ou da Casa de
Acolhimento

Cartoes de

bingo (disponiveis para
download aqui)

Papéis com as letras
do abecedario

Botdes

Bingo as criangas/jovens
Descricao da dinamica proposta
Deverdo imprimir ou passar a mao para uma folha os cartdes bingo (se optarem pela segunda
opcdo, deverdo garantir que ficacom o mesmo formato que o documento disponivel
em "materiais"). A parte, deverao também, em pequenos pedacos de papel, colocar todas as letras
do abecedario. Fagcam-no juntamente com as criancas/jovens e explorem, por exemplo, qual a
quantidade e o formato das letras. Depois dos materiais estarem prontos, o jogo é bem simples e
idéntico ao Bingo tradicional.
Cada um devera ter um cartao bingo, e a medida que alguém tira os pequenos papéis com as letras
do abecedario, deverao completar os seus cartdes colocando os botdes em cima das letras que ja
sairam. A medida que vao completando o seu cartéo, vdo também completando a frase do cartéo.
Por exemplo, um cartao bingo diz "Um dia eu gostava de", entéo, depois de eu colocar botdes em
todas as letras, completo a frase dizendo: "ter o meu filho em casa todos os dias".
Objetivos Participantes | Recursos Recursos materiais

logisticos

Elevar a autoestima das Familiares e Sala ou quarto ou Papel (A4 branco)
criancas/jovens; criancas/jovens | cozinha da propria Lapis de cor
Promover espacos casa ou da Casa de
conjuntos Acolhimento
de reflexdo (familia, crianca
e jovens) de forma

Vamos :
atenciosa, preocupada

fazer um e afetiva

desenho
Descricao da dinamica proposta
Peca a(s) crianca(s)/jovem(ns) que desenhem num papel como se sentiram durante o dia. Faca
também um desenho e, quando terminarem, partilhem o porqué de se terem sentido dessa forma
e 0 que fizeram para eliminar ou manter a permanéncia desse sentimento. Podem também refletir
sobre possiveis comportamentos futuros que favoreca e estimule sentimentos positivos
relativamente ao retratado no desenho. Com a ajuda de um iman, cologue os desenhos no
frigorifico da sua casa.
Objetivos Participantes | Recursos Recursos materiais

logisticos

Estimular a organizacao das | Familiares e Sala ou quarto ou Papel (A4 branco) ou
rotinas diarias e a criancas/jovens | cozinha da propria calendario pré-feito
autonomia casa ou da Casa de (disponivel para

Os meus Compreender Acolhimento download aqui)

dias séo como rentabilizar o tempo Lapis de cor

assim e tos | para fortalecer as relacdes

teus? afetivas na familia

Descricao da dinamica proposta

Desenhe numa folha um calendario semanal ou, se Ihe for possivel, imprima o calendario pré-feito
disponivel em "materiais". Tanto o familiar como a crianca/jovem deveréo ter o calendario
para preencher com as rotinas didrias a si correspondentes (por exemplo, das 8h as 10h - escola;
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10h as 12h - casa a fazer limpeza geral; 12h as17h escola; 17h as 19h - preparar o jantar;

etc.). Depois de terem completado os seus calendarios, deverdo identificar espacos vazios que
poderdo dedicar a momentos de convivio familiar. Em conjunto, devem articula-los e
comprometerem-se mutuamente para, naquele(s) dia(s), aquela hora, estarem juntos a conversar
ou a fazer alguma brincadeira/atividade.

Objetivos Participantes | Recursos Recursos materiais
logisticos

Desenvolver Familiares, Sala ou quarto ou Livro didatico

capacidades cognitivas e criancas/jovens | cozinha da propria

comunicacionais na e profissionais casa ou da Casa de

crianca/jovem Acolhimento

Fortalecer as relacdes
afetivas entre a crianca, 0s
familiares e a instituicao de

Vamos acolhimento
ouvir uma Minimizar ideais
historia estandardizados associados

ao Acolhimento Residencial
Desenvolver a empatia, a
imaginacao e a criatividade
Compreender o papel de
cada interveniente na triade
crianca-familia-instituicao de
acolhimento

Descricao da dinamica proposta

Sentar juntamente com as criancas/jovens e ouvir atentamente a historia disponivel abaixo.

Link de acesso direto ao website onde estao apresentadas as brincadeiras educativas:
https://projetocomprometome.wixsite.com/comprometome/para-criancas-jovens.
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Apéndice 33 — Texto/historia e ilustracao do livro infantojuvenil Piquei-te sem querer

¢ )
Piquei-te
sem querey

Era uma vez um mosquito chamado Quito.

Durante muito tempo o Quito viveu sozinho numa casa'muito fria e abandonada.
Mas, um dia, decidiu viajar e explorar o mundo. ein r
Conheceu muita gente, mas sentia que ‘ainda nao tinha encontrado amigos especiais
para partilhar bons mementos. A P

y : -
Até que, numa tarde muito fria de inverno, o Quito passou por dO.IS meninos na rua.
) B

.




Naquela noite, enquanto a Rosa e o
Benjamim dormiam, o Quito ficou com
fome e decidiu pousar no brago da Rosa e
alimentar-se dos seus nutrientes.

Como néo ficou satisfeito, decidiu ir até ao
quarto do Benjamim, pousar no seu peito e
alimentar-se também dos seus nutrientes.
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O que o Quito nao sabia é que quando
picou o braco e o peito da Rosa e do
Benjamim, estava a causar um efeito na
vida deles. O Quito tinha o poder de
garantir que as criancas e os jovens fossem
mais felizes e tivessem tudo

o que precisam.




<\

<

S

O Quito, sem perceber o que se passava,
saltou logo para dentro da mochila da Rosa
e acompanhou-a até a uma outra casa.

- Uma casa de acolhimento - disse a Senhora.

Assim que o Quito espreita da mochila,
sente muito calor, como nunca antes tinha sentido.
Ficou todo contente:

- Uh la la, daqui ninguém me tira! - disse o Quito.

Ao fundo ouvia:

- A Rosa e o Benjamim vao ter de ficar
nesta casa por uns tempos. Ha muitas
criangas aqui, ndo sintam vergonha... nao

tarda nada j4 estardao com os vossos pais novamente.

4
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Ele ndo queria acreditar e comegou logo por se apresentar:
- Ola eu sou o Quito!

Muito curioso, o Quito pergunta a Medi o que é que ela estd a fazer naquela casa e se sentia tanto calor como ele.
E ela explicou:

- Eu s6 sinto calor algumas vezes ao dia... s6 sinto calor quando os familiares das criangas os vém visitar.

Mas tu ndo sabes porqué?

O Quito responde muito admirado:
- Eu n&o... era suposto saber?
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Entdo a Medi explica:
- Cada mosquito ativa o seu super poder
sempre que se alimenta dos nutrientes
das pessoas. Pelo que percebi tu sentes
calor quando estas com criangas e jovens,
entdo, o teu super poder é garantir o
bem-estar das criangas e dos jovens.
O meu, por exemplo, é garantir o
bem-estar dos familiares.

- Ui, nés temos poderes? Como fazemos
isso? - responde muito admirado o Quito. - Eu pico-os e eles envolvem-se mais na
vida dos filhos. Eu passo-lhes alguns

conhecimentos sobre como é ser pai ou
mée e eles sentem-se apoiados comigo

por perto. - diz a Medi.

- Ah... que interessante!! - responde o Quito.
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O Quito dormiu sobre o assunto e no dia seguinte acordou determinado:

- Medi... vamos trabalhar em equipa! Durante muito tempo estive sozinho, mas agora
encontrei a minha paixao... garantir o bem-estar das criangas e dos jovens!

A Medi responde muito admirada:

- Boa Quito! Juntos vamos transformar a vida destas criangas e das suas familias.

O Quito e a Medi trabalharam juntos para que a Rosa, o Benjamim e todas as

criangas e jovens vivessem bem dentro da Casa de Acolhimento e tivessem os pais sempre por perto.
-/’—_—-—_—_v-‘

Viveram felizes e seguros.

Este livro conta a histéria de Quito, um mosquito solitario com super poderes
capaz de transformar a vida de criancas e jovens em risco.

Atraido pelo calor corporal dos mais novos, Quito apercebesse das suas
capacidades quando se encontra com

Medi, um outro mosquito com poderes, que, com apenas uma picada,

é capaz de apoiar os familiares das criancas e jovens

em perigo e comprometé-los na vida dos seus filhos numa légica de colaboragao
com a instituicdo de acolhimento.

O Quito representa o trabalho desenvolvido pelas casas de acolhimento,
assistentes sociais, CPCJ’s, Tribunais e outras respostas sociais responsaveis
pela sinalizagdo e acolhimento de criangas em perigo.

A Medi, diminutivo de Mediacdo e centrada nos pressupostos da Mediacao
Sociofamiliar, representa a intervencéo profissional junto de familias cujas

criangas e jovens se encontram acolhidos.

O objetivo central da Medi é criar espacos reflexivos e de confianga dentro da casa
de acolhimento, onde os familiares sdo motivados e apoiados a colaborar de
forma (particip)ativa com a institui¢do, com vista a (re)unificagdo das relagdes
afetivas familiares e, consequentemente, garantia do bem-estar e

qualidade de vida das criancas e dos jovens.
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Anexos

Anexo 1 — Acordo de Cooperacao

ACORDO DE COOPERACAO

vela sua Diretora CUARORICA € 0 Insttuto de

Universidade do Minho, adiante designado por IE-UM, representado pelo seu Presidente, Pro

jo de Cooperacdo, destinado a promover um

Leandro Silva Almeida, ¢ celebrado o presente Ac

estagio curricular naquela instituicdo, o qual se rege pelas cldusulas
ll
(Objeto)
;'«- disponibiliza-se a proporcionar um estagio curricular a uma aluna do Mestrado em
~30 Educac

aprendizagem em contexto real de trabalho, com 0 dev

Educacdo, Area de Especializacdo em Medi:

nal, do IE-UM, criando-the condicdes a sua

) acompanhame

¢ e O
meios necessarios para execucao do plano de estagio
2!
(Identificacdo da estagiaria)
Ao abrigo do presente Acordo € no dmbito do Mest em Educacdo, Area de Especia 30 en

Mediacdo Educacional sera desenvolvido um estdgio curricular pela aluna Patricia Guiomar Sousa
Fernandes
3I
(Local e Orientacdo)
O estagio sera desenvolvido em Braga, e deverad ter uma Acompanhante da -*..v: sera a
_ um Supervisor do IE-UM, que serd a Doutora |s:

Maria Torre Carvalho Viana

4*
(Seguro)
A estagidria estara abrangida por um seguro escolar da re
5'
(Gratuidade)

A estagidria ndo serd atribuida qualquer remuneragdo pelas atividades realiz

onsabilidade da Universic

61
(Deveres da estagidria)
Sd0 deveres da Estagiaria

a) Cumprir com o respetivo plano de estagio e aceitar as diretivas do respetivo Acompanhante

no dmbito do estagio;

b) Manter sigilo sobre os factos e documentos de que tome

onhecimento nNO Cecurso ¢o estago e que

130 sejam do dominio publico;

c) Zelar pelo bom estado de conservacao e funcionamento do materia

umentos, ferramen

demais equipamentos utilizados;,

d) Cumprir as normas de seguranca e higiene em vigor ra-
e) Cumprir as normas de pontua
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.
9!

(Cessacdo do estagio)

10¢

(Duracéo do acordo)

{ RN . ™ A
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Anexo 2 — Aprovacao do Plano de Atividades pela Instituicado de acolhimento do estagio

Apreciado o plano de estagio intitulado “O papel da mediagdo

sociofamiliar no desenvolvimento da parentalidade transformativa em
contexto de acolhimento residencial”, documento referente a Patricia
Guiomar Sousa Fernandes, aluna do ciclo de estudos conducente ao
grau de mestre em Educagdo, area de especializagdo em Mediagdo
Educacional, sob orientacdo da Doutora Isabel Maria Torre Carvalho
Viana, eu,— assumo o acompanhamento
na Instituicdo de Estagio e anuncio que o plano delineado esta de
acordo com as necessidades e expectativas criadas aquando da

atribuicdo da oportunidade de concretizagdo do estagio curricular na

Fazemos por isso votos para que o mesmo tenha a Vossa
anuéncia imediata, por forma a que o proveito reciproco se faca desde

ja sentir.

Braga, 30 de novembro de 2019

Atenciosamente
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Anexo 3 - Despacho TR-25/2020

Despacho
RT-25/2020

Il\

Universidade do Minho

Reitoria

Considerando:

o teor das interacOes realizadas nestes ultimos dias entre a Universidade do Minho e as
autoridades de saude e protecao civil;

0 agravamento da situagao sanitaria na regiao norte do pais nas horas recentes;

a necessidade de atenuar o quadro de grande instabilidade que afeta a vida da Universidade;
a necessidade de a Universidade assumir uma posigao que contribua ativamente para a
prevencao e o controlo da COVID-19;

as recomendacdes da Comissao de Elaboracdo e Gestao do Plano de Contingéncia Interno
COVID-19;

Determina-se a suspensao das atividades letivas presenciais em toda a Universidade do Minho.

Mantém-se em vigor as seguintes determinacdes previstas nos despachos RT-23/2020, de 7
de margo, e RT-24/2020, de 8 de marco:

a) Nao sao autorizadas deslocagdes em semigo;

b) Sao suspensas as desloca¢ées em servigo que tenham sido previamente autorizadas;

c) Sao encerrados os edificios 1, 2, 3 e 15 do campus de Gualtar;

d) E recomendada a submissdo voluntaria de estudantes, professores, investigadores e
trabalhadores técnicos, administrativos e de gestdo oriundos de paises com casos
confirmados de Covid-19 a um periodo de quarentena, de 14 dias, apés a sua chegada
ao pais.

Adicionalmente, determina-se, para toda a Universidade:

a) 0 encerramento dos servicos de bibliotecas e das unidades alimentares;

b) A suspensao dos eventos e atividades desportivas;

c) A suspensdo de reunides de jlris de concursos e de provas académicas (mestrado,
doutoramento, agregacao e titulo de especialista), bem como da realizacao de
conferéncias, seminarios, cerimonias e eventos de natureza similar;

d) O encerramento de todas as areas de atendimento presencial a utentes nas unidades
organicas, unidades de servicos, unidades culturais e Servicos de Agao Social;

e) A suspensdo da mobilidade ouigoing e incoming de estudantes, professores,
investigadores e trabalhadores técnicos, administrativos e de gestéo.

Visando defender o bem-estar dos docentes, investigadores e trabalhadores técnicos,
administrativos e de gestéo, sera privilegiado, sempre que possivel, o teletrabalho, cabendo
aos responsaveis das unidades organicas, das unidades de servigos e das unidades culturais,
bem como dos Servicos de A¢ao Social, definir o modo de organizagao do trabalho.

0 controlo e a validagao da assiduidade no periodo em que estiver suspensa a utilizacao dos
terminais de leitura biométrica serao feitos pelo superior hierarquico direto.

Os estudantes que se encontram instalados nas residéncias da Universidade do Minho com

possibilidade de regressar temporariamente ao seu domicilio devem fazé-lo, minimizando os
contactos interpessoais e respeitando as recomendacées da Direcao Geral de Satide.
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7. Os estudantes que se encontram na Residéncia Carlos Lloyd Braga e na Residéncia de Santa
Tecla (Bloco B e Bloco D) devem manter-se em quarentena profilatica, sendo-lhes asseguradas
as condi¢des necessarias a sua permanéncia nas residéncias (designadamente alimentagao,
cuidados de satde, higiene, etc.).

Apela-se a que todos os membros da comunidade universitaria assumam uma posicao serena e
responsavel, contribuindo para que a Universidade lide da melhor forma com a crise que enfrenta.

0 modo como a comunidade universitaria tem reagido a situagao adversa que hoje vivemos revela

um elevado grau de maturidade da Universidade e reforca o seu papel como Instituicdo de
referéncia.

0 presente Despacho sera objeto de revisao em fun¢éo da avaliagao que, em cada momento, for
feita da adequacao das medidas agora adotadas a finalidade de prevengao e controlo da COVID-
19.

Sao revogados os despachos RT-22/2020, de 6 de margo, RT-23/2020, de 7 de margo, e RT-
24/2020, de 8 de margo.

0 presente despacho produz efeitos imediatos.

0 Reitor da Universidade do Minho,

[Assinatura S I—
) ) ssinado de forma digital por
Qualificada] Rui [Assinatura Qualificadal Rui

Manuel Costa Vieira Manuel Costa Vieira de Castro
Dados: 2020.03.10 00:31:57 Z
de Castro
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Anexo 4 — Normas para o Funcionamento Excecional da UC Estagio e Relatério do
Mestrado em educacao da Universidade do Minho em 2019-20

Normas para o Funcionamento Excecional da UC Estégio e Relatério
do Mestrado em Educac¢io da Universidade do Minho em 2019-20

Considerando as sérias limitagdes colocadas ao Estagio do Mestrado em Educagdo da UMinho
pela suspensdo, por tempo indeterminado, das atividades presenciais nas varias institui¢coes
cooperantes, na sequéncia das orientagdes da Dire¢ao-Geral da Saude;

Considerando as determinagdes da Reitoria da UMinho no sentido de adequar, em todas as
unidades curriculares, as estratégias de ensino/aprendizagem e avaliagdo, nomeadamente pelo
recurso ao ensino a distancia;

Considerando a necessidade de manter a qualidade das atividades do Estagio, nomeadamente no
que diz respeito ao acompanhamento dos Orientadores, ao desenvolvimento do Projeto de
investigagdo-intervengdo e ao Relatorio de Estagio;

Considerando que, face a evolugdo da pandemia, ndo sdo previsiveis condi¢des que permitam
retomar o contacto presencial nas instituigdes de estagio, em seguranga, até ao final do ano letivo;

Considerando ainda que, apds auscultag@o aos orientadores cientificos, através dos coordenadores
das areas de especializagdo do Mestrado em Educagdo, se verificou que o ponto de situagéo
relativamente ao processo de estagio ¢ bastante heterogéneo, apresentando realidades e niveis de
desenvolvimento muito diversificados,

Propde-se, neste contexto excecional de prevengdo e de controlo da COVID-19, as seguintes
condigdes para a conclusdo do estagio e do respetivo relatério:

I) os estagios devem continuar a desenvolver-se com base e a partir do trabalho realizado até ao
momento da suspensdo das atividades presenciais, procurando, sempre que possivel, completa-
lo e enriquecé-lo com outro tipo de intervengdes, nomeadamente a distancia, sincronas ou
assincronas, recorrendo, a plataformas, email, Skype, Hangouts ou outros meios digitais que
forem considerados adequados, para levar a cabo, com as necessarias adaptagdes, a intervengéo
inicialmente planificada;

II) nos casos em que ndo exista ainda um trabalho prévio que permita continuar as atividades
previstas para o estagio, os alunos deverdo reorientar o seu processo de estagio no sentido da
elaboragdo de um Projeto de intervengdo, tedrica e empiricamente fundamentado e, tanto
quanto possivel, contextualizado na institui¢do que haviam escolhido, ou seja, no sentido da
planificagdo de uma intervengéo e respetiva fundamentagéo teérica e empirica, justificagdo e
da reflexdo sobre as condigdes de implementagdo pratica da mesma, na instituigéo selecionada.

IIT) para os estudantes que estdo, pela primeira vez no segundo ano do mestrado, a conclusdo dos
Relatorios de Estagio prolonga-se automaticamente por mais trés meses em relagdo ao término
do ano escolar, sem custos de propinas associados, podendo as provas ser requeridas até 31 de
janeiro de 2021.

Braga, 8 de abril de 2020

A Presidente do Conselho Pedagogico

Maria Alexandra Oliveira Gomes
(Professora Auxiliar)
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