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Quality is never an accident; it is always the result of intelligent effort.!
Jobn Ruskin

Introducao

Praticamente no inicio do movimento da Avaliagao da Qualidade do Ensino Superior na
Europa, Bogue e Saunders (1992: p. 1) sublinham a dificuldade de encontrar uma defini¢do de
Qualidade no Ensino Supetior, colocando a questio “can we improve quality if we cannot define it?’*.
Sendo uma temitica emergente, quer a nivel tedrico/conceptual, quer a nivel empitico, a
literatura existente acerca da Avaliagio da Qualidade no Ensino Superior refere-se sobretudo a
abordagens e processos quer seja da dimensao institucional ou nacional, existindo poucas

referéncias acerca dos resultados obtidos com esses mesmos processos.

Em 1995, A. I. Vroeijenstijn, no seguimento da realizacio de um relatério acerca do situagao
da Gestao e Avaliagao da Qualidade de entdo, apresenta uma revisio das questdes relacionadas
com a Avaliagio Externa da Qualidade nos diferentes sistemas europeus. Apesar de
fundamentado num relatério, resultado de um estudo alargado e reconhecido pelas instancias
europeias, este autor sente a necessidade de avisar o leitor que num contexto em constante
mudanga, como ¢ o da avaliagio externa da Qualidade no Ensino Superior, a situagao
apresentada pode nao estar totalmente actualizada. Hoje, esta situacao de permanente
actualizagio e continua reflexio, acerca da Avaliacio da Qualidade no Ensino Superior parece

manter-se.

I A qualidade nunca é um acidente; é sempre o resultado de um esforco inteligente.

2 Sera possivel promover a qualidade se ndo a pudermos definir.
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Este capitulo pretende apresentar uma mostra do curso da discussao acerca desta tematica, no

nivel nacional e no contexto europeu.

Parecem ainda muito dispersas essas reflexdes, como se os autores estivessem ainda na
exploracio dos conceitos, dos processos e das abordagens, apesar de ja seguros da sua
importancia para a sobrevivéncia da Universidade, ou, pelo menos, da importancia de mudanga
para um paradigma que traduza a preocupacao de “insercao do Ensino Superior numa sociedade que
aprende, na qual a vida quotidiana esti rodeada de cultura e de tecnologia, e a pressao concorrencial do

desenvolvimento humano exige novos talentos (Simao, 1998: p. 149)
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1. A Avaliacio: significados e especificagoes no contexto educativo

A avaliagdo pode ter diferentes finalidades, consoante o nivel em que se situa (Bloom et al.,
1971; Costa, 1981; Green, 1995; Vroeijenstijn, 1995). De uma forma sucinta, pode dizer-se que
funciona ou como um sistema regulador (avaliagao processual ou on-going), ou como um sistema
de controlo (avaliagao final ou de resultados), desde o nivel individual ao nivel sistémico. Tendo
em comum as metodologias, diferem na forma como os resultados podem ser usados e
interpretados. Para além dessas duas fungbes — regular e controlar — a avaliagio pode ter
igualmente uma funcio socal e, ao nivel sistémico, ser usada como forma de mostrar a eficacia

e adequagao ou ajuste do sistema aos padroes dominantes.

Bonniol e Vial (2001), numa compilagao exaustiva da abundante literatura referente a avaliagao,
sugerem trés formas de conceber o campo da avaliacio correspondente a trés posturas
epistemoldgicas: a avaliagdo como medida (dando prioridade aos produtos); a avaliagao como gestio
(focalizando os procedimentos), e a avaliagdo como problemidtica do sentido (estando atenta aos
processos). F aqui possivel perceber uma evolucio do conceito desde a simples medicio ou
classificagdo até uma avaliagio mais complexa com o proposito de compreender e valorizar

todo o processo.

No contexto educativo, a avaliagdo, enquanto verificagio do desempenho do aluno para a
decisdo sobre o seu valor e o seu futuro no sistema educativo percorreu este longo e, talvez
penoso, caminho. Contudo, a avaliagio tem vindo a ser progressivamente incorporada no
proprio processo de ensino/aprendizagem. Estard entio a tepetit-se esse caminho com a
avaliagdo das institui¢oes escolares? Ou sera possivel ultrapassar os passos que se sabem menos
produtivos e avancar, desde logo, para um paradigma de actuagao conducente a uma avaliagao

integrada?
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Costa (1981) defende que a avaliagio da educagdo ndao deve ficar apenas pela procura de
resultados, mas deve igualmente procurar explicar porque se obtiveram esses resultados. Deve
partir de um modelo teérico que procure explicar porque o sistema funciona de uma
determinada forma. Os dados deverao ser interpretados em fun¢ao desse modelo que podera

desenvolver-se e crescer em complexidade.

1.1 A Avaliagao no contexto de Ensino Superior

No enquadramento deste trabalho interessa-nos entender os aspectos da avaliagdo que sdo
referentes, nao ao individuo, mas ao nivel do sistema educativo, e ainda mais especificamente

do Ensino Superior.

Consideramos, em acordo com Costa (1981), que o papel a atribuir a avaliagao, num sistema
educativo e de formagao, deve estar forcosamente ligado as finalidades do préprio sistema. No
caso do sub-sistema do Ensino Superior, sendo a sua finalidade (de acordo com a Lei de Bases
do Sistema Educativo’) de proporcionar uma sélida preparacio cultural, cientifica e técnica que habilite
para o exercicio de actividades profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de
concepeao, de inovagdo e de andlise critica, deve a avaliagdo servir para fornecer todo um conjunto de
informagoes criticas que permitam tomadas de decisao para a reforma continua do sistema e

para o planeamento das ac¢des educativas.

A ideia de avaliacao no Ensino Superior, aceite até a década de 80 do século passado, era a de

uma avaliagio focalizada, por um lado, globalmente nos resultados dos estudantes

31ei n.° 46/86 de 14 de Outubro.
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(aprendizagem e desenvolvimento) e, por outro lado, nas produgodes cientificas dos professores
(comunicagoes e artigos publicados), resultado do seu trabalho de investigagdo. Braskamp e
Ory (1994) propéem uma defini¢ao mais inclusiva que inclui a recolha, andlise, interpretagao e

uso da informagao acerca dos programas e das pessoas envolvidas.

Como resultado da reunido da Confederacio da Unido dos Conselhos de Reitores Europeus
(1996), foram enunciadas dez afirmagdes acerca da avaliacao no contexto do Ensino Superior.
Sucintamente, dessas declaragoes ressaltam (i) o dever de cada umas das IES contemplar a
avaliagdo na sua missao; (i) a ideia de existir ja uma #radicdo por parte das institui¢oes em lidar
com esta questao; (iii) a associagao natural entre avaliacao e gualidade; (iv) a necessidade de, por
um lado, salvaguardar a especificidade nacional e institucional; (v) mas, por outro lado, nio ignorar as
leis de mercado definidas actualmente pela globalizacao; (Vi) a auto-avaliagio como um ponto de
partida para um momento de reflexdo de cada IES; (vii) servindo como base de trabalho para
peritos externos apresentarem as suas recomendacOes; (vii) que possam ser usadas pelas TES
numa légica de melhoria continna; (x) este processo nao se pretende isolado e apela-se a partilha
de informagaes, experiéncias e ideias; (x) sendo reconhecido aos Conselhos de Reitores Nacionais e a
Confederacio Europeia um papel essencial na promogao deste zntercimbio de experiéncias e de

especialistas.

Resumindo, a avaliagio no Ensino Superior tera que ser mais do que enumera¢ao, medigao,
registo, ou prestagao de contas. Deve incorporar o contexto institucional, o papel dos colegas
no julgamento e no apoio aos outros e a necessidade de observar o trabalho que, de facto, a
institui¢ao desenvolve. Implica auto-refexdo, dialogo e discussao. E aprender, desenvolver e
construir. Ou seja, uma avaliacio continuada deve estar assente no compromisso € nao no

controlo (Braskamp & Ory, 1994).
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2. A Qualidade - da andlise do resultado a monitorizacao continna do processo

Historicamente, a Qualidade esta associada a nogao de “fazer bem”. Na época dos artesios,
grande parte, ou mesmo todo o processo produtivo estava sob a responsabilidade de um sé
individuo. Nessa altura “fazer bem” era sinénimo de “ser bom”, uma reputagdo que se

desejava manter.

As pequenas aldeias foram crescendo e transformando-se em grandes cidades e, com o
desenvolvimento do comércio, surgiu a necessidade de maior produ¢ao. Os melhores artesaos
deixaram de estar directamente envolvidos em todo o processo produtivo para apenas

supervisionar a Qualidade do trabalho dos aprendizes.

Com a Revolugao industrial ha uma alteragio dramatica na légica de produgao — o trabalho
passa a ser realizado em série, especialmente com a implementacao das praticas subjacentes ao

Taylorismo. Produzir muito e depressa era o principal objectivo das empresas.

A necessidade de produzir bew é sentida de novo em plena I Guerra Mundial, quando os
produtos de armamento fornecidos fora das especificagcbes trazem riscos de vida para os

soldados que os utilizam. Surge, neste contexto, um novo conceito - o controlo -, cujo

bl

proposito € a identificagao dos bons artigos, separando e eliminando os defeituosos.

Progressivamente, o momento do controlo da Qualidade foi sendo antecipado do final para o
decorrer do processo produtivo. A utilizacdo de procedimentos estatisticos para o
desenvolvimento de métodos de inspec¢ao mais validos e fiaveis permitiu relacionar os

resultados com as suas causas. Falava-se entao de Qualidade na Concepeao.

Mas o crescimento é inexoravel e nido se compadece com falhas. Assim, nos anos 60, os
grandes investimentos industriais impulsionam decisivamente o desenvolvimento de ac¢des de

caracter preventivo, as quais ficou associado o conceito Garantia de Qualidade.
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Finalmente, nos dltimos 20 anos do século XX, surge o conceito de Gestao pela Qualidade Total
que implica ter como preocupag¢ao prioritaria a satisfagao do cliente, a prevencao dos defeitos,
a formacao profissional intensiva a todos os niveis, obrigando a uma participagao dos varios
niveis de gestao de topo e assumindo, como essencial, que a qualidade é mais importante que a
quantidade. O termo Qualidade Total representa a busca da satisfa¢ao, nio s6 do cliente, mas
de todos os "stakeholders" (entidades significativas para a existéncia da empresa)* e também da

exceléncia organizacional da empresa.

E hoje ainda dominante a ideia que a Qualidade é uma excelente “arma” concorrencial das
organiza¢oes, num mundo cada vez mais competitivo (Godinho & Neto, 2001). No entanto, a
evolucao devera, ou mesmo teri, de acontecer no sentido da interiorizacio dos seus
pressupostos na filosofia de vida da prépria organizagao, sendo a ideia de controlo

rogressivamente substituida pela ideia de compromisso com a “mobilizacao de todos”.
g ¢

3. A Qunalidade no Ensino Superior — um conceito multidimensional

Da ultima reunido sobre o Ensino Superior promovida pela UNESCO?® em 1998, resultou uma
declaragao que resume os pontos essenciais a considerar para o desenvolvimento deste sistema
no século XXI. Um desses pontos refere-se a caracterizacao do conceito de Qualidade no

Ensino Superior, enfatizando a sua multidimensionalidade, no qual devem estar envolvidas

4 Radford (1997) retine todos os possiveis stakeholders para o Ensino Superior em quatro grupos fundamentais: o
pessoal do Ensino Superior, estudantes e as suas familias, os empregadores e a sociedade como um todo

5> United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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todas as suas fungoes e actividades: ensino e programas académicos, investigacdo e carreira
académica, pessoal, estudantes, infra-estruturas e ambiente académico. Deve ainda ser dada
uma particular atengdo ao avango no conhecimento através da investigagdo. As IES devem
comprometer-se com processos de avaliagdo interna e externa transparentes, conduzidos
abertamente por especialistas independentes, mas prestando a devida atencio as
especificidades dos contextos institucionais, nacionais e regionais de modo a reconhecer a
diversidade e a evitar a uniformidade. Percebe-se igualmente a necessidade de criagao de nova
visdo e paradigma para o Ensino Superior que deve ser progressivamente centrado no aluno.
Para a prossecucao deste objectivo, os curricnla devem ser remodelados por forma a ir mais
além que a mestria cognitiva das disciplinas, sendo incluidas a aquisi¢io de competéncias,
capacidades e aptiddes para a comunicagdo, analise criativa e critica, o pensamento

independente e o trabalho de equipa em contextos multiculturais.

Brennan (1997), reconhecendo esta multidimensionalidade de Qualidade no Ensino Superior,
admite mesmo que qualquer tentativa de legislar uma unica defini¢ao estara votada ao fracasso.
De facto, o termo Qualidade parece intangivel e, simultaneamente, carregado de valor estando
subjectivamente associado ao que ¢ bom e util (Green, 1995). Vroeijenstijn (1995), reflectindo
sobre a dualidade do conceito de qualidade apresentada por Pirsig (1974) no seu livro Zen and
the Art of Motorcycle Maintenance, taz lembrar a ideia camoniana de “amor é fogo que arde sem se
ver”, quando sublinha a enorme dificuldade em encontrar uma defini¢do consensual, apesar de

haver consenso quanto a sua existéncia.

Green (1995), apresenta uma lista de conceitos divergentes que sido habitualmente usados
quando se trata de considerar a Qualidade no Ensino Superior: conceito tradicional,
conformidade face a uma especificagdo ou um padrio, ajustado ao objectivo, eficacia em

atingir objectivos institucionais, satisfacao das necessidades dos clientes.
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3.1 O conceito tradicional de Qualidade

O conceito tradicional de Qualidade implica a no¢ao de providenciar um produto ou um servigo
que seja distintivo ou especial e que confira estatuto ao seu proprietario ou utilizador. Estd aqui
implicita a ideia de exclusividade remetendo para a ideia do dicionario de distin¢ao natural, ou
de condigdo inacessivel ou inatingivel para a maioria. No entanto, este conceito nao sera muito
util quando se pretende avaliar o Ensino Superior como um todo, sobretudo numa época de
expansao e diversificacdo da oferta pois, tal como referem Harvey e Knight (1996), nao oferece

meios para determinar o que é ou onde esta a qualidade.

3.2 Conformidade face a uma especificacao on um padrio

Pode considerar-se a qualidade como uma conformidade face a uma especificacao ou um padrio. Esta
abordagem decorre da nogao de controlo da qualidade com origem na inddstria. Tem como
principal vantagem a possibilidade de qualquer instituicdo poder ambicionar um padrio de
qualidade, dado que diferentes padrées podem ser estabelecidos para diferentes tipos de
institui¢oes. No entanto, este conceito ¢ limitado, na medida em que nao nos diz muito acerca
da forma como foram, ou devem ser, estabelecidos os padrdes, ou ainda porque obriga a
Qualidade de uma instituicao a ser definida em termos de padroes facilmente mensuraveis ou

quantificaveis, o que pode nao fazer sentido para o Ensino Superior.
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3.3 Ajustado ao objectivo

O significado de ajustado ao objectivo é habitualmente usado por analistas ou politicos, sendo a
Qualidade julgada pela possibilidade de verificar até que ponto um produto ou servigo
responde aos objectivos previamente definidos. Ao contrario do anterior que implica um
modelo mais estatico, este tem subjacente uma abordagem mais desenvolvimental, dado que
pressupde que os objectivos possam ser alterados ao longo do tempo e, portanto, requer

constante reavaliacdo da adequacio da especificagio.

O Professor Simées Lopes (FUP’, 1997) sublinha que nenhuma institui¢io deve ser avaliada
sem ter em conta os objectivos a que se propos, uma vez que ¢ com base nesses objectivos que
faz sentido a sua propria avaliagao. Mas as duvidas surgem quando se torna dificil esclarecer
quais devem ser os objectivos do Ensino Superior. De facto, podem existir multiplos

objectivos, e alguns deles podem mesmo ser incompativeis ou conflituosos.

3.4 Eficdcia em atingir objectivos institucionais

Outra forma de considerar a Qualidade é enquadrar a sua avaliagio ao nivel institucional.
Assim sendo, uma institui¢do de qualidade é aquela que claramente define a sua missao e ¢é
eficaz e eficiente em atingir os objectivos a que se propOs — eficdcia em atingir objectivos
institucionais. Este modelo permite alargar o espectro de temas considerados relevantes para o
debate acerca da qualidade e incluir o desempenho em areas como a eficiéncia no uso de

recursos ou a eficacia da gestdo, permitindo a variabilidade institucional (Woodhouse, 1999).

¢ Fundacdo das Universidades Portuguesas
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3.5 Satisfacao das necessidades do cliente

Definir qualidade em termos de satisfagao das necessidades (implicitas ou explicitas) do cliente ¢ uma
evolugao recente do conceito que coloca grande énfase na identificagao dessas necessidades
como o ponto crucial para a concep¢ao de um produto ou servico. Imediatamente se coloca
uma questdo — quem é o cliente no Ensino Superior? E o utilizador (o aluno) ou aqueles que
pagam o servico (o Estado ou os empregadores, ou mesmo as familias)? E o aluno é o
consumidor, o produto, ambos, ou nenhum? De facto, no Ensino Superior, quer os
produtores quer os clientes (professores e estudantes), sao parte do processo produtivo
tornando-o individual, pessoal e dependente das caracteristicas de ambos. Harvey e Knight
(1996: p. 7) tomando a educagdo como um processo participativo, refutam a imagem do aluno
enquanto produto ou cliente, considerando-o antes um participante no seu proprio processo
de transformagao. Algumas criticas surgem sobretudo quando se questiona se o aluno estara
ou niao em posicao de identificar as suas necessidades, tornando importante a distingdao entre
necessidades e desejos (Braskamp & Ory, 1995). Mas utilizar este modelo, nao implica,
necessariamente, assumir ser o cliente quem melhor estara colocado para determinar o que é

Qualidade e se ela esta, ou nao, presente.

3.6 Promover a Qualidade para além da sua definicao

Finalmente, Green (1995) alerta que facilmente se assume uma postura pessimista que pode
levar a desistir de procurar uma defini¢ao para Qualidade no Ensino Superior, na medida em

que ¢ um conceito relativo, dependente de diferentes “prioridades” e “interesses” dos diferentes
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grupos (“stakeholders”) envolvidos, ou ainda se é considerada do ponto de vista do “processo”
ou dos “resultades” (Seixas, 2002). No entanto, reconhecer a diversidade dos possiveis
significados nao nos permite alhear da responsabilidade de trabalhar para manter e promover a
qualidade (Vroeijenstijn, 1995). Neste contexto, de acordo com as palavras de Pirsig (1974), é
grande a tentacao de aceitar que se ninguém sabe exactamente o que ¢é, entdo na pratica nao
existe. Mas o que todos percebemos é que na pratica existe mesmo, assim como existem alguns
indicadores que nos habituamos a considerar. E, finalmente, na pratica ha decisdes que tém
que ser tomadas, as quais devem estar subjacentes os critérios de qualidade previamente
definidos port, e para, aquela instituicao. Bedin (1995: p.71) admite mesmo que o elemento
predominante de uma avaliagdo ‘“reside na identificacao e no recurso a um sistema de valores para a
formagao do juizo de valor e nao na medida em si”’, legitimando assim a inclusio de subjectividade em

todo o processo de defini¢io das medidas.

Aceitar a legitimidade e consisténcia dos argumentos apresentados, implica reconhecer a
improbabilidade de encontrar um método tnico de avaliagio que possa emergir para satisfazer
os propositos de todas as partes interessadas envolvidas no processo. Este facto aponta para a
necessidade de desenvolvimento de um modelo que claramente possa articular a relagao entre
os critérios usados e as diversas técnicas de gestao e de fiabilidade da qualidade actualmente
disponiveis, quer seja dentro ou fora do Ensino Superior. Isto providenciarda uma base mais
solida, mais credivel e segura para a Avaliagdo da Qualidade do que aquela que encontramos
actualmente. Ou, em acordo com Vroeijenstijn (1995), teremos de deixar de falar de

“qualidade” e passar a considerar as “qualidades” do Ensino Superior.
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4. A Avaliacao da Qualidade no Ensino Superior

A Avaliagao da Qualidade no Ensino Superior nao foi inventada na década de 90, mas até aos
meados da década de 80 o debate foi sobretudo conduzido dentro do proéprio sistema (Green,
1995; Vroeijensteijn, 1995) ou, se realizado no exterior, de um modo abstracto ou ambiguo
(Perry, 1991), uma vez que as Universidades sempre possuiram mecanismos para assegurar a
qualidade do seu trabalho. Muitos desses mecanismos diziam respeito a qualidade das pessoas:
as qualificagbes necessarias para os estudantes serem admitidos e subsequentemente obterem
um diploma; as qualificagdes necessarias para se obter um estatuto académico ou evoluir na

carreira docente.

Harvey e Knight (1996: p.1) afirmam ter sido precisamente a apropriacao da “Qualidade”, por
parte de um sector da Universidade que funcionava como auténomo e elitista, a quem nao era
pedida a prestagdo de contas, que contribuiu, durante muito tempo, para a defensive wall behind
which the academy has been able to hide’. Perry (1991), por outro lado, lembra que durante muito
tempo se assumia que algumas Universidades eram, elas préprias, uma referéncia de qualidade
para outras instituicdes que, sem qualquer definicio adicional de indicadores ou critérios,
poderiam utilizar como referéncia para a avaliagdo da sua situagdo. Os Governos assumiam
entao uma postura quase omnipotente e omnipresente, na medida em que conduziam o

sistema de acordo com os seus objectivos.

7¢ ..parede defensiva atras da qual a academia tem conseguido esconder-se ...”
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4.1 O inicio do movimento ¢ a introducao da logica de mercado

Desde o inicio da década de 90, a avaliagdo e gestio da Qualidade no Ensino Superior tem
vindo a tornar-se uma prioridade para as politicas educativas internacionais. Este crescente
interesse na Avaliacio da Qualidade tem sido estimulado sobretudo por forcas exteriores as
instituicoes de Ensino Superior (Brennan & Shah, 2000). Entre essas forcas podemos

encontrarS:

o a expansdo e diversificacdo da oferta formativa (Harvey & Knight, 1996; Vroeijenstijn, 1995),
obrigando as instituigdes a demonstrar a sua eficacia e eficiéncia utilizando recursos

mais reduzidos e mantendo a qualidade da formacao oferecida;

o 0 crescimento e complexificagio do sistema tornou o controlo central ineficiente
(Vroeijenstijn,1995; Amaral, 1998), levando os Governos a repensar a sua relagdo com

. . . . . 9
as IES, refor¢ando a sua autonomia mas exigindo em troca uma garantia de qualidade’;

o as rdpidas transformagcoes tecnoldgicas e econdmicas € as suas consequéncias no mercado de
trabalho (Simao, Santos & Costa, 2003), em estreita associagdo com as exigéncias do
fenémeno da globalizacio e das novas relagdes sociais (Crespo, 2003), conduzindo a

necessidade de repensar o perfil de profissional que as institui¢oes estao a formar;

o as alteragoes na relagio entre a sociedade ¢ 0 Ensino Superior (Vroeijenstijn, 1995), estando a
primeira progressivamente mais atenta quer aos puts, ou seja, as verbas despendidas
pelo Estado com base nas contribui¢oes dos cidadaos; quer aos outputs, avaliando o
tipo de profissionais que estao a ser formados, e se respondem as reais necessidades do

pais.

8 Designamos apenas algumas, das muitas forgas referidas pelos diversos autores, actualmente envolvidos nesta
tematica.

9 A emergéncia do Estado avaliador (cf. Seixas, 2003)
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o a maior consciencializagdo por parte dos estudantes e suas familias dos direitos edncativos (Santiago,
Tavares, Taveira, Lencastre & Gongalves, 2001), levando as IES a considerar os

estudantes como exigentes clientes dos seus servigos;

o a crescente mobilidade e transnacionalidade de estudantes e professores, bem como de diplomados
na procura de emprego, expressa formalmente em 1999 como um dos objectivos da
Unido Furopeia na Declaragio de Bolonha'’, e consequente necessidade de

equiparagao das qualificacdes obtidas em qualquer sistema do espago europeu;

« ¢ ainda, e talvez mais importante, a progressiva racionalizagiao do financiamento concedido pelo
Estado, introduzindo uma légica do valor do dinheiro intimamente ligada a prestagao de

contas (Harvey & Knight, 1990).

Resultado de um estudo realizado nos anos 90, Brennan e Shah (2000) reunem em trés grupos
essenciais os factores ambientais que mais contribuiram para o fenémeno da avaliagdo da
qualidade no Ensino Superior, sobretudo a partir dos anos 90: a massificagio, ou generalizagao
do acesso ao Ensino Superior, implicando menor exclusividade e selectividade quer de
estudantes quer de professores; a diversidade, ou diferentes tipos de instituicdes, de estudantes,
de cursos oferecidos e, até, de modalidades de ensino, conduz ao aumento das possibilidades
de escolha e, finalmente, os cortes no financiaments, como resultado directo da rapida expansao do

sistema e do ndo acompanhamento dos fundos disponibilizados pelos Governos.

Assim, apesar de a educagao nunca poder vir a ser considerada, rigorosamente falando, um
mercado “livre”, a introducao de forcas e ideias de mercado deverdo produzir o tipo de

comportamentos, nomeadamente a disputa de estudantes e recursos, que sera conducente a

10 A mobilidade de estudantes no Ensino Superior ¢ uma realidade desde as primeiras Universidades, tornando-se
um projecto europeu promotor da Unido Europeia desde a introducdo de programas como ERASMUS ou
SOCRATES.
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maior eficiéncia (Green, 1995), ou seja, fazer mais com menos. Assumir este pressuposto pode
tronar-se perigoso se nao houver vigilancia pois, em acordo com Sobrinho (2000: p. 5-6),
consideramos que a “educagdo nao ¢ um bem de consumo cujos destino e definicao possam ser deixados ao
consumidor individual on ao poder de regulacao do mercado”. Amaral (2000: p. 23), reforca esta ideia
concluindo que “no caso dos bens posicionais como a educacio a mao invisivel do mercado nao produg os

¢feitos desejados”, resultando mais na estratificacao que na diversificagdo do sistema.

4.2 Dimensdo Europeia — cooperagdo e convergéncia

O Ensino Superior sempre teve no continente europeu, de alguma forma, uma orientagao
internacional que, neste momento de expansio, enquanto mercado (econémico, cultural,
social) torna crescente a necessidade de uma dimensdo europeia na garantia da Qualidade
(Vroeijenstijn,1995). Num Memorandum publicado em 1991, pela Comissdo da Unido Europeia,
sao enunciados os principios fundamentais que viriam depois a ser incluidos no Tratado de

Maastricht (1992). Nesse Memorandum pode ler-se:

Quality judgments wonld tend to influence institutional choices in the establishment
of partnerships and participation in networks within European structures and wonld

also be a factor in the granting of academic recognition and hence facilitating mobility

(CEC, 1991)"".

11 As aprecia¢oes acerca da qualidade poderio influenciar as escolhas na realizacdo de parceiras ou na participagio
em redes inseridas em estruturas europeias, e poderdo também ser um factor no reconhecimento de graus
académicos e, consequentemente, um factor facilitador da mobilidade.
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Foi também em 1991, numa altura em que as tematicas acerca da Qualidade no Ensino
Superior se encontravam nas primeiras linhas do debate europeu, que a Comissio Europeia
langou um projecto-piloto para a Avaliagio da Qualidade no Ensino Superior na Europa.
Thune e Staropoli (1997) resumem os objectivos desse projecto na promog¢ao da tomada de
consciéncia da necessidade de avaliagago no Ensino Superior, no enriquecimento dos ja
existentes procedimentos de avaliagio, no alargamento das experiéncias adquiridas e na

necessidade de atribuir uma dimensdo Europeia a avaliagao.

Em 1998, o Conselho Europeu emitiu uma recomendagao relativa a cooperagao europeia com
vista a garantia da qualidade do Ensino Superior entre os seus Estados-Membros (Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, 1998). Considerando a qualidade da educagao e formagao
como um objectivo e uma preocupagao comum aos Estados-Membros, é solicitada uma
cooperagao no sentido da partilha e incentivo mutuos, respeitando sempre as
responsabilidades de cada pais no tocante ao contetido e organizacio dos sistemas. E ainda
solicitado a cada Estado-membro que providencie o apoio necessario a criagdo de sistemas
transparentes de avaliacido da qualidade que possam garantir a qualidade do sistema, através da
melhoria constante por parte das institui¢oes, estimulando, simultaneamente, o intercambio de

informagoes entre os diferentes estabelecimentos de Ensino Superior.

De acordo com esta recomendagao, os sistemas de avaliagao da qualidade devem basear-se em
cinco elementos: autonomia e/ou independéncia dos organismos encarregados da avaliacio;
adaptagao dos processos e métodos ao perfil e a missao dos estabelecimentos; a utilizagao
equilibrada dos elementos da avaliacdo interna e externa; a participagao das diferentes partes

interessadas; a publicagdao dos resultados como finalizacao do processo (JOCE, 98).
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Estaio aqui bem patentes as ideias de cooperagao, abertura ao exterior, melhoria e
adaptabilidade continua dos sistemas de Ensino Superior como forma de satisfazer as novas

necessidades educativas, sociais e profissionais de uma sociedade do conhecimento.

Este movimento ¢ capitalizado com o inicio do Processo de Bolonha, sobretudo no sentido da
convergéncia quanto aos sistemas de avaliacao da qualidade das IES, uma vez que a Declaragao
de Bolonha reune um consenso global. A avaliacio da qualidade passa entio a ser um
instrumento essencial para desenvolver a confianca nos créditos e qualificaces atribuidos por
outras instituigdes', tanto a nfvel nacional como Europeu (Lourtie, 2000). E, mais uma vez, o
desenvolvimento desta confianga requer que os processos de avaliagao de cada pais sejam

conhecidos e a sua validade reconhecida pelas instituicdes dos demais paises.

Em Mar¢o de 2001, durante a reunido de Salamanca, a garantia de Qualidade no Ensino
Superior continua a ser um dos pontos da agenda. Recomenda-se, no entanto, que essa
discussio seja feita num contexto de transnacionalidade. Ainda nesta altura, depois de mais de
uma década de trabalho realizado nesta area, os sistemas de garantia de Qualidade na Europa
mantém uma perspectiva nacional, num momento em que a globalizacio da economia e a
emergéncia da aprendizagem virtual criou um ambiente internacional para o Ensino Superior.
Alargar o alcance da Avaliagio da Qualidade de uma visio de prestacio de contas ou de
melhoria (importante apenas a nivel nacional), para uma perspectiva de contribui¢ao para a
visibilidade e compatibilidade das qualificacbes Europeias a um nivel internacional, ¢ um

desatio ao qual todos os paises, individualmente e em conjunto, devem dar resposta em breve.

12 Hste objectivo ¢ viabilizado com a introducdo de um novo sistema de créditos — o European Credit Transfer

System (ECTS).
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5. A Avaliacao da Qualidade do Ensino Superior em Portugal

Constatando que a nivel europeu, Portugal aparece como um dos paises com indices mais
elevados de financiamento publico ao Ensino Superior, parece necessario avaliar os resultados

(Simao, Santos & Costa, 2003).

Trés grandes topicos marcaram a discussio acerca do Ensino Superior em Portugal a partir da
década de 80: autonomia institucional; or¢amentos e custos; ¢ qualidade. Reconhecer a sua
inextricavel relagdo apenas torna mais custoso, e até audacioso, o nosso proposito de
apresentar uma reflexdo integrada, mas sucinta, da evolugdao das questoes relacionadas apenas

com a Qualidade no Ensino Superior, especificamente no contexto portugués.

Simao, Santos, e Costa (2003) estabelecem estreita relacio entre Qualidade e
“responsabilidade” das institui¢oes, dos seus dirigentes, dos seus docentes e dos seus
estudantes, pelas decisdes que tomam. Negam categoricamente a necessidade de colocar as
dificuldades financeiras no topo das preocupagdes do Ensino Superior em Portugal. Pelo
contrario, tomar esta questao como essencial para o desenvolvimento do sistema, tem desviado a nossa atengio
de desafios como os da sociedade do conbecimento, da globalizacao, da crescente integracao dos sistemas enropeus

do Ensino Superior e da soberania portugnesa neste processo (ibid. p. 15).

Estes desafios devem ser considerados com algum cuidado, pois da sua resolu¢ao podera
depender a solidez do nosso Ensino Superior. Dai, podera advir uma identidade, cultura,
expansao e desenvolvimento democratico, na medida em que, sobretudo no espago europeu, a
soberania nacional se tem vindo a deslocar progressivamente do plano militar e politico para o
plano cientifico e cultural (Simio, Santos & Costa, 2003). Isto significa que o sistema do
Ensino Superior, adquire mais valor se tiver em conta os efeitos sociais e empresariais que

determinam e impulsionam a competitividade nacional.
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Mas, especificamente no contexto nacional, encontramos diversos motivos para este crescente
énfase na qualidade no Ensino Superior. Desde logo, o crescente aumento dos valores
relacionados com o Ensino Supetior — de 1985/1986 a 2000/01 o numero total de estudantes
matriculados mais que triplicou, passando de 117 128 para 387 703, o ndimero de
estabelecimentos situa-se agora acima das trés centenas e o financiamento publico para 2003

foi de 1.431 milhoes de euros.

Em relagdo directa cresceram a oferta (em nimero e diversidade de instituicGes e cursos) e a
procura (em numero de candidatos e diversidade de qualificagdes de base) de uma formacao de
nivel superior. Em Portugal, este crescimento assumiu um registo “balistico”, sobretudo entre
1986 e¢ 2000, com a criacio de Escolas e Institutos Politécnicos ¢ a abertura de novas
Instituicbes Privadas de Ensino Superior. A variedade de estudantes que entra no Ensino
Superior pela primeira vez, leva-nos a considerar que, apesar dos niveis de realizacao acima da
média ainda predominarem, a heterogeneidade ¢ crescente do ponto de vista da sua origem
social, da dispersio das suas aquisi¢oes educativas e da disparidade dos seus projectos de

formacao (Bedin, 1995).

Com este crescimento “desenfreado”, parece nao ter havido tempo ou espago para a sua
monitorizagao, e ¢é agora reconhecido, por exemplo, que a qualidade da investigacao
desenvolvida nas instituicbes ¢ variavel, assim como parece niao surpreender a diferenca

existente entre o numero e nivel de qualificacao dos professores entre todas as IES nacionais.

Os numeros que traduzem a actual situagao do Ensino Superior em Portugal reflectem uma
multiplicidade andrquica (Simao, 1998: p. 151), sendo neste momento, o pais da Europa com

maior numero de graus e de diplomas.
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5.1 Do estudo piloto enr 1992/ 93 a constituicao do CNAVES enr 1998

Em Portugal, o movimento da Avaliagao da Qualidade foi iniciado com a criagao da Fundagao
das Universidades Portuguesas (FUP) em 1993, com o apoio do Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas (CRUP). Do debate puiblico promovido por estes organismos, foi
iniciada uma experiéncia-piloto que foi posteriormente acolhida na Lei n.° 38/94, de 21 de
Novembro, onde esta definida a politica nacional de avaliagio e acompanhamento das
institui¢oes do Ensino Superior. No protocolo entre o Ministério da Educacio ficaram a FUP
e o CRUP como entidades representativas responsaveis pela coordenagao da avaliagao externa, sendo da
responsabilidade da FUP, entre outras, apresentar propostas de constituicao das comissdes de
peritos para a avaliagdo externa, sendo depois submetidas a homologacio do Ministério da

Educacio.

Em 1998, no seguimento de um protocolo assinado entre a FUP, o CRUP e o Ministério da
Educagao, ¢ criado o Conselho Nacional de Avaliagao do Ensino Superior (CNAVES) com o
proposito de “assegurar a harmonia, coesio e credibilidade do processo de avaliagao” do
ensino supetior, tal como estabelecido no Decreto-Lei n.° 205/98 de 11 de Julho. Apenas os
cursos graduados sdo sujeitos a avaliagdo que, assente numa logica desenvolvimental, deve
incidir simultaneamente nos processos, nos resultados e no aconselhamento (Santiago ez al,

2002).

Em acordo com propostas da Unido Europeia, Portugal viria adoptar a nivel nacional o
“modelo geral” de avaliagao (baseado nas revisoes elaboradas por Van Vught e Westerheijden,
1993). Muitas vezes designado por “modelo holandés”, estabelece um equilibrio dinamico
entre avaliagio interna e avaliagdo externa (Simao, 1993). Este modelo assenta em quatro
elementos principais: (1) a existéncia de uma Agéncia Nacional com responsabilidades na

coordenacao e estabelecimento dos procedimentos e métodos a serem usados pelas
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instituicoes de Ensino Superior, no sentido de assegurarem a qualidade; (if) um processo de
anto-avaliagio desenvolvido por cada instituicio de uma forma regular e de acordo com os
procedimentos e métodos estabelecidos pela Agéncia Nacional, a ser conduzido pelo préprio
grupo académico da instituicao; (iii) um momento de avaliacio externa que deve ter como base a
auto-avaliagdo e incluir os contributos do pessoal docente, nio docente e estudantes (o
avaliador externo devera ser escolhido tendo em conta a sua especializagio numa determinada
area - académica, gestdo, etc.); (iv) a elaboracao e publicagio de um relatirio acerca dos
resultados da avaliagdo externa, cujo principal objectivo deve ser o de organizar as
recomendagOes para as instituicdes, no sentido de as ajudar a melhorar a qualidade do seu

ensino e investigagao.

Neste momento, em Portugal terminou o primeiro ciclo de avaliagio, tendo sido ja

apresentados os primeiros relatérios. O segundo ciclo iniciado em 2000, prolonga-se até 2005.

Em Portugal parece estar a Lei da Avaliagio intimamente relacionada com a Lei da
Autonomia. Alarcao (1998: p. 7) refere mesmo que a autonomia s verdadeiramente se compreende,
Justifica e ganha sentido enlacada com a ideia de responsabilidade, e essa responsabilidade niao ¢ mais do
que prestar contas do seu funcionamento aos 6rgaos politicos e a sociedade em geral, através de
um processo de avaliagao, numa combinacgao equilibrada de avaliagdo interna e externa. Alids, a
autonomia estatutaria, pedagogica, administrativa, financeira e cientifica das Universidades
apesar de consagrada na Constituicio da Republica (Lei 1/97 de 20 de Setembro), esta
condicionada por uma adequada Avaliagdo da Qualidade do ensino (Simao, 1998). Desta
forma, parece haver uma conjugacio inseparavel entre autonomia e auto-regulacio (Amaral,
1998), ou seja, deixa de haver uma politica de interferéncia por parte dos Governos na

Universidade e passam a existir leis de avaliagdao para aferir da qualidade das institui¢Oes.
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De acordo com Simao (1998), esta visao contractualizante da avaliagdo apresenta, no nosso

pafs, a versao mais partilhada de toda a Unido Europeia

5.2 Enguadramento legal actnal

Em Portugal, a necessidade de avaliagio do sistema de Ensino Superior comegou a ser
reconhecida formalmente em 19806, datando desse ano as primeiras referéncias em legislacao
emanada da Assembleia da Republica, até vir a ser consagrada na propria Constituicao (revisao
de 1997).

Na Lei de Bases do Sistema Educativo”, de 14 de Outubro 1986 — documento legal que
estabelece o quadro geral do sistema educativo — surge a primeira men¢ao a sua avaliagao. No
Artigo 49.° ¢ enunciado, de forma que nos parece bastante vaga, que o sistema educativo deve ser
objecto de avaliagio continnada, que deve fer em conta os aspectos educativos e pedagdgicos, psicoldgicos e

socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financeiros e ainda os de natureza politico-administrativa e cultural.
Adiante especifica que essa avaliagdo ucide [... ], sobre o desenvolvimento, regulamentacao e aplicagao da

lei em causa. Em nenhum outro ponto aparece qualquer ideia, projecto ou plano de

concretizagao dessa avaliagao, especificamente para o subsistema do Ensino Superior.

Acerca da avaliagio nada mais ¢ adiantado até a promulgacdo da Lei de Autonomia das
Universidades', onde foi determinado que o Governo deveria apresentar em Assembleia da
Republica uma proposta de lei sobre o regime de avaliagdo e acompanhamento das actividades

das Universidades.

13 Lein.° 46/86 de 14 de Outubro.
14 Tein.° 108/88 de 24 de Setembro.
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Somente seis anos depois, a 21 de Novembro de 1994, viria a ser publicada a Lei n.° 38/94 que

veio estabelecer as bases do sistema de avaliacao e de acompanhamento das instituicoes do Ensino
Superior [...], visando a qualidade do desempenho cientifico e pedagdgico das instituicoes do Ensino Superior

[...]. Apesar de forma pouco especifica, este documento apresenta directrizes bem claras do
que se pretende que seja a avaliagdo das instituicGes de ensino superior universitario,
politécnico, publicas e nao publicas. Considera, entre outros, como pontos de incidéncia o
ensino, designadamente as estruturas curriculares, o nivel cientifico, os processos pedagdgicos e as suas
caracteristicas inovadoras; a qualificacdo dos agentes de ensino e a eficiéncia de organizaco e de gestao, apenas
para destacar aqueles que nos parecem mais relacionados com o presente trabalho. Ainda no
mesmo documento legal e na definicao das suas finalidades, esta bem patente a necessidade de
abertura das instituices do Ensino Superior ao exterior, quer seja a outras instituigoes ou a
comunidade em geral. Reconhece como principio a participagao das proprias instituicbes a
serem avaliadas, deixando a sua responsabilidade todos os encargos relativos a primeira fase —

a auto-avaliacio.

Julgamos especialmente importante notar estarem previstos beneficios ou san¢ées de acordo
com os resultados respectivamente positivos ou negativos, da avaliacio conduzida. Os
beneficios incluem o “reforco do financiamento piiblico, a criacao de novos cursos e o apoio a actividades de
investigagao cientifica”, enquanto as “san¢des” contemplam desde a “reducio ou suspensao do

financiamento a revogagdo da antorizagao de funcionamento de cursos”.

Este documento (Lei n.° 38/94) constitui, claramente, um avan¢o nesta matéria mas deixa
algumas ambiguidades relativamente a questoes que julgamos fundamentais, sobretudo as que
dizem respeito aos procedimentos: quem, como e com que frequéncia deve ser efectuada essa

avaliacao.
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Outro documento legal que nos parece contribuir para o estimulo da avaliagio do Ensino
Superior é a Lei n.° 113/97, de 16 de Setembro, onde estio definidas as bases do
financiamento do Ensino Superior publico a processar-se numa relagio tripartida entre Estado,
instituicdbes de Ensino Superior e estudantes. Neste documento, surgem directa e
indirectamente algumas referéncias a qualidade das instituicoes e também aos mecanismos da
sua avaliagdo. Assim, logo nos objectivos, aparece uma referéncia a necessidade de “adequacio
entre o nivel de financiamento concedido [...J, ¢ os planos de desenvolvimento das instituigoes”. Mais uma vez
¢ formulada esta interdependéncia, especificada no artigo 6.° acerca do or¢amento. De acordo
com esse texto, as correspondentes dotagoes serdo calculadas tendo em conta, entre outros,
indicadores ¢ padries de qualidade. De entre os 7 critérios apontados destacamos os ‘“indicadores de
qualidade do pessoal docente de cada instituzgao” (alinea c), e “os incentivos a qualificacao do pessoal docente e

nao docente” (alinea e).

Mas o documento vai ainda mais longe quando enuncia no seu 11.% artigo “v estimulo a medidas
de qualidade, dizendo gue para estimular a melhoria gualitativa do ensino praticado pelas instituicoes de

. . . i . .. .15 . . o~ N R
ensino superior, o Estado pode disponibilizar financiamentos adicionais” cuja atribuigio as instituicoes tem

uma base concorrencial”. E acrescenta ainda, de forma clara e concretizada, quais os factores
considerados determinantes dessa base concorrencial. Sdo eles: “a qualificacdo do corpo docente; o
aproveitamento escolar dos estudantes; a apresentacio de projectos pedagdgicos inovadores; a capacidade das
instituigoes em conseguir financiamento junto da sociedade civily o sucesso dos diplomados no mercado de

trabalho, numa base comparativa das respectivas dreas de formagio; a producio cientifica ef on artistica”.

Devemos notar que a cabega da lista destes factores aparece a qualificagao do corpo docente.

15 O sublinhado é nosso.
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Ainda dentro da relagao tripartida, e neste caso entre o estudante e a instituicao de ensino
superior, é reconhecido que “aos estudantes, as instituicoes de ensino superior prestam um servio de ensino

que deve ser qualitativamente exigente e ajustado aos objectivos que determinam a sua procura”.

Em 6 de Janeiro deste ano foi publicado um novo documento — Lei 1/2003 de 6 de Janeiro-
que apresenta, como unica alteracio a Lei de Bases do Sistema de Avaliagio e
Acompanhamento das IES, determinagdes precisas e aplicaveis a qualquer institui¢io (publica
ou nao publica, universitaria ou politécnica) sempre que os resultados da sua avaliagdo sejam
negativos, sendo retirada a ideia de recorréncia desses resultados. F agora possivel aplicar as
seguintes medidas: reducdo ou suspensao do financiamento, suspensao e revogacao do registo
de cursos, revogacio do reconhecimento de graus e, até mesmo o encerramento de

instituicoes.

6. O Futuro da Avaliacio da Qualidade no Ensino Superior — um desafio

De acordo com Perry (1995), a Qualidade é o maior e mais interessante desafio do Ensino
Superior na préoxima década. Ja em 1993, antes mesmo de ter sido publicada a primeira
legislagao sobre avaliagio no Ensino Superior, Veiga Simio afirmava que um resultado
inevitavel da avaliagao seria exigir que a Universidade se abrisse mais ao exterior, a sociedade
civil, facultando por sua iniciativa dados quantitativos e qualitativos respeitantes ao

cumprimento da sua missao.
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As questdes que dominam actualmente a discussao acerca da Avaliacio da Qualidade referem-
se sobretudo a prestacio de contas e melhoria das instituigies. Sursock (2002), afirma ser a Avaliagdo
da Qualidade, no fundo, apenas uma questio de poder, o que pode induzir a distor¢des e nao
ver representados os interesses dos estudantes, diplomados, empregadores ou a sociedade em
geral. Deste modo, assume-se o risco, de acordo com Brennan (1997), que a discussao acerca
da qualidade nio va além da disputa sobre os valores e o poder que um grupo de interesses
tenta impor aos outros. Sursock (2002) sugere entio que é necessario descolar de uma
abordagem de avaliacio parcelar das instituicGes, que apenas nos permitem ver o passado, e
rumar a uma perspectiva holistica que propicie aos seus estudantes e pessoal docente wwa

comunidade intelectual que promova o pensamento critico.

Estaremos entdo a regressar as origens? Hstaremos entao a procurar recuperar a imagem
presente nas Academias, onde o espirito livre, a criatividade e o desenvolvimento individual

eram o amago de todo o processo de ensinar e aprender?

Uma politica de qualidade do ensino nao deveria centrar-se exclusivamente na redugao do
insucesso, mas ter em conta todos os objectivos da educagdo, que transpéem a obtencio de
um diploma. As respostas a procurar devem passar por reconhecer a importancia dos métodos
pedagdgicos e da estrutura organizativa dos cursos para a formagao das atitudes: como
apetrechar os estudante de engenho, espirito inventivo e criativo, preparando-os para o

trabalho em grupo, para a aplicacio dos conhecimentos e para a comunicagao.

As novas institui¢des terao que conseguir atingir padroes de qualidade semelhantes aos que as
suas congéneres atingiram no passado. No entanto, o cenario de fundo ¢ radicalmente
diferente: a diversidade da populagao de estudantes que acolhem, os niveis de financiamento

que recebem, a rapidez nas transformacoes ao nivel do conhecimento e dos meios
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tecnologicos de suporte a investigacao, a crescente quantidade e diversidade da oferta

formativa para um nimero decrescente de jovens na populagao em geral.

Caraga (1998: p. 203) afirma que o Estado deve exercer as suas ‘prervogativas societais” e,
progressivamente, certificar apenas as institui¢des que cumpram, no seu desempenho, os
parametros determinados pela Qualidade. O mesmo autor prevé ainda uma transformacao
mais profunda que chegue ao proprio sistema de governaciao académico, que passatria a ser
constituido por um Conselho, onde estariam representados os interesses da comunidade de
acolhimento da Universidade, mas também os préprios interesses politicos do Estado. De

acordo com o mesmo autor, este conselho seria presidido por alguém nao docente.

Reconhecendo a dificuldade de institucionalizar um projecto nacional de Qualidade, Simao
(1998: p. 149) defende que este deve ir além do estabelecimento de niveis minimos de
qualidade para todas as instituicbes, oferecendo possibilidades de culto da exceléncia,
considerada pelo mesmo autor como a “nica resposta aos desafios da Sociedade da Informacio”. Em
acordo com Brennan e Shah (2000), afirmamos entao que a Avaliacio da Qualidade, sendo
entendida como um processo que proporciona oportunidades de mudanca e melhoria as
institui¢oes, podera ser uma boa forma de fazer a ligacdo entre o mundo micro e privado da

institui¢ao com o mundo macro e publico da sociedade e da politica.

Num documento publicado em Abril deste ano, o Ministério da Ciéncia e Ensino Superior
(2003) assume como compromisso principal assegurar “nao apenas o direito a educagdo, mas o

.. - . 1 N . ..
direito a uma educacio de qualidade', que corresponda as expectativas e direitos” dos estudantes.

Simao (1998: p. 154) vai avisando que “v poder das Universidades serd mais forte se ela se afirmar pela
clareza e transparéncia dos actos praticades” pelos elementos que a compoem. E essa clareza e

transparéncia apenas poderdao ser conseguidas quer através do desenvolvimento de

16 O italico é nosso.
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mecanismos proprios de avaliagido da sua missao e fung¢oes, quer através do legitimo controlo
dos governos democraticos. Do equilibrio das possiveis combinacbes das duas faces de uma
mesma moeda — a avaliagio interna e externa -, parece resultar no exercicio valido e auténomo
das suas fungdes actuais: ensino, investigacao e servi¢o a comunidade. Ou como simplesmente
o mesmo autor sublinha, ‘@ funcio cultural da Universidade como instituicao de transformagio da

Sociedade e de 1V anguarda do Pensamento” (p. 155).
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Sintese

De entre toda a diversidade de possiveis defini¢oes para o conceito de qualidade no Ensino
Superior, parece ser universalmente aceite que a investigacdo (da instituicdo como um todo, ou
de um dos seus departamentos) e o ensino (tal como ¢é experienciado pelos estudantes) sao os
dois ingredientes essenciais a considerar nos julgamentos a efectuar durante o processo (Perry,
1991). Estas duas tarefas a executar pelas IES siao da responsabilidade quase integral do seu
conjunto de professores. Existem, no entanto, poucas evidéncias que mostrem a relagao entre

estas duas tarefas a desempenhar - ensino e investigagdo — num plano de equilibrio.

As mudangas que ocorrem neste momento nos sistemas de Ensino Superior sdo, tal como foi
referido anteriormente, motivadas por factores extrinsecos ao proprio sistema. A expansao
trouxe mais e diferentes estudantes, para os quais foi desenvolvida uma diversidade de cursos,
o que exigiu o desenvolvimento de novos métodos de ensino, quer pelas suas diversificadas
qualificagGes de base quer pelas suas diferentes aspiragdes. Associada a essa expansiao houve
uma diminui¢do dos recursos e a crescente exigéncia de prestacao de contas, manifestada por
entidades exteriores a academia (Brennan, 1997). Foi este movimento exdgeno que fez emergir

a preocupagao pela Qualidade.

Consideramos que cabera aos professores assumir o protagonismo neste processo, para que
nao sejam os valores, os propositos, as necessidades, as politicas, os interesses, a linguagem e o
poder de outros alheios a vida da Universidade a prevalecer. Em acordo com Simio (2002),
admitimos que os professores devem aceitar a avaliagdo institucional e curricular como
instrumento de mudangca, devem gerir a oportunidade do processo e dinamizar, com base nela,

espagos de construcao da Escola do futuro sem perder tempo.

O mundo universitario tornou-se num mundo mais competitivo, com estudantes mais

conscientes dos seus direitos e necessidades e com maior poder reivindicativo. Neste mundo,
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em que a qualidade dos servicos oferecidos passa a ser um critério de escolha para os
estudantes, as instituigdes sao obrigadas a estabelecer planos de avaliagio de qualidade se
quiserem sobreviver'. Por outro lado, cada vez mais frequentemente, ¢ pedido aos elementos
de cada escola de Ensino Superior que demonstrem a forma como estao comprometidos com
as suas instituicdes € com a sua profissio e, consequentemente, a forma como estio a

responder ao investimento que a sociedade realizou para com eles (Braskamp & Ory, 1994).

Ao nivel europeu ja se discute “Beyond 2010"™ defendendo o papel central das Universidades
na reforma iniciada com o Processo de Bolonha (Graz Declaration, 2003). Com esta
declaragao ¢é assumido um ponto de viragem no Processo de Bolonha, de uma direc¢ao
essencialmente politica ao inicio, esta progressivamente a receber a participa¢ao de todos os
outros parceiros interessados. Neste processo a qualidade sempre foi um assunto nuclear e,
neste momento a sua importancia esta a aumentar. De acordo com a European University
Association (EUA), uma politica de garantia de qualidade coerente deve basear-se na crenca
que a autonomia institucional cria e exige responsabilidade e que sao as Universidades as

responsaveis por desenvolver culturas internas de qualidade.

A necessidade destas “culturas internas de qualidade” parecem surgir associadas ao sentimento

que reformas “top down”"

nao sio suficientes para alcangar os ambiciosos objectivos
estabelecidos para 2010. E quem sera responsavel por desenvolver, implementar e manter estas

“culturas internas de qualidade”?

A nossa proposta serd que deve ser o professor, se nao a liderar, pelo menos a assumir um

papel protagonista nesse processo. Se a mudanga deve vir de dentro, deve ser iniciada e

17 De notar que os montantes do financiamento publico sio calculados considerando o numero de estudantes
inscritos.

18 Para 1a de 2010.

19 De cima para baixo.
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mantida por quem estd dentro, e os professores sio os agentes privilegiados para o fazer,
respondendo ao desafio langado na Cimeira Mundial de Educa¢aio Médica (1993: p. 429) de

desenvolver estratégias “bold, clear, attractive, femz'[a/e”zo.

De seguida apresentamos as linhas gerais da evolug¢ao do papel do professor e do seu actual
estatuto na docéncia no Ensino Superior. Usando especificamente o caso do ensino médico,
mostramos uma forma de conceptualizar o papel do professor numa das vertentes da sua
actividade: o ensino. A plena realizagdo desses papéis pelos docentes podera contribuir para o

objectivo de criar “culturas internas de qualidade”.

20 Audazes, claras, atractivas e concretizaveis.
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