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Resumo

Titulo: Um Estudo sobre o Empreendedorismo de Imigrantes Brasileiros em Portugal

Este estudo é dedicado aos empreendedores brasileiros imigrantes em Portugal, comunidade esta
gue vem se tornando, cada vez mais, expressiva e importante no contexto migratorio portugués. Por se
tratar de um grupo representativo devido sua forca empresarial, o problema central desta pesquisa foi
identificar as principais caracteristicas empreendedoras adotadas por esta comunidade, apresentando
as particularidades inerentes ao empreendedorismo imigrante desta etnia.

O questionario foi o instrumento utilizado para a recolha dos dados, que embasaram toda a analise
desta comunidade. Com isso é realizado a caracterizacdo da amostra estudada (187 individuos)
entendendo o seu perfil, categorizamos os tipos de empreendedores imigrantes existentes na
comunidade brasileira, reconhecendo seus comportamentos estratégicos, conhecemos algumas
barreiras de entrada no mercado enfrentadas, relacionamos os motivos que levam o imigrante brasileiro
a iniciar uma atividade empreendedora em Portugal e analisamos os setores de mercado do negdcio
empreendedor e consequentemente o desenvolvimento de redes de apoio sociais que se estabelecem
decorrente destes setores, principalmente no que diz respeito aos clientes.

Os resultados mostram uma grande influéncia do nivel educacional no ato do empreendedorismo
brasileiro em Portugal, sendo muitas vezes preponderante na habilidade para empreender, bem como
nos recursos financeiros iniciais para o negocio, nos setores de mercado escolhidos e consequentemente
nas barreiras de entrada no mercado enfrentadas. Além disso, concluimos que o surgimento de uma
oportunidade empresarial, a atividade empreendedora ser mais lucrativa do que adentrar no mercado
portugués e a realizacdo profissional e independéncia destacam-se como 0s principais motivos
apresentados pela comunidade brasileira em Portugal para se submeter ao risco do empreendedorismo

imigrante.

Palavras-Chaves: empreendedorismo, empreendedorismo imigrante, estratégias empresarias.



Abstract

Title: A Study on the Entrepreneurship of Brazilian Immigrants in Portugal

This study is dedicated to Brazilian immigrant entrepreneurs in Portugal, a community that is
becoming increasingly expressive and important in the portuguese migratory context. As it is a
representative group due to its entrepreneurial strength, the central problem of this research was to
identify the main entrepreneurial characteristics adopted by this community, presenting the particularities
inherent to immigrant entrepreneurship of this ethnic group.

The questionnaire was the instrument used to collect the data, which supported the entire analysis of
this community. This characterizes the studied sample (187 individuals), understanding their profile,
categorizing the types of immigrant entrepreneurs existing in the Brazilian community, recognizing their
strategic behaviors, we know some barriers to entry in the market, we list the reasons that lead the
immigrant Brazilian to start an entrepreneurial activity in Portugal and we analyze the market sectors of
the entrepreneurial business and consequently the development of social support networks that are
established as a result of these sectors, mainly with regard to customers.

The results show a great influence of the educational level in the act of Brazilian entrepreneurship in
Portugal, being often preponderant in the ability to undertake, as well as in the initial financial resources
for the business, in the chosen market sectors and consequently in the barriers of entry in the market
faced . In addition, we conclude that the emergence of a business opportunity, the entrepreneurial activity
being more profitable than entering the portuguese market and professional achievement and
independence stand out as the main reasons presented by the Brazilian community in Portugal to submit

to the risk of entrepreneurship immigrant.

Keywords: entrepreneurship, immigrant entrepreneurship, business strategies
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1. Introducao

1.1. Nota Introdutoria

O objetivo deste capitulo é apresentar o tema em questdo, mostrando a relevancia do assunto e o
contributo académico e social que esta pesquisa pode colaborar. Além disso, apresentamos a definicao
do problema de investigacao e os objetivos especificos decorrentes. Em sequéncia demonstramos como
sera organizado esse trabalho com o intuito de clarificar o entendimento de como foi 0 processo produtivo

desta dissertacao.
1.2. Apresentacdo e Relevancia do Tema

0 empreendedorismo de imigrantes ¢ um tema de vasto estudo pela comunidade académica, pois
além de ser uma area muito rica, onde se pode tirar informacoes e conclusdes de grande valia em ambito
académico, muitas vezes com contributo governamental, € um campo de pesquisa em constante
mudanca e evolucao, pois depende de varios cenarios e contextos. Segundo Glinka (2018) um campo
de pesquisa se justifica quando existem questdes a serem respondidas em que as teorias gerais e 0s
conceitos existentes ndo se aplicam satisfatoriamente, entdo é definida uma area de investigacdo que
tem por objetivo responder estas questdes de pesquisa especifica. Por se tratar de um tema em que os
dados devem estar em constante atualizacao e muitas questdes ainda estao por ser respondidas, onde
existem cenarios especificos que dependem de muitas variaveis, ainda € um campo com larga opcdes
de investigacao e estudo.

Além disso, existem poucos estudos realizados sobre empreendedorismo de imigrantes no contexto
portugués principalmente no ambito da economia e da gestdo. Os estudos mais comuns existentes sao
das areas de sociologia e antropologia, onde as pesquisas relativas a ciéncias administrativas sado mais
recentes (Chrysostome, 2010). O aumento do movimento migratorio nao s6 chamou atencédo dos
governantes, mas também de estudiosos de diferentes disciplinas, onde questdes sobre incorporacéo
social do imigrante concentra-se nos estudos dos socidlogos e a compreensdo das consequéncias
pecuniarias e desenvolvimento da imigracao tem maior atencao nos economistas e administradores
(Dheer & Lenartowicz, 2018). De acordo com Glinka (2018), com o crescente interesse entre os
pesquisadores das areas de ciéncias administrativas e economia é necessario tratar o estudo do
fendomeno com uma abordagem multidisciplinar, onde se usufrui dos achados dos sociologos e
antropologista e se cria um aprofundamento, explorando este fendmeno que ainda precisa ser
completamente analisado. A area mais comum com maior tendéncia em alcancar todos estes conceitos

€ 0 da gestao.



Também, o empreendedorismo imigrante, trata-se de um objeto especifico e que deve ser discutido
e analisado separadamente de outras areas do empreendedorismo. De acordo com Glinka (2018)
existem trés questdes que evidenciam esta afirmac&o. Primeiro, o papel do empreendedorismo imigrante
tem um contributo na economia que vai além das definicdes do empreendedorismo geral. Segundo,
quando tratamos este fendmeno de uma maneira muito global, o empreendedorismo imigrante tende a
ser muito similar a empreendedorismo geral. Contudo, este processo é especifico e possui uma
complexidade por ocorrer em um contexto completamente diferente do habitual, o que faz acreditar ser
de maior dificuldade, pois as condicdes econdmicas, sociais e institucionais do pais de acolhimento sdo
combinadas com o conhecimentos, regras, costumes e normas de condutas importadas do pais nativo.
Terceiro lugar, a cultura enraizada dos imigrantes como: crencas, valores, simbologias, normas e
condutas, trazem um conflito quando confrontado com o pais de acolhimento. Isto requer adaptacao e
desenvolvimento de algumas habilidades para conviver neste meio intercultural (Glinka, 2018).

No entanto, os estudos existentes com énfase no empreendedorismo de imigrantes tratam esta
populacdo a margem de uma estrutura empresarial imigrante. Porém o que vemos € que estas
comunidades, muitas vezes, revitalizam locais abandonados com empreendimentos, gerando
crescimento de novos setores de atividades, definindo técnicas de marketing e formando redes com
outros empresarios imigrantes em sociedades de acolhimento (Oliveira, 2004a). Segundo a mesma
autora (Oliveira, 2004a) esta configuracdo tem sido de grande importancia na identidade de alguns
espacos urbanos, que muitas vezes eram associados a degradacao fisica e econdmica e exclusao social.
Estes grupos por estarem em minoria tendem a se organizar, se concentrar em ocupacoes e empreender
(Kerr & Mandorff, 2015). Com isso, desenvolvem empreendimentos que tem sido fator de mobilidade
social. Como esta populacédo precisa sobreviver, e contornar a situacdo do desemprego, acabam criando
oportunidades para si proprios.

Estas iniciativas, tém sido abordadas em estudos de investigacao cientifica, porém em mais larga
escala nos Estados Unidos, e mais recentemente nos paises europeus (Oliveira, 2004a). Nos ultimos
anos tem crescido o numero de empreendedores nos paises da Unido Europeia, e muitos estudos
apontam que as atividades desenvolvidas por imigrantes tém contributo elevado no crescimento da
Europa (Oliveira, 2004a).

Segundo Lofstrom & Wang (2009) o empreendedorismo é frequentemente um caminho para um
crescimento economico, servindo como ferramenta para diminuir a pobreza. Criacdo de programas
governamentais e politicas destinadas a promover o empreendedorismo, como compensacoes €

empréstimos, mostra uma preocupacdo do governo com os trabalhadores por conta prépria. Lofstrom



et al. (2009) indica que em Portugal, os imigrantes apresentam taxas empreendedoras superiores 0s
nativos, desempenhando um papel de importancia na sociedade e na economia portuguesa, o que torna
o0 estudo deste fendmeno e os processos que lhe envolvem tdo significante. Segundo Lofstrom et al.
(2009) em Portugal o quadro politico e legal sobre imigrante tem evoluido ao longo dos anos, o que torna
0 pais particularmente interessante para estudar este tema. Com isso, provoca compreender 0s motivos
que encorajam os imigrantes a enfrentarem os percalcos na estrutura social e econémica do pais de
acolhimento, onde vemos uma tendéncia ao imigrante para o empreendedorismo, pois além do
imigrante, por si so, ter a propulsao para arriscar, € alguém que possui resiliéncia, pois sabe dos
obstaculos que vai enfrentar, e mesmo assim nao desiste do seu projeto empreendedor (Oliveira, 2019).

0 empreendedorismo imigrante se faz necessario, pois atua como uma ferramenta de integracao,
além dos beneficios que traz para a sociedade acolhedora. Se bem-sucedido, o empresario imigrante
gera empregos, diminuindo o desemprego tanto do imigrante, como do trabalhador nativo e ainda
fomenta o crescimento da economia, gerando e disseminando a producao de ideias inovadoras (Oliveira,
2019). Com isso, é de fato relevante se ter um estudo mais aprofundado no ambito portugués,
caracterizando e entendendo o papel da comunidade imigrante, em particular a de origem brasileira,
etnia que sera objeto deste estudo. Contemplamos um crescimento significativo do movimento migratorio
em relacao ao Brasil para Portugal, tornando a sociedade brasileira expressiva no tamanho da sua
comunidade entres os imigrantes em Portugal. Assim, se justifica configuracdo desta linha de pesquisa
que tera carater exploratorio neste grupo, o que trara contribuicbes importantes para o conhecimento

destes individuos que fazem a diferenca.
1.3. Objetivos e Metodologia da Investigagao

Com intuito de guiar todo o sistema de investigacao se faz necessario criar objetivos especificos, a
fim de delimitar todo o processo de pesquisa e analise da dissertacdo. Objetivos estes que tem como
finalidade servir como um guido e orientar todo o procedimento que se dara para responder a
problematica do tema estudado.

Com isso se faz necessario descrever o que se quer apresentar com estudo elaborado. Assim foi
redigido a seguinte interrogacao: Que caracteristicas empreendedoras sdo encontradas na comunidade
brasileira imigrante empreendedora em Portugal?, pergunta esta que restringira todo o processo de

pesquisa realizada.



Através desta pergunta, foram definidos cinco objetivos que circundara durante todo o processo de
leitura desta dissertacéo e orientara as conclusdes que se quer chegar com este estudo. Os objetivos
especificos sao:

1. Efetuar a caracterizacdo da amostra a ser estudada, entendendo seu perfil.

2. Categorizar os tipos de empreendedor imigrante existentes na comunidade empreendedora
brasileira, identificando seus comportamentos estratégicos.

3. Conhecer algumas das barreiras de entrada no mercado enfrentadas pelo empreendedor
imigrante brasileiro em Portugal.

4. Relacionar os motivos que levam o imigrante brasileiro a iniciar uma atividade empreendedora em
Portugal.

5. Analisar os setores de mercado no negocio empreendedor e consequentemente o desenvolvimento
de redes de apoio sociais que se estabelecem decorrente destes setores.

A partir destes objetivos foi definido um inquérito, que foi escolhido pela facilidade de conseguir
chegar a uma diversidade maior de inquiridos e por se tratar do método quantitativo mais adequado a
esta pesquisa, da onde recolhemos dados que serviram de base para utilizacdo de métodos estatisticos
que nos ajudaram a extrair informacdes a cerca da comunidade brasileira imigrante em Portugal. Estes
dados foram tratados no programa SPSS (Statistical Package for Social Science) e na ferramenta Excel,

onde conseguimos analisar os dados e alcancarmos a respostas dos objetivos tracados.
1.4. Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacao foi configurada com intuito de organizar de forma objetiva todos os principais pontos
que circundam o empreendedorismo imigrante. Com isso foi definido seis capitulos de forma a agregar
temas comuns e compor um método estruturado de leitura.

Assim no capitulo 1 temos a introducao deste estudo onde apresentamos o tema da dissertacao,
mostrando a sua relevancia e contributo. Também tracamos os objetivos especificos que queremos
alcancar com esta pesquisa de acordo com o problema de investigacao. Além disso, foi introduzido de
forma inicial a metodologia utilizada.

No capitulo 2 temos toda a revisao de literatura sobre o tema, onde damos énfase ha certos tdpicos
que avaliamos ser mais pertinentes aos objetivos deste estudo, como: conceitos e tipos de
empreendedores imigrantes, estratégias empresariais do empreendedor imigrante, barreiras de entrada
no mercado empreendedor imigrante, motivos para o imigrante empreender e setores de mercado e

redes sociais dos empreendedores imigrantes.



No capitulo 3 discursamos a respeito de todo o contexto do estudo, os métodos e dados utilizados.
Com isso foi dividido da seguinte maneira: contextualizacdo da imigracdo e do empreendedorismo em
Portugal, legalizacdo de residéncia em Portugal para estrangeiros, problema de investigacao e objetivos,
método e recolha de dados, desenho do questionario e tratamento de dados e caracterizacao da
populacao e selecao da amostra.

No capitulo 4 foi apresentado e discutido os resultados que alcancamos com a amostra adquirida.
Com os dados obtidos foi realizada a caracterizacdo da amostra e resumido de forma objetiva as
descricdes estatisticas dos seguintes topicos: tipos de empreendedores, habilidades para empreender,
barreiras de entrada, motivos para empreender, setores de mercado e clientes como redes sociais.

Em sequéncia foi confecionado o capitulo 5, onde se correlaciona as varaveis, assim temos alguns
desfechos a respeito da habilidade para empreender, recursos financeiros, barreiras de entrada, motivos
para empreender e setores de mercado.

No ultimo capitulo, capitulo 6 e ndo mais importante, apresentaremos as principais conclusdes, as

limitacdes e dicas de pesquisas futuras e o contributo com este estudo.
1.5. Sintese e Concluséo

Neste capitulo foi apresentado toda a parte introdutoria que apresenta e confirma a relevancia deste
estudo, depois é descrito a problematica desta pesquisa e seus objetivos especificos e por ultimo é

mostrado de forma estruturada toda organizacao deste trabalho.



2. Revisao da Literatura

2.1. Introducao

Segundo Coutinho (2011) uma das principais caracteristicas da investigacdo é gerar informacoes
para que se possa compreender melhor um determinado fendmeno, e isto implica, necessariamente,
verificar toda a literatura anteriormente escrita sobre este fenomeno. Com isso deve-se procurar
documentos que se relacionem com tema em estudo. Assim se consegue passar credibilidade. Contudo,
a revisao da literatura se faz necessaria para que elucidemos os conceitos chaves desta dissertacao,
diligenciando definicoes de alguns elementos que serao expostos, a fim de que facamos um nivelamento
nos conhecimentos sobre o assunto e a partir dai delimitarmos concecbes acerca do objetivo desta
dissertacdo. Com o intuito de criar uma profundidade maior sobre o fundamento que iremos explorar
nesta pesquisa, se faz necessario um embasamento tedrico, realizado através de pesquisas em fontes
literarias.

Neste capitulo, exploraremos os principais conceitos sobre empreendedorismo, especificamente o
empreendedorismo imigrante, onde serdo denominados o seu perfil, bem como suas estratégias
empresariais, também sera apresentado as barreiras de entrada no mercado enfrentadas pelo
empreendedor imigrante, tal como os motivos que os levam a empreender, os setores de mercado mais
atrativos para comunidade imigrante e as redes de apoio que sdo formadas em decorréncia deste
processo. Todo o embasamento teodrico sera relacionado com os objetivos especificos que queremos
alcancar com esta investigacdo dando suporte no desenvolvimento desta dissertacéo e auxiliando na

construcao das respostas que iremos obter com nosso problema de investigacao.
2.2. Conceitos e Tipos de Empreendedores Imigrantes

A palavra empreendedor, é originada do francés entrepreneur que é alguém que assume risco e tem
solucbes inovadoras, este ainda com poder criativo de inovar na utilizacdo de recursos. O
empreendedorismo € baseado em acdes de um individuo de acordo com o contexto que esta inserido,
que decorre dos recursos, como determinantes da posicao social (Drori, Honig, & Wright, 2009). De
acordo com o Global Entrepreneurship Monitor [GEM]: (2013), em Portugal os empreendedores aspiram
introduzir novos produtos e novos processos, ainda que com ambicdes de atingir o mercado externo e

desenvolver um gerenciamento do seu negdcio com capitais externos, entre outros. Ainda devemos levar

. GEM é um projeto de estudo anual sobre empreendedorismo em termos mundiais. O GEM Portugal 2013 reuniu varios especialistas em
empreendedorismo em Portugal como: Sociedade Portuguesa de Inovacao, Instituto Universitario de Lisboa, Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovacdo e Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento.



em consideracao a discussao que Light e Rosenstein (1995) abordam onde existe a inovacdo ‘original’
e a por ‘imitacdo’, ambas com estratégias focadas no mercado de trabalho.

Segundo Oliveira (2008) estes conceitos sobre empreendedorismo e empreendedor ainda estdo em
construcao, pois se relacionam com as opgoes dos pesquisadores dentro do seu processo investigatorio,
porém podemos resumir o empreendedorismo pela identificacdo de oportunidades e como consequéncia
a criacao de uma atividade econdmica. Na tabela 1 podemos verificar um resumo dos conceitos do

empreendedor.

Tabela 1 - Resumo dos Conceitos de Empreendedor

Ano Autor Conceito

Individuo que comete acbes onde existam inovacao original ou
por imitacao, ambas voltadas para o mercado de trabalho.
Individuo que procura oportunidades e como consequéncia a
criacdo de uma atividade econémica

Individuo que de acordo com o contexto que esta inserido,

1995 Light e Rosentein

2008 Oliveira

Drori, Honing &

2009 Wright comete acoes, que decorre dos recursos, como determinante da
g posicao social.
Individuos que aspiram introduzir novos produtos e novos
2013 GEM processos, ainda com ambicdes de atingir o mercado externo e

desenvolver um gerenciamento do seu negdcio com capitais
externos, entre outros.

Fonte: Autor

0 empreendedorismo imigrante possui as suas particularidades, onde ¢ referido como um individuo
que vem de outro pais e que opta por empreender um negdcio como fonte de sobrevivéncia no pais de
acolhimento (Chrysostome, 2010). Atualmente temos uma abordagem diferenciada sobre este conceito,
onde 0s empresarios imigrantes iniciam suas atividades empreendedoras por sentir necessidade de
explorar oportunidades de negdcios e como fonte de ganhar dinheiro (Chrysostome, 2010). O
empreendedor imigrante geralmente passa por um processo de identificacao, criacao e exploracao das
oportunidades para iniciar seus empreendimentos no pais de acolhimento (Dheer, 2018). Segundo
Glinka (2018), no caso do empreendedor imigrante existem algumas caracteristicas especificas, como:

- A transferéncia de competéncias exclusivas ao pais de acolhimento;

- A revitalizacao das comunidades proximas devido o “espirito empreendedor”;

- O desenvolvimento de setores especificos, bem como o desenvolvimento de areas menos atraentes
no pais de acolhimento;

- A transferéncia econdmica entre o pais de acolhimento e o pais de origem do imigrante;

- 0 impacto gerado pelo empreendimento no pais de acolhimento e no pais de origem;



Este ultimo ainda muito observado nos empreendedores imigrantes, independente do nivel
econdmico de cada pais (pais de origem e pais de acolhimento), desempenhando um papel de extrema
importancia na geracao de empregos para o segmento étnico da populacao, com propensao de serem
mais autdbnomos do que os proprios nativos que possuem semelhante habilidade, refletindo assim nas
taxas de empregos por conta prépria dos imigrantes serem maiores que dos nativos (Baycan & Nijkamp,
2009).

No contexto deste estudo iremos definir o empreendedor como o individuo que empreende criando
um trabalho proprio para ele mesmo ou para outros individuos, que podem ser de sua comunidade ou
nao. Esta atividade empreendedora é criada através de um processo criativo e dinamico, que enfrentam
dificuldades e restricdes proprias do empreendedorismo imigrante (Oliveira, 2019). Também levaremos
em consideracdo a definicdo de Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico [OECD]?
sobre empreendedores imigrantes que sdao aqueles nascidos no exterior e que no pais de acolhimento
buscam com seus negocios gerar valor através da criacdo ou expansao da atividade economica,
identificando novos produtos, processos ou mercados (Desiderio & Mestres-Domeénech, 2011). Em
resumo, iremos abranger todo individuo empreendedor, os proprietarios de empresas ou trabalhadores
independentes, e o negdcio atribuido a este individuo pode ser encontrado tanto no mercado fisico, como
no online ou em sua propria moradia.

Além de entendermos as caracteristicas de um empreendedor imigrante e conceitua-lo, & preciso
diferencia-los em tipos e entender a particularidade inerente de cada comportamento. Em nosso
processo de observacao iremos considerar todo o tipo de empreendedor imigrante brasileiro, que se
enquadraria em qualquer denominacédo que iremos detalhar, portanto, € importante que esclarecamos

a especificidade de cada denominacéo para melhor compreensdo da analise que sera realizada.

Empreendedorismo Transnacional

De acordo com Drori et al. (2009) o empreendedorismo transnacional acontece quando individuos
imigrantes mantém algum tipo de ligagdo com o seu pais de origem. Conforme este autor, este individuo
procura buscar oportunidades de negdcios em campos duais, ou seja, entre seu pais de acolhimento e
seu pais de origem, para promover suas atividades empresariais. Drori et al. (2009) afirmam que o
empresario transnacional & a pessoa que possui um contato regular com o estrangeiro e que viajou pelo

menos duas vezes ao ano para o exterior com objetivo de fazer negdcios. Este individuo deve possuir

: Organizacédo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma organizacdo econdmica intergovernamental, composta por 36 paises
com a intencao de desenvolver o progresso econdmico e o comércio mundial



vinculos com seu pais de origem e com a sociedade que agora esta inserido, mantendo algum tipo de
relacdo que possa apoiar seu empreendimento no pais de acolhimento. O empreendedor transnacional
€ um individuo que consegue operar em dois mundos, o que lhe traz uma certa vantagem, pois ocupam
duas areas geograficas que fornecem e suportam o seu negdcio, assim consegue estar em uma posicao
privilegiada para explorar as oportunidades, o que ndo conseguiria observar fora desta posicdo, que
transcendem as dicotomias culturais, além disso, possui um conjunto de valores comportamentais pré-
existentes, como: habitos, habilidades e estilos que orientam suas acdes estratégicas (Drori et al., 2009).
Segundo Terjesen e Elam (2009), alguns empresarios de multinacionais encontram restricdes de
recursos para operar no exterior, e com isso, buscam intermediarios para realizar tal atividade, o que
sugere que muitos desses negocios sao realizados inicialmente por “empresas transnacionais”. Estes
individuos que desenvolvem este papel de “intermediario” sdo identificados como empreendedores
imigrantes, desempenhando um papel de agentes, prestadores de servico, ou até mesmo corretores.
Devemos ainda enfatizar o transnacionalismo moderno que tem o suporte dos avancos tecnolégicos
como fonte impulsionadora, incluindo e-mail, viagens a jato e de baixo custo, multiculturalismo e vistos
de empreendedores. Atualmente, os empresarios transnacionais sdo encontrados fora da comunidade
étnica e funcionam como ponte entre as comunidades com distancias geograficas, culturais e
psicologicas. Assim vemos uma maturidade para o avanco deste tipo de empreendedorismo imigrante
no mercado global, desempenhando um papel fundamental na geracdo de ideias e inovacdo em suas

industrias e suas comunidades (Terjesen et al., 2009).

Empreendedorismo Etnico

Conforme Halter (2007), desde os primeiros tempos os grupos de imigrantes, que estdo incluidos
em uma minoria racial e étnica, criam nichos, que por algumas razao, desempenham determinadas
funcdes que beneficia um grupo étnico especifico. O empreendedorismo étnico possui uma distingao por
ter algum tipo de conexdo com sua origem. Assim, 0s empresarios étnicos sao aquelas pessoas que
estdo conectados de alguma forma com as suas origens culturais e 0s negocios oriundos deste individuo
acabam refletindo essa caracteristica. Aliaga-Isla & Rialp (2013) afirmam que o empreendedor étnico
relaciona suas estratégias de gestao, pessoal, clientela e produtos com suas tradicdes étnico culturais,
estruturas morais étnicas e padrdes étnicos de comportamento, lealdades étnicas ou mercados étnicos.

A geracao do proprio emprego deve considerar caracteristicas que sao correlacionadas com etnias.
Também devemos considerar habilidades e competéncias individuais muitas vezes inerente e

relacionada a um grupo étnico, tal como suas experiéncias historicas e diferencas no status sociais e



legais (Kerr et al., 2015). A formacao de empresas ligadas aos grupos étnicos contribui para constituicao
de enclaves étnicos, que preservam sua cultura, embora estejam localizados em outro pais (Aliaga-Isla
et al., 2013). Glinka (2018) comenta que o empreendedorismo étnico geralmente tem conexao entre
pessoas que compartilham a mesma origem ou experiéncias provenientes da migracdo. Com isso, o
mercado étnico tem inicio quando o empreendedor comeca a fornecer bens e servicos a individuos de
sua comunidade, para atender as necessidades deste grupo especifico.

O empreendedorismo étnico é uma ferramenta poderosa economicamente, contribuindo para
equilibrar o desemprego de alguns paises e resolver desequilibrios no mercado de trabalho (Baycan et
al., 2009). Segundo Halter (2007), o empreendedorismo se mostra duradouro mesmo na economia pos-
industrial, sobretudo o empreendedorismo étnico. Geralmente ocupa pequenos negocios, e com isso,
possui um melhor entendimento dos proprietarios, de maneira que caracteristicas culturais distintas
contribuem para o sucesso do empreendimento, tornando assim a etnia um fator da vida econémica.
Observa-se este fendmeno no marketing dos produtos étnicos, na contratacdo dos compatriotas, no
relacionamento com clientes coétnicos, no capital cultural oriundo desta estratégia.

A economia étnica gera recursos sociais e econdémicos decorrente do empreendimento que permite
aos filhos dos empreendedores étnicos alcancarem niveis de escolaridades mais elevados e muitas vezes
optarem por obterem empregos liberais. Com isso, Aliada-sla et al. (2013) afirmam que o
empreendedorismo étnico se trata de um fendmeno relevante para os imigrantes, especialmente os que
acabam de chegar em seu pais de acolhimento, onde existe a preservacdo de sua cultura. O valor do
empreendedorismo étnico deve ser considerado em dimensdes muito mais amplas do que somente o
lucro advindo dele de prazo relativamente curto, mas sim com um efeito multiplicador que este tipo de
empreendedorismo exerce (Halter, 2007).

Empreendedores Imigrantes por Necessidade e por Oportunidade

Chrysostome (2010) aborda em sua literatura dois tipos de empreendedores, o empreendedor
imigrante por necessidade e o empreendedor imigrante por oportunidade. Os imigrantes
empreendedores por necessidade correspondem aos individuos que optam por iniciar seu préprio
negdcio devido as dificuldades de se inserir no mercado de trabalho no pais de acolhimento. A atividade
empreendedora ¢ uma maneira de sobreviver no pais de acolhimento. O principal obstaculo deste tipo
de empreendedor ¢ a falta de capital, pois muitas vezes ndo possui acesso a financiamentos e precisa
recorrer a sua comunidade étnica para ter o recurso inicial necessario para a realizacao de sua atividade.
Porém, uma particularidade nos funcionarios coétnicos sao a flexibilidade sobre o seu pré labore e nao

esperam ser pagos como um funcionario convencional, com isso, fornecem seu trabalho em ajuda ao
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empresario imigrante em prol de obter um status de trabalhador que lhe seria custoso conseguir no
mercado de trabalho convencional. Em sua maioria, estes funcionarios sdo membros da familia do
empresario imigrante (Chrysostome, 2010).

Ja o empreendedor imigrante por oportunidade sao aqueles individuos que enxergam uma
oportunidade de negdcio, e decidem por iniciar seu empreendimento. Muitas vezes, esta iniciativa esta
ligada a sua propria raiz cultural e o objetivo principal ¢ ganhar mais dinheiro do que se fosse um
trabalhador imigrante. Muitas vezes, buscam também, independéncia ou a realizacdo de um sonho, pois
para alguns empreendedores imigrantes empreender faz parte de sua cultura, onde se torna uma coisa
normal procurar um negocio para iniciar no pais de acolhimento (Chrysostome, 2010). Chrysostome
(2010) também faz um levantamento onde a maioria dos empreendedores por oportunidades sdo do
sexo masculino, o que pode ser explicado pelo papel deste género na sua cultura. Além disso, possui
um perfil profissional que Ihes possibilitam uma maior facilidade em financiamentos de capital inicial
para seus empreendimentos com instituicdes financeiras do que o empreendedor por necessidade que
recorre mais a sua rede étnica para este apoio financeiro (Chrysostome, 2010). Segundo o Instituto para
Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal [IFDEP], as motivacdes internas do
empreendedor por oportunidade esta ligada a reflexo do empreendedor que procura independéncia e
realizacao profissional, ja o motivacdo externa esta ligada ao empreendedor por necessidade que procura
uma alternativa decorrente a falta de emprego prolongada (Marinha, Silva, Carret, Terrivel, & Costa,
2015).

De acordo Ram, Jones, & Villares-Varela (2016), o avanco no conceito do empreendedorismo
imigrante resultam em uma valorizacao ascendente das relacées econdémicas e sociais em quais as
atividades empreendedoras estdo inseridas. Com isso o negocio empreendedor acaba tendo um
destague que é necessario para que tenha um contributo para o individuo imigrante empreendedor e

para a sociedade de acolhimento.
2.3. Estratégias Empresariais do Empreendedor Imigrante

A visdo que iremos abordar em nosso estudo sobre os empreendedores é em relacao ao individuo e
nao a um grupo ou uma empresa pertencente, com isso precisamos entender o que faz um individuo
ser mais propenso do que outros a submeter o risco do novo negocio. O empreendedor por caracteristica
deveria ser um individuo que goste de correr risco e principalmente de inovar, contudo deve-se considerar
que o fato de deixar seu pais e se estabelecer em outro ja é uma evidéncia de risco (Chrysostome, 2010).

O empreendedor com baixa aversdo ao risco, tem menor probabilidade de sucesso, por limitar sua
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exposicao ao risco, também limita o aproveitamento em oportunidades de negbcio que poderiam ser
exploradas (Chrysostome, 2010). Existe um conjunto de comportamentos intrinsecos que indicam uma
propensao para determinada conduta, e tais comportamentos sao moldados pela localizacao e por
habitos, habilidades e estilos que orientam a uma acdo estratégica definindo assim um perfil para o
empreendedor imigrante (Drori et al., 2009). Segundo o estudo realizado pelo IFDEP existem
competéncias comuns a todo empreendedor, como: identificar oportunidades, orientacdo para objetivos,
resolucdo de problemas de forma criativa e inovadora, autoconfianca, assertividade, iniciativa, assuncao
de riscos calculados, uso de estratégia de influéncia e espirito empreendedor (Marinha et al., 2015).
Estas competéncias moldam o comportamento do individuo empreendedor que faz suas ideias serem
convertidas em rendimentos financeiros (Dheer, 2018).

0 método de criacdo, seja de um novo bem, novo mercado, ou processo é de suma importancia
para o desenvolvimento empreendedor, por isso outro ponto que vale destaque, é o fato da criacdo de
um novo negocio nao ser necessariamente algo completamente novo, e sim com adaptacdes
confecionadas ao mercado que se queira atingir (Oliveira, 2006). A inovacao no empreendedorismo pode
ser verificada mesmo nao identificando a criacdo de um novo produto, qualidade, matéria-prima,
métodos e tecnologias de producdo, mercado, formas econdmicas de organizacdo do trabalho
inovadoras, e sim na forma que sao relacionados os recursos e oportunidades que sdo expostos na
sociedade de acolhimento e na comunidade imigrante do individuo (Oliveira, 2019).

As estratégias empresariais empregadas por empreendedores imigrantes sao delimitadas
principalmente por recursos pessoais, pelas oportunidades étnicas e estruturais, que sado definidas pelo
contexto que serao expostos no pais de acolhimento, em correspondéncia ao mercado de trabalho,
ambiente politico e institucional (Oliveira, 2006). E significante compreender determinados recursos para
atingir algumas estratégias empresarias definidas ao seu negocio, com isso aprofundaremos alguns
deles.

Iniciaremos pelos recursos pessoais que de acordo com IFDEP, sdo definidos agrupando um
conjunto de fatores como: qualificacdes, idade, composicdo do agregado familiar, experiéncia
profissional, capital proprio ou de familiares, conhecimento da lingua do pais de acolhimento, experiéncia
em processos migratorios e a situacdo legal em que se encontra no pais de acolhimento (Marinha et al.,
2015). A aquisicdo da habilidade & um dos fatores determinantes nos recursos pessoais. A habilidade
para empreender é de tamanho valiosa que nao pode ser transferida rapidamente de um empreendedor
para outro. A interacdo social facilita o desenvolvimento desta competéncia, reduzindo o custo da

aquisicao da habilidade. Podemos adquirir informacdes de mercado e informacdes profissionais, em
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uma reunido de familia, amigos, ou até mesmo em uma cerimonia religiosa, somente com interacao, e
como consequéncia, complementar as nossas habilidades (Kerr et al., 2015). Conforme Lofstrom, Bates
& Parker (2014) a habilidade também esta relacionada a educacao que foi proporcionada, pois uma
educacdo avancada facilita a entrada do empreendedor imigrante. O nivel de escolaridade tem
importante papel no desempenho da organizacao iniciada por um empreendedor imigrante. A educacao
do empreendedor geralmente adquirida no pais de origem, possui relacao com a taxa de sobrevivéncia
do empreendimento que é maior do que em comunidades étnicas que possuem baixo nivel de
escolaridade (Chrysostome, 2010). De acordo com Chrysostome (2010) a educacdo também tem
analogia com o tipo de empreendedor imigrante que o individuo se enquadra. No caso de ser um
empreendedor imigrante por oportunidade, em geral, tem um maior nivel educacional. Além disso, possuli
diploma universitario no pais acolhimento e proficiéncia na lingua inglesa. Muito deles imigram para o
pais de acolhimento no intuito de adquirir uma formacao académica ou profissional e consequentemente
decidem abrir sua empresa com o proposito de aproveitar uma oportunidade de negécio (Chrysostome,
2010).

Outro recurso que contribui para sobrevivéncia do negdcio empreendedor é a experiéncia de trabalho
anterior do imigrante, onde por muitas vezes, desenvolvem suas habilidades gerenciais em seu pais de
origem antes de migrarem, e se o negocio foi bem sucedido, tende-se a reproduzir as praticas de sucesso
dos empreendimentos anteriores (Chrysostome, 2010). Para Fairlie & Lofstrom (2013) a educacdo e
também incluem a proficiéncia na lingua, desempenham um papel de tal importancia, que é considerado
um dos principais determinantes do negdcio, influenciando o seu sucesso ou fracasso, porém ¢ levado
em consideracdo o fato do ensino superior aumentar as oportunidades do individuo possuir um trabalho
assalariado.

Lofstrom et al. (2014) também aborda a questdo da riqueza do empreendedor, onde afirma que a
relacao entre as posses e a acao de empreender possui uma relacao positiva, uma vez que 0s com
maiores posses sao menos expostos a restricdes de empréstimos. Além disso, iniciam sua atividade
empreendedora de forma gradual, trabalhando algumas horas por semana, onde intercalam geralmente
com seu emprego assalariado, preservando os seus rendimentos, até que o novo negocio prove que vale
a pena. Segundo Chrysostome (2010), o recurso financeiro também possui papel fundamental na
sobrevivéncia de pequenas e médias empresas, que geralmente ndo possuem acesso muito facil aos
recursos financeiros em sistemas financeiros para operacionalizar o negocio. No caso do empreendedor
imigrante é ainda mais peculiar esta situacdo de dificuldade de recursos financeiros, pois em geral nao

possuem um produto ou uma atividade inovadora que possa impressionar instituicdes financeiras que
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desejem investir no empreendedorismo. No entanto o imigrante empreendedor precisa arcar com 0s
custos para a sobrevivéncia do seu negocio, como custos relacionados a advogados e contadores, e
outras despesas como: energia, aquisicao ou locacao, impostos ou processos judiciais inesperados e
pode acabar ndo sobrevivendo, se nao tiver capital de giro suficiente para enfrentar estas despesas
(Chrysostome, 2010).

As relacdes internacionais entre o pais de acolhimento e o pais de origem também se trata de um
recurso importante quando é refletido em acordos especiais para a obtencao da legalidade ou no acesso
a cidadania (Oliveira, 2004a). Um imigrante ilegal estd sempre mais vulneravel, o que acaba
condicionando a insercdo no mercado de trabalho (Machado, 1993). Estes fatores, que fazem parte da
historia migratéria do empreendedor, definem as oportunidades étnicas que Ihe serao disponibilizadas.
No entanto, o contexto politico e institucional, bem como as associacbes empresariais e instituicoes
financeiras do pais de acolhimento sdo fundamentais para as estratégias empresariais adotadas pelo
imigrante empreendedor (Oliveira, 2006).

Os recursos pessoais & uma das dimensdes que definem a estratégia empresarial utilizada pelo
imigrante, pois s6 serdao bem-sucedidos se também existirem oportunidade explicitas, o que vai depender
do contexto que irdo encontrar na sociedade de acolhimento quando imigrarem (Oliveira, 2004a). Oliveira
(2004a) define dois tipos de oportunidades que o imigrante empresario pode encontrar na sua iniciativa
empresarial: ‘oportunidades estruturais’, aquelas que sao intrinsecas a sociedade de acolhimento, como:
mercado de trabalho, rececdo social no pais de acolhimento e contexto politico e institucional; e
‘oportunidades étnicas’ correspondente a sua comunidade nativa, e possui ligacdo com 0s recursos
étnicos adotados Estas oportunidades nao sao estaticas, sendo aproveitadas de acordo com a percecao
do imigrante, contudo a racionalidade em tais escolhas ainda sdo controvérsias (Oliveira, 2004a). Assim
relacionando as oportunidades com os recursos temos os seguintes tipos, de acordo com Oliveira
(2004a):

- estratégias éinicas. onde 0s recursos étnicos sdo fundamentais para a entrada empresarial no pais
de acolhimento;

- estratégias individuais. onde 0s recursos pessoais sao que determinam o comportamento
empresarial;

- estratégias estruturals. onde o comportamento empresarial é definido através das oportunidades
da sociedade de acolhimento.

Quando existe uma integracao de recursos e oportunidades, sem uma definicdo clara de sua origem,

trata-se de uma estratégia mista.
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Consegue-se explicar as diferentes tendéncias nos comportamentos empresariais escolhidos de
acordo com as oportunidades da comunidade imigrante e seus recursos pessoais. As variacdes de
estratégia empresariais nos mostram que este comportamento € dinamico, que varia ao longo do tempo
e do espaco, pois nem as oportunidades estruturais, nem as oportunidades étnicas, bem como os
recursos individuais sao imoveis. Em suma, as estratégias empresarias adotadas por empreendedores
imigrantes sao consequéncia dos resultados de negociacbes, adaptacao no pais de acolhimento e
criatividade inovativa ou de reproducéo (Oliveira, 2004a).

Abaixo expomos a figura 1 onde apresentamos um modelo proposto por Oliveira (2004a) de

estratégias empresarias em sociedade de acolhimento.

Figura 1 - Estratégias Empresariais de Imigrantes

Oportunidades étnicas Recursos Pessoais

ESTRATEGIAS EMPRESARIAS

1

Oportunidades Estruturais

7 1T N

Mercado de trabalho Rececdo Social

Contexto Politico e
Institucional

Fonte - Adaptado de Oliveira (2004a), p.7

De acordo com Oliveira (2004a), este esquema tem a seguinte configuracao:

- Oportunidades étnicas estdo associadas aos recursos étnicos, como: recursos culturais,
empréstimos de capital, trabalhadores, consumidores, fornecedores, associacoes e redes de apoio;

- Recursos pessoais tem ligacao com a classe social, qualificacdes, idade, sexo, estado civil e
composicao do agregado familiar, experiéncia profissional e de negdcio, poupancas, conhecimentos
linguisticos, experiéncia migratéria e situacao legal no pais de acolhimento e cidadania;

- Mercado de trabalho esta relacionado a procura de bens e servicos, a oferta de trabalhadores,
fornecedores e concorrentes, a economia formal e informal e ao mercado étnico e nacional;

- Rececao social tem conexao com a opiniao publica e a relacao da populacao nativa com o imigrante

(discriminacdes, preconceitos, etc);
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- Contexto politico e social que vai depender do tipo de regime de assisténcia social, politicas de
imigracoes, politicas economicas para constituicdo de atividades empresariais, sistema bancario,
seguradoras, etc.

Em Portugal verificamos um desenvolvimento inovatorios de estratégias empresarias de imigrantes
nos ultimos 30 anos, onde nota-se por revitalizacdes de ruas comercias com produtos inovadores, novas
técnicas de marketing, criacdo de empregos e ligacdes comerciais com outros empresarios étnicos, as
vezes residentes em outro pais de acolhimento (Oliveira, 2004a). Contudo, conseguimos verificar
semelhancas nas estratégias empresariais dos portugueses e seus imigrantes, e isso leva com que
muitos imigrantes tenham dificuldades em desenvolver seu empreendimento em setores que difundem
empresas nacionais de pequena dimensao, com isso as oportunidades onde o segmento é de maior
investimento e inovacédo torna-se mais segura. Nos ultimos tempos, os portugueses estdo investindo e
crescendo em setores modernos dos servicos e da industria, 0 que acaba liberando espaco para
empreendedores imigrantes investirem em setores mais tradicionais do comércio e servico (Oliveira,
2004a).

No ambito desta investigacao iremos focar no entendimento dos recursos pessoais, especificamente
na habilidade para empreender e nos conhecimentos cognitivos e o nivel educacional, a fim de

caracterizar este recurso estratégico empresarial na comunidade brasileira empreendedora em Portugal.
2.4. Barreiras de Entrada no Mercado Empreendedor Imigrante

Sabe-se que existe inumeros barreiras de entrada no mercado no contexto empresarial, mas no
intuito de focar este estudo em tipos de barreiras que demonstrou na pesquisa realizada serem as
principais apontadas na conjuntura empreendedora imigrante, vamos evidenciar nos recursos de capital
humano (habilidades cognitivas, conhecimento e educacdo) e os recursos financeiros (riquezas e
obtencéo de capital inicial) como barreiras a serem enfrentadas pelo imigrante empreendedor. Além
disso, conforme Lofstrom et al. (2009) esclareceremos o0s setores de mercado definidos como baixa e
alta barreiras.

Primeiramente é preciso entender as circunstancias de uma industria de alta barreira e industria de
baixa barreira para contextualizar o que de fato o empreendedor imigrante enfrenta no pais de
acolhimento. Segundo Lofstrom et al. (2014) existem dois tipos de barreiras de entrada especifica a
industria: a estrutural e a estratégica. A estrutural é geralmente derivada de processos industriais
complexos, e para proteger as empresas estabelecidas, reduzem os custos médios de producao com a

utilizacdo de grande quantidade de capital. Com isso, os concorrentes ndo sendo capazes de diminuir
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seus custos ao mesmo nivel, ficam de fora do mercado competitivo. Com esta visdo, muitos individuos
optam em ndo entrar neste mercado. A barreira estratégica também protege seu negdcio dos
concorrentes, reduzindo a capacidade dos concorrentes em competir com produtos diferenciados e com
muitas vezes vantagens no custo, oriundos de patentes. Por ser incapaz de igualar preco e qualidade, o
individuo esquiva-se de entrar neste tipo de mercado também. Este mesmo autor Lofstrom et al. (2014)
utilizou duas estratégias de Porter (lideranca em custo e diferenciacdo do produto) para explicar a criacao
destas barreiras. A lideranca em custo esta associada geralmente a grandes economias de escala e
necessitam de um alto capital financeiro, ja a diferenciacdo em produto esta relacionado a qualidade
percebida, bem como, conhecimento e inovacdo para diferenciar o produto. Com isso, criam-se barreiras
com bases nessas particularidades. Para Lofstrom et al. (2014) uma industria de baixa barreira possui
um predominio limitado de estratégia de lideranca de custo e de diferenciacdo do produto, ja uma
industria caracterizada por ser de alta barreira deve ter pelo menos um requisito de entrada como: capital
fixo, conhecimento técnico ou inovacdo. Contudo é importar salientar que um Unico impedimento de
entrada ja é suficiente para transformar em alta barreira, com isso os empreendedores com maior
probabilidade de entrar sdo 0s que possuem maiores recursos aplicaveis para superar as barreiras de
entrada. Os recursos financeiros e as habilidades cognitiva, conhecimento e educacdo sdo grande
influenciadores na ultrapassagem destas barreiras.

0 recurso financeiro pode advir da riqueza do empreendedor, porém a relacdo da riqueza com a
entrada no empreendedorismo nao € tao linear. No topo da distribuicéo da riqueza podemos perceber
isto de forma mais positiva, porém quando segmentamos os negocios em setores, onde uns precisam
de uma maior fonte de capital inicial do que outros, ndo se encontra evidencias que a riqueza é tdo
importante para os setores que requerem maior capital inicial. Além disso, as familias com maiores
riquezas sao mais propensas a iniciarem seus negocios em setores do mercado que possuam exigéncias
maiores na entrada de capital inicial, o que de fato ndo conseguimos verificar na relacao contraria (Hurst
& Lusardi, 2003). Ainda segundo este mesmo autor, uma vez que 0S ricos S30 mais propensos ao acesso
a créditos financeiros e por isso com maiores possibilidades de iniciar sua atividade empreendedora, a
relacdo entre empréstimo e empreendedorismos deveria ser positiva. Também as familias que sdo
restritas a empréstimos de capital necessario para iniciar seu negocio, acabam acumulando mais riqueza
no periodo antes de iniciar o empreendimento (Hurst et al., 2003).

A familia ¢ uma instituicdo no qual o imigrante costuma recorrer para obter o capital social para
iniciar seu negocio, principalmente nas primeiras fases da imigracdo. Contudo, em relacdo a este

recurso, a familia se torna a primeira escolha do imigrante. Neste sentido, o imigrante procura capital
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primeiramente dentro da familia, depois com os membros da extensdo da familia e por ultimo com
possiveis parceiros de negdcio fora da comunidade. As obtencdes de capital com os familiares reduzem
0s custos de transacdo e producao. (Chand & Ghorbani, 2011). Algumas praticas de empréstimos e
politicas tributarias afetam de forma negativa a entrada na atividade empreendedora, pois o obstaculo
mais reiterado na formacao de novos negdcios € a incapacidade do empreendedor de conseguir capital
inicial necessario para iniciar sua atividade. Com isso, se o crédito é limitado e no caso o individuo nao
possui recurso financeiro para o seu capital inicial, a riqueza da familia vai ter uma relacao consideravel
no inicio do negocio proprio (Hurst et al., 2003). Segundo Hurst et al. (2003) considera riqueza das
familias como a soma de poupanca e contas correntes, titulos, acdes, patriménio das habitacdes, outros
imoveis e veiculos, menos todas as dividas. Em sintese, pouca riqueza € necessaria para iniciar a maioria
das atividades empreendedoras, porém, existem outras atividades com acesso a somente individuos
muito ricos com altos requisitos de capital (Hurst et al., 2009)

Os recursos financeiros sao essenciais como fonte de capital inicial e como garantia de financiamento
com instituicbes bancarias para novos empreendimentos. Assim a disponibilidade de altos recursos
financeiros facilita a superacado da barreira de entrada relacionada ao capital. A riqueza surge como
sendo de extrema importancia para alcancar industrias de alta barreira, principalmente em industrias
com lideranca em custo, pois neste tipo de industria € necessaria uma alta injecao de capital inicial, mas
sem ser impeditivo para a entrada em mercados com baixa barreiras (Lofstrom et al., 2014) A riqueza
acaba servindo como patrimonio liquido, evitando empréstimos para financiamentos, crédito este que é
dificultoso para os imigrantes, por muitas vezes ndo possuem garantias suficientes para compensar o
risco, mesmo que as perspetivas do empreendimento sejam promissoras. O capital financeiro acaba
sendo fonte para financiar os negocios e para facilitar os empréstimos bancarios (Fairlie et al., 2013).
Fairlie et al. (2013) afirmam que os empreendimentos imigrantes iniciam com o capital mais elevado do
que empresas de nao imigrantes, onde a fonte mais comum para este capital inicial &€ de uma poupanca
pessoal ou de familiares. Alguns ainda recorrem a empréstimos bancarios, bens pessoais ou familiares,
e empréstimos imobiliarios, o que ndo diferencia muito das fontes de capital utilizadas pelos
empreendedores nativos.

As industrias com barreiras mais altas, tendem a ter maiores retornos do que a com barreiras mais
baixas, com isso 0s recursos pessoais afetam a decisdo de empreender e enfrentar barreiras. Dentro
dos recursos pessoais temos as habilidades cognitivas e o conhecimento, que muitas vezes sao
transferidos através da educacao formal. Em sua grande maioria, o imigrante ja chega no pais de

acolhimento com as habilidades que ele desenvolveu no seu pais de origem (Chrysostome, 2010), com
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isso quanto maior o nivel de educacdo maiores chances de empregabilidade, 0 que desencoraja o
empreendedorismo, porém, aumenta a capacidade de habilidades analiticas, habilidades de
comunicacao e conhecimentos em geral, 0 que & necessario para certos empreendimentos, promovendo
uma compreensao melhor do mercado. O conjunto de habilidades e conhecimentos empresarias ajudam
o individuo avaliar as opcdes de entrada no mercado, conseguindo reduzir os custos e 0s riscos oriundos
deste processo. A educacdo além de afetar a decisdo de empreender, concede habilidades cognitivas e
conhecimentos que ajudam o empreendedor a criar estratégias e transformar novas ideias em
oportunidades de negocio (Lofstrom et al., 2014). Contudo o nivel de escolaridade acaba se tornando
crucial no processo decisorio do empreendedorismo imigrante, onde nota-se que a taxa de sobrevivéncia
em negocios nas comunidades imigrantes com nivel de escolaridade baixo € menor do que em outras
comunidades étnicas (Chrysostome, 2010). Um empreendedor com um certo grau de instrucao procura
explorar novos nichos de produtos sendo capaz de contornar barreiras de entrada, principalmente em
industrias em diferenciacdo de produtos. A entrada em industrias de altas barreiras estd muitas vezes
relacionada a altos graus de educacéo, o que nao se observa em industria de baixa barreira de entrada.
Geralmente, os mais instruidos procuram empreendimentos onde o retorno financeiro esperados sao
altos, e se afastam de uma baixa remuneracdo (Lofstrom et al., 2014). Em geral, nos paises da OCDE,
os empreendedores imigrantes possuem um nivel educacional mais alto que os nativos, exceto em lItalia
e Portugal, onde os empreendedores imigrantes demonstram ter baixa escolaridade (Desiderio et al.,
2011)

Lofstrom et. al. (2014) ainda faz uma relacdo com as habilidades cognitivas e os recursos financeiros,
onde o capital financeiro pode ser utilizado como dispositivo para adquirir habilidades cognitivas, como
contratar funcionarios qualificados para o novo negocio, porém a habilidade cognitiva também pode servir
de ferramenta para adquirir capital financeiro com intuito de superar barreiras de entradas criadas por
estratégias de lideranca em custo (Lofstrom et al., 2014). Com isso se faz uma distincdo em industria

de baixa barreira e alta barreira no mercado empreendedor, conforme a tabela 2:

Tabela 2 - Barreiras de Entrada no Mercado Empreendedor

Industrias Recursos Financeiros Habilidades Cognitivas Retorno Financeiro

Baixo capital Baixo nivel educacional

) ) . ) L Maior retorno financeiro
financeiro Baixo conhecimento técnico

Baixa Barreira

. - . Alto ou médio nivel educacional ) .
Alta Barreira Alto capital financeiro . .. Menor retorno financeiro
Alto conhecimento técnico

Fonte: Autor
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Devido a educacao muitas vezes ser de dificil interpretacdo no pais de acolhimento, ja que muitas
vezes 0s processos educacionais sdo muitos diferentes entre paises, e a questao dos recursos financeiros
sao os motivos do individuo imigrar, tende-se a enquadrar os imigrantes empreendedores em contexto
onde se encontram industrias com baixa barreira de entrada.

Segundo Light et al. (1995) o empreendedor imigrante ocupa sua atividade em setores industrias
especificos e tradicionais. A razao para este individuo optar por negdcios em aparentemente menos
atraentes é devido que é mais dificil adentrar em industria que apresenta um contexto mais profissional
(Losftrom et al. 2009). Com base no artigo publicado por Loftstrom et al. (2009) foram categorizados
alguns setores em industrias de alta e baixa barreira. Jardinagem/paisagismo, comércio retalhista,
servicos pessoais e servicos de reparo foram considerados industrias de baixa barreira, uma vez que
esta industrias apresentam niveis médios de escolaridade e despesas média de capital baixas. Ja
considerado industria  de alta barreira, temos o0s seguintes segmentos: agricultura,
transporte/comunicacdes, comércio  grossista,  servicos as empresas, entretenimento,
financas/seguros/imdveis e manufatura; estes setores os empreendedores apresentam ter pelo menos
a educacao universitaria e a média de despesa de capital sdo maiores. A decisao do setor do mercado e

a opcdo de iniciar um negdcio proprio acontece quase simultaneamente (Lofstrom et al., 2009).
2.5. Motivos para o Imigrante Empreender

O risco de iniciar um empreendimento como imigrante sdo muitos, entdo se faz necessario entender
0s motivos que faz este individuo submeter a tal risco e as desvantagens inerentes a este processo. De
acordo com Chrysostome (2010), a decisdo de submeter a este risco tem conexdo com o lucro que
resulta do negdcio empreendedor. Porém, isso se torna mais complexo que na verdade aparenta, pois,
o empreendedorismo é uma atividade que por natureza possui riscos e requer habilidades especificas.
Habilidades estas que sao condicionadoras para qualquer atividade empreendedora e a decisao de iniciar
0 negocio empreendedor ao invés de adentrar no mercado de trabalho assalariado esta relacionada a
capacidade de gerir esta habilidade (Chrysostome, 2010).

Segundo Martin-Montaner, Serrano-Domingo & Requena-Silvenye (2018), o quesito emprego dos
imigrantes é um processo sequencial: primeiro decidem se tornar funcionario ou auténomo, e entao se
tornar um empreendedor; em seguida quando o imigrante opta pelo empreendedorismo ¢é verificado que
esta condicédo esta determinada pela experiéncia empreendedora dos membros de sua comunidade no
pais de acolhimento. Além disso, caracteristicas pessoais, como: qualificacao, anos de residéncia no pais

de acolhimento, idade também contribuem para esta decisao.
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Em decorréncia do que foi citado, faremos um embasamento em teorias que sustentam os fatores
de um imigrante ter a iniciativa da atividade empreendedora, mesmo com os riscos associados a tal
processo. Com isso, iremos abordar duas teorias que autora Glinka (2018) concentra a explicacdo dos
fatores do imigrante exercer uma atividade empreendedora: a teoria da desvantagem e a teoria cultural.

A teoria da desvantagem estaria ligada ao fato do empreendedorismo ser praticamente a Unica
possibilidade de viver em um novo pais. O imigrante enfrenta muitos problemas para adentrar no
mercado de trabalho no pais de acolhimento, com isso o autoemprego acaba sendo uma alternativa a
ser considerada. Muitos enfrentam a questdo da barreira linguistica, a falta de reconhecimento das
credenciais educacionais, conhecimento limitado da cultural local e falta de mobilidade devido a pobreza
(Chrysostome, 2010). Além disso, existem uma diferenca como os imigrantes sdo assimilados no
mercado de trabalho no pais de acolhimento, pois os imigrantes sao prejudicados por competirem pelo
mesmo emprego e salario que os trabalhadores nativos (Martin-Montaner et al., 2018). Os familiares e
amigos étnicos tem grande importancia, se tornando uma vantagem competitiva, pois aumenta a
capacidade de realizacao do proprio emprego, superando as discriminacdes (Ram et al., 2016).

Ja a teoria cultural, indica que os conceitos culturais do imigrante favorecem o empreendedorismo,
porém os individuos que decidem deixar seu pais de origem estao dispostos a correr risco e enfrentar
desafios, pois muitas vezes nao estavam enquadrados na realidade econdmica de seu pais e, portanto,
migram na tentativa de uma vida melhor. Em nenhum destes casos trata-se de um individuo tipico
representante de sua nacao, sendo a natureza empreendedora um comportamento caracteristico do
imigrante (Glinka, 2018). Segundo Chrysostome (2010) em algumas etnias o comportamento
empreendedor aparece de forma mais talentosa, onde se apresenta maior nivel de sucesso nos negdcios
empreendedores. E o caso dos chineses, sul-coreanos e indianos imigrantes que empreendem, onde a
fracdo destas etnias envolvidas em empreendedorismo imigrante nos Estados Unidos é geralmente
superior as outras etnias. No caso, principalmente dos chineses e indianos, o individuo ja imigra para o
pais de acolhimento com a habilidade para empreender desenvolvida, o que pode ser explicado devido
ao alto nivel populacional destes paises e a ineficiéncia destes mesmos governos de fornecer emprego
para toda esta populacdo (Chrysostome, 2010). Outra razao é o fato da preferéncia dos imigrantes por
produtos originarios de seu pais nativo, 0 que desperta o consumo, estimulando a producédo e
comercializacao. Porém a concentracdo do numero de membros do mesmo grupo étnico e quanto mais
perto eles moram, ¢ mais provavel que este tipo de demanda se estabeleca (Martin-Montaner et al.,

2018).
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Os autores Dheer et al. (2018) traz um conceito de identidade étnica associada a vivéncia no pais
de acolhimento como decisao de entrar no mundo empreendedor. Para estes autores, os imigrantes e
seus filhos enfrentam diversos problemas na sociedade de acolhimento, e um deles é o estabelecimento
de uma carreira profissional, o que é considerado de suma importancia, pois, além de oferecer
estabilidade econdmica, também afeta o bem-estar psicologico e a adaptacdo cultural. O
empreendedorismo é uma das opcdes de carreira profissional que o imigrante pode selecionar. Com
isso, a teoria da desvantagem e a teoria cultural, citada mais acima, explicam os fatores que podem
influenciar o motivo do imigrante decidir sua carreira. Estas teorias nos mostra uma perspetiva que
contribui para esta tomada de decisao, porém a sociedade de acolhimento tem um papel fundamental
na identidade social do individuo imigrante que é considerado um fator critico para todo este processo
profissional. A identidade social é criada a partir de lacos sociais que fornecem recursos materiais, sociais
e cognitivos, orientando assim, suas decisdes e comportamentos. Contudo, para um imigrante, a
diferenca de linguagem, atitude em relacdo a familia, trabalho e tempo, rituais e festividades, lacos de
amizade e etc. que sao expostos na sociedade de acolhimento, tem um papel importante na identidade
social do individuo imigrante (Dheer et al., 2018).

Segundo Dheer et al. (2018), os imigrantes possuem uma caracteristica particular que ¢é a
identificacdo com seu pais nativo e com isso a participacdo em organizacdes étnicas e eventos étnicos e
0 uso da linguagem étnica desenvolvem uma identidade étnica de forma a caracterizar a sua identificacédo
com 0 seu grupo étnico, entendendo seus atributos e internalizando conhecimentos que sao parte
integrante dessa sociedade. A unido desta identidade com a flexibilizacdo da insercdo na sociedade de
acolhimento é o que define a opcao de carreira do imigrante. A decisao de escolher o empreendedorismo
como carreira surge muito das relacdes que possuem com suas redes sociais. Utilizam-se destas redes
para obter recursos necessarios para facilitar o inicio dos novos negécios empreendedores. O imigrante
empreendedor inserido tanto na sociedade étnica como na sociedade de acolhimento estarao abertos a
capitais de riscos a partir de recursos nessas duas sociedades. (Dheer et al., 2018).

Segundo Chrysostome (2010) o empreendedor imigrante trabalha muito e utiliza todo o recurso
possivel para manter o seu negocio, pois o fracasso do seu negocio é o fracasso de todo um projeto de
imigracao. No entanto, ndo podemos assegurar os fatores culturais como uma série de valores tipicos
de cada imigrante oriundos do seu pais nativo e que o tornou empreendedor, mas sim como um conjunto
de interacdes de varios grupos que sao acrescentados por valores e simbolos do pais de acolhimento
(Glinka, 2018). Fatores como tradicdes culturais, pode ser essencial na motivacao de empreender, pois

muitos imigrantes possuem esta mentalidade empreendedora decorrente de seu pais nativo. Porém
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outros fatores sdo importantes neste processo, como: rede social étnica, que muitas vezes é responsavel
pelo recurso financeiro, € nicho de mercado, que geralmente se referem a clientes de mesma origem
étnica. Em geral os produtos oferecidos no empreendimento sdo conhecidos pela comunidade étnica e
refletem a cultura do pais de origem (Chrysostome, 2010).

0 empreendedor imigrante possui a iniciativa do seu negdcio se o lucro esperado for maior do que
0 salario que iria obter no mercado de trabalho. Porém, esta decisao € muito mais complexa, pois
estamos falando de uma atividade que possui risco e requer algumas habilidades especificas. Pode-se
afirmar que os fatores de sobrevivéncia do empreendedor imigrante estdo baseados na gestao do risco,
em ideias inovadoras, habilidades gerenciais, nivel de educacao, e experiéncia de trabalho (Chrysostome,
2010). O empreendedorismo imigrante é determinado pelas altas taxas de desemprego e baixas taxas
de participacdo no mercado de trabalho (Baycan et al., 2009).

Além disso, o imigrante precisa obter acesso ao capital inicial para qualquer tipo de sobrevivéncia.
Entdo, o apoio oferecido pelas instituicdes governamentais do pais de acolhimento, impulsionam a
iniciativa de empreender desta comunidade imigrante. O apoio governamental pode vir de diversas
formas como: financeiro, informacdes sobre habilidades gerenciais, informacdes de regulamentacdes e
treinamento. Alguns imigrantes podem-se tornar empreendedores devido ao sistema de valores e apoio
formal das politicas institucionais no pais de acolhimento. A taxa de empreendedorismo imigrante tem
uma relacdo muito forte com a praticas governamentais para este tipo de atividade. Com isso, as
iniciativas governamentais é um fator de sobrevivéncia do empreendedorismo imigrante (Chrysostome,
2010).

Baycan et. al. (2009) resume os fatores estruturais que fazem uma ligacdo entre a presenca do
imigrante e o fato de empreender no pais de acolhimento, como:

- Politica de imigracao do pais de acolhimento

- Motivos que levaram a imigrar

- A existéncia de uma comunidade co-étnica no pais de acolhimento

- As redes sociais entre as comunidades migrantes

- A disponibilidade de capital

- O mercado potencial da sociedade de acolhimento

- Os fatores institucionais que podem incentivar ou inibir o empreendedorismo

Outra condicdo que pode determinar o comportamento do imigrante em relacdo ao

empreendedorismo é o visto de entrada no pais de acolhimento. Os imigrantes com o visto de investidor
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ou trabalhador independente, obviamente tera maior probabilidade de se envolver em atividades
empreendedoras (Desiderio et al., 2011).

A possibilidade de se tornar um empreendedor imigrante aumenta em relacdo ao tempo de
residéncia, pois existe um periodo de adaptacao no pais de acolhimento. Este efeito tem mais impacto
nos primeiros anos apos a chegada, depois de dez anos ou mais no pais, este impacto tem menos
relevancia (Desiderio et al., 2011).

A tabela 3 agrega os principais motivos abordados para a inicializacdo de uma atividade

empreendedora por imigrantes.

Tabela 3 - Motivos do Imigrante Empreender

Dificuldades no mercado de trabalho
Tradicdes culturais do pais nativo
Apoio Governamental

Autoemprego mais lucrativo do que insercdo no mercado de trabalho
Fonte - Adaptado de Chrysostome (2010) p,142

2.6. Setores de Mercado e Redes Sociais dos Empreendedores Imigrantes

0 setor de mercado que os imigrantes empreendedores optam por iniciar seus negocios e as redes
de apoio que sdo formadas provenientes deste processo é um determinante importante para estabelecer
seu empreendimento, muitas vezes definindo o nivel de sucesso. Mostraremos que setores de mercado
sd0 0s mais comuns entre os empreendedores imigrantes e o motivo para tal escolha, bem como as

redes de apoio que se estabelecem para sustentar tal deciséao.

Setor de Mercado

Lofstrom et al. (2014) afirmam que o empreendedor imigrante escolhe o setor de mercado
juntamente com a decisao de iniciar seu negocio, também aborda a questao de que o setor escolhido
vai depender de recursos financeiros obtidos e de credenciais académicas. O empreendedor imigrante
ainda procura principalmente setores especificos da estrutura de oportunidades, onde as barreiras de
entrada para criacao dessas empresas sao relativamente mais baixa, e onde nao exige grande capital
inicial e habilidades especificas (Rath & Kloosterman, 2000), porém muitas vezes estas opcdes lhes
obrigam a enfrentar um ambiente de bastante concorréncia. Os principais concorrentes sdo geralmente
empresarios coétnicos. Além disso, deve-se levar em consideracdao que as oportunidades em

determinados setores do mercado nao sao constantes durante os anos e o setor aonde o individuo aposta
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esta relacionado ao tempo pelo qual é definido seu projeto migratério, onde se conclui que o imigrante
que pretende regressar ao seu pais de origem tende a arriscar menos (Oliveira, 2014).

Chrysostome (2010) definiu dois tipos de setores para empreendedores imigrantes: mercado étnico
e mercado nao-étnico. O setor do mercado étnico tem referéncia aos clientes de mesma origem do
empresario imigrante. Este setor possui algumas habilidades competitivas que 0 empresario nativo nao
tem, pois, o empreendedor imigrante possui conhecimentos proprios de sua comunidade étnica que lhe
favorecem o oferecimento de um produto especifico para esta comunidade, desenvolvendo uma rede
social lucrativa, pois compartilham da mesma cultura. De acordo com Chrysostome (2010), o tamanho
do mercado étnico € um determinante importante para a sobrevivéncia do negdcio empreendedor, pois
se 0 tamanho da comunidade étnica ndo for suficiente para sustentar todos os custos decorrentes para
o funcionamento do negdcio, qualquer habilidade do individuo empreendedor se torna sem importancia.
Assim o tamanho da comunidade étnica tem relacao direta com o empreendedorismo étnico. Ja o setor
de mercado ndo étnico nao esta relacionado a um produto especifico de uma comunidade étnica, porém
por serem setores que possuem retorno baixo, sao geralmente negligenciados pelos empreendedores
nativos. Muitas vezes sdo aproveitados pelos empreendedores imigrantes como empreendimentos. O
setor de mercado nao étnico pode complementar o nicho de mercado étnico (Chrysostome, 2010).

A nacionalidade do imigrante mostra ter uma relacao com o setor do mercado que o individuo busca
para empreender. Temos como exemplo os empreendedores chineses representados nas atividades do
comeércio grossita e retalhista e também uma parte em restauracédo; os cabo-verdianos, ucranianos e
romenos encontram-se mais concentrados em atividades de construcdo. Contudo, também se observa
gue a maioria dos empreendedores imigrantes estao, ao longo da ultima década, direcionados a setores
gue requerem menos inovacdo, onde as qualificacdes especificas e as competéncias possuem menor
peso e onde o investimento de capital financeiro também sao menores, consequentemente com margens
mais limitadas de lucro (Oliveira, 2014)

Os setores do mercado que os imigrantes mais procuram para exercer sua atividade empreendedora
em Portugal sao principalmente nos setores da restauracao, no pequeno comeércio retalhista, na
construcao civil e alguns setores da industria. Nao coincidentemente sao os setores que mais empregam
mao-de-obra estrangeira. O que podemos concluir é que existem setores mais penetraveis ao
investimento imigrante, o que pode ser explicado através da desvantagem que o imigrante possui no pais
de acolhimento. Como o imigrante tem um acesso reduzido ao apoio financeiro na sociedade de
acolhimento, limitam-se a setores empresariais de menores retornos (Oliveira, 2004b). Porém segundo

Desiderio et al. (2011) os empreendedores imigrantes ndo s6 atuam em setores tradicionalmente
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associados a empresas étnicas. Também podemos observar imigrantes desenvolvendo suas atividades
empreendedoras em setores nao tao tradicionais e de alto valor. A faixa das atividades desenvolvidas
pelo imigrante empreendedor na sociedade de acolhimento é tao ampla quanto a dos nativos.

Na Europa os setores que estdo mais ligados ao empreendedorismo imigrante sao construcao civil
(18%), setores cientificos e técnicos (8%), fabricacdo (6%) e recursos humanos, saude e servico social
(6%) (Desiderio et al., 2011). Segundo Oliveira (2014) em Portugal, de acordo dados do Censo de 2011,
0 empreendedor estrangeiro tem maior atuacdo nos setores ligado ao comércio e especificamente os
empreendedores brasileiros diversificam mais suas atividades. Conforme a autora, a maior concentracao
dos brasileiros estdo nos setores de alojamento e restauracdo (21,3%), seguidas em atividades do
comércio (14,3%), construcdo (13,3%), saude e apoio social (8,8%), industria (5,4%) e servicos
administrativos (5,2%), com ainda 12,5% em outras atividades de servico. Esta diversificacdo se
apresenta mais significativamente nesta etnia e se deve a mudanca no padrdo do perfil do imigrante
brasileiro com niveis de escolaridade mais altos e também a propria mudanca na estrutura econémica
na sociedade pos-industrial (Oliveira, 2014). Na tabela abaixo podemos observar um resumo por setores
de mercado mais relacionados aos portugueses, relativamente com os estrangeiros, onde separamos o0s
dados brasileiros para efeito de comparacéo, dados estes que foram fornecidos pelo ultimo Censo

realizado em Portugal em 2011.

Tabela 4 - Setores de Mercado de acordo com a Nacionalidade

Nacionalidade

Setores Portugueses  Estrangeiros  Brasileiros
Industria 13,5% 6,8% 5,4%
Construcéo 11,7% 12,6% 13,3%
Comeércio grqsswta e,retalhlsta, 24.9% 25 4% 14,3%

reparacao de veiculos
Alojamento, restauracao e similares 11,8% 18,1% 21,3%
At|V|dade§ dg consulf[or.la, cientificas, 8,7% 4,0% 3.0%
técnicas e similares
Atividades gdmlnlstratl_va e dos 2 3% 5.0% 5.2%
servicos de apoio
Atividades de saudg, humana e apoio 5.1% 5.8% 8.8%
social
Atividades artfstlcas, de espetaculos, 1.4% 2 6% 3.8%
desportivas e recreativas

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014), p. 24

30 total por nacionalidade nao da 100%, pois existem outros setores mencionados nesta pesquisa que nao foi citado pela autora nesta tabela.
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Redes Sociais

A decisdo de adentrar no empreendedorismo tem dimensdes culturais e econdmicas, pois o ato de
empreender € um meio de gerar autoemprego e renda, o que, portanto, se traduz em um ato economico.
Sendo assim, a decisdo de empreender da comunidade imigrante também afeta dimensdes sociais e o
desempenho dos empreendimentos entre grupos étnicos tem relacdo com o papel das diferentes
dimensdes culturais e como o imigrante utiliza sua rede social para iniciar seu negocio (Chand et al.,
2011).

As caracteristicas pessoais e as atitudes de um empreendedor sdo fatores que ajudam o individuo a
tomar a decisado de empreender, porém as redes de apoio, que geralmente funcionam como provedores
de informacdes e auxilio financeiro sdo determinantes na decisao de empreender (Martin-Montaner et
al., 2018), além disso a exigéncia de especializacdo em determinados setores no mercado, muitas vezes
impoem o desenvolvimento de redes de apoio para a criacdo do empreendimento, e dependendo dos
recursos comunitarios impulsionam o imigrante para setores especificos (Oliveira, 2014). As redes
muitas vezes sdo traduzidas em relacdes sociais, com interacdes que favorecem grupos minoritarios
(Kerr et al.,, 2015). Chrysostome (2010) aborda a rede social étnica como fator crucial para a
sobrevivéncia do negocio, onde as conexdes informais sdo essenciais para a funcdo empreendedora
imigrante. As conexdes informais sao as estabelecidas com seus familiares e amigos coétnicos. Oliveira
& Rath (2008) realca a importancia das redes sociais para a insercao do imigrante no meio empresarial
e a rececdo da sociedade do pais de acolhimento como uma caracteristica fundamental. Neste estudo
vamos tratar rede social como conexdes formais e informais dos empreendedores imigrantes

Um fator critico de sobrevivéncia do empreendedor imigrante é por muitas das vezes o mercado
étnico, pois possui especialidades que o empreendedor nativo ndao tem e geralmente nao consegue
imitar, e de uma rede social com a sua comunidade que pode facilmente desenvolver este mercado. As
relacdes sociais levam a resultados econéomicos diferente entre os grupos, mostrando que as interacdes
sociais podem favorecer grupos minoritarios em detrimento da maioria (Kerr et al., 2015). De acordo
com Oliveira (2004b), as caracteristicas da sociedade de acolhimento sdo fundamentais para a
integracao do imigrante no mercado de trabalho, porém as redes de contatos e os recursos de sua
comunidade étnica possui grande importancia nas opc¢des de insercao econémica do imigrante.

O ambiente social do pais de acolhimento tem um papel fundamental nas redes que sao formadas,
pois quando o imigrante é recebido em um ambiente hostil, ele acaba procurando sua comunidade
étnica, desenvolvendo lacos sociais. O ambiente dentro do pais de acolhimento é tdo importante que

afeta decisdes que podem ser influenciadas por enclaves étnicos melhorando a vida empreendedora do
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imigrante como: fornecendo informacdes sobre a atividade empreendedora, facilitando os recursos de
capital humano e financeiro e podendo ter vantagem competitiva em producao de bens especificos para
pessoas de determinado pais (Martin-Montaner et. al, 2018). Além disso, o surgimento destas redes de
apoio é uma maneira de ajudar os membros de sua comunidade étnica, onde também se beneficiam do
dominio de sua lingua nativa (Chrysostome, 2010). Conforme Rath et al. (2000) se o empreendedor
imigrante obtém sucesso na atividade empreendedora, proporciona trabalho para os membros de sua
comunidade, tornando o impacto do empreendedorismo imigrante ainda mais importante na geracao de
emprego para si proprio e seus conterraneos e também com oportunidades para outros imigrantes
criando uma rede na cadeia de fornecedores. As redes sociais com elevada populacdo tendem a ter um
controle social sobre o comportamento econémico dos membros de sua comunidade, assim pode-se ser
definido padrdes de consumo em determinados nichos sociais que perduram por geracdes (Oliveira,
2014). Porém a alta concentracao de individuos de uma mesma etnia pode impedir os efeitos positivos
aparecam, pois pode haver uma competicao entre os membros. Portanto a simples concentracao de
individuos de uma mesma etnia nao é decisdria para a formacdo de uma rede util (Martin-Montaner et
al., 2018)

Outro fator que Chrysostome (2010) aborda como redes de apoio formada por imigrantes
empreendedores ¢ em relacdo aos recursos financeiros, pois, em sua maioria os imigrantes néo
dependem dos recursos financeiros institucionais formais, com isso o acesso a estes recursos depende
da qualidade das relacdes que possui com suas redes de apoio e o grau de confiabilidade que se criou.
Esta fonte financeira Ihe oferece algumas vantagens, pois ficam desprendidos de empréstimos e grandes
burocracia, além do que ndo enfrentam altas taxas de juros.

Algumas dinamicas economicas realizadas pelo governo portugués ao longo das ultimas décadas,
tem despertado grande interesse de imigracdo para este pais, com isso, as redes de apoio formadas
nestas comunidades imigrantes tm segmentado também o mercado de trabalho portugués (Oliveira,
2004b). A literatura mostra que as redes socias tém uma relacdo positiva com o empreendedorismo
imigrante, juntamente com as caracteristicas individuais, educacao e numero de anos de residéncia no
pais de acolhimento. A questdo do tempo que o empreendedor reside no pais de acolhimento, pode ser
esclarecida pelo fato de que quanto maior o tempo de imigracdo, mais conhecimentos sobre como as
instituicdes funcionam. Assim as questdes envolvendo politicas publicas sdo de extrema importancia
para permitir que o imigrante desempenhe seu papel no desenvolvimento do empreendedorismo

imigrante (Martin-Montaner et al., 2018).
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Atualmente temos percebido a influéncia das midias sociais nas redes de apoio que sdo formadas
em decorréncia do empreendedorismo imigrante, principalmente no que diz respeito a divulgacao da
atividade empreendedora. Nao existem muitos estudos a respeito deste tema, porém abordaremos esta
questao nesta dissertacao, onde tentaremos medir o quanto o empreendedorismo brasileiro em Portugal

utiliza desta ferramenta.
2.7. Sintese e Conclusao

No capitulo dois foi revisitado varios artigos existentes na literatura que irdo nos embasar nas
questdes que iremos responder com este trabalho. Primeiramente compomos o conceito do
empreendedor imigrante que sera empregado nesta investigacao utilizando a abordagem de varios
autores, onde o empreendedor é o individuo que cria um trabalho proprio para ele mesmo ou para outros
individuos e reconhecemos os tipos de empreendedores mais usuais na literatura, onde demos énfase
ao empreendedorismo transnacional, empreendedorismo étnico, empreendedorismo por necessidade e
0 empreendedorismo por oportunidade. Em sequéncia, identificamos o individuo que se submete ao
risco do empreendedorismo imigrante, e uma série de comportamentos e estratégias empresarias
intrinsecas a esta categoria de empreendedores, onde compreendemos que a relacao entre 0s recursos
pessoais (habilidade, riqueza, experiéncia anterior e relacdes internacionais) e as oportunidades
(oportunidades estruturais e oportunidades étnicas) sado requisitos fundamentais na estratégia
empresarial desenvolvida. Também apresentamos o conceito de barreiras de mercado, mostrando o que
0s autores nos definem como baixa barreira e alta barreira no contexto migratorio, onde os recursos
financeiros e as habilidades cognitivas, conhecimentos e educacdo tem fundamental importancia.
Abordamos os principais motivos que levam o imigrante optar por empreender, onde as dificuldades no
mercado de trabalho, as tradicdes culturais do pais nativo, o apoio governamental e o autoemprego ser
mais lucrativo do que a insercao no mercado de trabalho, mostra-se como principais motivos para o
imigrante empreender. E por ultimo mostramos os setores de mercado mais usuais do
empreendedorismo imigrante definindo o mercado étnico do ndo étnico, onde o mercado étnico tem
relacdo aos clientes da mesma origem do empresario imigrante e o tamanho deste mercado é
determinante para a sobrevivéncia do negdcio empreendedor. Mostramos a importancia das redes de
apoio que sao formadas para a concretizacao da atividade empreendedora, sendo determinante quando

se trata do empreendedorismo imigrante.
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3. Contexto do Estudo, Método e Dados

3.1. Introducao

De acordo com Coutinho (2013) investigar € um ato que pressupde que alguma coisa esta sendo
questionada e com isso um conjunto de metodologias, métodos e técnicas sao necessarias para que
uma investigacao obtenha seu curso, onde geralmente se comeca com uma interrogacao e termina com
a apresentacao dos resultados obtidos.

Para atingirmos o objetivo final se faz necessario este capitulo, onde abordaremos quais foram os
requisitos e definicdes utilizadas para tal fim. Primeiramente iniciaremos com uma breve histéria da
imigracao em Portugal a fim de contextualizar a participacao do imigrante brasileiro neste pais. A seguir
faremos uma breve explanacéo sobre os modelos de legalizacao dos imigrantes que requerem residéncia
em Portugal. Continuaremos com a apresentacao do problema central que baseia toda esta investigacao,
bem como os objetivos especificos que foram criados para a sustentacdo do problema de investigacao.
Posteriormente abordaremos os métodos escolhidos para a recolha de dados que nos dardo os insumos
necessarios para a analise do fendmeno a ser estudado. Também sera detalhado como foi confecionado
0 questionario que norteou as questdes que queremos responder com o estudo em questado. E por ultimo

apresentaremos a caracterizacao da populacdo objeto de estudo e a selecdo da amostra estudada.
3.2. Contextualizacdo da Imigracdo e do Empreendedorismo em Portugal

A partir do 25 de Abril de 1974 com a “Revolucéo dos Cravos”, o lema em Portugal passou a ser
“Democratizar, Descolonizar e Desenvolver” o que trouxe consequéncias na situacao demografica do
pais, principalmente no que se refere ao retorno dos portugueses residentes nos paises africanos no
quadro de descolonizacao, regresso dos exilados e outros emigrantes politicos. Assim surgiu 0 maior
fendmeno imigratorio do pais, onde o fluxo imigratdrio foi maior do que a emigracdo, com um saldo
migratério de mais de meio milhao de habitantes entre os anos de 1974 e 1975 (Moreira, 2014).

A historia da imigracao de outras etnias em Portugal comecou a se tornar mais significativa a partir
de 1970, porém os imigrantes ocupavam atividades especificamente nos setores de construcao civil e a
etnia que mais se apresentava nesta situacdo eram os africanos. Ja na década de 80, quando Portugal
foi incluido na Uniao Europeia, comecou a surgir uma nova safra de imigrantes advindas da América do
Sul, principalmente brasileiros, e Asia (particularmente os chineses) (Oliveira, 2010). Segundo Oliveira
(2004a), muitos destes imigrantes vieram para ocupar trabalhos ndo qualificados. Comeca-se a ter uma
mudanca significativa deste cenario com a Estratégia de Lisboa no ano 2000, onde estabeleceram
medidas para tornar a Unido Europeia em uma economia mais competitiva e dinamica com
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possibilidades de gerar um crescimento economico significativo e sustentavel. Em 2005, esta estratégia
salientou seus objetivos no crescimento e no emprego, e com isso a partir de 2010, esta estratégia foi
mais reforcada com Estratégia Europeia 2020 que defendia que para se criar mais emprego devia se
desenvolver na Europa uma cultura empresarial com mais propensao a riscos e maior capacidade de
inovacdo. Assim surgiram alguns planos de acdes que envolviam o empreendedor imigrante, com
desenvolvimento de politicas que tinham como objetivo atrair o empresario imigrante para Europa
(Oliveira, 2014).

Nas ultimas quatro décadas em Portugal, a populacédo estrangeira apresenta taxas empreendedores
maiores que a populacao nativa, porém na ultima década percebe-se uma consciéncia maior do potencial
empreendedor da imigracdo (Oliveira, 2019). Esta renovacdo decorre principalmente por algumas
mudancas legislativas no que diz respeito a insercao do estrangeiro no mercado de trabalho o que refletiu
em um aumento de imigrantes empreendedores, onde pela primeira vez, em 2007, os empreendedores
imigrantes tinham acesso a um titulo especial acessivel somente a esta categoria, e em 2012, a criacao
de autorizacao de residéncia para efeitos de atividade de investimento (Oliveira, 2014). Também no setor
bancario houve uma consciéncia da potencialidade dos empreendedores imigrantes, com isso criaram
linhas de microcréditos para financiamento do negdcio empreendedor imigrante (Oliveira, 2019). Além
disso, algumas organizacdes ndo governamentais e fundacdes lancam programas com a intencdo de
desenvolver a iniciativa empresarial imigrante, como: programas de formacdo para potenciais
empreendedores, prémios para empreendedores imigrantes, gabinetes de apoio e orientacao de como
criar um negdcio em Portugal (Oliveira, 2019).

Com estas politicas o imigrante passou a ser notado como multiplicador de mercado e de criacao de
empregos, com contribuicdo para o desenvolvimento do pais, e nao somente para atender as
necessidades do mercado de trabalho (Oliveira, 2019). As novas politicas de imigracdo refletiram uma
evolucao no tipo de imigrante, onde se nota nos ultimos anos um interesse maior nos imigrantes
empreendedores e com maiores qualificacdes (Oliveira et al., 2008). Oliveira (2014) identifica quadros
de qualificacbes superiores em alguns grupos, onde permitiu um aumento da qualificacdo média, que
muitas vezes se mostra superior a capacidade de empreender do que dos proprios nativos. Esta evolucao
do empreendedorismo imigrante em Portugal mostra-se com contributos reais para a economia
portuguesa, criando empregos e servindo como alternativa a alguns contrapontos vivenciados pelo
imigrante, como: discriminacdo ao acesso no mercado de trabalho, adaptacéo da lingua do pais de
acolhimento, situacdes de desemprego prolongadas e dificuldades no reconhecimento de suas

qualificacoes (Oliveira, 2014).
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A Global Entrepreneurship Monitor Portugal (2013) criou uma proporcao entre os individuos com
idades entre 18 e 64 anos e que possuem algum tipo de envolvimento com a criacdo ou gestao de algum
empreendimento, e que 0 mesmo possua uma remuneracao por um periodo de tempo de até 3 meses
ou entre 3 e 42 meses e denominou esta populacdo de “early-stage’. Com isso, criou-se a Taxa de
Atividade Empreendedora £arly-Stage [TEA]. Em 2013, a TEA Portugal® apresentou uma taxa de 8,2%,
mostrando uma tendéncia de crescimento quando comparado a 2010. Portugal apresenta valores
préximos da média de economias que sao voltadas para a inovacao, porém em 2010 este nimero
aparece com maior consisténcia. Além disso, entre 0s 67 paises que fazem parte desta analise, Portugal
apresenta-se em 47° TEA mais elevado, e 10° TEA entre 26 paises com economias voltadas a inovacéo
(GEM,2013). Contudo, Portugal nos mostra ser um pais significativo globalmente no que diz respeito a
praticas empreendedoras.

De acordo com o Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2018, em relacédo as imigracdes para
Portugal no ano de 2018, ficou registado como um ano de migracdes ndo sé por natureza economica,
laboral e educativa, mas também a fendmenos ligados a crises humanitarias. O ano de 2018 houve um
acréscimo de 13,9% em relacdo ao ano anterior do niimero de estrangeiros residentes em Portugal,
totalizando 480.300 imigrantes com autorizacdo de residéncia. Esta evolucdo tem uma relacéo estrita
com a evolucdo legislativa dos ultimos anos o que causa um impacto significativo nos residentes
imigrantes legalizados. Quando analisamos a populacdo imigrante em Portugal deve-se levar em
consideracdo o fato de Portugal ser um pais de regime “misto” onde é simultaneamente emissor e
recetor de migrantes (Ribeiro, Estrela, Rosa, Cruz, Miranda, Sousa & Machado, 2019).

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras [SEF], faz uma referéncia ao calculo da tendéncia do fluxo
migratério de acordo com os novos titulos de residéncia emitidos e de acordo com o Relatério de
Imigracao, Fronteiras e Asilo 2018, manteve-se o aumento da populacdo imigrante, com o maior numero
registado desde de 1975. A populacao imigrante com maior relevancia é a brasileira com 105.423
cidadaos, representando um quinto do total (valor mais elevado desde 2012), com um aumento de 23,4%
em comparacao a 2017 (Ribeiro, et al., 2019). No grafico 1 podemos perceber a representatividade da
comunidade brasileira em relacao a comunidade de outras etnias e no grafico 2 a evolucdo da populacéo
brasileira em Portugal nos ultimos 8 anos. Vale salientar que nem todas as nacionalidades possuem

semelhante iniciativas empresariais. Observa-se algumas nacionalidades mais presentes no ambito de

* Farly-stage- palavra que foi preferivel deixar em lingua original, por néo ter traducao clara a sua definicao.
s TEA Portugal — A Taxa de Atividade Empreendedora £arly-Stage exclusiva para Portugal.
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empreender, como: chineses, ingleses e brasileiros, ja 0s ucranianos, cabo-verdianos e guineenses

verificam-se mais presente como trabalhadores assalariados (Oliveira, 2014).

Grafico 1 - Nacionalidades mais representativas em Portugal em 2018
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Grafico 2 - Populacdo Brasileira Residente em Portugal com Autorizacao de Residéncia
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Fonte — Portal de Estatistica do SEF (adaptado)e

¢ Dados retirados do Portal de Estatistica do SEF, onde os dados adaptados foram as informacgdes da populacdo brasileira por distrito somada e

organizada por ano.
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O Relatorio de Imigracao, Fronteiras e Asilo 2018 também traz o nimero de residentes segregado
entres os géneros masculino e feminino. Notamos uma participacdo maior nos homens estrangeiros
residente em Portugal do que as mulheres, o que se mostra o inverso quando se trata da comunidade
brasileira, onde o numero de mulheres ¢ mais expressivo. Também se achou necessario mapear 0s
residentes estrangeiros distribuidos por distritos, o que nos faz refletir as politicas de atratividades que
estes destinos possuem para a atracao dos imigrantes. As zonas como Lisboa (213.065), Faro (77.489),
Setubal (40.209), Porto (32.214) e Leiria (17.389) sdo as mais escolhidas pelos imigrantes com
autorizacao de residéncia como distritos para viverem. Ja entre os brasileiros imigrante legalizados,
notamos uma diferenciacdo, onde o distrito de Braga aparece em quinto lugar, seguindo a seguinte
ordem: Lisboa (43.066), Porto (12.994), Setubal (10.728), Faro (3.813) e Braga (6.572) (Ribeiro, et al.,
2019). Em particular, a cidade de Braga para a comunidade brasileira, vem nos ultimos dez anos,
mostrando ser uma preferéncia de imigracdo para esta etnia, de acordo com o crescimento (137,6%)
desta populacao neste distrito, o que é visivel para os moradores deste lugar. De acordo com a noticia
publicada no Diario de Noticias (2019), entre as razdes apontadas para a escolha de Braga como regiao
destino da imigracéo brasileira para Portugal da-se ao fato de Braga apresentar bons servicos publicos,
estimulo ao empreendedorismo e seguranca. Na tabela 5, podemos verificar a populacéo estrangeira e

a brasileira em Portugal por distrito e divida por género.
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Tabela 5 - Populacao Estrangeira Residente e Populacéo Brasileira Residente em Portugal em 2018

Populacéo Estrangeira Residente em | Populacéo Brasileira Residente em
Portugal Portugal
Distritos Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres
TOTAL 480300 | 231867 | 208834 | 105423 42 848 62 575
Acores 3605 1837 1768 643 248 395
Aveiro 13448 684 7 164 3968 1594 2 374
Beja 9731 5701 4030 738 281 457
Braga 14 090 6572 7518 6 168 2 439 3729
Braganca 3273 1604 1 669 794 348 446
Castelo Branco 4318 2232 2 086 930 378 552
Coimbra 12 673 6 079 6 594 3397 1416 1981
Evora 4244 2 203 2 042 1113 454 659
Faro 77 489 39676 3813 9 650 3963 5 687
Guarda 2171 1043 1128 339 127 212
Leiria 17 389 8712 8 677 3694 1478 2216
Lisboa 213 065 105748 | 107 317 43 066 17 807 25 259
Madeira 7 578 3661 3917 824 335 489
Portalegre 2 449 1200 1249 547 183 364
Porto 32614 15 060 17 554 12 994 5188 7 806
Santarém 11 606 5653 5953 2 555 989 1 566
Setubal 40 209 19 132 21 077 10 728 4 381 6 347
Viana do
Castelo 3706 1881 1825 1058 389 669
Vila Real 2 303 1101 1202 750 268 482
Viseu 4 339 2 088 2 251 1 467 582 885

Fonte — Portal de Estatistica do SEF (adaptado)’

Nos ultimos anos o Brasil vem atravessando uma crise politica e econdmica, o que vem refletindo
na seguranca, educacao, saude e bem-estar do povo brasileiro e que serve em parte para explicar este
grande numero de brasileiros saindo do seu pais de origem em busca de maior qualidade de vida. De
acordo com os dados, existe uma comunidade brasileira residente em Portugal significativa, que
necessita de algum meio de subsisténcia para sobreviver e que muitas vezes recorre ao
empreendedorismo como canal para suprir esta necessidade, ou por habilidades e competéncias ja
inerentes no individuo e que verifica condicdes favoraveis em Portugal para assumir o risco de
empreender em um pais que nao o seu de origem. Segundo Baycan et al. (2009) os imigrantes em

Portugal, como em outros paises do sul europeu o setor informal € muito significativo. Vale salientar que

" Dados retirados do Portal de Estatistica do SEF, onde os dados adaptados foram as informacdes da populacao brasileira que foi retirada por distrito.
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nestes dados estamos excluindo os residentes brasileiros em Portugal que nado estao legalizados,

populacao esta que possui um tamanho relevante e que por isso deve ser observada.
3.3. Legalizacdo de Residéncia em Portugal para Estrangeiros

No contexto deste estudo iremos abordar uma populacao imigrante que muitas vezes, por nao se
enquadrar nos requisitos exigidos para residir em Portugal se encontra na ilegalidade. Muitos individuos
desta populacao ilegal recorrem ao empreendedorismo como meio de substancia, pois nao possui a
documentacao necessaria para um imigrante adentrar no mercado de trabalho. Assim conseguem, com
seu negocio, ir se sustentando no pais de acolhimento, até verificar uma maneira de se manter dentro
das formalidades exigidas para legalidade no pais. A comunidade brasileira ndo foge a este cenario, e
por se tratar de um etnia que possui um numero expressivo de imigrantes em Portugal, pode-se conceber
que o tamanho desta populacao que se encontra informalizada nos tramites legais de residéncia é de se
considerar.

Com isso, fez- se indispensavel a explanacdo dos tipos de autorizacdo que Portugal permite que os
estrangeiros adquirem para sua residéncia de forma legal no pais. Segundo o Ministério dos Negocios
Estrangeiros (s/d) é exigido visto de longa duracao para os individuos que pretendam permanecer mais
de 90 dias em Portugal. Sé n&o é obrigatorio para membros da Unido Europeia, para membros de um
Estado parte do Espaco Economico Europeu ou de um Estado terceiro com quem a Comunidade
Europeia tenha acordo de livre circulacdo de pessoas, e membros da familia de cidaddos portugueses
ou cidadaos estrangeiros que se enquadrem nas situacdes anteriormente mencionadas (Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, s/d). Existem dois tipos de visto para estada de longa duracdo, que sdo: o visto
de estada temporaria, que se destina a permanéncia em Portugal por um periodo inferior a 1 ano e tem
validade para entradas multiplas no pais; e o visto para obtencao do titulo de residéncia, € valido para
duas entradas e por quatro meses, periodo em que deve-se procurar o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras para a solicitacdo de residéncia permanente (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, s/d). Vale
ressaltar que visto de residéncia e autorizacao de residéncia sdo duas coisas distintas. O visto permite
apenas que o titular adentre no territério portugués e com o visto consiga solicitar a autorizacao de
residéncia.

Todas as questbes relacionadas as autorizacdes de residéncia estao formalizadas e reguladas no
regime juridico de entrada, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional, pela Lei n°

23/2007 de 4 de julho, conhecida com “Lei dos Estrangeiros”.
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De acordo com o Consulado Geral de Portugal em Sao Paulo (s/d), temos os seguintes tipos de visto
principais:

- Autorizacdo de residéncia para atividade de investimento — ARI

- Visto para fins de estudo

- Visto para fins de estudo para bolsistas e pesquisadores

- Visto de residéncia para aposentados ou titulares de rendimentos — D7

- Visto para prestadores de servicos — D2

- Visto para emigrantes empreendedores — D2

- Visto para o exercicio de uma atividade profissional altamente qualificada — D1

- Visto para o exercicio de uma atividade profissional subordinada temporaria — trabalho sazonal -
CT

- Visto para o exercicio de atividade profissional subordinada temporaria - trabalho sazonal — E8

- Visto para desportistas amadores — Eb

No ambito desta dissertacao é interessante percebemos os individuos que fazem o uso do visto para
emigrantes empreendedores e prestadores de servico (D2), pois sdo pessoas, que por deducdo, ja esta

nos planos de imigracao o projeto de empreender.
3.4. Problema de Investigacao e Obijetivos

Quando determinamos o tema de nossa investigacdo com precisdo, estamos exprimindo um
problema, e a formulacao do problema indica exatamente a dificuldade que se quer resolver com o tema
da investigacdo. O problema de investigacdo é fundamental em um processo de investigacdo, pois: centra
a investigacao em uma area, organiza dando direcao e coeréncia, delimita o estudo, evitando desviar na
questdo central, guia a revisdo de literatura e aponta para os dados que é necessario obter (Coutinho,
2013). Sendo assim, exprimimos de maneira explicita, clara, compreensivel e operacional o que
pretendemos solucionar com a problematica apresentada (Marconi & Lakatos, 2003). Se tratando de
uma pesquisa que tera carater quantitativo, o problema de investigacao devera se formulado em formato
de pergunta ou sob a forma de um objetivo geral (Coutinho, 2013).

De acordo com a contextualizacdo deste tema e a importancia que a etnia vem apresentando no
contexto imigratério em Portugal, é essencial que se perceba certas caracteristicas inerentes a
comunidade brasileira no cenario atual. Com isso se observou a necessidade de responder a seguinte

questao, criando assim a problematica central desta dissertacéao:
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Que caracteristicas empreendedoras sdo encontradas na comunidade brasileira imigrante
empreendedora em Portugal?

Segundo Glinka (2018), a atividade empreendedora desenvolvida por imigrante tem grande valia
para a economia como um todo no pais acolhedor, trazendo beneficios tanto para o imigrante, como
para os nativos. Além disso, os fluxos migratorios atuais mostram que estes novos imigrantes
desenvolvem estratégias empresariais em seus negocios, apresentando uma diversidade de
possibilidades de insercao economica (Glinka, 2018). E importante entender como estas estratégias e
comportamentos empresariais sucedem com os imigrantes brasileiros que decidem empreender em
Portugal, como o fenomeno do novo empreendimento comercial ocorre, bem como seus encadeamentos
e dificuldades. Sendo assim, é substancial obter uma caracterizacdo desta populacéo, que cada vez se
mostra mais significativa, alcancando respostas a algumas questdes que serdo de grande valia para
entendermos determinados comportamentos. Portanto, sintetizando, temos como objetivo geral deste
estudo: Caracterizar e compreender o comportamento estratégico da comunidade empreendedora
brasileira em Portugal.

Através do objetivo geral, que orientou todo a revisado de literatura, foi primordial que fosse criado
alguns objetivos mais detalhados para que pudéssemos delimitar o que pretendemos alcancar com esta
pesquisa. Nos objetivos especificos devem estar contidos diferentes metas que se quer atingir e devera
estar claro quais as questdes que se quer responder com este trabalho (Barafiano, 2008). Entao, de
acordo com as metas esperadas deste estudo, foram definidos cinco objetivos especificos que serdo
fundamentais para conduzir toda a investigacdo. Os objetivos s&o:

1. Efetuar a caracterizacdo da amostra a ser estudada, entendendo seu perfil.

2. Categorizar os tipos de empreendedor imigrante existentes na comunidade empreendedora
brasileira, identificando seus comportamentos estratégicos.

3. Conhecer algumas das barreiras de entrada no mercado enfrentadas pelo empreendedor
imigrante brasileiro em Portugal.

4. Relacionar os motivos que levam o imigrante brasileiro a iniciar uma atividade empreendedora em
Portugal.

5. Analisar os setores de mercado no negocio empreendedor e consequentemente o desenvolvimento
de redes de apoio sociais que se estabelecem decorrente destes setores.

Na tabela 6 podemos observar a relacdo dos objetivos especificos com a componente variavel
identificada para o estudo e o autor com maior expressividade utilizada na revisao de literatura e que ira

proporcionar a fundamentacao teérica.
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Tabela 6 - Objetivos Especificos, Respetivas Variaveis e Fundamentacao Tedrica

Objetivos especificos

Variaveis

Fundamentacéo Tedrica

Efetuar a caracterizacdo da
amostra a ser estuda, entendendo
seu perfil.

Sexo, Idade, Habilitacao
Académica, Tempo de
Imigracao, Estado do pais
nativo, Localizacdo e Tempo
da atividade empreendedora

Sem fundamentacéo tedrica

Categorizar os tipos de

empreendedor imigrante existentes

na comunidade empreendedora
brasileira, identificando seus
comportamentos estratégicos.

Empreendedorismo
Transnacional

Drori et al. (2009) e Terjesen et
al. (2009)

Empreendedorismo Etnico

Halter (2007), Baycan et al.
(2009), Aliaga-Isla et al. (2013) e
Glinka (2018)

Empreendedores Imigrantes
por Necessidade e por
Oportunidade

Chrysostome (2010)

Habilidade para empreender

Oliveira (2004a), Oliveira (2006),
Chrysostome (2010), Fairlie et
al. (2013), Lofstrom at al.
(2014) e Kerr et al. (2015)

Conhecer algumas das barreiras
de entrada no mercado

enfrentadas pelo empreendedor
imigrante brasileiro em Portugal.

Baixa Barreira e Alta Barreira

Hurst et al. (2003), Lofstrom et
al. (2009) e Lofstrom et al.
(2014)

Relacionar os motivos que levam o
imigrante brasileiro a iniciar uma
atividade empreendedora em
Portugal.

Motivos para empreender

Baycan et al. (2009),
Chrysostome (2010), Dheer et
al. (2018) e Martin-Montaner et
al. (2018)

Analisar os setores de mercado no
negdcio empreendedor e
consequentemente o
desenvolvimento de redes de apoio
sociais que se estabelecem
decorrente destes setores.

Setores da atividade
empreendedora

Desiderio et al. (2011) e Oliveira
(2014)

Mercado étnico e Mercado
nao étnico

Chrysostome (2010)

Redes de Apoio

Oliveira (2004b), Chrysostome
(2010), Chand et al. (2011),
Kerr et al. (2015), Martin-
Montner et al. (2018)

3.5. Método e Recolha de Dados

Fonte: Autor

Primeiramente, é importante compreendermos o paradigma adotado nesta investigacao, pois o

mesmo cumpre a funcdo de unificar os conceitos e pontos de vistas a uma identidade comum com

questdes teoricas e metodoldgicas e de legitimar os investigadores (Coutinho, 2013). De acordo com

Saunders, Lewis, & Thornhill (2016) o paradigma positivista permite trabalhar com uma realidade social

observavel para extrapolar para os semelhantes, além disso enfatiza as observacdes quantitativas que

sao factiveis de analises estatisticas. Portanto, nesta investigacao optamos por adotar um paradigma
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positivista, onde o papel da teoria é crucial, pois sempre havera uma teoria que orienta e sustenta
(Coutinho, 2013).

Em uma investigacdo empirica é realizado uma série de observacdes que possam compreender
melhor o fendmeno a estudar e assim serem utilizadas para construir explicacdes ou teorias para tal
fendmeno (Hill & Hill, 2002). Com isso, sera adotado uma abordagem dedutiva, onde a concluséo é
sustentada em um conjunto de premissas embasadas na revisdao de literatura, sendo a conclusao
verdadeira, quando todas as premissas sao verdadeiras, ao contrario de uma abordagem indutiva, onde
existe uma lacuna entre as premissas observadas e a conclusdo (Sauners, et al., 2016). Além disso, por
se tratar de natureza mais experimentalista e com paradigma positivista, vai nos permitir com os dados
coletados ter uma visdo entre a relacdo da teoria e a pesquisa dedutiva (Bryman & Bell, 2007).

Outro ponto que precisamos definir em um processo investigatério é sobre a metodologia utilizada,
e com isso se faz necessario diferenciar as metodologias existentes para melhor tomada de decisdo. Na
tabela 7 podemos verificar algumas caracteristicas que distinguem a metodologia quantitativa da
metodologia qualitativa. A opcao por utilizar uma metodologia quantitativa neste processo investigatorio
traduz o fato de ser centrado nas analises de fatos e fendmenos que serdo medidos, comparados,
relacionados no decurso da investigacdo empirica (Coutinho,2013). A metodologia quantitativa possui
uma perspetiva de buscar uma eficacia na linha investigatéria com objetivo de aumentar o conhecimento
tedrico. O objetivo é desenvolver informacdes que ajudem no entendimento e aumento do conhecimento
objeto de estudo, permitindo: prever, explicar e controlar fenémenos (Coutinho, 2011). A metodologia
quantitativa é geralmente associada ao paradigma positivista e uma abordagem dedutiva, onde é utilizado
os dados para testar as teorias. Além disso, possui uma caracteristica de analises estatisticas e graficas
de controle da validade dos dados, fazendo uso de técnicas de amostragem probabilisticas para a

generalizacdo das conclusdes (Saunders et al., 2016).

Tabela 7 - Algumas caracteristicas da Metodologia Quantitativa e a Metodologia Qualitativa.

Metodologia Quantitativa Metodologia Qualitativa
Filosofia de pesquisa Positivismo Interpretativa
Abordagem ao desenvolvimento Dedutiva Indutiva
da teoria

Técnicas de amostragem - ~

- I ir Técnicas de amostragem nao
Caracteristicas probabilisticas (graficos e -
. - probabilistica
técnicas estatisticas)
Coleta de dados Questionario Entrevista
Pesquisa acao, estudo de caso,

Estratégias de pesquisa Pesquisa experimental pesquisa narrativa, teoria

fundamentada e etnografia
Fonte: Autor com base em Saunders et al. (2016)
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Hill et al. (2002) compreende os seguintes aspetos de um processo investigatorio: deve se ter como
objetivo desenvolver o conhecimento da area que se optou pela pesquisa e € necessario uma organizacao
e planeamento no processo de recolha de dados. O processo de recolha de dados é de suma importancia,
pois se for definido como um processo organizado, poderemos obter multiplas informacdes, contribuindo
para aumentar o nivel de conhecimento e a representacdo de fendémeno (Ketele & Rogiers, 1993). No
processo de recolha de dados, precisamos definir o instrumento que utilizaremos, contudo selecionamos
0 questionario como instrumento de obtencao de informacdo para nossa abordagem, de forma que
garanta indicadores confiaveis. O questionario ¢ utilizado para recolha de dados, quando o investigador
obtém informacdes sobre o assunto estudado e foca principalmente nos aspetos centrais que intentam
0 aumento do conhecimento sobre o assunto (Barafiano, 2008).

Com a método aplicado chegaremos a resposta ao problema de investigacdo deste estudo,
entendendo o comportamento empresarial dos empresarios imigrantes brasileiros e seu contributo para
a sociedade. Contudo, apds todo processo de recolha dos dados, se faz necessario uma analise
detalhada dos mesmo, onde buscaremos testar e confrontar com os objetivos especificos desta pesquisa,
a fim de ampliar os dados empiricos disponiveis sobre a comunidade estudada e com isso desenvolver

o conhecimento cientifico acerca do tema.
3.6. Desenho do Questionario e Tratamento de Dados

0 termo inquérito é entendido como o estudo de um tema junto a uma populacdo e com isso se
recorre ao questionario como utensilio mais adaptado ao tipo de inquérito onde os problemas sao
levantados a escala de uma populacao determinada de onde se pretende chegar a conclusdes. Diante
disso, o questionario de inquérito se torna importante para se atingir os objetivos, bem como recolher
informacdes (Ketele et al., 1993). De uma forma geral, utilizamos o questionario quando pretendemos
atingir um grande numero de pessoas caracterizando o que identifica o grupo (Coutinho, 2013).
Tradicionalmente estes questionarios eram enviados em formularios em papel, mas com o advindo da
tecnologia, a Internet passou a ser a forma mais eficaz de administrar o questionario, o que traz mais
rapidez e confiabilidade dos dados (Coutinho, 2013).

O design do questionario devera ser cuidadoso, com preguntas individuais, apresentacdo clara e
agradavel, explicacdo lucida do objetivo e é necessario realizar um teste piloto (Saunders et al., 2016).
Além disso, para obtermos respostas assertivas que fossem Uteis para a analise do fendmeno estudado
foi necessario recorrer a medidas de escalas ja adotadas em literaturas passadas, sendo desnecessaria

sua validacdo prévia. Quando medimos algo é necessario diferenciar o registo que fazemos do objeto em
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si (Coutinho, 2013). Neste inquérito foram utlizadas a escala de Likert, que nos permite entender o grau
de acordo ou desacordo do respondente com determinada questdo. Também foi recorrida a escalas
nominais e intervalos de tempo.

De forma a ser mais produtivo e mais fiavel, utilizamos a plataforma Qualtrics (www.qualitrics.com)
para a criacdo, por entender que seria a forma mais inteligente para tal fim, além de ter uma forma
amigavel de apresentacao do questionario, apresenta uma solucdo para mobile, que aumenta a
possibilidade de obter uma maior taxa de resposta. Optamos por utilizar questdes fechadas e diretas
com base na literatura previamente revisada, onde ira permitir maior facilidade no tratamento dos dados.
O questionario foi dividido em perguntas de acordo com os objetivos especificos desta investigacéo e
variaveis a ser estudadas, totalizando 16 questdes e submetida a amostra pretendida com este estudo.

Relembrando objetivo geral desta investigacdo que é: Caracterizar e compreender o comportamento
estratégico da comunidade empreendedora brasileira em Portugal, foram formuladas perguntas que
fazem uma ligacdo com variaveis que foram embasadas na revisao de literatura, e relacionamos com a
comunidade empreendedora brasileira em Portugal. Seguindo esta conjuntura temos formulada nossa
primeira questao:

Q1. Qual a ligacado que sua atividade empreendedora tem com o Brasil?

Nesta questdo queremos entender que tipo de empreendedor o respondente se enquadra. De acordo
com as mencdes na revisdo de literatura definimos quatro tipo de empreendedorismo: o
empreendedorismo transnacional, empreendedorismo étnico, e também o empreendedorismo imigrante
por oportunidade ou por necessidade. Nesta questao, iremos compreender se o empreendedor faz parte
do grupo de empreendedores transnacionais ou étnicos, de acordo com a relacao que 0 seu negocio no
pais acolhedor possui com o pais de origem. Assim, foram realizadas 5 afirmativas relacionada com a
pergunta, onde o inquerido classificou de acordo com o grau de concordancia.

Conforme vimos anteriormente a habilidade de empreender é tdo importante que nao pode ser
aprendida rapidamente e muitas vezes é dificil de transferir este conhecimento (Kerr et al., 2015). A
habilidade ¢ um comportamento estratégico crucial para o sucesso do negocio empreendedor e quando
se trata de um empreendedorismo imigrante esta caracteristica é ainda mais particular. Assim surge a
segunda questao do inquérito:

Q2. Como desenvolveu suas habilidades para empreender?

A questao acima nos ajudou a compreender a origem das habilidades do empreendedor brasileiro

imigrante em Portugal, e perceber alguns comportamentos especificos desta comunidade. Esta questao
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foi confecionada com uma escala de concordancia, respeitando a escala de Likert, onde o inquerido
respondeu de acordo com a sua classificacao.

Com intuito de levantar caracteristicas relevantes que possam nos ajudar a entender o fenémeno do
empreendedorismo brasileiro em Portugal, se fez necessario perceber a origem da obtencdo do capital
inicial para a iniciacdo do negdécio. O recurso financeiro € uma das grandes barreiras de entrada no
mercado imigrante. Este recurso se torna tdo importante que quando se tem, pode-se adquirir ou
contratar outros recursos necessarios para o negocio (Lofstrom et al.,2014). Contudo foi realizada a
terceira pergunta:

Q3. Qual o tipo de recursos financeiros foi utilizado para obtencao do capital inicial do seu negdcio?

Na questdo acima demos quatro opcdes de resposta: “capital proprio”, “capital familiar”,
“empréstimo com amigo” e “empréstimo bancario”. No caso de nenhuma opcao se enquadrar no perfil
do respondente, ele tem a opcdo de marcar “outro” com um espaco para escrever qual € a origem do
capital para iniciar seu negocio empreendedor.

De acordo com os recursos e as oportunidades que o empreendedor imigrante é submetido, se
define as estratégias empresariais do empreendimento. Contudo, foi decisivo neste estudo alcancar os
recursos que a comunidade brasileira empreendedora em Portugal faz uso para a obtencdo de seu
negocio. Assim temos a quarta questao:

Q4. De acordo com 0s recursos necessarios para o seu negocio, classifique conforme sua
concordancia.

Neste caso o respondente marcou a opcao na escala de concordancia com a que mais convinha
com sua experiéncia empreendedora. Conseguiu-se abranger com esta questao os recursos que pela
revisao de literatura sdo mais utilizados pelo individuo imigrante empreendedor como: habilidade
académica, conhecimento técnico, recurso financeiro, diferenciacdo do seu produto/servico no mercado
e inovacao.

Todo processo empreendedor possui riscos, porém, o empreendedorismo imigrante possui suas
particularidades quando se trata deste fator. Existem uma série de desvantagens neste processo
empreendedor que faz com que o risco se torne superior. Seguindo com o mesmo raciocinio de
compreender as caracteristicas empreendedoras da etnia, objeto do nosso estudo, e entender o fato de
se submeter a tal risco, se fez necessario entender os motivos do imigrante brasileiro empreender em
Portugal. Com isso, realizamos nossa quinta pergunta:

Q5. Quais sdo os motivos que levaram a iniciar uma atividade empreendedora em Portugal?
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Nesta questdo foram submetidas 7 opcdes que pela analise realizada nos artigos que descorem
sobre este tema, seriam o0s principais motivos do imigrante empreender no pais de acolhimento. Também
nesta questdo foi utilizado a escala Likert para a classificacdo de acordo com o grau de concordancia.

Os setores de mercado que os imigrantes empreendedores mais atuam e as redes de apoio que sdo
formadas para estabelecer este setor vai de encontro com a possibilidade de satisfacdo do individuo
proprietario do negocio, pois muitas vezes possui uma relacao estrita com a atuacao positiva ou negativa
do empreendimento. Portanto, desejavamos entender como o imigrante empreendedor brasileiro se
relaciona com o setor do mercado escolhido, bem como rede de apoio formada com sua comunidade
para o desenvolvimento do negdcio. Além disso, pretendeu-se estabelecer os clientes consumidores do
seu negocio, bem como rede de divulgacao utilizada para alcance dos mesmos. Logo, temos a sexta e
sétima questao:

Q6. De acordo com o setor do mercado que seu negocio esta inserido, classifique conforme a sua
concordancia.

Q7. Quem sao os clientes do seu negocio?

Em ambas as questdes foram utilizadas a escala Likert, e confecionada quatro opcdes para o
inquerido responder de acordo com seu grau de concordancia.

Ainda temos mais oito perguntas no questionario que nos ajudaram a relacionar as variaveis e
levantar caracteristicas inerentes a comunidade empreendedora brasileira em Portugal. Com isso, temos
na seguinte ordem, as questoes abaixo:

08. Sexo

Q9. Ano de Nascimento

Q10. Habilitacdo Académica

Q11. Ha quantos anos mora em Portugal?

Q12. Qual o seu estado no Brasil de origem?

Q13. Zona aonde sua atividade empreendedora se localiza

Q14. Qual o ramo da atividade de sua empresa?

Q15. Possui visto de investidor?

Q16. Quanto tempo tem sua empresa em Portugal?

Na tabela 8 conseguimos verificar as questdes relacionadas com objetivos especificos abordados
anteriormente.

No dai 21/02/2020 foi realizado um pré-teste com duas pessoas que obtinham o perfil do

respondente que precisamos: brasileiro, morando em Portugal e que possua seu préprio negécio, seja
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em um espaco fisico, online ou em sua prépria moradia. Apos responderem o inquérito, foram corrigidas
algumas questbes que deixaram duvidas no momento em que estavam a utilizar o questionario, que
foram:

- Na questao 4, sobre 0s recursos necessarios para o negocio, foram incluidos mais dois recursos:
0 que se refere ao montante do capital inicial para inicio do negdcio e sobre a inovacdo do
produto/servico.

- Na questéo b, onde perguntamos a zona que a atividade empreendedora se localiza, incluimos a
llha da Madeira e Acores.

-Na questao 11, onde se questiona o tempo que mora em Portugal, estava como a opcao de resposta
aberta, porém foi percebido a necessidade de se colocar em intervalos de tempo.

- Na questdo 14, onde se quer saber o ramo da atividade empreendedora, houve em ambas
respondentes, duvida quanto as opcdes: “comércio — loja fisica”, “comércio - loja online” e “servicos”.
Optou-se por alterar para “comércio de bens fisicos — loja fisica” e “comércio de bens fisicos - loja
online” e em “servicos” foi retirado esta opcdo e listados alguns servicos, como: “Consultoria”,
“Estética/Beleza”, “Saude”, “Transporte” e “Turismo”, além disso colocamos a opc¢édo “outro”, com

espaco para descrever a atividade que nao continha na listagem pré-estabelecida.
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Tabela 8 — Relacéo dos Objetivos Especificos e Perguntas do Questionario

Objetivos Especificos Subijetivos Questoes
Identificar sexo e idade do empreendedor
o 8e9
brasileiro.
Conhecer o nivel educacional 10
Verificar o tempo de imigracao 11
_ Mapear a origem do empreendedor 12
Efetuar a caracterizacdo da  ¢onhacer em que zona de Portugal ¢ mais
amostra a ser estuda, presente a atividade empreendedora 13
entendendo seu perfil. imigrante brasileira
Perceber a utilizacao legal do visto para 15
empreendedores
Identificar se o fendmeno do
empreendedorismo brasileiro em Portugal é 16
recente
_ _ Verificar a relacéo étnico-cultural da atividade
Categorizar Os_t'POS de empreendedora e a ligacdo que possui com 1
empreendedor imigrante o Brasil
existentes na comunidade
empreendedora brasileira, Conhecer a origem do desenvolvimento das
identificando seus habilidades empreendedoras como recurso 2

comportamentos estratégicos.  pessoal.

Apurar que tipo de barreiras financeiras foi
enfrentada na origem do negdcio pelo tipo de 3

Conhecer algumas das barreiras recurso financeiro utlizado.

de entrada no mercado
enfrentadas pelo empreendedor  Verificar barreiras de entrada no mercado no
imigrante brasileiro em Portugal.  ambito dos produtos/servicos oferecidos 4
pela atividade empreendedora.

Relacionar os motivos que levam
o0 imigrante brasileiro a iniciar ~ Entender os motivos relacionados a decisao
uma atividade empreendedora  de empreender.
em Portugal.

Analisar os setores de mercado |dentificar e individualizar em mercado nao

ACi . Y 6
no negdcio empreendedor e étnicos e mercado étnicos.
consequentemente o

desenvolvimento de redes de  Verificar as redes de apoio sociais da
apoio sociais que se estabelecem atividade empreendedora, bem como seus 7
decorrente destes setores. consumidores.

Fonte: Autor
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0 acesso ao questionario foi realizado pelo link:

https://eeguminho.eu.qualtrics.com/ife/form/SV_1Cceqyl m36bPpGZ, por Whatsapp e para grupos de

Facebook com que possuiam brasileiros como participantes ou eram grupo de empreendedores. Foram
enviados para 22 contatos do Whatsapp e 85 grupos de Facebook (Apéndice Il). Estima-se que com os
grupos do Facebook atingimos cerca de 1,5 milhdes de pessoase, porém muitas destas pessoas que sdo
membros destes grupos ndo possui o perfil adequado que é preciso para submeter ao questionario, além
de que uma mesma pessoa tem a possibilidade de fazer parte de varios grupos, o que ¢ muito comum
quando tratamos de imigrantes. Contudo, conseguimos atingir um grande nimero de pessoas com a
advento dos grupos das redes sociais muito utilizada pelos imigrantes brasileiros que buscam neste meio
social uma rede de apoio para compartilhamento das dificuldades e sucessos enfrentados no processo
imigratorio.

0 questionario foi disponibilizado na plataforma no dia 28/02/2020, onde foram enviados para os
contatos do Whatsapp e para 52 grupos do Facebook. Durante o periodo até dia 01/03/2020, foram
solicitadas mais participacdes em outros grupos para que fosse atingindo todos os distritos pertencentes
a Portugal, pedido este que deve-se aguardar a autorizacao do administrador do grupo para que possa
fazer a publicacdo. Entre o dia 02 e 03/03/2020, foram feitas novas publicacdes nos grupos que
obtivemos aceite e foram reforcados os pedidos em alguns grupos que ja havia feita a publicacéo. Até o
dia 05/07/2020 foram recolhidas 67 respostas ao questionario, numero muito abaixo da espectativa.
Com isso, foi feita uma alteracdo no texto da publicacdo, onde optou-se por uma escrita menos formal,
com uma linguagem mais apelativa e emocional, utilizando de “Emaojis” e outros recursos proprios destas
ferramentas, o que se se verifica mais comumente nos ambientes de redes sociais. Todo este processo
provocou bastante efeito, onde no primeiro dia de publicacdo do novo texto (06/03/2020) dobramos o
numero de respondente do inquérito. O questionario ficou disponivel neste novo formato até o dia
13/03/2020.

Ap6s a recolha de dados foi realizado o tratamento dos mesmo, onde optou-se pela ferramenta SPSS
(Statistical Package for Social Science) e pelo programa Excel. Nesta etapa foram utlizadas de
ferramentas da estatistica descritiva e da estatistica inferencial para analise e conclusdo dos dados e

extrapolacao para o restante da populacéo.

¢ O numero de pessoas que os grupo do Facebook consegue atingir ¢ calculado com base no nimero de membros inscritos no grupo. Este numero
n&o é fixo, pois 0 numero de membros pode modificar diariamente. E a mesma pessoa pode estar inscrita em mias de um grupo.
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3.7. Caracterizacao da Populacéo e Selecdo da Amostra

Uma dissertacao deve ser sustentada a partir dos dados utilizados (Hill et al., 2002), por isso a
qualidade das informacoes é determinada pela maneira e de quem se obtém. A definicao de quem seréo
estas pessoas que fornecerdo os dados que irao nortear todo o estudo se faz extremamente importante
para a qualidade da informacao que teremos. Com isso se faz necessario a definicao da populacao que
sera recolhida as informacdes. Segundo Hill et al. (2002), a populacéo ou universo é o conjunto total dos
elementos que queremos tirar conclusdes. Assim concluimos que a populacdo objeto de nossa
investigacao sao todos os Brasileiros Imigrantes Empreendedores em Portugal.

Segundo Saunders et al. (2016) definicao de uma amostragem fidedigna da sua populacéao, faz-nos
focar para a coleta de dados assertivas e com um melhor gerenciamento dos mesmos. A amostra
definida deve estar relacionada ao problema da investigacdo. Devido as limitacdes de recursos e dados
institucionais e por se tratar de uma populacdo que muitas vezes atuam na ilegalidade, teremos algumas
limitacOes para obter o tamanho real da populacdo que pretendemos estudar. Por isso, constituiremos
uma fracao deste universo, sendo a populacdo inquirida a base para amostragem, tendo assim uma
amostragem nao-aleatoria por conveniéncia. As amostragens ndo aleatorias envolvem limitacdes de
valores para a selecao, assim a construcdo da amostra é realizada a partir de informacdes disponiveis
sobre a populacao estudada, onde procuramos que esta amostra seja o tdo fiel quanto possivel a
populacdo que se que estudar (Barafiano, 2008). A amostragem por conveniéncia € realizada
selecionando de forma arbitraria a unidade da amostra, em funcdo da congruéncia da pesquisa. Como
neste caso a amostra ndo representa o universo objeto de estudo, os resultados podem ter uma
probabilidade de serem tendenciosos (Barafiano, 2008). Podemos considerar a amostra como parte
deste universo e sendo assim podemos com os dados analisados, extrair conclusdes e extrapolar para o
universo (Hill et al., 2002).

O inquérito por amostra leva em conta uma populacgéo investigada com o objetivo de se aumentar o
conhecimento sobre esta populacdo no momento a ser estudado (Barafiano, 2008). A amostra deve ser
significativa, com o tamanho ideal que nos permita deduzir algumas questdes que pretendemos elucidar
com esta dissertacao. A amostra reduzida pode trazer problema de representatividade (Hill et al., 2002).
Com isso o objetivo é durante o processo recolha de dados atingir o maior nimero possivel de individuos
pertencente a populacdo em estudo, para que as informacdes extraidas possam ser relevantes para esta

dissertacao e estudos posteriores que poderdo surgir em decorréncia do mesmo.
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3.8. Sintese e Conclusao

No capitulo trés foi feita uma abordagem sobre a evolucao da imigracdo em Portugal e como ela foi
crescendo e se estabelecendo ao longo do tempo. Isso se refletiu em mudancas politicas e institucionais
que contribuiram para o empreendedorismo imigrante e além disso estabeleceu Portugal como um pais
importante no contexto Europeu empreendedor. Também expomos os numeros de 2018 sobre a
imigracao em Portugal, para entender sobretudo o cendrio atual que vivenciamos e com isso
conhecermos o tamanho da populacao em questao. E principalmente apresentamos a representatividade
da comunidade brasileira face a outros paises e seu crescimento desde de 2011, embasando a
importancia deste estudo nesta etnia especifica. Alem disso, apesar de possuirmos um numero
expressivo de individuos imigrantes que residem Portugal de forma ilegal, apresentamos os tipos de
autorizacao de residéncia para os mesmo de forma a esclarecer os formas legais de residéncia para
estrangeiros.

Em uma segunda parte, embasamos o motivo da escolha de uma metodologia quantitativa que sera
aplicada neste trabalho, explicando os beneficios de adotarmos este método. Posteriormente foi explicado
como foi confecionado o questionario utilizado para o inquérito e as relacoes que as questdes possuem
com as hipoteses criadas e a literatura revista sobre o tema.

Além disso, mais adiante, fizemos uma caracterizacao da populacdo e definimos a amostra a ser
estudada, explanando as suas limitacdes, devido a impossibilidade de se ter o tamanho real desta

amostra, abordando somente uma parte da mesma.
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4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

4.1. Introducao

O intuito deste capitulo ¢ demonstrar os dados obtidos com os 187 inquiridos representantes da
nossa amostra. Com isso na secado 4.2 apresentamos a caracterizacao da amostra de acordo com o
género, idade, habilitacdo académica, tempo de residéncia em Portugal, estado de origem do Brasil,
zona onde a atividade empreendedora se localiza, ramo da atividade empreendedora, se possui visto de
investidor ou ndo e tempo da atividade empreendedora. A seguir dividimos as se¢des de acordo com o
assunto que pretende-se analisar com cada questao realizada no inquérito e que sao objetos de estudo
desta pesquisa, que sao: tipos de empreendedores, habilidade para empreender, barreiras de entrada,

motivos para empreender, setores de mercado e clientes como redes sociais.
4.2. Caracterizacdo da Amostra

Apods a recolha de dados conseguiu-se atingir 187 inqueridos, todos Brasileiros Empreendedores
residentes em Portugal de acordo com a populacao que foi delimitada anteriormente. Em duas perguntas
foi necessario descartar algum individuo da amostra por falta de uma resposta completa e aceitavel.
Com isso, vamos descrever as caracteristicas da amostra que foi inquirida identificando o seu perfil.

Na amostra obtida tivemos uma maior representatividade do sexo feminino (124 pessoas) em relacao

ao sexo masculino (63 pessoas), conforme pode-se se observar no grafico 3 abaixo.

Grafico 3 - Distribuicdo dos Inquiridos por Género
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66.31%

@ Masculino [l Feminino

Fonte: Autor

Também se verificou a idade dos respondentes de acordo com o ano de nascimento que foi solicitado

na questdo 9. Foi descartado dois inquiridos, pois ndo identificou o ano correto de seu nascimento.
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Contudo apresentou-se uma maior concentracdo entre 36 e 40 anos de idade, onde tivemos 4 pessoas
com 36 anos, 7 pessoas com 37 anos, 10 pessoas com 38 anos, 11 pessoas com 39 anos e 10 pessoas
com 40 anos. No grafico 4 consegue-se verificar a proporcdo dos inqueridos por idade. Para isso
agrupamos nos seguintes intervalos: 21 a 25 anos, 26 a 35 anos, 31 a 35 anos, 36 a 40 anos, 41 a 45

anos, 46 a 50 anos, 51 a 55 anos, 56 a 60 anos, 61 a 65 anos e 66 a 70 anos.
Grafico 4 - Distribuicao dos Inquiridos por Idade
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Fonte: Autor

Além disso, foi constatado o nivel educacional dos inqueridos, onde tivemos 83,42% dos
respondentes (156 pessoas) com o ensino superior (Licenciatura/Bacharelado (70 pessoas), Pds-
Graduacao (52 pessoas), Mestrado (28 pessoas) e, Doutorado (6 pessoas)). Nao se obteve respondente
com o 1° ciclo (instrucao primaria), porém possui 1 respondente com 2° ciclo (até o 9° ano) e 29 com
0 3° ciclo (até o 12° ano). No grafico 5 verificamos o percentual de respondentes por habilitacdo

académica.
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Gréfico 5 — Distribuicao dos Inquiridos por Habilitacdo Académica
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Fonte: Autor

Foi perguntado na questdo 11 o tempo de permanéncia em Portugal, pois assim conseguimos

identificar o tempo de duracdo da imigracdo. Temos em nossa amostra 18,72% dos inqueridos com

menos de 1 ano de residéncia em Portugal, 26,20% reside em Portugal entre 1 ano e menos de 2 anos,

23,53% entre 2 anos e menos de 3 anos e a maior concentracdo encontra-se nos individuos que

imigraram a 3 anos ou mais (31,55%). Podemos observar esta proporcao por quantidade no grafico 6.

Grafico 6 — Distribuicao dos Inquiridos por Tempo (Anos) de Residéncia em Portugal
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Foi relevante conseguir mapear os principais estados brasileiros de onde originam os imigrantes
empreendedores em Portugal. Conforme a amostra conseguida temos uma maior centralizacao de
imigrantes empreendedores brasileiros em Portugal na Regido Sudeste do Brasil. Na tabela 8 podemos
verificar a quantidade e a percentagem da amostra pelas regides do Brasil. Também mapeamos 0s
inquiridos pelos estados brasileiros, de acordo com a figura 2, onde a temos uma comunidade mais
expressiva em 3 Estados que compdem a Regido Sudeste: Rio de Janeiro (68 pessoas), Sao Paulo (44

pessoas) e Minas Gerais (16 pessoas).

Tabela 9 - Distribuicao dos Inquiridos por Regides do Brasil

Regides Qtd Percentagem
Norte 2 1,07%
Nordeste 17 9,09%
Centro-Oeste 12 6,42%
Sudeste 134 71,66%
Sul 22 11,76%
Total Geral 187 100%

Fonte: Autor

Legenda: Estados que compdem as Regides do Brasil: Regiao Norte - Amazonas, Roraima, Acre, Rondo6nia, Para, Amapa e Tocantins;
Regiao Nordeste — Maranh&o, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia; Regidao Centro-Oeste —
Mato Grosso, Goias, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal; Regidao Sudeste — Minas Gerais, Espirito Santos, Rio de Janeiro e Sao Paulo;
Regido Sul - Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Figura 2 — Distribuicdo dos Inquiridos pelos Estados do Brasil
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Fonte: Autor
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Além disso, mapeou-se os distritos portugueses onde se localiza as atividades empreendedoras dos
inquiridos. De acordo com a amostra identificada, nota-se uma concentracdo na Regido Norte do pais,
onde o distrito de Braga (95 pessoas) possui uma maior expressividade, seguido de Porto (30 pessoas).
Em consecutiva aparece o distrito de Lisboa (20 pessoas). O total destes trés distritos representa 77,54%
(145 pessoas) da comunidade inquirida. Na tabela 9 pode-se verificar os inquiridos pelas regides de
Portugal que foram divididas da seguinte maneira:

Regido Norte — Braga, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Braganca

Regido Centro — Coimbra, Aveiro, Viseu e Guarda

Regido Lisboa e Tejo — Lisboa, Leiria, Setubal e Santarém

Regido Alentejo — Portalegre e Evora

Regiao Algarve — Faro

Regiao Acores — Arquipélago dos Acores

Regiao Madeira — Arquipélago da Madeira

Tabela 10 - Distribuicao dos Inquiridos por Regides de Portugal

Regides Quantidade  Percentagem

Norte 131 70,05%
Centro 20 10,70%
Lisboa e Tejo 30 16,04%
Alentejo 1 0,53%
Algarve 2 1,07%
Acores 2 1,07%
Madeira 1 0,53%
Total Geral 187 100%

Fonte: Autor

Em relacao aos distritos de Portugal temos Braga com o distrito com uma maior exposicao com um
pouco mais da metade dos inquiridos. Tivemos inquiridos em quase todos os distritos, somente 25% dos
distritos sem nenhuma representacdo: Braganca, Guarda, Castelo Branco, Evora e Beja. Na figura 2,

podemos verificar a distribuicao dos inquiridos de acordo com os distritos.
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Figura 3 — Distribuicao dos Inquiridos pelos Distritos em Portugal
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Fonte: Autor

Similarmente, foi preciso verificar o ramo da atividade que o brasileiro empreendedor em Portugal
mais atua. Na questdo 14 foi questionada o ramo da atividade do inquirido e foi colocada 12 opcdes de
resposta de multiplas escolhas que se julgou ser mais comum entre o empreendedorismo imigrante.
Uma das opcdes era “Outro”, onde deixamos um espaco para o inquirido responder de acordo com o
setor de sua atividade. Tivemos 54 respondentes utilizando esta opcdo. Com isso, escolheu-se agrupar
por umas das 11 opcdes de setores ja existente para selecionar e criou-se mais 9 para conseguir registar
todas as informacdes, conforme pode ser visto no Apéndice IV. Foi necessario descartar uma resposta
por falta de escrita. A opcédo “Outros representou 20,32% dos respondentes e tivemos o as escritas
agregadas: 8,06% em Servicos em Geral (15 pessoas), 5,38% em Marketing e Publicidade (10 pessoas),
2,15% em Tecnologia (4 pessoas), 1,61% no Mercado Financeiro (3 pessoas), e em igual percentual com
0,54% Agricultura, Desporto, Educacao, Importacdo e Exportacao, Logistica (1 pessoa em cada). No
grafico 7 conseguimos observar a atividades empreendedoras mais atrativas entre os empreendedores

brasileiros em Portugal de acordo com a amostra obtida.
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Grafico 7 - Distribuicao dos Inquiridos por Ramos de Atividade Empreendedora
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Fonte: Autor
Também questionamos a fato de o inquirido ter ou nao o visto de investidor (D2), visto este facultado
aos imigrantes que buscam exercer uma atividade empreendedora no pais de acolhimento. Assim temos
uma concentracdo nos imigrantes sem o visto de investidor, conforme pode-se concluir pelo grafico 8

abaixo.

Grafico 8 - Distribuicao dos Inquiridos com Visto de Investidos (D2)
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Fonte: Autor

No encadeamento do questionario pretendemos saber o tempo que o empreendedor brasileiro em

Portugal exerce sua atividade empreendedora e com isso foi realizado um intervalo da seguinte maneira:
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menos de 1 ano, entre 1 e menos de 3 anos, entre 3 e menos de 5 anos e mais de 5 anos, conforme o

grafico 9.

Grafico 9 - Distribuicao dos Inquiridos por Tempo da Atividade Empreendedora
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Fonte: Autor

4.3. Tipos de Empreendedores

De acordo com o segundo objetivo especifico deste estudo temos como primicia categorizar os tipos
de empreendedores identificando o comportamento estratégico da comunidade brasileira em Portugal
para com isso demarcar esta comunidade em um perfil que lhe caracterizasse, segundo as respostas
dos 187 inquiridos nesta pesquisa.

Com isso, destinamos cinco variaveis nesta primeira questdo do questionario que auxiliou o
entendimento em que tipo de empreendedorismo o empreendedor brasileiro possui um perfil mais
adequado. Na primeira questdo temos a seguinte pergunta: “Qual a ligacdo que sua atividade
empreendedora tem com o Brasil?”. Foi utilizado a escala Likert, e o respondente manifestou a sua
concordancia com as afirmacdes numa escala de 5 pontos. Esta questao tinha como intuito enquadrar

o perfil do respondente no empreendedorismo transnacional e no empreendedorismo étnico.
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Tabela 11- Relacado da atividade empreendedora imigrante com o Brasil: média, moda e desvio

padrao

Q1 Qual a ligagao que sua atlwda.de empreendedora tem Média Moda Desv_lo
com o Brasil? Padrao

Tem relacdo com alguma atividade empreendedora que

) ) . 3,11 1,00 1,75 187
possui ou possuia no Brasil.
Para manter seu negdcio é nec?ssgrlo ir ao Brasil com 1,63 1,00 1,20 187
alguma frequéncia.
Para manter seu negdcio e.necessarlo.lmportar algum 1,82 1,00 1,39 187
produto/servico do Brasil.
Possui alguma relacao com prgdutos/servu;os tradicionais 254 1.00 168 187
brasileiros.
Possui funcionarios/ colaboradores brasileiros. 2,67 1,00 1,75 187

Fonte: Autor

Legenda: 1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo
totalmente.

Na tabela 11 apresentamos alguns parametros de tendéncia central e dispersado dos dados obtidos.
No que diz respeito a relacao que a atividade empreendedora possui ou possuia com o Brasil, a questao
de o negdcio possuir produtos/servicos tradicionalmente brasileiros e de  possuir
funcionarios/colaboradores brasileiros, verifica-se uma média que tende a abstinéncia destas
afirmacdes, pois tem um valor aproximado de 3 e o desvio padrao indica uma alta dispersdo nos dados
obtidos. Ja no que diz respeito 0os assuntos relativos a necessidade de ir ao Brasil para manter seu
negadcio e o fato da necessidade de importacao de produtos/servicos do Brasil, temos uma média mais

proxima a discordancia, com um desvio padrdo que também induz a uma alta dispersao das respostas.
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Tabela 12 - Relacdo da atividade empreendedora com o Brasil: indice de Discordancia e
Concordancia

Q1 Qual a ligagao que indice de indice de

sua atividade Discorda ; . 2 —. Concorda
empreendedora tem com ML 3 5 ota ncia
o Brasil? n % n % (n| % |In| % [(n| % |[n| % n % | n %

Tem relacdo com alguma
atividade empreendedora que| 78 |41,7%| 67 |35,8%|11|5,88%| 5 [2,7%42]22,5%|62|33,2% | 187(100% | 104 |55,6%
possui ou possuia no Brasil.

Para manter seu negécio é
necessario ir ao Brasil com [153]81,8%|138(73,8%(15|8,02%| 7 |3,7%(19(10,2%| 8 | 4,3% | 187|100%| 27 |14,4%
alguma frequéncia.

Para manter seu negécio é
necessario importar algum 141(75,4%(133|71,1%| 8 |4,28%| 6 3,2%|27|14,4%13| 7,0% |187|100%| 40 |21,4%
produto/servico do Brasil.

Possui alguma relacao com
produtos/servicos 105156,1%| 90 [48,1%(15]8,02%|13|7,0%(29|15,5% (40| 21,4%|187|100%| 69 |36,9%
tradicionais brasileiros.

Possui funcionarios/

- 96 |51,3%| 91 48,7%| 512,67%|13|7,0%(31(16,6%|47]|25,1%|187|100%| 78 |41,7%
colaboradores brasileiros.

Fonte: Autor

Com intuito de verificar mais profundamente a questdo 1, foi realizada uma tabela com as
frequéncias e seus percentuais, bem como o indice de discordancia e o indice de concordancia de cada
variavel. Esta questao foi dividida de maneira a classificar o tipo de empreendedorismo que o brasileiro
imigrante em Portugal mais se enquadra, com isso temos a duas primeiras perguntas referentes ao
empreendedorismo transnacional e as Ultimas trés ao empreendedorismo étnico. Logo, iremos analisar
esta questao separadamente conforme a divisao das afirmacdes.

Com o indice de concordancia notamos que 55,6% das atividades empreendedoras desenvolvidas
por brasileiros em Portugal possui algum tipo de relacdo com o Brasil, fato este que confirma a
caracteristica de um empreendedor transnacional, pois como vimos nha revisao de literatura, o
empreendedorismo transnacional possui vinculos com o pais nativo, com uma relacédo de apoio a
atividade empreendedora desenvolvida no pais de acolhimento (Drori et al., 2009). Na continuacao da
analise da tabela 12, nota-se um alto grau de discordancia (81,8%) quando se trata da necessidade de
ir ao Brasil com alguma frequéncia para manter seu negocio, sendo a variavel com maior expressividade
de discordancia e onde temos fortemente a classificacdo “discordo totalmente” (73,8%). Segundo Drori
et al. (2009) o empreendedor transnacional atua em campo duais, tendo um contato regular com o pais

nativo. Contudo a média do grau de discordancia e concordancia destas duas afirmacdes indicam que

» 0 indice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em parte”
e o Indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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0s respondentes ndo se enquadram no perfil de empreendedor transnacional, pelo fato do indice de
discordancia ter um peso maior que o de concordancia.

As outras trés afirmacoes: “Para manter seu negocio é necessario importar algum produto/servico
do Brasil”, “Possui alguma relacao com produtos/servicos tradicionais brasileiros” e “Possui
funcionarios/colaboradores brasileiros” tem alusdo também a outro tipo de empreendedorismo,
especificamente o empreendedorismo étnico, onde o produto ou servico oferecido na atividade
empreendedora tem uma forte ligacdo cultural e étnica com o pais de origem, sendo um perfil com muita
influéncia no empreendedorismo imigrante. De acordo com Glinka (2018) o empreendedorismo étnico
atende sua comunidade com bens e servicos que atendem a este grupo especifico. Bem como geram
empregos para individuos de sua comunidade (Kerr at al., 2015). Na analise destas trés afirmacdes,
podemos assinalar que o nivel de discordancia é maior que o da concordancia, onde temos uma maior
expressividade de discordancia quando se trata da necessidade de se importar algum servico/produto
do Brasil.

Em uma visdo global, ndo conseguimos definir os respondentes como um empreendedor
transnacional e um empreendedor étnico, pois as respostas tendem mais para a discordancia das
afirmacdes, exceto a quanto se trata da atividade empreendedora em Portugal ter alguma relacdo com
0 negocio que possui ou possuia no Brasil. Nesta afirmacdo temos um maior percentual para o nivel de
concordancia, indicando que estes respondentes possuem um perfil de empreendedores transnacional.

Conforme visto no tépico 2.2 desta dissertacdo abordamos mais dois tipos de empreendedorismo,
0 empreendedorismo por necessidade e o empreendedorismo por oportunidade. Estes dois tipos serdao

analisados no topico 4.5 e 4.6, onde trataremos das questdes 5 e 6 que tratam também deste assunto.
4.4, Habilidades para Empreender

Ainda considerando o comportamento empresarial dos empreendedores brasileiros em Portugal,
todavia no campo dos recursos pessoais, foi visto na revisao de literatura a importancia da habilidade
para empreender, moldando as estratégias empresarias e definindo as caracteristicas intrinsecas desta
comunidade. A questao 2 nos ajuda a compreender este quesito. Na tabela 13, conseguimos verificar a

média, a moda e o desvio padrdo dos dados obtidos.
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Tabela 13 - Relacao da atividade empreendedora imigrante com a habilidade de empreender: média,
moda e desvio padrao

Q2 Como desenvolveu suas habilidades para Média Moda Desv_lo
empreender? Padrao

Aprendeu com outras geracOes de familiares. 2,36 1,00 1,58 187
Utilizou de formacag gspemﬁca para 3,07 4,00 1,55 187
empresarios.
Oriunda de exper|enC|a§ pessoais profissionais 395 5.00 133 187
anteriores.
Nasci com esta habilidade. 2,94 1,00 1,46 187

Fonte: Autor

Legenda: 1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo
totalmente.

De acordo com a tabela acima verificamos a primeira variavel com uma tendéncia para discordancia,
onde diz que o desenvolvimento da habilidade para empreender vem com o aprendizado com outras
geracdes de familiares. Ja a variavel “Utilizou de formacado especifica para empresarios” e “Nasci com
esta habilidade”, o valor da média indica um grau de abstencdo destas afirmacdes, pois o valor 3 esta
na faixa de “nao concordo nem discordo”. Porém quando se trata que a habilidade para empreender ser
oriunda de experiéncias pessoais profissionais anteriores temos uma média mais préxima da
concordancia (3,95).

Para verificarmos com mais detalhes os dados obtidos com esta questdo, foi realizada a tabela 14
com o indice de discordancia e concordancia para analisarmos como os empreendedores brasileiros

imigrantes em Portugal desenvolveram a habilidade para empreender.
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Tabela 14 - Relacdo da atividade empreendedora com a habilidade de empreender: indice de
Discordancia e Concordancia

indice de indice de
Q2 Como (I YIGE) Concorda
desenvolveu [ 1 2 3 4 5 fotal p—_—

suas

habilidades
para
empreender?

Aprendeu com
outras
geracdes de
familiares.

109(58,3%(99152,9%|10|5,3%| 13| 7,0% |42(22,5%|23|12,3%|187|100% | 65 |34,8%

Utilizou de
formacao
especifica para
empresarios.

68 [36,3%[56|29,9%(12]6,4%|19]10,2%|63|33,7%|37|19,8% | 187 [ 100% | 100| 53,5%

Oriunda de
experiéncias

pessoais 30 (16,0%|22(11,8%| 8 (4,3%]13| 7,0% |59|31,6%|85|45,5%|187(100% |144|77,0%
profissionais
anteriores.

Nasci com
esta 69 |36,9%(53128,3%(16]8,6%|37(19,8%|51(27,3%|30(16,0%|187|100%| 81 [43,3%
habilidade.

Fonte: Autor®

Utilizando o calculo do indice de concordancia como recursos para extrair informacao do tabela
acima, podemos recolher a informacao que um grupo consideravel (77,0%) dos respondentes adquiriam
a habilidade de empreender decorrente de experiéncias profissionais vividas anteriormente de iniciar a
atividade empreendedora como imigrante, fator este que é considerado como recurso pessoal para
aquisicdo da habilidade de empreender (Marinha et al. 2015). Também temos mais da metade da
amostra (53,5%), de acordo com o indice de concordancia, expressando que recorreu alguma formacao
profissional para auxiliar na gestdo da atividade empreendedora, fato este positivo do ponto de vista
profissional do negdcio. Segundo Chrysostome (2010), muitos individuos migram com a intencdo de
adquirir uma formacao profissional e acabam por consequéncia utilizando esta habilidade adquirida com

a abertura de uma atividade empreendedora no pais imigrante. Ainda observamos 43,32% que acreditam

«» O indice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em
parte” e o Indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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ja ter nascido com esta habilidade e 34,76% que herdaram a habilidade empreendedora com geracdes
familiares.

Assim temos uma ordenacdo nos fatores que contribuiram na habilidade de empreender dos
imigrantes brasileiros empreendedores em Portugal, podendo identificar que as experiéncias adquiridas
em outras atividades profissionais tem grande importancia na desenvoltura para gerir a atividade

empreendedora imigrante.
4.5, Barreiras de Entrada

Conforme foi abordado, existem varios tipos de barreiras de entrada no mercado enfrentadas pelo
imigrante empreendedor, porém nesta dissertacdo demos énfase em compreender a questdo dos
recursos financeiros como obtencao do capital inicial para inicializacao do negocio, o nivel educacional
e 0 conhecimento técnico, bem como o seu reconhecimento no pais de acolhimento, e a propria opcao
dos bens e servicos comercializados como barreiras enfrentadas pelo empreendedor imigrante brasileiro
em Portugal. Para isso foram realizadas duas perguntas no questionario com a intencao de qualificar em
quais contextos de barreiras de mercado o empreendedor brasileiro procura enfrentar para concretizacéo
da sua atividade empresarial. Assim na questdo 3 perguntamos que recursos financeiros foram utlizados
para obtencdo do capital inicial do negocio e na questdo 4, em anuéncia com 0S recursos necessarios
para o seu negbcio, classificar de acordo com o grau de concordancia.

Inicialmente faremos a analise da questdo 3, onde verificamos a origem do capital utlizado para
atividade empreendedora. Nesta questdo o respondente tinha quatro opcdes de repostas: “Capital
proprio”, “Capital familiar”, “Empréstimo com amigo” e “Empréstimo bancario” e também uma opcao
“Outro”, onde foi utilizado por quatro dos respondentes e agrupados conforme o Apéndice lll. Tivemos
as seguintes repostas: “Sem investimento inicial”, “Investidor” e “Instituicdo governamental”. Se trata
de uma varavel multipla, pois tinha a opcao de mais de uma reposta. Na tabela 15 temos os dados desta

questao.
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Tabela 15 - Relacao da atividade empreendedora com os recursos financeiros utlizados: frequéncia
(n) e percentagem (%)

Q3. Qual o tipo de recursos
financeiros foi utilizado para Percentagem
8 Lo n Percentagem
obtencéo do capital inicial do seu de casos
negocio?

Capital proprio 160 74,8% 85,6%
Capital familiar 29 13,6% 15,5%
Empréstimo com amigo 2 0,9% 1,1%
Empréstimo bancario 19 8,9% 10,2%
Sem investimento inicial 2 0,9% 1,1%
Investidor 1 0,5% 0,5%
Instituicdo governamental 1 0,5% 0,5%
Total 214 100,0% 114,4%

Fonte: Autor

Por ser uma pergunta de multiplas escolhas a percentagem de casos representa o percentual de
respondentes que citaram esta opcao como resposta, por isso temos um total maior que 100%. Assim,
74,8% (n=160) dos casos utilizaram o capital proprio como recurso financeiro para inicializacao da
atividade empreendedora. Nota-se um percentual bem significativo, pois as outras opcdes como capital
familiar aparece com 13,6% (n=29) e empréstimo bancario com 8,9% (n=19). As outras opcoes
aparecem com muita pouca representatividade, sem significancia.

Com os numeros representados na analise acima, percebemos que grande parte utilizou de capital
préprio como fonte de capital inicial para o seu negdcio, o que pode indicar um contexto de alta barreira.
Segundo Hurst et al. (2003), os individuos que possuem recursos financeiros para iniciar suas atividades,
procuram setores que exigem maior entrada de capital inicial. A fonte do capital inicial sendo do proprio
individuo empreendedor é de extrema importancia para alcancar mercados de alta barreira, ainda mais
quando se refere a altos valores financeiros (Lofstrom, 2014). Também podemos confirmar a teoria que
o individuo imigrante possui restricdo ao empréstimo bancario, por isso precisa acumular riqueza para
realizacdo da atividade empreendedora (Hurst et al., 2003). Contudo o empréstimo familiar (13,3%)
aparece na frente do empréstimo bancario (18,9%), onde certificamos a importancia da familia no
contexto empreendedor imigrante. Quando o empreendedor imigrante ndo possui recursos proprios para
o capital inicial do seu negbcio, primeiro procura com os membros da familia, antes de recorrer a outras
opcoes (Chand et al., 2011).

Com esta questdao também conseguimos chegar a algumas observacbes sobre o tipo de
empreendedorismo. De acordo com Chrysostome (2010) o empreendedor por necessidade enfrenta

como principal obstaculo a falta de capital proprio, com isso recorre a empréstimos, principalmente com
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sua comunidade étnica. Além disso, temos a analise do mesmo autor quanto empreendedor por
oportunidade que possui um perfil mais profissional e recorre a capital em entidades financeira
(Chrysostome, 2010). Relacionando os dados obtidos com as respostas da questdo trés, consideramos
o individuo que obteve seu capital inicial por intermédio de empréstimo familiar ou com algum amigo um
empreendedor por necessidade e os que afirmaram que o recurso financeiro obtido foi através de capital
préprio, empréstimo bancario, investidor e instituicdo governamental com o perfil de empreendedor por
oportunidade. Assim temos, 14,5% dos brasileiros empreendedores imigrantes em Portugal como
empreendedor por necessidade e 84,7% como empreendedor por oportunidade. Desconsideramos o0s
0,9% que responderam como ndo tendo investimento inicial para o inicio de sua atividade
empreendedora.

Utilizamos a questao 5 para entender também as barreiras enfrentadas pelo empreendedor imigrante
brasileiro no contexto portugués, porém tentando perceber na conjuntura de alta barreira e baixa barreira
em relacao ao produto/servico oferecido na atividade empreendedora. Na tabela 16 e 17 temos os dados
obtidos com esta questao.

Tabela 16 - Relacéo da atividade empreendedora imigrante com outros recursos necessarios: média,
moda e desvio padrao

Q4 De acordo com 0s recursos necessarios para o seu

.. Desvio
: . A Média Moda ~
negocio, classifique conforme sua concordancia. Padréao

Sua habilitacdo académica tem relacdo com o tipo do
seu negdcio.
Precisa de conhecimento técnico para exercer sua
atividade.

3,03 1,00 1,70 187

4,12 5,00 1,23 187

Seu produto/servico possui algum tipo de diferenciacao

o . 3,90 5,00 1,16 187
dos similares existentes no mercado.

O seu produto/servico possui algum tipo de inovacéo. 3,70 4,00 1,23 187

0 seu negocio precisou de um volume alto de capital

(mais de 10.000 euros) para seu inicio. 2,77 1,00 182 187

Fonte: Autor:

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo
totalmente.

De acordo com a analise de tendéncia central, podemos observar que o conhecimento técnico para
exercer a atividade empreendedora, a inovacao e a diferenciacdo do produto/servico sao fatores de

concordancia que atestam contextos de alta barreira de mercado. Porém, de acordo com o desvio

=+ O indice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em
parte” e o indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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padrdo, no que diz respeito ao conhecimento técnico para exercer a atividade empreendedora e a
diferenciacao do produto/servico dos similares do mercado, apresenta uma dispersdo média dos dados
obtidos. No caso da inovacao ja temos uma alta dispersao nos valores. Nas questdes que retratam se a
habilitacdo académica possui relacao com a atividade empreendedora e se 0 negdcio precisou de um
valor alto de capital para iniciar, ndo temos uma analise conclusiva, pois a média fica muito proxima do
valor 3 que pertence ao grau “nao concordo nem discordo” e tem um desvio padrdo que traduz uma
dispersao muito alta.

Tabela 17 - Relacao da atividade empreendedora imigrante com outros recursos necessarios: indice
de Discordancia e Concordancia

indice de indice de

Q4 De acordo com os Y 3 N

recursos necessarios Dlscc?rda 1 2 3 4 5 Total Conc?rda
ncia ncia

para o seu negécio,
classifique conforme
sua concordéncia.

Sua habilitagao
académica tem relacao
com o tipo do seu
negocio.
Precisa de conhecimento
técnico para exercer sua | 23 |12,3% (16| 8,6% | 7 |3,7%|15| 8,0% [50(26,7%|99(52,9%| 187(100%|149|79,7%

atividade.

81 |43,3%|63|33,7%|18]9,6% |16 8,6% |31|16,6%|59|31,6%[187(100%| 90 |48,1%

Seu produto/servico
possui algum tipo de
diferenciacéo dos 22 111,8%(13[ 7,0% | 9 |14,8%|31|16,6%|65(34,8%|69|36,9%| 187(100%|134|71,7%
similares existentes no
mercado.

0 seu produto/servico
possui algum tipo de 32 |17,1%(18( 9,6% | 14|7,5%|27|14,4%|76|40,6% | 52|27,8%| 187(100% | 128|68,4%
inovacao.

O seu negocio precisou de
um volume alto de capital
(mais de 10.000 euros)
para seu inicio.

101|54,0%|85(45,5%|16|8,6%( 7 | 3,7% | 15| 8,0% |64|34,2%(187(100%| 79 |42,2%

Fonte: Autor?
Todos as afirmacdes realizadas nesta questao séo fatores necessarios para enfrentar contexto
de altas barreiras. O grau de instrucao do empreendedor tem uma relacéo significativa com a atividade
empreendedora que vai exercer, principalmente em industrias em diferenciacao de produto (Lofstrom et

al., 2014), onde muitas vezes o individuo escolhe determinada atividade de acordo com suas habilitacoes

= O indice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em
parte” e o Indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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académicas. Percebemos na tabela acima que 48,1% concordam que utilizam sua habilitacdo académica
na sua atividade empreendedora. Além disso, também temos situacdes de entrada em alta barreira de
mercado onde é necessario conhecimento técnico ou a inovacdo de algum bem ou servico, e muitas
vezes é caracterizada pelo predominio de lideranca de custo e diferenciacdo do produto (Lofstrom et al.,
2014). Observamos nos nossos numeros que 79,7% concordam que sua atividade tem necessidade de
algum conhecimento técnico, 71,7% concordam que seu produto/servico possui algum tipo de
diferenciacao dos similares do mercado e 68,4% concordam que seu produto/servico possui algum tipo
de inovacdo. Também temos a questao do alto volume de capital para contexto de alta barreira (Lofstrom
et al., 2014). Para esta inquérito colocamos o valor de maior de 10.000 euros como referéncia para
estabelecer um alto valor de capital inicial. Contudo verificamos que 42,2% investiram este montante em
sua atividade empresarial.

Os graus de concordancia da questdo 4 tem uma relacdo com contextos de altas barreiras de
mercado enfrentadas pelo empreendedor imigrante. Contudo podemos elencar o conhecimento técnico,
a diferenciacdo do produto/servico e a inovacdo como as principais barreiras escolhidas pelos brasileiros
imigrantes em Portugal. A média dos valores de discordancia (27,7%) e concordancia (62,0%) também
nos faz concluir que de uma maneira geral os brasileiros procuram contexto de altas barreiras de

mercado para iniciar o seu negocio empreendedor.
4.6. Motivos para empreender

Durante a revisdo de literatura abordamos varios motivos citados por autores para o imigrante optar
por uma atividade empreendedora como fonte de renda para ele e sua familia, mesmo se tratando de
uma atividade que envolve muitos riscos, principalmente em relacdo ao retorno esperado. Para
entendermos que motivos aparecem como principais apontados pelos imigrantes brasileiros em Portugal,
elaboramos a questdo 5, onde apontamos sete motivos para marcarem de acordo com a sua
classificacdo. Ainda colocamos a opcao “Outro”, porém néo foi utlizada por nenhum respondente.

Considerando as meédias apresentadas na tabela 18, temos como principais motivos para
empreender as seguintes afirmacdes, nesta ordem: “O negdcio proprio é mais lucrativo do que trabalhar
no mercado de trabalho portugués”, “Realizacdo profissional e independéncia”, “Surgimento de uma
oportunidade” e “Ja estavam nos meus planos de imigracao”. Todas estas médias tendem para o valor
atribuido de concordancia desta afirmacao, compreendendo assim, os motivos mais destacados pelos
imigrantes brasileiros para empreender em Portugal. O desvio padrdo destas variaveis mostra entre

média e alta dispersao dos dados, o que estabelece uma diversificacao nas respostas obtidas.
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Na continuacéo da analise da tabela 18, a variaveis “Devido as dificuldades de insercdo no mercado
de trabalho portugués” apresenta um valor de media que arredondado esta préxima de 3 e que ndo tem
significado na escala adotada. Ja quando se trata da dificuldade de se inserir no mercado de trabalho
portugués e o apoio do governo portugués aos empreendedores imigrantes, temos, de acordo com as
meédias, claramente uma discordancia, principalmente no tema do apoio institucional portugués. O desvio
padrao também mostra diversidade nas respostas dos inqueridos.

Tabela 18 - Relacao da atividade empreendedora imigrante com os motivos para empreender: média,
moda e desvio padrao

Q5 Quais sdo os motivos que levaram a iniciar uma

Desvio

atividade empreendedora em Portugal? Classifique de [/l [ U 1jlo]e ] -
Padrao

acordo com seu grau de concordancia.

Devido as dificuldades de insercdo no mercado de

trabalho portugués. 2,83 1,00 1,61 187

Ja estava nos meus planos de imigracao. 3,61 5,00 1,55 187
Surgimento de uma oportunidade. 3,76 5,00 1,33 187
Realizacéo profissional e independéncia. 3,94 5,00 1,29 187

0 negocio proprio € mais lucrativo do que trabalhar no

mercado de trabalho portugués. 411 5,00 1,04 187

E tradicionalmente cultural em minha familia. 2,37 1,00 1,48 187

Devido ao apoio do governo portugués. 1,50 1,00 0,94 187

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo
totalmente.

Para conseguirmos aprofundar este tema, construi-se a tabela 19, onde podemos analisar os indices
de concordancia e discordancia de cada variavel, entendo um pouco melhor o que faz um individuo

assumir tal risco de empreender em um pais que nao faz parte de sua cultura nativa.
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Tabela 19 - Relacdo da atividade empreendedora imigrante com os motivos para empreender: indice
de Discordancia e Concordancia

Q5 Quais sao os | FFRTTIN T indice de

motivos que levaram (WYY Corcondé

a iniciar uma e 1 2 3 4 5 Total e

atividade
empreendedora em
Portugal? Classifique
i EERE Eo e n % n % |In| % |In| % |n|[ % |n| % n| % | n %
grau de
concordancia.

Devido as dificuldades de
insercdo no mercado de | 84 |44,9%| 66 35,3%|18| 9,6% |27(14,4%|33(17,6%|43|23,0%|187]100%| 76 |40,6%
trabalho portugués.

Ja estava nos meus
planos de imigracao.
Surgimento de uma
oportunidade.
Realizacédo profissional e
independéncia.

0 negocio proprio é mais
lucrativo do que
trabalhar no mercado de
trabalho portugués.

E tradicionalmente
cultural em minha 105156,2% | 85 |45,5%(20]10,7%(34]18,2%(24]12,8%(24]12,8% | 187 100% | 48 |25,7%
familia.
Devido ao apoio do
governo portugués.

49 (26,2% | 36 {19,3% 13| 7,0% |18| 9,6% |41(21,9%|79|42,2%|187)|100%|120|64,2%

33 |17,6%| 23 [12,3%| 10| 5,3% |25|13,4%|60|32,1%|69|36,9% | 187|100% | 129]69,0%

28 |15,0%| 20 [10,7%| 8 | 4,3% | 18] 9,6% |59]31,6%|82|43,9%|187|100% | 141|75,4%

16 | 8,6% [ 3 | 1,6% [13| 7,0% |34(18,2%|48(25,7%|89(47,6%|187|100%|137|73,3%

156(83,4%(138(73,8% |18 9,6% |20(10,7%| 9 | 4,8% | 2| 1,1% |187|100%| 11 | 5,9%

Fonte: Autors

Os brasileiros empreendedores em Portugal diversificam quando classificam o motivo de iniciarem
uma atividade empreendedora. Porém conseguimos visualizar um ordem de importancia em relacoes as
afirmacdes: 75,4% concordam que a concretizacao do negdcio é devido a uma realizacéo profissional e
a idealizacdo de uma independéncia, 73,3% preferiram o empreendedorismo, pois 0 negdcio proprio
tende de ser mais lucrativo que trabalhar no mercado de trabalho portugués, ja 69% demonstram
concordar que optaram por empreender devido ao surgimento de uma oportunidade no mercado. Ainda
temos, com 64,2% que afirmam que ja estava nos planos de imigracao iniciar a atividade empreendedora.
Segundo Martin-Montaner et al. (2018) o imigrante defronta com muitos problemas para conseguir uma
posicdo no mercado de trabalho, com isso o empreendedorismo torna-se uma opcao. Nos dados
recolhidos temos 40,64% que enfrentam esta dificuldade de insercdo no mercado de trabalho e optam

pela atividade empreendedora. Também apresenta 25,67% que afirmam ser tradicional em sua familia

= O indice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em
parte” e o Indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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0 ato de empreender e 5,88% que iniciaram seu negdcio devido ao apoio dado pelo governo portugués.
Este percentual baixo é um alerta, pois segundo Chrysostome (2010) as iniciativas governamentais ¢ um

fator de sobrevivéncia para o empreendedorismo imigrante.
4.7. Setores de Mercado

Neste tdpico iremos tratar dos setores de mercado mais procurados pelos empreendedores
brasileiros imigrantes em Portugal. Na caracterizacado verificamos que mais da metade da amostra esta
inserida nos setores de: consultoria, estética/beleza, restauracdo, saude e servicos em geral, porém
nesta analise tentaremos perceber que tipo de setores, étnicos e nao étnicos, estdo inseridas as
atividades empreendedoras brasileiras imigrantes em Portugal. Na tabela 20 temos a analise da
estatistica descritiva relativa aos dados referentes aos setores de mercado e na tabela 21 as frequéncias,
as percentagens e os indices de discordancia e concordancia

Tabela 20 - Relacdo da atividade empreendedora imigrante com os setores de mercado: média,
moda e desvio padrao

Q6 De acordo com o setor do mercado que o seu

negacio esta inserido em Portugal, classifique Média Moda IE:;:IEI]?) n
conforme a sua concordancia.
Ja alterou o setor do seu negdcio alguma vez. 1,89 1,00 1,42 187
0 setor que seu negocp esta |nclu.|dc.> tem relacao 324 5,00 1,51 187
com a comunidade brasileira.
Precisou de ajuda de brasne’:lr_os para realizacao do 229 1,00 1,54 187
seu negdcio.
Acredita que seus principais concorrentes séo 242 1.00 1,54 187

empresas de brasileiros.

Fonte: Autor

Legenda: 1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo
totalmente.

De acordo com o setor que a atividade empreendedora do brasileiro imigrante em Portugal, temos a
variavel que se refere ao ramo da atividade empreendedora ter relacdo com a comunidade brasileira.
Esta variavel apresenta a maior média, porém o seu valor esta préximo de 3 que acaba invalidando esta
analise, pois a escala 3 tem referéncia ao grau de concordancia “ndo concordo nem discordo”. Em
continuacao temos as variaveis: “Acredita que seus principais concorrentes sao empresas de brasileiros”,
“Precisou de ajuda de brasileiros para realizacao do seu negocio” e “Ja alterou o setor do seu negocio
alguma vez" onde a média indica uma discordancia na resposta, porém temos uma dispersao alta nas

respostas obtidas de acordo com o valor do desvio padrao.
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Tabela 21 - Relacdo da atividade empreendedora imigrante com os setores de mercado: indice de
Discordancia e Concordancia

Q5 Ql:.als AN (- dice de In:;ce
motivos que A
Descorda

levaram a iniciar nica 1 2 3 4 5 Total |Concord

uma atividade anicia

empreendedora

em Portugal?
Classifique de
GRG0 | % | n| % |n| % |n| % |n| % |{n| % |n| % [n| %
grau de
concordancia.

Ja alterou o setor do
seu negocio alguma | 135(72,2%(128168,4%| 7 |3,7%|11| 5,9% |26{13,9%| 15| 8,0% |187(100%|41]21,9%
Vez.
O setor que seu
negocio esta
incluido tem relacdo | 57 |30,5% | 42 {22,5%|15|8,0%|39]20,9%(38]20,3%|53(28,3%| 187 100% |91 | 48,7%
com a comunidade
brasileira.
Precisou de ajuda
de brasileiros para
realizacao do seu
negocio.
Acredita que seus
principais
concorrentes sdo | 105|56,2% | 88 [47,1%|17(9,1%|21(11,2%|37]19,8%(24]|12,8%|187(100% 61| 32,6%
empresas de
brasileiros.

110(58,8%|103|55,1%| 7 |3,7%|16| 8,6% |42|22,5%|19|10,2% | 187|100%|61|32,6%

Fonte: Autor*

Na primeira opcdo para classificacdo do grau de concordancia “Ja alterou o setor do seu negocio
alguma vez” foi realizada no intuito de identificar se 0 empreendedor brasileiro em Portugal se adaptada
as exigéncias do mercado e se a primeira tentativa da atividade empreendedora foi positiva no ponto de
vista de assertividade do ramo do seu negocio. O grau de concordancia desta pergunta foi de 21,9%, o
gue mostra que em sua grande maioria 0s empreendedores brasileiros nao mudaram de setor escolhido,
mostrando um grau de satisfacao.

Para a identificacdo se o setor da atividade empreendedora pertence a setor étnico, foi feita,
consecutivamente, mais trés afirmacdes em relacdo ao setor de mercado. De acordo Chrysostome
(2010), o setor étnico possui referéncia a sua comunidade étnica. Segundo os dados, 48,7% concordam

que o ramo do seu negocio tem relacao com os membros de sua comunidade, e mais da metade

=« 0 indice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em
parte” e o Indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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discordam totalmente (58,8%) que precisou da ajuda de brasileiros para a concretizacdo de sua atividade.
Oliveira (2014) afirma que nos setores étnicos, 0s principais concorrentes sdo 0s proprios empresarios
coétnicos, 0 que na nossa pesquisa ndo se concretizou, pois, 56,2% discordam que o0s principais

concorrentes de seu negocio sao de empresas brasileiras.
4.8. Clientes como Redes Sociais

As redes sociais estabelecidas na atividade empreendedora imigrante tem uma importancia de
extrema relevancia sendo um fator crucial para a sobrevivéncia do negocio (Chrysostome, 2010). Existem
diversos tipos de conexdes formais e informais que estabelecem um emaranhado de apoio entre os
individuos e as empresas formando estas redes de cooperacao. As redes sociais estabelecidas no negdcio
tém uma relacao positiva com o empreendedorismo imigrante (Martin-Montaner et al., 2018). Neste
inquérito optamos por focar o estudo da rede de apoio desenvolvida para obtencédo de clientes para o
negocio étnico, tentando identificar quem sao estes clientes. Nas tabelas 22 e 23 apresentamos os dados
reunidos obtidos com a amostra.

Tabela 22 - Relacdo da atividade empreendedora imigrante com redes socias: média, moda e
desvio padrao

Q7 Quem s&o os c.:llentes do seu Média Moda Errc? n
negocio? Desvio

Os clientes saq e;senualmente 255 1,00 136 187
brasileiros.

Os clientes sdo essencialmente

2,67 4,00 1,28 187
portugueses.

Os meus clientes, em sua maioria, sdo
provenientes da divulgacao do meu 3,48 5,00 1,50 187
negdcio nas redes sociais.

Os meus clientes, em sua maioria,

fazem parte da minha rede de amigos. 2,48 1,00 1,35 187

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo
totalmente.

Quando analisamos os valores das médias e desvio padrao das variaveis contidas na questao 7, nao
temos interpretacao conclusiva, além dos dados terem uma alta dispersao, a média tende ao meio (3)
que é inconclusivo. A variavel de maior destaque é sobre quando se afirma que a divulgacdo do negdcio

empreendedor através das Midias sociais.
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Tabela 23 - Relacao da atividade empreendedora imigrante com redes socias: indice de Discordancia
e Concordancia

Indice de Indice de

Q7 Quem s&o os Dlscc.eran 1 2 3 4 5 Total Conc?rda
clientes do seu ta ncia
negbcio? n % |In| % |n| % |[n| % (n| % |n| % n % n %

Os clientes sédo
essencialmente 100153,5%(60]32,1%|40(21,4% [26|13,9% |47 (25,1% (14| 7,5% |187|100% | 61 32,6%

brasileiros.

Os clientes séo
essencialmente 87 |46,5%[48|25,7%(39]20,9%|36|19,3% |54 (28,9% 10| 5,3% |187|100% | 64 |34,2%
portugueses.

Os meus clientes, em
sua maioria, sao
provenientes da

divulgacao do meu
negdcio nas redes
sociais.

51 (27,3%|37|19,8% (14| 7,5% |20|10,7%|55]29,4% |61|32,6% |187|100% | 116 |62,0%

Os meus clientes, em
sua maioria, fazem
parte da minha rede

de amigos.

99 |52,9%66(35,3%(33|17,6%|31(16,6% [46|24,6% |11 5,9% [187(100%| 57 |30,5%

Fonte: Autor

Sobre se os clientes sao essencialmente brasileiros ou portugueses nao conseguimos definir,
pois teve-se respostas significantes em todos os graus de concordancia, menos no “concordo
totalmente”, induzindo acreditar que nao existe uma etnia clara que consome os produtos/servicos da
atividade empreendedora brasileira. Também nesta questao abordamos o fato das Midias sociais como
uma forte fonte de atracédo de clientes para o negocio imigrante empreendedor. Nota-se que mais da
metade (62,0%) concordam que utilizam das Midias sociais para obtencdo de clientes. E ainda para
verificar se os clientes fazem parte essencialmente da rede social coétnica do individuo empreendedor,
percebemos que pelos dados este fator também ¢ diversificado, onde temos um grau de discordancia

(35,3% - discordo totalmente e 17,6% - discordo em parte) representativo na amostra.
4.9. Sintese e Conclusao

No capitulo 4 demos énfase a interpretar os dados obtidos com a amostra e com sua analise chegar
algumas conclusdes a cerca da comunidade brasileira empreendedora em Portugal. Na caracterizacao

da amostra conseguimos entender que descricdo tem os brasileiros que fazem parte desta amostra:

= O [ndice de Discordancia foi calculado através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Discordo totalmente” e “Discordo em
parte” e o Indice de concordancia através da soma da percentagem das respostas assinaladas com “Concordo em parte” e “Concordo totalmente”.
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66,31% do género feminino, 83,42% possuem nivel superior, 71,66% sao representativos da regido
Sudeste do Brasil, principalmente do estado do Rio de Janeiro (36,36%), 70,05% concentra sua atividade
empreendedora na Regiao Norte de Portugal, Braga é o distrito que lidera com 50,8% das empresas,
87,1% ndo possui o visto de empreendedorismo como residéncia e 71,66% dos empreendedores
brasileiros tem menos de 3 anos de imigracdo em Portugal.

Dando continuacao na analise da estatistica descritiva das questdes, vale salientar que: de acordo
com o tipo de empreendedorismo nao conseguimos definir os respondentes dentro de uma classificacao,
porém quando trata-se da ligacao da atividade empreendedora desenvolvida em Portugal ter algum tipo
de relacao com o negocio que possui ou possuia no Brasil, aparece como a variavel de maior destaque,
por possui a maior média e indice de concordancia e se trata de uma afirmacao correspondente ao
empreendedorismo transnacional. Ja na habilidade para empreender a variavel de maior evidéncia é
sobre a habilidade para empreender originar-se de experiéncias profissionais anteriores, pois é a variavel
com maior média e maior concordancia das afirmacdes (77%).

Quando se refere as barreiras de mercado enfrentadas pelo brasileiro em Portugal, de uma maneira
geral, os brasileiros procuram contextos de altas barreiras. Temos 74,8% dos brasileiros empreendedores
em Portugal que utilizam do capital proprio para iniciar sua atividade. Além disso, o conhecimento técnico
para exercer a atividade, a diferenciacdo do produto/servico e a inovacdo, apresentam como
caracteristicas de destaque na atividade empreendedora, com um alto grau de concordancia entre os
inquiridos. Todas estas caracteristicas sdao comuns em atividades empreendedoras de alta barreira de
mercado. Em relacdo ao setor do mercado que a atividade empreendedora imigrante esta incluida, a
relacao da atividade empreendedora com a comunidade brasileira apresenta uma importancia, pois € a
variavel com maior indice de concordancia (48,7%). De uma forma geral ndo conseguimos identificar os
setores escolhidos pelos empreendedores brasileiros em Portugal como setores étnicos. E por fim
tivemos a constatacao das Midias sociais como fonte de divulgacdo da sua atividade empreendedora,
62% concordam com esta afirmacao. Apresentando-se como uma variavel de maior importancia quando

se trata da relacao com os clientes.

74



5. Correlacao dos Dados Obtidos
5.1. Introdugéo

Neste capitulo iremos tratar da correlacdo dos dados obtidos pelo questionario aplicado aos
brasileiros empreendedores imigrante em Portugal. Todos os testes e tratamento dos dados foram
realizados no SPSS e no Excel, sendo fiel aos dados adquiridos.

Este capitulo sera divido em 2 seccdes, onde iremos detalhar todo o processo realizado para
correlacionar as variaveis. Variaveis estas, que foram escolhidas devido a sua disponibilidade para
tratamento e que julgamos serem de maior importancia para trazer algum conhecimento académico.
Contudo na primeira seccédo iremos fazer o estudo da variavel,’habilitacdo académica’ e na segunda
seccao sera a variavel ‘ramo da atividade empreendedora’.

Todas as variaveis serdo correlacionadas com outras variaveis, sendo utilizado o teste mais
apropriado para o conjunto de fatores que a permeiam, a fim de que possamos analisar e tirar algumas

conclusdes com este estudo.
5.2. Correlagao da Variavel “Habilitacdo Académica”

A habilitacdo académica tornou-se um item de muita importancia neste estudo. Conforme fomos
dissertando sobre o tema do empreendedorismo imigrante, o nivel de escolaridade aparece como uma
caracteristica quase que definitiva para os assuntos que foram tratados. Vimos a escolaridade como um
papel importante no desempenho do empreendedor no novo negocio, bem como um facilitador para
adquirir recursos financeiros para o capital inicial do empreendimento, também aparece como fator que
caracteriza um contexto de alta barreira e baixa barreira de acordo com as habilidades cognitivas
necessarias para o empreendimento. Além disso, temos a dificuldade de reconhecimento das
habilitacdes académicas como uma das nuancas do motivo para empreender e 0s setores que sao
muitas vezes definidos de acordo com a educacao constituida.

Com toda esta consideracao a habilitacao académica tornou-se um fator importante com o fato do
imigrante empreender. Com isso, elegeu-se correlacionar esta variavel com outras variaveis para verificar

0 seu grau de influéncia nos empreendedores brasileiros imigrantes em Portugal, como veremos a seguir.

Habilidade para empreender x Habilitacdo Académica

A variavel ‘habilidade para empreender’ foi definida na questdo 2 do inquérito, onde aparecia na
escala Likert e tinha quatro afirmacdes para resposta. Portanto, foi necessario criar a média das
afirmacdes para que se tornasse uma Unica variavel (habilidade para empreender) e assim pudéssemos
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analisa-la de uma maneira global. Apds esta organizacao foi correlacionado a variavel ‘habilidade para
empreender’ e ‘habilitacédo académica’.

Em uma primeira analise foi realizado o teste de correlacdo de Spearman onde ndo mostrou uma
associacao significativa entre as variaveis, pois o teste retornou um r.= - 0,046, p=0,537, onde p>0,05.
Em uma segunda etapa, utilizamos o teste de Kruskal-Wallis para tentar explorar a diferenca entre os
niveis de escolaridade, onde Ho = quando ndo ha diferenca na habilidade de empreender dado a
habilitacdo académica e H: = existe diferenca na habilidade de empreender dado a habilitacao
académica. O resultado deste teste nos trouxe um valor de significancia onde p=0,008, onde p<0,05,
que nos faz rejeitar a Ho e aceitar H. Para entender aonde estava estas diferencas, foi feito o teste Post-
Hoc, porém para que a sua execucdo fosse efetuada tivemos que retirar os grupos que apresentavam
menos de dois casos (Ndo tem estudo, 1° ciclo, 2° ciclo e Doutorado). Com isso, observamos que as
diferencas estavam nos empreendedores que possuiam o 3° ciclo e 0s que possuiam a
Licenciatura/Bacharelado, conforme o Apéndice V. Para entendermos as particularidades desta
diferenca fizemos as médias e desvio padrao destas variaveis, conforme a tabela 24. Além disso, a tabela

25 apresenta a média por cada afirmacédo da questao 2.

Tabela 24 - Média e Desvio Padrao: Q2_Habilidade x Habilitacdo Académica

Q2Final_ Habilidade

Desvio
Média padrao
Habilitacao Académica 3° ciclo (até 0 12° ano) 3,47 85
Licenciatura/Bacharelado 2,87 79
Pds-Graduacao 3,15 .86
Mestrado 3,10 81

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente
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Tabela 25 - Médias das varidveis da Questdo 2: Habilidade para empreender x Habilidades
Académicas

2° ciclo 3° ciclo Licenciatura/ Pos-
(até 09°ano) (até o 12° ano) Bacharelado Graduacéao Mestrado
Média Média Média Média Média
Aprendeu com outras 2,00 2,86 1,97 2,48 2,53
geracoes de familiares.
Utilizou de formacao 1,00 3,45 2,66 3,23 3,41
especifica para
empresarios.
Oriunda de 3,00 3,83 4,17 3,96 3,62
experiéncias pessoais
profissionais anteriores.
Nasci com esta 1,00 3,76 2,69 2,92 2,85

habilidade.

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente

Examinando as tabelas acima notamos uma baixa dispersao nos dados obtidos nos niveis
educacionais do 3° ciclo e na Licenciatura/Bacharelado, onde no 3° ciclo apresenta a habilidade para
empreender com maior relevancia nas afirmacdes “Oriunda de experiéncias pessoais profissionais
anteriores” e “Nasci com esta habilidade”. Ja na Licenciatura/Bacharelado temos este mesmo grau de
importancia na habilidade para empreender, sendo bastante significativo nas experiéncias profissionais
anteriores. A afirmacao “Aprendeu com outras geracdes de familiares” chama atencéo por mostrar uma

média aproximadamente 2 o que traduz que este nivel educacional nao herdou esta caracteristica.

Recursos Financeifros x Habilitacdo Académica

Foi classificado alguns tipos mais comuns de origem do capital financeiro a fim da concretizacdo da
atividade empreendedora imigrante. Com isso, na questdo 3 do questionario temos as seguintes opdes
de recursos financeiros: ‘capital proprio’, ‘capital familiar’, ‘empréstimo com amigo’, ‘empréstimo
bancario’ e ‘outro’, onde surgiram as opcoes: “sem investimento inicial’, ‘investidor’ e ‘instituicao
governamental’.

Por se tratar de uma variavel com multiplas respostas, e para que o sistema utlizado para esta

analise (SPSS) pudesse realizar os testes estatisticos de forma confidvel, utilizamos somente a primeira
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opcao marcada pelo respondente, a titulo de conseguirmos algum tipo de analise da estatistica
inferencial.

O primeiro teste realizado foi para verificar se as varidveis ‘recursos financeiros’ e ‘habilitacdes
académicas’ possuiam algum tipo de associacdo estatisticamente significativa. Por se tratar de duas
variaveis nominais, optou-se pelo teste de Exato de Fisher. Segundo Mardco (2018) pode ser utilizado o
teste de Fisher para comparar duas ou mais amostras independentes e de pequena dimensao. O
resultado do teste trouxe um p = 0,013, onde p<0,05, mostrando que existe uma interdependéncia entre
as variaveis ‘recursos financeiros’ e ‘habilitacdo académica’ (Apéndice VI). Sendo assim se fez necessario
analisar a tabela cruzada representativa deste teste.

Na tabela 25 podemos concluir que os brasileiros imigrantes empreendedores em Portugal com nivel
superior, recorrem preferencialmente ao capital préprio como recurso inicial para iniciar o seu
empreendimento. Esta conclusao nos ajuda a entender os contextos de alta barreira que haviamos
verificado na seccdo 4.5, pois a riqueza aparece como uma caracteristica importante para alcancar
industrias de alta barreira (Lofstrom et al., 2014). Podemos aqui verter que os individuos
empreendedores que possui um tamanho de capital proprio para iniciar sua atividade é decorrente de
sua situacao financeira atual, que chamamos aqui de riqueza. A riqueza funciona como um patrimonio
inicial que livra 0 empreendedor de buscar recursos financeiros para o financiamento do negocio o que
¢ bastante arduo quando se trata de um empreendedor imigrante (Lofstrom et al., 2014).

O capital familiar aparece com maior expressividade nos individuos que possuem o 3° ciclo,
mostrando-se com menor percentagem nos individuos com nivel superior. Quando se trata de
empréstimo bancario, os maiores valores estdo em Pds -Graduacao e Mestrado, o que mostra que niveis
educacionais maiores servem como facilitador para adquirir capital através de fontes institucionais
(Lofstrom et al., 2014). Outro fator que chama atencao & o fato de 100% de quem possui o 2° ciclo esta
contido em “Nao possui investimento incial”, o que pode nos induzir a pensar que os empreendedores
sem uma escolaridade adequada, preferem ramos onde nao é necessario um valor de capital para seu

inicio.
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Tabela 26 - Tabela Cruzada: Recursos Financeiros x Habilitacdo Académica

Habilitacao Académica

2 ciclo 3" ciclo Licenciatura/ Pos-
(até o (até o . Mestrado  Total
N . Bacharelado  Graduagao
9°ano) 12°ano)
Contagem 0 23 59 47 30 159
Capital % em
proprio Habilitacao 0,0% 79,3% 84,3% 90,4% 88,2% 85,5%
Académica
Contagem 0 5 9 1 2 17
Qualo .
fipo de Capital % em
recurso [amiliar Habilitacao 00%  17,2% 12,9% 1,9% 59%  9,1%
financeir Académica
o foi Contagem 0 0 0 2 0 2
utilizado  Empréstimo % em
paraa com amigo Habilitacao 0,0% 0,00% 0,0% 3,8% 0,0% 1,1%
obtencéo Académica
Fj? gap|ta| Contagem 0 1 1 2 2 6
inicial do L
seu Empre§t|mo % em
neabcioy | Pancario Habilitaczo 00%  3,4% 1,4% 38%  59%  3,2%
gocio?
Académica
Contagem 1 0 1 0 0 2
Sem ,
investimento % em
inicial Habilitacao 100,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 1,1%
Académica
Contagem 1 29 70 52 34 186
Total % em
Habilitacao 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%
Académica

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente

Barreiras de Entrada no Mercado x Habilitacdo Académica

Para compreendermos as dificuldades defrontadas pelos empreendedores imigrantes e os contextos

encarados, vamos analisar as barreiras de entrada enfrentas no mercado empreendedor. Vimos a analise

da seccao 4.5 do capitulo 4 que os empreendedores brasileiros imigrante em Portugal, em sua maioria

procuram contexto de altas barreiras de entrada no mercado. Com isso, vamos relacionar esta variavel,

barreira de entrada com o nivel educacional do individuo empreendedor e verificar se existem alguma

correlacao e assim conseguimos deduzir o comportamento dos empreendedores brasileiros em relacéo

as barreiras de entradas enfrentadas no mercado portugués. Para isso, calculamos a média das cinco

afirmacdes que existiam na questao 4 de acordo com o grau de sua classificacao.
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Por se tratar de um distribuicdo ndo-parameétrica foi realizado o teste de Spearman onde tivemos
como resultado r,=0,198, p=0,007, onde p<0,01, mostrando uma evidéncia na correlacdo destas
variadveis com alta significancia estatistica. Assim podemos afirmar que quanto maior a habilitacdo
académica, maior as barreiras de mercado enfrentados peplo empreendedor imigrante brasileiro em
Portugal. Com intuito de aprofundar esta correlacdo destas variaveis foi feito o teste de Kruskal-Wallis
para verificar a diferenca entre as variaveis, onde Ho=Nao existem diferencas nos tipos de barreiras
enfrentadas no mercado empreendedor dado a habilitacdo académica e Hi=Existem diferencas nos tipos
de barreiras enfrentadas no mercado empreendedor dado a habilitacdo académica. O teste trouxe-nos
como resultado p=0,008, onde p<0,05. Com isso, rejeitamos a hipotese nula. Para entender que
diferencas seriam mais expressivas em relacdo as barreiras de entrada e a habilitacdo académica, foi
realizado o teste Post-Hoc, porém para que a sua execucao fosse efetuada tivemos que retirar os grupos
que apresentavam menos de dois casos (Nao tem estudo, 1° ciclo, 2° ciclo e Doutorado). O resultado
deste teste nos trouxe as habilitacées académicas Licenciatura/Bacharelado e Mestrado como niveis
educacionais que possui algum tipo de interferéncia na variavel ‘barreiras’, conforme tabela apresentada
no Apéndice VII.

Além disso, para melhor interpretacdo da influéncia destes niveis educacionais nas barreiras de
mercado enfrentadas pelo empreendedor imigrante brasileiro, foram construidas duas tabelas, tabela 27

e 28, com as médias gerais e as médias das afirmacdes que compunham a questao 4.

Tabela 27 - Média e Desvio Padrao: Q4_Barreiras x Habilitacado Académica

Q4Final_ Barreiras

Média Desvio padrao

Habilitacdo Académica 3° ciclo (até 0 12° ano) 355 71
Licenciatura/Bacharelado 3,27 ,85
Pos-Graduacao 3,58 86
Mestrado 3,85 ,66

Fonte: Autor
Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente

Observando a tabela 26, nota-se um desvio padrao perto de 0, o que nos faz acreditar em uma
heterogeneidade nas repostas. Quando se verifica a média observamos o “Mestrado”, 3,85 e da
Licenciatura/Bacharelado, 3,27, de uma forma geral, nao conseguimos tirar muitas conclusoes, por isso,

optou-se em verificar as afirmacdes que faziam parte da questdo 4.
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De acordo com influéncia que a habilitacdo académica possui com as barreiras enfrentadas no
mercado, o conhecimento técnico para exercer sua atividade e se o produto possui uma diferenciacao
dos similares existente no mercado, tem uma tendéncia a concordancia entre os individuos que possuem
a Licenciatura/Bacharelado ou Mestrado. No Mestrado a inovacao do produto também aparece com
uma meédia que tende a concordancia, mostrando também que é uma caracteristica apresentada na
atividade empreendedora deste nivel educacional.

Assim podemos apurar que tanto os individuos empreendedores que possuem a
Licenciatura/Bacharelado quanto o Mestrado, procuram investir suas atividades empreendedoras em

industrias de alta barreira de mercado.

Tabela 28 - Médias das variaveis da Questao 4: Barreiras de Mercado x Habilitacdo Académica

3° ciclo Licenciatura Pos-
(até 0 12°ano)  /Bacharelado Graduacao Mestrado
Média Média Média Média
Sua habilitacdo académica tem relacao 2,59 2,76 3,38 3,47
com o tipo do seu negdcio.
Precisa de conhecimento técnico para 4,31 3,73 4,25 4,56
exercer sua atividade.
Seu produto/servico possui algum tipo 4,17 3,70 3,98 4,00
de diferenciacdo dos similares existentes no
mercado.
0 seu produto/servico possui algum tipo 4,34 3,46 3,58 3,85
de inovacao.
0 seu negocio precisou de um volume 2,34 2,73 2,71 3,35

alto de capital (mais de 10.000 euros) para

Seu inicio.

Fonte: Autor
Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 = Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente

Motivos para Empreender x Habilitacdo Académica

Para tentar estabelecer algumas correlacées e entender se o motivo de assumir o risco do
empreendedorismo imigrante era influenciado pela habilitacdo académica dos empreendedores
brasileiros imigrantes em Portugal, partimos do mesmo processo das variaveis das seccoes anteriores,
onde foi verificado a média de todas as afirmacdes que existiam na questdo 5, de acordo com a

classificacao de cada uma.
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Apds este processo, procedemos o teste de correlacdo de Spearman, onde retornou ndo haver uma
correlacao significativa estaticamente, pois ro=-0,116, p=0,116, onde p>0,05. Para verificar se existia
algum tipo de diferenciacéo entre as variaveis analisadas foi executado o teste de Kruskal-Wallis, onde
H.= Nao existe diferenca entre os motivos para se tornar empreendedor dado sua habilitacdo académica,
e Hi= Existe diferenca entre os motivos para se tornar empreendedor dado sua habilitacdo académica.
O resultado deste teste apresentou uma diferenca significativa em relacdo aos motivos para empreender
e 0 nivel académico, pois p=0,038, onde p<0,05, e com isso rejeita-se Ho. Para verificar aonde estéo
estas diferencas, foi feito teste de Post-Hoc, porém para que a sua execucao fosse efetuada tivemos que
retirar os grupos que apresentavam menos de dois casos (Nao tem estudo, 1° ciclo, 2° ciclo e Doutorado),
conforme o Apéndice VIII.

Com o teste de Post-Hoc identificamos os niveis educacionais 3° ciclo, Licenciatura/Bacharelado e
Mestrado como escolaridades que fazem a diferenca quanto se trata dos motivos para empreender. Com
intuito de verificar que motivos se mostram mais caracteristicos nestas habilitacbes académica,

realizamos as tabelas 29 e 30.

Tabela 29 - Média e Desvio Padrao: Q5_Motivos x Habilitacdo Académica

Q5Final_Motivos

Média Desvio padrao
Habilitacao Academica 3° ciclo (até 0 12° ano) 3,39 47
Licenciatura/Bacharelado 3,07 ,63
Pés-Graduacao 3,24 56
Mestrado 3,05 ,51

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente
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Tabela 30 - Médias das variaveis da Questao 5: Motivos x Habilidade Académica

3° ciclo Licenciatura/ Pos-
(até 0 12° ano) Bacharelado Graduacéo Mestrado

Média Média Média Média
Devido as dificuldades de insercdo no 2,76 2,71 2,88 3,12
mercado de trabalho portugués.
Ja estava nos meus planos de imigracéo. 3,52 3,57 3,83 3,50
Surgimento de uma oportunidade. 3,93 3,80 3,75 3,53
Realizacdo profissional e independéncia. 4,31 3,80 4,10 3,65
0 negdcio proprio é mais lucrativo do que 4,28 4,17 4,23 3,74
trabalhar no mercado de trabalho
portugués.
E tradicionalmente cultural em minha 3,00 2,06 2,44 2,38
familia.
Devido ao apoio do governo portugués. 1,93 1,39 1,44 1,41

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente

De acordo com as tabelas verificamos um desvio padrdo proximo de O, o que traduz uma
homogeneidade nos dados obtidos. Contudo verificando as médias de cada habilitacdo académica
grifada, podemos observar que nos trés niveis educacional as afirmacdes com maior concordancia séo:
“Surgimento de uma oportunidade”, “Realizacao profissional e independéncia” e “O negocio proprio é
mais lucrativo do que trabalhar no mercado de trabalho portugués”. Todos estas afirmacdes mostram
uma média aproximada no valor 4 que define como principais motivos para os individuos
empreendedores que possuem o 3° ciclo, Licenciatura/Bacharelado e Mestrado demonstram para o fato

de empreender no pais migratorio.

Setores x Habilitacdo Académica

Outra variavel de tamanha importancia, é o setor de mercado que a atividade empreendedora atua,
classificando como pertencente a um setor étnico ou ndo. Segundo Chrysostome (2010) o setor étnico
costuma ser mais lucrativo para os imigrantes, pois 0 mesmo possui conhecimentos especificos da sua
etnia contribuindo para o negocio empreendedor. Assim para realizar todo o processo de analise foi
necessario trabalhar a questao 6 para unificar em uma unica variavel e poder correlaciona-la. Para isso,
foi utilizado o recurso da média das afirmacodes referente a esta questdo de acordo com o grau atribuido
as classificacoes.
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Primeiramente foi realizado o teste de correlacdo de Spearman apresentando rq=- 0,224, p=0,002,
onde p>0,05. O coeficiente correlacao traz um nimero negativo o que nos diz que a associacdo entre as
variaveis acontece de forma antagonica, podendo interpretar da seguinte forma: quanto maior a
habilitacdo académica, menos o empreendedor imigrante brasileiro opta por setores étnicos. Para
entender isso um pouco melhor e verificar estas diferencas foi realizado o teste de Kruskal- Wallis, onde
H.= N&o existe diferenca entre o ramo da atividade empreendedora dado a escolaridade, e H.= Existe
diferenca entre o ramo da atividade empreendedora dado a escolaridade. O resultado deste teste
apresentou uma diferenca significativa em relacdo o ramo da atividade e o nivel académico, pois
p=0,001, onde p<0,05, e com isso rejeita-se Ho. Assim fizemos o teste de Post-Hoc para identificar que
habilitaces académicas fazem parte deste grupo de influéncia, porém para que a sua execucdo fosse
efetuada tivemos que retirar os grupos que apresentavam menos de dois casos (Ndo tem estudo, 1°
ciclo, 2° ciclo e Doutorado). O resultado trouxe o 3° ciclo, Licenciatura/Bacharelado, Pds-Graduacéo e

Mestrado como os niveis educacionais de maiores diferenciacoes.

Tabela 31 - Média e Desvio Padrao: Q6_Setores x Habilitacdo Académica

Q6Final_Setores

Desvio
Média padrao
Habilitacao Académica 3° ciclo (até 0 12° ano) 3,18 1,03
Licenciatura/Bacharelado 2,34 ,95
Pés-Graduacédo 2,39 ,98
Mestrado 2,19 ,90

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente
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Tabela 32 - Médias das variaveis da Questdo 6: Setores x Habilidade Académica

3° ciclo (até o Pos-
12° ano) Licenciatura/Bacharelado  Graduacdo Mestrado

Média Média Média Média
Ja alterou o setor do seu negdcio alguma vez. 2,79 1,67 1,75 1,79
0 setor que seu negocio esta incluido tem relacéo 3,72 3,34 3,15 2,74
com a comunidade brasileira.
Precisou de ajuda de brasileiros para realizacao do 3,00 2,21 2,15 1,94
seu negocio.
Acredita que seus principais concorrentes sao 321 2,11 2,50 2,29

empresas de brasileiros.

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente

Na tabela 31 onde apresenta o desvio padrao mostra uma dispersao nos dados disponiveis.
Verificando a tabela 30, a afirmacdo “O setor que seu negdcio esta incluido tem relacdo com a
comunidade brasileira”, todas as habilitacdes configuradas na tabela, possuem esta afirmacdo como
maior destaque, com uma tendéncia a concordancia. Quando verificamos as habilitacdes académicas
de nivel superiores, percebemos que existe um nivel de discordancia forte quando se trata se ja alterou
0 negocio alguma vez, mostrando algum nivel de assertividade no setor escolhido do negdcio
empreendedor. Nas outras duas afirmacdes, “Precisou da ajuda de brasileiros para realizacdo do seu
negdcio” e “Acredita que seus principais concorrentes sdo empresas de brasileiros”, a média tende mais
para discordancia ou abstinéncia das afirmacbées em todas habilitacbes académicas. Contudo a
habilitacdo académica que possui mais caracteristica do setor étnico é o 3°ciclo. Segundo Chrysostome
(2010) muitas vezes os setores étnicos sdo fundamentais para a sobrevivéncia da atividade

empreendedora imigrante.
5.3 Correlacdo da Variavel “Ramo da Atividade Empreendedora”

Outra variavel que se tornou importante durante toda a pesquisa foi 0 ramo da atividade
empreendedora que o imigrante opta por ter o seu negdcio. Esta decisao influéncia todo o contexto de
dificuldades que ira enfrentar, podendo até ter um efeito no indice de sucesso no seu negdcio. Por ser
uma variavel decorrente em todo o processo de escrita desta dissertacéo, resolveu-se correlacionar com

algumas variaveis para verificar a sua associacdo, bem como sua influéncia.
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A correlacao que nos trouxe uma maior significancia a nivel estatistico é entre o ramo da atividade
empreendedora com as barreiras de mercado enfrentadas. Assim, primeiramente foi realizado o teste
de Spearman que nao nos trouxe uma correlacéo positiva entre as variaveis, pois rs= - 0,066, p=0,369,
onde p>0,05. Dando prosseguimento foi executado o teste de Kruskal-Wallis, onde existe uma
diferenciacao entre as variaveis. Definimos H.= Nao existe diferenca entre as barreiras enfrentadas no
mercado empreendedor imigrante dado o setor de sua atividade empreendedora, e H:=Existe diferenca
entre as barreiras enfrentadas no mercado empreendedor imigrante dado o setor de sua atividade
empreendedora. O resultado deste teste apresentou uma diferenca significativa ao nivel das barreiras de
mercado enfrentadas e o setor da atividade empreendedora, pois p=0,003, onde p<0,05, e com isso
rejeita-se Ho. Foi feito o teste de Post-Hoc porém para que a sua execucao fosse efetuada tivemos que
retirar os grupos que apresentavam menos de dois casos (Agricultura, Desporto, Educacdo, Importacao
e Exportacao e Logistica). Assim mostrou que estas diferencas estdo nos seguintes ramos das atividades
empreendedoras: Comeércio de bens fisicos — online, Consultoria, Restauracéo e Saude.

Nas tabelas 33 e 34 desenhamos as médias e desvio padrdo global e as médias de cada afirmacao
contida na questao 4.

Dos ramos de atividades que se apresentaram com alguma diferenca em relacdo as barreiras de
mercado, possuem todos uma concentracdo nas respostas, exceto em Consultoria que aparece com
dispersao nas respostas analisadas. Contudo iremos focar a analise na tabela 30, onde verificamos o
seguinte:

- Sobre a habilitacdo académica ter algum tipo de relacdo com o negdcio empreendedor, tanto o
ramo de Consultoria como o de Saude apresentam uma importancia significativa quando se trata desta
questdo. O que nos é um pouco obvio, pois sdo atividades que se faz obrigatorio algum tipo formacao
para se exercer. Porém, neste mesmo tema a Restauracdo aparece sem significancia, onde
interpretamos que este setor, dentro da comunidade brasileira imigrante em Portugal, nao tem sinergia
com a formacao educacional.

- Sobre o conhecimento técnico necessario para exercer a atividade empreendedora, novamente os
destaques sdo os ramos de Consultoria e Saude. Que realmente sdo areas que traduzem uma
especificidade, onde o conhecimento técnico torna-se primordial. J& os setores de Restauracao e
Comeércio de bens fisicos - online, ja aparecem com uma média que nao referencia a um conhecimento

técnico especifico.
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- Sobre se o produto/servico possuem algum tipo de diferenciacdo dos similares do mercado, todos
0s ramos assinalados apresentam uma tendéncia de que esta afirmacdo ¢ positiva, principalmente no
setor de Saude.

- Sobre se o produto/servico possui algum tipo de inovacao, os ramos de Consultoria e Saude sdo o
de maior destaque o que confirma a afirmacdo anterior de diferenciacdo do produto/servico, pois a
inovacao pode ser um tipo de diferenciacdo. Os ramos de Comércio de bens - online e Restauracao
apresentam-se com menos importancia.

- Sobre se 0 negdcio precisou de um alto valor de capital inicial, o ramo da restauracdo aparece

como mais significativo, e o setor de Comércio de bens - online aparece muito préximo da discordancia.

Tabela 33 - Média e Desvio Padrao: Q4_Barreiras x Ramo da atividade empreendedora

Q4Final_ Barreiras

Desvio
Média padrao
Qual o ramo da atividade de Alojamento 373 97
sua empresa?
Comércio de bens fisicos— 3,19 82
loja fisica
Comércio de bens fisicos — 2,66 39
loja online
Construcéo Civil 3,58 64
Consultoria 3,73 ,78
Estética / Beleza 3,70 74
Industria 4,00 28
Restauracao 3,12 g7
Satde 4,07 ,68
Transporte 3,34 73
Turismo 3,26 85
Marketing e Publicidade 3,76 62
Mercado Financeiro 3,73 1,10
Servicos em geral 3,23 ,83
Tecnologia 4,10 26

Fonte: Autor

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente
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Tabela 34 - Médias das variaveis da Questdo 4: Barreiras de Mercado x Ramo da atividade

empreendedora
Seu
Sua roduto/servico O seu negdbcio
habilitacdo Precisa de P . 0 seu .
L . possui algum . precisou de um
académica  conhecimento ) produto/servico
R e tipo de i volume alto de
tem relacdo  técnico para ) o possui algum ) )
. diferenciacéo X capital (mais de
com o tipo exercer sua o tipo de
- dos similares . . 10.000 euros)
do seu atividade. : inovacao. L
L existentes no para seu inicio.
negdbcio.
mercado.
Média Média Média Média Média
Alojamento 3,13 4,13 3,88 3,75 3,75
Comeércio
de bens 2,36 3,5 3,79 3,07 3,21
fisicos— loja
fisica
Comeércio
de bens 2,1 2,9 35 34 1,4
fisicos —
loja online
Construcao 2,88 4,38 3,88 3,63 3,13
Civil
Consultoria 4,19 4,46 3,92 3,73 2,35
Estética / 3,35 4,57 4,04 4,17 2,35
) Beleza
Industria 2,5 45 4 4 5
Restauracéo 1,95 3,36 3,95 3,23 3,09
Satde 4,44 4,69 4,31 4,44 2,5
Transporte 2,31 3,92 2,92 3,31 4,23
Turismo 2,29 4 3,71 3,43 2,86
Marketing e
Publicidade 38 5 4 39 21
Mercado 3,33 4,67 4,33 4 2,33
Financeiro
Servicos em 2,13 3,87 4.2 3,33 26
geral
Tecnologia 3,75 5 4 4,75 3

Legenda: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo em parte; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo em parte 5 — Concordo

totalmente
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5.4 Sintese e Conclusao

Neste capitulo realizamos a analise das variaveis, correlacionando-as, a fim de compreender um
pouco o que influencia na atiOvidade empreendedora brasileira em Portugal. Com estas analises
chegamos algumas inducdes a respeito do comportamento desta comunidade, onde vamos destacar
algumas.

Primeiramente observamos a correlacao existente entre a habilidade para empreender e o nivel
educacional, mostrando-nos dois niveis educacionais de maior destaque, o 3° ciclo e a
Licenciatura/Bacharelado, que apresentam a experiéncias adquiridas em atividades profissionais
anteriores, como maior fator de para se desenvolver a habilidade para empreender. A posteriori
analisamos os recursos financeiros com a escolaridade e concluimos quando se trata de uma formacao
de nivel superior € mais habitual os recursos financeiros proprios como o capital inicial de sua atividade
empreendedora. Em seguida analisamos as barreiras de entrada no mercado, onde relacionamos com
as habilidades académica e percebemos que quanto maior o nivel educacional, maiores os contextos de
barreiras de mercado enfrentadas. Além disso, temos a Licenciatura/Bacharelado e Mestrado como
niveis educacionais de maior destaque nos contextos de alta barreira. Outra correlacéo realizada foi em
relacdo aos motivos para apreender e as habilitacbes académicas, onde o 3° ciclo,
Licenciatura/Bacharelado e Mestrado se apresentam com maior destaque, principalmente no que diz
respeito ao surgimento de uma oportunidade, o negdcio ser mais lucrativo do que trabalhar no mercado
portugués e realizacao profissional e independéncia. Também correlacionamos os setores de mercado e
as habilitacdes académicas, onde concluimos que quanto maior a habilitacdo académica, menos os
empreendedores brasileiros optam por setores étnicos. Nesta analise os setores de maior destaque sao:
Comércio de bens de fisicos — online, Consultoria, Restauracdo e Saude, onde Consultoria e Saude
claramente se consolidam como ramos de atividade de alta barreira de mercado.

Com os resultados alcancados com estas analises, conseguimos decifrar algumas conclusdes acerca
de uma comunidade que vem se mostrando importante na conjuntura portuguesa, a fim de enriquecer

0 conhecimento no mundo empreendedor.
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6 Conclusao

6.1 Introducéo

Neste capitulo iremos abordar as principais conclusdes que foram desenhadas diante das analises
realizadas com os dados obtidos. Além disso apresentaremos as limitaces deste estudo e dicas para

investigacoes futuras acerca do tema e os contributos de estudo conquistados com esta dissertacao.
6.2 Principais Conclusbtes

Para se compreender melhor as conclusdes mais pertinentes acerca desta pesquisa, iremos dividir

de acordo com os temas estudados e 0s objetivos especificos que nortearam este estudo.

Tipo de Empreendedores

De acordo com as respostas dos individuos empreendedores brasileiros em Portugal que se
destinaram a responder o inquérito desta dissertacdo, mais da metade (55,6%) possui o desenvolvimento
de uma atividade empreendedora que possui ou possuia algum tipo de relacdo com o Brasil. Isto nos
mostra, que metade da amostra possui uma caracteristica importante de um empreendedor
transnacional, pois de acordo com Drori et al. (2009), o empreendedor transnacional é aquele que busca
oportunidade, mantendo algum tipo de relacdo com o pais de origem.

Além disso, 84,7% dos inqueridos possui um perfil de empreendedores por oportunidade, o que
qualifica melhor os empreendedores brasileiros, pois optam pelo empreendedorismo ndo como uma
forma de sobreviver em Portugal, mas sim porque vislumbram uma oportunidade, e optam pelo
empreendedorismo como fonte de renda para seu sustento e de sua familia. Este percentual foi calculado
em relacao as repostas dos recursos financeiros fomentados para o montante do capital inicial necessario
para 0 negocio. De acordo com Chrysostome (2010), o empreendedor por oportunidade tem maior
facilidade de financiamento, sem recorrer muito a sua comunidade étnica. Com isso, consideramos o
capital proprio, empréstimo bancario, investidores e instituicdes governamentais, como recursos
financeiros pertinentes aos empreendedores por oportunidade.

Segundo Chrysostome (2010) o empreendedor por oportunidade busca principalmente a realizacéo
de um projeto e criacdo de uma independéncia. Quando verificamos que o principal motivo alegado pelos
inquiridos para empreender em Portugal é a realizacdo profissional e independéncia, nos traz mais um
fator que contribui para constatar o perfil predominante de um empreendedor por oportunidade entre os

brasileiros arguidos.

90



Estratégias Empresariais - Habilidade para Empreender

A estratégia empresarial utilizada pelo empreendedor imigrante tem uma grande diversidade, onde
estao incluidos os recursos pessoais, as oportunidades étnicas e as oportunidades estruturais, como:
mercado de trabalho, rececdo social e contexto politico institucional. No ambito de nossas analises,
focamos na habilidade para empreender como recurso pessoal necessario no ato do empreendedorismo
imigrante.

Assim constituimos que 77% dos brasileiros respondentes desta pesquisa adquiriram a habilidade
para empreender decorrente de experiéncia profissionais anteriores. Este resultado vai de encontro com
a explanacdo de Chrysostome (2010) que declara que o imigrante desenvolve suas habilidades
empreendedoras, onde a maior fonte sdo experiéncias de trabalhos anteriores. Além disso, mais da
metade da amostra (53,5%) utilizaram de formacdo especifica para empresarios para exacerbar a
habilidade de empreender.

De acordo com Lofstrom et al. (2014) a habilidade como recurso para a atividade empreendedora,
também tem ligacdo com o nivel educacional que foi proporcionado ao empreendedor. Assim quando
correlacionamos as afirmacdes sobre a habilidade para empreender e habilitacdes académicas, o
resultado nos traz em destaque os niveis educacionais do 3° ciclo e Licenciatura/Bacharelado.
Concluimos entdo que o empreendedor imigrante brasileiro em Portugal que possui
Licenciatura/Bacharelado obteve a habilidade para empreender a partir de experiéncias profissionais
anteriores, em sua grande maioria. Ja os empreendedores imigrantes brasileiros em Portugal que
possuem até o 3° ciclo, acabam recorrendo a formacdes especificas para empresarios no intuito de
desenvolver esta habilidade.

Outra coisa que chama atencdo nesta analise é o fato dos empreendedores brasileiros imigrantes
em Portugal que tem o nivel educacional Licenciatura/Bacharelado, em sua grande minoria afirma ter
expandido a habilidade para empreender com o aprendizado com geracdes de familiares. Fato que nos
faz concluir que quando se tem algum grau de instrucao superior, a habilidade para empreendedor se

torna mais formal.

Barreiras de Entrado no Mercado

Iniciaremos as conclusdes alcancadas no tema barreiras de entrada no mercado imigrante,
relembrando que existem inUmeras barreiras enfrentadas pelo empreendedor imigrante, porém
selecionamos o recurso do capital humano (habilidades cognitivas, conhecimento e educacdo) e os

recursos financeiros (riqgueza e obtencdo de capital inicial) como tdpicos de aprofundamento neste
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estudo, pois segundo Hurst et al. (2003) estes tépicos sdo grandes influenciadores na ultrapassagem
das barreiras.

A partir da amostra obtida, temos que 74,8% dos brasileiros participantes recorrem ao proprio capital
como recurso financeiro para iniciar seu negocio. Foi um percentual bastante expressivo nesta amostra
0 que chamou bastante atencdo para este indice. De uma maneira geral o imigrante possui muita
restricdo a financiamento de capital para a sua atividade empreendedora, assim acaba acumulando
riqueza antes de realizar seu empreendimento (Hurst et al., 2003). Este acumulo de capital acaba sendo
um fator importante para ultrapassar contextos de alta barreira de mercado. De acordo com Lofstrom
et al. (2014) principalmente em industrias em lideranca de custo, a riqueza aparece como um facilitador
para alcancar as barreiras inerentes destes setores. Em seguida temos 13,6% que recorrem ao capital
da familia, mostrando assim que a familia costuma ser a primeira instituicdo que o imigrante recorre
para obtencao de capital inicial. Segundo Chand et al. (2011) o imigrante geralmente procura capital na
familia, depois com 0s membros extensivos da familia e por ultimo com possiveis parceiros de negdcio
fora da comunidade.

O nivel de escolaridade do empreendedor imigrante tem uma relacdo bastante estreita com a
possibilidade de contornar altas barreiras de mercado (Lofstrom et al., 2014). Assim foi realizado a
analise entre a habilitacdo académica e as afirmacdes inerentes a barreiras de mercado. Primeiramente
foi feita a correlacdo da habilitacdo académica com os recursos financeiros. Concluiu-se que 0s
empreendedores brasileiros imigrantes em Portugal que possuem nivel superior recorrem ao capital
préprio como recurso financeiro inicial de sua atividade empreendedora. Ja o capital familiar aparece no
3° ciclo, onde nos mostra que quando nao temos uma formacao académica superior acaba se recorrendo
ao capital familiar.

Analisando as afirmacdes pertencentes as barreiras de mercado, temos que 79,7% dos brasileiros
respondentes precisam de conhecimento técnico para exercer sua atividade, 71,7% possuem
produtos/servicos que tem algum tipo de diferenciacao dos similares do mercado, 68,4% acreditam que
seu produto/servico possui algum tipo de inovacao e 42,2% investira mais de 10.000 euros em seu
negodcio. Todos estes fatores sdo caracteristicas de altas barreiras.

Quando relacionamos as habilitacdes académicas com as barreiras de mercado, concluimos que
quanto maior a habilitacdo académica, maior as barreiras de mercado enfrentadas. Este contexto de
alta barreira fica mais claro quando se trata dos niveis educacionais Licenciatura/Bacharelado e
Mestrado, onde o conhecimento técnico, a inovacao a diferenciacao do produto/servico aparecem de

forma destacada.
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Motivos para empreender

0 que leva o imigrante a empreender e nao buscar uma posicdo do mercado de trabalho no pais de
acolhimento. Para entender este questionamento, foi necessario verificar com os brasileiros participantes
deste estudo, qual foi o motivo para assumir tal risco do empreendedorismo imigrante.

Com isso, analisamos os resultados obtidos e temos na seguinte ordem os motivos mais expressivos
assinalados pelos entrevistados: 75,4% procuraram o empreendedorismo como forma de realizacao
profissional e a busca de uma independéncia, 73,3% acreditam que o negbcio proprio € mais lucrativo
que trabalhar no mercado de trabalho portugués e 69% iniciou o seu proprio negdcio pelo surgimento de
uma oportunidade.

Segundo Chrysostome (2010), o imigrante enfrenta muitas dificuldades de insercdo no mercado de
trabalho, por isso optam pelo préprio negocio, porém em nossa pesquisa 44,9% dos brasileiros
responderam que nao acreditam que o motivo para iniciar a atividade empreendedora seja pelo fato
desta dificuldade. Segundo este mesmo autor o apoio governamental impulsiona o empreendedorismo
imigrante. Na nossa amostra 83,4% discordam que iniciara sua atividade empreendedora devido ao apoio
do governo portugués. E crescente as politicas em decorréncia do empreendedorismo imigrante em
Portugal, mas ainda néo verificamos este impulsionamento de maneira evidente. Ainda temos 56,2% que
afirmam que nao tem relacédo a opcao pela atividade empreendedora por ser tradicional em sua familia.

A atividade empreendedora do imigrante esta muito associada a gestao do risco, em ideias
inovadoras, habilidades gerenciais, nivel educacional e experiéncia de trabalho (Chrysostome, 2010).
Com isso, foi correlacionada os motivos para empreender com a habilitacdo académica, onde os niveis
educacionais 3° ciclo, Licenciatura/Bacharelado e Mestrado tem uma associacdo com o motivo para
empreender, e 0s motivos que foram mais importantes nestas habilitacées foram: realizacao profissional
e independéncia, surgimento de oportunidade e o negocio proprio ser mais lucrativo que a inser¢ao no
mercado de trabalho portugués. Motivos este que denotam um empreendedorismo mais profissional e
com um interesse de realizacdo no ambito pessoal, muito conectado com o tipo de empreendedor por

oportunidade.

Sefores do Mercado

Nesta secao iremos analisar se o setor de mercado que o individuo brasileiro imigrante em Portugal
opta por inserir sua atividade empreendedora tem relacdo com o setor do mercado étnico. Lofstrom et
al. (2014) afirma que o empreendedor imigrante escolhe primeiramente seu setor de mercado antes da

decisao de iniciar a atividade empreendedora.
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Assim em nossa amostra coletada identificamos que 72,2% nos inqueridos n&o alteraram o setor
de mercado do seu negocio. Isso traduz uma assertividade na escolha do setor da atividade
empreendedora pela comunidade brasileira imigrante em Portugal, em sua maioria.

Lofstrom et al. (2014) afirma que o setor de mercado escolhido tem relacdo com as credencias
académicas. Com isso, foi relacionado os setores de mercado com as habilitacdes académicas, onde
concluimos que quanto maior a habilitacdo académica, menos os empreendedores imigrantes optam
por setores étnicos. Setores este que é definido por ter clientes da mesma origem do empresario
imigrante (Chrysostome, 2010). Quando se trata do 3° ciclo como nivel educacional, os setores
escolhidos pelos empreendedores imigrantes sdo em sua grande maioria do setor étnico. Outra
afirmacao que evidéncia ¢ o fato de quem tem ensino superior, em geral, nunca trocou o ramo de sua
atividade empreendedora.

Os setores de mercado que se apresentaram com maior expressividade nesta amostra foram, em
ordem: Consultoria, Estética/Beleza, Restauracdo, Saude e Servicos em geral, contrariando o ultimo
Censo realizado (2011). Oliveira (2014) agrupou alguns setores e relacionou os imigrantes brasileiros
em Portugal nos seguintes setores, nesta ordem: Alojamento, restauracao e similares; Comércio grossita
e retalhista, reparacdo de veiculos; Construcao; Atividades de saluide, humana e apoio social e Industria.

Quando cruzamos os ramos da atividade empreendedora com as barreiras enfrentadas no mercado
empreendedor imigrante, temos o seguinte diagndstico: os setores que mais se destacam sdo Comércio
de bens fisicos — online, Consultoria, Restauracédo e Saude. A necessidade de habilitacdo académica e
conhecimento técnico para exercer a atividade empreendedora aparece de forma importante nos setores
de Consultoria e Saude. Ja a diferenciacdo do produto e a inovacdo aparece como marcante nos quatro
setores. Ja o setor de Restauracao apresenta como o setor que precisa de um alto valor de capital inicial.

Contudo os setores que mais se identificam com contextos de altas barreiras de mercado entre os

brasileiros imigrantes em Portugal sdo sobretudo os setores de Consultoria e Saude.
6.3 Limitacoes e Propostas de Investigacdes Futuras

Enfrentamos uma limitacao durante todo o processo investigatorio deste estudo, que é a falta de
informacoes estatistica apara efeito de dados, comparacdes e algumas conclusdes. Escassas fontes
estatisticas dificultam a dimensao da populacdo de empreendedores imigrantes (Oliveira et al., 2008), o
que impossibilita determinar uma proporcao correta da comunidade brasileira em Portugal.

Temos algumas fontes em instituicdes portuguesas com registros quantificados, tais como: Servico

Estrangeiro e Fronteira, que anualmente publica o Relatério de Imigracao, Fronteira e Asilo, onde
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possuem muitos dados que contribuiram para o nosso estudo em questdo e o Instituto Nacional de
Estatistica que publica o Recenseamentos Gerais da Populacdo, possui algumas limitacdes, com bases
muitas vezes desatualizada, pois o mesmo é realizado em um periodo regular de 10 anos. O ultimo
censo realizado em Portugal foi em 2011, ou seja, os dados estdo desatualizados por 9 anos, porém
foram utilizados por alguns autores nos servindo de referéncia. Podemos observar que conseguimos
extrair alguns dados, mesmo que ndo contundentes, relativos a populacdo imigrante, porém quando nos
referimos a populacao imigrante empreendedora, especificamente de uma etnia especifica estes dados
sao ainda mais escassos.

No Relatério de Imigracao Fronteiras e Asilo 2018 realizado pelo SEF, conseguimos a informacao
por ano do numero de cidadaos com o titulo de residéncia valido, e segregar por etnia. Além disso,
conseguimos obter o numero de estrangeiros que adquiriam o registo especial de autorizacdo de
residéncia para atividade de investimento, designado por ARI/Golden Visa e também identificar este
nimero por nacionalidade. Assim poderiamos obter a populacdo de imigrantes brasileiros
empreendedores, que &€ o objeto deste estudo. Porém vamos esbarrar em outro ponto, pois o a
autorizacao de residéncia para atividade de investimento implica em um conjunto de requisitos
especificos definidos na Lei da Imigracao e nos instrumentos de regulamentacao (Ribeiro et al., 2019),
e se trata de investimentos de valores muito altos, o que ndo corresponde a realidade de muitos dos
brasileiros analisados em questao. Além de que muitos empreendedores nao recorrem a este tipo de
visto para sua estabilizacao em Portugal, e mesmo assim recorrem a atividade empreendedora como
meio de subsisténcia. Pela burocracia enfrentada e por muitas vezes ndo se adequarem as exigéncias
necessarias, encontramos muitos brasileiros em situacdes ilegais, porém buscando empreendedorismo
como fonte de renda, onde nao descartamos esta populacdo em nossa amostra de pesquisa.

Além disso, uma investigacdo quantitativa com a utilizacdo do questionario como ferramenta, limita
0 aprofundamento de algumas questdes, onde tivemos que demarcar os temas para que o questionario
nao se tronasse demasiado bastante e com isso reduzisse o niumero de inqueridos que é um ponto
crucial de uma investigacao quantitativa.

Para futuras investigacdes, ainda com o foco na comunidade brasileira empreendedora, vale
salientar a apuracao do nivel de sucesso do empreendedorismo brasileiro em Portugal, ressaltar outras
caracteristicas empreendedoras desta comunidade, podendo relacionar com outras etnias de destaque
no empreendedorismo imigrante portugués, além de explorar os diferentes tipos de empreendedorismo
da comunidade entre as regites de Portugal e alimentar outras correlacées de acordo com temas sobre

0 empreendedorismos imigrante.

95



6.4 Contributo do Estudo

De acordo com o estudo realizado, conseguimos definir algumas caracteristicas inerentes a
comunidade brasileira empreendedora em Portugal, respondendo a o objetivo geral desta investigacao
que era caracterizar e compreender o comportamento estratégico da comunidade empreendedora
brasileira em Portugal. Comunidade esta, que esta em ascensao no processo migratorio para Portugal,
se tornando notarialmente significativa no empreendedorismo portugués.

0 empreendedorismo imigrante pode ter uma influéncia nas estruturas sociais, econémicas, sociais
politicas e culturais na conjuntura da sociedade, onde fica evidente a contribuicao do empreendedorismo
imigrante para economia portuguesa, através da criacao de emprego, mas também nas alternativas de
integracao e mobilidade economica (Oliveira, 2014). E quando se trata da comunidade brasileira, fica
muito expresso o ganho que se pode ter na sociedade como um todo, dado o perfil do empreendedor
brasileiro em Portugal, conforme certificado nesta investigacao.

Temos dentro do perfil dos brasileiros empreendedores analisados uma caracteristica inovadora,
com diferenciacao dos produtos e servicos comercializados e com o conhecimento técnico atrelado. Isto
€ uma contribuicao que deve ver como desenvolvimento econémico e tecnologico para o pais acolhedor
(Fairlie et al., 2013).

Além disso, com as caracteristicas empresarias dos empreendedores brasileiros alcancadas com
estudo, pode-se promover programas de apoio direcionados ao empreendedor imigrante, medidas estas
ja adotadas por alguns paises visando aumentar a capacidade de expandir seus negdcios e politicas
especificas de atracdo de empresarios e investidores estrangeiros (Desiderio et al., 2011). O
empreendedorismo imigrante apresenta-se uma ferramenta de integracao, onde sédo muitos os beneficios
que traz para o pais e para os proprios empreendedores, tornando o seu negécio uma realidade e com
isso prosperam (Qliveira, 2019).

Esperamos que com este estudo consigamos entender um pouco mais desta comunidade que
procura no empreendedorismo no pais imigrante a forma de realizar um sonho que muitas vezes nao
conseguem no seu pais de origem, pelas inumeras dificuldades enfrentadas pelo Brasil na conjuntura
atual, e acabam procurando em Portugal um pais de confianca para realizacdo de todo um projeto de

vida.
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Apéndice | = Questionario

O presente questionario destina-se a uma pesquisa académica sobre empreendedores brasileiros
em Portugal, realizada no ambito do Mestrado de Estudo de Gestdo da Universidade do Minho. Neste
estudo queremos compreender o comportamento empreendedor dos imigrantes brasileiros empresarios
em Portugal, tema que nos dias de hoje tem bastante relevancia para comunidade brasileira e
portuguesa.

Se vocé é brasileiro, mora em Portugal e possui seu proprio negocio, seja em um espaco fisico,
online ou em sua propria moradia, agradeceria muito o preenchimento deste questionario. Se ndo retine
estas caracteristicas, agradeco o seu interesse, mas peco que ndo responda ao questionario. Sua
resposta € fundamental para o sucesso desta pesquisa. O tempo médio de resposta do questionario é
de 7 minutos.

A informacao aqui prestada tem objetivo exclusivamente académico, garantindo totalmente a
confidencialidade das respostas fornecidas. Qualquer questao adicional sobre o estudo, pode contatar-
me diretamente através do e-mail: claricemattos@globo.com.

Muito obrigada.

Clarice Santos
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Q1. Qual a ligacdo que sua atividade empreendedora tem com o Brasil? Classifique de acordo com a sua

concordancia.

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo  Concordo
totalmente  em parte nem em parte  totalmente
discordo

Tem relacdo com alguma

atividade empreendedora que O O O O O
possui ou possuia no Brasil.

Para manter seu negocio €

necessario ir ao Brasil com O O @) O O

alguma frequéncia.

Para manter seu negocio €

necessario importar algum O O O O O

produto/servico do Brasil.

Possui alguma relacao com

produtos/servicos @) @) @) O O

tradicionais brasileiros.

Possui O O O O O

funcionarios/colaboradores
brasileiros.

Q2. Como desenvolveu suas habilidades para empreender? Classifique de acordo com seu grau de

concordancia.
Nao
Discordo  Discordo concordo  Concordo  Concordo
totalmente  em parte nem em parte  totalmente
discordo
Aprendeu com outras
geracdes de familiares. O O O O O
Utilizou de formacéao
especifica para empresarios. O O O O O
Oriunda de experiéncias
pessoais anteriores. O O O O O
Nasci com esta habilidade. O O O O O
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Q3. Qual o tipo de recursos financeiros foi utilizado para obtencao do capital inicial do seu negocio?

Capital proprio

Capital familiar

Empréstimo com amigo
Empréstimo bancario

Outro - Assinale abaixo qual.

0000

Q4. De acordo com 0s recursos necessarios para o seu negocio, classifiqgue conforme sua concordancia.

Nao
Discordo  Discordo  concordo  Concordo Concordo
totalmente em nem em parte totalmente
parte discordo
Sua habilitacdo académica tem
relacdo com o tipo de seu O O O O O
negocio
Precisa de conhecimento
técnico para exercer sua O O O O O
atividade.
Seu produto/servico possui
algum tipo de diferenciacéo O O O O O
dos similares existentes no
mercado.
0 seu produto/servico possui
algum tipo de inovacao. O O O O O
O seu negocio precisou de um
volume alto de capital (mais de O O O O O
10.000 euros) para seu inicio.
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Q5. Quais sdo os motivos que levaram a iniciar uma atividade empreendedora em Portugal? Classifique

de acordo com seu grau de concordancia.

Nao
Discordo  Discordo  concordo Concordo  Concordo
totalmente em nem em parte  totalmente
parte discordo

Devido as dificuldades de
insercao no mercado de O O O @) O

trabalho portugués.

Ja estava nos meus planos de
imigracao. O O O O O
Surgimento de uma 0O 0O 0O 0O 0O

oportunidade.

Realizacao profissional e 0O 0O ) O 0O

independéncia.

0 negdcio préprio € mais
lucrativo do que trabalhar no
mercado de trabalho O O O O O
portugués.

E tradicionalmente cultural em 0O 0O 0O 0O 0O

minha familia.

Devido ao apoio do governo 0O 0O 0O 0O 0O

portugués.
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Q6. De acordo com o setor do mercado que o seu negocio esta inserido em Portugal, classifique conforme

a sua concordancia.

Nao
Discordo Discordo  concordo Concordo  Concordo
totalmente  em parte nem em parte  totalmente
discordo
Ja alterou o setor do seu 0O 0O 0O 0O 0O

negocio alguma vez.

O setor que seu negbcio esta

incluido tem relacdo com a O O O O @)

comunidade brasileira.

Precisou de ajuda de

brasileiros para realizacao do O O O O @)

seu negocio.

Acredita que seus principais

concorrentes sao empresas de O O O O O

brasileiros.

Q7. Quem sao os clientes do seu negocio? Classifique de conforme com sua concordancia.

Nao
Discordo Discordo  concordo Concordo  Concordo
totalmente  em parte nem em parte  totalmente
discordo
Os clientes sao
essencialmente brasileiros. O O O O O
Os clientes sao
O O O O O

essencialmente portugueses.

Os meus clientes, em sua

maioria, sao provenientes da 0O 0O 0O 0O 0O

divulgacao do meu negocio
nas redes sociais.

Os meus clientes, em sua

maioria, fazem parte da minha O O O O @)

rede de amigos.
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08. Sexo:

O Masculino
O Feminino

Q9. Ano de Nascimento:

Q10. Habilitacdo Académica:

O Nao tem estudo

O 1° ciclo (instrucdo primaria)
O  2°ciclo (até 0 9° ano)

O  3°ciclo (até 0 12° ano)

Q11. Ha quantos anos mora em Portugal?

Menos de 1 ano

Entre 1 ano e menos 2 anos
Entre 2 anos e menos 3 anos
3 anos ou mais

O0O0O

Q12. Qual é o seu estado do Brasil de origem?

Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondbnia

OO00O00O0O0O0O0OOOOOOOOOOOO0O

O0O0O
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Licenciatura/Bacharelado
Pds-Graduacao

Mestrado

Doutorado



O0O000

Roraima

Santa Catarina
Séo Paulo
Sergipe
Tocantins

Q13. Zona aonde sua atividade empreendedora se localiza:

0]010]0]010]0]010]0]0)0]0]0)0l0]0]0)e]e)

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Acores
Madeira

Q14. Qual o ramo da atividade de sua empresa?

O00000O

Alojamento

Comeércio de bens fisicos- loja fisica
Comeércio de bens fisicos - loja online
Construcao Civil

Consultoria

Estética / Beleza

Q15. Possui visto de investidor?

O Sim
O Nao

Industria

Restauracao

Saude

Transporte

Turismo

Outro - Assinale abaixo qual.

OO0 00O
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Q16. Quanto tempo tem sua atividade empreendedora em Portugal?

Menos de 1 ano

Entre 1 ano e menos de 3 anos
Entre 3 anos e menos de 5 anos
Mais de 5 anos

OO0 0O

Obrigado pelo seu tempo para responder a esta pesquisa.

A sua resposta foi registada.

104



Apéndice Il - Lista dos Grupos de Facebook enviados ao Inquiridos

Data da 1° Reforco da 1° Data da 2°
EINTS [REEEaels iCmaTes Publicacao Pub(l;icagéo Publicacao
Apoio Brasileiro em Lisboa 150 882 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Aveiro para brasileiros 12 551 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Nao
Brasileiros em Alcobaca, Portugal 93 03-03-2020  N&o realizado realizado
Brasileiros em Vila Nova de Gaia e
arredores 4 088 01-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Nao
Brasileiras nos Acores 56 02-03-2020  N&o realizado realizado
Nao
Brasileiro na ilha da madeira 766 29-02-2020 03-03-2020 realizado
Brasileiro no Porto 17 690 29-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros (as) em Leiria (Portugal) 5336 01-03-2020  Néo realizado  06-03-2020
Brasileiros BR em Portugal PT 85673 28-02-2020 02-03-2020 06-03-2020
Brasileiros e Brasileiras em Lisboa 14177 03-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Brasileiros e brasileiras em Viana do
Castelo 3022 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Nao
Brasileiros em Barcelos Braga 997 02-03-2020  Nao realizado realizado
Nao
Brasileiros em Braga 3700 28-02-2020  Nao realizado realizado
Brasileiros em Braga - PT 12 938 28-02-2020 02-03-2020 06-03-2020
Brasileiros em Braganca 1355 28-02-2020 03-03-2020  06-03-2020
Brasileiros em Braganca Portugal 684 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros em Castelo Branco 653 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros em Castelo Branco e
arredores 352 28-02-2020 03-03-2020 07-03-2020
Brasileiros em Coimbra (Oficial) 15404 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Nao
Brasileiros em Famalicdo 1109 02-03-2020  Nao realizado realizado
Brasileiros em Lisboa, Alamda,
Sobreda, Caparica e regiao 568 03-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Nao
Brasileiros em Matosinhos, Portugal 1 065 02-03-2020  Nao realizado realizado
Brasileiros em Portugal 35 396 02-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Brasileiros em Portugal 322 527 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros em Portugal - cidades
pequenas e interior 3423 02-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Brasileiros em Portugal [Oficial] 27 559 02-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Nao
Brasileiros em Portugal BR ?? PT 1613 02-03-2020  Néo realizado realizado
Brasileiros em Santarém Portugal 1749 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros em Setubal 7 065 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
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Brasileiros em Vila do conde / Pévoa

de Varzim-Porto-Portugal 2145 29-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros em Vila Real - Portugal 1608 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Nao
Brasileiros em Vila Verde - Braga 302 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Brasileiros em Viseu 5184 03-03-2020  Nao realizado realizado
Brasileiros em Viseu 104 03-03-2020  Nao realizado  06-03-2020
Nao
Brasileiros na ilha da madeira (oficial) 1694 04-03-2020  Néo realizado realizado
Nao
Brasileiros na Madeira (oficial) 944 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Brasileiros no interior de Portugal 1775 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Brasileiros no Porto 4 320 04-03-2020  Nao realizado realizado
Brasileiros no Porto Brasileiros Em
Portugal 71891 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Brasileiros no Porto-Portugal 9574 03-03-2020  N&o realizado  06-03-2020
Nao
Brasileiros nos Acores 532 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Brasileiros que moram na Maia 473 03-03-2020  Néo realizado realizado
Nao
Classificados Braga - PT 4952 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Compra e Venda Braga 28 043 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Compra e Venda no Grande Porto 52 904 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Compra e Venda Norte Portugal 58 236 realizado Nao realizado  06-03-2020
Nao
Compras e Vendas Braga 8918 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Comunidade Brasileira em Lisboa 19 845 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Comunidade Brasileira em
Setubal/Portugal 2 636 03-03-2020  Néo realizado  06-03-2020
Nao
Comunidade Brasileira em Viseu 3039 03-03-2020  Nao realizado realizado
Comunidade de brasileiros em Leiria 5 882 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Duvidas sobre Visto D2 Brasileiros Nao
empreendedores em Portugal 757 01-03-2020  Nao realizado realizado
EcoPT - Eco Empreendedores em Nao
Portugal 367 06-03-2020  N&o realizado realizado
Empreendedores Brasileiros em
Portugal 22 956 28-02-2020  Néo realizado  06-03-2020
Empreendedores em Portugal 5 065 28-02-2020 02-03-2020 06-03-2020
Empreendedorismo Materno em Nao
Portugal 939 02-03-2020 03-03-2020 realizado
Empreendedorismo, Inovacao e Nao
Criatividade 25 349 28-02-2020 02-03-2020 realizado
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Nao

Empreender em Portugal! 4 442 02-03-2020  Néo realizado realizado
Nao
Emprego Coimbra e zona centro 9948 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Empregos em Braga 23511 02-03-2020  Néo realizado realizado
Nao
Empresarios em Portugal 201 04-03-2020  Néo realizado realizado
Nao
Geracdo de Valor - Empreendedorismo 10 660 28-02-2020  Néo realizado realizado
Nao
Imigrantes em Portugal 643 02-03-2020  N&o realizado realizado
Nao
Mamaes de Braga - PT 785 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Marketing Digital e Empreendedorismo 1144 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Mulheres Brasileiras em Aveiro #oficial 730 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
Nao
Negdcio ao Minuto - Braga 50 810 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Negdcio Combinado - Braga 48 388 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Negocio do Minho 13 364 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Negocio em Vila Verde 29 140 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Negocios de Braga, Amares e Vila Nao
Verde 25 284 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Negdcios de Coimbra 40 756 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Negocios em Portugal 613 02-03-2020  Nao realizado realizado
Negocios na Hora - Braga 66 440 28-02-2020 02-03-2020  06-03-2020
Nao
Profissionais de Tl em Portugal 6 482 07-03-2020  Nao realizado realizado
Nao
Rede de empreendedores 4 689 06-03-2020  Nao realizado realizado
Rede de empreendedores Nao
Brasil/Portugal 443 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Troca de Ideias - Empreendedorismo 93 579 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Vendas e Trocas Braga 6943 28-02-2020  Nao realizado realizado
Vendas em Braga, Barcelos, Nio
Guimaraes, Vila Verde, Famalicdo e 8720 28-02-2020  Néo realizado )
. realizado
Ponte de Lima
Nao
Vendas Rapidas Braga 8870 28-02-2020 02-03-2020 realizado
Nao
Viana do Castelo para Brasileiros 42 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Vida Nova em Braga 3785 28-02-2020 03-03-2020 06-03-2020
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Visto D2 Portugal - para emigrantes Nao

empreendedores 319 28-02-2020 03-03-2020 realizado
Nao
Vivendo um sonho Ka em Portugal 623 02-03-2020  Néo realizado realizado
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Apéndice Il - Agrupamento dos Inquiridos da Questao 3 da Opc¢éao “Outro”

"Outro" - Recurso Financeiro - Escrito

Recurso Financeiro - Agrupado

Startup, sem investimento inicial

Sem investimento inicial

Investidor do Brasil

Investidor

IEFD

Governo

O Unico capital foi "vontade"

Sem investimento inicial
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Apéndice IV — Agrupamento dos Inquiridos da Questao 14 da Opc¢éao “Outro”

“Outro” - Atividade Escrita Atividade Agrupada
Agricultura Agricultura
Imobilidria Alojamento

Venda de produtos alimenticios brasileiros e de

outros paises numa unidade movel

Comércio de bens fisicos - loja fisica

Pastelaria

Comércio de bens fisicos - loja fisica

Fornecedor de produtos para cinemas

Comeércio de bens fisicos - loja fisica

Confeitaria

Comeércio de bens fisicos - loja fisica

Doce - loja online

Comeércio de bens fisicos - loja online

Cafeteria Comeércio de bens fisicos - loja online
Brigadeiria Comeércio de bens fisicos - loja online
Gestéo e Treinamento Consultoria

Desporto Desporto

Educacao Educacao

Tatuador Estética / Beleza

Estética e beleza e Turismo e Consultoria

Estética / Beleza

Vendas importacdo e exportacao

Importacdo e Exportacdo

Logistica online

Logistica

Publicidade

Marketing e Publicidade

Midias / comunicacao

Marketing e Publicidade

Marketing e publicidade

Marketing e Publicidade

Marketing e publicidade

Marketing e Publicidade

Marketing

Marketing e Publicidade

Marketing

Marketing e Publicidade

Comunicacéo Visual

Marketing e Publicidade

Audiovisual

Marketing e Publicidade

Agéncia de publicidade e APP

Marketing e Publicidade

Producéo Audiovisual

Marketing e Publicidade

Mercado Financeiro

Mercado Financeiro

Investimentos

Mercado Financeiro

Engenharia financeira e Compra de imdveis em

leiloes Mercado Financeiro
Gastronomia Restauracao
Terapias Saude

Terapia Holistica Saude

Terapia Holistica Saude

Terapeuta Constelador Saude

Prestacao de servico

Servico em geral

Nautico

Servico em geral

Servicos animais de estimacéo

Servico em geral
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Limpeza

Servicos em geral

Lavanderia

Servicos em geral

Fotografia

Servicos em geral

Fotografia

Servicos em geral

Fotografia

Servicos em geral

Formacao

Servicos em geral

Eventos

Servicos em geral

Escritério partilhado

Servicos em geral

Cuidador de idosos

Servicos em geral

Costura, confeccao de roupas e biquinis em minha
morada

Servicos em geral

Advogado Servicos em geral
Advocacia Servicos em geral
Tecnologia Tecnologia
Informatica Tecnologia
Desenvolvimento de Software Tecnologia
Conteudo de Midias digitais Tecnologia
Startup turismo Turismo
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Apéndice V - Tabelas relacionadas a sec¢ao: Habilidade para empreender x Habilitacdo

Académica

Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Q2Final_ Habildade Habilitacdo Académica

r6 de Spearman Q2Final_ Habildade Coeficiente de Correlacdo 1,000 -,046
Sig. (2 extremidades) . ,537
N 187 185
Habilitacdo Académica Coeficiente de Correlacéo -,046 1,000
Sig. (2 extremidades) ,b37
N 185 185

Teste de Diferencas — Teste de Kruskal-Walis
Q2 Final_ Habilidade

H de Kruskal-Wallis 13,743
gl 4
Significancia Sig. ,008

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Habilitacdo Académica
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Teste de Exploracao das Diferengas — Teste de Post-Hoc (Bonferroni)

Variavel Dependente:

Q2 Final _Habilidade

Bonferroni
Diferenca 95% Intervalo de
I . ilitaca . Confiang
(1) Habilitacdo Académica ) H?b”.ltacao Média (I- Ero - .on |an.a.
Académica ) Erro Limite  Limite
Inferior Superior
Licenciatura/Bacharelado 60271 0,18181 0,007 0,1177 11,0877
3 ciclo (até 0 127an0) 55 - iacao 0,3251 0,19081 0,541 ©0,8341
0,1839
Mestrado 0,3712 0,20811 0,457 0,1839 0,9263
3° ciclo (até o 12° ano) -60271° 0,18181 0,007 10877 -0,1177
Licenciatura/Bacharelado o, -1 1acao 0,27761 0,15072 0,403 " 0,1245
0,6797
Mestrado -0,23151 0,1721 10,6906 0,2276
3° ciclo (até 0 12° ano) -0,3251 0,19081 0,541 0,8341 0,1839
Pés-Graduacéo Licenciatura/Bacharelado  0,27761 0,15072 0,403 01245- 0,6797
Mestrado 0,0461 0,18158 1 0,4383 0,5305
3° ciclo (até 0 12° ano) -0,3712 0,20811 0,457 0,9263 0,1839
Mestrado Licenciatura/Bacharelado  0,23151 0,1721 10,2276 0,6906
Pés-Graduacao -0,0461 0,18158 1 0,5305 0,4383

* A diferenca média ¢ significativa no nivel 0.05.
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Apéndice VI - Tabelas relacionadas a seccdo: Recursos Financeiros x Habilitacdo

Académica

Teste de Interdependéncia - Teste Exato de Fisher

Sig Sig
Significancia exata (2 exata (1 Probabilidade
Valor gl Assintdtica (Bilateral) lados) lado) de ponto

Qui-quadrado  de 106,788 16 ,000 ,004
Pearson
Razéo de 25,979 16 ,054 ,019
verossimilhanca
Teste Exato de 29,251 ,013
Fisher
Associacdo Linear 1,381» 1 ,240 ,263 ,132 ,021
por Linear
N de Casos Validos 186

a. 20 células (80,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada ¢ ,01.

b. A estatistica padronizada é -1,175.
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Apéndice VIl — Tabelas relacionadas a seccdo: Barreiras de Entrada no Mercado x

Habilitacdo Académica

Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Q4Final Habilitacao Académica

Coeficiente de Correlacdo 1 ,198~
Q4Final_Barreiras Sig. (2-extremidades) . 0,007
N 187 186
r6 de Spearman
Coeficiente de Correlacdo  ,198~ 1
Habilitacdo Académica Sig. (2-extremidades) 0,007 .
N 186 186

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Teste de Diferencas — Teste de Kruskal-Walis

Q4Final_ Barreiras

H de Kruskal-Wallis 13,921
gl 4
Significancia Sig. ,008

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Habilitacdo Académica
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Teste de Exploracao das Diferencas — Teste de Post-Hoc (Bonferroni)

Variavel dependente: Q4Final_ Barreiras

Bonferroni
Diferenca Intervalo de

I . (J) Habilitacao . Erro Confianca 95%
(I} Habilitacao Académica Académica mejl)a (- Erro Limite  Limite
inferior superior
Licenciatura/Bacharelado  0,27744 0,17698 0,712 -0,195 0,7496

3° ciclo (até 0 12° ano)
Pos-Graduacao -0,02905 0,18574 1 -0,525 0,4664
Mestrado -0,29533 0,20258 0,88 -0,836 0,2451
3° ciclo (até 0 12° ano) -0,27744 0,17698 0,712 -0,75 0,1947
Licenciatura/Bacharelado b Gaquaco 0,30648 0,14672 0,229 0,698 0,0849
Mestrado -57277- 0,16753 0,01 -1,02 -0,1259
3° ciclo (até 0 12° ano) 0,02905 0,18574 1 -0,466 0,5245
Pés-Graduagao Licenciatura/Bacharelado  0,30648 0,14672 0,229 -0,085 0,6979
Mestrado -0,26629 0,17675 0,802 -0,738 0,2052
3° ciclo (até 0 12° ano) 0,29533 0,20258 0,88 -0,245 0,8357
Mestrado Licenciatura/Bacharelado  ,57277- 0,16753 0,01 0,1259 1,0197
Pos-Graduacao 0,26629 0,17675 0,802 -0,205 0,7378

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.
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Apéndice VIII — Tabelas relacionadas a sec¢ao: Motivos para empreender x Habilitacdo

Académica

Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Q5Final_Motivos Habilitacdo Académica

r6 de Spearman Q5Final_Motivos Coeficiente de Correlacdo 1,000 116
Sig. (2 extremidades) . ,116
N 187 185
Habilitacdo Académica Coeficiente de Correlacéo - 116 1,000
Sig. (2 extremidades) ,116
N 185 185

Teste de Diferencas — Teste de Kruskal-Walis

Q5Final_Motivos

H de Kruskal-Wallis 8,423
gl
Significancia Sig. ,038

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Habilitacdo Académica
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Teste de Exploracao das Diferencas - Teste de Post-Hoc (DMS)

Variavel dependente: Q5Final_Motivos

DMS
Diferenca Intervalo de
I . (J) Habilitacao . Erro ) Confianca 95%
(1) Habilitacdo Académica Académica mejl)a (I Erro Sig. Limite . Limite

inferior superior

Licenciatura/Bacharelado  ,31773 0,12541 0,01 0,0703 0,5652

3° ciclo (até o 12° ano)
Pos-Graduagéo 0,15015 0,13161 0,255 -0,11 0,4098

Mestrado ,34294 0,14355 0,02 0,0597 0,6262

3° ciclo (até o 12° ano) -31773 0,12541 0,01 -0,565 -0,0703

Licenciatura/Bacharelado
Pos-Graduacao -0,16758 0,10397 0,109 -0,373 0,0376

Mestrado 0,02521 0,11871 0,832 -0,209 0,2594

3°ciclo (até¢ 0 12° ano)  -0,15015 0,13161 0,255 -0,41 0,1095

Pés-Graduacéo Licenciatura/Bacharelado  0,16758 0,10397 0,109 -0,038 0,3727

Mestrado 0,19279 0,12525 0,125 -0,054 0,4399

3° ciclo (até 0 12° ano) -,34294 0,14355 0,02 -0,626 -0,0597

Mestrado Licenciatura/Bacharelado -0,02521 0,11871 0,832 -0,259 0,209

Pos-Graduacéo -0,19279 0,12525 0,125 -0,44 10,0543
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Apéndice IX - Tabelas relacionadas a sec¢ao: Setores x Habilitacdo Académica

Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Habilitacao )
Académica Q6Final_Setores
Coef|0|er1te de 1 204
Correlacéao
Habilitacdo
Académica Sig. (2
extremidades) ' 0,002
16 de Spearman N 186 186
Coeficien_te de 204 1
Correlacao
Q6Final_Setores Sig. (2
extremidades) 0,002
N 186 187
**. A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Teste de Diferencas — Teste de Kruskal-Walis
Q6Final_Setores
H de Kruskal-Wallis 16,719
g 19
Significancia Sig. ,609

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Qual o ramo da atividade de sua

empresa?
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Teste de Exploracao das Diferencas — Teste de Post-Hoc (Bonferroni)

Variavel dependente: Q6Final_Setores

Bonferroni
) Intervalo de
. . o L Diferenca ¢ _ Confianca 95%
(I) Habilitagdo Académica  (J) Habilitagdo Académica  média (I- Erro Sig.
J) Limite  Limite

inferior superior

Licenciatura/Bacharelado ,84532" 0,21286 0,001 0,2775 11,4131

3°ciclo (até 0 12° ano)

P6s-Graduagao ,79161" 0,22339 0,003 0,1957 11,3875
Mestrado ,98986" 0,24364 0 0,3399 11,6398
0 ~j A 0 _ * - .
3°ciclo (até o 12° ano) ,84532° 0,21286 0,001 1,4131 0,2775
Licenciatura/Bacharelado . -
Pés-Graduacao -0,05371 0,17646 1 0.5244 0,417
Mestrado 0,14454 0,20149 1 0.3929 0,682
0 A A 0 _ * - .
3°ciclo (até o 12° ano) ,79161" 0,22339 0,003 1,3875 0,1957
Pés-Graduagéo . )
Licenciatura/Bacharelado 0,05371 0,17646 1 -0,417 0,5244
Mestrado 0,19825 0,21258 1 0.3688 0,7653
0 ~j 4 0 _ * e
3°ciclo (até 0 12° ano) ,98986° 0,24364 0 1,6398 0,3399
Mestrado Licenciatura/Bacharelado -0,14454 0,20149 1 -0,682 0,3929
P6s-Graduagéo -0,19825 0,21258 1 07653 0,3688

*_ A diferenca média é significativa no nivel 0.05.
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Apéndice X - Tabelas relacionadas a seccdo: Correlacdo da Variavel “Ramo da

atividade Empreendedora”

Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Qual o ramo
da atividade ~ Q4Final_
de sua Barreiras
empresa?
Coeficiente de Correlacéo 1 0,066
Qual o ra7mo da atividade de sua Sig. (2 extremidades) 0,369
empresa?

16 de N 187 187
Spearman Coeficiente de Correlacéo 0,066 1
Q4Final_ Barreiras Sig. (2 extremidades) 0,369

N 187 187

Teste de Diferencas — Teste de Kruskal-Walis

Q4 Final_

Barreiras
H de Kruskal-Wallis 13,743
g 19
Significancia Sig. ,003

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Qual o

ramo da atividade de sua empresa?
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Teste de Exploracao das Diferencas - Teste de Post-Hoc (DMS)

Variavel dependente: QA4Final_ Barreiras

Bonferroni
Intervalo de Confianca
Diferenca . 95%
(I) Setores  (J) Setores média () Erro Erro Sig. Limite Limite
inferior superior
Comércio
debens 53909 034204 1 06799 17585
fisicos— loja
fisica
Comércio
de bens 1,065  0,36607 0433 02399  2,3699
fisicos - loja
online
gms"“‘m 015 0,38587 1 -12255 15255
Consultoria  -0,00577  0,31202 1 1,118 1,1064
Estéica/ (02935 0,31677 1 10998 1,185
Beleza
Alojamento  Industria 0275 0,61011 1 24498  1,8998
Restauracao 0,60682 0,31862 1 -0,5289 1,7426
Saude 035 0,33417 1 -15412 08412
Transporte  0,38654  0,34679 1 0849 16227
Turismo 046786  0,39941 1 09559 18916
Marketing e 0,035  0,36607 1 -1,3399 1,699
Publicidade
Mercado 0,00833 052247 1 -18707 1,854
Financeiro
Senvicosem ) 19833 (33787 1 0706 17027
geral
Tecnologia -0,375 0,47259 1 -2,0596 1,3096
Alojamento  -0,53929  0,34204 1 -1,7585 0,679
Comércio
debens ) oo571 031953 1 06133 16647
fisicos - loja
online
gmw“@ao 038929  0,34204 1 -16085  0,8299
Comércio  ooncultoria -0,54505  0,25583 1 1,457 0,3669
de bens Ectat
fisicos—loja  EStiCa/ 450990 02616 1 14424 04226
fisica Beleza
Industria 081429  0,58338 1 28938 12652
Restauracdo  0,06753  0,26384 1 0,873 1,008
Saude 088929 028243 0204  -1896  0,1174
Transporte  -0,15275  0,29725 1 -12123 09068
Turismo 007143 0,35725 1 -1,3449 1,202
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Comércio
de bens
fisicos —
loja online

Construcao
Civil

Marketing e
Publicidade

Mercado
Financeiro

Servicos em
geral

Tecnologia

Alojamento
Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Construcao
Civil
Consultoria

Estética /
Beleza

Industria
Restauracéo

Salde
Transporte

Turismo

Marketing e
Publicidade

Mercado
Financeiro

Servicos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comércio
de bens
fisicos - loja
online
Consultoria
Estética /
Beleza

Industria
Restauracéo

Saude
Transporte

Turismo

-0,57429

-0,54762

-0,04095

-0,91429
-1,065

-0,52571

0,915

-1,07077

-1,03565
-1,34
-0,45818

-1,41500
-0,67846
-0,59714

-1,1

-1,07333

-0,56667

-1,44
0,15

0,38929

0,915

-0,15577
-0,12065

-0,425
0,45682

0,5
0,23654
0,31786

0,31953

0,49099

0,28679

0,43754
0,36607

0,31953

0,36607

0,28717

0,29232
0,59779
0,29433

0,3111
0,32461
0,38032

0,34513

0,50802

0,31506

0,45657
0,38587

0,34204

0,36607

0,31202
0,31677
0,61011
0,31862

0,33417
0,34679
0,39941

1

0,433

0,028

0,054

123

-1,7133

-2,2978

-1,0632

-2,4739
-2,3699

-1,6647

-2,2199

-2,0944

-2,0777
-3,4708
-1,5073

-2,5239
-1,8356
-1,9528

-2,3302

-2,8842

-1,6897

-3,0675
-1,5255

-0,8299

-0,3899

-1,268
-1,2498
-2,5998
-0,6789

-1,6912
-0,9996
-1,1059

0,5647

1,2025

0,9813

0,6453
0,2399

0,6133

0,3899

-0,0471

0,0064
0,7908
0,591

-0,3061
0,4786
0,7585

0,1302

0,7375

0,5564

0,1875
1,2255

1,6085

2,2199

0,9564
1,0085
1,7498
1,5926

0,6912
1,4727
1,7416



Consultoria

Estética /
Beleza

Marketing e
Publicidade

Mercado
Financeiro
Servicos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comeércio
de bens
fisicos —
loja online

Construcao
Civil
Estética /
Beleza

Industria
Restauracéo

Saude
Transporte
Turismo
Marketing e
Publicidade

Mercado
Financeiro
Servicos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comércio
de bens
fisicos - loja
online
Construcao
Civil
Consultoria

Industria
Restauracéo

Saude

Transporte

-0,185

-0,15833

0,34833

-0,525
0,00577

0,54505

1,07077

0,15577

0,03512

-0,26923

0,61259

-0,34423

0,39231
0,47363

-0,02923

-0,00256

0,5041

-0,36923
-0,02935

0,50994

1,03565

0,12065

-0,03512
-0,30435

0,57747

-0,37935

0,35719

0,36607

0,52247

0,33787

0,47259
0,31202

0,25583

0,28717

0,31202

0,22091
0,5663
0,22356

0,24522
0,26215
0,32862

0,28717

0,47057

0,25022

0,41449
0,31677

0,2616

0,29232

0,31677

0,22091
0,56893

0,23015

0,25123
0,26779

0,028

0,054

124

-1,4899

-2,0207

-0,856

-2,2096
-1,1064

-0,3669

0,0471

-0,9564

-0,7523
-2,2878
-0,1843

-1,2183
-0,5421
-0,6978

-1,0529

-1,6799

-0,3878

-1,8467
-1,1585

-0,4226

-0,0064

-1,0085

-0,8226
-2,3323

-0,2429

-1,2749
-0,5973

1,1199

1,704

1,5527

1,1596
1,118

1,457

2,0944

1,268

0,8226
1,7494
1,4095

0,5299
1,3267
1,645

0,9944

1,6748

1,396

1,1082
1,0998

1,4424

2,0777

1,2498

0,7523
1,7237

1,3978

0,5162
1,3117



Industria

Restauragao

Turismo
Marketing e
Publicidade

Mercado
Financeiro
Servigos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comércio
de bens
fisicos - loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

Restauracao

Saude
Transporte
Turismo
Marketing e

Publicidade

Mercado
Financeiro
Servigos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comeércio
de bens
fisicos — loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

Industria
Salde

Transporte

0,43851

-0,06435

-0,03768

0,46899

-0,40435

0,275

0,81429

1,34

0,425
0,26923

0,30435

0,88182

-0,075
0,66154
0,74286

0,24

0,26667

0,77333

0,1

-0,60682

-0,06753

0,45818

-0,45682
-0,61259
-0,57747

-0,88182

-,95682

-0,22028

0,33313

0,29232

0,47373

0,25613

0,41808
0,61011

0,58338

0,59779

0,61011
0,5663

0,56893

0,56997

0,57881
0,58618
0,61877

0,59779

0,7045

0,58094

0,66835
0,31862

0,26384

0,29433

0,31862
0,22356
0,23015

0,56997
0,25357
0,26997

1

1

1

0,715

0,023

125

0,749

-1,1064

-1,7263

0,444

-1,8946
-1,8998

-1,2652

-0,7908

-1,7498
-1,7494

-1,7237

-1,1499

-2,1382
-1,4279
-1,4628

-1,8908

2,2446

-1,2975

-2,4824
-1,7426

-1,008

-0,591

-1,5926
-1,4095
-1,3978

-2,9135
-1,8607
-1,1826

1,626

0,9777

1,651

1,382

1,0859
2,4498

2,8938

3,4708

2,5998
2,2878

2,3323

2,9135

1,9882
2,751
2,9485

2,3708

2,7779

2,8441

2,2824
0,5289

0,873

1,5073

0,6789
0,1843
0,2429

1,1499
-0,053
0,7421



Saude

Transporte

Turismo
Marketing e
Publicidade

Mercado
Financeiro
Servigos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comeércio
de bens
fisicos —
loja online

Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

Industria
Restauragéo

Transporte
Turismo
Marketing e
Publicidade
Mercado
Financeiro
Servigos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comeércio
de bens
fisicos — loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

Industria

-0,13896

-0,64182

-0,61515

-0,10848

-0,98182

0,35

0,88929

1,41500

0,5
0,34423
0,37935

0,075
,95682

0,73654
0,81786

0,315

0,34167

0,84833

-0,025

-0,38654

0,15275

0,67846

-0,23654
-0,39231
-0,35719

-0,66154

0,3349

0,29433

0,47497

0,25841

0,41948
0,33417

0,28243

0,3111

0,33417
0,24522
0,25123
0,57881
0,25357

0,28816
0,34972

0,3111

0,48554

0,27736

0,43142
0,34679

0,29725

0,32461

0,34679
0,26215
0,26779

0,58618

0,204

0,001

126

-1,3327

-1,691

-2,3082

-1,0296

22,4771
0,8412

0,1174

0,3061

-0,6912
-0,5299
-0,5162
-1,9882

0,053

-0,2906
-0,4288

-0,7939

-1,3891

-0,1403

-1,5628
-1,6227

-0,9068

-0,4786

-1,4727
-1,3267
-1,3117

2,751

1,0548

0,4073

1,0779

0,8126

0,5135
1,5412

1,896

2,5239

1,6912
1,2183
1,2749
2,1382
1,8607

1,7637
2,0645

1,4239

2,0724

1,837

1,5128
0,8496

1,2123

1,8356

0,9996
0,5421
0,5973

1,4279



Turismo

Marketing e
Publicidade

Restauracao

Saude

Turismo
Marketing e
Publicidade
Mercado
Financeiro
Servigos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comércio
de bens
fisicos - loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

Industria
Restauracéo

Saude

Transporte
Marketing e
Publicidade
Mercado
Financeiro
Servicos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comeércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comeércio
de bens
fisicos — loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

0,22028

-0,73654

0,08132

-0,42154

-0,39487

0,11179

-0,76154
-0,46786

0,07143

0,59714

-0,31786
-0,47363
-0,43851

-0,74286

0,13896

-0,81786
-0,08132

-0,50286

-0,47619

0,03048

-0,84286

0,035

0,57429

1,1

0,185
0,02923

0,06435

0,26997

0,28816
0,3618

0,32461

0,49431

0,29244

0,44126
0,39941

0,35725

0,38032

0,39941
0,32862
0,33313
0,61877

0,3349

0,34972
0,3618

0,38032

0,53255

0,35325

0,48371
0,36607

0,31953

0,34513

0,36607
0,28717

0,29232

0,18

127

-0,7421

-1,7637
-1,2083

-1,5786

-2,1569

-0,9306

-2,3344
-1,8916

-1,202

-0,7585

-1,7416
-1,645
-1,626

-2,9485

-1,0548

-2,0645
-1,371

-1,8585

-2,3745

-1,2287

-2,5671
-1,2699

-0,5647

-0,1302

-1,1199
-0,9944

-0,9777

1,1826

0,2906
1,371

0,7356

1,3671

1,1542

0,8114
0,9559

1,3449

1,9528

1,1059
0,6978

0,749
1,4628
1,3327

0,4288
1,2083

0,8528

1,4221

1,2897

0,8814
1,3399

1,7133

2,3302

1,4899
1,0529

1,1064



Mercado
Financeiro

Servicos em
geral

Industria
Restauracao

Saude
Transporte

Turismo
Mercado
Financeiro
Servigos em
geral
Tecnologia
Alojamento

Comércio
de bens
fisicos— loja
fisica
Comércio
de bens
fisicos - loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

Industria
Restauracao

Saude
Transporte
Turismo
Marketing e
Publicidade
Servigos em
geral

Tecnologia

Alojamento

Comércio
de bens
fisicos- loja
fisica
Comeércio
de bens
fisicos — loja
online
Construcao
Civil
Consultoria
Estética /
Beleza

0,24
0,64182

0,315
0,42154
0,50286

0,02667

0,53333

0,34
0,00833

0,54762

1,07333

0,15833
0,00256

0,03768

-0,26667

0,61515

-0,34167

0,39487
0,47619

-0,02667

0,50667

-0,36667
-0,49833

0,04095

0,56667

-0,34833

-0,5041

-0,46899

0,59779
0,29433

0,3111
0,32461
0,38032

0,50802

0,31506

0,45657
0,52247

0,49099

0,50802

0,52247
0,47057
0,47373

0,7045
0,47497

0,48554
0,49431
0,53255

0,50802

0,48809

0,58943
0,33787

0,28679

0,31506

0,33787
0,25022

0,25613

1

128

-2,3708
-0,4073

-1,4239
-0,7356
-0,8528

-1,7842

-0,5897

-1,9675
-1,854

-1,2025

-0,7375

-1,704
-1,6748
-1,651
22,7779
-1,0779

-2,0724
-1,3671
-1,4221

-1,8375

-1,2332

22,4677
-1,7027

-0,9813

-0,5564

-1,5527
-1,396

-1,382

1,8908
1,691

0,7939
1,5786
1,8585

1,8375

1,6564

1,2875
1,8707

2,2978

2,8842

2,0207
1,6799
1,7263
2,2446
2,3082

1,3891
2,1569
2,3745

1,7842

2,2465

1,7344
0,706

1,0632

1,6897

0,856
0,3878

0,444



Industria 077333 0,58094 1 28441 12975

Restauracdo  0,10848  0,25841 1 08126 1,029

Saude 084833 0,27736 0272  -1,837  0,1403

Transporte  -0,11179  0,29244 1 -1,1542  0,9306

Turismo 003048  0,35325 1 -12897  1,2287

Marketinge ) 53335 31506 1 -1,6564  0,5897

Publicidade

Mercado 050667  0,48809 1 22465 172332

Financeiro

Tecnologia ~ -0,87333  0,43428 1 24214 06747

Alojamento 0,375  0,47259 1 -1,3096 2,059

Comeércio

debens 91409 043754 1 06453 24739

fisicos— loja

fisica

Comeércio

de bens 1,44  0,45657 0201  -0,1875  3,0675

fisicos - loja

online

gmw“@” 0525  0,47259 1 -1,1596 2,209

Consultoria  0,36923  0,41449 1 -1,082 18467

 Estética/ 040435  0,41808 1 -1,0859  1,8946

Tecnologia  Beleza

Industria 01 0,66835 1 22824 24824

Restauracdo  0,98182  0,41948 1 05135 24771

Saude 0,025  0,43142 1 15128 15628

Transporte  0,76154 044126 1 08114 253344

Turismo 084286  0,48371 1 08814 25671

Marketing e 034 045657 1 -12875 19675

Publicidade

Mercado 0,36667  0,58943 11,7344 24677

Financeiro

Z::;’:QOS oM 087333  0,43428 1 06747 24214

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.
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