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RESUMO

Investigacao Médica na Imprensa Portuguesa — diagnéstico e recomendacodes

terapéuticas

A Investigacdo Médica (IM) ¢ uma area de enorme relevancia cientifica, crescente potencial econémico e inegavel
impacto social. A populacdo procura neste segmento cientifico respostas as suas ansias na area da Salde,
legitimando o investimento canalizado pelas mais altas instituicdes politicas. Consequentemente, a IM tornou-se

também num alvo merecedor da atencao do Jornalismo.

A falta de estudos que tracem o perfil deste segmento noticioso em Portugal, o objetivo deste trabalho é esclarecer
que representacao faz e como se constréi o noticiario sobre IM nacional. Pretendemos perceber como os jornais
diarios nacionais (Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manha e Publico) representam a IM; avaliar
como é que as fontes mais influentes neste campo condicionam o processo de agenda-building e que interesses

as motivam; e compreender por que é que o0s jornalistas escolhem uns temas em detrimento de outros.

Para atingirmos os objetivos definidos, adotamos duas abordagens metodolégicas. Numa primeira fase, realizamos
uma analise de contetido quantitativa, que depurou um conjunto de 660 noticias de IM, publicadas entre 2011 e
2017. Numa segunda fase, focamo-nos no desenvolvimento de trés estudos qualitativos, assentes na realizacdo
de entrevistas e estudos de caso. Foram auscultadas as fontes de informacao e os jornalistas mais proficuos na

cobertura noticiosa de IM no periodo e diarios em estudo e dissecados casos noticiosos de IM de grande impacto.

Sumariamente, os resultados revelaram que o noticiario de IM na imprensa portuguesa € circunscrito, mas
consistente (1,5 noticias de IM publicadas por dia) e com capacidade de chegar aos lugares de maior destaque
dos jornais. Fala-nos dos temas percebidos como mais relevantes para a sociedade, nomeadamente Neurociéncias
(11%), Oncologia (9%) e Saude Publica (8%) e cita fontes documentais (45%) ou individuais especializadas (31%).
E, no entanto, construido por fontes profissionais que traduzem em press releases o discurso altamente complexo
da IM, e por jornalistas profissionalmente constrangidos, mas conscientes da relevancia do seu papel perante a

sociedade.

Em conclusao, o Jornalismo de IM corresponde a um subcampo de intersecédo entre a Comunicacdo da Saude e
a Comunicacao de Ciéncia que se define como um vefor de esperanca cientificamente validada. Dotado de um
enorme potencial de crescimento e de melhoria, este subcampo obedece a uma forte légica de interdependéncia
fonte-jornalismo. Dessa interdependéncia nasce o poder das fontes, especialmente das profissionalizados, mas

também a corresponsabilizacao destas no processo de agenda-building de IM.

Palavras-chave: Agenda-building, Comunicacao de Ciéncia, Comunicacdo da Saude, Investigacdo Médica,

Jornalismo
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ABSTRACT

Medical Research in the Portuguese Press — diagnosis and therapeutic recommendations

Medical Research (MR) is an area of enormous scientific relevance, growing economic potential, and undeniable
social impact. The population seeks in this scientific segment the answers for their health concerns, which
legitimates the investment made by institutions at the highest political level. Consequently, MR has also caught the

attention of journalism.

In the absence of studies that can offer a profile of this news segment in Portugal, this work aims to analyse what
is the newspapers’ representation of national MR and how such news are constructed. The objectives are to
understand how national journals (Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, Correio da Manha and Publico) represent
MR; to evaluate how the most influential sources in this field condition the agenda-building process, also
determining what the interests behind their motivation are; and to understand why journalists choose certain

themes to the detriment of other.

To achieve the defined objectives, we adopt two methodological approaches. First, we perform a quantitative
content analysis from which a set of 660 MR news items, published between 2011 and 2017, were obtained.
Second, we focus on the development of three qualitative studies based on interviews and case studies. We survey
the most prolific journalists and information sources working on the news coverage of MR during the referred period

and in the target journals; and we examined the MR news cases of great impact.

In summary, the results reveal that MR news in the Portuguese press are circumscribed, but consistent (1,5 MR
news per day), and have the capacity to reach the front pages and feature stories of newspapers. MR news show
which are the themes perceived as most relevant to society, namely Neurosciences (11%), Oncology (9%) and
Public Health (8%); referring to documental (45%) or to specialized individual sources (31%). However, these news
are built by professional sources that translate the very complex discourse of MR into press releases, and by

journalists who are professionally constrained, but aware of the relevance of their role to society.

To conclude, MR journalism belongs in a subfield of its own, located in the intersection of Health and Science
Communication, which we defined as a vector of scientifically validated hope. This subfield has vast growth and
improvement potential and it abides by a strong rationale of source-journalism interdependence, which is the
ground for the sources’ authority, especially of those of a professional nature, but also for their co-responsibility in

the MR agenda-building process.

Keywords: Agenda-building, Science Communication, Health Communication, Medical Research, Journalism
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PREAMBULO

A Saude ocupa um lugar central entre as preocupacdes da sociedade pés-moderna. Numa época
em que a esperanca média de vida atinge valores recordes nos paises ocidentais, e em que as
expectativas face a capacidade da Ciéncia dar resposta aos problemas sao elevadissimas, obter
informacdes sobre Saude e Medicina tornou-se essencial para uma parte substancial da populacdo
que segue atentamente estes conteudos noticiosos, avida de conhecer as mais avancadas

estratégias terapéuticas (Wallington, Blake, Taylor-Clark, & Viswanath, 2010).

Os mediavao dando resposta a esta ansia social, concedendo espaco editorial aos assuntos sobre
Saude (Tanner, 2004a) e, dentro destes, aos conteudos sobre Investigacdo Médica (IM) (Aroso,
2012; Casino, 2015). Consequentemente tornaram-se no principal veiculo de informacao sobre

este tema para a populacdo (Entwistle, 1995; Frost, Frank, & Maibach, 1997; Nelkin, 1987).

Ora, “sabendo-se que a forma como os media mediatizam a Saude pode influenciar atitudes, é
importante perceber o que esta a ser feito neste ambito, preenchendo um vazio relativamente aos
estudos de Jornalismo da Saude desenvolvidos no nosso pais" (Araljo, Lopes, & Rudo, 2014, p.
138). Até porque, devendo a cobertura da Saude ser “precisa, equilibrada e completa” (Schwitzer,
2008), é necessario estabelecer normas orientadoras para zelar pela qualidade da informacao que

chega ao publico, influenciando-o.

Atendendo a este enquadramento, consideramos ser pertinente seccionar este projeto de
investigacdo em duas partes — uma dedicada as linhas tedricas e outra assente na definicdo do

estudo empirico.

Na primeira parte desta tese apresentamos o enquadramento conceptual que serve de base ao
trabalho empirico desenvolvido, através da construcao de uma panoramica teorica que parte do
campo de investigacao da Comunicacao e Jornalismo da Saude e se estende até a Comunicacao

e Jornalismo da Ciéncia.

e No CAPITULO | - SOCIEDADE, SAUDE E MEDIA, estabelecemos uma relacdo entre o
fendmeno de “medicalizacdo” da sociedade, o advento da Comunicagdo da Saude e o
crescimento do interesse mediatico por informacdes sobre Saude. Neste ambito,
socorremo-nos de alguns dos mais relevantes autores nesta area para definirmos os
contornos do que é a cobertura da Saude nos media ocidentais. Procuramos saber quem

sao as fontes definidoras deste noticiario e qual a influéncia que tém sobre o espaco e a



opiniao publicas. Terminamos com um contributo teodrico sobre o papel do Jornalismo na
Literacia da Saude.

No CAPITULO Il - SOCIEDADE, CIENCIA E MEDIA, apos tracarmos o padrdo de
desenvolvimento da Ciéncia ao longo da Histéria e o seu consequente impacto na
sociedade, dedicamo-nos a analise da Comunicacao e Jornalismo da Ciéncia. Tentando
perceber de que forma a Comunicacao da Ciéncia influencia a sociedade, avaliamos os
limites e as potencialidades do Jornalismo da Ciéncia. Da mesma forma que fizemos para
0 ponto anterior, detivemo-nos a explorar, com base na literatura existente, os padrdes do
Jornalismo da Ciéncia, as suas fontes e a construcao da opinido publica sobre Ciéncia.
Concluimos com uma analise exploratoria sobre a Comunicacao e o Jornalismo da Ciéncia
no ambito da Unido Europeia.

No CAPITULO IIl - SOCIEDADE, INVESTIGACAO MEDICA E MEDIA nasce, do olhar sobre
0s capitulos anteriores, a percecao da existéncia de intersecdes dos campos da
Comunicacéo da Saude e da Ciéncia, que se unem em torno da Investigacao em Medicina.
E é desta perspetiva que propomos a criacdo de um novo subcampo de investigacao - a

Comunicacao e Jornalismo da Investigacao Médica (IM).

Tendo em mente as conclusdes resultantes do capitulo anterior, na segunda parte desta tese

definimos claramente o nosso proposito de investigacdo: compreender que representacdo faz e

como se constroi o noticidrio sobre IM. Para isso, desenvolvemos uma proposta metodologica,

assente no principio da complementaridade, composta por duas abordagens distintas:

Numa primeira abordagem, estudamos a representacao da IM nos diarios portugueses,
através do desenvolvimento de uma analise de conteudo.

Numa segunda abordagem, pretendendo compreender como é que as fontes e os
jornalistas constroem a agenda mediatica, recorremos a realizacao de entrevistas com os
dois grupos profissionais mais ativos na construcdo do noticiario sobre IM - os jornalistas
mais proficuos no ambito da publicacdo de noticias de IM e as fontes sofisticadas que
representam as instituicbes mais citadas nesses conteudos - e dissecamos casos de

noticias de IM.

De seguida, apresentamos os resultados e as respetivas analises de quatro estudos, decorrentes

das duas fases de estudo acima descritas.



e O ESTUDO 1: RETRATO DA COBERTURA NOTICIOSA SOBRE IM NA IMPRENSA
PORTUGUESA concede-nos uma visdo geral da cobertura da IM nos jornais diarios
portugueses. Para além das habituais caracteristicas formais, interessou-nos perceber que
temas sao alvo de noticia, que tipos de investigacao tendem a prevalecer, quais sao as
fontes mais influentes e quais sdo as instituicdes nacionais do espetro médico-cientifico
que recebem mais atencao.

e 0 ESTUDO 2: A INFLUENCIA DAS FONTES DE INFORMACAO NA CONSTRUGCAO DA
AGENDA MEDIATICA SOBRE IM explora o papel das fontes sofisticadas de informacao na
articulacéo entre as entidades que representam e os jornalistas que mais proficuamente
escrevem sobre IM.

e 0 ESTUDO 3: PROCESSOS JORNALISTICOS DA CONSTRUCAO DA AGENDA MEDIATICA
SOBRE IM perscruta o caminho que a informacéo de IM faz desde o0 momento em que se
torna do conhecimento do jornalista até ao momento da sua publicacao.

e 0 ESTUDO 4: NOTICIAS DE IM NOS DIARIOS NACIONAIS: ESTUDO DE CASOS disseca

noticias de IM e analisa-as a luz dos /nputs recolhidos nos estudos anteriores.

Fechamos esta tese com as principais conclusbes e com a apresentacdo de algumas
consideracdes finais, no ambito das quais avancamos com uma proposta de um mapa teorico

do Jornalismo de IM e um modelo do processo de construcdo deste segmento jornalistico.






l. Introducao e Enquadramento






Capitulo I: Sociedade, Saide e Media

1.Sociedade e Saude

1.1. Sadde e Religiosidade

Na sociedade tragica em que vivemos, Deus ndo tem lugar. Como nos diz Moisés de Lemos
Martins (2013), “a sociedade laicizou-se, tornou-se profana”. O sagrado foi substituido por outros
valores, entre os quais se encontra a valorizacao da técnica e da ciéncia, sobretudo se posta ao

servico e ao comando da Humanidade.

Neste enquadramento, o Ser Humano passa a ser Deus. Dotada de competéncias anteriormente
exclusivas do divino, a Humanidade é agora capaz de criar um ser em laboratorio, de usar
materiais sintéticos para reconstituir o funcionamento do corpo e de atrasar (ou pelo menos
camuflar) o processo de envelhecimento, naquilo que seria considerado noutros tempos como

uma clara insubordinacao as leis da Natureza.

Ja a Mitologia grega advogava que Asclépio, Deus da Medicina, tendo aprendido a “arte de compor
elementos e de fabricar remédios” (Schmidt, 1985, p. 17), se tornou capaz de curar todas as
doencas. Mas ultrapassou os limites quando se atreveu a ressuscitar os mortos. Tera sido este
atrevimento - este desrespeito pela fronteira entre 0 humano e o divino — que levou Zeus a fulmina-
lo. Na verdade, o mito é semelhante ao de Prometeu e a tantos outros que recordam ao Ser

Humano as consequéncias que advém da sua pretensao de se igualar a(os) Deus(es).

Ora, na sociedade pds-moderna, sem divindades ou ética que nos imponham limites no que
respeita aos nossos poderes, a evolucdo tecnologica e cientifica pode florescer sem
constrangimentos de maior, sobretudo no que se refere a biomedicina, fazendo renascer a antiga
aspiracao do Ser Humano a perfeicao (Chapman & Soares, 2011). E mesmo a Bioética, que a luz
da tradicao judaico-cristad aconselha prudéncia (Susumu, 2011), nem sempre sabe por que deve

vetar o recurso as infinitas possibilidades deste “Admiravel Mundo Novo":.

1 Titulo de uma obra literaria de Aldous Huxley, datada de 1932 (Brave New World, no original).
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Da-se entao aquilo que se designa por a “biomedicalizacdo” da sociedade (Clarke ef a/., 2003, p.
161). Trata-se de um fendmeno complexo, possibilitado pelas inovacdes tecnocientificas nas areas
de Biologia Molecular, Biotecnologia, Genética, Medicina de Transplante e novas tecnologias

médicas, que estende a autoridade e praticas biomédicas a novos dominios (Clarke ef a/., 2003).

Na verdade, Michel Foucault diz-nos, em Vigiar e Punir, que a intrusédo da Medicina na Politica se
iniciou em pleno século XVIII (2004). No entanto, é a partir da década de 70 do século passado
que este fendmeno passa a ser registado por varios investigadores, que perscrutam os processos
que levaram, por exemplo, a categorizacao de certos estados de espirito como patolégicos (tais
como a depressdo ou a ansiedade), a subjugacdo farmacoldgica da desatencéo infantil ou a
promocao de terapias para “tratar” o processo natural de envelhecimento do corpo feminino que

€ a menopausa.

E, sobretudo, a descodificacdo do genoma humano que marca o advento de uma nova era, ainda
mais técnica, ainda mais poderosa no seu esforco de criar e moldar o Ser Humano. Falamos agora
“de vida artificial, de fertilizacdo /n vifro, de ‘barrigas de aluguer’, de clonagem, replicantes e

cyborgs, de adeus ao corpo e a carne, de pds-organico e de transumano” (Martins, 2011).

Tendo como pano de fundo os conceitos e as problematicas explanadas, nas paginas seguintes
pretendemos desenvolver uma Revisdo da Literatura na area da Semidtica Social sobre o
significado e a influéncia da Medicina, e em especial da Biomedicina, na pés-modernidade. Numa
conjuntura tragica, em que a morte desempenha um papel fundamental ao nivel do imaginario e
na qual ndo encontramos uma salvacao divina, que significado atribuimos a (Bio)Medicina e o que

€ que esperamos dela?

0 poder do Homem versus o poder de Deus

O ser humano é finito e imperfeito. A ideia ndo é nova. Na verdade, a finitude e imperfeicao
humanas ensombram as ambicdes da Humanidade desde os primordios da Historia. Nao faltam
na Antiguidade mitos e fabulas que confrontam o ser humano com a sua insignificancia face ao
Divino. Na Grécia Antiga, Prometeu foi severamente castigado por ter tentado roubar o fogo dos
deuses (interpretado como simbolo de sabedoria e Ciéncia) para o ofertar aos mortais, na

expectativa de os tornar tdo poderosos como as proprias divindades.



Asclépio, deus da Medicina, ndo teve melhor sorte. Apos ter aperfeicoado as suas competéncias
meédicas, tornou-se sobranceiro ao ponto de ressuscitar os mortos. Ora, esta ousadia ultrapassou
as fronteiras claramente tracadas entre o poder limitado do Ser Humano e a omnipoténcia divina.
Hades, deus do submundo, sentindo-se ameacado pelo inusitado sucesso deste médico que tinha
conseguido violar a sua jurisdicdo — a Morte — queixou-se a Zeus, que fulminou Asclépio com um

raio (Schmidt, 1985, p. 17).

A tradicdo judaico-cristda também é rica em referéncias a omnisciéncia, omnipoténcia e
omnipresenca de Deus, por contraposicao as limitacbes proprias da condicdo humana.
Invariavelmente, a transposicdo dos limites aos quais a Humanidade esta confinada tem como
consequéncia o castigo. “Grande é o Senhor nosso e poderosa a sua forca; sua sabedoria ndo tem
limites” (Salmos - 147:5). Ora, o mesmo ndo se passa com o Ser Humano, imediatamente expulso
do paraiso, segundo a narrativa crista, por ter comido o fruto da arvore do conhecimento (ou arvore

da Ciéncia).

A Pés-modernidade e a tragédia da Vida

Com o lluminismo, a razdo toma conta da sociedade e Deus passa a desempenhar um papel
secundario na trama que é a Historia. Aos poucos, abrem-se as portas para um caminho que leva
a “morte de Deus”, como apregoada pelos niilistas, (nomeadamente através das marcantes
personagens das obras de Friedrich Nietzsche) e transitamos de uma sociedade iluminada para o
nevoeiro pardacento da tragédia. Sem um Deus salvador, sem um Deus redentor, a cultura
ocidental vai-se despindo dos seus valores judaico-cristdos e passa a venerar a Ciéncia, a Arte, a
Politica. Esta é uma relevante alteracado social que se concretiza na saida da religiao da espinha-

dorsal das sociedades contemporaneas (Arunima, 2012).

Martins (2013) defende que “esta narrativa ja ndo é dramatica, mas tragica, constituindo uma
travessia perigosa e sem controlo. O conto é sempre 0 mesmo: nenhuma sintese redime o
acontecimento” (p. 113). Trata-se de uma “narrativa hibrida, cheia de sombras, de enredo

labirintico e enigmatico, e presidida pelo patfios (pela sensacado, emocao e paixao)” (p. 113):

Em grande medida, refiro-me as consequéncias da imersao da técnica na vida e nos
corpos, uma imersao que da azo a deslocacao da ideologia para a sensologia (das ideias
para as emocdes); a deslocacao de uma sociedade de fins universais para uma sociedade

de meios sem fins (com a tecnologia a sobrepor-se aos principios teleoldgico e



escatologico na histdria e a desmantelar o fim de uma histéria com génese e apocalipse,
impondo-nos o presentismo e o instantaneismo); enfim, refiro-me a deslocacao da historia
no sentido da sua aceleracao infinita e da mobilizacdo total do humano (Virilio, 1995;

Sloterdijk, 2000; Martins, 2010, 2011). (Martins, 2013, p. 115)

A Medicalizacao da Sociedade

Se a Medicina sempre foi uma disciplina que aproximou o Ser Humano de Deus, na sociedade
moderna e pos-moderna o médico substitui a propria divindade. E da Medicina que a sociedade
espera tudo: demanda a erradicacdo das doencas infecciosas, solicita as diretrizes que lhe
permitam “viver bem”, exige a destruicdo ou - pelo menos - o controlo da dor, almeja o
prolongamento da vida... Mas nao fica por aqui. A Humanidade espera ainda que o Anjo Branco
seja capaz de inverter a infertilidade (nem que tenha de gerar vida em laboratério e fazé-la crescer
no ventre de outra mulher que ndo a mae biologica), de permutar érgaos doentes por substitutos
de dadores saudaveis ou por materiais sintéticos, de emendar amputacdes com ligas metalicas e

de resolver restricoes de mobilidade com equipamentos eletronicos.

Retornemos a Michel Foucault: "houve, durante a época classica, uma descoberta do corpo como
objeto e alvo de poder. Encontramos facilmente sinais dessa grande atencdo dedicada entao ao
corpo — ao corpo que se manipula, se modela, se treina, que obedece, se torna habil ou cujas

forcas de multiplicam” (Foucault, 2004, p. 117; Gaudenzi & Ortega, 2012).

No final da Il Grande Guerra Mundial, a Medicina alarga ainda mais o seu campo de intervencao,
aumentando o seu grau de autoridade junto de diferentes quadrantes da sociedade. A este
fendmeno, Zola da o nome de “medicalizacdo” (Zola, 1972). Este termo define os problemas nao-
médicos em termos clinicos, transformando-os em doencas, sindromes ou outras desordens que

requerem intervencao clinica.

Este processo tem implicacdes sociais fortes, mesmo ao nivel da identidade do individuo que passa
a ser mapeado dentro do espectro social que gradua a saude e a doenca. Rétulos como "doente
1" 1"

crénico", "diabético", "obeso", "infértil" passam a fazer parte do léxico social e a catalogar os

individuos, com todas as implicacdes que a utilizacao de rotulos pode ter (Arunima, 2012).

2 Titulo de uma obra literaria popular sobre a atuacdo de um médico numa ex-colénia ultramarina portuguesa, da autoria de José Rodrigues dos
Santos.
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Entre os fatores que possibilitaram e potenciaram a medicalizacdo, os autores apontam a
secularizacdo, o crescimento do poder e prestigio da profissdo médica, a tendéncia para procurar
solucdes tecnologicas individualizadas para os problemas sociais €, por ultimo, "uma tendéncia
humanitaria geral nas sociedades ocidentais que procura eliminar a atribuicdo de 'culpa™,
escrevem Kohli, Zola e Conrad (2012). Parece-nos que esta ultima alinea esta intrinsecamente
associada a primeira, na medida em que a culpa tem um forte ascendente judaico-cristdo (mea

culpa, mea culpa, mea maxima culpa).

Ivan lllich (1975), na obra A Expropriacdo da Satide - Némesis da Medicina, acusa a Medicina de
estar a provocar danos ao Ser Humano, a sociedade e até a cultura. O autor chamava-hes
“iatrogenia” clinica, social e cultural, querendo com estes conceitos evidenciar nao s6 os danos a
saude objetivamente perpetrados por falta de seguranca e/ou abuso de drogas e técnicas
médicas, que tantas vezes afetam os utentes, mas também a dependéncia social que se observa
relativamente aos medicamentos e aos tratamentos médicos e a destruicao da capacidade cultural
de lidarmos com a dor, com o sofrimento e com a morte que é substituida pela "promessa

delusdria de estender indefinidamente a existéncia das pessoas" (Nogueira, 2003, p. 186).

lllich (1992) alerta-nos assim para "a busca patogénica da saude" (citado por Nogueira, 2003, p.
187). Aquilo a que Nogueira se refere como "higiomania" (Nogueira, 2003, p. 187). As pessoas
tornaram-se obcecadas com a saude. E o poder da medicalizacéo ¢é tal que até esta obsessao ja
levanta preocupacdes médicas (Arunima, 2012) - veja-se o caso da obsessdo com a alimentacao

saudavel, designada de ortorexia, por exemplo.

1.2. Medicina e controlo social

Num artigo de revisao sobre medicalizacdo, Peter Conrad defende que a Medicina é uma
instituicao de controlo social (Conrad, 1992). De acordo com este autor, a "medicalizacao ¢ um
processo onde cada vez mais aspetos da vida quotidiana passam a estar sob o dominio, influéncia
e supervisdo médicas" (Conrad, 1992). O autor explica ainda que se trata de um processo
sociocultural que pode envolver ou ndo a profissdo médica, levar ao controlo social através da

Medicina ou ao tratamento médico, ou ser o resultado de uma expansao intencional da profissdo
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(Conrad, 1992). Baseando-se em Zola (1972), Peter Conrad diz-nos que a Medicina substituiu a
religidgo como moral e ideologia dominantes e realca que 0s pecados se tornaram em crimes... €
estes, por sua vez, tornaram-se em doencas (veja-se 0 caso do abuso de criancas e outros

comportamentos antes pecaminosos, depois criminosos e agora também patoldgicos).

Michel Foucault advoga, em Vigiar e Punir, que a Medicina, assim como a Escola ou a estrutura
militar, passa a exercer uma forca disciplinadora sobre os individuos, observando-os, docilizando-
0s, normalizando-os por forma a ficarem devidamente circunscritos nas regras que o sistema
politico pretende instituir e manter (2004). O fildsofo francés aprofundou de tal forma o cruzamento
entre a Medicina e o Poder que cria um conceito que nos interessa analisar — o “biopoder”. Este
conceito refere-se a uma “tecnologia de poder” que permite o controlo de populacdes inteiras, no
que respeita a gestdo da sua saude, higiene, alimentacdao, sexualidade, natalidade,
comportamentos, etc. Todos estes aspetos sdo alvo de controlo e o biopoder é a ferramenta que
serve esse proposito. O controlo da Medicina comeca “com a visita pré-natal em que resolve se o
feto devera nascer e de que maneira, e termina por sua decisdo de renunciar a uma ressurreicao

suplementar” (lllich, 1975, pp. 43-44).

Em suma, apesar do enorme potencial da Biomedicina para melhorar a vida humana (minorando
o sofrimento humano e dando resposta a anseios ancestrais), ndo podemos esquecer 0s enormes
perigos que ai se podem esconder. Como realcam os pensadores com visdes mais criticas sobre
a medicalizacao e a biomedicalizacao da sociedade, a biomedicina é um instrumento de poder,
que pode limitar a liberdade humana (Conrad, 1992; Foucault, 2008; lllich, 1975; Zola, 1972).

Interessa, por isso, saber ao servico de quem ou do qué esta esse poderoso instrumento.

E que estes receios nada tém de abstrato. Na verdade, a Humanidade ja foi confrontada com as
consequéncias que advém da colocacao da Medicina ao servico de determinadas ideologias
politicas. Referimo-nos, por exemplo, a colaboracdo dos médicos na implementacao do genocidio
na Alemanha nazi e do controlo eugénico dos cidadaos considerados deficientes, segundo o

conceito ideoldgico (validado pela Medicina) na época (Conrad, 1992).

0 advento da Biomedicina

Nos anos 80 do século passado, este fendmeno conhece uma nova etapa que Clarke ef al.

designam de “biomedicalizacao” e “que descreve 0s processos cada vez mais complexos,
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multicéntricos e multidirecionais da medicalizacao, ampliados e reconstituidos através das novas

formas sociais da biomedicina altamente tecnocientifica” (Clarke ef a/, 2003, p. 161).

Peter Conrad (2005) considera que ha trés agentes que alavancaram esta “mutacdo” no processo
que é a medicalizacdo: a) o desenvolvimento da biotecnologia, especialmente na area da Genética
e da industria farmacéutica; b) os consumidores e c¢) os planos de saude. Se ha umas décadas, a
medicalizacao resultava sobretudo da autoridade e do poder da profissdo médica, na atualidade
ha outros atores tdo ou mais poderosos em acdo. Os mesmos autores descrevem ainda trés areas
de intersecdo nas quais a tecnocientifizacdo da Biomedicina se revela: a) a informatizacdo e o
registo de dados clinicos; b) a molecularizacao e a genetizacdo da biomedicina e do desenho de
medicamentos; e c) o desenho, desenvolvimento e distribuicdo de novas tecnologias médicas

(Clarke et al., 2003).

Na sociedade atual, a saude ¢ um “objetivo pessoal, uma responsabilidade social e moral”(Clarke
et al, 2003, p. 171). A saude deixou de ser vista como um bem ao qual aspiramos quando ela
nos falta (na doenca) e passou a ser perspetivada com um bem maior, pelo qual temos todos de

lutar diaria e disciplinadamente (Clarke et a/., 2003).

Contudo, embora bastante disseminada, sobretudo nos paises ocidentais, a biomedicalizacdo
acontece a diferentes velocidades em sitios diferentes (Clarke ef a/., 2003). Se ha locais em que
parece ja ser possivel dar olhos a quem quer ver (“Em Coimbra, cirurgia inédita no mundo p6s
um doente a ver”, in Publicc®), ha outros que carecem de redes basilares que assegurem 0s
padrées minimos da Saude Publica (“Marca de 11 mil mortes por ébola foi alcancada, diz OMS”,

in Globd*).

Bios+ttechne: significados e expectativas sociais

A imaginacao do Ser Humano leva-o longe. Nao se contenta com os seus limites, nem com as

fronteiras naturais que a Natureza ou Deus ou qualquer outra forca parece querer impor-lhe.

Se antes a fabula de Frankenstein poderia despertar medos e repulsa, atualmente parece inspirar

0 mais puro fascinio. Na verdade, a problematica subjacente a histéria € a mesma que tantos

3 http://www.publico.pt/ciencia/noticia/em-coimbra-cirurgia-inedita-no-mundo-pos-um-doente-portugues-a-ver-1706798. Acedido a 07/01/2017.

http://g1.globo.com/bemestar/ebola/noticia/2015/05/marca-de-1 1-mil-mortes-por-ebola-foi-alcancada-diz-oms.html. Acedido a 07/01/2017.

4
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mitos inspirou na antiguidade, como reconheceu Mary Wollstonecraft Shelley ao intitular a obra de
Frankenstein: or the Modern Prometheus (Shelley, sem data). Também neste classico da literatura
internacional, datado do advento da Revolucao Industrial, e que tanta influéncia teve no imaginario

social, Frankenstein (o criador do monstro) foi castigado por ter gerado vida de forma artificial.

Os ultimos avancos da Biomedicina abriram as portas ao monstro moderno de Frankenstein.
Agora, podemos avaliar, redefinir, reconstituir e transformar os corpos com multiplos propésitos,
incluindo o de aceder a uma nova identidade social. Ser mais magro, ser mais jovem, ser mais
atraente... mudar o corpo com objetivos estéticos, tornando-o num produto mais sensual. Garantir
maior tempo de vida, mutilando as partes do corpo que apresentam maior risco de adoecer (veja-
se 0 caso das mastectomias profilaticas, adotadas por cada vez mais mulheres ocidentais, entre
as quais se encontram até estrelas de Hollywood) - tudo isto é possivel, aceitavel e desejavel no
atual contexto sociocultural: “a Biomedicina tornou-se numa lente potente através da qual nos
culturalmente interpretarmos, compreendemos e procurarmos transformar os corpos e viver”

(Clarke et al.,, 2003, p. 163).

Mais do que constituir uma subcultura, a autora norte-americana recorda-nos, apoiando-se em
Bauer (1998), que a Biomedicina ¢ um elemento fundamental da cultura de massa, sugerindo
gue a presenca constante desta tematica nos meios de comunicacéo social aponta para uma
medicalizacdo das noticias de Ciéncia e da sociedade, em geral: “a informacao sobre saude e
doenca prolifera em todos os tipos de media, especialmente nos jornais, na internet, nas revistas,

através da prescricdo médica e da excessiva publicidade a farmacos” (Clarke et al., 2003, p. 177).

Enfim, imiscuido do espirito da época, o Ser Humano é — ou quer ser — uma liga “em que bios e

techne se fundem” (Martins, 2008, p. 270).

0 mercado da doenca

Uma das correntes mais criticas em relacao ao processo de (bio)medicalizacdo advoga que este
fendmeno tem por base o mais puro interesse economico. Acusam especialmente a industria
farmacéutica que, numa total légica de marketing — dizem - tenta criar novas necessidades nos
individuos para alimentar a procura dos seus produtos. A logica de mercado tomou conta da
Medicina. A genética tornou-se central e a industria farmacéutica vive na pressao de disponibilizar

medicamentos gendmicos que revolucionarao a prestacao de cuidados de saude (Conrad, 2005).

14



De facto, a industria farmacéutica comecou a voltar-se para os chamados “farmacos de estilos de
vida” e a exercer as suas estratégias de marketing diretamente junto do consumidor. Mobilizados
para o0 mercado, 0s apostolos da biomedicalizacdo muniram-se das ferramentas necessarias para

criar necessidades nos “doentes” que sao, afinal, consumidores... utentes que sao, afinal, clientes.

Um caso interessante € o do Viagra. Este farmaco, inicialmente pensado para casos de hipertensio
e problemas cardiacos, veio a ser comercializado para tratar a disfuncao erétil, apos se ter
percebido que teria esse efeito secundario. Ora, isto exigiu que a Pfizer encetasse uma campanha
para alterar a perspetiva social sobre a disfuncao erétil (Tiefer, 2006). Alids, a propria designacdo
desta condicdo de “impoténcia” para “disfuncao erétil” ndo é isenta de significado e intencéo.

A Pfizer teve que fazer do Viagra o tratamento de eleicdo para uma populacdo muito maior

de homens. A prevaléncia percebida da disfuncao erétil (DE) precisou de ser ampliada. {...)

O critério de sucesso para o tratamento de DE teve de ser redefinido. E, finalmente, o Viagra

teve de passar a ser visto como uma importante opcao de tratamento para homens com

algum grau de DE, incluindo falhas raras ou transitorias para alcancar ou manter erecdes.

(Lexchin, 2006, pp. 429-430)

Este € um bom exemplo daquilo que Kohli ef a/. apelidam de “venda da doenca com patrocinio

corporativo”® (Arunima, 2012, p. 257).

No entanto, antes de vender a saude, ha que vender a doenca. A isto, Lynn Payer (1992) chama
de “disease mongering”. Ou seja, Payer defende que a industria que rodeia a Biomedicina usa
uma série de estratégias para convencer as pessoas saudaveis de que tém algum tipo de problema
clinico e as que tém, de facto, algum problema de que estao seriamente doentes. Leonore Tiefer
(2006) enumera as estratégias que Lynn Payer apontou, das quais destacamos as seguintes: a)
alegar que ha um problema com uma funcao normal e que deve ser tratado, b) imputar sofrimento
que ndo existe necessariamente, c) definir que uma proporcao alargada da populacdo pode sofrer
dessa “doenca”, d) contratar bons spin doctors, €) fazer um uso seletivo das estatisticas de forma
a sobreavaliar os beneficios do tratamento e f) promover uma visdo “sem riscos” da tecnologia

(Tiefer, 2006).

Como consequéncia, o consumismo em torno da Medicina cresceu de tal forma que ja ha Estados
cujo problema nao é incluir os seus cidadaos nos sistemas de saude, mas prevenir que estes

recorram aos servicos de saude de forma excessiva (Arunima, 2012). O sobreconsumo e o

° No original, “corporate-sponspored selling of sickness”.
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sobrediagnostico médicos sao realidades com consequéncias pérfidas em termos de custos
economicos (do individuo e do Estado) e de perigos para a saude (fisica e mental) dos "doentes".
"Quando, como acontece nos EUA, a Medicina ¢ um negbcio e ndo um direito formal, entdo as
abordagens dos testes e tratamentos podem ser influenciados por outros fatores que ndo o bem-
estar dos doentes e 0s seus interesses diretos na doenca", defendeu Anténio Vaz Carneiro
(especialista em Medicina Baseada em Evidéncia, da Faculdade de Medicina da Universidade de

Lisboa) no ambito de uma reportagem publicada na revista Visdo (Sa, 2015).

Reversibilidade e contracorrentes

O processo &, no entanto, reversivel. Atentemos ao caso da homossexualidade, por exemplo.
Considerada durante décadas como uma doenca, esta opcao sexual foi retirada dos compéndios
das patologias mentais pelos proprios psiquiatras que contribuiram assim para “desmedicalizar”
a homossexualidade, compelindo a sociedade a perspetiva-la sob outro prisma que ndo o de um

disturbio passivo de ser tratado clinicamente.

A propria sociedade tem vindo, de forma progressiva, a dispensar os médicos do processo de
medicalizacdo. Obtendo informacdes sobre saude através dos media, os individuos tomam as
rédeas da sua satlde de forma mais autdnoma e imiscuem-se no que antes eram decisdes Unica

e exclusivamente médicas.

Criam-se também grupos sociais que apelam a desmedicalizacdo de diversos processos naturais
da vida humana. Ha vozes ampliadas pelos meios de comunicacao social que advogam a
desmedicalizacao do parto. Ressurgem as parteiras e apela-se a um parto privado, familiar, em

casa, Sem recursos a ecografos, anestesias, forceps ou bisturis.

Os movimentos anti vacinacao, por exemplo, ndo sdo um fendmeno social atual. Na verdade, eles
surgiram em resposta as primeiras politicas de Saude Publica, que implementaram a vacinacao
compulsiva (Wolfe & Sharp, 2002). Adotando uma postura eminentemente critica (mas nao
cientificamente sustentada) face as vantagens da vacinacao, aos interesses econdémicos envolvidos
e a legitimidade do Estado em impor esse tipo de conduta a cidadaos livres, estes grupos advogam

a nao vacinacao das criancas.

A busca pela desmedicalizacdo de alguns grupos da sociedade tem alimentado também o regresso

as medicinas tradicionais e os proprios médicos, confrontados com doencas que nao entendem
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integralmente e que nao conseguem combater, parecem dar um passo atras e procurar o regresso
a humanizacao da Medicina. Veja-se como o0s hospitais — que tinham dispensado os religiosos da
sua estrutura - recuperam as capelanias, os padres e os sacerdotes de diferentes confissdes, na
tentativa de integrar as nuances sociais, culturais e religiosas no final da vida dos doentes a quem

a Biomedicina, por si so, ja ndo é capaz de acalentar esperancas.

1.3. A Histoéria da Saide enquanto sistema social

A organizacao dos servicos de saude sofreu, ao longo dos tempos, a influéncia de conceitos
politicos, econdmicos, sociais e religiosos de cada época e foi-se concretizando para dar resposta
aos problemas de saude entdo identificados, mas também para promover a Satde Publica (SNS,

2016).

Mas enquanto a saude entendida como arte de cuidar sempre existiu, a saude como sistema social
¢ recente. Antes da existéncia de sistemas organizados de saude, providenciados pelo Estado, era
sobretudo a Igreja que ocupava esse vazio, através de instituicbes de caridade e hospitais que

serviam mais para acolher os doentes e invalidos do que para os tratar de uma forma efetiva.

Foi com o advento das democracias que a saude assumiu um papel de relevo na vida politica,
social e economica. As revolucdes americana e francesa estabeleceram novos principios e
trouxeram a saude dos cidadaos para a lista de prioridades do Estado e da sociedade. Thomas
Jefferson, principal autor da declaracéao da independéncia dos EUA, acreditava que “uma vida de
liberdade e busca pela felicidade seria automaticamente uma vida saudavel”, como se a

democracia fosse a fonte da saude das populacdes (Porter, 1999, p. 56).

A Revolucao Francesa firmou a satde como um direito do Homem, apontando a Saude Publica
como uma preocupacdo do Estado democratico (Loureiro & Miranda, 2010; Porter, 1999). Em
1791, o Comité da Salubridade da Assembleia Constituinte Francesa declarou oficialmente a
salde dos cidaddos como uma responsabilidade do Estado. Visionario, este Comité defendia a
criacdo de uma rede de profissionais de saude distribuidos por todo o territério francés, nao
olvidando as areas rurais, que monitorizassem e zelassem pela saude das comunidades (Porter,

1999, p. 56).
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Apesar dos valores da revolucdo francesa ter elevado a saude a direito do Homem, muitos paises
europeus falharam na aplicacdo desta maxima ao plano pratico. Foi s6 no século XIX que a
Alemanha, através do carismatico lider germanico Otto von Bismarck, entendeu que a saude da
populacdo ndo era apenas uma utopia ideologica, era uma condicao necessaria ao

desenvolvimento socioeconomico (Sakellarides, 2006, p. 45).

No nosso pais, o Ministério da Saude foi criado ja em 1958. Em meados do século XX, a prestacdo
de servicos de saude em Portugal limitava-se a oferta providenciada pelas misericordias,
instituicbes centenarias de solidariedade social, que geriam grande parte das instituicdes
hospitalares e outros servicos por todo o pais. Estas instituicdes coexistiam com a pratica de
Medicina privada, cujo acesso estava implicitamente limitado as classes socioeconémicas mais
privilegiadas (Baganha, Ribeiro, & Pires, 2002). Os Hospitais do Estado encontravam-se
localizados nos grandes centros urbanos e, embora existissem Servicos Médico-Sociais, estes

prestavam cuidados apenas aos beneficiarios da Caixa de Previdéncia, criada em 1929.

Fomos, ao longo de toda a década de 1960, o pais europeu com pior desempenho ao nivel da
cobertura da populacéo. E s6 em 1971 se reconheceu o direito a salde a todos os cidadéos e se

organizou, de forma completa, o Ministério da Saude e de Assisténcia.

A nova orgénica do Ministério da Saude reestruturou os servicos centrais, regionais, distritais
e locais. Foi ainda em 1971 que se criaram a partir dos distritos duas estruturas funcionais:
os Centros de Saude e os Hospitais. Basicamente, o Ministério da Saude passou a orientar,
através das Direcoes Gerais de Saude e dos Hospitais (6rgaos substantivos do sistema) toda

a politica de saude. (Baganha et a/., 2002)

Em Portugal, antes da criacdo do Sistema Nacional de Satude (SNS) em 1979, nao havia servico
de saude universal, hospitais e médicos espalhados pelo pais ou acesso assegurado a todos os
portugueses. A assisténcia médica competia as familias, a instituicdes privadas e aos servicos
médico-sociais da Previdéncia. Alein.° 56/79, de 15 de setembro, instituiu uma rede de entidades
e servicos prestadores de cuidados globais de saude a toda a populacao, financiada através de
impostos, em que o Estado salvaguarda o direito a protecdo da saude” (SNS, 2016). Em suma,

foi efetivamente a democracia que trouxe a saude aos portugueses.

A criacdo do SNS teve um impacto muito significativo nos indicadores de saude nacionais. A
reducao da mortalidade infantil — de 77,5 obitos por cada 1 000 nascimentos em 1960 para 3,2

obitos por cada 1 000 nascimentos em 2016! — e da mortalidade perinatal, € 0 aumento da
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esperanca meédia de vida refletem bem a relevancia do SNS para 0 aumento da esperanca e da

qualidade de vida dos portugueses (PORDATA, 2018b).

Na atualidade, o SNS ¢ definido como “um conjunto ordenado e hierarquizado de instituicdes e
de servicos oficiais prestadores de cuidados de saude, funcionando sob a superintendéncia e tutela
do Ministério da Saude” (Estatuto do SNS, 1993). Mas, apesar do inestimavel salto quantitativo e
qualitativo que a democracia e o seu sistema de saude permitiram a sociedade portuguesa, nao
faltam criticas as deficiéncias apresentadas pelo SNS. Como nos diziam, em 2002, Baganha e
colegas, “temos uma oferta de servicos ambulatérios publicos que ndo consegue responder as
necessidades da populacdo, o que faz com que haja um aumento de casos nos servicos de
urgéncia dos Hospitais” (Baganha et a/., 2002). Para além disso, “o funcionamento dos servicos
hospitalares é gravemente prejudicado por uma utilizacao excessiva dos servicos de urgéncia, por
outro, podera significar graves problemas de acessibilidade aos cuidados de satde primarios”
(Baganha et al., 2002). |dentificados no inicio do milénio, estes problemas continuam por resolver,
como atestam algumas noticias bem mais recentes. Uma noticia do dia 7 de abril de 2018, do
jornal Publico avisava que especialistas da Organizacdo Mundial da Saude e do Observatorio
Europeu dos Sistemas e Politicas de Saude defendem ser necessario combater os efeitos da crise
sobre as familias, melhorar os servicos e motivar os profissionais de satide. Para isso, & necessario
“investimento publico adicional”, até porque o envelhecimento da populacdo e as doencas
crénicas vao aumentar ainda mais a pressao sobre o0 SNS (Maia, 2018). Um outro artigo do mesmo
diario, com data de 6 de maio de 2018, dizia que “em sete hospitais mais de metade das urgéncias

sao falsas urgéncias’ (Costa, 2018).

Em poucas décadas, a saude dos portugueses melhorou de forma consideravel. Atualmente, a
esperanca de vida no nosso pais ultrapassa os 80 anos, situando-se acima da média da Uniao

Europeia (PORDATA, 2018a).

Este & um excelente indicador do trabalho feito no ambito do SNS, é também uma “bandeira
vermelha” que deve servir de alerta para o que esta para vir. O crescimento da esperanca média
de vida traduz-se na existéncia de mais de um milhao de portugueses com mais de 75 anos de
idade. Assegurar a manutencdo da saude e da qualidade de vida deste grupo da sociedade sai
caro e constitui um desafio dificil para qualquer pais do Mundo. “Dificilmente o ritmo de
crescimento da economia do nosso pais acompanhara o ritmo de crescimento da despesa de um

SNS com cobertura universal. Portanto, ou mudamos o paradigma atual ou, dentro de pouco
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tempo, o SNS portugués, que ¢é atualmente motivo de orgulho nacional, podera passar a ser motivo
de nostalgia”, defende Francisco Goiana da Silva, num artigo de opinido publicado no Observador

(F. G. Silva, 2018).

Uma das solucdes apontadas por varias entidades é a mudanca do foco da doenca para a satde.
Ou seja, fala-se da necessidade de preconizar a prevencao como solucdo de sustentabilidade para

0s servicos de saude.

Se extrapolarmos as conclusdes de um estudo recente sobre o retorno do investimento feito
em doencas cronicas para a realidade portuguesa poderemos afirmar que: cada euro
investido na reducao de ingestao de sal pelos cidaddos (acordos de reducao dos teores de
sal nos alimentos com a industria alimentar, integracdo de sistemas como o “semaforo
nutricional” na frente das embalagens dos alimentos e campanhas de educacédo e
sensibilizacdo dos consumidores) podera ter um retorno de 1,4 euros a 5 anos e de 16,9
euros a 15 anos; cada euro investido em intervencdes de luta contra o tabagismo
(estabelecimento de restricdes a publicidade de produtos de tabaco, aumento dos impostos
sobre o tabaco e introducao de legislacdo que obrigue ao uso de embalagens
lisas/descaracterizadas pelas marcas tabaqueiras) podera ter um retorno de 0,70 euros a 5

anos e de 13 euros a 15 anos (Silva, 2018).

Ora, esta mudanca de foco, tdo necessaria quanto urgente, tera de ser alavancada por
estratégias de prevencao e de promocado da Saude (Loureiro & Miranda, 2010) que, tao
frequentemente, dependem em larga medida de uma disciplina ainda jovem, mas de

importancia incontestavel — a Comunicacao da Saude.
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2. Saude e Media

2.1. Comunicacio da Saude

Origens

Nascida nos Estados Unidos da Ameérica, na década de 1970, a Comunicacdo da Saude
corresponde a uma area cientifica interdisciplinar, caracterizada pelo cruzamento entre as Ciéncias
da Comunicacdo e as Ciéncias da Saude, nomeadamente a Medicina, mas também a Saude
Publica, a Enfermagem, a Psicologia (Zoller & Kline, 2008). E, portanto, um campo especial, na
medida em que cruza duas areas com profundas diferencas, dificeis de compatibilizar (Hannawa

etal, 2014).

De acordo com o Departamento de Saude e Servicos Humanos dos EUA, a Comunicacéo da
Saude ¢ “o estudo e uso de estratégias de Comunicacao para informar e influenciar as

decisdes individuais e comunitarias que melhoram a saude”. (Edgar & Volkman, 2012)

Sabemos que as primeiras investigacoes neste campo nasceram nas areas da Psicologia (também
ela uma disciplina hibrida, que mescla as Ciéncias da Saude com as Ciéncias Sociais), da
Sociologia Médica e, naturalmente, da Medicina, sobretudo na sua vertente de Saude Publica
(Hannawa et a/,, 2015). Contudo, Marcia Zorn explica que a Comunicacao da Saude “aplica as
teorias, metodologias e paradigmas” da disciplina da Comunicacao a situacdes de saude (Zorn,

2001, p. 149).

Ja nos anos 80, varios académicos a trabalhar na Comunicacao da Saude apontaram a falta de
trabalho orientado pela teoria e a adocao de visdes simplistas da comunicacao como problemas
que impediam o amadurecimento deste campo cientifico (Thompson, 2003). Numa obra de 1997,
John Tulloch e Deborah Lupton defenderam que “o campo da Comunicacdo da Saude poderia
potencialmente incorporar a teoria social e cultural na compreensao de como os individuos
compreendem e experimentam a Medicina, a saude e a doenca”, mas lamentavam que “tal teoria
tenha recebido pouca atencdo” (1997, p. 16). Desde entdo, defendem Zoller e Kline, fizeram-se
grandes progressos, tendo sido desenvolvidas investigacdes orientadas por teorias e sustentadas
por entendimentos mais complexos de comunicacao (2008). Ou seja, num ponto existe consenso

- hé trabalho tedrico a ser feito no ambito da Comunicacdo da Saude.
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Austin S. Babrow e Marifran Mattson, da Universidade de Purdue, nos EUA, dizem-nos, num dos
capitulos da obra Handbook of Health Communication, publicada em 2003, que “a teoria é, na
sua base, uma interpretacao”. E procuraram teorizar sobre Comunicacdo da Saude, lembrando
que “uma teoria surge de processos e praticas de construcao de sentido, sendo que estes podem
ser empiricos, interpretativos, criticos ou outros” (Bochner, 1985; Miller, 2002 citados em Babrow
& Mattson, 2003). De facto, as teorias sao consideradas por varios investigadores como detentoras
de uma natureza retorica, logo, comunicativa, para além de comportarem em si mesmas um certo
grau de incerteza — seja ela ontologica ou epistemoldgica (Babrow, 2001, citado em Babrow &
Mattson, 2003). Mas para que serve a teoria, se ela ndo for capaz de influenciar as praticas
relacionadas com a Saude?, perguntam sobretudo os investigadores provenientes das Ciéncias da

Saude.

E tentador afirmar que o conhecimento da Comunicacdo da Saude ¢, antes de mais
nada, sobre praticas concretas no mundo, mas o que isso significa? Para alguns, isso
significa que os estudos de Comunicacdo da Saude devem enfatizar o “fazer” sobre o

“teorizar”. (Clift, 1997; Nzyuko,1996; Witte, 1996, citado em Babrow & Mattson, 2003)

No entanto, para “fazer bem”, é preciso conhecer o campo. E isso mesmo que as teorias

pretendem fornecer — conhecimento.

Uma das questdes com as quais os defensores deste campo tiveram de se debater desde o inicio
foi a delimitacdo do campo e a enumeracao das marcas distintivas da Comunicacao da Saude.
Neste ambito, Babrow e Mattson (2003) enumeraram as seguintes caracteristicas distintivas: a)
interacao entre o Corpo e a Comunicacdo; b) a relacdo entre a Ciéncia e 0 Humanismo; c) a
oposicao entre o Idiossincrasismo e a Comunalidade; e d) a dialética entre Incertezas e Valores
versus Expectativas e Desejos. Ou seja, ha que reconhecer que este campo interliga diferentes
areas da matriz cientifica e social, fazendo dele um campo altamente complexo. E é exatamente
por causa dessa complexidade que merece um espaco proprio. Os investigadores da Comunicacéo
da Saude estdo envolvidos numa “empresa vasta, variada e dinamica”, dificil de expressar

integralmente de forma tedrica (Babrow & Mattson, 2003):

A prépria natureza das tensdes caracteristicas que descrevemos sugere que as teorias
da Comunicacao da Saude devem ser desenvolvidas com uma sensibilidade dialética.
Por outros palavras, acreditamos que o caminho mais produtivo para teorizar sobre a
Comunicacdo da Saude ¢ iluminar e lutar com as teses e antiteses incorporadas nas

tensdes eshocadas acima (Babrow & Mattson, 2003).
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Os mesmos autores consideram que a tradicao retérica é especialmente adequada ao estudo das
tensdes que caracterizam a Comunicacdo da Saude, porque se “adapta bem aos estudos do
enquadramento comunicativo da incerteza e dos valores e a tensao entre a expectativa e o desejo”
(Babrow & Mattson, 2003). Mas os autores falam-nos também de outras tradicoes tedricas e da
forma como elas perspetivam a Comunicacdo da Saude. Da tradicdo semidtica a tradicéo
fenomenologica, passando pelas tradicdes cibernética, psicossocioldgica, sociocultural e critica,
0s autores concluem que varias tradicOes teoricas tém sido Uteis para aumentar o conhecimento
em torno da Comunicacao da Saude. “Isto ndo é surpreendente quando se considera a afinidade
dessas tradicdes com as quatro tensdes que acreditamos estar no cerne da Comunicacao da

Saude”, esclarecem.

Heather M. Zoller e Kimberly N. Kline alegam, num trabalho de 2008, que a Comunicacdo da
Saude conheceu grandes progressos tedricos, que redundaram em entendimentos mais
complexos da Comunicacdo nos contextos da Saude. As autoras concordam com Babrow e
Mattson, afirmando que a perspetiva interpretativa e critica podera ser a mais competente para
promover o desenvolvimento da Comunicacdo da Saude. De acordo com estas autoras, “a
investigacdo de raiz interpretativa/critica aborda questdes de significados de Saude; acrescenta
complexidade & nossa compreensdo da Saude, comportamentos de salde e identidades; examina
a persuasao no discurso da Saude de outros pontos de vista além da eficacia; articula ligacdes
entre Comunicacao e Politica, Politica e poder social; desconstroi suposicdes assumidas sobre

salde e doenca e considera alternativas, e descreve implicacdes diretas para a pratica” (Zoller &

Kline, 2008).

Vérios autores tém descrito a Comunicacdo da Saude como um campo “emergente”, uma vez
que, em varios pontos do globo, se assiste a um crescimento assinalavel da atividade cientifica
focada neste tema (Hannawa et al,, 2014; Schulz & Hartung, 2010). Gary Kreps dizia-nos até que
“nunca houve um momento mais excitante nem mais propicio (2001) para estudar o papel da
Comunicacdo na Saude e nos Cuidados de Saude” e fala-nos da publicacdo de importantes

trabalhos nesta area, nas décadas de 1980 e 1990 (Kreps, 2001, p. 61).

Contudo, apesar de contar com quase meio século de historia, este campo cientifico revela a
existéncia de desequilibrios entre os estadios de desenvolvimento encontrados em diferentes
coordenadas geograficas. Os maiores contributos para o desenvolvimento deste campo tém vindo,

efetivamente, dos EUA, que ditam assim a visdo que temos desta area cientifica. “Nao ha duvida
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de que a investigacdo em Comunicacado da Saude alcancou um nivel de maturidade disciplinar,
gerando forte interesse académico, apoio e produtividade”, diz-nos o norte-americano Gary Kreps
(Kreps, 2001, p. 62). Para isso contribuem também os vieses das revistas cientificas de grande
impacto, que tendem a favorecer a publicacdo de dados recolhidos na América do Norte (Hannawa
etal, 2014). A Europa segue atras, bem como a Asia e a Oceania. Da América do Sul conhecem-
se varios exemplos, como, por exemplo, uma Catedra na area da Comunicacao e Desenvolvimento
Regional, sediada na Universidade Metodista de Sao Paulo (Brasil), que possui uma linha de
investigacdo em Saude e Media (Gobbi, 2005). Alids, mais do que os estudos desenvolvidos na
Europa, poderao ser os trabalhos realizados no continente americano, mas abaixo da linha do
Equador, que tém trazido uma perspetiva diferente, talvez mais social e mais preocupada em
eshater desigualdades sociais na area da Saude, sem esquecerem a necessidade de desenvolver

trabalho teorico.

Vejamos: num trabalho de 2013, os autores sul-americanos Soledad Rojas-Rajs e Edgar C. Jarillo
Soto insistiam em apontar a existéncia de poucos trabalhos de desenvolvimento tedrico na area
da Comunicacdo da Saude comparativamente ao corpo de trabalhos de teor instrumental, que
incidem de forma particular sobre a avaliacdo dos resultados da implementacao de estratégias de
Comunicacdo na area da Saude (Rojas-Rajs & Soto, 2013). Os comunicdlogos mexicanos
defendiam nesse trabalho que nao existe uma Unica definicdo de Comunicacdo da Saude, sendo
possivel encontrar inimeras definicdes de teor técnico e instrumental. Maibach e Holtgrave, por
exemplo, descrevem-na como o uso de técnicas e tecnologias de comunicacdo para informar e

influenciar positivamente as decisdes individuais e coletivas que afetam a satude (1995).

Aqueles autores discordam da visao centrada no individuo e na sua responsabilidade em termos
de gestao da sua saude que a maioria das definicdes criadas na América do Norte propdem (Rojas-

Rajs & Soto, 2013).

[E necessario] pensar na Comunicacdo da Satde de maneira diferente, de uma forma que
supere 0s limites estabelecidos pela nocédo de estilos de vida saudaveis, é necessario sair
do espaco circunscrito pelo debate técnico e instrumental em Comunicacao da Saude e
ficar num nivel tedrico mais geral, onde possa ser conceituada com implicacdes técnicas e
instrumentais, a partir dai. Assim, o coracado do problema nao sera o que fazer e como,
mas sim compreender a Comunicacdo da Saude, as suas possibilidades praticas em
determinados contextos onde sujeitos, instituicdes e varias forcas e poderes convergem.

(Rojas-Rajs & Soto, 2013).
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Em 2010, num trabalho publicado na Health Communication, Schulz & Hartung fazem referéncia
a cinco critérios que balizam a existéncia de uma disciplina académica: a presenca de revistas
cientificas na area; a presenca de associacdes cientificas dedicadas ao tema; a criacdo de
departamentos, institutos e posicdes académicas nas Universidades; a criacao de programas de
estudos; e a publicacdo de livros sobre o tema (Schulz & Hartung, 2010). Se tomarmos estes
critérios como referéncia, efetivamente, esta area cientifica ainda estd num estadio imaturo no
continente europeu (Picard & Yeo, 2011; Schulz & Hartung, 2010). Rita Araujo reporta, num
trabalho datado de 2016 que “o projeto HeaRT (Health Reporting Training Project), cujo objetivo
passava pelo mapeamento do Jornalismo na Saude na Europa e a identificacdo de oportunidades
e vazios de formacao nesta area, mostra que existem poucos cursos a operar a tempo inteiro nas
Universidades dedicados ao Jornalismo na Saude e dirigidos a profissionais dos media e
jornalistas” (Araujo, 2016, p. 163). Ja o investigador e ex-jornalista norte-americano Gary Kreps
diz-nos que “a investigacdo em Comunicacao da Saude é uma area de investigacio extremamente
ampla, que examina os importantes papéis desempenhados pela comunicacao humana e mediada
na atencao a saude e promocao da salde numa ampla gama de contextos sociais”, acrescentando
que “praticas e politicas de comunicacdo ineficazes limitam consistentemente a eficacia dos
esforcos de assisténcia/promocdo de saude, causando dor, sofrimento e até mortes

desnecessarias em todo o0 mundo moderno” (Kreps, 2001, p. 63).

Em Portugal, as especialistas em Saude Publica portuguesas Isabel Loureiro e Natércia Miranda

dizem o seguinte, na obra Promover a Saude: dos Fundamentos a Acéo.

Um dos objetivos da comunicacao [da saude] ¢é levar ao entendimento dos fendmenos de
salde e de doenca e dos fatores que os determinam, daqui decorrendo a tomada consciente
de decisdo para gerir os riscos e para o autocuidado em situacdo de doenca. (l. Loureiro &

Miranda, 2010)

Em 2013, Renata Schiavo defendia que um dos principais objetivos da Comunicacao da Saude é
envolver, capacitar e influenciar os individuos e as comunidades (2013). De facto, a capacidade
de influenciar comportamentos, individuais ou coletivos, ¢ uma das nocdes que surgem em
definicoes sugeridas por diferentes autores, como constatou a investigadora norte-americana apos
ter feito um levantamento de dezenas de definicdes. A autora acabou por sintetizar a revisdo que

encetou cristalizando a seguinte definicao:

A Comunicacdo da Saude € um campo de investigacao tedrica e pratica multidisciplinar e

multifacetado. Tem a preocupacdo de alcancar populacdes e grupos diferentes para
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transmitir informacdes relacionadas com a saude, ideias e métodos, com o objetivo de
influenciar, envolver, capacitar e apoiar individuos, comunidades, profissionais de satde,
pacientes, politicos, organizacdes, grupos especiais e 0 publico, no sentido de que estes
defendam, introduzam, adotem ou sustentem um comportamento, pratica ou politica que
vise, em Ultima instancia, melhorar os resultados de saude dos individuos e da comunidade.

(Schiavo, 2013)

Objetivos ambiciosos que ficam por atingir ndo raras vezes, motivando autores como Tufté a
acusarem esta disciplina ainda tdo jovem de se encontrar em crise (Tufté, 2007 citado por Rojas-
Rajs & Soto, 2013). Schiavo responde a estas visdes pessimistas salientando que “a Comunicacao
da Saude é uma disciplina em desenvolvimento e deve incorporar as licdes aprendidas bem como
usar uma abordagem multidisciplinar em todas as suas intervencdes” (Schiavo, 2013). Nao

existem “solucdes magicas”, remata.

A investigadora da Universidade da Columbia (EUA) lista-nos também as caracteristicas-chave da
Comunicacdo da Saude. De acordo com a sua otica este campo é a) centrado nas pessoas; b)
baseado em evidéncia; c) multidisciplinar; d) estratégico; e) orientado para processos; f) custo-
eficiente; g) criativo na forma como suporta a estratégia; h) especifico para determinados media e
audiéncias; i) relacional; j) orientado para a promocao de alteracdes comportamentais e k)
inclusivo no que se refere a grupos vulneraveis ou negligenciados (Schiavo, 2013). Schiavo, que
tem mais de 20 anos de experiéncia neste campo, explica ainda que as particularidades do campo
exigem o contributo de diferentes tradicdes tedricas, tais como as teorias comportamentais, as
teorias das Ciéncias Sociais, as teorias dos meios de comunicacdo de massa e dos novos media,
0 marketing e o marketing social, bem como 0os modelos médicos, sociologicos e antropoldgicos

(2013).

Outros dos aspetos que tém merecido a atencdo dos académicos é a existéncia de diferentes
niveis de comunicacdo no ambito da Comunicacdo da Saude. Richard K. Thomas, autor da obra
Health Communication, defende que a Comunicacao da Saude se debruca sobre diferentes niveis,
distinguindo os niveis a) individual; b) grupal; c) organizacional; d) comunitario e €) social (Thomas,

2006, p. 3).

O autor alega que o nivel individual é, em ultima analise, o nivel mais relevante e explica que a
Comunicacdo da Saude pode influenciar a atencédo, conhecimento, atitudes, competéncias e
comportamentos dos individuos, sendo que todos os outros niveis tentam contribuir para os

resultados alcancados a nivel individual. No que se refere aos grupos, o autor destaca a relevancia
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dos lideres de opinidao - alvos privilegiados que devem ser considerados no ambito do
desenvolvimento dos programas de saude. Também as organizacbes podem desempenhar um
papel relevante, quer através da veiculacdo de mensagens de saude quer através da prestacédo de
apoio aos esforcos individuais dos que a ela pertencem. A nivel comunitario desenvolvem-se alguns
dos esforcos mais contundentes. E neste nivel que se criam estruturas politicas de proximidade
que suportam a adocao de estilos de vida saudaveis e se reduzem 0s riscos e ameacas a saude.
Mas é no ultimo patamar — o nivel social — que se influenciam os individuos de forma menos
tangivel mas, talvez, mais eficiente, através de normas e valores, atitudes e opinides, leis e politicas

(Thomas, 2006, p. 4).

Kreps concorda. Segundo este autor, a Comunicacdo da Saude integra “muitos niveis diferentes
de interacao, utilizando uma ampla gama de meios e de canais de comunicacao”. Dentro destes,
destacam-se 0s niveis intrapessoal, interpessoal, de grupo, organizacional e social (Kreps, 2001,
p. 63). Existem, portanto, diferentes niveis de comunicacdo que podem e devem ser explorados,
sob o enfoque da saude. E os diferentes niveis de comunicacdo exigem, também, diferentes

combinacoes disciplinares.

A Comunicacao de Saude intrapessoal relaciona-se com 0s processos psicolégicos que influenciam
as nossas crencas e cuidados de saude. Constitui, portanto, uma area fértil para a Psicologia
(Kreps, 2001, p. 64). Examina as influéncias relacionais nos resultados de salide, concentrando-
se nas relacdes cuidador-paciente, interacdo terapéutica e intercambio de informacéo relevante
em entrevistas de cuidados de saude (Kreps, 2001, p. 64). Esta area é fortemente estudada pela
Medicina, em especial pela Medicina Geral e Familiar, entre outras areas da Saude, bem como
pelas Ciéncias Sociais (Psicologia, Comunicacao e Sociologia). A investigacao de Comunicacéo de
Saude em grupos examina o papel da comunicacdo na coordenacao interdependente de membros
de coletivos, tais como as equipas de assisténcia médica, grupos de apoio, comités de ética e
familia (Fabregas & Kreps, 1999). A investigacdo da Comunicacdo da Saude organizacional
examina “o uso de comunicacao para coordenar grupos interdependentes, mobilizar diferentes
especialistas e compartilhar informacdes relevantes de saude dentro de sistemas complexos de
prestacao de cuidados de salude para permitir a provisdo multidisciplinar eficaz de cuidados de

salde e prevencao de riscos relevantes para a saude” (Kreps, 2001, p. 64).

Mas é a Comunicacdo da Saude de nivel social que mais nos interessa. A OMS (1998) defende

que a Comunicacdo da Saude é uma “estratégia central para informar o publico sobre
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preocupacdes de saude e para manter assuntos importantes de saude na agenda publica”.
Socorrendo-se de Gutman (1997), Kreps diz-nos que este nivel de comunicacao foca a criacao,
disseminacdo e utilizacdo de informacdes de saude comunicadas através de diversos meios a
ampla gama de audiéncias profissionais e leigas da sociedade, que influenciam as praticas de
educacdo e promocao para a saude (Kreps, 2001, p. 65). E neste nivel que ha mais trabalho a
fazer. E porqué? Primeiro porque é um nivel de comunicacao capaz de ter um enorme impacto
sobre largas audiéncias. Basta que pensemos numa das crises sanitarias da ultima década, como
o surto de ébola de 2014, por exemplo, para percebermos como a Comunicacdo da Saude de
nivel social ¢ fulcral para informar populacdes de varios paises, condicionar comportamentos e,
assim, fazer da populacdo uma aliada na manutencdo da sua propria seguranca sanitaria,
promovendo a contencao de uma epidemia através de comportamentos preventivos. Em segundo
lugar, porque a sociedade da informacao potenciou o aparecimento de mdultiplos meios de
comunicacdo, que se acumulam, funcionando paralelamente, com caracteristicas e publicos
diferentes. Ou seja, 0 panorama mediatico é agora mais complexo do que nunca. Se nos anos 80
seria facil criar, implementar e acompanhar a notoriedade de uma campanha de Saude Publica
nos /mass media tradicionais, hoje percebemos que a existéncia de diversas plataformas on/ine
(blogs, redes sociais), a alteracdo de habitos de consumo mediaticos (que substituem a televisdo
pelo telemovel, por exemplo), a existéncia de um maior controlo dos cidadados sobre o tipo de
contelidos que querem receber (ou evitar, como acontece com a publicidade) e a pulverizacao dos
produtores de contetidos (que passamos a ser todos nds!) adensaram de sobremaneira a area da
Comunicacdo da Saude de ambito social que se torna urgente que haja mais investigadores,
articulados em equipas multidisciplinares, para realizar estudos cujos resultados se tornem

efetivamente relevantes e Uteis.

Principais desafios

Com o objetivo de “recolher e integrar as perspetivas de um grupo de conceituados académicos
da area da Comunicacdo da Saude sobre os mais recentes desenvolvimentos epistemologicos e
geograficos na investigacdo da Comunicacdo da Satide na América do Norte, na Europa e na Asia”,
o trabalho Emerging Issues and Future Directions of the Field of Health Communication foi
publicado no inicio de 2015 na reputada revista cientifica Health Communication por Annegret F.

Hannawa e colegas. Esta equipa propds-se a identificar os principais desafios relativos a
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interdisciplinaridade da investigacdo em saude, dando exemplos e fazendo sugestdes
geograficamente transversais. Mais: integrando as diferentes perspetivas dos investigadores
envolvidos, este estudo objetivou criar uma agenda para tornar as investigacdes futuras mais

coerentes e para as expandir internacionalmente.

Os autores esquematizam em cinco pontos o0s problemas com que as equipas de investigacdo em
Comunicacdo da Saude se debatem: a) epistemologia; b) avancos profissionais; c) financiamento;

d) educacdo e e) geografia.

A questao da divergéncia epistemologica prende-se com a diferente valorizacdo que as Ciéncias
da Comunicacao fazem da construcéo da teoria e as Ciéncias Médicas fazem dos resultados no
terreno, explicam os investigadores (Hannawa et a/., 2014). Isto resulta num conflito de interesses
de dificil compatibilizacdo e levanta problemas a criacdo de investigacdes de translacdo. Além
disso, cada grupo tende a publicar nas revistas cientificas da sua area profissional e a citar os
estudos que ai pesquisa, 0 que gera uma invisibilidade dos trabalhos elaborados pelos
profissionais que estdo “do outro lado”. Os autores acrescentam que o financiamento também
cria um enviesamento substancial dos trabalhos na area da Comunicacdo da Saude, porque
desfavorecem os estudos de indole epistemologica, contribuindo para a fragmentacdo deste
campo. Além disso, os especialistas apontam a necessidade de incluir nos curricula dos
académicos das duas areas competéncias que lhes permitam criar pontes interdisciplinares. Por
ultimo, Hannawa et a/. (2014) chamam a atencdo da comunidade cientifica para as questdes
geograficas: “a doenca ndo conhece fronteiras geograficas, e, portanto, é importante compreender
como os processos de Comunicacado da Saude operam de forma diferente em diferentes culturas
e 0 que é que essas potenciais diferencas significam” (p. 959). Como nos diz a investigadora
portuguesa Maria Natalia Ramos (2012), a mobilidade das populacdes é da maior importancia no
contexto do mundo globalizado - “Estas questées implicam um novo reposicionamento
metodoldgico e epistemologico, nomeadamente no dominio da saude e da comunicacéo, vindo
colocar novas questoes as estratégias e politicas relativas a gestdo da Comunicacéo, em particular

da Comunicacao Intercultural e da Comunicacao da Saude” (p. 2).

Explanadas as causas dos conflitos e enumerados os obstaculos que se colocam ao sélido e
coerente desenvolvimento desta area do conhecimento, este grupo de especialistas avanca com

um ultimo ponto que precede a conclusao e que intitularam de Future directions of the field of
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Health Communication. E neste &mbito que os académicos enumeraram oito medidas que visam

promover a compatibilidade interdisciplinar na Comunicacao da Saude, de futuro.

Essa lista de recomendacdes aponta nitidamente para i) a necessidade de expandir internacional
e interdisciplinarmente este campo de investigacao, ii) a promocao de uma colaboracao intensiva
entre investigadores, iii) o dever de validar as medidas empiricas em diferentes contextos culturais,
iv) a vantagem de equilibrar, em termos de educacao, as areas da Comunicacéo e dos Cuidados
de Saude, v) o dever das estruturas universitarias darem relevo as publicacdes sobre
Comunicacao, vi) a importancia de alargar a audiéncia dos resultados de investigacdo nesta area,
vii) a relevancia de as equipas de investigacdo se focarem em grandes questdes, cujos resultados
possam ter implicacdes a nivel global e, por ultimo, viii) a necessidade de os cientistas unirem
esforcos com outras disciplinas e paises para implementarem eficazmente as suas conclusdes, as
politicas mais vantajosas e as melhores praticas de promocao da Saude Publica, sobretudo entre

0S grupos populacionais mais vulneraveis.

Apoiando-se num outro trabalho de Hannawa, Rita Aratjo defende que “a fragmentacdo da area
e 0 seu caracter multidisciplinar parecem indicar que a investigacdo em Comunicacdo da Saude
esta num estado pré-paradigmatico. Deste modo, os mesmos autores defendem que esta area so
se podera tornar verdadeiramente inovadora quando se promover uma analise introspetiva, que
comece a manifestar um paradigma” (Hannawa et a/, 2015: 526, citados em Araujo, 2016, p.

168).

Trabalhos publicados nos ultimos anos corroboram a falta de enquadramento tedrico nesta area,
concluindo que poucas investigacdes fazem uso de estruturas tedricas claras (Meadows, 2017).
Hu (2015) aponta também a existéncia de angulos mortos no que diz respeito aos temas mais
visados no ambito da investigacdo em Comunicacao da Satde com enfoque no uso de tecnologias
de informacao. Segundo a autora chinesa, “o cancro e a saude mental, seguidas por HIV/DST,
nutricdo geral, dieta, exercicio/obesidade, incapacidade fisica, diabetes e uso de
substancias/alcool/tabaco” sao os temas que recebem mais atencéo. Alguns problemas criticos
“como doenca cardiaca/acidente vascular cerebral” sao escamoteados pela comunidade cientifica

interessada em Comunicacao da Saude.

O especialista norte-americano Gary L. Kreps, reputado professor de Comunicacao e diretor do
Centro de Saude e Comunicacdo de Risco da George Mason University, defende, num artigo

publicado na Public Health, em 2015, que existe um corpo de investigacdo em Comunicacéo da
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Saude consideravel, apesar de se tratar de um campo “jovem”, que apelida também de
“relevante” e “promissor” (Kreps, 2015). De acordo com o especialista norte-americano, um dos
sinais do amadurecimento desta jovem area é a existéncia de diversidade metodoldgica. Alias,
Kreps nota que ja sao usados desenhos metodolégicos multidisciplinares que permitirem captar a
complexidade do campo através da triangulacéo de dados, acrescentando que existem até varias

meta-analises, que sintetizam o conhecimento da Comunicacédo da Saude (Kreps, 2015).

Um dos pontos que entusiasma o investigador norte-americano sdo as “muitas direcdes frutiferas
que estdo disponiveis para futuras investigacdo” e aponta um caminho que deve merecer a
atencao dos investigadores: o estudo de tecnologias de comunicacdo emergentes para disseminar
informacdes de saude. “Também importa projetar e avaliar campanhas de Comunicacao da Saude
sofisticadas, capazes de influenciar as crencas, atitudes, valores e comportamentos de saude das

pessoas”, defende Kreps (2015).

Gary L. Kreps argumenta que a investigacdo em Comunicacdo da Saude atingiu ja um patamar
de sofisticacdo que Ihe confere credibilidade interdisciplinar e institucional para os investigadores
em Comunicacdo da Saude e que promove a concessao de financiamento estatal para suportar a
investigacdo. E da exemplos (todos norte-americanos): “o Centro de Controlo e Prevencao de
Doencas (CDC); Instituto Nacional do Cancro; o Instituto Nacional do Coracdo, Pulmao e Sangue
(NHLBI); e o Instituto Nacional para o Abuso de Drogas (NIDA) estdo cada vez mais familiarizados

e recetivos ao campo da Comunicacao da Saude” (Kreps, 2015). Otimista, recomenda:

Os académicos de Comunicacao da Saude precisam de continuar a aproveitar as crescentes
oportunidades de investigacdo oferecidas pelo governo federal [norte-americano],
aprendendo a competir com sucesso por subsidios e contratos federais de investigacao,
mantendo contatos com membros-chave de agéncias governamentais e participando

ativamente nas atividades de investigacdo do Estado. (Kreps, 2015)

Campanhas de Saide

Os assinalaveis avancos alcancados pelas Ciéncias Médicas na ultima metade do século XX
moldaram profundamente a forma como a sociedade passou a encarar a saude e a doenca.
Algumas das patologias mais prevalentes e com maiores taxas de mortalidade e de morbilidade
passaram a ser controladas e até erradicadas com recurso as vacinas e aos antibioticos.

Consequentemente, a esperanca média de vida aumentou e a sociedade deparou-se com um novo
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desafio — as doencas crénicas, resultantes do envelhecimento da populacéo e da adocao de estilos
de vida menos saudaveis, marcados pelo stresse, pelo consumo de alcool, do tabagismo, da
ingestdo de elevados niveis de aclcares e gorduras, do sedentarismo, entre outros fatores.
Lamentavelmente, enquanto algumas doencas cediam aos avancos cientificos, uma outra emergia
- 0 VIH/Sida. E mais atualmente, ja no século XXI, o Mundo assistiu a novos surtos de doencas

infecciosas como a gripe aviaria, o dengue, o ébola e o zika (Joffe, 2011).

Na tentativa de dar uma resposta a estes desafios, a Saude Publica ganhou relevancia, através da
promocao de medidas de prevencao relativamente a saude que assentam, tantas vezes, no
desenvolvimento de campanhas de Comunicacdo da Saude. Estas estratégias procuram a
melhoria dos resultados em saude através da mudanca de comportamentos. As campanhas sao
desenhadas para atingirem determinadas populacdes e grupos, veiculando “informacdes de
saude, ideias, e métodos que influenciem, envolvam, deem poder e apoiem os individuos e as

suas comunidades” (Schiavo, 2014, p. 9, citado em Araujo, 2016, p. 173).

Dentro do espetro de possibilidades criadas pela Comunicacdo da Saude, o marketing, na sua
vertente social, mostrou-se Util. Alguns autores asseveram que o marketing ¢ uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento de programas de Saude Publica (Evans, 2008, p. 781), tendo-
se ja demonstrado a sua eficiéncia no ambito do abandono do consumo de tabaco, da promocao
do uso de cintos de seguranca, do controlo de infecdes entre profissionais de salde, da promocao
de uma dieta saudavel e da pratica de exercicio fisico (Mah, Deshpande, & Rothschild, 2006;

Gordon, McDermott, Stead, & Angus, 2006).

As campanhas de Saude Publica, para serem eficientes, devem ser bem desenhadas e
rigorosamente dirigidas, através dos canais mais adequados, e com uma frequéncia que permita
ndo apenas que a mensagem seja recebida, mas que seja ainda assimilada e recordada (Abroms
& Maibach, 2008, p. 221). Neste ambito, os OCS constituem-se como parceiros privilegiados,
capazes de exercer influéncia sobre o comportamento individual e sobre as atitudes de uma
determinada comunidade. Afinal, eles constituem uma “fonte importante de referéncia para o

publico” (Loureiro & Miranda, 2010).

S&do muitos os exemplos de campanhas, em varias latitudes, que se debrucaram sobre alguns dos
maiores problemas de Saude Publica ao longo das ultimas décadas. Uma das entidades mais
ativas no ambito do desenvolvimento de campanhas de Comunicacado da Saude é o Centro de

Controlo e Prevencao de Doencas (CDC), nos Estados Unidos da América. S6 na area da infecdo

32



VIH/Sida, esta organizacdo promoveu ja nove campanhas distintas, sendo que trés delas foram
promovidas em inglés e em espanhol, de acordo com o website desse organismo (CDC, 2016).
Mas os alvos das campanhas de Comunicacdo da Saude ndo sdo s6 as doencas mais prevalentes,
como a diabetes, a obesidade ou o0 cancro, mas também o excesso de medicalizacdo, como a
campanha Get Smart: Know When Antibiotics Work atesta. Entre os temas das campanhas, estao
ainda questdes menos 6bvias como a necessidade de ingestdo de acido folico na preconcecao
(como forma de prevenir defeitos no desenvolvimento do tubo neural dos fetos); a epilepsia; ou a

prevencao de quedas e consequentes fraturas dsseas entre a populacéo idosa.

Os comportamentos sexuais de risco estiveram desde a primeira metade do século XX sob 0s
holofotes da Saude Publica, especialmente devido a necessidade de conter doencas como a sifilis.
Este tipo de campanhas estendeu-se aos OCS durante muitos anos, especialmente na luta contra

a propagacao do VIH/Sida.

Num trabalho de ambito europeu, no qual foram analisados mais de 300 spofs televisivos
transmitidos em 4 paises europeus entre 1981 e 2011, no ambito da promocdo de campanhas
de Comunicacdo de Saude sobre a infecao VIH/Sida, a especialista em marketing Beatriz Casais
concluiu que “os anuncios de Saude Publica sdo essencialmente dirigidos & populacdo geral, com
mensagens generalistas, e sdo frequentemente enquadrados em acdes de politicas publicas numa
resposta reativa as dindmicas de saude” (Casais, 2014, p. vii). Contrariando a literatura, este
trabalho revela ainda que, na esmagadora maioria das vezes, as campanhas fazem uso de apelos
positivos. “Trata-se de um resultado inesperado, que sugere que as praticas de marketing social
nao seguem as evidéncias tedricas nem a predominancia na literatura relativamente a eficacia dos

apelos negativos” (Casais, 2014, p. 77).

Em Portugal, ha investigadores que questionam a qualidade e eficiéncia destas campanhas, pelo
menos nos paises lusofonos. Segundo um trabalho desenvolvido pela investigadora da
Universidade de Aveiro Ana Frias, a maioria das campanhas publicitarias de prevencao da Sida,
realizadas em Portugal, Brasil, Angola e Mocambique, entre 2000 e 2010, apresentava discursos
pouco esclarecedores e promovia até mensagens pouco rigorosas. O estudo analisou o discurso
de 81 campanhas (Frias, 2015). Em declaracoes a Lusa, posteriormente divulgadas por varios
OCS, a autora do estudo afirmou que "a maioria das campanhas esclarece pouco sobre o VIH/Sida
enquanto infecdo sexualmente transmissivel, nao especificando, por exemplo, modos de

prevencao e as vias de transmissao'". "Em muitas das campanhas surge apenas um logotipo que
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permite levar as pessoas a pensar que se esta a abordar o VIH/Sida, mas a informacado nem

sempre é clara", acrescentou (Sabado/Lusa, 2015).

No seguimento do alerta referente a uma possivel grande epidemia de gripe A, varios paises
apressaram-se a desenvolver campanhas de saude que promovessem a melhoria dos habitos de
higiene (como a técnica de lavagem das mdaos), na tentativa de conseguirem assim conter a
disseminacdo do virus Influenza subtipo A HIN1. E na sequéncia desta pandemia e do surto de
ébola, em 2014, tornou-se clara a necessidade de promover a cooperacao internacional neste

campo (Aratjo, 2016, p. 175).

O tabagismo é outro dos tépicos que tem motivado, em todo o globo, elevados investimentos em
campanhas de Comunicacdo da Saude. Depois de terem permitido que o marketing e a
publicidade apregoassem sistematicamente o tabaco como um produto glamouroso, os
responsaveis pela Saude Publica de diferentes paises viram-se na necessidade de empregar as
mesmas estratégias para influenciaram a populacdo no sentido de abandonar o tabaco. E se antes
as grandes agéncias de publicidade engendraram, a servico das tabaqueiras, paginas publicitarias
com mensagens de sofisticacdo e sensualidade, os cigarros veem-se agora revestidos de
embalagens simples com imagens chocantes, referentes as patologias que efetivamente
provocam. "As embalagens simples reduzem a atratividade dos produtos de tabaco. Matam o
Slamour, 0 que é apropriado para um produto que mata pessoas", declarou em 2016 a diretora-
geral da OMS, Margaret Chan, em comunicado enviado aos OCS (Lusa, 2016). Nesta matéria, a
literatura demonstra de forma muito clara que as campanhas de Comunicacdo antitabagicas sdo
eficientes. Mais — um trabalho datado de 2017 revela que essas campanhas serao tao mais
eficientes quanto maior for a exposicao dos individuos a mensagens antitabaco veiculadas através

da televisdo (McAfee et al., 2017).

Outra area que necessitou e continuara a necessitar do apoio da Comunicacao da Saude ¢ a
vacinacdo. A vacinacao das populacdes € considerada pela comunidade médico-cientifica como
uma importante conquista no ambito da Saude Publica, suplantada apenas pelo acesso a agua
potavel (Casiday, 2010, p. 129). Todavia, ndo obstante os milhdes de vidas que as vacinas salvam,
sao um dos topicos da saude mais controversos, cuja manutencao do sucesso depende, em boa
parte, da capacidade de as autoridades de Saude Publica, dos Governos e da comunidade médico-
cientifica se munirem de forma eficiente do apoio da Comunicacado da Saude, nas suas varias

vertentes. A vacinacdo é um processo que levantou sempre alguma contestacao, devido ao seu
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principio fundamental: a inoculacéo de individuos saudaveis com um agente patogénico, com o
objetivo de os imunizar contra esse mesmo agente. O sucesso dos programas de inoculacdo
reduziu a acdo dos contestatarios a dimensdes marginais na sociedade. Contudo, no século XX
assistiu-se a duas relevantes polémicas em torno da vacinacdo que colocaram em causa a saude
das populacdes. A primeira crise de confianca que afetou a vacinacéo teve origem no Reino Unido
(onde, desde o inicio do século XIX, sempre existiram alguns movimentos anti vacina), data dos
anos 1970 e diz respeito a inoculacao contra a tosse convulsa. A segunda crise surgiu no mesmo
pais, em 1997, e envolveu a vacina triplice que oferece imunidade contra o sarampo, a rubéola e
a papeira (Casiday, 2010, pp. 129-142). Ambas tiveram um impacto negativo sobre o
comportamento dos individuos, baixando os niveis de cobertura da vacinacao, e provocaram nos
anos subsequentes surtos que poderiam ter sido evitados. E ambas foram criadas por ‘estudos de
caso’ trazidos a publico por médicos, disseminados pelos OCS e alimentados por grupos de pais
que defendiam que as suas criancas eram vitimas dos efeitos secundarios provocados pelas
vacinas (nomeadamente, encefalite, autismo e outros problemas do foro neuroldgico) (Casiday,
2010, pp. 129-142). No primeiro caso, os estudos subsequentes revelaram que o risco de
desenvolvimento de encefalite era muito baixo, sendo ainda mais baixo o risco de resultar em
danos cerebrais permanentes. No caso da vacina do sarampo/rubéola/papeira, € de
conhecimento publico que o artigo que fazia a ligacado entre a inoculacdo e o autismo foi, anos
depois e apos terem sido gastos mais de 15 milhdes de libras em custos legais, retratado e o seu

autor proibido de exercer (Casiday, 2010, pp. 129-142).

Um documento da DGS, destinado & populacdo em geral, diz o seguinte: “a maioria dos pais de
hoje, e também alguns profissionais de saude, nunca viram uma crianca paralisada por
poliomielite, a sufocar por causa da difteria, com lesdes cerebrais por causa do sarampo, ou a
morrer por causa de uma tosse convulsa, ndo tendo portanto a nocao da gravidade dessas
doencas e dos beneficios incalculaveis conferidos pela vacinacao em larga escala” (Leca et a/,
2015, p. b). Porque, felizmente, a maioria da populacdo nao tem uma ideia clara da gravidade
dessas patologias, importa recorda-la, através do uso de estratégias de Comunicacéo,

acrescentamos nos.

Em Portugal, a Liga Portuguesa de Profilaxia Social (LPPS), criada em 1924, iniciou importantes
campanhas de Comunicacao da Saude publica numa época em que patologias como a sifilis, a
tuberculose e o tétano constituiam sérias ameacas a saude da populacao (INSA, sem data). Uma

das mais longas campanhas da LPPS, decorreu entre 1927 e 1965. O seu principal objetivo
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consistia no combate a doencas adquiridas, especialmente do tétano, pela nao utilizacao de
calcado na vida quotidiana. Apelidada de “campanha contra o pé descalco”, a iniciativa teve de
vencer a resisténcia das populacoes, “arreigadas a tao pernicioso habito, através de seculares
geracoes, a ignorancia do perigo e da gravidade de tal habito, a cumplicidade das autoridades,
baseada na errada conclusdo de que se tratava apenas de um problema econémico” (INSA, sem

data).

Mais recentemente, tem sido investido muito dinheiro, tempo e esforco no combate a obesidade
e ao tabagismo, por exemplo (Randolph & Viswanath, 2004). A campanha “Acucar escondido nos
alimentos”, do Ministério da Saude (MS) de Portugal, por exemplo, foi lancada em fevereiro de
2018 (Alves, 2018). Numa iniciativa inédita, as trés cadeias televisivas portuguesas (RTP, SIC e
TVI) aliaram-se a tutela para encetarem uma campanha de Comunicacao da Saude articulada e
impactante, na qual se alertou a populacdo para os elevados niveis de acucar contidos em
alimentos “insuspeitos”, como os sumos de fruta. A campanha pretendeu contribuir para reverter
um dos piores indicadores de saude apresentados pela populacao portuguesa: a prevaléncia da
obesidade, que afeta metade da populacdo adulta e um terco da populacdo pediatrica. Na mesma
altura, o MS anunciou que assumiria a Promocéo de Saude Publica como um dos seus eixos
prioritarios de acao, dando especial énfase as areas da Promocao da Alimentacdo Saudavel, Luta

contra o Tabagismo e Promocéo da Atividade Fisica.

2.2. Jornalismo da Saude

O futuro do Jornalismo da Saude sera determinado pelos papéis que os jornalistas
escolherem para si proprios: elementos da claque ou cao de guarda, promotores do medo
ou reporteres baseados na evidéncia, parte da solucdo ou parte do problema. (Schwitzer,

2010, p. 19e2)

0 Jornalismo é um campo academicamente reconhecido, cujo corpo de investigacdo cresceu em
particular durante a segunda metade do século XX (Deuze, 2005). No entanto, apesar da existéncia
de uma atividade de investigacao proficua na area do Jornalismo e dos Estudos dos Media, no
inicio do século XX alguns autores entendiam que ainda faltava coeréncia no campo do Jornalismo,

quer no ambito da educacdo como no ambito da investigacdo (Deuze, 2005).
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Um dos fatores que pode contribuir para esta visdo menos otimista do Jornalismo, enquanto
campo de estudo, podera ser a falta de consenso em torno da sua definicao. O investigador
brasileiro Carlos Franciscato, por exemplo, define Jornalismo como “uma pratica social que se
refere a producdo de relatos sobre eventos que acontecem no tempo presente, atuando como um
reforco da temporalidade e capacitando a sociedade para construir a sua propria experiéncia de
tempo presente” (Franciscato, 2005). O autor diz-nos ainda que o Jornalismo facilitou a construcao
de um tipo de "mapa" de fendmenos de tempo, permitindo-nos separa-lo em cinco categorias

descritivas: instantaneidade, simultaneidade, periodicidade, novidade e divulgacao publica.
O American Press Institute define Jornalismo da seguinte forma:

Jornalismo ¢ a atividade de coletar, avaliar, criar e apresentar noticias e informacées. E
também o produto dessas atividades. O Jornalismo pode ser distinguido de outras
atividades e produtos por apresentar certas caracteristicas e praticas identificaveis. Esses
elementos nao separam apenas o Jornalismo de outras formas de comunicacéo, mas sao
0 que o tornam indispensavel para as sociedades democraticas. A histéria revela que,
quanto mais democratica € uma sociedade, mais noticias e informacoes ela tende a ter.

(“What is journalism?”, n.d.)

Outros autores concentram atencdes na ideologia que é partilhada por todos os que “constroem”
0 Jornalismo. Sao os proprios produtores de noticias — os jornalistas — que parecem partilhar um
conjunto de valores que, embora detenham plasticidade temporal, geografica e cultural, revelam

consisténcia.

Jornalistas de todos os tipos de media, géneros e formatos partilham da ideologia do
jornalismo. Portanto, é possivel falar de uma ideologia ocupacional dominante do Jornalismo,
na qual a maioria dos produtores de noticias baseia as suas percecdes e praxis profissionais,
mas € interpretado, usado e aplicado de forma diferente entre jornalistas em todos os media.

(Shoemaker & Reese, 1996, p. 11)

Schudson descrevia esta ideologia do Jornalismo como sendo um “conhecimento cultural que
constitui o ‘julgamento do que é noticia’ e que estava profundamente enraizado na consciéncia
dos comunicadores (Schudson, 2001, p. 153 citado em Deuze, 2005). Mark Deuze fala-nos de
um sistema de crencas adotado por um grupo em particular, mas reconhecido pelos demais
(2005). Num trabalho datado de 1998, Weaver ia mais longe e demonstrava que estes valores
eram muito similares em todo o Mundo (a analise integrava 21 nacoes diferentes) (Weaver, 1998,

p, 456 citado em Deuze, 2005). Ou seja, o traco mais distintivo do Jornalismo parece ser o
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conceito que os que o produzem tém dele — uma “ideologia ocupacional entre os produtores de

noticias que serve para auto-legitimarem a sua posicdo na sociedade” (Deuze, 2005).

A questao que se coloca num segundo momento é: em que consiste essa ideologia. Autores como
Golding and Elliott (1979), Merritt (1995), e Kovach e Rosenstiel (2001) identificam cinco vetores
ideologicos: prestacdo de servico publico, objetividade, autonomia, imediatez e ética (Deuze,
2005). A ideia de prestacédo de servico publico subjaz ao chavao jornalistico do “cédo-de-guarda”
(watchdog). Ou seja, os jornalistas percebem o seu papel como o de supervisor da sociedade e
dos poderes instalados. Paralelamente, sdo também “cacadores de noticias” (news-hounds),
farejando o terreno social em busca do que tem interesse publico, mas esta escondido. A
objetividade ¢ uma das nocdes mais debatidas, especialmente pela utopia que representa. Os
jornalistas devem ser “imparciais, neutros, objetivos, justos e (portanto) crediveis”, diz-nos Mark
Deuze (2005), e embora seja consensual que a total objetividade & uma utopia (sendo, por isso,
muitas vezes declinada para termos menos perentérios como /imparcialidade ou distanciamento),
os profissionais dos /media devem orientar-se por esses valores (Ryan, 2001 citado em Deuze,
2005). O vetor da autonomia refere-se a necessidade de os jornalistas serem “auténomos, livres
e independentes no seu trabalho” — um valor que tende a estar em crise, com a concentracao de
cada vez mais OCS num numero cada vez menor de grupos econdmicos, da precariedade
profissional, entre outros fatores politicos, sociais e econdmicos. Recordemos uma ideia de David

H. Weaver:

Jornalistas de todo o mundo sentem que seu trabalho s6 pode prosperar e florescer numa
sociedade que protege 0s seus meios de comunicacdo da censura; numa empresa que
salvaguarda os seus jornalistas dos interesses do marketing, numa redacao na qual os
jornalistas nao sdo meros lacaios de seus editores; e numa editoria onde um jornalista é
adequadamente apoiado, por exemplo, através de formacao adicional. (Weaver, 1998

referido em Deuze, 2005)

Estas declaracdes contam ja com duas décadas. A luz da realidade que se vive nos media, tanto
nos nacionais como nos internacionais, parecem-nos utodpicas. No entanto, tratam-se de
pretensdes que nao devem ser esquecidas. A imediatez remete-nos para o conceito de construcao
do tempo social. Os jornalistas lutam com a atualidade no sentido de manterem as informacdes
frescas e criam a atualidade social a um ritmo cada vez mais acelerado. Esta vertigem da novidade

imediata, que caracteriza as noticias — produto do Jornalismo - acaba por caracterizar o
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Jornalismo também. O ultimo vetor constituinte da ideologia do Jornalismo é a ética, sustentaculo

da validade e da legitimidade do Jornalismo e dos jornalistas.

E o Jornalismo da Saude, o que é? No ambito de uma bolsa promovida pelo Reuters Institute,
Heini Maksimainen, jornalista especializada em Saude, explica, num artigo sobre a qualidade do
Jornalismo da Saude, que este ramo jornalistico é tendencialmente definido como uma subsecao
do Jornalismo da Ciéncia (Maksimainen, 2017). No entanto, a finlandesa nao partilha desta visao
e nds também ndo. O Jornalismo da Saude cruza-se, de facto, com o Jornalismo da Ciéncia, como
teremos oportunidade de demonstrar num dos capitulos seguintes. Todavia, extravasa este ultimo.
O Jornalismo da Saude integra a cobertura de noticias médico-cientificas. Mas cobre também
assuntos de Saude que se cruzam com as editorias de Politica, de Economia, de Sociedade e até
com areas mais leves, como as editorias de Lifestyle & Wellbeing. Se perpetivarmos o Jornalismo
da Saude como uma subcategoria do Jornalismo da Ciéncia, definimos as noticias de saude
mediante o cumprimento dos seguintes critérios: a) inclui pelo menos uma alegacdo de saude
cuja validade pode ser testada usando métodos cientificos; b) o tema merece atencdo devido ao
seu impacto na saude (Maksimainen, 2017). Contudo, como argumenta Heini Maksimainen, esta
“definicdo deixa de fora historias de cuidados de saude que se concentram principalmente na

tomada de decisdo politica, como a monetizacdo ou a organizacdo de cuidados de saude” (2017).

A Harvard Kennedy School corrobora que o Jornalismo da Salde ¢ uma area de enorme

complexidade, sintetizando-a da seguinte forma:

A saude é uma das mais complexas e importantes editorias do Jornalismo. Os gastos com
salide consomem cerca de 17% da economia dos EUA e o alto custo do tratamento médico
afeta todos, mais cedo ou mais tarde. Esta editoria toca na politica; economia e alocacéo de
recursos; medicina e doenca; financas empresariais, marketing e praticas de vendas; e
regulacdo do consumidor e da lei. Também envolve conflitos de interesses ndo apenas nas
profissdes de saude, mas também nos media. Espera-se que alguém que cubra a area da
salide seja especialista na maioria desses tépicos e proficiente na analise da crescente
quantidade de dados do sistema de salde disponiveis. («Health reporting: Semester-long

course on covering the science, policy and business of health care», 2012)

O projeto europeu HeaR'T - Health Report Trainning Project, desenvolvido com o objetivo de
compreender o panorama de formacdo do Jornalismo da Saude na Europa e suas
consequéncias na producao informativa sobre o setor, refere, no ambito da reviséo da

literatura desenvolvida, que a autora Ulla Jarvi propds, em 2010, a divisdo do Jornalismo da
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Saude em trés categorias: a) Jornalismo de Ciéncias da Saude; b) Jornalismo Humano da Saude;
e ¢) Jornalismo da Economia da Saude (Zota, 2011, p. 14). De acordo com a autora finlandesa, o
Jornalismo de Ciéncias da Saude diz respeito a cobertura de resultados de investigacdo e
desenvolvimento de novos farmacos ou tratamentos. O Jornalismo Humano da Saude é focado no
individuo enquanto sujeito que oscila entre a saude e a doenca. Fala das historias, perspetivas,
medos e esperancas dos pacientes. Por ultimo, o Jornalismo Econdmico da Saude é constituido
pelas “noticias e reportagens sobre administracao e politicas nacionais de saude. Os artigos dizem
respeito a economia da saude, a industria da saude, bem como as despesas de saude e outros
negodcios de saude. Dinheiro e politica estao fortemente unidos” (Jarvi, 2010 citada por Zota, 2011,
p. 14). Na nossa opinido, esta é uma categorizacdo abrangente e equilibrada, sobre a qual

trabalharemos mais adiante.

A representacao da Saide no Jornalismo

No atual contexto de hipervalorizacdo da Saude, que fez da Medicina a nova Religido, cresceu o
interesse da sociedade pelas informacdes sobre este tema. E os media, fortemente orientados
para alimentarem e serem alimentados pelas necessidades dos seus publicos e audiéncias,
responderam a esta mudanca sociolégica concedendo mais espaco editorial, mais tempo de

antena, a este topico noticioso.

"A Saude é uma categoria noticiosa muito proeminente. Contudo, sabemos muito pouco acerca
do processo de producdo jornalistico que conduz as historias sobre Saude que encontramos
diariamente. Esse conhecimento é crucial para assegurar uma esfera publica vibrante no campo
da Saude", dizem-nos Hodgetts e a sua equipa (Hodgetts, Chamberlain, Scammell, Karapu, &
Nikora, 2008, p. 43), apoiados por Rudo e colegas — "0 estudo da informacdo mediatica em Saude
revela-se, pois, importante, na medida em que pode permitir aos jornalistas e promotores de Saude
perspetivarem as suas atividades como parte de uma missao maior — que constitui a protecao do

valor da informacao em Saude" (Rudo, Lopes, Marinho, & Fernandes, 2013, p. 614).

Nos Estados Unidos da Ameérica, pais onde a area da Comunicacdo da Saude estd bem
documentada, os media sao apontados — desde os anos 80 do século passado — como sendo o
principal veiculo de informacao sobre Saude para o publico e para os proprios profissionais de
Saude (Clark, 2006; Nelkin, 1987; Schwitzer, 1992; Foster, Tanner, Kim, & Kim, 2014). Estudos

da 7he Kaiser Family Foundation and Pew Research Center, com datas de 2008 e 2009, colocam
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as noticias sobre Saude em oitavo lugar no ranking dos principais temas mediatizados pelos OCS
norte-americanos. Dentro deste grupo de noticias, doencas como o cancro e a diabetes mostram-
se preponderantes, com taxas de mais de 40% de frequéncia (Picard & Yeo, 2011, p. 3). Andrea
H. Tanner explica, no trabalho Communicating Health Information and Making the News. Health
Reporters Reveal the PR Tactics that Work, que a Saude e a Medicina sdo os tépicos mais
populares nas redacoes das televisdes locais, de acordo com um inquérito realizado nos EUA em
2002. A especialista aponta o "apetite" dos consumidores por este tipo de informacdes como
sendo a razao da crescente popularidade das noticias de Saude (Friedman, Tanner, & Rose, 2014;

Tanner, Friedman, & Yue, 2015; Tanner, 2004?; Tanner, 2004b).

Também na Europa encontramos autores que apontam o mesmo periodo como 0 marco que nos
traz as noticias de satde tal como as vemos atualmente. Os autores franceses Patrick Champagne
e Dominique Marchetti (2005) defendem que o infeliz advento do VIH-Sida trouxe a Saude as
paginas dos jornais, criando um foco de interesse social e editorial que até hoje nao se desvaneceu.
Segundo Camacho Markina, em Espanha, para além do VIH-Sida, casos relacionados com a
Sindrome de Choque Toxico por éleo de colza apontaram os holofotes mediaticos para a saude
(Camacho Markina, 2010, p. 141). “E em Portugal? Talvez o escandalo da contaminacdo dos

hemofilicos com o virus da SIDA, em 1986, tenha tido o mesmo efeito” (Magalhdes, 2012, p. 17).

No Reino Unido, parece haver algum desequilibrio entre os temas de Saude valorizados nos media
e aqueles que mais se associam a taxas elevadas de morbilidade e mortalidade. Num estudo que
avaliou as noticias de oito diarios ingleses durante 20 dias, por um periodo de dois meses,
percebeu-se que as doencas cardiovasculares, por exemplo, sao “submediatizadas” - isto &,
recebem uma cobertura insignificante face a sua prevaléncia na populacao desse pais (Robinson,
Coutinho, Bryden, & McKee, 2013). A sobre ou subvalorizacdo de certas doencas e causas de
morte podem ser explicadas pela luta pelas audiéncias, que levam a que valores como a raridade,
a novidade ou o drama superem a ponderacao da avaliacao do risco relativo e do proprio interesse

publico (Picard & Yeo, 2011, p. 11).

Na Europa continental, apesar do manifesto interesse da populacédo pela Medicina, estes topicos
ainda tém um peso relativo abaixo do esperado e precisam de ver a sua qualidade melhorada
(Ledn, 2008). O primeiro estudo que radiografou a cobertura noticiosa dos temas sobre Saude
nos principais canais de televisdo espanhois revelou que o peso relativo das noticias sobre Saude

era de apenas 3%, muito embora 36% desses conteudos fossem citados nos sumarios noticiosos
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(Francescutti, 2012). No entanto, um trabalho do Barémetro Sanitario, coordenado pelo Ministério
da Saude e Consumo e pelo Centro de Investigacdes Socioldgicas (Espanha), concluiu que cerca
de 30% dos entrevistados apontam a Saude como o tema com maior interesse publico, a frente
de assuntos como a Educacdo e a Seguranca (Francescutti, 2012). Na amostra analisada pelas
entidades espanholas predominaram as noticias sobre aspetos gerais das doencas (18%),
seguidas das relativas a inovacdes terapéuticas (16%) e a Politica de Saude espanhola (16%).
Também aqui os autores observaram existir um grande desajuste entre as patologias que atingem
a populacdo e aquelas que sado tema das noticias televisivas (Gema Revuelta & Semir, 2008). Num
estudo mais recente, Gonzalo Casino Rubio (2015) corrobora que as noticias sobre Medicina
constituem um segmento noticioso importante, representando 11% de toda a informacao veiculada
pela imprensa generalista espanhola. Na verdade, "a Medicina é o paradigma da Ciéncia para

uma parte importante da populacdo” (Casino, 2015, p. 23).

Em Portugal, o espaco noticioso dedicado a Saude ganhou relevancia nos anos 80 do século
passado. Desde entdo, os media nacionais tém redobrado a atencao concedida a este tdpico
noticioso, “com alguns jornais a formarem mesmo seccdes especificas para esta area que tem

cada vez mais interesse para o publico em geral” (Aratjo & Lopes, 2014, p. 88).

Uma investigacdo de 2012, conduzida no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho,
revelou que, dentro da Saude, as noticias sobre Politicas sdo dominantes, apresentando um peso
relativo de mais de 30% (Lopes & Fernandes, 2012). "Quanto aos motivos de noticiabilidade, as
politicas sdo o angulo preferido pelos jornalistas no que toca a Saude. Todos os jornais privilegiam
este tema, sendo que o Publico dedica 36,2% as “Politicas”, o JN34,8% e o Expresso quase 30%"
(Araljo & Lopes, 2014, p. 88). Em contrapartida, as noticias sobre “Prevencado” sao
negligenciadas, apresentando taxas de frequéncia que rondam os 3% (Araujo & Lopes, 2014, p.
92). Ainda que com taxas inferiores, a investigacao desenvolvida na Universidade do Porto
corrobora o facto de serem as Politicas que lideram o noticiario sobre Saude. Este estudo concluiu
que os quatro temas mais frequentes nas noticias de Saude dos dois titulos estudados (Publico e
JN sao Politicas de Saude, Falhas/Negligéncias/Queixas, Risco e Saude Publica e -

surpreendentemente — /nvestigacdo (12%) (Magalhaes, 2012).

Atestando a importancia editorial destes contetdos, o trabalho desenvolvido no polo de Ciéncias
da Comunicacao da Universidade portuense constata que os dois diarios avaliados selecionam 5%

dos seus artigos para as seccdes Destaque/1.° Plano. O sociélogo Pedro Alcantara Silva (do
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Instituto de Ciéncias Sociais Universidade de Lisboa) reporta na sua tese de Doutoramento,
intitulada A Sauvde nos Mass Media — Representacoes da Satide, do Sistema de Saide e das
Politicas Publicas de Satide na Imprensa Escrita Portuguesa (Analise Longitudinal de 1990 a
2004), que “3,8% das noticias sobre o Sistema de Saude sao colocadas logo na segunda ou na
terceira pagina do jornal” (Silva, 2005, p. 139). Em 2009, Ana Azevedo também faz referéncia a
uma taxa de 5% de contetidos sobre Saude incluidos na seccao Destague, no ambito da sua analise
ao Publico, integrada numa dissertacdo de Mestrado na area das Ciéncias da Comunicacao

(Azevedo, 2009, p. 34).

Em 2012, a equipa da Universidade do Minho revelou ainda que, a semelhanca do que acontece
noutros paises, a cobertura dos assuntos de Saude nao reflete de forma proporcional os problemas
e doencas que afetam a comunidade. “Em Portugal a doenca mais mediatizada, entre 2008 e
2012 - o cancro (Rudo et al., 2012) —, ndo é aquela que tem niveis de mortalidade mais elevados,
mas € a que apresenta ligacdo a instituicoes com estruturas de assessoria bem

organizadas” (Lopes, Marinho, Fernandes, Araujo, & Gomes, 2015, p. 19).

Entre 2008 e 2010, as investigadoras de Braga concluiram que a imprensa portuguesa publicou
1,3 artigos sobre este tema por dia (Lopes, Rudo, Marinho, & Araujo, 2011), evidenciando "um
consideravel efeito de agenda-sefting' — um conceito que, segundo McQuail, representa o
“processo pelo qual a atencao relativa dada a itens ou assuntos na cobertura das noticias
influencia a ordem hierarquica da consciéncia publica dos assuntos e a atribuicao de significado”
(McQuiail, 2003, p. 432). Curiosamente, a investigacdo da U.Porto realizada em 2012 chegou a
um valor mais elevado no que se refere ao numero de artigos sobre Saude publicados por dia -
3,9 (Magalhdes, 2012). Esta disparidade pode dever-se ao facto de este ultimo trabalho n&o incluir
jornais semanarios (menos proficuos na cobertura deste topico mediatico), de ter analisado uma
amostra mais pequena e de ter considerado alguns dos cadernos suplementares dos diarios em

estudo (como é o caso do AP2.

Rita Araujo e Felisbela Lopes reportaram também, em 2014, que nos jornais diarios, entre 45 a
48% das noticias sao tituladas pela negativa e que mais de 80% das noticias de Saude dos jornais
portugueses em estudo possuiam fontes de informacao identificadas (Araujo & Lopes, 2014a).
Esta ultima informacao pode ser interpretada positivamente, se entendermos que a identificacéo
das fontes ¢ um aspeto importante da transparéncia que deve pautar os contetidos noticiosos de

todas as areas.
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Mais recentemente, e no seguimento de um estudo aprofundado que permitiu analisar mais de
10.000 pecas noticiosas sobre Saude publicadas pela imprensa nacional entre 2012 e 2014, Rita
Araljo confirmou que um quarto das noticias de Saude se referem a Politica. Seguem-se as
Praticas Clinicas e Tratamentos (onde se incluem os casos de mas praticas e negligéncia), com
18%. Em terceiro lugar, com 12%, ficam os Retratos de Situacdo. Mas a investigadora avanca
dados preocupantes: “para que determinados temas, lugares ou pessoas sejam mediatizados, ha
outros que sdo empurrados para a sombra mediatica. E 0 que acontece com a prevencéo da
doenca, com as regides do Algarve, Alentejo e llhas, ou com o paciente e/ou cidadao-comum”,
explica (Aratjo, 2016, p. 284). Acresce que “ha uma certa discrepancia entre a realidade das
doencas em Portugal e aquilo que os jornalistas noticiam: as doencas mais fatais nem sempre
chamam a atencdo dos media”, diz-nos também Rita Araljo, apontando o facto de as doencas do
sistema circulatdrio — as que mais matam em Portugal, segundo dados do INE - nao estarem
entre os tdpicos noticiosos sobre saude mais frequentes (2016, p. 261). Nuances a parte, a
investigacdo de Araujo revela que, ao longo dos trés anos (de 2012 a 2014), o numero de textos

por més manteve-se inalterado, em média.

Jornalismo da Saude e Interesse Piiblico

As noticias sobre Satde n&o sao iguais as outras. Como nos diz Len-Rios, “a construcao da agenda
no Jornalismo de Saude é diferente das noticias tradicionais. Ao contrario do que acontece com
as noticias generalistas, o valor da informacao sobre Salde assenta na sua utilidade para o
publico” (2009). Slooten e colegas reiteram este carater utilitario associado aos contetidos
noticiosos sobre Saude (Van Slooten, Friedman, & Tanner, 2013). E nem todos os assuntos tém
a possibilidade de penetrar na agenda mediatica. Essa é uma porta especial, com um guardiao
(gatekeeper) cheio de personalidade, que precisa de ouvir pelo menos uma das varias palavras-
magicas existentes — os valores-noticia (critérios que orientam a definicdo do que é considerado

ou nao noticia, como a clareza, a frequéncia, ou a relevéncia).

Gary Schwitzer (2005) explica, num artigo intitulado What are the Roles and Responsabilities of
the Media in Disseminating Health Information publicado na PLoS Medicine, que alguns jornalistas
ndo percebem que a cobertura das informacdes sobre Saude nao se faz da mesma forma que a
cobertura da Politica, da Economia ou de qualquer outro tdpico. Ou seja, estes profissionais

acreditam que devem respeitar a acuidade e a clareza informativa. Todavia, as consequéncias da
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transmissao dessa informacdo ndo fazem parte das suas preocupacdes profissionais. “Essa
abordagem pode resultar em jornalismo de ma qualidade e representar um potencial perigo para
0 publico", diz-nos o mesmo autor, que considera que o Jornalismo da Saude é responsavel por
refletir as necessidades e as questdes pertinentes para a sociedade, "de forma aprofundada e

proporcional" (Schwitzer et al., 2005, p. 576).

Isto porque as noticias sobre Saude podem ter grande impacto junto do comportamento do
publico. Esse efeito pode ser uma importante mais-valia para a gestdo da Saude da populacao,
mas representa também um enorme risco, se atentarmos ao facto de que muitos dos contetidos
noticiosos sobre Saude e Medicina ndo sdo muito equilibrados e se atendermos aos interesses

gue se podem esconder por detras dessas noticias.

As noticias sobre novos tratamentos, testes, produtos e procedimentos médicos surgem
diariamente. Idealmente, a cobertura destes temas deveria ser precisa, equilibrada e
completa, para que os consumidores de cuidados de saude fossem adequadamente
informados e preparados para participarem no processo de tomada de decisao sobre a sua
prépria satde. Se a cobertura jornalistica for imprecisa, desequilibrada ou incompleta, os
consumidores podem criar expectativas irrealistas e exigir dos seus médicos cuidados que
Ihes trardo pouco beneficio ou até que se poderdo revelarao prejudiciais. (Schwitzer, 2008,

p. 701)

Conscientes desta realidade, diferentes grupos em diferentes paises tém promovido acdes no
sentido de avaliar as noticias da Saude e sensibilizar os seus autores para os “erros” cometidos.
Veja-se o caso do website norte-americano HealthNewsReview.org®. Seguindo as pisadas de
iniciativas equivalentes desenvolvidas na Australia e no Canadd, esta plataforma definiu um
conjunto de critérios para avaliacdo qualitativa dos contetidos noticiosos que visam aferir se a
histéria discute os custos do tratamento, medicamento ou intervencédo clinica reportada, se
quantifica adequadamente os beneficios e os riscos de determinado produto ou tratamento, se
promove a mercantilizacao da doenca e se usa diferentes fontes na construcao da noticia, por

exemplo.

Apds terem analisado meio milhar de contetdos, concluiu-se que “os jornalistas falham na
discussao dos custos, na qualidade da evidéncia, na referéncia a opcdes alternativas e na avaliacao

dos potenciais riscos e beneficios” (Schwitzer, 2008, p. 701). E sugere-se que se aumentem o

5 http://HealthNewsReview.org/. Acedido a 23/01/2017.
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tempo, o0 espaco e o treino dos profissionais dos OCS que tratam estas tematicas, ja que a caréncia
destes trés fatores parece estar na base de algumas das falhas cometidas (Schwitzer, 2008, p.

701).

Somos da opinido que, se um meio de comunicacédo ndo pode conceder espaco ou tempo
suficiente a uma noticia para cobrir as questdes necessarias, entdo é melhor que a
informacao nao seja, de todo, publicada ou transmitida. Noticias incompletas que carecem
de contexto podem causar sérios danos. As pessoas podem ser enganadas, tornar-se
ansiosas, ou tomar decisdes mal-informadas com base em tais informacdes. (Schwitzer,

2008, p. 702)

Na tentativa de minorar as falhas no Jornalismo da Saude, a Association of Health Care (EUA) fez
publicar o Statement of Principles of the Association of Health Care Journalists. O documento
defende “o cddigo de ética da Sociedade de Jornalistas Profissionais, que fomenta a busca da
verdade, (...) minimizando os danos, agindo de forma independente e responsavel”’. Assim, entre
0s principios enumerados por esta Sociedade, encontram-se pontos relacionados com
profissionalismo e acuidade dos conteudos, com independéncia, integridade e responsabilidade.
E, atestando que ha uma relacdo importante entre a qualidade das fontes de informacdo e a
qualidades do Jornalismo, as diretrizes apresentadas comecam por instigar a “vigilancia no que
se refere a selecdo das fontes”. Ainda relacionado com este topico, sugere-se a necessidade de

ouvir especialistas independentes para validar ou fazer o contraditério das informacdes noticiadas.

Num texto publicado no Public Health Forum em 2010, Gary Schwitzer questiona se o futuro do
Jornalismo da Saude passara por informar os cidadaos sobre, por exemplo, 0s custos associados
ao negdcio que é a Saude, ou se o jornalista se reduzird ao papel de "estendgrafo" - pronto a
redigir as mensagens que as fontes lhes dizem ser relevantes (Schwitzer, 2010). Ou seja, os
jornalistas tém de empregar na producao deste tipo de noticias 0 mesmo ceticismo que aplicam
a informac0es de outros ambitos e resistir a tentacao de compactuar com as fontes na divulgacao

de informacdes médico-cientificas sensacionalistas (Schwitzer, 2008, p. 702).

As fontes de informac&do podem deturpar e/ou exagerar a informacao. "Os excessos nas noticias
estdo fortemente associados aos excessos presentes nos press releases. Melhorar a acuidade dos
subsidios informativos pode constituir uma oportunidade chave para reduzir a quantidade de

noticias enganadoras sobre Saude” (Sumner et al, 2014, p. 1). Fenton (2014) defende que

7 http://healthjournalism.org/principles. Acedido a 04/02/2017.
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melhorar a acuidade dos press releases referentes a temas de Saude sera uma boa forma de
influenciar positivamente a cobertura jornalistica desta area. Recorde-se que ja em 2008, Emily
Gresham defendeu que o envolvimento de profissionais de assessoria de imprensa e/ou de
relacdes publicas na promocdo das noticias sobre saude (responsaveis pela redacédo e
disseminacdo dos press releases) reduz o numero de falhas das noticias de Saude que vém a

publico (Gresham, 2008).

Outro dos aspetos fundamentais para construir noticias sobre Saude equilibradas e responsaveis
¢ atender a existéncia de evidéncia cientifica contundente. Neste ambito, importa que os jornalistas
percebam os processos inerentes a producdo de investigacdo cientifica na area da Biomedicina,
gue conhecam os diferentes tipos de estudos existentes e reconhecam os pontos fortes e fracos
de cada um deles. Por exemplo, as metanalises sdo o tipo de estudos que melhor afianca as
conclusdées médico-cientificas (Haidich, 2010). Ha autores que defendem que “estudos em
humanos, com implicacdes imediatas nas decisdes e comportamentos de Saude dos pacientes,
devem ter prioridade para os comunicados de imprensa, enquanto a maioria dos estudos em
animais e humanos com resultados substitutos ndo deve ter prioridade” (Fenton, 2014). No
entanto, na ansia de dar noticias em primeira-mao, os jornalistas podem valorizar resultados
preliminares de investigacdes que, muitas vezes, ndo vao apresentar conclusdes finais condicentes

com as expectativas criadas pelos contetdos jornalisticos (Schwartz, Woloshin, & Baczek, 2002).

Entre as conclusdes de metanalises mais relevantes para a comunidade, encontram-se resultados
de estudos baseados na evidéncia que questionam a necessidade e eficacia da realizacao
sucessiva de rastreios imagiologicos de cancro da mama e de cancro da prostata, por exemplo
(Schwitzer, 2010). A nivel internacional, este assunto tem sido amplamente debatido. Em Portugal,
0s media também ja dao eco desta discussao que até ha pouco tempo se circunscrevia a
comunidade médico-cientifica e aos gestores dos Servicos de Saude. Em 2013, varios 6rgdos de
comunicacao nacionais deram conta de um alerta emitido por investigadores da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto sobre os perigos escondidos na excessiva realizacao de exames

e meios complementares de diagndstico médico. Lia-se na edicdo do Publicode 27/11/2013:

A balanca é de dificil equilibrio, mas um grupo de investigadores (...) veio mostrar, com um
estudo agora publicado na revista cientifica PLOS ONE, que a percecao dos portugueses —
utentes e médicos - em relacdo ao nimero de exames médicos que deve realizar é errada.
Fazemos mais exames e com maior frequéncia do que os previstos nas recomendacdes

nacionais e internacionais, concluiram os investigadores. (Correia Pinto, 2013)
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Como lembra Schwitzer (2010), existe resisténcia a transmissao desta mensagem, quer porque o
conceito pode fomentar desconfiancas sobre a vontade do Estado em promover e subsidiar a
realizacao destes exames, quer porque nas ultimas décadas varias entidades, publicas e privadas,
se empenharam em criar a no¢ao, no seio da opiniao publica, de que “mais vale prevenir do que
remediar”. O problema ¢é que raramente se expdem os riscos associados a realizacdo de certos
exames meédicos. E da responsabilidade do Jornalismo ndo escamotear estas informacdes, pela

saude dos cidadaos.

Em Portugal, a imprensa peca por nao apostar “num jornalismo pro-ativo, desenvolvido em artigos
extensos onde se juntem diferentes angulos de visdo e se multipliquem fontes de informacao”,
defende a equipa liderada por Felisbela Lopes, investigadora do Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade do Minho, no e-book intitulado A Saude em noticia. repensando praticas de

comunicacdo (Lopes et al., 2013, p. 56).

Apesar do tom critico assumido por alguns académicos no que se refere a producdo noticiosa
sobre Saude, os investigadores chamam a si parte da responsabilidade, arrogando que, “quando
vista como um todo, a literatura sobre a cobertura mediatica dos assuntos de Saude e Medicina
(...) & irregular e relativamente fraca. O numero de estudos ¢ altamente limitado, investigam uma
estreita faixa de media e de unidades de analise, e raramente levantam mais do que questdes

rudimentares” (Picard & Yeo, 2011, p. 14).

A investigacdo também é necessaria para determinar onde e como é que as agendas
noticiosas sdo definidas e se elas afetam o tipo de historia desenvolvidas. Até que ponto as
atividades de relacdes publicas levadas a cabo por investigadores, instituicbes de
investigacao, empresas, prestadores de cuidados de saude e decisores politicos influenciam
a escolha das histéria e até que ponto isso & importante? De forma semelhante, é preciso
descobrir como é que as noticias sdo geradas e selecionadas e o efeito que esses conteudos
tém sobre os investigadores, os profissionais, os decisores politicos e o publico. (Picard &

Yeo, 2011, p. 14)

Em conclusao, existe trabalho a fazer no sentido de melhorar a cobertura jornalistica da Saude e
da Medicina. A boa noticia é que a margem para melhorar é larga. Desde as fontes aos jornalistas,
passando pelos investigadores da area da Comunicacdo, todos podem tomar medidas para

melhorar a informacao que chega ao publico e molda a sua opinido e o seu comportamento.
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A construcio da Opinido Piiblica

Na sociedade atual, os media e o Jornalismo ocupam um lugar determinante. E através deles que
a sociedade vé e interpreta o0 Mundo. Nao que os media e o Jornalismo sejam um espelho perfeito
da realidade (Ribeiro, 2013). Sao antes uma espécie de lente com caracteristicas muito
particulares, que proporciona uma visdo limitada, fragmentada e reconstruida da realidade, mas
que, ainda assim, constitui o principal ponto de ligacao entre os individuos e as estruturas sociais

(Ericson, 1991; Tuchman, 1978).

Os jornalistas ndo sdo meros observadores. Por muito que facam da objetividade um estandarte,
a sua imersao na realidade que pretendem reportar mina a pretensao a isencao total. Ainda assim,
0s principios da profissdo ditam que o jornalista deva manter rigidos principios éticos e
deontologicos, no sentido de aproximar, tanto quanto possivel, o seu trabalho dos objetivos desta

profissdo — a clareza, a isencao e o rigor.

No Livro de Estilo do jornal Publico, de 1998, 1&-se no ponto numero 1 do Cédigo Deontoldgico:
“O jornalista deve relatar os factos com rigor e exatiddo e interpreta-los com honestidade”. Ora, o
diario torna clara a nocdo de “interpretacdo”®. O jornalista e, consequentemente, o Jornalismo
“interpretam” a realidade que reportam, pelo que o seu produto €, necessariamente uma
reconstrucao que sera depois reinterpretada pelo publico. Neste ambito, existira sempre um

diferencial entre aquilo que “é" e aquilo que o publico “perceciona” como sendo a realidade.

Balizadas estas limitacdes do Jornalismo, cabe-nos evidenciar a sua forca, o seu poder e a sua
insubstituivel missao de supervisionamento da sociedade, especialmente das que vivem em
democracia. Mesmo acusado de estar em crise, o Jornalismo continua a ser o “céo de guarda”
da sociedade ocidental, mostrando-se capaz de trazer a praca publica alguns dos mais incomodos
e relevantes assuntos politicos, econdmicos e sociais, de nivel local, nacional e mundial; de expor
os ataques ao bem comum e de travar os excessos do poder através da tomada de consciéncia

da opiniao publica.

Apelidado de “quarto poder”, os media exercem uma enorme influéncia sobre o todo social, pois
sao eles que recolhem, selecionam, hierarquizam e difundem uma parte consideravel das
informacdes que ha de chegar ao publico como sendo merecedora de atencao. So existe o que é

mediatizado. So existe aquilo de que a opinido publica tomou conhecimento.

8 http://static.publico.pt/nos/livro_estilo/29-codigo-d.html. Acedido a 12/04/2017.
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Os registos da realidade proporcionados pelos media sao construcdes complexas, que
incorporam o trabalho de dois atores: as fontes e os jornalistas. E no campo da Saude as
consequéncias de um trabalho conjunto pouco rigoroso podem ser bem mais gravosas do
que noutro sector. Por isso, os trabalhos académicos neste campo nos parecem da maior

pertinéncia social. (Ruao ef al., 2013)

As fontes — quem s3o e ao que vém?

A palavra “fonte”, do latim “fons” remete-nos para a ideia de nascente. E o principio, a origem, o
fundamento ou a causa de algo. E, no Jornalismo, sdo efetivamente elas que estao na origem das
informacdes que lemos, vemos e ouvimos nos /media. Mas quem sao elas? Serao tao transparentes
e constantes como a agua que jorra de uma nascente? Ou poderdo ser mais ou menos limpas,

mais ou menos constantes, facilitando ou impedindo o fluxo de acordo com interesses diversos?

Segundo Hall e colegas (1978), as fontes autorizadas e objetivas sao as representantes das
principais instituicdes sociais, do poder institucional, os que detém estatuto representativo
(deputados, ministros, sindicatos, entre outros) e os especialistas. Estes autores trouxeram a
nocao de “hierarquia de credibilidade” que leva a que “os mais poderosos ou com estatuto mais
elevado” sejam mais escutados e, consequentemente, mais influentes junto dos media (Hall et

al., 1978, p. 58).

O especialista Herbert Gans definia as fontes, na obra Deciding what’s news, da seguinte forma:
“Ao mencionar ‘fontes’ refiro-me aos atores que o0s jornalistas observam ou entrevistam, incluindo
entrevistados que aparecem na televisdo ou sdo citados em artigos de revistas, e aqueles que
apenas fornecem informacao de base ou sugestdes de histdrias” (1979, p. 80). Este autor
classificava as fontes da seguinte forma: institucionais ou oficiosas; estaveis e provisérias; ativas

ou passivas.

Ja nos anos 90, Nelson Traquina afirmava, corroborando Hall, que “uma das consequéncias da
dependéncia dos ‘canais de rotina’ € que nem todas as fontes sé@o iguais na sua capacidade de
ter acesso aos meios de comunicacao social, ou seja, 0 acesso aos media & ‘estratificado

socialmente’ (Traquina, 1993, p. 173).

Manuel Pinto, professor de Jornalismo e investigador do Instituto de Ciéncias Sociais da

Universidade do Minho, acrescenta:
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As fontes sa@o pessoas, sao grupos, sao instituicdes ou sdo vestigios — falas, documentos,
dados - por aqueles preparados, construidos, deixados. As fontes remetem para posicoes e
relaces sociais, para interesses e pontos de vista, para quadros espacio-temporalmente
situados. Em suma, as fontes a que os jornalistas recorrem ou que procuram os jornalistas
sao entidades interessadas, isto €, estdo implicadas e desenvolvem a sua atividade a partir
de estratégias e com taticas bem determinadas. E, se ha noticias, isso deve-se em grande
medida ao facto de haver quem esteja interessado que certos factos sejam tornados publicos

(Gomis, 1991: 59). (Pinto, 2000, p. 278)

O autor salienta ainda que as fontes agem sob motivacdes especificas, nomeadamente:
visibilidade, marcacao da agenda publica, angariacao de apoio ou adesao a ideias, prevencao ou
reparacao de prejuizos, neutralizacao dos interesses de adversarios e criacdo de uma imagem

publica positiva (Pinto, 2000, p. 280).

Rogério Santos concluiu que as fontes podem ser divididas em trés categorias: oficiais, regulares
e ocasionais, sendo que o seu trabalho revela que sdo as oficiais as preponderantes, seguindo o
que esta descrito na literatura cientifica internacional (Santos, 1997, p. 79). Em Portugal, séo
varios os autores que corroboram estas conclusdes (Araujo, 2016; Lopes ef al,, 2015; Magalhaes,
2012; Ribeiro, 2006). Este autor fala-nos também de um grupo especial de fontes - as fontes
profissionais: assessores de imprensa e relacdes publicas que visam promover e proteger as
organizacdes que representam e também apoiar os media na identificacdo de matérias e na

obtencao de entrevistas) (Santos, 1997, p. 81).

A interacao entre jornalistas e fontes

Gans define as relacdes entre os jornalistas e as suas fontes de forma préxima, mas tensa,
considerando até que se trata de uma danca, na qual as fontes fazem tudo para divulgar a
informacado que pretendem sob uma perspetiva positiva, enquanto os jornalistas querem das
fontes as informacoes que lhes interessam, independentemente da perspetiva que lhe venham a
dar. “Embora sejam necessarios dois para dancar o tango, tanto as fontes quanto os jornalistas
podem liderar, mas, na maioria das vezes, as fontes desempenham o papel principal” (Gans,

1979, p. 116).
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Em 1995, Jay Blumler, Jay G. Blumler e Michael Gurevitch descrevem a interacao entre jornalistas
e fontes através de dois modelos: 0 modelo adversarial e 0 modelo de troca, sendo que consideram

0 Ultimo mais vantajoso (Blumler, Blumler, & Gurevitch, 1995, pp. 27-28).

O portugués Rogério Santos concilia estas duas perspetivas, afirmando, também nos anos 90 do
século XX, que “fontes de informacdo e jornalistas funcionam como parceiros e adversarios,
cooperam e trabalham com autonomia, defendem objetivos comuns, mas também interesses

antagonicos” (Santos, 1993, p. 161).

Ja na mudanca do milénio, Peter Conrad apresenta-nos uma visdo bastante pragmatica. De acordo
com este autor, os jornalistas usam as fontes que querem manter disponiveis em contactos futuros
(1999). Ora, as fontes institucionais, oficiais, sdo, por natureza, mais necessarias, pelo que é
imprescindivel cultivar a relacdo com elas. E a “psicodindmica da gestdo das fontes”, como Ihe

chamou um jornalista no estudo de Conrad (1999).

Melvin Mencher, da Universidade de Columbia, nos EUA, vai mais longe no reconhecimento do
papel das fontes no Jornalismo. Segundo o especialista norte-americano, “a fonte é a forca vital
do jornalista”. Sem fontes, ndo ha o que reportar, logo, ndo ha noticias. O contrario também se
verifica, especialmente no que se refere as fontes institucionais: “sem o jornalista a fonte nao tem

acesso ao publico” (Mencher, 2011, p. 283).

Mais recentemente, o autor luso-brasileiro Manuel Carlos Chaparro, jornalista e professor na
Universidade de Sao Paulo, prop6s a divisdo das fontes em sete tipologias distintas: organizadas;
informais; aliadas; de referéncia; de afericdo; documentais e bibliograficas (Chaparro, 2016). O
académico diz-nos ainda que o Jornalismo assistiu a uma “revolucao das fontes”, uma vez que
estas se organizaram e profissionalizaram, assumindo - com competéncia - a gestao da

informacao que veiculam os jornalistas.

Outros académicos tentam evitar “posicdes conspirativas e maniqueistas” quando abordam a
relacdo entre fontes e jornalistas. Num trabalho cujo titulo nos remete para o pragmatismo
existente entre a relacao dos dois agentes de producao de noticias — fontes e jornalistas — Vasco
Ribeiro, professor da Universidade do Porto, assume que existe “uma tendéncia de inducéo
noticiosa praticada por assessores de imprensa, relacées-publicas, consultores de comunicacao,
porta-vozes e outras fontes que trabalham profissionalmente a informacao” (Ribeiro, 2015). Mas
contextualiza: “fontes e jornalistas criam entre si uma relacdo, que decorre da percecao de que

juntos conseguem mais facilmente concretizar os seus objetivos”. Todavia, isto nao significa que
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0s objetivos dos dois grupo sejam sempre conciliaveis (Ribeiro, 2015). Assim, o especialista em
Comunicacao ressalva que, embora “a qualidade da noticia dependa muito da qualidade da fonte
(ou das fontes) que esteve (estiveram) na sua origem”, ainda prevalece no jornalismo uma “logica
de contrapoder, que impede as minorias poderosas de controlar em absoluto os conteldos

veiculados pelos media’ (Ribeiro, 2015).

No fundo, a chave para uma relacao proficua entre fonte e jornalista esta na idoneidade de
ambos. De uma fonte espera-se credibilidade, rigor factual e conhecimento superlativo —
atributos que sdo compativeis com a defesa dos legitimos e pragmaticos interesses das
organizacdes ou dos individuos que elas representam. Dos jornalistas espera-se respeito
pelas regras deontoldgicas da profissao, uma aguda nocdo do que é o interesse publico e
um tributo as regras de producdo das noticias — atributos que sdo compativeis com o

processo negocial que, as mais das vezes, a relacdo com as fontes obriga. (Ribeiro, 2015)

Dependéncia das fontes — uma doenca da Saude

Os meios de comunicacao social sdo passivos relativamente as fontes, o que oferece a estas uma
vantagem estratégica significativa (Hall, 1978). Cientes desta realidade, as fontes tentam exercer
poder sobre 0s media. Os jornalistas, por seu turno, usam as fontes, sobretudo as oficiais, porque
carecem das informacdes que elas facultam e precisam de as manter disponiveis em contatos
futuros (Conrad, 1999). Sao as fontes de informacao que marcam o compasso, quer falemos de
Politica, Economia ou Desporto. Afinal, garantir presenca nos /media é assegurar que se “é"” em
sociedade. E “ser” tem um enorme valor politico, econdmico, entre outros. Por isso, os politicos,

0S grupos econdmicos, 0s grupos profissionais... todos tentam marcar a agenda mediatica, na

expectativa de abrirem caminho a concretizacao dos seus objetivos.

No campo da Saude e da Medicina, as fontes de informacao sao ainda mais preciosas. Os
jornalistas destas areas tendem a valorizar os subsidios informativos que Ihes chegam das revistas
cientificas mais conceituadas ou de outras fontes reputadas, tais como os Orgaos Governamentais,
os Hospitais ou as Universidades (Wilkie, 1996). “Casos ha também em que as fontes apenas dao
simplesmente o seu testemunho em relacdo a um acontecimento que presenciaram ou que
viveram em nome proprio sem que estejam envolvidos grandes interesses particulares”(Silva,
2005, p. 205). Como vimos previamente, o que é certo é que o Jornalismo ndo subsiste sem

fontes.
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Ha fatores que contribuem para agravar a dependéncia das fontes, como as dificuldades inerentes
a linguagem médico-cientifica e a falta de formacao e especializacdo dos jornalistas (Marcinkowski,
Kohring, Furst, & Friedrichsmeier, 2014; Wallington et a/., 2010). A crise econémica cronica, que
leva a uma contracdo do mercado dos media e a cortes nas redacdes dos OCS, também influi
negativamente no processo — a falta de jornalistas criou um “mercado para os subsidios de
informacao” (Davis, 2000). Pressionados pelo tempo e pela necessidade de alimentar o animal
voraz que sdo as edicdes online e/ou os canais informativos com emissao 24 horas por dia, 0s
jornalistas, ainda que bem-intencionados, nao resistem a utilizacao sistematica dos press releases
prontos a usar, sobretudo quando os assuntos a tratar fogem ao seu dominio. “Quanto menos
informacao existir sobre um assunto, mais os jornalistas tendem a aceitar o material cedido pelas
fontes; as fontes oficiais em particular facultam recursos como exclusivos, dossiers de informacao

ja compilados, imagens e grafismos” (Silva, 2005, p. 204).

Em Portugal, ha estudos que revelam a existéncia de uma elite de fontes organizadas, que define
o noticiario de Saude (Araujo, 2016; Lopes ef a/, 2011). Num estudo da Universidade do Porto,
concluiu-se também que cerca de 80% das informacdes Saude provém de fontes oficiais de
informacao. Verificou-se que as fontes preponderantes sdo as ligadas direta ou indiretamente as
instituicdes politicas e governamentais que “influenciam” a “producdo de trés em cada dez
informacdes sobre Saude veiculadas na imprensa nacional” (Magalhdes, 2012, p. 84-85).
Seguem-se os Hospitais, as Universidades e os Centros de Investigacdo, o que sugere a existéncia
de um ascendente muito forte das fontes (especialmente das mencionadas) no segmento das

noticias sobre Saude.

"Em Saude, a relacdo com as fontes é dificil, mas absolutamente central. Os assuntos de Saude
exigem uma descodificacdo elevada, que comeca nesse trabalho de relacdo com as fontes" (Ruao
et al, 2013). Como nos diz outro trabalho da equipa da Universidade do Minho, “o Jornalismo de
Saude faz-se com fontes de informacédo. Em todos os textos, elas ai estdo a marcar presenca.”
(Lopes, Marinho, Fernandes, Araujo, & Gomes, 2015, p. 66). “E verdade que os jornalistas que
se dedicam a saude nas redacdes (da mesma forma que qualquer grupo de jornalistas
especializados) estabelecem com as suas fontes de informacdo uma relacdo de proximidade e
confianca. Acabam por recorrer a um grupo restrito de fontes em quem podem confiar para lhes
explicar informacdo complexa ou mais especifica”, admite a investigadora Rita Aratjo (2016, p.

198).
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Ja em 2005, Pedro Alcantara da Silva reportava que um elevado numero de artigos (mais de 70%)
nomeava uma ou mais fontes na construcao do discurso noticioso, calculando a existéncia, em
média, de 1,4 tipos de fontes por peca jornalistica (Silva, 2005, p. 205). O mesmo autor refere
que o Estado ¢ a “a principal fonte do trabalho jornalistico sobre o sistema de Saude, quer seja,
principalmente, a informacédo emitida por atores ligados aos principais 6rgaos de governo, quer a
oriunda de organismos governamentais administrativos e de regulacdo do sector da Saude” (Silva,

2005).

Em suma, a escassez de recursos, 0s constrangimentos de tempo e de espaco, os interesses e
as pressdes provenientes dos grupos que os 6rgaos de comunicacao integram condicionam o
relacionamento entre as fontes de informacédo e os jornalistas. Juntos, estes fatores ddo um
enorme poder as fontes, especialmente aquelas que possuem as ferramentas necessarias para
influenciar a agenda mediatica, através do fornecimento de contetdos de Saude e Medicina que
cumpram os requisitos jornalisticos, em termos de forma, de contetdo, e nos #imings certos

(Araujo, 2016; Conrad, 1999; Davis, 2000; Len-Rios et a/., 2009; Lopes et al., 2011).

Poder-se-ia dizer que, em face a constrangida realidade vivida nas redacdes, as fontes prestam
um servico aos OCS e, consequentemente, ao publico. O problema é que as fontes sdo entidades
gue servem agendas proprias, nem sempre coincidentes com o interesse publico, e que usam o
seu poder para influenciarem a sociedade a seu contento, através da agenda jornalistica. “As
fontes a que os jornalistas recorrem ou que procuram os jornalistas sdo entidades interessadas,”
(Pinto, 2000, p. 278). E a Saude agrega forcas economicas muito poderosas, que recorrem aos

mais sofisticados métodos de comunicacéao.

"A forma como os profissionais de relacdes publicas enquadram as suas mensagens de Saude
para envio aos media tem um impacto direto nas decisdes sobre Saude que o publico vem a
tomar" (Tanner, 2004, p. 24). Nao espanta, portanto, que os 6rgaos de tutela que governam a
Saude, as empresas farmacéuticas, os Centros de Investigacdo e outras entidades ligadas a
Medicina, publicas ou privadas, apostem em atividades de comunicacdo, em geral, e assessoria
de imprensa, em particular, na tentativa de obter notoriedade e de marcar a agenda mediatica de
forma favoravel (Picard & Yeo, 2011, p. 3). Interessa saber se as fontes patrocinadas por estes
interesses libertam informacoes validas e se os jornalistas querem, sabem e podem avaliar a

qualidade do produto informativo que lhes chega diaria e abundantemente as redacdes.
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Jornalismo e Espaco Pliblico

Recuperamos aqui a nocao de “espaco publico”, sendo inevitavel rever as propostas que o
pensador alemao Jirgen Habermas apresentou nas suas obras. Habermas defendia a existéncia
de dois dominios distintos — 0 dominio privado (constituido pela esfera privada e pela intimidade)
e 0 dominio publico (que agregava a esfera publica literaria e a esfera publica politica). Ora, sendo
este Ultimo dominio o que nos interessa, importa perceber que, de acordo com o filésofo
germanico, se trata de um espaco no qual os individuos participam e debatem, em igualdade,
temas que sdo do interesse de todos. Dotado de uma forca assente no consenso, no interesse
geral e na razao, este espaco publico opde-se ao poder politico instituido, promovendo o

contrabalanco das forcas sociais.

Neste ambito, os media desempenham um papel crucial. Eles sdo, simultaneamente, “um
mediador e um estimulante das discussdes publicas” (Habermas, 1986, p. 53 citado por Lopes,
2008, p. 79). Constituindo o canal através do qual os publicos acedem as discussdes de interesse
geral, os media integram em si um forte poder de influéncia. Utopicamente, os /media podem

tornar-se no principal promotor da formacao democratica da opinido publica.

Porque tém a possibilidade de promover uma comunicagdo simultanea de um namero infinito
de pessoas que ndo se conhecem e que estdo afastadas umas das outras, os media (...)
passariam a ser vistos como instancias importantes na formacao democratica da opinido
publica com a condicao de integrarem ‘as vozes marginais’ que, de dia para dia, aumentam

na sociedade atual. (Lopes, 2008, p. 83)

No entanto, para que o seu papel seja desempenhado em funcao do interesse publico, os OCS
teriam de manter a sua autonomia, a semelhanca do que acontecia com a imprensa do século
XVIIl. Nas sociedades moderna e pos-moderna, o mercado dita que os media persigam o lucro
antes de se ocuparem do interesse publico, o que enviesa fortemente o desempenho do seu papel

de influenciador do espaco publico.

...0 Jornalismo tem, assim, de encontrar um ponto de equilibrio entre as forcas de mercado
que lhe exigem audiéncia e a opiniao publica a quem deve ser proporcionada uma informacao
que potencie um espaco publico mais diversificado, mais participativo, mais imune ao
voyeurismo e mais preocupado com as questdes relevantes dos varios campos sociais.

(Lopes, 2008, p. 107)
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Embora esta visao de espaco publico seja uma referéncia absolutamente incontornavel, séo varios
os autores que apontam criticas a teoria habermasiana. Daniel Cornu considera utdpicas as
reivindicacdes de Jirgen Habermas relativamente ao espaco publico. O autor suico defende que
a opinido publica ndo é tdo poderosa quanto o filésofo alemao a pensou, nem assenta solidamente
na Razdo. Por outro lado, autores como Giddens salientam que a existéncia de “consenso” na
opinido publica nao oferece qualquer garantia de que esta forca esteja em poder da verdade. O
reputado sociélogo britanico diz-nos até que o consenso podera resultar na “fabricacao” de

“patetas culturais” (Giddens, 1988, p. 183).

Felisbela Lopes partilha algumas das opinides dos criticos de Habermas. Na obra A 7V do Real -

a Televisdo e o Espaco Publico defende o seguinte:

Partilhamos essa constatacao, que vem, alids, ao encontro da nossa visdo de encarar os
meios de comunicacdo social (...) como um campo gerador de debates variados destinados
a um publico alargado. Por outro lado, defendemos que a informacéo tem influéncia na
formacéao das opinides e que dela ndo se pode excluir a priori uma vertente critica. (Lopes,

2008, p. 85)

Nao restam duvidas, portanto, de que os OCS constituem um poderoso meio para a divulgacéo e
debate de ideias, mesmo que ndo cumpram o modelo ideal proposto por Habermas: nao limitam
0s seus discursos a racionalidade, ndo séo auténomos (dependendo de financiamento estatal ou
privado), nao excluem o poder politico do seu espaco de debate (pelo contrario, dao voz a estes
atores sociais com grande frequéncia), nem respeitam escrupulosamente as fronteiras entre a

esfera publica e a privada.

Ainda assim, os OCS podem constituir um importante veiculo para a expressao da sociedade civil.
Eles contribuiram para que se possa falar de quase tudo na praca publica, sdo eles os principais
instigadores de “problemas publicos” e detém a chave para colocar sob os holofotes ou tirar da

cena mediatica — e potencialmente do espaco publico — este ou aquele ator social.

Os media utilizardo bem (isto &, de acordo com o interesse publico) este seu potencial? Ha autores
que argumentam que nao. Elisabeth Noélle-Neumann (Noélle-Neumann, 1995) explica, no ambito
da sua teoria da “espiral do siléncio”, que os rmedia replicam as opinidées dominantes, ouvindo
sempre 0s mesmos atores e ecoando repetidamente as mesmas ideias. Desta forma, constrangem
0s individuos com opinides dissonantes a remeterem-se ao siléncio ou a serem silenciados pela

repeticao da opiniao consensual.
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Na tentativa de contrariar esta tendéncia, Dominique Wolton (1997) advoga a abertura do espaco
mediatico a um niimero maior e diversificado de individuos capazes de intervir, que resistam ao

peso daquela que é (ou se pensa ser) a opinido dominante.

Em suma, os OCS e o Jornalismo em particular, enquanto agentes ativos do espaco publico,
estruturam a sociedade e sao por elas estruturados. Formam opinido publica e inspiram-se nessa
mesma opiniao publica, numa dialética incessante. Os media e o Jornalismo sdo uma parte

integrante desse sistema. Uma parte imperfeita, mas altamente influente.

Construcao da agenda

A teoria do agenda-setting diz-nos que a agenda mediatica detém a capacidade de determinar
sobre que temas ¢ que a opinido publica pensa e como é que os perspetiva. Ou seja — diariamente,
os editores dos OCS selecionam, de entre uma vasta quantidade de informacédo que invade a
redacao, os temas cuja relevancia se destaca, merecendo preencher espaco redatorial ou tempo
de antena. E esse processo de selecdo, que hierarquiza a informacdo numa realidade
“construida”, tem fortes repercussdes junto da opinido publica. Mas quem é que define essa
agenda? E a esta questdo que a investigacdo na area do agenda-building (construcao da agenda

mediatica) pretende dar resposta (Kiousis, Mitrook, Wu, & Seltzer, 2006; Len-Rios et a/, 2009).

O conceito de agenda-buildingfoi introduzido pela primeira vez em 1997, no ambito de um estudo
dedicado a Politica nos media. Cronologicamente, diz respeito a um processo que precede o
agenda-setting. Ou seja, antes de os editores fecharem a agenda noticiosa que ditara, finalmente,
0s conteudos que chegarao ao publico, existe toda uma dinamica de chegada, busca, organizacao,
selecdo e priorizacdo da informacédo. Ora, esta dinamica nao é inteiramente definida pelos
jornalistas. Varios autores dao conta de que as fontes tém um forte ascendente sobre a construcéo
da agenda, sobretudo as que sdo dotadas de estruturas profissionalizadas. E porqué? Porque elas
sao agentes ativos, que fazem chegar diariamente as redacdes um sem numero de informacdes.
“Esta em agenda?” — Numa primeira fase, € o que um assessor de imprensa ou um profissional
de relacdes publicas procura saber, quando fornece informacao “pré-empacotada” a um 6rgao de
comunicacao social. “Entrar na agenda” significa também ser capaz de “construir a agenda”. E
por isso que Dan Berkowitz (1987) nos diz que o processo de agenda-building é o “resultado da
interacdo dos /media com outras instituicdes sociais para definicdo dos tdpicos merecedores de

chegarem ao publico” (p. 508).
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Kiousis e a sua equipa (2006) acrescentam, sendo apoiados por outros autores, que o agenda-
building se refere a interacao existente entre as fontes e os jornalistas, um processo de negociacdo
que se baseia na conjugacao do interesse das fontes na publicacdo de determinadas informacdes

e no desejo dos media de obterem informacdes de fontes crediveis.

Lopes e colegas (2011) vao mais longe e ddo conta da existéncia de diversas variaveis que se
relacionam com a capacidade das fontes acederem a agenda noticiosa. De acordo com esta
equipa de investigacdo, as fontes “identificadas, masculinas, urbanas, nacionais e oriundas de
uma organizacao com poder e prestigio social” tm uma clara vantagem competitiva sobre outras

fontes.

0 estudo do processo de agenda-building prende-se, assim, com os canais e fontes de informacao
a partir dos quais as noticias se desenvolvem. As escolhas feitas pelos jornalistas ndo sédo
aleatorias, antes orientadas por fatores tao diversos como as normas profissionais, valores éticos,
variaveis economicas e socioculturais, orientacoes politicas e até percecdes e preconceitos dos
proprios jornalistas relativamente ao mundo em que se inserem. Todos estes elementos podem

interferir na construcao da agenda (Aratjo & Lopes, 2014b, p. 749).

Assim sendo, no ambito da analise do processo de agenda-building, interessa analisar a relacao
entre as fontes de informacéao e os media, a medida que a agenda é delineada (Berkowitz & Adams,
1990). A criacdo da agenda, as variaveis que interferem no processo, levando a que alguns tdpicos
subam e outros descam numa dindmica constante, sao importantes para balizarmos o peso das
fontes e dos subsidios de informacao que fornecem a maquina noticiosa. Ora, os autores lembram
gue se as noticias enformam a realidade social percebida pelo publico, entdo as fontes -
envolvidas na criacdo da agenda que nos mostra essa realidade construida — detém um grande

poder na forma como essa realidade é desenhada (Berkowitz & Adams, 1990).

Através de uma analise dos subsidios de informacado que chegaram a uma televisao local, os
estudiosos norte-americanos Berkowitz e Adams perceberam que tipo de subsidios passam o crivo
editorial dos OCS e que materiais sao descartados. Os resultados revelaram que as fontes de
informacdo - sobretudo as que se fazem representar por profissionais de comunicacdo -
penetram nas rotinas jornalisticas, reduzindo os custos dos OCS e influenciando a agenda. As
fontes com maior credibilidade e poder social sdo as que estdo numa posicdo mais favorecida

para exercerem a sua influéncia junto dos media, sobretudo se conhecerem bem os fatores de
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noticiabilidade e os #imings proprios da producao noticiosa (Berkowitz & Adams, 1990; Kiousis et

al., 2006).

Ja nessa altura - em 1990 - Berkowitz & Adams referiam-se a diversa literatura que situava as
noticias derivadas dos subsidios das fontes entre metade a dois tercos do total. Por outro lado,
olhando o agenaa-building da perspetiva das fontes, nomeadamente através da avaliacdo da
capacidade dos subsidios de informacao virem a espoletar contelidos noticiosos, este emblematico
estudo demonstrou que sé 22% dos subsidios de informacao foram retidos pelos decisores do OCS
em analise (Berkowitz & Adams, 1990, p. 727). Ora, isto quer dizer que, de facto, o processo de
construcao da agenda mediatica resulta em larga medida de um esforco comunicativo das fontes.
No entanto, s6 uma parte de toda a informacao veiculada pelas fontes ¢ bem-sucedida e acaba
publicada/transmitida (Berkowitz & Adams, 1990). O trabalho revelou ainda que o tipo de
entidades que possuiam a relacdo mais favoravel entre 0o nimero de subsidios aproveitados e
descartados eram as organizacdes sem fins lucrativos. Na posicdo menos favoravel ficam as
empresas/negécios. (Berkowitz & Adams, 1990, p. 727). De referir que o estudo se dedicou a
analise do primeiro nivel de selecdo da informacdo no ambito do processo de construcdo de
agenda. A investigacdo nao avaliou se esses contelidos se mantiveram acima da linha de agua

durante todo o dia noticioso.

Entre os motivos que afetam a aceitacdo por parte dos jornalistas dos subsidios de informacéo
encontram-se ainda o tamanho do mercado noticioso e a percecdo dos motivos das fontes,
defende Len-Rios (Len-Rios et a/, 2009). De facto, quanto menor o numero de jornalistas
disponiveis para preencherem o espaco redatorial disponivel, maior a permeabilidade aos
contelidos pré-preparados veiculados pelas assessorias de imprensa. O trabalho dos assessores
de imprensa (e, portanto, o seu raio de influéncia) pode ir desde a simples sugestdo da historia
até a marcacao e acompanhamento de entrevista e ao fornecimento de todos os dados de que o
jornalista vai necessitando a medida que redige a sua peca. Na verdade, muito frequentemente, o
ultimo contato entre o jornalista e 0 assessor de imprensa ocorre apos a publicacéo ou transmissao
do conteudo noticioso, para uma nota final de avaliacdo e reforco da relacdo entre os dois

profissionais.

No entanto, e numa nota positiva, € de assinalar que os jornalistas parecem manter uma posicao
mais cética e resistente no que se refere a aceitacdo de fontes de informacéo claramente

interessadas, sobretudo quando tém como principal agenda o lucro financeiro. Ou seja — as
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empresas veem 0 acesso aos /media mais restringido do que fontes relevantes que trabalham (ou
devem trabalhar) no sentido do interesse publico (como as Universidades, os hospitais e 0s

Centros de Investigacdo, por exemplo) (Len-Rios et a/., 2009).

Em suma: "as fontes desempenham um papel importante na construcdo da agenda noticiosa e,
em Ultima andlise, na moldagem da informacdo a partir da qual as pessoas criam,
inconscientemente, as suas imagens do Mundo" (Berkowitz, 1987, p. 513). Numa nota mais atual,
Araljo e Lopes realcam que "o estudo das fontes de informacdo é importante para perceber o
agenda-building, uma vez que, enquanto representacdes da autoridade, as noticias reproduzem
estruturas de poder da sociedade, dando voz a determinadas fontes em detrimento de outras"

(Araujo & Lopes, 2014b, p. 749).

Tendo em consideracdo que as fontes interferem na construcdo da agenda e que essa agenda
tem um forte impacto sobre os assuntos que sdo merecedores da atencdo do publico e sobre a
forma como esse mesmo publico pensa sobre eles, a questao que se coloca ¢ a seguinte: ha uma
relacdo clara entre as mensagens veiculadas pelas fontes de informacdo e os assuntos
considerados relevantes pela opinido publica? Isto &, na pratica, as fontes — nomeadamente as
gue comunicam através de especialistas em assessoria de imprensa e relacdes publicas -
controlam parte da agenda mediatica... apenas... Ou estdo a conseguir influenciar de forma efetiva
a opinido publica? Kiousis e a sua equipa (2006) respondem positivamente a esta questdo. Num
estudo que avaliou o primeiro e o segundo niveis do agenda-building, através da comparacao do
conteudo dos press releases, dos conteudos noticiosos e a opiniao publica sobre os temas politicos
e a imagem dos candidatos. O trabalho revelou a existéncia de uma clarissima influéncia dos press
releases sobre a saliéncia dos assuntos na cobertura mediatica. O efeito de agenda-settingtambém
ficou comprovado, tendo-se verificado que o publico foi claramente influenciado pelo destaque
dado pelos media aos diferentes tdpicos. Relativamente a hipotese de que seria encontrada uma
correlacao entre a saliéncia dos temas nos press releases e a visao da opiniao publica, concluiu-

se que, embora de forma menos acentuada, a hipotese se confirmava (Kiousis ef a/., 2006).

No entanto, a mesma equipa de investigacdo chama a atencdo para o seguinte: para as fontes de
informacao, ¢ mais facil definir quais os temas que marcarao a agenda (primeiro nivel do agenda-

building do que controlar os atributos dos contetdos relacionados com esses mesmos temas
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(segundo nivel do agenda-building®. A primeira vista, pode parecer que os subsidios de
informacao, tais como notas de imprensa, sdo um meio eficaz para facilitar a adocado de uma
agenda favoravel de temas e de atributos. No entanto, como estes resultados indicam, embora
isso possa ser verdade para definicdo do primeiro nivel do agendamento, nem sempre é certo
para a definicdo do segundo nivel da agenda. Mais especificamente, se se quer que o publico
adote um determinado conjunto de atributos, primeiro ha que fazer com que os media adotem

esses enquadramentos. Isto pode revelar-se uma tarefa dificil (Kiousis et a/., 2006, p. 281-282).

Queremos com isto dizer que, se bem que as fontes se encontrem numa posicdo proativa e com
alto poder de negociacao, o Jornalismo nao esta despido de poder. Mesmo que o jornalista aceite
0s subsidios informativos que lhe chegam, é a ele (ou ao editor) que cabe a ultima palavra sobre
os contetidos que vdo para o ar ou para o prelo. Usar em maior ou menor medida as informacdes
que lhe chegam das fontes, recorrer ou nao a outras fontes para “fazer o contraditorio” ou
confirmar as informacdes, manter ou questionar as interpretacdes ou o tom das fontes sobre os
topicos em causa sao decisdes e responsabilidades que recaem sobre o jornalista. Se as fontes,
nomeadamente as mais sofisticadas, aproveitam as falhas dos OCS, como instituicdes, e/ou dos
jornalistas como profissionais? Sim. Se a responsabilidade pela qualidade, objetividade, equilibrio
e isencdo da informacdo cabe as fontes de informacdo? Claramente que ndo. Essa é a

responsabilidade do jornalista e do Jornalismo.

2.3. Literacia da Saude — contributo tedrico

Do conceito aos desafios

O conceito de literacia foi definido pela primeira vez por Scott Simonds, em 1974, que o descreve
como o “nivel minimo de educacao em saulde que abrange todos os niveis escolares” (citado em
Ratzan, 2001, p. 210). Mas o significado do termo evoluiu desde entdo. Ratzan e Parker (2000)
definem literacia de satde como “o grau em que os individuos tém a capacidade de obter,

processar e compreender informacdes e servicos basicos de salde necessarios para tomar

° Considera-se que os atributos podem ser substantivos ou afetivos. Os primeiros dizem respeito a mencdes objetivas as
informacdes (ideologia, informacdo biografica, integridade). Os segundos tém que ver com a forma como esses atributos
substantivos s&o descritos (se de uma forma positiva, neutra ou negativa) (McCombs, Lopez-Escobar, & Llamas, 2000).
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decisdes de saude apropriadas”. Ja a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) entende a Literacia
da Saude como as “competéncias cognitivas que definem a capacidade e motivacdo dos individuos
para acederem, compreenderem e usarem informacgao de forma a promoverem e manterem uma
boa saude” (WHO, 1998). Ha, portanto, um aspeto que parece ser consensual: a capacidade de

agir sobre a informacao é requisito de uma Literacia da Saude efetiva (Hinnant & Len-Rios, 2009).

Uma revisdo sistematica de 2004, intitulada Literacy and Health Outcomes, concluiu que niveis
de baixos de literacia estdo associados a diversas consequéncias negativas no que se refere a
saude (DeWalt et a/, 2004). Ou seja, a capacidade de ler e interpretar informacdo em geral
condiciona de forma cabal as competéncias especificas na area da Literacia da Satude. Conclui-
se, portanto, que sera muito dificil zelar pela Literacia da Saude de uma comunidade se nao
estiverem assegurados niveis adequados de literacia geral. A literacia geral é a base sobre a qual

outros tipos de literacia se poderao alicercar.

A Carta de Ottawa, um documento apresentado na Primeira Conferéncia Internacional sobre
Promocdo da Saude, realizada em 1986, no Canada, diz-nos que “para atingir um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, o individuo ou o grupo devem estar aptos a identificar
e realizar as suas aspiracoes, a satisfazer as suas necessidades e a modificar ou adaptar-se ao
meio. Assim, a Saude é entendida como um recurso para a vida e ndo como uma finalidade de
vida" (Carta de Ottawa, 1986). E para se cumprir este desiderato, importa garantir que os cidaddos
estejam informados e possuam competéncias de Literacia da Saude que lhes permitam tomar as
melhores decisdes. Sabemos que doentes informados e capacitados aderem mais a terapéutica e
gerem melhor a doenca, nomeadamente quando estdo em causa patologias crénicas. Esta
capacidade aumentada de autogestao e de autocontrolo da doenca, para além de se traduzir em
maior qualidade de vida para o paciente, tem repercussdes positivas a nivel econdémico (menos
dias de baixa, maior produtividade, menos custos para os Sistemas de Saude) (Pedro, Amaral, &

Escoval, 2016).

Freebody e Luke (1990) defendem a existéncia de trés diferentes niveis de literacia: literacia
funcional, literacia interativa e literacia critica. A literacia funcional & entendida como “as
competéncias basicas de leitura e de escrita necessarias para ser capaz de lidar efetivamente com
situacdes do dia a dia”. A literacia interativa implica “maiores competéncias cognitivas e de
literacia que, conjuntamente com competéncias sociais, podem ser usadas para participar

ativamente em atividades do dia a dia, para extrair informacéo e perceber o seu sentido de
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diferentes formas de comunicacdo e para aplicar as novas informacdes de forma a alterar as
circunstancias”. Ja a literacia critica corresponde ao nivel mais elevado e auténomo de literacia,
correspondendo as competéncias cognitivas e de literacia elevadas que, “conjuntamente com
competéncias sociais, podem ser usadas para analisar informacao criticamente e para usar essa
informacao no sentido de exercer maior controlo sobre as situacdes e os acontecimentos da vida”

(Freebody & Luke, 1990; citados em Nutbeam, 2000).

Don Nutbeam (2000) salienta que, de facto, apresentar niveis adequados de Literacia da Saude é
bem mais do que “ser capaz de ler panfletos e fazer marcacdes com sucesso”. A nocdo de

Literacia da Saude deve contribuir para o empoderamento dos cidad&os.

Em termos de "beneficio para a saude", tal definicdo implica que a Literacia da Satde nao é
apenas um recurso pessoal que leva a beneficios pessoais, como escolhas de estilo de vida
mais saudaveis e uso efetivo de servicos de saude disponiveis. Implica também que a
obtencdo de niveis mais elevados de Literacia da Saude entre uma maior proporcdo da
populacao tera beneficios sociais, contribuindo, por exemplo, para permitir uma acdo
comunitaria efetiva para a saude e para o desenvolvimento do capital social. (Nutbeam,

2000)

No estudo Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health education
and communication strategies into the 21st century, Don Nutbeam (2000) adota os trés niveis de
literacia enumerados por Freebody e Luke e emprega-os no ambito da Literacia da Saude. De
acordo com o investigador, a Literacia da Saude funcional pode ser ativada com acdes tradicionais
de comunicacao, assentes na transmissao de informacao factual (por exemplo, campanhas de
apelo a vacinacao operacionalizadas através de posteres, desdobraveis, etc.). A Literacia da Saude
interativa diz respeito ao nivel da educacao da saude, com programas educativos em escolas, por
exemplo. Mas o nivel mais avancado e almejado de Literacia da Saude ¢ este ultimo - literacia
critica da saude. Ou seja, chegados a este nivel, os cidaddos ndo sé sdo capazes de compreender
e usar em seu beneficio as informacdes de saude; eles estao também aptos a agirem no plano
comunitario, politico e econdmico (Nutbeam, 2000). Neste patamar, “a educacdo em saude pode
envolver a comunicacdo de informacdes e o desenvolvimento de habilidades que investigam a
viabilidade politica e as possibilidades organizacionais de varias formas de acao para abordar os

determinantes sociais, econdmicos e ambientais da saude” (Nutbeam, 2000, p. 265).

A presenca de niveis baixos de Literacia da Saude em varios grupos de populacdo representa um

grande desafio para os governos de todo o Mundo. Na Europa o problema também se pde, em
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diferentes graus para diferentes paises, constituindo uma importante batalha para a pratica clinica

e para as Politicas de Saude (Serensen et a/., 2015).

Um estudo do consércio do European Health Literacy Project (HLS-EU) revelou que pelo menos
um em cada dez europeus (dos 8 paises envolvidos no inquérito) detém niveis de literacia
insuficientes e que quase metade (47%) possui niveis de literacia insuficientes ou inadequados.
Embora o resultado geral seja evidentemente fraco, os investigadores fazem notar que existem
grandes variacoes entre diferentes nacionalidades e entre diferentes grupos da populacao, com a
idade, a pobreza e a falta de escolarizacao a subsidiarem baixos niveis de literacia (Serensen ef

al., 2015).

O problema tem de ser enfrentado e corrigido, através de estratégias de Saude Publica que
atentem aos diferentes graus de Literacia da Saude das populacdes. Ultrapassar este desafio é
essencial para colmatar as desigualdade e iniquidades no acesso a saude que ainda persistem no
continente europeu e extinguir o gradiente social que faz com que diferentes grupos de cidadaos
vivam em diferentes planos no que se refere a saude (Loureiro & Miranda, 2010; Saerensen et al.,

2015).

Retrato da Literacia da Saiide em Portugal

A Literacia da Saude nao se refere, portanto, a informacédo que possuimos sobre satde, mas a
capacidade de tomarmos decisdes informadas e adequadas e de agirmos sobre os sistemas,
afetando a saude e a qualidade de vida de cada cidaddo e dos seus familiares, nomeadamente
dos mais dependentes (como criancas e idosos) (Espanha, Avila, & Mendes, 2016, p. 5). Para
além disso, a Literacia da Saude influi fortemente no niumero de idas aos servicos de urgéncia, de
hospitalizacdes e no volume dos gastos do SNS, tendo fortes implicacdes a nivel economico e
social (Espanha ef al., 2016; Pedro et al., 2016). Como consequéncia, “a promocao da Literacia
da Saude dos cidadaos tem sido, nas ultimas décadas, identificada como o caminho para a
melhoria dos cuidados de satude e assumida como uma preocupacdo na definicdo de Politicas de
Saude, contemplada inclusivamente no Plano Nacional de Saude (PNS) 2012-2016" (Pedro et al.,

2016, p. 259).

Com o intuito de clarificar um assunto que levanta tantas preocupacoes, foi realizado em Portugal
um inquérito sobre Literacia da Saude. Promovido pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, o estudo

foi desenvolvido por Rita Espanha e colegas, com o objetivo de "conhecer os niveis de literacia em
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salde em Portugal, identificar as principais limitacdes, problemas e entraves neste campo na
sociedade portuguesa, e, claro, orientar acdes no sentido da sua melhoria" (Espanha, 2016, p.

5).

Os resultados mostraram-se preocupantes. O pais apresenta niveis de Literacia da Salude abaixo
da média dos oito paises europeus onde foi aplicado o0 mesmo inquérito. "Portugal caracteriza-se
por ter 11% da populacdo com um nivel de literacia “inadequado” e cerca de 38% da populacéo
com um nivel de literacia em saude considerado “problematico”. 50% dos portugueses tém um
nivel de literacia “excelente” ou “suficiente”, mas a percentagem no nivel “excelente” (8,6%) é a
mais baixa no conjunto dos paises, logo seguida da Espanha e da Grécia, com 9,1% e 9,9%,

respetivamente" (Espanha, 2016, p. 8).

0 estudo identificou categorias sociais vulneraveis em termos de Literacia da Saude. Segundo a
investigadora portuguesa, os individuos com 66 ou mais, que possuem baixos niveis de
escolaridade e/ou baixos niveis de rendimento, estdo em maior risco de apresentarem niveis de
Literacia da Saude abaixo do desejavel. De igual forma, os cidaddos que apresentam doencas
prolongadas, que auto-percecionam a sua saude como sendo “ma”, que se sentem limitados por
terem alguma doenca cronica e/ou que frequentaram no Ultimo ano seis ou mais vezes 0s

cuidados de saude primarios também integram os grupos de risco.

Como é que os portugueses acedem a informacao sobre Saude? O estudo de Rita Espanha indica
que os profissionais de saude sdo a principal fonte de informacéo dos cidaddos nacionais. Os
amigos e familiares também sdo consultados, com os problemas que dai podem advir. Seguem-
se depois outros meios, nos quais se contam os OCS, nomeadamente a TV. “A pesquisa de
informacao através da internet surge como o meio que, em média, é usado como menor
frequéncia, mas a internet constitui 0 meio para a procura de informacdo que esta mais

relacionado quer com a idade, quer com a escolaridade" (Espanha, 2016, p. 13).

Em suma, o estudo indica que Portugal, em comparacao com os 8 paises do HLS-EU, ocupa uma
posicao intermédia no indice geral de Literacia da Saude, com valores ligeiramente mais baixos
do que a média desses paises (Espanha, 2016, p. 14). Quanto mais jovens e mais escolarizados

sao os inquiridos, maior o nivel de literacia em saude (Espanha, 2016, p. 14).

Um outro estudo promovido em 2016 em Portugal, desta toma no ambito das Ciéncias da Saude,
considera fundamental e urgente a concecao e implementacdo de uma estratégia nacional de

literacia em saude" (Pedro, 2016, p. 259). O trabalho, da autoria de Ana Rita Pedro, Odete Amaral
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e Ana Escoval, ¢ ainda mais pessimista, tendo concluido que cerca de 61% da populacdo
portuguesa inquirida apresenta um nivel de literacia geral em saude problematico ou inadequado,
situando-se a média dos nove paises em 49%. “Em pior situacdo que os portugueses so se
encontram os bulgaros, que revelam que 62,1% da populacdo deste pais apresenta niveis de
literacia em saude problematicos ou inadequados”, explicam as investigadoras (Pedro, 2016, p.

267).

Relativamente a dimensao “cuidados de saude”, apenas 44,2% apresentam um nivel
suficiente ou excelente de literacia em saude. No que respeita a prevencao da doenca,
cerca de 45% dos inquiridos revelam ter um nivel suficiente ou excelente de literacia em
salide, comparativamente com a média dos 9 paises, que nesta dimensao apresenta o

valor de 54,5%. (Pedro, 2016, p. 259)

Neste seguimento, importa “diversificar as estratégias, modos de comunicacao e de informacéo,
reconhecendo a diversidade de perfis sociais e de niveis de competéncias em literacia em saude
que atravessam a sociedade portuguesa” (Espanha, 2016, p. 14). E, neste ambito, a Comunicacao

e 0 Jornalismo da Saude podem e devem ter um papel de relevo.

Comunicacio e Literacia da Saiade

A Comunicacao tem sido chamada a desempenhar um papel no que se refere a Promocao da
Saude. Durante os anos 60 e 70 do século, os paises desenvolvidos apostaram na promocao de
campanhas de comunicacdo de promocao de estilos de vida saudaveis, com o objetivo de
melhorarem os indicadores de satude no que se refere a doencas ndo-comunicaveis, tais como a
obesidade, a diabetes, entre outras (Nutbeam, 2000). Infelizmente, perceberam que a transmissao
de mensagens de saude simples e de forma continuada nem sempre chega para alavancar
alteracdes comportamentais. Se um determinado conjunto de condi¢des nao for reunida (niveis
adequados de literacia geral e de Literacia da Saude, condicdes econdmicas, entre outras), a

mensagem nao provocara os efeitos desejados e desejaveis (Nutbeam, 2000).

Nos anos 80, os programas passaram a adotar uma vertente mais educativa, que sustentasse a
tomada de decisdes adequadas no ambito da Saude (tome-se como exemplos os programas de
Educacdo para a Saude encetados nas escolas para reduzir o consumo de drogas por parte dos
adolescentes) (Nutbeam, 2000). Foi nesta época que foram desenvolvidas varias teorias do

comportamento, que "ajudaram a identificar e explicar as relagdes complexas entre conhecimento,
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crencas e normas sociais percebidas, e providenciaram orientacdes praticas sobre o conteudo
educacional dos programas para promoverem alteracdes comportamentais num determinado
conjunto de circunstancias" (Nutbeam, 2000, p. 260). Paralelamente, o desenvolvimento do
marketing, na sua vertente social, também contribuiu para potenciar o efeito das campanhas de

Promocao da Saude (Nutbeam, 2000).

Contudo, continuam a existir profundos hiatos entre diferentes grupos da sociedade no que se
refere a Saude. E embora se reconheca que a transmissao de informacéo de salde, por si so,
podera ndo ser suficiente para alterar os padrdes de comportamento da populacdo, continua a ser
uma etapa imprescindivel, sem a qual ndao se conseguira ascender a outros patamares de

comunicacao (Nutbeam, 2000).

0 papel do Jornalismo na Literacia da Saide

Dentro da Comunicacdo, o Jornalismo ocupa um lugar de enorme relevancia. Conquanto o
Jornalismo da Saude nao viva tempos aureos em termos do niumero de jornalistas que se dedicam
a estas areas (sdo poucos os jornalistas portugueses que se podem intitular jornalistas
especializados em Saude), varios estudos ddo conta de que os contelidos noticiosos sobre Saude
sa0 dos mais valorizados pelos consumidores de media (Aratjo & Lopes, 2014; Wallington, Blake,
Taylor-Clark & Viswanath, 2010). Ora, esta predisposicdo dos cidaddos para acolherem os
contelidos de saude ¢ facilmente compreensivel, se atendermos a que a Saude ¢ um valor social

por si mesma na sociedade atual, altamente biomedicalizada (Clarke ef a/., 2003).

No ambito deste capitulo, procuramos encontrar consensos no que concerne aos fatores que
influenciam a relacdo entre o Jornalismo da Saude e a Literacia da Saude e dar resposta as
seguintes questdes: (i) qual o papel do Jornalismo na Literacia da Saude?; (ii) o jornalista
pode/deve assumir um papel ativo na prossecucdo do aumento da Literacia da Saude da
sociedade?. Para isso, consideramos necessario seccionar estas questdes nos seguintes quesitos:
a) Como ¢ a cobertura noticiosa sobre Saude?; b) Que relacdo existe entre Literacia da Saude e
formacao dos jornalistas?; c) Que impacto tem o trabalho dos jornalistas sobre a Literacia da Saude
do publico?; d) Que conflitos existem entre a cultura profissional e a missdo democratica do

Jornalismo?; e e) Que papéis assumem os jornalistas da Saude?
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Como é a cobertura noticiosa sobre saide?

S&do multiplos os trabalhos que nos dao conta da existéncia de uma cobertura jornalistica na area
da Saude imprecisa, sensacionalista e incapaz de envolver os publicos nos debates publicos

(Amend & Secko, 2012).

Para os jornalistas, a inclusao de elementos de controvérsia ou de interesse humano é considerada
necessaria para fazerem “boas historias”. Acresce que, na busca de enquadramentos que
confiram aos contelidos maior interesse junto da audiéncia, os jornalistas optam por enfatizar o
que é que as pessoas podem fazer no sentido de se responsabilizarem pela sua salde,

melhorando-a.

Mas estas abordagens sdo frequentemente alvo de duras criticas, dizem-nos Amend e Secko
(2012). As criticas prendem-se sobretudo com o facto de os jornalistas da Saude admitirem
produzir conteudos noticiosos sobre saude tendo em mente as caracteristicas e necessidades das
suas audiéncias. Patrizia Furlan (2016), por exemplo, associa a atencdo as caracteristicas do
publico como um simples atributo Util ao negdcio de comercializacdo de noticias. A autora da
University of South Australia lembra que o Jornalismo, por mais bem-intencionado que seja, é um
negodcio. Se as historias ndo forem interessantes, ndo sdo vendidas nem lidas. E sem leitores, os

jornais e os jornalistas ndo subsistem (Furlan, 2016).

Outra das caracteristicas associadas a cobertura mediatica da Saude, nestes trabalhos, é a de que
esta é essencialmente despolitizada e assente no paradigma da Biomedicina. "Os jornalistas
privilegiam histdrias na area da Biomedicina que envolvam estilos de vida e responsabilidade
individual, e tém quadros limitados para a apresentacao de noticias que envolvem preocupacoes
sociopoliticas”, dizem-nos Hodgetts, Chamberlain, Scammell, Karapu e Nikora (2007). De facto,
este Jornalismo da Saude assente na responsabilidade individual e fraco na problematizacéo
politica dos temas de Saude podera ser mais evidente nos EUA, pais de origem deste estudo, do
que nos paises europeus, incluindo Portugal. A existéncia do SNS assegura por si s6 que uma fatia
importante (cerca de um terco) da cobertura da saude pelos media se relaciona com Politicas

(Araujo & Lopes, 2014a; Lopes & Fernandes, 2012; Magalhaes, 2012; Silva, 2009).

Em suma, a cobertura noticiosa sobre a Saude tem sido fortemente criticada pela comunidade
académica e cientifica. Se as fontes e os investigadores provenientes das areas das Ciéncias
Biomédicas criticam as noticias de saude por serem “imprecisas e sensacionalistas”, muitos

“puristas” do Jornalismo informativo apontam o dedo a um Jornalismo da Saude a) que escreve
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para as audiéncias, b) que assume uma postura explicativa e c) que, por vezes, chega a “defender
uma causa”’, numa vertente de advocacy teoricamente vedada a outras areas do Jornalismo

(McQuiail, 2003, citado em Azevedo, 2012).

Que relacao entre Literacia da Saiide e formacao dos jornalistas?

Apesar de muitos jornalistas defenderem ser necessario dar formacdo especifica aos jornalistas
de saude, uma parte significativa destes profissionais considera que a formacao em Jornalismo se
afigura suficiente, desde que aliada a um agucado sentido critico. Além disso, mesmo entre os
que defendem a existéncia de formacdo médico-cientifica especifica, ndo existe consenso sobre

0s contornos que essa formacdo devera tomar, nomeadamente a duracado (Furlan, 2016).

No ambito do seu trabalho, Patrizia Furlan inquiriu cerca de 40 jornalistas e assessores de
imprensa australianos. Os resultados revelaram que um terco dos entrevistados detinha formacéo
em Medicina, Satude Publica ou Nutricdo, enquanto metade possuia formacao em Jornalismo ou
Media. Cerca de 65% dos inquiridos concordavam que os jornalistas de salide sem formacao base
em Ciéncia/Medicina beneficiariam de formacao especifica (Furlan, 2016). De acordo com os
resultados, a formacao especifica em Jornalismo de Saude é vista como tendo o beneficio de

ajudar os jornalistas, especialmente 0s menos experientes:

A navegarem pelos complexos estudos cientificos publicados, a compreendé-los e a fazerem
as perguntas certas em nome do publico, como o tamanho do estudo, quem o financia, as
fases dos ensaios clinicos, beneficios, danos e efeitos colaterais de novos medicamentos e
procedimentos, e os conflitos de interesse do investigador/médico/especialista envolvido.

(Furlan, 2016, p. 185)
Ana Paula Azevedo corrobora esta posicdo, advogando que:

Nao é possivel, nos dias que correm, ter acesso as principais fontes de informacao em saude,
as leis, eventos e estudos neste ambito, se o jornalista responsavel por cobrir esta tematica
nao for capaz de aceder aos contetdos digitais e distinguir aquilo que é de interesse publico
daquilo que, pelo contrario, apenas satisfaz os interesses da grande industria dos cuidados

de saude {(...) e das proprias organizacdes mediaticas. (Azevedo, 2012, p. 193)

No entanto, ha profissionais que defendem que “demasiada formac&o cria um jornalista com um
curso em Medicina que nao consegue discernir guando pode estar a escrever acima da capacidade

de compreensao da sua audiéncia” (Furlan, 2016, p. 180).
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Apesar de os jornalistas de saude serem criticados por alguns setores pela sua falta de formacao
médica formal, importa reter que “eles definem padrdes elevados para seu trabalho e visam
apresentar conteudo que adequadamente capture as nuances e a complexidade do campo da
saude" (Hinnant, Jenkins & Subramanian, 2015, p. 14). "Coloca-se, neste sentido, a necessidade
de treinar os jornalistas para que atuem de forma critica e responsavel”, sumaria Ana Paula
Azevedo (2012, p. 195). Até porque é consensual para os jornalistas que a Saude é uma area

dificil, de elevada responsabilidade e que pode demorar anos a dominar (Furlan, 2016).

Que impacto tem o trabalho dos jornalistas sobre a Literacia da Saide do

piuiblico?

E extensa a lista de autores que consideram que o Jornalismo da Satde é um veiculo primario

para a aprendizagem sobre Saude para a populacao (Hinnant & Len-Rios, 2009).

Hinnant ef a/. (2015) fazem referéncia a um estudo de Forsyth ef a/. (2012) que revela que os
jornalistas pensam que tém a capacidade de melhorar a Literacia da Saude das audiéncias e
aumentar a Saude Publica de modo geral enquanto se mantém fiéis aos valores jornalisticos, tais
como a precisao, o equilibrio e a independéncia. No entanto, os jornalistas nao se sentem
responsaveis pela forma como o publico responde a cobertura da saude (Hinnant et al., 2015). A
maioria dos jornalistas (52%) parece crer que os leitores usam a informacado para “simplesmente
entenderem melhor os temas de saude” (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 99). Apenas 6% admitem
que os leitores possam alterar os seus comportamentos no seguimento das informacdes
veiculadas nas noticias (Hinnant & Len-Rios, 2009). Existe, portanto, um contrassenso curioso: se,
por um lado, os jornalistas percebem o impacto que o seu trabalho podera ter, por outro lado

parecem nao conviver bem com a responsabilidade acrescida que esse facto representa.

As mesmas autoras sublinham ainda que uma Unica noticia de salde podera ndo ser capaz de
influenciar a opiniao publica. Mas o conjunto da cobertura noticiosa sobre um determinado topico
“pode mudar e muda as opinides e os comportamentos dos membros individuais das audiéncias,
dos decisores politicos e dos clinicos” (Hinnant et al., 2015, p. 12). Hinnant e Len-Rios (2009)
exploram a forma como os jornalistas abordam a Literacia da Saude, quer na pratica, quer de
forma concetual. As autoras entrevistaram "20 escritores e editores de revistas e jornais em
associacdo a um inquérito nacional" (2009, p. 84). Os resultados mostram que “os jornalistas

lutam para manter a credibilidade cientifica, a0 mesmo tempo que acomodam os diferentes niveis
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de literacia da audiéncia", o que se revela um exercicio dificil (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 84).
As especialistas em Comunicacdo de Saude lembram que se desconhece a influéncia que o
Jornalismo da Saude tem sobre a literacia do publico. No entanto, referindo um trabalho de Logan

(1991), identificam trés pontos de consenso sobre este tema:

O primeiro é que a imprensa serve para traduzir a informacao médica em linguagem corrente.
0 segundo ¢ que este papel de mediador leva a que imprensa tenha uma responsabilidade
pela qualidade da informacao médica e, extensivamente, pelo nivel de literacia de saude do
publico. O terceiro ponto € que qualquer melhoria na cobertura da saude reflete o facto de
que os jornalistas aceitam o seu papel na melhoria da qualidade de vida. (Hinnant & Len-

Rios, 2009, p. 85)

Restam poucas duvidas sobre a importancia dos media na transmissao de informacéo sobre satde
as populacdes, quer pela sua capacidade de alcance, quer pelo seu carater democratico. Isto €,
0s /media tradicionais sao ainda a melhor forma de chegar aos publicos menos instruidos que, de
outra forma, teriam poucas oportunidades de contactar com informacado sobre saude. Assim, “os
media sao designados como parceiros estratégicos tanto para melhorar a literacia de satide como

para aumentar os resultados na educacdo para a saude" (Azevedo, 2012, p. 188).

Conflito de culturas profissionais e missao democratica do Jornalismo

Hinnant, Len-Rios e Oh (2012) lembram que niveis de Literacia da Saude variam muito entre
grupos populacionais. Isto significa que OCS diferentes, com publicos distintos, poderao assumir

posturas e abordagens muito distintas.

Ha autores, como MacDonald (2005), que defendem que as noticias sobre satde publicadas pela
imprensa generalista deveriam ser mais parecidas com os artigos cientificos (citado em Hinnant
& Len-Rios, 2009). Certamente que os cientistas e os profissionais de satde aprovariam, de forma
genérica, esta opcao. No entanto, esta solucao implicaria que o publico em geral conseguisse
entender os métodos e as limitacoes dos estudos cientificos. A Unica forma de termos o Jornalismo
de Saude ideal (do ponto de vista dos cientistas das Ciéncias Biomédicas) seria através de um
aumento muito substancial dos niveis de varios tipos de literacia — nomeadamente da literacia
matematica — dos publicos e audiéncias (Hinnant & Len-Rios, 2009). Dito isto, percebe-se que a

falta de Literacia da Saude (existindo) ndo ¢é passivel de ser solucionada com uma aproximacao
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da redacédo jornalistica as regras de publicacéo cientifica em Biomedicina, porque faltam bases de

literacia matematica e cientifica aos leitores.

Ha ainda quem advogue que as noticias se deveriam assemelhar com os materiais oficiais de
Educacao para a Saude, destinados a publicos com baixa literacia. Ora, o Jornalismo nao produz,
nem pode produzir, noticias similares aos materiais referidos. O seu ambito é outro, distinto da

Comunicacao Clinica baseada na relacdo médico-paciente (Hinnant & Len-Rios, 2009).

No ambito desta problematica, as investigadoras norte-americanas levantam uma questdo da
maior pertinéncia:
Que caracteristicas das informacdes de saude sdo do melhor interesse da democracia,
especialmente tendo em conta o que sabemos sobre a literacia em saude? E mais
democratico fornecer informacdes de salide complexas que poucas pessoas entendem, mas
que tornardo essas poucas pessoas mais aptas a tomarem decisdes? Ou € mais democratico
passar informacdes simplificadas que mais pessoas poderdo entender, mas que sem duvida
deixam de fora tantos detalhes que podem levar a que as noticias nao sejam suficientemente

informativas para que as pessoas avaliem a informacao? (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 92)

Do ponto de vista da Comunicacao, tem-se defendido que o papel central do Jornalismo “é dotar
as pessoas de empowerment para que possam agir como plenos cidadaos" (Azevedo, 2012, p.
191). Neste seguimento, sera mais interessante capacitar os cidadaos com informacéo percetivel
gue 0s possa preparar para a tomada de decisdes sobre a sua propria saude do que veicular

informac&o acima do nivel de literacia do publico.

Que papéis assumem os jornalistas da Saiide?

Os jornalistas da Saude e da Ciéncia, assim como 0s seus publicos e criticos, podem ver o papel
dos jornalistas como o de informador, o de educador ou o de “defensor de causas” (entre outros),
sendo que estas diferentes perspetivas tém implicacdes normativas distintas para a pratica do

Jornalismo, que permanecem indefinidas (Amend & Secko, 2012).

No trabalho intitulado /7 the Face of Critique: A Metasynthesis of the Experiences of Journalists
Covering Health and Science, os autores canadianos defendem que, embora apenas tenha sido
abordado especificamente em trés estudos, o “papel percebido do jornalista é fortemente
identificado como sendo o de fornecedor de informacéo e nao o de educador, com os jornalistas

a definirem o seu papel como unicamente responsavel pelo contetdo e enquadramento do seu
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trabalho" (Amend & Secko, 2012, p. 272). A analise destes autores indica que sado os valores
jornalisticos que ditam a cobertura mediatica da Saude (Amend & Secko, 2012). Embora confiando
em larga medida nos cientistas, os jornalistas mantém um certo ceticismo, amparado pela nocao
que possuem de que a comunidade cientifica ¢ dificil e tenta, frequentemente, atrair as atencoes
sobre si ou impor as suas proprias agendas. "Eles (os jornalistas) veem-se como disseminadores
de informacao, cujo trabalho ¢ informar o publico sobre histérias importantes sobre saude e

Ciéncia, e ndo educar o publico e aumentar a literacia cientifica" (Amend & Secko, 2012, p. 264).

Num trabalho publicado em 2015 na revista cientifica Journalism Practice, Hinnant, Jenkins e
Subramanian corroboram que o papel assumido pelos jornalistas pode e condiciona a forma como
o Jornalismo é exercido. Os jornalistas mais neutrais assumem os valores classicos da
objetividade, da distancia e da observacao como fundamentais. Mas ha jornalistas que adotam
um papel participativo, dando espaco a subjetividade, a defesa de causas publicas e a uma postura
de “cao de guarda” que também interessa ao Jornalismo democratico (Hinnant et al., 2015). “Os
jornalistas percebem o papel interpretativo como o papel de maior importancia. Este papel foca-
se em fornecer analise e interpretacao de problemas complexos” (Weaver ef al., 2007, citado em
Hinnant et a/,, 2015, p. 2). Cumulativamente, os jornalistas também se veem como tradutores e

intérpretes, ao servico dos seus leitores (Hinnant ef a/., 2015).

A concetualizacdo dos papéis adotados pelos jornalistas generalistas ndo sao os mesmos dos
assumidos pelos jornalistas especializados em saude. Hinnant ef a/. (2015) realizaram entrevistas
a 17 jornalistas de saude e dividiram-nos em quatro categorias de acordo com o papel que esses
profissionais assumiam — disseminador, interpretativo, adversativo e facilitador. “Os respondentes
concetualizaram o papel do jornalista como indo do simples distribuidor de informacao até ao
fomentador de um mundo melhor, através da promocdo de solucdes concretas, acessiveis e
responsaveis” (Hinnant ef al, 2015, p. 10). As autoras afirmam ter-se deparado com a existéncia
de uma linha retorica desenhada entre o papel de informador e o de educador. "O jornalista pode
considerar como as audiéncias vao responder a informacdo, mas, em ultima instancia, a énfase

jornalistica nos valores-noticia sobrepde-se” (Hinnant ef a/,, 2015, p. 8).

Noutro trabalho, Hinnant e Len-Rios ndo so observam que “os jornalistas se enquadram nas
concecdes de papel estabelecidas e se identificam mais diretamente com os papéis interpretativo
e facilitador”, como também destacam “os conflitos que os jornalistas podem enfrentar para

reconciliar os seus desempenhos de papéis ideais e normativos” (2015, p. 14). E possivel que
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essa dissonancia continue com o aumento da pressao sobre os jornalistas para produzirem mais

conteuidos para multiplas plataformas (exigindo mais trabalho de divulgacao).

Neste estudo norte-americano, as entrevistas realizadas junto de jornalistas e editores revelou que
alguns defendem de forma clara que o jornalista da Saude tem como papel promover ativamente
a Literacia da Saude (Hinnant & Len-Rios, 2009). O estudo revelou ainda que os jornalistas
consideram muito importante ter em linha de conta o nivel educacional das pessoas para quem
escrevem/produzem contetidos noticiosos (Hinnant & Len-Rios, 2009). Numa escala de 1 a 7,
80% dos jornalistas valorizaram esta questdo com notas iguais ou superiores a 5 (Hinnant & Len-

Rios, 2009).

De sublinhar, no entanto, que o papel de disseminador ganha forca num ponto em particular: é
que os jornalistas ndo aceitam que se escamoteie informacdo publica relevante, mesmo que
suspeitem que a cobertura noticiosa possa espoletar comportamentos negativos em algumas
pessoas. Ou seja, “a responsabilidade profissional de disseminar as noticias junto do publico é
discursivamente associada ao afastamento em relacdo a responsabilidade sobre os individuos”

(Hinnant et a/,, 2015, p. 12).

Em suma, os jornalistas parecem identificar-se mais com as suas missdes interpretativas e instam
pelo trabalho aprofundado, contextualizado e equilibrada sobre Saude. Mas nao deixardo de
disseminar informacao jornalisticamente relevante numa demonstracdo de paternalismo para com

0 publico.

Uma proposta no ambito do bindomio Literacia da Saiide — Jornalismo

O Jornalismo nao obedece a um modelo fixo de pratica profissional. Por muito que esse facto
dificulte o trabalho de profissionais e de investigadores, o Jornalismo & uma area liquida, moldavel
por contextos socioculturais e influenciavel por coordenadas espacio-temporais. Dentro deste
enquadramento, entendemos o Jornalismo da Saude como uma area especial, pelo que as
conclusdes resultantes dos estudos gerais de media podem nao se adequar as particularidades

desta area informativa.

A luz da analise dos estudos revistos neste trabalho, percebemos que, embora exista uma viséo
critica face a cobertura noticiosa da Saude, é urgente mudar o foco da investigacdo sobre esta

area. Ao invés de apontar ao Jornalismo, repetidamente, a sua natureza “cientificamente
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deficiente”, ha que perceber que fragilidades apresenta a cobertura noticiosa em termos civicos
(Hodgetts et al,, 2007). Ao invés de enumerar, ad eternum, as limitacdes do Jornalismo da Saude
que decorrem, tantas vezes, das diferencas de linguagem que distanciam este campo do campo
da Medicina e das Ciéncias Biomédicas, importa fomentar a colaboracéo entre os dois campos,
tendo como obijetivo final o beneficio do consumidor de media, que ¢, em Ultima analise, o cidad&o.
0 Jornalismo da Saude nado vai melhorar, independente da perspetiva que se adote, se ndo houver
uma maior e mais proveitosa cooperacdo entre as fontes, os produtores das noticias e as

comunidades académica e cientifica (da Comunicacao, da Literacia, da Saude, entre outras).

A Literacia da Saude é um conceito desconhecido de uma parte da classe jornalistica. Importa
reverter esta realidade, atendendo a que um jornalista mais consciente da complexidade do meio
envolvente esta em melhor posicao para tomar decisdes editoriais adequadas e prestar um servico
melhor a sociedade. Quanto & formacdo que estes jornalistas devem possuir, existe consenso
relativamente a necessidade de treino, ganho de experiéncia e desenvolvimento da capacidade
critica dos jornalistas que trabalham Saude, dotando-os de conhecimentos sobre o modus
operandi por detras das Politicas da Saude, da Medicina e das industrias que as alimentam ou
que se alimentam delas. Mas a formacdo, se formal, ndo deve afastar o jornalista das suas

audiéncias.

O objetivo principal deste subcapitulo foi dar resposta as seguintes questdes: (i) qual é o papel do
Jornalismo na Literacia da Saude?; (i) o jornalista pode/deve assumir um papel ativo na

prossecucao do aumento da Literacia da Saude da sociedade?.

Em resposta a primeira questao, a revisao da literatura aqui desenvolvida permite-nos dizer que €
consensual que o Jornalismo detém um importante papel no desenvolvimento da Literacia da
Saude da populacao, (Hinnant & Len-Rios, 2009). Sabemos que € através dos media que a maioria
da populacao acede a informacao noticiosa sobre variados topicos, incluindo Saude. Sabemos
também que o interesse por estes temas € sodlido, apesar da crise que afeta o Jornalismo em

geral.

Atualmente o Jornalismo de Saude tem contribuido de um modo muito mais frequente para
manter na agenda publica temas relacionados com a Salide Publica e individual, alertar para
determinados tipos de risco e de comportamento e reforcar processos de mudanca. Assim,
¢ de sublinhar que o Jornalismo de Saude, através do agendamento, cumpre a importante

tarefa de manter os temas das campanhas de salde visiveis. Além disso, € por meio das

76



noticias que a opiniao publica é formada e, depois, incorporada na sociedade. (Azevedo,

2012, p. 189)

Para respondermos a segunda questdo, parece-nos relevante esclarecer que os papéis do
Jornalismo e dos jornalistas ndo sdo estanques. Diferentes papéis ocupam posicdes distintas
numa matriz sobre a qual o jornalista se posiciona, influenciado por fatores tao variados quanto a
linha editorial do OCS para o qual trabalha, a praxis profissional da redacdo onde esta integrado e

a sua propria visao do que deve ser o Jornalismo e o seu papel enquanto jornalista.

Olhando para a Figura 1, percebemos que os papéis tradicionalmente associados ao Jornalismo
(assentes numa abordagem disseminadora e adversarial, que tdo bem encaixam, por exemplo, na
natureza da cobertura noticiosa sobre Politica, coexistem com os papéis educador e advocatorio,
que permitem que o Jornalismo da Saude assuma uma posicdo socialmente mais relevante e

enriguecedora.

Matriz de posicionamento do jornalista
relativamente ao(s) seu(s) papel(éis)

profissional(ais)

Disseminador Adversarial

Educador Advocatério

Figura 1: Matriz dos papéis assumidos pelo jornalista, baseada nos estudos de Amend & Secko (2012) e Hinnant
etal. (2015)

Defendemos que nao podemos tratar o Jornalismo da Saluide como tratamos o Jornalismo Politico
ou tentar pautad-lo por diretrizes generalistas. Se na Politica pode fazer sentido promover a
neutralidade num enquadramento baseado no confronto entre perspetivas e opinides distintas,

noutras areas, como € o caso da Saude, é desejavel que exista uma abordagem explicativa “para
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fornecer aos leitores as informacdes necessarias para compreenderem o ambito, a relevancia e o
potencial impacto da questdo nas suas vidas comunitaria e pessoal” (Hodgetts ef a/, 2007, p.

47).

Os principios da profissdo ditam que o jornalista deva manter rigidos principios éticos e
deontologicos, no sentido de se aproximar, tanto quanto possivel, dos objetivos desta profissdo —
a clareza, a isencao e o rigor. Mas os jornalistas ndao séo meros observadores. No campo do
Jornalismo da Saude, a assuncéo da neutralidade informativa ndo é necessariamente o melhor
caminho para cumprir o derradeiro desiderato do Jornalismo - ser alicerce da democracia.
Interessara mais legitimar a postura educativa, interpretativa e, por vezes, advocatoria que

tacitamente a maioria dos jornalistas deste campo tende a assumir (Hinnant & Len-Rios, 2009).
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SINTESE - Sociedade, Saiide e Media

Embora a Saude tenha constituido, desde sempre, um bem valioso para a Humanidade, foi s6 no
século XVIII, com as revolucdes democraticas, que se cimentou o conceito de que o bem-estar da
populacao € um direito de cada cidadao e, possivelmente, uma obrigacao do Estado. Mas se a
Politica ndo conseguiu fazer deste ideal uma realidade, o interesse econémico foi bem-sucedido.

Hoje, a Saude é uma prioridade individual e a Biomedicina uma nova religiao.

A biomedicalizacao da sociedade abriu espaco ao florescimento da Comunicacao da Saude — um
campo cientifico novo, interdisciplinar e em fase de amadurecimento, que mescla as Ciéncias da
Comunicacdo (incluindo até o Marketing Social) com as Ciéncias da Saude, e que diz respeito a

varios niveis de comunicacao, que vao desde o nivel interpessoal até ao nivel social.

A Comunicacdo da Saude tem sido posta ao servico da Saude Publica, como comprovam, por
exemplo, as campanhas de comunicacao de Saude Publica que, muito ativamente, as autoridades
e 0s governos tém implementado. No entanto, sendo inquestionavel a sua relevancia na sociedade
atual, esta disciplina enfrenta alguns desafios, tais como as divergéncias de perspetivas que
resultam da sua interdisciplinaridade, a falta de financiamento ou a necessidade de criacdo de um

paradigma.

Tendo como objetivos principais envolver, dar poder, e influenciar os individuos e as comunidades,
a Comunicacao da Saude é uma “estratégia central para informar o publico sobre preocupacoes

de saude e para manter importantes tépicos na agenda publica” (OMS, 1998).

Neste ambito, o Jornalismo pode ser uma area relevante. Nos paises anglo-saxénicos, onde este
campo de investigacao se encontra mais amadurecido, os principais estudos ddo conta da
existéncia de um importante segmento noticioso sobre Salude, acompanhado por um crescente
desejo social em obter informacdes sobre esta tematica. Também nos paises europeus a
populacao tem vindo a demonstrar-se cada vez mais interessada neste tipo de conteudo noticioso,

que perceciona como tendo uma importante caracteristica — utilidade.

Ora, de facto, a producdo noticiosa sobre Saude ndo ¢ totalmente similar as restantes. Porque é
particularmente apetecivel para a sociedade, porque € capaz de criar opiniao publica e porque é

capaz de alterar comportamentos, pesa sobre o Jornalismo e os jornalistas da Saude uma
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responsabilidade acrescida. Mais ainda do que noutras areas, o interesse publico tem de guiar a

conduta dos profissionais dos media.

A Comunicacao da Saude, em geral, e 0 Jornalismo da Saude, em particular, podem desempenhar
um papel da maxima relevancia na correcao dos baixos niveis de Literacia da Saude das
populacbes, uma vez que, reconhecidamente, é através dos meios de comunicacao social que a
grande maioria dos cidaddos acede a informacdes sobre Saude. O problema é que, ndo obstante
0s media revelem interesse pelo topico mediatico da Saude, sdo regularmente acusados de pouco
competentes na forma como desenvolvem essa cobertura. Isto levanta uma questao: afinal, que

informacao de Saude é do melhor interesse dos cidaddos e, consequentemente, da Democracia?

Apesar de os jornalistas mais ortodoxos recearem deixar a comodidade do papel do jornalista
como disseminador “imparcial”, defendemos que o Jornalismo pode e deve empoderar 0s
cidadaos. Ora, para que isso aconteca no ambito da Salde, os jornalistas ndo devem recear sair

das esquadrias mais obtusas, para assumirem papgis proativos e socialmente mais relevantes.

Varios agentes sociais tentam intervir na construcao da agenda deste segmento noticioso. Falamos
de empresas, instituicdes, partidos politicos, de classes profissionais, da propria tutela. Sao
multiplos os interesses que se escondem por detras de fontes profissionais e/ou especializadas,
com o objetivo de criarem a agenda e influenciarem a opinido publica. Cabe ao Jornalismo da
Saude - acusado de impreciso, dependente das fontes e carente de conhecimentos técnicos que
lhe permita avaliar autonomamente as informacdes com que é assediado — saber criar linhas

orientadoras que zelem pela qualidade do seu produto e pelo interesse da sociedade.
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Capitulo II: Sociedade, Ciéncia e Media

1. Sociedade e Ciéncia

1.1. Historia e Fundamentos

Dos Jardins da Babilonia a Antiguidade Greco-Romana

A Historia da Ciéncia é tao antiga quanto a Historia da Humanidade. Apesar da tendéncia europeia
para dar relevo a Histéria da Ciéncia a partir do Renascimento, muitos dos avancos cientificos que
hoje tomamos como certos descendem de um acumular de conhecimento que remonta as mais

antigas civilizacoes.

Sem escrita, ndo haveria transmissao de conhecimento e sem transmissdo de conhecimento, 0s
avancos cientificos rapidamente pereceriam. E por este motivo que alguns autores menos
ortodoxos elegem a Babilonia (antigo reino da Mesopotamia, a sul da atual cidade de Bagdade,
que existiu do século XVIIl ao VI a.C.) como um possivel primeiro marco na Histéria da Ciéncia.
Embora nao tenham inventado a escrita (que os precedeu em cerca de dois mil anos), foram os
babilénios que “criaram” a Matematica, como comprovam as tabuas de argila - escritas -
deixadas por esta civilizacdo (Fara, 2013, p. 22). Os achados arqueoldgicos referentes a esta
cultura revelam que os babilénios utilizavam “informacdes sobre pesos, areas e localizacoes de
estrelas” (Fara, 2013, p. 23). Alias, os arqueologos comprovaram que este povo desenvolveu “as
técnicas matematicas essenciais a administracao de uma sociedade organizada e sedentaria: a
contabilidade, a construcdo de sistemas de irrigacao, a divisao de parcelas de terra” (Fara, 2013,

p. 23).

E para além de possuirem este tipo de conhecimento, os babilonios detinham grande preocupacao
com a transmissao organizada deste conhecimento, tendo implementado sistemas de ensino
organizado que asseguravam que o0s alunos mesopotamicos aprendiam as competéncias praticas

e tedricas necessarias a manutencao da sociedade (Fara, 2013, p. 23).

Formataram a sociedade atual mais do que imaginamos: foram eles que dividiram o tempo em
conjuntos de sessenta, influenciando a forma como seccionamos as horas e 0s minutos, e
alicercaram assim os calendarios judaicos e cristaos (Fara, 2013, p. 29). Os registos arqueoldgicos
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desta época revelam ainda a utilizacao da numeracéao arabe, que chegou a Europa muitos séculos
mais tarde, mas que é hoje universal. Deixaram-nos também sélidos conhecimentos de Geometria

e de Astronomia, ainda que esta ultima fosse por vezes mesclada com a astrologia.

Considerada como 0 berco da cultura ocidental, a Grécia Antiga beneficiou muito da sua posicdo
geografica para absorver conhecimentos provenientes de outras culturas e de outras coordenadas.
A sua posicao no Mediterraneo oriental tornou-a facilmente num recetaculo de influéncias
provenientes das civilizagdes geradas mais a oriente. Muito do conhecimento que marcou a Grécia
Antiga e que veio a influenciar de forma marcante todo o continente europeu séculos e séculos

depois tem, por vezes, outra génese que nao a helénica.

Os babilonios foram um dos povos que influenciaram o conhecimento e a cultura grega, sendo
gue podemos atestar o seu ascendente nas obras de poetas helénicos, como Homero e Hesiodo,

e noutras disciplinas como a Geometria e a Astronomia (Gongalves, sem data).

Nomes incontornaveis da civilizacdo helénica influenciam até hoje a sociedade e a cultura
ocidentais. Aristételes, Platdo, Ptolomeu, Socrates, Democrito ou Hipdcrates sao alguns dos vultos
da Antiguidade cujo pensamento, que muito dificilmente hoje em dia se poderia considerar
“cientifico”, fiaram as linhas sobre as quais a Europa teceu mais tarde a Ciéncia moderna com os
importantes contributos que deixaram escritos, nas areas da Filosofia, da Matematica, da

Astronomia e da Medicina.

Na sua génese, a Medicina na Grécia Antiga baseava-se numa tradicdo de autoajuda, em que a
utilizacao de ervas e panaceias eram “prescritas” pelos poucos “especialistas” em Medicina a par

da fé nos deuses (Wear, 1992, p. 17).

O juramento de Hipdcrates constitui um marco importante da Histéria da Medicina, pois estabelece
uma espécie de quadro profissional no qual se define a relacao entre o praticante e o seu Mestre,
entre o praticante e os pacientes, e entre o praticante e a sua Arte (Wear, 1992, p. 19).
Considerado o pai da Medicina, Hipocrates nao deixou, no entanto, de dividir os seus méritos com
os deuses, como atesta, até aos dias de hoje, o inicio do juramento: “Juro por Apolo Médico, por
Esculapio, por Higeia, por Panaceia e por todos os Deuses e Deusas...”. Nao pensemos, portanto,
que o pensamento helénico possa corresponder ao que hoje entendemos como Ciéncia. O

ascendente da religido sobre a cultura grega era fortissimo. A Medicina era vista como algo sagrado
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que devia ser revelado apenas aos sagrados e aos iniciados, e 0s seus segredos eram mantidos
dentro de um pequeno grupo (Wear, 1992, p. 19). As pragas e doencas cronicas eram
consideradas castigos dos deuses e explicavam a incapacidade dos médicos para lidarem com

estes flagelos (Wear, 1992, p. 33).

Contudo, mais do que um juramento, Hipocrates deixou a civilizacdo grega conceitos de Medicina
que vingaram durante cerca de mil anos. Referimo-nos essencialmente a teoria dos humores que,
tendo sido popularizada por Claudio Galeno, foi uma criacao hipocratica. Esta teoria ditava que o
corpo humano era regido por quatro humores corporais (sangue, fleuma, bilis amarela e bilis
negra) que, quando desequilibrados, provocavam a doenca e a dor (Fara, 2013, p. 43; Loureiro &
Miranda, 2010). “Os hipocraticos sdo (...) celebrados por insistirem em relatorios clinicos
detalhados. Construiram um enorme deposito de experiéncia pratica, o que lhes permitia prever o
curso que uma doenca iria tomar, mesmo que ndo compreendessem as razdes” (...). Mas, embora
tivessem poucas curas eficazes, os médicos hipocraticos salientavam a importancia de se
permanecer saudavel” (Fara, 2013, p. 41). Para isso, instigavam os seus “pacientes” a manterem
0 Seu corpo e a sua psigue em equilibrio e responsabilizavam-nos pela manutencéo da harmonia
fisica e psicologica. Aristteles efetuou algumas dissecdes. Mas foi com Claudio Galeno, no século
IId.C., que a Anatomia conheceu um novo félego. Tendo tratado gladiadores romanos e soldados,
Galeno teve a oportunidade de entender melhor o funcionamento do interior do corpo humano e
desenvolveu o conhecimento anatomico que esteve vigente até ser desafiado no séc. XVI por

Andreas Vesalius (Fara, 2013, pp. 42-43).

Em Roma, originalmente, a Medicina era entendida como uma combinacdo de amuletos e
remédios a base de ervas locais. Mas eram, sobretudo, os canticos que detinham o poder curativo,
razao pela qual a presenca de um médico ou padre poderia facilmente ser dispensada (Wear,
1992, p. 37). Diferindo da praticada pelos gregos, a Medicina na Roma Antiga nao possuia uma
base tedrica que a suportasse. Contudo, a medida que as elites do império romano se helenizaram,
a Medicina grega comecou a influenciar e a moldar as praticas romanas, espalhando-se entre os
estratos privilegiados da populacdo europeia (Wear, 1992, pp. 38-45). Entretanto, o povo

mantinha as suas tradicbes curativas locais, assentes em ervas e magia.
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As Trevas na Europa, o Renascimento Islamico e a Inovacao Oriental

A Histéria da cultura ocidental tende a dar um enorme salto temporal entre a Antiguidade e o
Renascimento quando descreve cronologicamente os mais relevantes marcos da evolucao da
Ciéncia e da Tecnologia. Tendo inicio apds a queda do Império Romano, a Idade Média termina
com a transicao para o Renascimento e compreende um enorme periodo histdrico entre os séculos
V e XIV. A primeira metade deste periodo é até conhecida por Idade das Trevas. E, na verdade,
toda essa fase tende a ser considerada uma época de retrocesso cientifico e cultural e de

obscurantismo religioso, assente na disseminacao de um cristianismo hipersupersticioso.

Contudo, se a ldade Média constituiu um periodo negro para a Historia da Ciéncia europeia, ndo
se pode dizer que o mesmo tenha acontecido noutros pontos do globo. O conhecimento
acumulado e desenvolvido pela civilizacao grega nao esteve adormecido durante cerca de mil anos
para reaparecer, qual fénix, no Renascimento. Durante os longos e obscuros séculos em que a
supersticdo religiosa minou o génio cientifico na Europa, os arabes absorveram, adaptaram e
desenvolveram significativamente os conhecimentos da Antiguidade (Fara, 2013, p. 59). “Os
intelectuais muculmanos nao so6 absorveram o conhecimento médico e matematico grego, mas
também o modificaram e o alargaram mais ainda, através das suas proprias investigacdes” (Fara,

2013, p. 60).

“O primeiro contacto da cultura islamica com a Ciéncia ocorreu em meados do século VllI, quando
os califas que governavam Bagdade comecaram a investir dinheiro na erudicdo. A lingua sagrada
do Alcordo, o arabe, tornou-se na pratica uma lingua cientifica internacional, unificando um
territorio gigantesco que se estendia ao longo da costa austral do Mediterraneo, desde a orla
ocidental de Espanha, até as fronteiras da China” (Fara, 2013, p. 70). Desde o século VIII até ao
século Xll, os arabes afirmaram-se como donos e senhores do conhecimento, investindo na
investigacao, na disseminacao do conhecimento e no desenvolvimento de novas teorias. Do ponto
de vista cultural, os arabes perspetivavam o conhecimento como uma cura, sendo que tinham
como objetivo tratar a ignorancia. Faz parte da cultura islamica a aquisicdo de conhecimento,
como processo inerente a sua busca espiritual pela perfeicao (Fara, 2013, p. 71). Esta visao
islamica de aperfeicoamento da Humanidade através do conhecimento sé veio a ser adotada na

Europa por altura do Renascimento.

Um dos mais importantes legados cientificos da cultura islamica foi O Livro da Cura. O seu autor,

conhecido na Europa por Avicena, reuniu nesta obra um vasto conhecimento enciclopédico que
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influenciou as Universidades europeias durante o Renascimento (Fara, 2013, p. 70). Médico
aclamado, musico, matematico, astrénomo, Aviceno é famoso também pela publicacdo de O
Céanone da Medicina. Nesta obra, o arabe realizou um verdadeiro “estado da arte”, somando ao
conhecimento herdado da Antiguidade, as suas proprias observacdes e saber contemporaneo na

area da Medicina (Fara, 2013, p. 71).

Mas nao sdo sé os casos individuais de génios islamicos que atestam o grau de sofisticacao que
esta civilizacdo atingiu enquanto a Europa se matinha em aguas turvas. Os arabes possuiam
bibliotecas amplas e ricamente dotadas, observatdrios de Astronomia, escolas e hospitais. Os seus
manuais de Astronomia e de Matematica foram usados durante séculos e as competéncias arabes
nas areas da Histéria e da Teologia eram amplamente reconhecidas. O heliocentrismo, por
exemplo, ja tinha sido considerado por Al-Biruni, um intelectual arabe, cinco séculos antes de
Nicolau Copérnico ter “remodelado” o universo. Existem, alids, suspeitas de que o astrénomo

polaco tivesse conhecimento dos estudos arabes sobre esta teoria (Fara, 2013, p. 79).

No que se refere a Medicina, ha que referir que foram os arabes os percursores dos hospitais
universitarios — uma concecao simbiodtica entre a pratica clinica, o ensino médico e a investigacao
cientifica que influenciou a cultura ocidental até aos dias de hoje (Fara, 2013, p. 71). Alids, mesmo
0 ensino médico atual parece ser influenciado pela forma islamica de entender a relacdo mestre-
aluno. Ou seja, em vez de serem adeptos de terem auditorios cheios de aprendizes, os islamicos
preferiam que pequenos grupos acompanhassem o seu mestre — um método ainda hoje eleito
como mais favoravel ao ensino médico nas Universidades ocidentais. “Além de melhorarem a
Anatomia e a Filosofa Médica gregas, os médicos islamicos desenvolveram novas técnicas
farmacologicas e as suas amplas enciclopédias médicas possibilitaram que o conhecimento
islamicos e grego dos minerais, dos animais e das plantas chegasse a Europa” (Fara, 2013, p.

81).

Também a China tera sido palco de varias criagdes cientificas e tecnoldgicas enquanto a Europa
medieval se mantinha relativamente estagnada. O historiador Joseph Needham atribuiu varias
invencoes tradicionalmente associadas ao engenho europeu do Renascimento a civilizacao
chinesa. A polvora, por exemplo, ja seria conhecida e utilizada na China no século IX. Alias, esta
civilizacdo usou canhdes muito antes dos europeus (Fara, 2013, pp. 63-64). Outras tecnologias

que alegadamente sdo de autoria europeia, como a bussola e a imprensa, parecem também ter

85



feito parte do conhecimento do povo chinés varios séculos antes de serem (re)criadas na Europa

(Fara, 2013, pp. 63-64).

0 acordar da Europa

Mil anos é muito tempo. Nao ¢é licito, consequentemente, pintar a negro a Europa durante todo
este tempo. Embora a Idade Média nao tenha sido o melhor periodo da Historia europeia, nao €
correto nao lhe atribuir qualquer centelha de crescimento e evolucdo. Durante a Idade Média, o
conhecimento classico ndo foi completamente esquecido, tendo sido mantido pelas elites
religiosas, nos seus mosteiros. Os monges estudavam, copiavam e traduziram muitos dos
documentos que lhes chegaram as maos provenientes dos gregos e dos romanos e zelaram pela
conservacao desse saber, ainda que nao fomentassem a sua divulgacdo, por diversas razdes. Com
0 patrimonio tedrico encerrado nos mosteiros, cresceu o espaco para o aparecimento de inovacoes
técnicas, cuja aplicabilidade beneficiava de forma mais direta as populacdes medievais. O uso de
novos arreios para cavalos, de rodas dentadas, as inovacdes agricolas (arados, rotacao de culturas,
sistemas de irrigacao...) e 0s progressos metallrgicos (que possibilitaram a criacdo de armas e de
outros utensilios mais eficientes) sdo progressos da Idade Média que nao devem ser
menosprezados. Até porque, sem eles, a sociedade ocidental ndo teria evoluido economica e

socialmente no sentido do Renascimento (Fara, 2013, p. 82-84).

Nao esquecamos, também, que grandes Universidades europeias nasceram durante a Idade
Média - as Universidades de Bolonha (sec. XI), de Oxford (sec. Xl), de Paris (sec. Xll) e até de
Coimbra (sec. Xlll) — lecionando o guadrivium (Aritmética, Geometria, Musica e Astronomia) e o

trivium (Logica, Gramatica e Retdrica).

Em suma, “a Ciéncia ndo surgiu subitamente na Europa renascentista, mas foi o produto de varias
crencas e técnicas, recolhidas de varias partes do mundo, durante o milénio anterior” (Fara, 2013,
p. 68). Tudo isto faz tanto mais sentido quanto percebemos que entre a China e a Europa, os dois
extremos da grande massa de terra que € a Eurasia, existiu uma “ponte islamica” que podera ter
favorecido o transito de conhecimentos, pelo menos durante os periodos de maior estabilidade
politica e social, ou seja, em épocas de paz: “lado a lado com os mercadores que comercializavam
0s seus bens, os intelectuais viajavam pelo império, trocando ideias derivadas de multiplas
tradicbes mais antigas, incluindo a persa e a indiana, bem como a grega. Esta mescla de culturas

dispares era fomentada pela peregrinacao anual a Meca” (Fara, 2013, p. 75).
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A Revolucao Cientifica

A Ciéncia, tal como a entendemos hoje, “nasceu” entre os séculos XVI e XVIIl, no ambito de um
fendmeno sociocultural bem documentado historicamente que veio a ser apelidado de “Revolucao
Cientifica Moderna” pelo fisico, fildsofo e historiador das Ciéncias Alexandre Koyré (1892-1964).
Da genialidade cientifica de Leonardo da Vinci as inestimaveis implicacées praticas do
desenvolvimento da imprensa de Gutenberg, da insubmissa teoria heliocentrista de Galileo Galileu
ao extraordinario atlas da anatomia humana desenhado por Andreas Vesalius, o periodo referido
foi o0 berco de profundas mudancas na forma como o Ser Humano e a sociedade perspetivam o
conhecimento. As Ciéncias Exatas romperam com a Filosofia. O conhecimento divorciou-se das
influéncias misticas greco-romanas e da religiosidade judaico-crista. E foi assim que numa dialética

de muitos avancos e alguns recuos, a sociedade europeia caminhou no sentido da cientifizacao.

Um fator indissociavel do aumento do conhecimento cientifico do Renascimento foram os
Descobrimentos. Esquecidos demasiadas vezes pelos autores anglo-saxonicos, os Descobrimentos
portugueses e espanhdis deram “novos Mundos ao Mundo” e o seu sucesso na identificacdo de
novos continentes é ele mesmo um certificado de competéncia técnica e cientifica. Como disse
Pedro Nunes, "manifesto é que estes descobrimentos de costas, ilhas e terras firmes nao se
fizeram indo a acertar, mas partiam os nossos mareantes muito ensinados e providos de
instrumentos e regras de astrologia e Geometria, que sao as cousas de que 0os cosmografos hao-

de andar apercebidos" (Noelli, 2005).

Com as trocas comerciais entre os diferentes continentes, “os habitantes de ambos os lados do
mundo comecavam a trocar plantas, animais e matérias-primas, assim como bens
manufaturados” (Fara, 2013, p. 107). Mas o aumento do conhecimento nao resultou de forma
direta de um genuino interesse pela obtencao de conhecimento. Foi uma consequéncia dos
interesses politicos e comerciais. Como nos diz Fara, 2013, “os fabricantes de instrumentos
queriam ganhar dinheiro, e nao decifrar os segredos da natureza” (p. 108). As melhorias nas areas
da Astronomia e da Matematica resultaram da ansia de obter dividendos politicos e comerciais
com a chegada a Novos Mundos e ndo do amor pela Ciéncia. Ou seja — os interesses politicos e

econémicos foram o motor do avanco cientifico.

Além disso, o conhecimento ganhou contornos ludicos. No Renascimento o entretenimento
intelectual era dos hobbies mais valorizados pelas elites. Reunir grupos interessados numa

determinada tematica para apresentar novos espécimes de animais ou plantas, discutir as ultimas
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novidades cientificas, exibir pecas que estardo hoje nos mais importantes Museus e apoiar

financeiramente artistas e cientistas eram atividades muito valorizadas (Fara, 2013, p. 112).

Outro fator que se revelou essencial na catalisacdo do génio renascentista foi a imprensa de
Gutenberg. Embora inicialmente os livros impressos fossem produtos de luxo, por volta do século
XVI tornaram-se em objetos mais acessiveis e contribuiram para uma democratizacéo (relativa) do
conhecimento (Fara, 2013, p. 109). Importa ainda referir o contributo dado pelos préprios
editores. Do seu trabalho dependeu a fama ou a condenacdo ao esquecimento de muitos

intelectuais do Renascimento (Fara, 2013, p. 110).

A Astronomia ¢ uma das areas do conhecimento que mais bem simboliza a Revolucao Cientifica
do Renascimento. Primeiro com Nicolau Copérnico, depois com Galileu Galilei, a posicdo da
Humanidade e da Terra no Universo foi indelevelmente reconfigurada pela teoria heliocentrista
destes dois pensadores. Como ja foi referido anteriormente, outras culturas tinham ja apontado
no sentido de que o sol estaria no centro do sistema solar e ndo a Terra. Se os pensadores
europeus tiveram ou nao acesso a essa informacédo, nao sabemos com seguranca. Todavia, é
incontestavel que Copérnico e Galileu foram verdadeiros revolucionarios por apresentarem e
fazerem valer teorias cientificas que esbarravam de forma tdo fundamental com os valores

culturais vigentes.

Outro nome incontornavel da Histéria da Ciéncia é Francis Bacon. Considerado por muitos como
0 “pai da Ciéncia moderna”, este politico e advogado imortalizou-se por ser um acérrimo defensor
do progresso baseado na exploracao e na experimentacdo — ou seja, no empirismo (Fara, 2013,
p. 144). Na verdade, o maior mérito de Bacon ndo foi ter sido um cientista exemplar
(aparentemente nao o foi... ), mas ter sido um visionario, que preconizou uma Ciéncia indutiva,
assente na observacao, que progredisse através da cooperacao entre pares, da comunicacao
cientifica e do financiamento estatal (Fara, 2013, p. 145). Ou seja, Bacon defendeu um

determinado caminho a ser seguido pela Ciéncia e nao se enganou.

A Medicina Renascentista também sofreu um importante salto qualitativo, através das descobertas
anatomicas de Andreas Vesalius. Em 1543, este médico belga publicou um livrou que ficou na
Histéria da Ciéncia e da Medicina - De Humani Corporis Fabrica. Nesta obra, Vesalius expds as
fragilidades do conhecimento médico-anatomico herdado de Galeno, apresentando riquissimas
ilustracdes anatémicas, de grande rigor cientifico e elevado valor técnico e artistico. O

conhecimento adquirido por Andreas Vesalius e transmitido aos seus contemporaneos e as
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geracoes seguintes advinham de uma vantagem que o belga apresentava relativamente aos
médicos gregos — Vesalius teve a oportunidade de dissecar detalhadamente cadaveres humanos
(Fara, 2013, p. 131). “Ao dissecar, o anatomista vé e toca o corpo humano para melhor conhecer
suas estruturas e seus o6rgaos, confrontando o que observa com aquilo que os livros consagrados
de anatomia d&do a conhecer” (Chiarello, 2011). Foi assim que Vesalius corrigiu a Medicina de
Galeno, promoveu a importancia da ilustracao cientifica e alterou o paradigma clinico, centrando-
0 no corpo. A partir dessa altura, de forma gradual e enfrentando algumas resisténcias, o ensino
médico tornou-se menos livresco e as aulas de anatomia, lecionadas em teatros anatomicos
devidamente preparados, transformaram-se num importante requisito das melhores Universidades
europeias (Fara, 2013, p. 134). Nao se pense, contudo, que Andreas Vesalius ndo subscreveu
alguns erros importantes. O anatomista ndo conseguiu perceber corretamente o funcionamento
do coracédo e do sistema circulatério, por exemplo. Foi s6 em 1628 que William Harvey demonstrou
que o coracao faz o sangue circular de forma constante por todo o corpo (Fara, 2013, p. 136).
Ainda assim, foi sobre o trabalho de Vesalius que se criaram os fundamentos que permitiram

aperfeicoar as Ciéncias Médicas até aos dias de hoje, de forma cada vez mais fina.

Outro grande influenciador da Revolucdo Cientifica foi René Descartes, considerado o primeiro
filésofo moderno. Na obra Discurso do Método, publicada em 1637, o filésofo reestruturou o que
deveria e veio a ser o método cientifico da modernidade. A famosa frase “Penso, logo existo”
representa assim um marco historico na forma como o pensamento cientifico se transmutou e
hoje os principios do método cartesiano estdo de tal forma ligados a percecdo que a sociedade
tem do Mundo que quase nos parecem elementares. De facto, Descartes procurou, sobretudo,
alcancar a clareza, através do uso da légica dedutiva, para testar hipoteses. “Descartes explicou
que o teste de uma alegada verdade ¢ a clareza com que pode ser apreendida ou provada” (Wilson,
n.d.). Recorde-se que o primeiro principio cartesiano defende que nao se aceite nada como
verdadeiro até que seja provado. Este ceticismo — o ceticismo cartesiano - € ainda hoje a base da

Ciéncia tal como a conhecemos.

Outro marcante vo/fe-face na Ciéncia deu-se pelo génio de Isaac Newton, cuja teoria da gravidade
inaugurou um novo capitulo na Fisica, com a publicacdo da obra Principios Matematicos da
Filosofia Natural, em 1687. A sua forma de pensar fez escola, e juntamente com as correntes
iniciadas por Descartes e Bacon, por exemplo, criaram as bases para uma nova era da Historia

da Ciéncia - o lluminismo.
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1.2. 0 lluminismo e as sociedades cientificas

Um dos fendmenos mais significativos decorrentes da enorme transformacédo cultural que
influenciou toda a Europa foi a criacdo das primeiras sociedades cientificas nacionais. Logo no
inicio do século XVII nascia a Accademia dei Lince/ (1603). Em meados do século, foram
inauguradas a Accademia del Cimento (1651) e a Royal Society (1662), por exemplo (Bucchi,
2002, p. 12). Essas sociedades foram as principais promotoras das agora designadas
comunicacdes orais e cativavam o publico com os fantasticos conhecimentos cientificos que
divulgavam. Foi através delas que “os cientistas comecaram a reconhecer-se mutuamente e a
apresentarem-se ao resto da sociedade como uma comunidade homogénea. Adotaram regras
internas e receberam reconhecimento externo da importancia e dignidade de seu papel na
sociedade” (Bucchi, 2002, p. 12). O termo “cientista” foi usado pela primeira vez por William
Whevell, em 1833, para se referir aos participantes de uma reunido da British Association for the
Advancement of Science. Foi a partir dai que cresceu a importancia dada a divulgacado de
resultados e hipoteses cientificas (Bucchi, 2002, p. 11-12). Foram-se consolidando os grupos, 0s
campos e as arenas de discussao cientifica que se traduziram na criacao de diferentes sociedades

cientificas e de variadas publicacdes dedicadas a disciplinas distintas.

Importa destacar que, apesar desta tendéncia ter desempenhado um importante papel na
sociedade da época, as Sociedades constituiam féruns aos quais acediam apenas 0s mais ricos e
0s mais cultos. “Embora afirmassem ter criado uma sociedade democratica, na realidade, tratava-
se de uma organizacao elitista, dominada por aristocratas e proprietarios educados, que formaram
uma nova espécie de sacerddcio cientifico” (Fara, 2013, p. 164). Felizmente, a tradicao instituida
por estas entidades de editar publicacbes periddicas que reportavam as novidades cientificas,
contribuiu em larga medida para a expansao dos publicos que beneficiavam do conhecimento

apresentado e debatido pelas Sociedades (Fara, 2013, p. 164).

Ainda assim ha autores que consideram que o contributo social na divulgacdo da Ciéncia destas
instituicdes foi mais relevante do que os contributos individuais de “eruditos solitarios” (Fara,
2013, p. 162). No final do século XVIII, as Sociedades incavam pelas maiores cidades europeias
e pela América do Norte, alimentavam discussdes sobre os mais variados temas cientificos (Fara,

2013, p. 163) e garantiam apoio financeiro a diversos projetos.

Neste ambito, "Portugal acompanhou as tendéncias europeias. A partir do final do século XVIII

surgiram academias cientificas e sociedades econémicas que visavam a divulgacao e aplicacao
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de novos conhecimentos cientificos e técnicos" (Mendonga, 2015, p. 23). Em 1779, foi criada em
Portugal a Academia Real das Ciéncias de Lisboa, que veio a perder o epiteto Aeal apds a

Implantacédo da Republica, em 1910.

[...] a criacao da Academia correspondia a uma tentativa de incentivar o desenvolvimento
cientifico e cultural do pais, e de divulgar os conhecimentos cientificos e técnicos para que
pudessem ser aplicados no desenvolvimento cultural e econémico do pais. Dentro do espirito
utilitario caracteristico do lluminismo, pretendia contribuir para o progresso através da

aplicacdo dos novos conhecimentos. (Reis, sem data)

A Academia tinha como objetivo contribuir para o aperfeicoamento do ensino das Ciéncias, pelo
que foram criadas aulas em diversas areas cientificas, com o patrocinio do Observatorio
Astrondmico, do Gabinete de Historia Natural, do Gabinete de Fisica, e do Laboratério de Quimica.
A Academia passou também a administrar, em 1792, o Museu de Historia Natural. “A este Museu
juntou-se, a partir de 1836, o de Historia Natural da Ajuda que, conjuntamente com o Museu da
propria Academia, veio a constituir o Museu da Academia, também conhecido por ‘Museu de

Lishoa’, ou ainda como ‘Museu Nacional™ (Reis, sem data).

Constata-se, portanto, que Portugal chegou mais tarde mas nao ficou a margem das tendéncias
de promocao da cultura cientifica que grassaram na Europa com especial incidéncia no séc. XVIII.
E, com a revolucao liberal de 1820, o pais viu a sua massa critica aumentada, dando origem a

criacdo de novas sociedades e associacoes de natureza cientifica (Mendonca, 2015, p. 23).

0 financiamento e a profissionalizacao da Ciéncia

Poder-se-a dizer que a tradicdo de financiar talentos artisticos e cientificos tem raizes
renascentistas, mas nessa época 0 mecenato era promovido a titulo individual, por patronos
abastados. A légica do financiamento (publico ou privado) institucional nasce com o lluminismo.
E, se em paises como a Inglaterra as sociedades angariavam o financiamento de doacdes privadas,
em Franca, Luis XIV iniciou uma tradicao de atribuicdo de financiamento estatal para promover o
debate e a investigacao cientifica. “Pode-lhes faltar o carisma dos descobridores heroicos, mas as
instituicoes foram vitais para a publicitacao dos feitos cientificos e para a atracao de apoios
financeiros. Sem elas, nao existiriam os enormes Centros de Investigacao e os projetos globais de
Ciéncia” (Fara, 2013, p. 159). Alias, talvez possamos dizer que foi Luis XIV quem inaugurou a

carreira publica de investigador ao “oferecer salarios a 15 especialistas que se reuniam duas vezes
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por semana na biblioteca real e orientavam as experiéncias para assuntos de interesse nacional”

(Fara, 2013, p. 165).

Passo a passo, desenhou-se a triangulacdo que hoje nos é familiar: os interesses nacionais
cruzaram-se com a politica governamental e com a exploracado cientifica. A Ciéncia passou a ser
um assunto de interesse publico, logo passou a alimentar e a alimentar-se do Estado, de forma
mais direta (como acontecia em Franca) ou menos direta (como acontecia em Inglaterra). O que
¢ certo ¢ que as nacOes abracaram a Ciéncia como um assunto seu — estar na vanguarda do
conhecimento cientifico tornou-se numa questdo de orgulho nacional, como podemos comprovar
por algumas situacdes de despique reportadas entre ingleses e franceses, na corrida pelo registo
do transito de Vénus na sua passagem pelo sol, em 1769, por exemplo (BBC, 2014; Domingues,

2011; Fara, 2013, p. 165).

Para o novo papel que a Ciéncia desempenhava na sociedade e no Estado, contribuiram figuras
como Joseph Banks, presidente da Royal Society of London entre 1766 e 1820 e percursor do
papel que hoje atribuimos aos science managers. Mais do que as suas descobertas pessoais, foi
a sua capacidade de “fazer /obbying’ em beneficio dos cientistas como classe que o tornam digno
de referéncia no ambito da Historia da Ciéncia. “Com Banks no poder, a Royal Society participou
em todos os aspetos da expansdo imperial, tornando a Ciéncia inseparavel da procura

internacional de matérias-primas e de pericia estrangeiras” (Fara, 2013, p. 166).

No século XIX, os governos investiam ja somas avultadas na investigacdo cientifica e os inventores
eram entao celebrados pelos seus importantes contributos para a economia industrial em

expansao (Fara, 2013, p. 161).

A popularizacao da Ciéncia: viagens, museus e enciclopédias

Ser cientista passou a estar na moda. Este grupo passou a ser perspetivado sob uma luz romantica
que lhe dava contornos de exploradores (Fara, 2013, p. 166). As viagens e as expedicdes
constituiram a base de um grande numero de projetos cientificos do lluminismo, realizados quase
sempre com o patrocinio nas nacdes e com o envolvimento das mais relevantes instituicdes
cientificas, estatais ou privadas. Um dos melhores exemplos deste impeto explorador foi a viagem
liderada por James Cook, entre 1763 e 1767, com objetivo de mapear a Terra Nova e o Labrador.
Seguiram-se muitas outras expedicdes pelo Oceano Pacifico, Antartida e Artico. Mas podemos

pensar ainda na expedicdo austro-htingara ao Artico, que obteve resultados importantes nos
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campos da Meteorologia, Astronomia, magnetismo e observacdes da aurora boreal. Os resultados
desta expedicdo foram publicados pela Academia Austriaca das Ciéncias, em 1878 («Austro-

Hungarian Arctic Expedition, 1877», sem data).

Outro dos maiores contributos do lluminismo para a promocao do conhecimento cientifico foi a
criacdo de Museus. Inaugurado em 1753, o Museu Britanico foi “o primeiro museu publico
nacional do mundo. Desde o inicio, concedeu a entrada gratuita a todas “as pessoas estudiosas e
curiosas” (Sloane, 2017). O Museu Nacional do Hermitage (Sao Petersburgo) foi inaugurado em
1764 e o Louvre (Paris) foi fundado em 1793, tendo-se seguido muitos outros ao longo do século

XIX.

Por ultimo, o aparecimento das enciclopédias espelha nao s6 a quantidade de conhecimento
acumulado por altura do lluminismo, como o desejo de organizar e disseminar esse mesmo
conhecimento. A primeira enciclopédia, intitulada Cyclopaedia de Chambers, foi editada em 1728
por iniciativa inglesa. Sucederam-lhe rapidamente outras publicacées similares, como a
Encyclopédie francesa (publicada em 1772, com 28 volumes) e a Encyclopaedia Britannica, de

autoria escocesa (Fara, 2013, p. 168).

As Ciéncias da Terra e da Vida

Os profundos avancos na Astronomia e na Fisica, na Geologia e na Paleontologia realcaram as
fragilidades das ideias religiosas da criacdo do Mundo. Novos achados por todo o planeta sugeriam
que a Terra era bem mais antiga do que se pensava e 0s fosseis apontavam para a existéncia de
uma Histdria antes da Histdria. O ideario da Revolucdo Francesa confirmou esta tendéncia,
forcando a saida de Deus da Astronomia, “quando Pierre-Simon Laplace reescreveu as ideias de
Newton, para criar o seu cosmos determinista, no qual as leis cientificas governavam cada

movimento de cada planeta, sem haver necessidade de intervencéo divina” (Fara, 2013, p. 238).

A Teoria da Evolucdo preconizada por Charles Darwin foi outros dos marcos cientificos que
consolidaram a Ciéncia como regente da sociedade e remeteu o conhecimento de base religiosa
para o plano das supersticoes. A Origem das Espécies foi publicada em 1859 e consolidava uma
teoria que Darwin herdou, em parte, do seu avd. O cientista inglés foi severamente contestado e
as suas teorias foram limadas por geracdes posteriores (Fara, 2013, p. 248). No entanto, a sua
ideia base mantém-se: as espécies evoluiram a partir de um ancestral comum, por meio de selecao

natural.
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Se Antoine Lavoisier promoveu uma Revolucdo na Quimica, com a maxima “na natureza, nada se
cria, nada se perde, tudo se transforma”, outras disciplinas conheceram transformacoes
igualmente profundas, ainda que menos populares. A Biologia foi uma dessas disciplinas.
Procurando uma aproximacdo a Fisica e a Quimica, os bidlogos comecaram a promover uma
investigacao cientifica mais proativa e menos assente na mera observacéo. Para esse desiderato,
contribuiu em larga medida o desenvolvimento dos microscopios, por volta de 1830 (Fara, 2013,
p. 272). Neste seguimento, Louis Pasteur rejeitou a geracdo espontanea, demonstrando
experimentalmente que existem germes microscopicos em toda a parte e que as “geracoes
espontaneas” de microrganismos nao existem, resultando, na verdade, da contaminacao dos
meios de cultura por germes vindos do exterior. Ou seja: a vida ndo surge espontaneamente, tendo

origem noutras formas de vida preexistentes.

Todas estas linhas que crescem da meada cientifica ajudam a entrelacar de forma mais logica e
racional areas cientificas que acabam por beber parte dos conhecimentos das disciplinas basicas.
Falamos, nomeadamente, da Medicina. Uma das areas médicas que beneficiou dos avancos
acima relatadas foi a Embriologia. Dedicada ao estudo da formacao dos 6rgdos e sistemas através
das células, a Embriologia desenvolveu-se significativamente no século XIX. Foi possivel aos
cientistas verificarem, através da observacdo microscépia, que as células sdo constituidas por um
nucleo, onde se encontram os cromossomas (Fara, 2013, p. 274). Puderam também observar o
desenvolvimento dos embrides, embora os processos que alimentavam esse desenvolvimento

permanecessem no “segredo dos deuses” (Fara, 2013, p. 274).

Noutra vertente, as descobertas na area da Microbiologia contribuiram para um melhor
entendimento da relacdo entre os germes, as bactérias e os virus, e as doencas. Controla-los e
vencé-los tornou-se numa importante aspiracao da Medicina. A introducao das vacinas foi um
passo absolutamente revolucionario na prevencdo de doencas fatais. “Os microbiologistas
isolaram os germes individuais responsaveis por doencas especificas; os cirurgides reduziram
drasticamente as infecdes hospitalares, através do uso de antisséticos; e 0s quimicos comecaram
a produzir medicamentos poderosos nos laboratorios” (Fara, 2013, p. 279). Consequentemente,

0s niveis de eficiéncia da pratica clinica dispararam.
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A Engenharia e a Tecnologia

Se a Ciéncia, como um todo, progrediu de forma assinalavel durante os séculos XVIII e XIX, foram
as Engenharias que iluminaram, literalmente, a sociedade. A maquina a vapor exemplifica, de
forma clara, como um produto da Tecnologia pode revolucionar a industria, a economia, a
sociedade. Sem a criacao de James Watt, patenteada em 1769, a Revolucédo Industrial ndo se
teria dado, com tudo o que isso implicaria. Sem o motor a vapor, o século XIX ndo teria
testemunhado o aparecimento do comboio, do barco a vapor e das maquinas industriais. Os
avancos na Engenharia permitiram alterar o paradigma energético industrial, espoletando um

crescimento nunca antes testemunhado.

A energia a vapor teve um impacto drastico no progresso cientifico. Os comboios e navios
mais rapidos diminuiram, efetivamente, o tamanho do mundo, de tal maneira que o
conhecimento e as pessoas, 0s espécimes e 0s instrumentos podiam ser transportados mais

rapidamente do que até entdo. (Fara, 2013, p. 217)

Outra das revolucdes do século XIX foi a induzida pela eletricidade, na sequéncia das descobertas
de Benjamin Franklin, Henry Cavendish, Luigi Galvani e Alessandro Volta. Foi a criacao da lampada
elétrica incandescente (1879) por Thomas Edison que mudou a forma como vemos Mundo,
assegurando a usabilidade da energia elétrica. Em 1881, milhares de lampadas acenderam de
uma so vez (...) no parque de exposicdes da Feira Internacional da Eletricidade em Paris (Teschke,

sem data).

As comunicacdes sofreram também um impulso consideravel. Primeiro porque que as viagens
ficaram facilitadas e depois porque as inovacoes tecnolégicas originaram criacdes como o sistema
telegrafico global e a utilizacao do codigo de Samuel Morse (Fara, 2013, p. 227). Inventores como
Guglielmo Marconi promoveram também importantes progressos na transmissao de som através

ondas de radio.

1.3. A Ciéncia no Século XX

A entrada do século XX, varios avancos cientificos comecavam a atingir niveis de maturidade que
0s aproximavam da aplicabilidade pratica. Por exemplo: as descobertas de Marconi possibilitaram
as comunicacodes via radio através da telegrafia sem fios e abriram espaco a entrada da radio na

vida dos cidadaos ocidentais, com todas as consequéncias que dai advieram.
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0 isolamento do polodnio e do radio, por Marie Curie, laureada pelo Prémio Nobel da Fisica (1903),
veio a ter boas e dolosas traducdes tecnoldgicas (Fara, 2013, p. 291-292). Entre a lista dos
beneficios decorrentes das experiéncias de Marie Curie, devemos atribuir-lhe o mérito de ter
promovido avancos consideraveis na Radiologia. Entre as mais dolosas, teremos de referir as suas

descobertas relativamente a radioatividade.

No ano de 1905, um fisico alemao publicou quatro artigos cientificos que mudaram a Fisica e o
Mundo. Um desses artigos referia a equacdo E=mcz. “Einstein propds no contexto da relatividade
a relacdo famosa entre massa e energia, mudando o panorama dos calculos sobre a idade da
Terra e do sistema solar” (Salinas, 2010). Mas a sua equacao tinha outras implicacdes: “qualquer
quantidade de energia corresponde a uma certa quantidade de massa. £ é energia e /77 & massa.
E um pouco de massa da muita energia”. A equacao diz-nos que a matéria é energia em estado
estatico, mas se uma pequena quantidade de matéria, como um atomo, pudesse ser dividida,
seria criada uma quantidade impensavel de energia («EINSTEIN - A equacado mais polémica da

historia», sem data).

Noutro ambito, na Genética e na Medicina percebemos que a disseminacao da Teoria da Evolucdo
serviu para tentar legitimar perigosas ideologias discriminatorias, assentes na superioridade de
umas racas relativamente a outras. A eugenia, que tera tido uma génese bem-intencionada,
transformou-se num perigoso instrumento médico-cientifico ao servico do poder (Fara, 2013, p.
301-302). Em contrapartida, logo no inicio do século, a Medicina tornou certas doencas (como a

diabetes, por exemplo) geriveis, evitando um grande nimero de mortes precoces.

A Ciéncia e as Guerras

A relacao entre o progresso cientifico-tecnologico e os conflitos que assolaram o globo no século
XX é profunda e evidente. Em termos de estratégia militar, a Primeira Guerra nao apresentou
diferencas significativas relativamente a grandes conflitos anteriores, como os que aconteceram
no ambito das conquistas napolednicas, por exemplo. O que de facto representou uma grande
mudanca, tendo enorme impacto em termos do numero de mortes, foram as inovacdes técnicas
(os carros, os tanques, os submarinos, os avides, as metralhadoras, a fotografia aérea, entre
outras) e a utilizacao de armas quimicas. A utilizacao de gases toxicos, tal como o gas cloridrico e

0 gas mostarda, foi responsavel por largos milhares de mortes. E muitos dos que ndo sucumbiram
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aos terriveis efeitos destas armas disponibilizadas pela Ciéncia sofreram sérios danos ao nivel da

visdo, do sistema respiratorio e do sistema nervoso central.

De facto, o impacto da Quimica foi de tal forma grave na Primeira Guerra que o Protocolo de
Genebra ditou, em 1925, a proibicdo deste tipo de recurso bélico. Por detras destes produtos
quimicos tao letais, estiveram empresas bem conhecidas atualmente (por razées bem melhores),

como a Bayer (Viciosa, 2014).

Por outro lado, essa mesma Ciéncia possibilitou a utilizacdo de ambulancias, de novos farmacos
para controlo da dor e da reducédo das infecées. Marie Curie, por exemplo, deu um importante
contributo ao instalar os primeiros centros de Radiologia nos campos militares, o que permitiu
melhorar significativamente o diagndstico e o tratamento dos feridos de guerra. Das consequéncias

negativas falaremos mais a frente.

Entre as duas guerras mundiais que assolaram o Mundo no século XX, a Mecanica Quantica foi
amplamente desenvolvida com propoésitos militares (Fara, 2013, p. 322). Os cientistas pareciam
divididos entre os seus objetivos cientificos e o receio de que os resultados das suas pesquisas

pudessem abrir caminho a armas com um potencial de magnitude desconhecida.

0 ascendente da Ciéncia foi ainda mais evidente na Il Guerra Mundial. “Se ha conjuncao fatal, é
entre guerra e Ciéncia, em nome dos imperativos da defesa nacional. E hoje um dado adquirido
que a Segunda Guerra Mundial foi tdo extraordinariamente produtiva no campo cientifico, quanto

inumana, desde a Biomedicina criminosa nazi a Fisica Atdmica norte-americana” (Cascais, 2003).

Nos Centros de Investigacado e Universidades de Roma, de Berlim, de Cambridge, os cientistas
competiam por compreender o que se passava no interior de um nucleo atébmico e os media
acompanhavam de forma interessada os avancos que se faziam nesta area do saber tdo complexa
(Fara, 2013, p. 328). Assim que se suspeitou do potencial bélico das experiéncias com uranio, as
diferentes equipas de investigacao silenciaram-se e cessaram todos o tipo de atividade colaborativa
ou de comunicacéo interpares internacional. Passou a imperar o secretismo. Os Estados em
tensdo comecaram a injetar somas avultadissimas de dinheiro em projetos cientificos com
objetivos bélicos. S6 os EUA investiram 500 milhdes de dolares por ano, sendo uma percentagem
elevada desse capital utilizado no ambito do Projeto Manhattan - o programa de desenvolvimento

das bombas atémicas (Fara, 2013, p. 329).

Alguns vultos do Olimpo cientifico, mais cientes do que ninguém dos perigos inerentes as

experiéncias atomicas, apelavam a cautela. Albert Einstein, criador da Teoria da Relatividade, por
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exemplo, “assinou uma carta na qual pedia insistentemente ao presidente americano que

impedisse os alemaes de construirem uma bomba atémica” (Fara, 2013, p. 317).

Foi exatamente na Alemanha nazi, em Munique, que se registaram o0s primeiros resultados
intrigantes decorrentes de uma experiéncia com uranio. Curiosamente, pode ter sido a perseguicéo
aos cientistas judeus que impediu a Alemanha de chegar @ bomba atdémica, interrompendo as
investigacOes. Albert Einstein fugiu da Alemanha para ao Estados Unidos, devido a sua
ascendéncia judaica. Lise Meitner, uma investigadora sueca envolvida nos estudos de Munique,
também abandonou a sua participacdo nas experiéncias germanicas para se refugiar nos EUA.
Neste pais, a cientista veio a recusar trabalhar na construcao das bombas atémicas com o Estado
norte-americano, mas, ainda assim, foram alguns dos seus calculos que abriram caminho a

construcao das bombas com nome de codigo Fat Man e Little Boy (Fara, 2013, p. 328).

“Muitas das aplicacdes técnicas com que atualmente convivemos de forma pacifica, na maior
candura e na maior inocéncia, tiveram origem em investigacdo fundamental e aplicada
desenvolvida no decurso da Segunda Guerra Mundial por ambas as partes em conflito” (Cascais,
2003). Contudo, foi o lancamento das bombas atémicas em Hiroshima e Nagasaki que despertou
a sociedade para os perigos que o desenvolvimento cientifico poderia acarretar. Como nos diz
Patricia Fara (2013), “as duas bombas atomicas que devastaram o Japdo cristalizaram o

desencantamento crescente” (Fara, 2013, p. 325).

Antonio Fernando Cascais, académico da Universidade Nova de Lisboa, num trabalho
apropriadamente intitulado Guerra (injjusta, Ciéncia (im)pura ja aqui citado, diz-nos que “somos
herdeiros de uma Ciéncia prosseguida em nome da razdo de Estado e dos superiores interesses
da defesa nacional, inteiramente subordinada a fins bélicos, invocados quer pelos Aliados, quer
pelo Eixo” (Cascais, 2003). E da-nos varios exemplos: do radar aos antibidticos, da energia nuclear
a manipulacao genética, sao muitos os avancos cientificos decorrentes da Il Guerra Mundial
aproveitados posteriormente pela Ciéncia e pela Sociedade. “A Grande Ciéncia que proliferou na
primeira metade do século XX foi diferente ndo sé pela sua dimensdo, mas também por se
encontrar intimamente ligada ao Estado e a grandes organizacées comerciais” (Fara, 2013, p.

326).

Resumindo: as Guerras Mundiais — a primeira e, sobretudo, a segunda — mancharam a reputacao
da magnanima Ciéncia e expuseram a sua suscetibilidade a manipulacdo e o seu incrivel potencial

de servir a destruicao.
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Depois das Guerras

"Em meados do século XX, tudo se complexifica. A entrada da Ciéncia no espaco publico e o papel
central que comecam a desempenhar no progresso econdémico e social complicaram o seu
estatuto, aproximando-as das logicas politicas” (Mendonca, 2015, p. 27). O numero de
participantes no jogo cientifico aumenta. E se os ambientes econdmico e politico sdo favoraveis

ao desenvolvimento cientifico, do ponto de vista social comecam a sentir-se algumas resisténcias.

Wolton diz-nos que “nao ha mais dois atores, os cientistas e o publico, mas pelo menos quatro, a
Ciéncia, a Politica, a Comunicacao, os publicos e cada um deles frequentemente divididos em
varios subgrupos” (Wolton, 1997, p. 9). Nos acreditamos que existe pelo menos mais um
importante interveniente — a Economia. “As ldgicas tornaram-se, assim, mais numerosas, mais

complexas e sobretudo mais contraditérias” (Wolton, 1997, p. 9).

Acresce que a Ciéncia ganha uma dimensdo tal que comeca a tornar-se cada vez mais
especializada, dividida em ramos e sub-ramos altamente diferenciados. Inicia-se, portanto, uma
nova fase nesta relacdo entre a Sociedade e a Ciéncia. A Ultima torna-se de tal forma especifica,
técnica e hermética que automaticamente ha uma cisdo das pontes construidas durante o

florescer do lluminismo.

Socorrendo-se de Derek de Solla Price — fisico, historiador da Ciéncia e pai da cientometria —
Massimiano Bucchi (2002) recorda-nos que foi em meados do século XX, nomeadamente na
década de 60, que a Ciéncia explodiu atingindo niveis de produtividade e de relevancia social
nunca antes registados. A Ciéncia passou a absorver mais recursos humanos e econémicos do
que alguma vez tinha acontecido anteriormente em toda a Historia. Na obra Little Science, Big
Science, datada de 1963, Price diznos que 80% de todos os cientistas eram seus

contemporaneos.

Se as guerras que constrangeram a primeira metade do século XX beneficiaram da Ciéncia e
contribuiram para o seu desenvolvimento, o conflito velado das décadas subsequentes — a Guerra
Fria - deu continuidade a esta tendéncia. A corrida ao armamento e o desenfreado investimento
nas inovacoes cientificas e tecnologicas constituiram as pedras basilares da acao politico-militar
das duas poténcias em tensdo (EUA e URSS). Foi no periodo da Guerra Fria que assistimos a
conquista do espaco. Os soviéticos colocaram pela primeira vez um homem em érbita em 1961.
Poucos anos depois os americanos encetavam a missao Apolo, “conquistando” a lua. A propria

Agéncia Espacial Norte-Americana (NASA) ¢ filha deste conflito oficioso. Sem essa tensao, talvez
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os EUA e a ex-URSS nao tivessem investido de forma téo forte nessa area do conhecimento
cientifico. Os satélites, as telecomunicacoes, o GPS, a Internet, o ninitol (usado atualmente nos
aparelhos ortodonticos), os dispositivos digitais de medicdo da tensao arterial...sd0 muitas e
variadas as tecnologias que hoje usamos de forma rotineira e que brotaram direta ou indiretamente

da competitividade cientifica dos EUA versus a Unido Soviética.

Em 1953, a reputada revista cientifica britanica Nature publicava um artigo da autoria de Francis
Crick e James Watson que sugeria, de forma cautelosa, que teria sido encontrado o elemento que
abriria portas a copia do material genético. Esta conclusao passou debaixo do radar dos meios de
comunicacao social, mas nao impediu que o artigo viesse a simbolizar o inicio da era da
Biomedicina (Fara, 2013, p. 333; Watson & Crick, 1953). A descoberta da estrutura do acido
desoxirribonucleico (ADN) foi vista como um enorme triunfo, mas tratada com grandes cuidados.
Afinal, a Historia encarregou-se de mostrar o lado negro da forca cientifica e a ligacdo desta
descoberta a clonagem e a outras formas de manipulacdo da vida pesa sobre ombros dos
cientistas e coloca reservas a sociedade. Por outro lado, era claro que as potencialidades
terapéuticas decorrentes da descoberta do genoma humano eram imensas. A Biomedicina
conquistou, dessa forma, o mesmo estatuto da Fisica e da Aerondutica, e os grandes Centros de
Investigacdo da Biomedicina passaram a ser perspetivados com o mesmo fascinio que a NASA,

por exemplo, captando de forma crescente o interesse da sociedade.

Embora nao tenha relacao direta com os esforcos cientificos levados a cabo com objetivos miliares,
uma importante inovacdo médico-cientifica do pds-guerra, com enorme impacto a nivel social, foi
a comercializacdo das pilulas contracetivas. “Em 1957, foi lancado nos Estados Unidos um
medicamento voltado aos disturbios da menstruacdo. Seu nome era Enovid, e a bula trazia uma
adverténcia: pode causar suspensao temporaria da fertilidade. Para bom entendedor, era mais
que suficiente”(Lage, 2015). A vontade e a necessidade de controlarem os seus corpos e as suas
vidas era de tal forma acentuada que, mesmo com os variados e fortissimos efeitos secundarios
que estas pilulas ainda mal doseadas provocavam, as mulheres acolheram de forma entusiastica
este tipo de medicamento (Fara, 2013, p. 314). O sucesso das pilulas junto do género feminino
sO é comparavel ao sucesso da comercializacdo do Viagra e dos seus sucedaneos junto do sexo
masculino (Fara, 2013, p. 315). Importa realcar que a entrada em cena da pilula ndo é importante
apenas de uma perspetiva feminista. Ela inaugura um novo paradigma da Medicina, que deixa de
ter como objetivo a cura das doencas e passa a ter como finalidade o controlo do corpo e da vida

individual e social, como adverte Michel Foucault (Foucault, 1976).
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Nos anos 80, a moda das Ciéncias com prefixo “Bio” ganha forca com a ascensdo da
Biotecnologia. “Os genes ja ndo eram descobertos. Eram artefactos manipulados em laboratorio,
0 que significava que podiam ser patenteados. A ideologia do distanciamento cientifico sofreu mais
um embate, quando as empresas avancaram com a comercializacao dos componentes basicos

davida” (Fara, 2013, p. 340). Os seja, os valores do mercado tomaram conta da Biomedicina.

Outra area que ganhou um novo impeto durante a Guerra Fria foram as Ciéncias da Terra. Para
além dos gedlogos, outros investigadores como meteorologistas, sismélogos e oceanografos
dedicaram-se a aumentar o conhecimento sobre o planeta. Esta perspetiva integrada do estudo
da Terra conseguiu recolher elevadas somas de dinheiro, uma vez que nao faltavam interessados
em saber onde se poderiam encontrar certos minerais e recursos energéticos, como carvao ou
petréleo. Embora se pense imediatamente na exploracéo do espaco quando se fala de Guerra Fria,
as poténcias beligerantes ndo menosprezaram o estudo da Terra e até as suas profundezas foram

alvo de investigacao, através da utilizacdo de sondas (Fara, 2013, p. 344-345).

Geociéncia e cosmologia andavam assim de mdos dadas entre as prioridades das poténcias
mundiais. Surgiram novas teorias sobre o principio do Cosmos, nomeadamente a Teoria do Big
Bang. Originalmente designada por teoria do "atomo primordial", esta tese foi defendida por
George Lemaitre e aperfeicoada por George Gamow que publicou um importante artigo cientifico
sobre este assunto em 1948. A hipdtese gizada neste artigo é a de que o Universo se encontra

em continua expansao e arrefecimento, apos se ter dado uma fissdo nuclear do atomo primordial.

Nesta légica de maior entendimento sobre o planeta, cresceram também as preocupacdes com a
Ecologia. Apos a alteracao do planeta pela forca explosiva da Revolucao Industrial e de duas
Guerras que causaram grande destruicdo, a sociedade tornou-se mais sensivel as questdes em
torno da preservacao dos recursos do planeta. Neste ambito, destaca-se uma obra cuja publicacéo
teve um impacto assinalavel, contribuindo para a sensibilizacdo da sociedade relativamente a
destruicao do planeta. Intitulado Primavera Silenciosa, o livro, da autoria de Rachel Carson, alertou
consciéncias para a utilizacao de gases poluentes, para a existéncia de reservatorios contaminados
e para os efeitos negativos da poluicdo sobre os Humanos, os animais, as plantas e o planeta,

como um todo (Fara, 2013, p. 370).

As Ciéncias e as Tecnologias da Informacao foram outra area fortemente desenvolvida durante o
século XX. Compreensivelmente, as guerras e as tensées mundiais posteriores contribuiram em

muito para o progresso destas disciplinas. Nesta area cientifica em particular, s6 muito
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recentemente € que se passou a observar a natureza colaborativa que caracteriza outras
disciplinas. O conhecimento adquirido era religiosamente protegido pelos Estados, de forma a
manterem vantagem competitiva sobre os seus adversarios. Vejamos o caso dos Estados Unidos
que, durante a Guerra Fria, investiram avultadas somas de dinheiro no desenvolvimento de
computadores (Fara, 2013, p. 351). Contudo, “depois da guerra, as organizacdes comerciais e
militares concentraram-se na construcao de computadores mais rapidos e mais potentes, que
podiam ser programados para mudar rapidamente de uma tarefa para outra, o que era crucial”
(Fara, 2013, p. 354). Aqui, o nome de Alan Turing — o maior especialista matematico do mundo
no campo da tomada de decisbes — € incontornavel. Visionario, Turing acreditava que os
computadores poderiam pensar e preconizava um “esbatimento da fronteira entre humano e
maquina que continuou durante a Guerra Fria” (Fara, 2013, p. 354-355). Rapidamente, o conceito

|n

de “inteligéncia artificial” entrou em cena, bem como o de “realidade virtual”. Atualmente, os
astronautas e os pilotos praticam em ambientes virtuais, os médicos treinam partos e manobras
de reanimacao em simuladores parecidos com cyborgs, existem robots que realizam cirurgias com
precisao sobre-humana e mesmo o cidadao comum usa carros que possuem sistemas inteligentes

para estacionarem ou espoletarem chamadas de emergéncia em caso de acidente, por exemplo.

Aquela que pode ser considerada a maior revolucao tecnologico do séc. XX relaciona-se
exatamente com as Ciéncia da Informacao e nasceu na década de 80. Falamos, pois, da Internet.
Nunca as pessoas estiveram tdo proximas nem o mundo se revelou tdo pequeno. A informacao
circula na World Wide Web em tempo real e partir de uma ligacao a rede conseguimos conectar-
nos com o Mundo. O impacto da Internet é tal que os meios de comunicacao tradicionais se
transmutaram de forma a adaptarem-se aos novos ritmos de circulacdo e armazenamento da
informacdo. Os dispositivos de comunicacdo tornaram-se em verdadeiras extensdes dos humanos,

tal como Marshall McLuhan previra nos anos 60 do século XX (McLuhan, 1969).

A falta de distanciamento historico levanta-nos obstaculos a selecdo dos avancos cientificos mais
relevantes das ultimas duas décadas. Ainda assim, permitimo-nos arriscar e destacar trés recentes
descobertas/inovacdes cientificas que nos parecem que terdo relevancia a longo prazo: a
descoberta de agua em Marte, a criacao de proteses robotizadas controladas pela mente humana

e a manipulacao das células estaminais para utilizacao terapéutica.
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1.4. A Ciéncia na Sociedade Pés-Moderna

[...] a Ciéncia como um pensamento racional, objetivo, légico, confiavel, tem como
particularidade o ser sistematico, exato e falivel, ou seja, ndo final e definitivo, pois deve
ser verificavel, isto &, submetido & experimentacdo para a comprovacdo de seus
enunciados e hipoteses, procurando-se as relacdes causais; destaca-se, também, a
importancia da metodologia que, em ultima analise, determinara a propria possibilidade

de experimentacao. (Marconi & Lakatos, 2003, p. 23)

Ja Robert Merton, na iconica obra Social Theory and Social Structure, publicada em 1949,
explorava o ethos dos cientistas, sumariando um conjunto de principios que se foram estruturando
a medida que a cultura cientifica se instalou e propagou na sociedade ocidental. Esses principios
eram o universalismo, o comunismo, o desinteresse e o ceticismo organizado. O principio do
universalismo dita que todos os trabalhos cientificos devem seguir padrdes universais de avaliacdo.
O comunismo estabelece que o conhecimento é patrimonio da Humanidade. Por seu turno, o
principio do desinteresse define que o Unico objetivo da Ciéncia ¢ dilatar o conhecimento. E, por
ultimo, o ceticismo organizado assenta na adocao de uma postura inquisitiva e objetiva que os
cientistas devem ter em relacdo a toda a producdo cientifica, incluindo a sua, naturalmente

(Merton, 1949 citado em Bucchi, 2002).

Mayr (1994) advoga que o mundo moderno é essencialmente dependente da Ciéncia e da
Tecnologia e essa cientifizacdo ndo pode ser revertida. “A Ciéncia esta cada vez mais no centro
do debate publico. O papel desempenhado pela empresa cientifica, as suas relacdes com as
instituicdes sociais, politicas, religiosos e economicas e as medidas legais e administrativas
necessarias para regular as descobertas cientificas e as inovacdes tecnologicas: todas estas
questdes aparecem com cada vez maior proeminéncia e urgéncia na agenda politica e publica”

(Bucchi, 2002, p. 1).

O crescente desenvolvimento da Ciéncia enquanto pratica social levantou questées em torno dos
custos destas atividades e das areas sobre as quais se deveria incidir prioritariamente. Gerou
também duvidas de natureza ética e algumas desconfiancas no que se refere a relacéo
beneficio/ maleficio dos avancos cientificos e tecnolégicos, ndo obstante se assista a um intenso

fendmeno de cientificacdo da sociedade (O’Mahony & Schafer, 2005).

Na obra Sociedade de risco — rumo a uma outra modernidade, o socidlogo alemao Ulrich Beck

diz-nos que a Ciéncia é agora perspetivada como “causa (entre outras causas concorrentes),
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expediente definidor e fonte de solucdes” em relacao aos riscos que a sociedade enfrenta (Beck,
2010, p. 235). Quer isto dizer que o mito iluminista em torno da Ciéncia se apagou, sendo agora
evidente para a sociedade pds-moderna que existe um lado negro da Ciéncia que importa
conhecer, interrogar e, se necessario, controlar. O autor insiste — “(as Ciéncias) ja ndo sdo vistas
apenas como um manancial de solu¢des para os problemas, mas ao mesmo tempo também como
um manancial de causas de problemas” (Beck, 2010, p. 236). O criticismo social relativo a Ciéncia
cresceu a medida que os sucessos tecno-cientificos foram intercalados por promessas por cumprir
e pela defesa de solucdes que, a curto ou a longo prazo, se revelaram problematicas. “Desta
forma, desencadeia-se um processo de desmitificacdo das Ciéncias, através do qual a estrutura
que integra Ciéncia, praxis e espaco publico passa por uma transformacao drastica” (Beck, 2010,

p. 236).

Os interesses politicos, militares e econdmicos contaminaram o espirito cientifico. Embora
teoricamente os principais valores da Ciéncia se mantenham, a realidade mostra que ha
investigacao realizada com grande secretismo, seja por questdes militares ou econdmicas. Da
mesma forma, algumas areas cientificas sdo inflamadas ou escamoteadas, conforme os interesses
dos governos e dos players economicos. O mercado tomou conta da Ciéncia. Certamente, o
investimento em investigacdo continuara, desde que essa investigacao se traduza em lucros para

os investidores.
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2. Ciéncia e Media

2.1. Comunicacao de Ciéncia

Um artigo na primeira pagina de um jornal a descrever uma experiéncia bem-sucedida para
clonar uma ovelha, um meteorologista a falar sobre as variacdes na pressao atmosférica nas
préximas horas, ou um museu de Ciéncia onde os visitantes podem fazer experiéncias para
entenderem os principios da gravidade: estas sao algumas das muitas situacdes em que
‘leigos’ - nao-cientistas — entram em contacto com a Ciéncia. Qual é o impacto que estas
situacdes tém na imagem e na percecao publica da investigacao cientifica? E que importancia

tém para a atividade cientifica? (Bucchi, 2002, p. 107)

A Comunicacao de Ciéncia ¢ um campo de investigacdo vasto, de crescente interesse e
reconhecimento cientifico (Bucchi, 2016; Trench & Bucchi, 2010). Dentro do imenso campo de
investigacao que ¢ a Comunicacéo de Ciéncia cabem temas tao dispares como i) a comunicacao
interpares através dos foruns habituais da comunidade cientifica (revistas cientificas, congressos,
workshops, entre outros); ii) a comunicacao entre instituicoes de natureza cientifica e os seus
publicos e/ou clientes, como é o caso dos museus, por exemplo; iii) a comunicacao direta entre
0s cientistas e o publico (que pode acontecer em eventos criados especificamente para esse efeito,
com objetivos variados) ou iv) a comunicacao entre as instituicbes/os cientistas e o publico,
através dos media. Falamos, portanto, da existéncia de diferentes niveis de Comunicacao de
Ciéncia, distinguidos por Cloitre and Shinn (1985) como o nivel intraespecialista; o nivel inter-

especialista; o nivel pedagogico e, por ultimo, o nivel popular (Picard & Yeo, 2011, p. 114).

Nas ultimas décadas tem crescido o debate em torno da Comunicacéo publica da Ciéncia — ou
popularizacao da Ciéncia, como é por vezes designada —, baseado no pressuposto de que o publico
em geral padece de um défice educativo sobre Ciéncia. Esta nocédo de que existe um problema de
iliteracia cientifica esta de tal forma enraizado que sao muitas as instituicdes internacionais de
indole cientifica que fazem do aumento da literacia um dos seus objetivos estratégicos
(Massimiano Bucchi, 2002, p. 107). Repare-se no caso europeu, por exemplo: desde 1999 que a
Comissao Europeia lanca programas para avaliar e fomentar a consciencializacdo publica referente

a Ciéncia e a Tecnologia.
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Apesar do adensar da discussao sobre Comunicacao de Ciéncia das ultimas décadas, os
primordios das atividades de disseminacado da cultura cientifica remontam a muito antes do virar
do século XX para o século XXI. O século XVIII, por exemplo, foi proficuo em termos de producao
cultural popular sobre Ciéncia (Bucchi, 2002, p. 107), com 0s museus, as exposicoes e a literatura

a assumirem um importante papel nesta area (ver seccao Historia e Fundamentos).

De acordo Lewenstein, investigador da Universidade de Cornel (EUA), desde o século XIX que, nos
EUA, as instituicdes ligadas a Ciéncia se mostram empenhadas em transmitir informacao cientifica
ao publico, extravasando os canais formais do sistema educativo (Lewenstein, 1992). No final do
século, a Ciéncia e os cientistas tinham ja uma reputacao social relevante entre o publico norte-

americano.

A ideia de que a Ciéncia é demasiado complicada para a generalidade do publico cimentou-se
com os avancos da Fisica das primeiras décadas do século XX e tornou-se num dos pilares da
Comunicacao de Ciéncia (Bucchi, 2002, p. 108). Do pressuposto de que o publico é incompetente
em termos de entendimento cientifico, decorreu a nocdo de que seria necessario existirem
mediadores entre os cientistas e o publico em geral, sendo este papel desempenhado por
jornalistas de Ciéncia, comunicadores de Ciéncia, Museus e outras instituicdes de interface entre
a Ciéncia e a sociedade, incumbidos de traduzir a complexa informacao cientifica para um publico

essencialmente ignorante (Bucchi, 2002, p. 108).

Mas sera o publico tdo ignorante como os cientistas o concebem? Que quantidade de Ciéncia é
preciso saber? Embora seja inegavel que ha falta de conhecimento do publico sobre determinadas
matérias, Bucchi defende que os critérios usados para estimar os niveis de conhecimento da
populacdo sobre Ciéncia sdo muitas vezes questionaveis (Bucchi, 2002, p. 111). Além disso,
varios académicos defendem que os cientistas contribuem em larga medida para reforcar o

esteredtipo do “publico ignorante” (Bucchi, 2002, p. 111). E da um exemplo:

Durante um estudo sobre comunicacao entre médicos e pacientes num hospital canadiano,
foi aplicado um questionario para avaliar o nivel de conhecimento médico dos pacientes. Ao
mesmo tempo, foi pedido aos médicos que estimassem o conhecimento de cada paciente.
Os trés principais resultados obtidos foram decididamente surpreendentes. Enquanto os
pacientes se mostraram razoavelmente bem informados (fornecendo uma média de 75,8 por
cento de respostas corretas para as perguntas que lhes foram colocadas), menos da metade
dos médicos foram capazes de estimar o conhecimento de seus pacientes com precisao.

(Bucchi, 2002, p. 112)
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Logo no inicio do século XX, as Relacdes Publicas assumiram também um papel na Comunicacéo
de Ciéncia norte-americana. Lewenstein recorda-nos, por exemplo, que em 1910 a Associacao
Médica Americana criou um gabinete de comunicacdo com o objetivo de promover uma campanha
contra os charlataes (Lewenstein, 1992). O primeiro servico informativo sobre Ciéncia também foi
criado na década de 1920, numa iniciativa conjunta da Associacdo Americana para o Avanco da
Ciéncia, a Academia Nacional de Ciéncias e o Conselho Nacional de Investigacdo. Chamava-se
Science Service e tinha como objetivo a disseminacao de informacao sobre Ciéncia (Rhees, 1987,
citado por Lewenstein, 1992). "Nessa altura, a Ciéncia ja tinha adquirido autoridade social",

tornando-se num argumento do discurso politico e econdmico (Lewenstein, 1992).

"Nas décadas de 1920 e 1930, os jornalistas comecaram a fazer cobertura sobre Ciéncia a tempo
integral. Estimulado pelos esforcos do Science Service, varios dos principais jornais tinham, na
década de 1930, acrescentado redatores cientificos em tempo integral as suas redacdes"
(Lewenstein, 1992). Em 1934, foi criada a Associacdo Nacional de Redatores de Ciéncia (NASW)
(Lewenstein, 1992).

A medida que a Ciéncia se especializou e expandiu, os jornalistas de Ciéncia foram tomando o
lugar dos proprios cientistas na popularizacdo da Ciéncia. E assim, quando a Il Guerra Mundial
findou, estava criada uma rede de jornalistas capazes de dar resposta a demanda de conteudos
de Ciéncia (Lewenstein, 1992). Essa demanda ndo estava, contudo, cientificamente provada.
Derivava antes de um imperativo moral com vista ao desenvolvimento cientifico, econémico e
social (Lewenstein, 1992). E na construcdo desse imperativo moral estavam quatro entidades: a
comunidade cientifica, as editoras, os jornalistas de Ciéncia e as agéncias governamentais

(Lewenstein, 1992).

Bruce V. Lewenstein diz-nos que nos Estados Unidos do pos Il Guerra Mundial se aspirava a
"apreciacdo publica da Ciéncia pela sociedade" (Lewenstein, 1992). Neste enguadramento,
comecaram a Ser comuns oS cursos e as palestras sobre temas cientificos para o publico em geral
e, a medida que se comprovava o interesse da sociedade por este tema, surgiram livros e panfletos
€ as revistas e o0s jornais comecaram a prestar atencao a Ciéncia, considerando-a relevante para

as suas audiéncias (Lewenstein, 1992).

Na segunda metade da década de 1980, cimenta-se o conceito de Public Understanding of Science
(PUS), influenciado por um relatorio da Royal Society of London, datado de 1985 (Bauer, 2010),

que diagnosticava um défice de informacao sobre Ciéncia do publico que urgia colmatar. De
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acordo com esse relatorio, o publico ndo mostrava apoio suficiente a Ciéncia; e isso constituia um

forte motivo de preocupacao para as instituicdes cientificas” (Bauer, 2010).

Em 1992, a Comunicacao de Ciéncia como area cientifica da um passo importante com a criacdo
da primeira revista cientifica dedicada a esta area - a Public Understanding of Science
(Massimiano Bucchi, 2008, p. 57). Esta publicacao abrange todos os aspetos das inter-relacdes
entre Ciéncia (incluindo Tecnologia e Medicina) e o publico, e tem crescido consistentemente

desde a sua fundacao até aos dias de hoje.

A Comunicacao de Ciéncia &, assim, um campo de estudo definido que cresceu nos ultimos 30-
40 anos nas intersecées da Educacdo, das Ciéncias Sociais, da Comunicacdo e Media, da
Museologia e de varias outras atividades académicas e profissionais de longa data. Foi moldado
tanto por interesses politicos e institucionais como por interesses intelectuais. Tem sido integrado
de maneiras distintas dentro dos sistemas de ensino superior e de investigacdo (Trench & Bucchi,

2010).

Trata-se de um campo de estudo reconhecido, que inclui diversos agentes ativos que vém de
muitos contextos diferentes. Tém as suas prdprias qualificacdes formais, educacdo profissional e
redes de investigacdo. “N&o esta (ainda) estabelecida como uma disciplina académica, mas pode
emergir como uma disciplina com fortes caracteristicas interdisciplinares ou como uma

subdisciplina no campo ainda crescente dos estudos de Comunicacédo” (Trench & Bucchi, 2010).

Fuller (2010) considera que “o campo continua a ter as marcas das suas origens como uma
preocupacdo de relacdes publicas por parte de 6rgdos cientificos autorizados”. Isso contribuiu
para a tendéncia de definir este campo de atividade como separado e distinto, mas também para
que seja dada énfase ao que a Comunicacédo de Ciéncia deveria ser, em detrimento da analise
sistematica do que é e porque € assim. “Pode argumentar-se que a preferéncia por abordagens
normativas sobre abordagens analiticas impediu o desenvolvimento de perspetivas tedricas na
Comunicacao de Ciéncia” (Trench & Bucchi, 2010). Outro fator que contribuiu para que este
campo fosse definido de forma independente da Comunicacdo é a preponderancia dos
profissionais das Ciéncias Naturais na pratica, no ensino e na discussdo da Comunicacédo de
Ciéncia. Alias, nao podemos esquecer que esta area cresceu como uma arma para reivindicar

mais investigacdo (Trench & Bucchi, 2010).

Os quase 20 anos de discussdo de modelos de Comunicacao de Ciéncia — desde a nomeacao do

modelo do défice - &€ o segmento mais sélido de trabalho teodrico neste campo. Bucchi e Trench
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(2008) notam que varias contribuicdes refletiram “a mudanca gradual no discurso politico de
palavras-chave como 'popularizacdo' e 'compreensdo publica da Ciéncia' para 'dialogo',

'compromisso' e 'participacao'”. Muitos artigos e teses que exploram esses termos e 0s seus
significados, ou que examinaram as suas aplicacdes na politica e na pratica, contribuiram de forma

valiosa para o esclarecimento e aprofundamento dos conceitos (Trench & Bucchi, 2010).

Definicdes

“A Ciéncia é o empreendimento sistematico da aglomeracao de conhecimento sobre 0 mundo, e
a organizacdo e condensacdo desse conhecimento em leis e teorias testaveis” (American
Association of Physics Teachers, 1999). No contexto da Comunicacéo de Ciéncia, ha autores que
consideram que a Ciéncia inclui “a Ciéncia pura” (como definida atras), a Matematica, a
Estatistica, a Engenharia, a Tecnologia, a Medicina e areas afins” (Burns, O'Connor, &
Stocklmayer, 2003). Este tipo de definicdo ndo é consensual, uma vez que deixa de lado uma
grande parte do conhecimento congregado nas Ciéncias Sociais € Humanas (Summ & Volpers,

2016).

Sabemos que os debates em torno da Comunicacdo de Ciéncia tém prestado muito menos
atencdo aos desenvolvimentos tecnologicos do que aqueles baseados na investigacdo cientifica
“pura”. A negligéncia da Tecnologia na Comunicacédo de Ciéncia é particularmente surpreendente
quando se considera a relevancia e o impacto da Tecnologia na definicdo do contexto das praticas

de comunicacdo contemporaneas, na Economia e na sociedade (Trench & Bucchi, 2010).

Burns, O'Connor e Stockimayer dizem-nos, num trabalho publicado em 2003, na Public
Understanding of Science, que se assiste a uma falta de consisténcia na utilizacdo de certos
conceitos, tais como Comunicacdo de Ciéncia, Popularizacdo de Ciéncia, Public Engagment of

Science (PES), Cultura Cientifica ou Literacia da Ciéncia (Burns et a/., 2003).

Na tentativa de corrigir esta situacdo, os autores avancam com definicdes dos varios conceitos,
apoiados na literatura. Em primeiro lugar, Burns e colegas comecam por definir publico. De acordo
com os autores, sendo o publico todas as pessoas que integram a sociedade, para 0s propdsitos
das atividades de Comunicacédo de Ciéncia estdo identificados seis segmentos do publico que
importa distinguir: os cientistas, os mediadores, os decisores politicos, o publico em geral, o

publico atento e o publico interessado, sendo a diferenca entre estes Ultimos que o primeiro revela
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estar razoavelmente bem informado sobre Ciéncia e o segundo nao, embora manifeste interesse

pela tema (Burns et a/., 2003).

Burns e colegas definem Comunicacdo de Ciéncia como o uso das competéncias, media,
atividades e dialogo apropriados para produzir uma ou mais das seguintes respostas individuais a
Ciéncia: (i) Awareness, incluindo familiaridade com novos aspetos da Ciéncia; (i) Entertainment,
através da promocao do prazer ou de outras respostas afetivas em associacao com a Ciéncia; (ii)
Interest, demonstrado pelo envolvimento voluntario com a Ciéncia ou com a sua comunicacao; (iv)
Opinions, referente a formacao, alteracdo ou confirmacao de atitudes relacionadas a Ciéncia e (v)
Understanding, ou seja, a compreensao da Ciéncia, do seu contetdo, processos e fatores sociais.
Falam, portanto, da analogia das vogais (AEIOU). Os autores acrescentam que a Comunicacao de
Ciéncia pode envolver profissionais de Ciéncia, mediadores e outros membros do publico em geral,

ocorrendo entre individuos ou entre grupos (Burns ef a/., 2003).

Public Understanding of Science e Public Engagement of Science

Como ja foi referido no ambito deste capitulo, a Comunicacdo de Ciéncia comecou por assentar
no pressuposto de que a ignorancia seria a raiz do conflito entre a Ciéncia e a sociedade (Nisbet
& Scheufele, 2009). Partindo desta ideia, os estudiosos advogavam a necessidade de, apds
terminar a educacdo formal, os individuos contactarem com informacdes cientificas através dos
mais relevantes canais de informacao — os media. Esperava-se que, depois de serem elevados
pela informacao cientifica, os cidadaos pensariam de forma idéntica a dos cientistas, pondo um
ponto final nas possiveis controvérsias existentes (Nisbet & Scheufele, 2009). Esta perspetiva,
designada por modelo do défice, foi preponderante durante décadas. Neste modelo, “presume-se
que os fatos falam por si mesmos e sao interpretados por todos os cidadaos de maneira
semelhante. Se o publico nao aceita ou reconhece esses fatos, entdo a falha na transmissao ¢
atribuida aos jornalistas, a crencas publicas “irracionais”, ou a ambos (Bauer, 2008; Bauer et a/.,
2007; Nisbet and Goidel, 2007; Scheufele, 2007, citados por Nisbet & Scheufele, 2009). Assim,
entidades como a Aoyal Society of London deram inicio, em meados dos anos 1980, a um
movimento que promovia um modelo de comunicacdo designado por Public Understanding of
Science (PUS). O PUS entendia o publico como um agente passivo e carente de informacéo
cientifica, que tinha de ser alimentado pelos especialistas. A Comunicacao de Ciéncia através dos

media ou de outros foruns era vista como tendo um efeito direto sobre os consumidores dessa
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informacao e os cientistas perspetivados como autoridade inquestionavel cujas mensagens seriam
simplesmente traduzidas, descodificadas, canalizadas para chegarem ao publico e serem por ele
assimiladas. Ora, a postura condescente da comunidade cientifica em relacdo ao “publico
ignorante” foi acusada de fomentar a alienacdo das audiéncias, especialmente quando os tdpicos
cientificos em causa se relacionam com valores culturais ou religiosos fortemente enraizados

(Nisbet & Scheufele, 2009).

Uma metanalise datada de 2008 demonstrou que a literacia da Ciéncia interfere pouco com a
forma como os publicos leigos criam opinides sobre areas cientificas controversas (Allum ef a/,
2008). Mais importante do que a literacia sao fatores como a ideologia, a religido ou o partido
politico a que se pertence, defendem varios autores (Nisbet, 2005; Nisbet & Goidel, 2007; Ho et
al.,, 2008; Scheufele et af., 2009 citados por Nisbet & Scheufele, 2009). Da mesma forma, as
decisdes politicas também nao dependem apenas da melhor evidéncia cientifica, jogando com
valores, contextos politicos, relacdo entre custos e beneficios, entre outros fatores (Jasanoff, 2005;

Pielke, 2007; Guston et a/., 2009 citados em Nisbet & Scheufele, 2009).

Em suma: serd muito dificil alterar radicalmente as opinides de um publico apenas através da
transmissdo de informacdo, mesmo que esse processo seja realizado com qualidade. E se
entendermos qualidade como rigor do discurso cientifico, a tarefa pode até tornar-se herculea. Isto
porque quando falamos acima da capacidade de interpretacdo do publico, aumentamos o hiato
entre 0s menos educados e 0s mais favorecidos em termos educacionais. Favorecemos as elites
e ndo prestamos um bom servico a democracia (Nisbet & Scheufele, 2009). Assim, Nisbet e
Scaufelle dizem-nos que é essencial que a Comunicacdo de Ciéncia saiba criar relacdes de

confianca com os varios segmentos do publico, se quiser ser efetiva (2009).

Hoje percebe-se facilmente que o PUS, enquanto paradigma, nao poderia perdurar. Em primeiro
lugar, porque canais como 0s media nao sao neutros. Eles exercem um importante papel na
selecdo dos temas que definem a agenda publica e, dadas as suas caracteristicas e
constrangimentos, podem alterar os conteudos que se espera que sejam transmitidos para o
publico, com grande impacto sobre o que este vai depreender da informacdo recebida. Desta
forma, entendem-se agora os contetidos noticiosos como um trabalho de cooperacdo entre os
jornalistas e as suas fontes. Por ultimo, o publico ndo é passivo, nem homogéneo. Sao muitas as
variaveis que entram em cena durante a interpretacdo da mensagem pelo recetor (0'Mahony &

Schéfer, 2005, p. 101).
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Assim, o PUS foi sendo transformado num paradigma modelo designado por Public Engagement
of Science (PES). Compreendendo ja que o publico nao é inerte nem completamente permeavel,
o PES vé a Comunicacao de Ciéncia como um processo sinérgico, em que se assiste a um dialogo
entre os comunicadores de Ciéncia e o publico ao qual se dirige (Schéafer, 2009, p. 476). Schafer
diz-nos que se percebe agora que "a Ciéncia ndo é meramente transportada e traduzida pelos
mass media para uma audiéncia passiva, mas medializada (Schafer, 2009, p. 475). A
medializacdo ¢ um conceito introduzido nesta area por Weingart e remete-nos para o

estabelecimento de relacdes entre diferentes agentes sociais.

0 principio da Accountability

Se, por um lado, a Ciéncia tem potencial para influenciar de forma relevante o futuro da sociedade,
também é certo que ¢ por causa da sociedade que a Ciéncia se desenvolve. E da iniciativa publica,
estatal, que surgem as principais fontes de financiamento destinado a Ciéncia e a Tecnologia. Por
muito presente que o setor privado esteja nalgumas areas em particular, como é o caso das
Ciéncias Farmacéuticas, no contexto europeu € o Estado, logo a sociedade, que suporta a maioria
dos esforcos cientifico-tecnologicos. A Unido Europeia, por exemplo, através do programa
Horizonte 2020, comprometeu-se a canalizar 80 mil milhdes de euros para investigacdo no espaco
de sete anos (mais 30% do que o previsto no orcamento do periodo homdlogo anterior), com o
objetivo de “resolver importantes desafios societais com os quais a Europa se defronta” (European
Commission, 2014a). Em junho de 2018, a Comissao Europeia foi ainda mais longe, anunciando
que o Programa de Investigacao e Desenvolvimento para o periodo 2021-2027, sucessor do
Horizonte 2020, prevé um aumento do orcamento em 23 mil milhdes de euros nesta area,
apostando 100 mil milhdes de euros na Ciéncia (Freitas, 2018). Ou seja, de acordo com a atual
visao dos decisores politicos europeus (e ndo so), as respostas para os problemas da sociedade

parecem estar ao alcance da Ciéncia.

Tendo esta realidade em mente, percebe-se quao importante é legitimar a atividade cientifica
perante a sociedade, prestando conta dos resultados que derivam dos investimentos realizados e
dando a oportunidade a populacdo de se informar e beneficiar dos novos conhecimentos
alcancados e tecnologias desenvolvidas (Marcinkowski et a/, 2014; Nelkin, 1987). Neste
seguimento, académicos e cientistas sao agora pressionados a atestarem a sua legitimidade social

e a prestarem contas do uso que fazem dos financiamentos publicos. Tanto as Universidades
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como os Centros de Investigacao pretendem obter legitimidade social para justificar os seus gastos
e investimentos com dinheiro publico. Por outro lado, ¢ esta legitimidade social que lhes da suporte
para procurarem mecenas e outras fontes de financiamento privado. Assim, o interesse destas
instituicdes pela comunicacdo da producdo cientifica dos seus investigadores tem crescido de
forma consistente, ainda que nem sempre facam essa aposta de forma profissionalizada (Entradas

& Bauer, 2016; Marcinkowski ef a/., 2014).

2.2, Jornalismo da Ciéncia

Se os cientistas quiserem comunicar de forma efetiva com o publico, primeiro tém de

comunicar de forma efetiva com os media. (Science Media Centre, 2002)

No ambito deste trabalho, interessa-nos a Comunicacao de Ciéncia que usa os /media como canal,
especialmente quando estdo em causa contetdos de natureza jornalistica. Assim, interessa-nos
esclarecer o que € o Jornalismo da Ciéncia, por que linhas se guia e quem sdo os jornalistas que

o produzem.

0 Jornalismo da Ciéncia pode ser definido de forma mais estrita ou mais abrangente. As definicdes
mais classicas descrevem o Jornalismo da Ciéncia como dizendo respeito aos contetidos
noticiosos que reportam descobertas cientificas, projetos e conferéncias (Summ & Volpers, 2016;
Wormer, 2008). A luz desta definicdo, este tipo de Jornalismo confina-se as seccées e aos
programas/rubricas da especialidade, saltando para outras seccdes ou ganhando destaque de
abertura ocasionalmente (no ambito da divulgacdo de Prémios Nobel, missdes espaciais ou
grandes descobertas na area Médica, por exemplo) e trata sobretudo trés areas: Ciéncias Naturais,

Tecnologia e Medicina (RuB-Mohl, 2016, p. 11, citado em Summ & Volpers, 2016).

Todavia, a definicao mais alargada de Jornalismo da Ciéncia soma ao conjunto de contetudos
noticiosos descritos em cima todas as situacées em que um tema da atualidade, nao relacionado
com a Ciéncia, leva a que se chame um cientista ou se cite um estudo para o explicar (Summ &
Volpers, 2016). Nesta definicdo cabem, por exemplo, as pecas jornalisticas que falaram dos

incéndios em Portugal no Verdo de 2017, usando cientistas e trabalhos académicos para ajudar
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a explicar o fendmeno. Ora, se usarmos esta definicdo mais lata, vemos, subitamente, o ambito
do Jornalismo da Ciéncia crescer e diversificar-se. Summ e Volpers dizem-nos que, na imprensa
alema (de ambito nacional e regional), as Ciéncias Sociais € do Comportamento sdo as mais
reportadas, seguidas de muito perto pela Medicina (Summ & Volpers, 2016). Nas conclusdes do
trabalho, os autores defendem mesmo que os estudos que se cingem as Ciéncias Exatas e de teor
tecnoldgico, escamoteando as Ciéncias Sociais, ndo retratam de forma conveniente a cobertura

noticiosa da Ciéncia (Summ & Volpers, 2016).

Num trabalho publicado em 2013, David M. Secko, Elyse Amend e Terrine Friday avancam com
a sumarizacdo de quatro modelos de Jornalismo da Ciéncia: 0 modelo de literacia cientifica; o
modelo contextual; o modelo leigo-especialista e o modelo de participacao publica, advogando que
"estes modelos sao representacdes claras de como o jornalismo cientifico pode ser produzido a
partir de diferentes estruturas tedricas e, assim, fornecer um guia teoricamente informado, mas
pratico, para avaliacdes diferenciadas da qualidade do Jornalismo da Ciéncia" (Secko, Amend, &
Friday, 2013). Os dois primeiros modelos (literacia cientifica e contextual) estao relacionados com
perspetivas tradicionalistas da relacao entre a Ciéncia e a sociedade, associando-se a ideia de PUS
e assentando na premissa de que a Ciéncia é o conhecimento maior. Por outro lado, os restantes
modelos (leigo-especialista e participacdo publica) associam-se ao PES, numa légica de maior
envolvimento dos publicos na Comunicacao de Ciéncia e baseando-se na igualdade entre a Ciéncia

e outras formas de conhecimento (Secko et a/, 2013).

O modelo da literacia cientifica tem uma natureza pedagogica, assumindo como objetivo a
"traducao" da informacao cientifica para o publico, para que este possa tomar decisdes
informadas. Cumulativamente, pretende-se obter apoio social para a Ciéncia. O modelo advoga
uma transmissao de informacao do tipo fop-down, cabendo ao jornalista transmitir a informacao
de forma a ser percetivel para o publico, sem a desvirtuar. Neste modelo, a Ciéncia é percebida
como final e conclusiva. Este modelo tem sido criticado por ignorar outros tipos de conhecimento,
colocar os cientistas acima dos individuos leigos, falhar na contextualizacao da informacao e na

criacao de uma relacéo entre a informacao cientifica e a vida da populacéo (Secko et a/., 2013).

O modelo contextual, fazendo parte dos modelos tradicionalistas, também assume uma
transmissao de informacao do tipo fop-down. Contudo, valoriza o contexto — um fator relevante na
captacao do interesse dos publicos. Este modelo torna-se, por isso, mais interessante do ponto de

vista jornalistico. O objetivo neste caso é aumentar o conhecimento e mudar atitudes. Recebe,
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igualmente, criticas no que se refere a sobranceria da Ciéncia sobre os publicos e sobre outras

formas de conhecimento (Secko et a/, 2013).

Centremos agora as atencdes nos dois modelos de Jornalismo da Ciéncia que se relacionam com
o conceito de PES. Embora alguns autores nao distingam o modelo de leigo-especialista do modelo
contextual, Brossard e Lewenstein (2010) defendem que o primeiro corta com a relacao fop-down
entre Ciéncia e Sociedade e coloca o conhecimento cientifico ao nivel do saber local. Aqui, a
Ciéncia é perspetivada como tendo limitacdes e incertezas, requerendo por isso interpretacdo de
outros especialistas para além dos que a produzem. Este modelo defende, por exemplo, que 0s
cidadaos devem ser participativos na construcdo da Ciéncia, colocando questdes e dando opinides

sobre o que deve ser feito (Secko et a/, 2013).

Por ultimo, o modelo da participacao publica tenta envolver os publicos no debate e decisdes sobre
a Ciéncia. Mais interessado em aumentar a interacdo entre diferentes grupos sociais e promover
a confianca entre eles, este modelo foca-se menos na educacéo dos cidadaos. Os advogados deste
modelo defendem a democratizacado da Ciéncia no que se refere a tomada de decisdo, quebram
definitivamente com a visdo fop-down e entendem que a Comunicacdo de Ciéncia tem funcdes
democraticas e culturais, para além das pedagogicas (Secko et al,, 2013). Em termos jornalisticos,
0 modelo de participacédo publica concentra-se mais nos processos por detras da Ciéncia e da
inclusao de uma multiplicidade de pontos de vista das partes interessadas e visa envolver o publico
num debate pluralista. O modelo tem sido criticado por sobrepor as questdes politicas a Ciéncia,

descurando os conteudos cientificos per se (Secko et al., 2013).

Por ultimo, resta-nos esclarecer quem sdo os jornalistas que cobrem a Ciéncia. Um grupo de

investigacdo alemao encabecado por Guenther avanca com uma proposta:

[...] os jornalistas de Ciéncia sdo um grupo profissional que informa o publico, composto
maioritariamente por leigos, sobre Ciéncia. Estes jornalistas estabeleceram o seu préprio
conjunto profissional de rotinas e de padroes que os orienta, por exemplo, sobre como
escolher os temas noticiosos ou enquadrar as histérias. (Guenther, Bischoff, Lowe,

Marzinkowski, & Voigt, 2017a)

Outros autores avancam definicdes mais parcimoniosas, dizendo que os jornalistas de Ciéncia sdo
aqueles que trabalham explicitamente numa secc¢éo de Ciéncia de um OCS, que trabalham para
um programa/rubrica de Ciéncia ou que reportam sobretudo temas relacionados com Ciéncia

(Blébaum, 2008; Hansen, 1994 citados em Summ & Volpers, 2016).
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A cobertura noticiosa de Ciéncia

S&o varios os autores que defendem que a cobertura mediatica da Ciéncia cresceu nas ultimas
décadas (Nelkin, 1995; Weingart, 2005, citados em Schafer, 2009, p. 477; Summ & Volpers,
2016). A par da cobertura mediatica, cresceu o interesse pelo estudo desta area. Porém, também
aqui — no Jornalismo da Ciéncia — apesar de existir uma proficua producao cientifica, se detetam
algumas fragilidades, nomeadamente no que se refere a caréncia de estudos longitudinais, que
comparem diferentes tipos de meio, que observem realidades geograficas distintas e que

assumam uma indole metanalitica (Schafer, 2009).

A construcdo noticiosa & permeavel a diferentes influéncias. As crencas do publico, a orientacéo
dos jornalistas e dos OCS, os interesses e os recursos dos atores sociais, sdo apenas algumas das
variaveis que, de acordo com os atuais modelos de comunicacao dos media, entram em jogo

durante a producéo noticiosa (O’'Mahony & Schafer, 2005, p. 101).

Instituicbes governamentais, organizacdes de media e publicos assumem opinides distintas
sobre inovacdes controversas, tais como a investigacdo sobre células-estaminais,
manipulacdo genética e clonagem. O vazio governativo e o clima geral de incerteza em torno
das Biociéncias, juntamente com o fato de que a comunicacédo publica é frequentemente
contraditoria, vao de encontro as necessidades dos media que tém atribuido grande
relevancia a alguns desses temas cientificos. Os media assumem-se assim como uma parte

vital do processo geral de deliberacao societaria. (O’Mahony & Schafer, 2005, p. 101)

De facto, a cobertura da Ciéncia tornou-se mais diversificada em termos de fontes e perspetivas
apresentadas, o que promoveu maior controvérsia, porque se passaram a representar pontos de
vista antagonicos. A cobertura da Ciéncia baseada na dicotomia pro-contra, dizem-nos Hivon et al.
(2010), garante a presenca de diferentes perspetivas sobre determinado tema, mas promove a
confusao por parte do publico. Esta situacao beliscou o estatuto social dos cientistas que passaram

a ser escrutinados de forma mais intensa (Schafer, 2009, p. 477).

Tome-se como exemplo o genoma humano — um dos estudos de caso eleitos por Schéfer para
analisar a cobertura mediatica sobre temas médico-cientificos nos jornais de dois paises europeus
(Alemanha e Irlanda). Os resultados desta analise revelaram que a investigacdo sobre células
estaminais é altamente medializada, tendo estado na base, durante os sete anos de estudo, da

publicacdo de quase um artigo por dia (Schéafer, 2009). A cobertura deste tema revelou ainda ser
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bastante plural: menos de uma em cada cinco noticias tiveram um investigador das Ciéncias
Naturais como ator principal, sendo os agentes politicos e da periferia politica 0s mais prevalentes
neste grupo noticioso (Schéafer, 2009). 62% dessas noticias faziam mencdes a aplicacdes médicas

e 23% detinham um engquadramento de ambito politico (Schéafer, 2009).

Os autores referem que, embora sejam audiveis algumas vozes criticas, a cobertura noticiosa
sobre este tema € essencialmente positiva, ainda que acompanhada por algumas preocupacdes
relacionadas com a implementacdo das inovacdes (O'Mahony & Schéfer, 2005, p. 123). A
cobertura noticiosa sobre este tema tem um carater ciclico e é bastante mais extensa na
Alemanha, o que parece estar relacionado com questdes sociais (a Alemanha é ela propria um
importante agente na promocao da investigacdo sobre o genoma humano, tem grande cultura
cientifica e uma esfera publica vibrante) e questdes relacionadas com as estruturas dos media (os
jornais germanicos destinam-se a um publico mais vasto, possuem mais trabalhadores e tem

jornalistas especializados em Ciéncia).

Além disso, foram observadas importantes diferencas de indole qualitativa na cobertura realizada
pelos dois paises. Na Irlanda os jornalistas reduziram-se ao papel de tradutores das informacdes
cientificas que circulavam globalmente. Todavia, na Alemanha as noticias alimentaram a
interpretacdo e o debate sobre o tema, através da auscultacao de fontes como filosofos e cientistas

sociais, por exemplo (O’'Mahony & Schéfer, 2005, p. 123).

Ora, se na area da Biomedicina a medializacdo parece ser uma realidade, 0 mesmo nao se aplica
a outras areas da Ciéncia, como & a Fisica. O especialista alemao demonstrou que a investigacéo
sobre neutrino ndo goza das mesmas caracteristicas da investigacao sobre células estaminais ou
genoma humano. Na verdade, sobre este tema nao foram publicadas mais do que uma noticia
por més. Por cada noticia sobre este tema, foram publicadas dez noticias sobre genoma humano
e 23 sobre células estaminais (Schafer, 2009). A cobertura extensiva nao se aplica, portanto, a
esta area cientifica, assim como a pluralizacao: 72% dos artigos foram publicadas em seccoes de
Ciéncia e os proprios fisicos constituiram a fonte em quase 90% das noticias. Como tal, nao
espanta que nao se tenha registado a existéncia de controvérsia. Ou seja, neste caso, o0 modelo

PUS impbds-se, em detrimento de uma perspetivada alinhada com o PES.

Com o intuito de dar resposta a caréncia de metanalises nesta area, Schafer publicou, em 2012,
um estudo sobre a cobertura mediatica da Ciéncia, que revelou a existéncia de trés principais

fatores de enviesamento nos estudos sobre a representacdo da Ciéncia nos media. Em primeiro
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lugar, a maioria dos estudos analisam temas relacionados com as Ciéncias Naturais
(nomeadamente com Biociéncia e Medicina) (Schafer, 2012). Em segundo lugar, os paises
ocidentais estdo “sobre-estudados”, sobretudo os EUA e o Reino Unido, enquanto nada se sabe
da cobertura mediatica sobre Ciéncia realizada noutras latitudes (Schafer, 2012). Por ultimo, a

maioria dos trabalhos incide sobre um Unico tipo de meio - a imprensa (Schafer, 2012).

A metanalise confirmou também que o interesse dos media pela Ciéncia tem crescido de forma
consistente nas Ultimas décadas, em linha com a literatura (Schafer, 2012). O enfoque dos
estudos de caso sobre noticias relativas a Ciéncias Biomédicas parece ser condicente com a
representatividade deste ramo da Ciéncia nos media. Dos anos 60 do século passado até ao
presente milénio, as Ciéncias Naturais dominaram a cobertura mediatica sobre Ciéncia, com uma
taxa média de 93%. Dentro das Ciéncias Naturais, é a Biologia/Biotecnologia e a Ciéncia Médica
que fazem a maioria do noticiario (com taxas de 34% e 20%, respetivamente), sendo o clima o
tema que se segue (12%). A fechar a lista vém as Ciéncias Sociais (6%) (Schafer, 2012).
Curiosamente, dois trabalho mais recentes, desenvolvidos na Alemanha, colocaram os temas
relacionados com areas das Ciéncias Sociais acima das Ciéncias Exatas e das Ciéncias
Biomédicas (Guenther ef a/, 2017a; Summ & Volpers, 2016). Supomos que estas disparidades
se devam a diferencas metodoldgicas, nomeadamente no que se refere a definicao utilizada de
Jornalismo da Ciéncia (mais restritiva ou mais abrangente), tal como explicam Summ e Volpers

(2016).

A Evidéncia Cientifica no Jornalismo

"A necessidade de legitimar a Ciéncia num contexto de consciencializacao do publico sobre as
suas implicacdes tornou a Comunicacdo da Ciéncia numa peca central", dizem-nos O'Mahony &
Schéffer, acrescentando que os mass media se tornaram numa “arena crucial para a
Comunicacao de Ciéncia" (2005, p. 100). Contudo, embora esta realidade se tenha alterado nas
ultimas décadas, ainda existem cientistas e instituicdes que resistem a comunicar com o publico,

sobretudo quando se pretende que facam uso do “megafone” que sao os OCS.

A que se deve esta resisténcia? Em primeiro lugar, cientistas e jornalistas possuem sistemas de
valores profissionais muito diferentes (Guenther, Bischoff, Lowe, Marzinkowski, & Voigt, 2017b;
Kohl et al, 2016; Nelkin, 1987). Também perspetivam de forma muito distinta a Ciéncia e

defendem diferentes visdes sobre o que é o interesse publico. “Isto é noticia!” - ouve-se
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frequentemente da boca de investigadores e lideres de projetos cientificos que avaliam a
noticiabilidade das informacdes que possuem e que pensam que interessardo aos media. A
desilusdo quando esse interesse ndo € correspondido é tremenda. Sobretudo porque os
investigadores entendem que os media divulgam uma série de informacdes cientificas menos
relevantes. Mas a relevancia é um critério ambiguo e a interpretacao que cientistas e jornalistas

fazem dela &, frequentemente, dispar (Guenther et al, 2017b; Kohl et al, 2016; Nelkin, 1987).

Outro dos pontos que causa atrito entre as esferas da Ciéncia e o Jornalismo é a forma como a
evidéncia cientifica é reportada (quando é reportada). Um estudo que avaliou a presenca de
informacdes referentes a evidéncia cientifica na imprensa escrita e on/ine alema demonstrou que
os artigos noticiosos que falam sobre Ciéncia raramente ddo conta deste importante alicerce da
Ciéncia — o nivel de evidéncia. Assim, a maioria das descobertas cientificas acabam por ser
comunicadas como sendo certas, conclusivas (Guenther et a/., 2017b). O Jornalismo parece ser
mais cuidadoso ao reportar a incerteza cientifica quando a investigacao reportada se relaciona
com a Medicina, pelo menos na Alemanha, onde existem guidelines claras sobre a forma com os
jornalistas devem noticiar temas sobre Ciéncias Biomédicas, de forma a ndo comprometerem a

salide dos seus publicos (Guenther et a/., 2017b).

Mas de que falamos quando nos referimos a evidéncia cientifica? A evidéncia é o atributo de tudo
aquilo que ndo da margem a duvida. A evidéncia cientifica & o conjunto de elementos utilizados
para apoiar ou refutar uma hipdtese ou teoria cientifica. Deve ser obtida de forma empirica e
interpretada de acordo com o método cientifico, podendo ser reproduzida por outros cientistas em
locais diferentes daquele onde foi realizada originalmente. Embora diferentes areas das Ciéncias
usem diferentes padrdes de evidéncia cientifica, o nivel de evidéncia mede-se, geralmente, de

forma matematica.

Na darea da IM, por exemplo, entidades tdo reputadas como a Cochrane (uma
organizacao internacional independente e sem fins lucrativos, cujo objetivo € melhorar a qualidade
da tomada de decisdes em saude) estabelecem, de forma consensual e em linha com a literatura
internacional, que existe um espetro de evidéncia cientifica na area Médica que oscila entre a
opiniao de especialistas (nivel mais baixo de evidéncia cientifica) e a meta-analise de ensaios
clinicos (nivel mais elevado de evidéncia cientifica). Entre estes dois tipos de investigacdo médico-
cientifico estao tabelados diferentes tipos de investigacao, aos quais sdo reconhecidos diferentes

graus de evidéncia, como podemos observar na figura seguinte.
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Figura 2: Niveis de Evidéncia Cientifica (adaptado de GRADE Working Group 2004)

Guenther e equipa dizem-nos que ha especialistas que advogam um Jornalismo da Ciéncia
baseado em evidéncia (e.g. Ashe, 2013; Koch, 2012), enquanto outros, mais moderados, apelam
a ponderacao da evidéncia cientifica na cobertura noticiosa (wejght-of-evidence reporting (e.g.
Dunwoody, 2005; Kohl et a/, 2016, citados em Guenther et a/, 2017b). Os que advogam o
Jornalismo baseado na evidéncia dizem-nos que a informacéo jornalistica deve garantir que as
mensagens basicas cumprem com a qualidade da evidéncia cientifica e que as incertezas devem
ser apresentadas adequadamente (Koch, 2012). J& os que preferem uma estratégia de
ponderacao da evidéncia cientifica na cobertura noticiosa (weight-of-evidence reporting) sugerem
que se padronize a explicacao de como os especialistas se agregam ao longo do confinuum das

afirmacdes da verdade (Kohl et a/, 2016).

Guenther e colegas alertam para o facto de os resultados cientificos serem predominantemente
reportados como tratando-se de certezas. Mas isto parece acontecer mais numas areas do que
noutras. Em areas como as alteracoes climaticas, o Jornalismo e a incerteza convivem bem, sendo
frequente verificarmos a existéncia de um forte contraditorio — isto &, a existéncia de fontes com
visdes antagonicas, que dispdem de igual “tempo de antena” (Olausson, 2009; Zehr, 2000;

Dunwoody, 1997; Jensen, 2008, citados em Guenther ef a/,, 2017).

Ora, o problema desta cobertura mediatica dicotémica é que, na tentativa de cumprir o requisito

do contraditorio — um principio precioso do Jornalismo — os media concedem, por vezes, tanto
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espaco mediatico as opinides suportadas pela mais robusta evidéncia cientifica como o atribuido
as opinides cientificamente menos validas. Veja-se o caso da vacinacdo, por exemplo. A propdsito
deste assunto, Kohl e colegas dizem-nos que “a controvérsia nos relatos de noticias cientificas
atrai audiéncias e chama a atencao para questdes importantes. Mas, as vezes, cobrir multiplos
lados de uma questao cientifica compromete a prestacdo de um bom servico a audiéncia” (Kohl
et al., 2016). Colocando-nos na posicao do jornalista, é facil perceber que nem sempre lhe é
possivel avaliar qual é a posicdo cientifica mais valida, sobretudo se tem dois académicos a

defenderem posicdes opostas.

A literatura diz-nos que os jornalistas tendem a basear-se apenas em dois fatores para ponderarem
a fiabilidade de uma informacéo cientifica — a reputacdo dos cientistas que assinam o trabalho e
a credibilidade das revistas cientificas nas quais publicam (Blébaum, 2017, citado em Guenther
etal., 2017). Ora, tratando-se de critérios subjetivos, nomeadamente o primeiro (e frequentemente
manipulavel através de estratégias de Relacdes Publicas), podemos assumir que seria conveniente

alterar os critérios que estdo a ser usados na praxis jornalistica. Mas como?

O rol de criticas e falhas a qualidade do Jornalismo sobre investigacao cientifica nada tem de novo.

Porém, Guenther ef a/. lembram-nos:

0 que os cientistas que criticam o jornalismo cientifico geralmente tém em comum ¢ que
aplicam critérios cientificos para avaliar o Jornalismo da Ciéncia e a qualidade jornalistica
(Koch 2012). Os critérios da Ciéncia tornam-se entdo uma medida para avaliar a adequacao
e qualidade do contetido noticioso. No entanto, o que muitas vezes nao é reconhecido é que
0s critérios jornalisticos ndo sdo naturalmente iguais aos critérios usados na Ciéncia (Kohring,
2004, 2005). Os jornalistas de Ciéncia consideram-se jornalistas em primeiro lugar e
especialistas em segundo (Hansen, 1994; Dunwoody, 2008). Os jornalistas ndo estdo apenas
a informar as pessoas sobre os desenvolvimentos e as descobertas cientificas mais recentes;
eles sdo “caes de guarda” que reportam criticamente os temas cientificos (Blébaum, 2017),
e podem nao querer educar o publico em nome da Ciéncia (Hansen, 1994). Os jornalistas
nao reportam para os cientistas, mas para o publico. Portanto, os jornalistas usam uma
linguagem nao cientifica e preferem simplificacdes (Geller et al., 2005; Schneider, 2010).

(Guenther et al., 2017b)

No estudo de Lars Guenther e colegas (uma andlise de contetdo de natureza quantitativa,
sistematica, na qual avaliaram como é representada e evidéncia cientifica e a incerteza nos mais

importantes titulos de imprensa escrita e online alemas), 30% das noticias faziam referéncia as
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hipoteses do estudo e 20% referiam algum pormenor sobre o desenho da investigacdo. 19% davam
pormenores sobre o tamanho da amostra e um quarto era claro quanto as limitaces da
investigacao. No entanto, a taxa de referéncias a fiabilidade e validade dos estudos situou-se nos
0%. E estamos a falar da imprensa germanica. Embora estes resultados possam ser lidos
duramente pelos criticos do Jornalismo da Ciéncia, convém referir que muitos dos critérios de
qualidade nao se aplicam de forma direta as Ciéncias Sociais, que acabaram por representar o

grupo de noticias cientificas mais importante do estudo de Guenther (Guenther ef a/, 2017h).

Um dos problemas que afeta a credibilidade do Jornalismo da Ciéncia relaciona-se com a
“profusdo de resultados pontuais condicionais, incertos e descontextualizados”, que deixam o
publico confuso e inseguro (Beck, 2010, p. 237). Existindo tantos estudos cientificos publicados
alusivos a resultados e conclustes solidas, porque é que isto acontece? Porque € da natureza do
Jornalismo ansiar pelas novidades e pela publicacao ou transmissao de informacdes em primeira-
mao. Ou seja, existe um desfasamento enorme na forma como as duas classes entendem o tempo
e a sua relacdo com os resultados cientificos. Para o Jornalismo, interessam os resultados obtidos
agora. Para a Ciéncia, sao validos os resultados amadurecidos, testados, se possivel comprovados
em diferentes estudos. Este € um dos mais irrevogaveis diferendos entre os dois grupos de

profissionais, porqgue se relaciona com o proprio ADN de cada uma das profissoes.

A que se devem as omissdes relativas ao nivel de evidéncia cientifica nas pecas jornalisticas?
Assumindo que os jornalistas procuram, de forma efetiva, zelar pelo interesse publico, resta-nos
levantar a hipotese de desconhecerem esta forma de triagem cientifica. Ponto para os cientistas:
tém razdo quando dizem que a cobertura jornalistica nao baliza os niveis de evidéncias. Porém,
como dizem Secko e colegas, a Ciéncia ainda nao apresentou uma solucao para os problemas do

Jornalismo que a cobre (Secko et a/, 2013).

Em Portugal, tanto quanto é do nosso conhecimento, nao existem estudos que avaliem a presenca
de indicadores do nivel da evidéncia cientifica nas noticias de Ciéncia. Também desconhecemos
a existéncia de trabalhos que nos revelem se os jornalistas estdo ou nao familiarizados com os
niveis de evidéncia cientifica e se, consequentemente, possuem as competéncias necessarias para

ponderar o real valor de dois estudos que apresentem resultados antagonicos, por exemplo.
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Focos de tensao

Se os cientistas tém expectativas desajustadas em relacdo ao que deve ser o trabalho dos
jornalistas, compreende-se que essas expectativas sejam recorrentemente defraudadas. Como
consequéncia, os cientistas parecem desenvolver uma ma imagem do Jornalismo e dos jornalistas.
O contrario também acontece — a praxis profissional indica que os jornalistas consideram que os
cientistas ndo entendem os seus valores e rotinas; ndo tém em mente a real literacia cientifica do
publico e carecem de competéncias de comunicacdo que permitam uma transferéncia eficiente
da mensagem. Ora, uma vez que a comunicacao através dos media se dirige a esfera da opiniado
publica, essa comunicacao deve ser inteligivel para uma ampla e diversa audiéncia (O’Mahony &
Schafer, 2005, p. 100; Hivon, Lehoux, Denis, & Rock, 2010). Apesar destas e doutras dificuldades,
ha autores que reportam a existéncia de dinamicas de cooperacao entre as duas classes,

sobretudo durante a realizacédo das entrevistas (Mendonca, 2006).

Existe ainda um outro ponto igualmente controverso — o siléncio. Se o jornalismo vé a informacao
como algo que deve ser partilhado, a Ciéncia é bastante sensivel aos riscos que a divulgacao de
uma informacao - ainda que cientificamente validada — possa acarretar. A divulgacéo publica de
determinado resultado cientifico pode gerar o panico entre a populacdo, promover a substituicao
de comportamentos de baixo risco por outros de risco mais elevado ou desencadear uma resposta
social imprevista. Na obra Risk Communication and Public Health, |&-se que “as pessoas nao
precisam de informacao pela informacao; precisam da informacdo como um instrumento de apoio
a tomada de decisbes pessoais responsaveis, que melhorem o seu bem-estar e o bem-estar das
suas familias ou que apoiem o seu papel na sociedade” (More, 2002, citado em Petts, Draper,
Ives, & Damery, 2010). Isto é, quando estdo em causa informacdes cuja disseminacao pode trazer
mais maleficios do que beneficios, a comunidade cientifica tende a assumir uma postura de
reserva da informacao que pode ser interpretada como paternalista, condescendente e inibidora

do direito a informacao.

Acresce que existe ainda, entre os setores cientificos mais tradicionais, a ideia de que os cientistas
nao precisam de comunicar com o publico, devendo centrar a sua atencdo na comunicacao
interpares. Em aditamento, subsistem também preconceitos relacionados com a busca de atencao
mediatica, como se a exposicdo publica do cientista fosse um exercicio de vaidade e abonasse em
seu desfavor, colocando em cheque a sua credibilidade dentro da comunidade cientifica e

académica.
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Para além de terem de ultrapassar os preconceitos atras enumerados, os cientistas precisam
também de aprender formas eficientes de comunicarem com os jornalistas. Caso contrario, a

mensagem veiculada ao publico podera ndo ser a que se pretendia divulgar.

Molek-Kozakowska, estudiosa polaca, atualmente dedicada aos recursos linguisticos usados no
jornalismo, lembra-nos, no artigo intitulado Science journalism: An interface between academia
and entertainment, que escrever sobre Ciéncia para a generalidade da populacdo nao tem sé que
ver com a transformacao de um estilo hermético num estilo compreensivel, mas também com os
enquadramentos que sao feitos e as informacdes que sdo (ou ndo) destacadas (Calsamiglia, 2003;
Jensen, 2012, citados Molek-Kozakowska, 2017). ldealmente, tudo isto é feito sem adulterar o
amago da mensagem. “No entanto, a normalizacdo das preferéncias estilisticas resultantes de
agendas de media orientadas para o mercado, valores noticiosos e praticas jornalisticas enraizadas

pode, em Ultima analise, levar a deturpacdes da Ciéncia” (Molek-Kozakowska, 2017).

Num pequeno estudo que avaliou as noticias mais lidas sobre Ecologia na reputada revista New
Scientist. a autora polaca concluiu que os jornalistas e editores podem recorrer a padroes
estilisticos que aumentam a noticiabilidade e a relevancia da cobertura da Ciéncia. No que se
refere a esse tdépico cientifico em particular (a Ecologia), a autora fala-nos da possibilidade de
estarmos perante conteudos do tipo infotainment — uma mistura de informacéo e entretenimento.
“E uma espécie de paradoxo: embora muitos casos relatados tendam a ser alarmistas,
controversos e cheios de ansiedade, a forma como sdo estilizados torna a leitura gratificante e

prazerosa” (Molek-Kozakowska, 2017).

As fontes e a Construcao de Opiniao Publica sobre Ciéncia

O publico conhece a Ciéncia essencialmente através dos media (Nelkin, 1995; Hivon et al,, 2010,
p. 34; Summ & Volpers, 2016; Weitkamp, 2015). Mas os media nao refletem na perfeicdo o que
¢ a Ciéncia. Bucchi refere-se aos OCS como “o espelho sujo da Ciéncia, uma lente opaca incapaz
de refletir e filtrar adequadamente os factos cientificos” (2004, p. 109). Hivon et a/. afirmam que,
"apesar de os media serem uma significante fonte de informac&o para o publico sobre Ciéncia e
Tecnologia, os jornalistas sdo frequentemente acusados de providenciarem apenas uma imagem

parcial" (Hivon et al, 2010, p. 34).

Um dos mais importantes agentes dessa construcdo mediatica da Ciéncia sdo as fontes. Como ja

reportava Dorothy Nelkin (1987) no classico Selling Science, uma das particularidades do
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Jornalismo sobre assuntos de investigacao cientifica ¢ que, aqui, as fontes sdo ainda mais
preciosas. Elas sdo as verdadeiras promotoras das noticias e agem de forma interessada...mesmo

no ambito da Ciéncia.

As motivacdes das fontes sdo cada vez mais fortes e variadas (Nelkin, 1987; Pinto, 2000). As
Universidades, por exemplo, passaram a perceber a importancia da Comunicacao da Ciéncia junto
da sociedade e incitam agora os seus investigadores a adotarem uma nova, mais aberta e proativa
atitude para com os media. Tanto mais que tomaram consciéncia de que a investigacao cientifica
faz mais pela reputacdo das instituicdes do que o ensino universitario propriamente dito
(Marcinkowski et af., 2014). Quando nao sdo as Universidades e os Centros de Investigacéo a
promoverem o contacto dos investigadores com os media, através dos seus Gabinetes de
Comunicacdo, sao as proprias entidades financiadoras que colocam a promocéo dos resultados
cientificos como objetivo. Veja-se o caso dos projetos europeus, por exemplo, nos quais é frequente
solicitar-se aos lideres das investigacdes planos e relatorios das atividades de comunicacéo
efetuadas para a divulgacao dos trabalhos. Por ultimo, os préprios investigadores comecaram a
perceber que a obtencdo de qualquer financiamento, publico ou privado, ¢ facilitado pela

visibilidade dos cientistas e dos seus trabalhos de investigacao.

As revistas cientificas constituem também uma importante fonte de informacdo para os media
(Wilkie, 1996). Gozando de grande credibilidade e dotada de procedimentos adequados ao
funcionamento dos media (as revistas cientificas primam, por exemplo, pelo envio de press
releases sob embargo, possibilitando aos jornalistas trabalharem com mais tempo e menos
pressao), as informacdes veiculadas pelas revistas cientificas aos media sdo bem acolhidas.
Weitkamp analisou o conteudo de cinco jornais britanicos, entre 2000 e 2001, e concluiu que as
noticias sobre Ciéncia, Medicina e Saude advém de varios grupos de fontes. No entanto, 46% dos
jornalistas que escrevem sobre Ciéncia reconheceram que era nos jornais cientificos que

procuravam os temas para os seus artigos (Weitkamp, 2003).

As empresas com negocios associados a Ciéncia e a Tecnologia, por sua vez, sempre se
mostraram disponiveis e interessadas em promover as suas ideias, produtos e servicos usando a
area editorial dos OCS. No entanto, os obstaculos colocados a sua entrada no espaco redatorial
sd0 mais e de maior envergadura, o que abona em favor de Jornalismo e da sua missao de “cao-

de-guarda”, naturalmente.
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Como comunicar com os jornalistas?
Entdo, como comunicar com os jornalistas? Neste ambito, existem duas solucdes.

A primeira passa pelo contacto direto entre o cientista e o jornalista. Embora ndo seja impossivel,
esta alternativa implica que o cientista seja capaz de sair da sua torre de marfim e aprenda a falar

com os media.

Os cientistas tém de aprender a comunicar com o publico, a ter vontade de o fazer e a
considerar até ser seu dever fazé-lo. Para isso, todos os cientistas precisam de se informar
sobre os media e os seus constrangimentos e de aprender a explicar a Ciéncia de forma
simples, sem recorrerem a jargao e sem assumirem uma atitude de condescendéncia. Cada
setor da comunidade cientifica deve repensar a sua atividade de Relagdes Publicas
promovendo, por exemplo, a organizacdo de formacdes na area da comunicacao e do
relacionamento com os media, de demonstracdes e palestras para nao-especialistas;
competicoes cientificas para os mais jovens e de briefings para jornalistas. (Bodmer, 1985,

p. 6)

A outra solucao diz-nos que os cientistas devem recorrer aos especialistas de assessoria mediatica
e/ou relacdes publicas da sua Universidade ou Centro de Investigacdo. Atualmente, a maioria das
instituicdes nao dispensam os servicos prestados por gabinetes (internos) ou agéncias (externas)
de comunicacao, que servem de mediadores entre a Ciéncia e o Jornalismo. Existem estudos que
atestam que a intervencao destes profissionais é extremamente vantajosa para todos os grupos
implicados, promovendo a dissipacdo das fronteiras entre as duas areas profissionais e
contribuindo para a acuidade da mensagem que transita dos cientistas para o publico, através dos

media (Gresham, 2008).
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Ciéncia e Relacdes Publicas

Quando falamos de fontes e dos seus interesses é porque nos interessa abordar a capacidade de
construcao de opiniao publica que elas detém. Instrumentalizando os media, as fontes conseguem
induzir verdadeiras campanhas no sentido da orientacao da opiniao publica. Tomemos como
exemplo o caso do Viagra, ja aqui mencionado. Este farmaco, inicialmente pensado para casos de
hipertensdo e problemas cardiacos, veio a ser comercializado para tratar a disfuncao erétil, apds
se ter percebido que teria esse efeito secundario. Ora, isto exigiu que a Pfizer encetasse uma
campanha para alterar a perspetiva social sobre a disfuncao erétil (Tiefer, 2006). Alias, a propria
designacao desta condicdo de “impoténcia” para “disfuncéo erétil” ndo é isenta de significado e
intencao.

A Pfizerteve que fazer do Viagra o tratamento de eleicdo para uma populacdo muito maior

de homens. A prevaléncia percebida da disfungéo erétil (DE) precisou de ser ampliada. {...)

O critério de sucesso para o tratamento de DE teve de ser redefinido. E, finalmente, o Viagra

teve de passar a ser visto como uma importante op¢do de tratamento para homens com

algum grau de DE, incluindo falhas raras ou transitorias para alcancar ou manter erecdes.

(Lexchin, 2006, pp. 429-430)

Em suma, "os meios de comunicacado sdo fundamentais para orientar a opinido" (O’'Mahony &
Schafer, 2005, p. 102). As fontes cientificas podem e devem fazer uso deste potencial para
sensibilizar a opinido publica para alguns dos mais relevantes assuntos cientificos, bem como para
comunicar “as profundas implicacdes globais de avancos nas Biociéncias” (0’'Mahony & Schéfer,
2005, p. 102). Mas é preciso que o Jornalismo nao permita que, sob a égide luminosa da Ciéncia
e dos seus embaixadores, se escondam motivacdes sombrias, capazes de driblar os filtros

jornalisticos e de apanhar a opiniao publica desprevenida.

Numa palestra proferida no ambito da 2. ? Conferéncia Anual do Comité ad Hoc Comunicacdo de
Ciéncia da Associacao Alema de Comunicacao (DGPuK), que decorreu na Alemanha em 2015,
Ema Weitkamp chamou a atencao para o facto de os cientistas sofrerem pressdes crescentes no
sentido de publicitarem os seus trabalhos ou de participarem em atividades de PES (Weitkamp,
2015). Esta pressao para entrarem no espaco publico é justificada. Como ja referimos, findo a
educacao formal, de ambito académico, é através desses foruns publicos, particularmente dos
media, que temos conhecimento dos novos desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos

(Weitkamp, 2015; Summ & Volpers, 2016). Assim, estes conteudos exercem grande influéncia
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sobre a opinido, atitudes e comportamentos da generalidade da populacao (Cacciatore et al.

2012).

Contudo, a especialista britanica mostra preocupacdo com esta pressdo que alimenta o
crescimento de uma maquina de comunicacdo chamada Relacdes Publicas. “E hora de
reconsiderar como as Relagdes Publicas poderiam e deveriam ser mobilizadas para apoiar a

disseminacao de resultados cientificos”, assevera Weitkamp (2015).

As Relacdes Publicas sao a disciplina que zela pela reputacao de uma determinada instituicao e
pela sua relacdo com os seus publicos (CIPR, 2015). No ambito da Ciéncia, os esforcos de RP
focam-se na Assessoria Mediatica (Weitkamp, 2015). Ou seja, aposta-se em conseguir que 0s
jornalistas escrevam histdrias sobre a organizacao ou deem conta dos resultados de investigacao
alcancados por essa organizacao, sob uma luz positiva. Mas esta corrida ao espaco mediatico gera
alguns “comportamentos desviantes”, como sejam o envio de notas de imprensa que dao conta
de estudos que nao foram ainda submetidos a revisao interpares (Weitkamp, 2015). “Podemos
dizer que os cientistas estdo agora num ambiente que normaliza a comunicacao mediada. E penso

que isso pode ter algumas repercussoes ainda inexploradas”, alerta (Weitkamp, 2015).

Apesar das preocupacoes, ha literatura que revela que as Relacbes Publicas estdao a cumprir
eficientemente a sua funcdo. Num estudo de 2016, Maclaughlin e colegas demonstraram que o
texto do resumo, do comunicado de imprensa e do titulo de um artigo cientifico, juntamente com
os meta-dados, o periddico e o editor permitem predizer a existéncia de cobertura noticiosa relativa
aos artigos cientificos (Maclaughlin, Wihbey, & Smith, 2016). E “a existéncia de um press release
¢ o indicador mais importante para prever a classificacao do artigo nos rankings’, sendo que os
materiais divulgados pelas redes EurekAlert! e Science Daily se mostram particularmente
relevantes (Maclaughlin et al,, 2016). Ora, sabendo que escasseia tempo e recursos no Jornalismo
em geral e no Jornalismo da Ciéncia em particular, ndo espanta que os media privilegiem os
artigos ja “transformados” em conteudo noticioso — como 0s press releases — mesmo quando
servem “apenas” de ponto de partida para a construcao da noticia. Porém, assistimos cada vez

mais a utilizacao integral e inalterada dos textos dos comunicados.
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2.3. Comunicacao e Jornalismo da Ciéncia na UE

A Ciéncia e a Tecnologia conquistaram uma inequivoca e crescente relevancia social, politica e
econodmica no mundo atual, especialmente nos paises mais desenvolvidos. Os paises ocidentais
investem avultados montantes na investigacao cientifica, sendo expectavel que esse investimento
tenha um retorno real no que se refere a melhoria das condicdes de vida das populacdes,

sobretudo na area da saude (Tabak, Stamatakis, Jacobs, & Brownson, 2014).

Na Unido Europeia, essa relevancia é comprovada e catalisada pelas avultadas verbas afetas as
atividades de investigacao, desenvolvimento e inovacao (I&DI). Sé o Horizonte 2020 (H2020) - “o
maior programa de investigacdo e inovacdo da Unido Europeia (UE) de sempre” — tem um
orcamento global superior a 77 mil milhdes de euros para o periodo 2014-2020. Para o periodo
2021-2027 o valor devera ascender aos 100 mil milhdes de euros, como aqui ja foi salientado

(Agéncia Lusa, 2018).

Apesar do volume do financiamento disponibilizado, é reconhecida a existéncia de um hiato
significativo entre aquilo que é o conhecimento cientifico e a sua transferéncia para a sociedade.
Neste ambito, a falha podera estar do lado dos investigadores que, contribuindo para o aumento
do conhecimento cientifico, mostram pouca aptiddo para transmitirem essa informacao de forma
a que ela possa vir a ser devidamente implementada no plano pratico e possa beneficiar, de forma

efetiva, a populacao (Tabak ef af, 2014).

Mas ha outros fatores que contribuem para afundar este gap, tais como o subfinanciamento das
atividades e dos recursos alocadas a comunicacao e a falta de cultura para comunicar para outras
audiéncias (para além dos pares) e para tornar os resultados que se veicula efetivos e

consequentes (Tabak ef a/, 2014).

Perspetiva da UE sobre Comunicacao de Ciéncia

O crescimento do sistema de I&DI europeu incrementou as preocupacdes que orbitam em torno

da Comunicacao de Ciéncia que até entdo eram escamoteadas para planos de relevancia reduzida.

Neste contexto, assistiu-se a um grande investimento nas atividades de comunicacao na area de
1&DI nas ultimas décadas (Commission of the European Communities, 2001; Felt, 2007; Gregory

& Miller, 1998, citados Horst, 2013, p. 759). Em 2014, a Comissao Europeia publicou um
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documento intitulado Communicating EU research and innovation guidance for project
participants. Nesse documento, pode ler-se que “a comunicacao dos projetos de investigacao
europeus deve ter como objetivo demonstrar de que forma a investigacdo e a inovacéo contribuem
para uma ‘Unido Europeia de Inovacao’ e prestar contas da despesa publica efetuada, fornecendo
provas tangiveis de que a investigacdo colaborativa acrescenta valor” (European Commission,
2014b, p. 1). E elenca de forma mais pormenorizada quais os objetivos decorrentes da
comunicacao das atividades de 1&DI financiadas pela UE, referindo a necessidade de evidenciar o
esforco para se resolverem os maiores desafios da sociedade, criando empregos e introduzindo
novas tecnologias que tornem a vida dos europeus mais confortavel, por exemplo (European
Commission, 2014b, p. 1). Estratégias de comunicacdo bem desenhadas e eficientes podem,
entre outras coisas, incrementar a reputacdo dos investigadores e das suas instituicoes e respetiva
visibilidade a nivel local, nacional e internacional; ajudar a encontrar outros financiadores e criar
procura do mercado pelos produtos ou servicos desenvolvidos (Communicating EU research and

innovation guidance for project participants, 2014 p. 1).

Contudo, o documento europeu faz uma ressalva essencial: “existe uma enorme diferenca entre
a comunicacdo planeada estrategicamente com esses objetivos em mente e os esforcos ad hoc
para satisfazer os requisitos contratuais” (Communicating EU research and innovation guidance

for project participants, 2014 p. 1).

Pascal Lamy, presidente emérito do Instituto Jacques Delors e chair do High Level Group on
Maximising the impact of EU research and innovation programes, advoga que o0s cientistas devem
melhorar a sua capacidade de comunicarem o seu trabalho, usando narrativas que os cidadaos
consigam compreender. Comunicar Ciéncia deve tornar-se parte da carreira e do sistema de
recompensa dos investigadores. No discurso que precedeu a apresentacdo do referido relatorio
durante uma conferéncia realizada a 3 de julho de 2017, em Bruxelas (Conferéncia Research and
Innovation — Shaping our Future), Lamy defendeu que: “os impactos do programa da UE devem
ser mais bem captados e mais bem comunicados ao publico. Comunicar com o publico e envolvé-
lo na coprogramacao e cocriacao de solugdes inovadoras € uma dimensao integral da Ciéncia e
da Inovacao abertas. Nao s6 aumenta as hipoteses de sucesso, como também contribui para

reforcar a legitimidade e o sentimento de pertenca ao futuro da Europa” (Lamy, 2017).

Conclui-se, portanto, que a Comunicacéo de Ciéncia junto do publico se constitui cada vez mais

como uma parte integrante e importante da construcdo da sociedade do conhecimento (Horst,
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2013, p. 759). No entanto, se a Comunicacao de Ciéncia é um conceito bem conhecido da
comunidade cientifica, ndo ¢ liquido que seja bem compreendido, homogeneamente interpretado

e eficientemente aplicado (Palmer & Schibeci, 2012).

Mudanca de foco: do cientista para as instituicoes

Mas afinal o que queremos dos investigadores? Serao eles os melhores agentes para comunicarem
os resultados cientificos? E a eles que cabe, individualmente, essa responsabilidade? Ou so as

instituicdes cientificas (promotoras e/ou financiadoras) que devem tomar a dianteira?

Num inquérito promovido por Wilson e colegas, 51% dos cientistas entrevistados afirmaram nao
ter recebido qualquer tipo de apoio ou de aconselhamento por parte das agéncias de
financiamento (citado em Tabak ef a/, 2014, p. 365). E embora 39% dos investigadores
defendessem ter recebido aconselhamento, quando questionados sobre o tipo de apoio prestado,
reportaram tratar-se de orientacdes sobre a estrutura, o contetido e o estilo do relatério final e dos

resultados relacionados (citado em Tabak ef a/,, 2014, p. 365).

Os investigadores sugerem, portanto, que "os financiadores deveriam encorajar os seus
beneficiarios a adotarem uma abordagem mais estruturada e teoricamente informada para a
disseminacdo da investigacdo, na fase de atribuicdo do financiamento” (Tabak et a/, 2014, p.
365). Mas importa também que os investigadores frequentem programas de formacdo em
comunicacao, no sentido de verem esclarecidos os seus conceitos sobre estratégias de
Comunicacdo e a sua capacidade de disseminacdo dos resultados cientificos (Tabak ef a/., 2014,

p. 366).

Para além disso, os investigadores norte-americanos sugerem que "os investigadores podem nao
ser os disseminadores ideais do seu trabalho {(...)”, apontando as instituicdes e agentes que
intitulam de “corretores do conhecimento” como atores importantes para a promocao da
comunicacao dos resultados cientificos” (Tabak ef a/., 2014, p. 366). Neste ambito, Palmer &
Schibeci (2012) levantam a hipotese de nao terem de ser os cientistas a integrarem a comunicacao
na sua lista de tarefas, mas as organizacoes e instituicoes. Sao elas que precisam de reconhecer
a importancia da Comunicacdo de Ciéncia e sdo elas que devem assegurar a contratacao de
profissionais de comunicacdo e a criacdo de servicos dedicados a cumprir o desiderato de

comunicar Ciéncia com os publicos e de transferir o conhecimento para a sociedade em geral.
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Ja Marcinkowski e colegas defendiam que uma grande parte dos cientistas colabora regularmente
na divulgacao publica dos seus resultados de investigacao, mas esta colaboracao esta dependente
da politica de comunicacao com os media adotada pelas Universidades e das atividades de
Relacdes Publicas dessas instituicdes (Marcinkowski ef a/., 2014). Varios estudiosos reconhecem
0 papel cada vez mais relevante desempenhado pelas instituicbes de producdo cientifica,
nomeadamente as Universidades, na promocdo que fazem da sua imagem e do seu pessoal
(Engwall, 2008; Jacobson, Butterill, & Goering, 2004; Kyvik, 2005; Peters, Heinrichs, et al,, 2008;
Rowe & Brass, 2011- citados em Marcinkowski ef a/., 2014).

As Universidades e os Centros de Investigacao pretendem obter legitimidade social, para justificar
0s seus gastos e investimentos com dinheiro publico. Por isso, Marcinkowski ef a/. (2014) alegam
que os departamentos de Comunicacdo sdo os agentes mais influentes na Comunicacdo de
Ciéncia das Universidades e Centros de Investigacdo. E, nesta logica, convém salientar que as
Ciéncias Médicas estao associadas a uma maior intersecao Universidade-Media do que as outras

areas cientificas (Marcinkowski ef al,, 2014).

Comunicacao e investigacao: cenarios reportados pela literatura

Um estudo de 2010 da conta de que a maioria das entidades de financiamento no Reino Unido
espera que os investigadores que beneficiam dos apoios concedidos estejam empenhados na
disseminacdo dos resultados de investigacdo alcancados, de forma a que a investigacao financiada

com dinheiros publicos se torne acessivel e consequente (Wilson et a/,, 2010, p. 1).

No entanto, embora grande parte dos cientistas reconheca a validade da disseminacao dos
resultados de investigacao, a maioria das atividades de comunicacao que ultrapassam 0s canais
habituais de disseminacdo cientifica interpares (publicacdo de artigos, apresentacdo de
comunicacoes orais e em poster) ¢é realizada de forma ad foc (Wilson et al., 2010, p. 1), sendo
que a eficiéncia destas solucdes é dificil de avaliar. “O que constitui uma disseminacao efetiva (em
termos de impacto e retorno sobre o investimento) permanece pouco claro. Os investigadores
precisam de obter mais e melhor aconselhamento sobre a melhor forma de planear, sustentar e

simplificar as suas atividades de disseminacao”, defendem Wilson e colegas (2010, p. 1).

Uma das razdes mais apontadas pelos investigadores do Reino Unido para se empenharem na
disseminacdo dos seus resultados de investigacao, reunindo um terco das respostas, foi a vontade

de sensibilizar o publico para o tema investigado. Seguiu-se o desejo de influenciar a pratica clinica
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e a decisdo politica (Wilson et a/., 2010, p. 3). Para dar provimento a estas intencdes, 20% dos
inquiridos revelaram que dispunham de uma pessoa dedicada (ou de um membro do
departamento ou unidade que integravam) responsavel pela disseminacdo dos resultados de
investigacdo e 2/3 assumiram que as atividades de disseminacdo lhes ocupavam menos de

metade de um dia por semana (Wilson et a/., 2010, p. 3).

Wilson e colegas concluiram ainda que a maioria dos investigadores sente falta de aconselhamento
e de apoio no ambito do planeamento da comunicacao dos resultados cientificos, por parte das
instituicbes em que estdo integrados e das entidades financiadoras, que nem sempre
providenciam apoio (Wilson ef a/., 2010, p. 3). Mas se os cientistas continuam a investir de forma
prioritaria nas estratégias de disseminacao académicas tradicionais, procurando publicar os seus
artigos cientificos em revistas de elevado impacto, eles reconhecem que uma das mais valias da
publicacdo nessas revistas tem que ver com a maior probabilidade de os resultados cientificos
virem a ser alvo de atencdo mediatica, por via dos esforcos dos assessores de imprensa das
préprias revistas cientificas (Wilson et a/, 2010, p. 7). Ndo espanta, portanto, que cerca de metade
dos investigadores indique que participa da “libertacdo” de comunicados de imprensa de forma
rotineira. “O envolvimento dos media pode ser um método efetivo de sensibilizacdo da opinido

publica” (Wilson et al,, 2010, p. 7).

Contudo, Wilson e colegas acabam por concluir que os resultados evidenciam um grande enfoque
dos cientistas nos owfputs académicos tradicionais. Embora tivessem registado a promocao de
outras estratégias de disseminacéao, reiteram que se trataram de situacoes pontuais, criadas para

o efeito, ou oportunistas (Wilson ef a/, 2010, p. 3).

Num artigo publicado em 2011 na Public Understanding of Science, Cristobal Torres-Albero e
colegas reportam a existéncia de um contraste entre a vocacéo dos cientistas para disseminarem
0s seus resultados de investigacdo e o baixo interesse da sociedade espanhola pelos resultados
de investigacado. "Isso leva-nos a concluir que os cientistas espanhois estdo presos entre as
atividades de disseminacdo governadas por valores morais e um contexto social e profissional
pouco favoravel (& disseminacdo)" (Torres-Albero, Fernandez-Esquinas, Rey-Rocha, & Martin-

Sempere, 2011, p. 12).

De acordo com dados de Torres-Albero (2009, p. 155, citados em Torres-Albero et a/,, 2011, p.
14), em 2004, s6 7% dos espanhois demonstravam interesse espontaneo pela Ciéncia. Embora

crescente, em 2008 o interesse ndo era demonstrado por mais de 10% da populacdo (Torres-
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Albero etal., 2011, p. 14). Dentro da Ciéncia, era a Medicina que reunia maior interesse do publico

espanhol (Torres-Albero ef al,, 2011, p. 14).

Também o Eurobarémetro da conta do fraco interesse espanhol pela Ciéncia. O Scientific Research
in the Media (2007, p. 83) coloca a Espanha abaixo da média europeia, sendo que apenas 8% dos
inquiridos desta nacionalidade se assumiram como muito interessados pelos temas cientificos
(Torres-Albero et al,, 2011, p. 14). "O segmento da populacdo genuinamente interessado em
Ciéncia e Tecnologia ndo excede, na melhor das hipoteses, um décimo do total, embora uma
proporcao significativamente maior possa estar recetiva ao estimulo dos media’, dizem os

investigadores espanhois (Moreno-Castro, 2009, citado por Torres-Albero et a/,, 2011, p. 14).

Na auséncia de estruturas de politicas cientificas estaveis e procedimentos de
recompensa, a divulgacdo cientifica realizada por Universidades e Centros de
Investigacdo em Espanha caracteriza-se pelo amadorismo. Os investigadores envolvem-
se voluntariamente nessas atividades, com apoio institucional que é, na melhor das
hipoteses, de curto prazo e esporadico. A diferenca ¢ definida por um pequeno grupo de
organizacbes, que incorporaram a cultura da Ciéncia na sua agenda através de

programas e unidades especializadas. (Torres-Albero et a/, 2011, p. 14)

Sarah Palmer e Renato Schibec examinaram as concecdes da Comunicacdo de Ciéncia,
especialmente em relacdo ao PES, evidente na literatura e sifes da Internet de drgaos de
financiamento da investigacdo cientifica na Europa, América do Norte, América do Sul, Asia e
Oceania e Africa (Palmer & Schibeci, 2012, p. 511). Os autores concluiram que todos 0s drgaos
se envolvem em comunicacdo (dentro da comunidade cientifica). “No entanto, o envolvimento
com a comunidade mais ampla é variavel. O modelo de défice (de disseminacao de informacao)
ainda prevalece, embora existam indicios de movimento em direcao a modelos mais deliberativos

e participativos" (Palmer & Schibeci, 2012, p. 511).

Num relatorio de 2007, a Unido Europeia assume o compromisso declarado de melhorar o
envolvimento de diversos elementos da sociedade civil na Ciéncia e governanca europeias, (Felt
etal, 2007, p. 9, citado por Palmer & Schibeci, 2012). Também nos Estados Unidos e na Australia
existe esta logica (Palmer & Schibeci, 2012). "Mas esta atividade de Public Engagement with
Science esta refletida no financiamento da investigacao cientifica? Os cientistas, quando solicitam
financiamento para 6rgaos de financiamento da investigacao cientifica, sdo encorajados a incluir

atividades de PES?" (Palmer & Schibeci, 2012). Palmer e Schibeci (2012) defendem que os fundos
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para envolvimento do publico devem ser alocados logo no inicio do projeto, tornando as atividades

de comunicacao como um requisito obrigatorio para a concecéo de verbas.

Num estudo publicado na Science Communication, a investigadora dinamarquesa Maja Horst
lembra um estudo de Casini e Neresini (2012) que envolveu 40 instituicdes de investigacédo
europeias e que revelou que “essas instituicdes nao conseguiram reconhecer as atividades de
comunicacao publica como parte integrante da profissdo de investigador e, portanto, uma

responsabilidade organizacional" (Horst, 2013, p. 759).

No entanto, a autora sublinha que, "durante as ultimas décadas, as Universidades e outras
organizacdes publicas de investigacao testemunharam mudancas profundas em termos de logica
de mercado (Bok, 2005; Kleinman & Vallas, 2001; Shattock, 2009), o que significa que elas cada
vez mais competem umas contra as outras por recursos" (Horst, 2013, p. 760). Neste contexto,
e porgue quando os cientistas falam para a sociedade em geral “eles também estdo a representar
a Ciéncia e as suas organizacdes num sentido muito amplo, promulgando entendimentos
particulares sobre o que é a Ciéncia”, as organizacdes devem assumir as rédeas da comunicacao

dos resultados cientificos (Horst, 2013, p. 760).

De resto, também a investigadora da Universidade de Copenhaga aponta fragilidades a preparacéo
dos cientistas para lidarem com os desafios de comunicacao. “Parece que os cientistas aprendem
a lidar com jornalistas, empresas, publicos e decisores politicos da mesma maneira que eles
aprendem a lidar com funcionarios administrativos, orcamentos de viagem, assinaturas de
bibliotecas e maquinas de café", diz-nos Horst que conclui: “dadas as mudancas no setor
universitario para uma maior énfase na concorréncia entre organizacoes de investigacao, o treino

e a gestdo em comunicacdo podem tornar-se mais importantes no futuro” (Horst, 2013, p. 774).

Em 2014, Tabak e colegas desenvolveram um trabalho com o objetivo de identificar os fatores
que se relacionam com a forma como os investigadores da area da Saude Publica se autoavaliam
no que se refere a disseminacdo de resultados para audiéncias ndo-cientificas. Foram inquiridos
cerca de 500 investigadores com artigos publicados em revistas de Saude Publica com elevado

fator de impacto.

Os resultados mostraram que 28% dos respondentes consideraram que promoviam boas ou
excelentes atividades de disseminacdo, enquanto 33% avaliava os seus esforcos como sendo
fracos. Os investigadores que consideram a comunicacdo importante, reportavam uma melhor

percecao das atividades de disseminacao que encetavam, do que os que desvalorizavam o papel
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da comunicacao dos resultados cientificos junto de audiéncia ndo-cientificas (Tabak et a/, 2014).
Dentro desse grupo, 36% consideraram os seus esforcos de disseminacdo bons/excelentes e
outros tantos reportaram sentir pressao da parte do empregador para comunicarem (Tabak et a/.,

2014).

Apenas 15% dos investigadores que nunca trabalharam anteriormente no terreno ou
como definidores de politicas classificaram os seus esforcos como excelentes/bons; no
entanto, 35% dos investigadores que anteriormente trabalharam no terreno ou como
definidores de politicas autoavaliavam seus esforcos como excelentes/bons. (Tabak et

al., 2014, p. 363)

Em suma, os investigadores que eram pressionados pelos seus empregadores e financiadores e
que ja tinham exercido clinica ou cargos de decisao de politicas de satude tinham quatro vezes
mais probabilidade de avaliarem os seus esforcos de comunicacdo como bons/excelentes (Tabak

etal, 2014, p. 363).

Em Portugal, de acordo com Marta Entradas (2015), perto de 30 % das unidades de 1&D dedicam
menos de 1% do seu orcamento a comunicacao. Mas cerca de 10% dedica um décimo das suas
verbas as atividades de Comunicacao de Ciéncia. 52% nao possuem profissionais especificamente
dedicadas a estas tarefas e, nas restantes, em 48% dos casos os profissionais trabalham em

regime parcial.

Entradas diz que as atividades de Comunicacao de Ciéncia mais comuns sao as palestras publicas,
seguindo-se as entrevistas em jornais, as palestras em escolas, entre outras iniciativas realizadas
com menor frequéncia. No final da tabela ficaram os debates vocacionados para a decisao politica

(Entradas, 2015).

De uma forma geral, a Comunicacao nas unidades de investigacdo esta pouco profissionalizada
(Entradas, 2015), o que pode comprometer a eficiéncia da Comunicacdo de Ciéncia no nosso
pais. As boas noticias sdo que o problema esta identificado. Ha que soluciona-lo através da
profissionalizacdo dos recursos humanos afetos a Comunicacdo, no contexto das unidades de

investigacao, das Universidades e de outras entidades com producao cientifica portuguesas.
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SINTESE - Sociedade, Ciéncia e Media

Existente desde tempos ancestrais, com avancos e recuos em diferentes pontos do globo, a
Ciéncia foi patrocinada pelo Renascimento, impulsionada pelo lluminismo e potenciada no séc.
XX, tendo atingido, no ultimo periodo, niveis de produtividade e de relevancia social nunca antes

registados.

A par do desenvolvimento da Ciéncia, germinou a necessidade de a comunicar, sendo que sao
conhecidos e reconhecidos varios esforcos encetados ainda no séc. XIX. No entanto, foi o0 séc. XX
gue cimentou esta area de conhecimento, assente no pressuposto de que o publico, carente de
conhecimentos cientificos, necessitava de ser informado e educado pela comunidade cientifica
(modelo do défice). Desde os seus primérdios, a Comunicacdo de Ciéncia ja conheceu novos
paradigmas, tendo evoluido de modelos mais paternalistas para modelos colaboracionistas e de

maior interacdo com os publicos. Mas o modelo do défice subsiste, ainda.

A Comunicacdo da Ciéncia corresponde a um campo de investigacdo substancial, sendo o
Jornalismo da Ciéncia um segmento de irrefutavel relevancia. De facto, por muito que a interacao
Ciéncia-Publico seja estimulada, os media sdo — e continuardo certamente a ser — o canal através

do qual a maioria da populacao contacta com as novidades técnico-cientificas.

No ambito noticioso, a Ciéncia tende a ser interpretada mediaticamente como sinénimo de
Medicina e das areas cientificas que gravitam em torno do avanco do conhecimento das Ciéncias
Biomédicas, como a Farmacologia ou a Biologia Molecular. Ou seja, sobretudo se adotarmos uma
visdo mais restritiva do que sao noticias de Ciéncia, a Medicina sobrepde-se a disciplinas como a

Fisica, a Ecologia, a Biologia, entre outras.

O papel do jornalista de Ciéncia revela-se particularmente exigente. Depende em larga medida das
fontes; sofre as pressdes de tempo e de espaco tipicas do Jornalismo com especial incidéncia e
carrega sobre si a responsabilidade de contribuir para a formacao de opinido publica sobre temas
cientificos. E uma tarefa da maxima importancia, dificil e exigente. Pesam sobre os jornalistas e o
Jornalismo da Ciéncia fortes criticas por parte da comunidade cientifica, que avalia os contetdos
como sendo pouco rigorosos e sensacionalistas e acusa os jornalistas de ndo possuirem critérios

adequados na hora de escolher 0 que € noticia.
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Neste ambito, e ndo obstante as reconhecidas diferencas culturais entre os dois grupos
profissionais (jornalistas e cientistas), importa referir que os especialistas em Comunicacao de
Ciéncia advogam, em menor ou maior grau, que as noticias de Ciéncia balizem os niveis de
evidéncia cientifica das informacdes que reportam. Esta necessidade é ainda mais relevante
quando estdo em causa noticias de Ciéncia que dizem respeito as Ciéncias Médicas, pelas
implicacdes que esses contelidos poderao ter nos comportamentos do publico. O Jornalismo deve,
por isso, ter presente que nado se pode demitir do cargo de principal informador do publico sobre

Ciéncia, pelo que devera criar estruturas que Ihe permita encarar a tarefa com maior seguranca.

Nao olvidemos, contudo, que os cientistas terdo de romper com as barreiras de receio e ma opiniao
que obstaculizam a comunicacao com os media. Devem assumir uma atitude de aproximacao,
conhecer as suas rotinas, adequar-se as suas linguagens e constrangimentos e colocar o interesse
publico na obtencao de informacdes num lugar prioritario. Sé assim a sua missao social estara

inteiramente cumprida.
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CAPITULO IllIl — Sociedade, Investigacio Médica e Media — um novo
subcampo de investigacao

1. Sociedade e Investigacdao Médica

A sociedade atual demonstra um especial interesse pelos assuntos em torno da IM, como
comprovam inquéritos realizados em diferentes continentes — Europa, América do Norte e Oceania
(European Commission, 2014a; Funk, Gottfried, & Mitchell, 2017; Kennedy & Funk, 2015;
Nielsen, 2014).

Um relatorio de 2015 do Pew Research Cenfer revelou que a maioria dos norte-americanos
expressa um amplo interesse por Saude/Medicina, bem como por Ciéncia/Tecnologia, sendo de
salientar que sete em cada dez adultos (70%) dizem que estdo mais interessados em
Saude/Medicina do que em qualquer outro dos nove tépicos apresentados pelos investigadores
(Governo e Politica; Desporto; Entretenimento e Celebridades; Negocios e Financas; entre outros).
O mesmo trabalho aponta para o cruzamento que existe entre a Saude/Medicina e a
Ciéncia/Tecnologia, da perspetiva do publico. De acordo com este trabalho, 46% dos norte-
americanos que demonstram interesse por Saude/Medicina também se interessam por Ciéncia/
Tecnologia (ver Figura 1). O relatério indica ainda que, entre os adultos interessados em
Saude/Medicina, se destacam as mulheres, especialmente as que tém idades acima dos 50 anos.
Ja entre os interessados em Ciéncia/ Tecnologia, os homens dominam, sendo que 0s mais novos
s80 0s mais atentos a estas tematicas (Kennedy & Funk, 2015). Kennedy e Funk, autores deste
trabalho, vao ainda mais longe e associam o interesse pela Saude/Medicina e pela
Ciéncia/Tecnologia a ideologia politica dos inquiridos. De acordo com os resultados a que
chegaram, os norte-americanos inclinados para votar no Partido Democrata interessam-se mais
por Saude/Medicina (41% versus 32%) e por Ciéncia/Tecnologia (35% versus 26%) do que os
cidadaos pro-Partido Republicano. Deduz-se, portanto, que o interesse dos cidadaos pelas areas
da Saude/Medicina e da Ciéncia/Tecnologia pode aduzir leituras e consequéncias mais profundas

do que as que sao evidentes a primeira vista.
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Overlapping interests in science and technology and
health and medicine
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Figura 3: Interesses sobrepostos entre Ciéncia/Tecnologia e Saude/Medicina (Pew Research Center, 2015)

Dados do mesmo centro de investigacao, referentes a 2017, reiteram a relevancia da Saude e da
Medicina, revelando que, no ambito da Ciéncia, os americanos estao particularmente interessados
na area médica (Funk et al, 2017). “De sete tdpicos cientificos especificos, cinco deles atraem o
interesse de pelo menos metade dos americanos. Mas existe um tema que se destaca:
Saude/Medicina. Sete em cada dez americanos expressam interesse nessa area e trés em cada
dez (28%) classifica-a mesmo como o tema de noticias cientificas em que estdo mais interessados”
(Funk et al, 2017) (ver Figura 2). Seguem-se os contetidos sobre Alimentacdo/Nutricdo — que
poderemos entender também como contelidos sobre Salide e Medicina — e Tecnologia. Cada um
dos ultimos temas foram apontados como os mais interessantes por 17% dos adultos dos EUA

(Funk et al, 2017).
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Health, food and technology are science news topics
with highest level of interest
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Figura 4: Saude, alimentacéo e tecnologia s@o os tdpicos cientificos das noticias com maiores niveis de interesse
(Pew Research Center, 2017)

O panorama europeu é semelhante. Em 2007, um documento dedicado especialmente a
auscultacao da opinido dos cidaddos europeus sobre a IM e em Saude revelava que 71% dos
europeus estavam interessados neste topico, enquanto apenas 60% afirmavam estar interessados
em Ciéncia e Tecnologia (European Commission, 2007). A investigacdo em Medicina e em Saude
s6 era suplantada pelas preocupacdes com o Ambiente, sobrepondo-se, de resto, a temas como
Noticias Europeias e Internacionais, Questdes Economicas e Sociais, Desporto, Casa e
Jardinagem, e Ciéncia e Tecnologia. Alias, esta Ultima categoria (Ciéncia e Tecnologia) soO
conseguiu ultrapassar dois outros temas: Arte e Literatura, e Celebridades e Entretenimento
(European Commission, 2007). O mesmo relatério dava conta de que em todos os paises — com
excecdo da ltalia — mais da metade dos entrevistados considerava que a Ciéncia e a Inovacao

Tecnologica vao ter um impacto positivo na Saude e nos Cuidados Médicos.
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Os europeus confiam sobretudo nas profissdes cientificas e médicas quando se trata de
informacado sobre ciéncia ou investigacao bioldgica e de saude: os médicos ou o pessoal
meédico gozam da maior confianca (53%), seguidos pelos investigadores das Universidades
ou dos laboratorios governamentais (47%). Quase um em cada trés europeus (31%) confia
em jornalistas especializados que escrevem em revistas cientificas ou de saude, seguidos
por organizacdes internacionais, incluindo a Unido Europeia (25%). Por outro lado, muito
menos cidadaos europeus (10%) confiam no governo (regional ou nacional). (European

Commission, 2007)

Num relatério mais recente, com data de 2014, o Eurobarometro concluiu que os europeus
continuam a colocar a area da Saude e dos Cuidados Médicos em primeiro lugar na lista de
prioridades para a Ciéncia e Inovacao Tecnoldgica (European Commission, 2014a). Os cidadaos
dos Paises Baixos (84%), Suécia (83%) e Dinamarca (82%) sao os que revelam ter expectativas
mais elevadas no que se refere ao impacto da Ciéncia na Saude (European Commission, 2014a).
Especificamente em Portugal, 45% dos cidadaos acreditam que a Ciéncia podera contribuir para
a melhoria da Satde e dos Cuidados Médicos (European Commission, 2014a). E esta confianca

depositada na Medicina é transversal a toda a Uniao Europeia.

Mas de onde vem este interesse especial da populacdo pela area médica? O publico quer saber
que comportamentos e habitos podem afetar a sua saude, procura informar-se sobre as inovacoes
medico-cirirgicas que sdo desenvolvidas e esta atento a novas respostas terapéuticas que a
Ciéncia pode disponibilizar. Deposita grandes esperancas na IM, mais do que noutra area
qualquer, como podemos conferir através da leitura da citacao de baixo, retirada de um outro
relatorio europeu, com data de 2015, que avaliou, entre outras coisas, as projecdes espontaneas

dos europeus sobre as inovacdes cientificas e tecnolégicas, no futuro.

Muitas das doencas ou condicdes atualmente incuraveis serdo trataveis no futuro, as pessoas
poderao autodiagnosticar as suas doencas em casa, havera equipamentos mais poderosos
ou eficientes para o diagndstico e tratamento de doencas, a doacado de dérgaos tornar-se-a
obsoleta, serao possiveis teleconferéncias/consultas pela Internet com os médicos e existira
um sistema de saude mais simplificado. (£urobarometer Qualitative study - “Public opinion

on future innovations, science and technology” - Aggregate Report, 2015)

Reiterando os resultados dos estudos da UE, em 2016, o Wellcome Trust Monitor publicou um
documento no qual abordava a percecdo do publico, no Reino Unido, sobre a Ciéncia e a

Investigacdo em Medicina. Os resultados revelaram que a maioria do publico (77%) se assume
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muito ou moderadamente interessada em IM (Huskinson, Gilby, Evans, Stevens, & Tipping, 2016).
Este relatdrio aponta as mulheres, os adultos mais velhos, os detentores de maiores credenciais
de educacao e os mais informados sobre Ciéncia em geral como os segmentos do publico mais
interessados em Investigacdo em Medicina (Huskinson et a/., 2016). De acordo com este relatdrio,
as areas de maior interesse para o publico sdo a Farmacologia, Vacinas e Tratamentos (61%), a

Fisiologia (46%) e as Neurociéncias (45%) (Huskinson et af., 2016).

Este interesse particular pela IM dentro do interesse pela Ciéncia mantém-se noutras latitudes.
Um estudo realizado pela Nelsen a pedido do governo neozelandés mostrou que 81% da
populacéo desse pais se interessa pelos avancos na area da Ciéncia e 91% considera que a Ciéncia
¢ importante para melhorar a Saude Humana (Nielsen, 2014). O relatorio fez a comparacéo com
a Australia, lembrando que, entre os naturais deste pais interessados por Ciéncia, 72% se focam
nas descobertas médicas. A taxa de interesse cai quando se fala de outras descobertas cientificas
que nao as de indole médica (63%) e quando estdo em causa inovacdes tecnologicas (66%)

(Nielsen, 2014; Searle, 2014).

2. Investigacao Médica e Media

Estudos sugerem que os jornalistas raramente escolhem reportar trabalhos cientificos fora

dos dominios da Saude e da Medicina. (Suleski & Ibaraki, 2010)

Da literatura existente sobre Comunicacao e Jornalismo da Saude e sobre Comunicacao e
Jornalismo da Ciéncia, é-nos possivel filtrar algumas informacgdes sobre a forma como ¢é feita a
mediatizacao dos assuntos relativos a IM. O trabalho de revisao bibliografica permite-nos concluir
que, tal como acontece com a Saude e com a Ciéncia, os media sao o principal veiculo de
informacédo sobre IM para o publico (Hanson, O'Brien, Whybrow, Isaacs, & Rapley, 2017;
Huskinson et al, 2016; Lai, Lane, & Jones, 2009; Selvaraj, Borkar, & Prasad, 2014; Smith, Wilson,
& Henry, 2005; Viswanath et a/., 2008). Alias, ha autores que constatam até que os proprios
profissionais de saude se informam mais através dos rmedia do que através dos féruns dirigidos a

classe (Lai et al., 2009; Smith et al., 2005; Stamm, Williams, Noe, & Rubin, sem data). Hanson e
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colegas vao ainda mais longe e dizem-nos que as noticias que cobrem Medicina podem ter um
efeito dramatico sobre o comportamento dos consumidores, sobre o Governo e sobre as empresas
da industria da Saude (Hanson et a/,, 2017). Esta posicao era ja defendida por outros autores.
Recordemos Smith e colegas, que nos lembram o caso do abandono da terapia hormonal de

substituicao que decorreu no seguimento de uma grande vaga noticiosa (Smith et a/, 2005).

Entre as fontes mais valorizadas no ambito da cobertura de IM, encontram-se os jornais médico-
cientificos (Lai et al., 2009; Lantz & Lanier, 2002). Embora, numa primeira analise, a selecao
deste tipo de fonte pareca constituir um indicador da qualidade do Jornalismo, importa reter que,
contrariamente aos médicos-cientistas, a maioria dos jornalistas ndo esta treinada para avaliar e
enquadrar criticamente os artigos que 1€, pelo que a transformacao da informacao cientifica para
0s media convencionais ¢ um dos maiores desafios que esta classe enfrenta. Cientes desta
realidade, as organizacées que editam as referidas revistas prontificaram-se a empregar
profissionais de Relacdes Publicas e Assessoria de Imprensa para empacotarem, em formato press

release, a informacao que ¢ disponibilizada aos OCS.

Nao foram apenas as revistas cientificas de alto impacto que seguiram este caminho. Entidades
como as Universidades e Centros de Investigacdo acabaram por fazer o mesmo, embora sejam
apontadas criticas a forma como esse esforco esta a ser feito. Num trabalho de 2009, um grupo
de investigadores deu conta de que os press releases que sao libertados pelos centros médicos
académicos parecem estar a promover resultados de investigacao cuja relevancia para a Saude ¢
incerta (Woloshin, Schwartz, Casella, Kennedy, & Larson, 2009). De acordo com os autores, 44%
dos press releases dos centros médicos académicos avaliados referiam-se a investigacao basica,
realizada em animais de laboratorio, sendo que, desses, 74% reivindicavam explicitamente que as
conclusdes seriam relevantes para a Saude Humana. 23% das notas de imprensa referentes a
investigacdo em humanos omitiam o tamanho do estudo e 34% n&o quantificavam os resultados
(Woloshin et al., 2009). Entre os press release sobre investigacdo em humanos, poucos (17%) se
referiam a estudos com desenhos mais fortes (tais como ensaios controlados randomizados ou
metanalises) (Woloshin et al., 2009).

laboli e colegas (2010) mostraram, num estudo datado de 2010, que a cobertura das Ciéncias da
Saude pela imprensa generalista (diaria e semanal) italiana tendia a ocultar os riscos e a destacar
os beneficios das descobertas médicas e a nao referir a existéncia de conflitos de interesses. Os

artigos que se referiam a novas abordagens clinicas ou tratamentos médicos eram particularmente
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enviesados. Os autores convidaram trés médicos para avaliar o equilibrio cientifico das noticias
em estudo, sendo que os especialistas consideraram que 18% desses conteudos eram
desequilibrados, isto é, as noticias exageravam o0s beneficios de determinado tratamento,
procedimento, teste ou produto médico (laboli, 2010). Definindo as noticias de Ciéncias da Saude
como “os artigos que supostamente objetivam a melhoria do conhecimento do leitor sobre os
topicos relacionados com a Saude, de uma perspetiva cientifica”, os autores verificaram que a
imprensa diaria e semanal italiana concede muito pouco espaco as noticias sobre Ciéncias da
Saude = 0,7%. A qualidade dessa escassa informacao &, também, questionavel. De resto, a equipa
de investigacao concluiu que 51% dos artigos em analise tinham menos de um quarto de pagina;
27% referiam-se a investigacao basica, 25% a tratamentos médicos e 22% a diferentes topicos
(entre tratamento, prevencao e diagndstico). 95% dos artigos identificavam claramente as suas
fontes, sendo os especialistas (investigadores, professores universitarios...) o grupo mais citado

(59%). De assinalar que s6 6% das noticias citavam mais do que uma fonte.

Os congressos cientificos da area médica recebiam também, no inicio do século XXI, cobertura
jornalistica, o que levantava preocupacdes. Num trabalho de 2003, Weitkamp dizia-nos que os
congressos estiveram na base de 4% dos artigos cientificos publicados na imprensa britanica
(Weitkamp, 2003). Muitos dos estudos apresentados nesses foruns eram amplamente
mediatizados. Todavia, vinham a sofrer alteracdes importantes & medida que amadureciam e
eram, finalmente, publicados. Um estudo de 2002 dizia-nos que um quarto das informacoes
cientificas mediatizadas a partir de encontros cientificos nunca chegava a obter o cunho dos jornais
com peer-review (Schwartz, Woloshin, & Baczek, 2002). Mais tarde, dois dos mesmos autores,
Steven Woloshin e Lisa M. Schwartz (2006), analisaram mais aprofundadamente os resultados
noticiosos da cobertura mediatica dos congressos cientificos, interrogando se os factos essenciais
eram relatados, se eram tomadas precaucdes no sentido de evidenciar eventuais fraguezas dos
estudos e se ficava clara a natureza preliminar dos resultados de investigacao. Os autores
concluiram que 34% das noticias ndo referiam a dimensao do estudo cientifico, 18% omitiam o
desenho do trabalho e 40% nem sequer quantificavam o principal resultado da investigacdo. Assim,
estes autores alertavam, nesses trabalhos, para o impacto negativo que esta cobertura mediatica
das novidades médico-cientificas pode ter junto do publico, criando ideias erradas acerca da
Ciéncia Médica (Woloshin & Schwartz, 2006). Tanto quanto é do nosso conhecimento, nao existem
outros trabalhos relevantes que se debrucem sobre o impacto mediatico da divulgacao de

resultados médico-cientificos preliminares em congressos cientificos. Seria importante verificar se

145



a situacdo se mantém. Mas identificamos outro trabalho subscrito pelos mesmos autores que
alerta para a publicacdo de noticias sobre artigos que apresentam resultados preliminares de
ensaios clinicos que, embora publicados por algumas revistas cientificas, podem vir a mostrar-se
irrelevantes ou enganadores. Os investigadores compararam a consisténcia e a proeminéncia das
publicacdes desses artigos provisorios com as publicacdes finais. Descobriram que “em 21% dos
casos 0s resultados mudaram significativamente. No entanto, a publicacdo dos resultados
provisorios goza do mesmo impacto mediatico que a divulgacao de resultados finais” (Woloshin,

Schwartz, Bagley, Blunt, & White, 2018).

Em 2009, Lai e Lane avaliaram as capas dos principais jornais mundiais de lingua inglesa, tendo
concluido que 57% das historias sobre IM dignas de chamadas de primeira pagina se referiam a
resultados cientificos “amadurecidos”, isto &, publicados em revista cientificas da especialidade,
com peer-review (Lai & Lane, 2009). Uma vez que a publicacdo dos resultados de investigacao
em jornais cientificos com revisdo pelos pares constitui o critério mais fiavel (ainda que nao imune
a falhas) de que a sociedade dispde neste momento para avaliar a qualidade da investigacao,
assumimos que este resultado pode ser interpretado como um indicador positivo sobre a qualidade
da cobertura jornalistica sobre a IM. No entanto, temos de atentar ao seguinte: a capa dos jornais
¢ um espaco limitado. Corresponde ao pinaculo de todo o processo de selecao e hierarquizacao
de informacdo desenvolvido nas redacdes. Os conteudos que ai chegam sdo, portanto, mais
escrutinados do que os restantes. Ora, tendo isto em mente, tendemos a relativizar a importancia
do resultado acima descrito. Até porque Lai e Lane apontam criticas a falta de esclarecimento
sobre o carater preliminar de varios dos resultados médico-cientificos apresentados pela imprensa

britanica (2009).

Sao0 muitos os autores que atestam que as fontes especializadas de informacédo (como cientistas
e médicos) desempenham um papel preponderante no ambito da cobertura jornalistica da Saude,
da Ciéncia e, consequentemente, da IM (Conrad, 1999; Hanson et a/, 2017; Nelkin, 1987; Matthew
C. Nisbet, Brossard, & Kroepsch, 2003; Stroobant, Dobbelaer, Raeymaeckers, Stroobant, & Dobbelaer,
2018). Os cientistas, professores universitarios, investigadores e académicos dominaram a
construcao noticiosa, enquanto fontes de informacéo, tendo sido citados em 96% das reportagens
(Massarani, Chagas, Ramalho, & Reznik, 2013). E depositada uma grande confianca nas fontes
especializadas por parte dos jornalistas, nomeadamente nos cientistas (no caso dos jornalistas
nacionais) e nos profissionais de salude (no caso dos jornalistas locais) (Viswanath ef a/,, 2008).

Na verdade, isto pode ser visto de duas formas: por um lado, pode ser entendido como um bom
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indicador da relacao fontes-jornalistas; por outro lado, corrobora acusacdes antigas de que os

jornalistas dependem excessivamente destas fontes (Nelkin, 1987).

Por seu turno, os pacientes e 0s seus representantes sdo apontados como constituindo fontes
subrepresentadas e muitas vezes silenciadas no que se refere ao espaco mediatico (Aratjo, 2016;
Collins, Abelson, Pyman, & Lavis, 2006; Conrad, 1999). Hivon et a/, num trabalho de 2010, sugerem
que o criticismo relativo a subrepresentatividade dos grupos de cidaddos afetados pelos temas
biomeédicos tratados nos media pode ser excessivo, na medida em que o espaco dado a estes atores
varia de acordo com o tema tratado (Hivon ef a/, 2010, p. 45). Os resultados desta equipa de
investigadores “demonstram que 1) o padrdo da utilizacdo das fontes é variavel e inclui grupos
tipicamente vistos como vulneraveis; e 2) as visdes expressadas pelas fontes marginais preenchem
lacunas de informacéo e adicionam rwancesas historias, sobretudo através da enfatizacdo dos aspetos

nao abordados pelas vozes dominantes” (Hivon et a/, 2010, p. 45).

Outra das pistas que nos é deixada pela literatura existente sugere que o publico espera que as noticias
sobre Medicina contenham um elemento educacional, providenciando informacdes de contexto que o
tornem capaz de apreender a informacéo e tomar decisdes sobre a sua propria satde. No entanto, os
jornalistas tendem a abordar a cobertura deste tdpico noticioso como tratam todos os outros, deixando
que os valores profissionais “da praxe”, como a precisdo e a rapidez na transmissao das informacées,
falem mais alto (Lantz & Lanier, 2002). Ou seja, o jornalista tende a escamotear a sua funcdo de
promotor de literacias, limitando-se ao papel de reporter. E se esta postura € considerada a mais correta

pelos seus pares, pode ndo ser a pretendida pela maioria do publico (Edelman Intelligence, 2018).

Acresce que os interesses por detras da construcdo da agenda mediatica sobre Medicina séo muitos
e de diferentes naturezas e podem diferir dramaticamente dos interesses do publico. “As metas e os
interesses dos reporteres e dos consumidores podem mudar a medida que noticias médicas se
transferem de um formato mediatico para outro. A frustracao surge quando as expectativas dos

consumidores de noticias diferem dos do produtor noticioso (Lantz & Lanier, 2002).

Viswanath e colegas concluiram, num estudo datado de 2008 e publicado no Journal of Health
Communication, que o critério de noticiabilidade mais relevante para jornalistas e editores
envolvidos na cobertura da Saude e da IM é o impacto potencial para o publico, seguido pela
novidade da informacéao. Entre os norte-americanos, o critério "impacto potencial para o publico"
foi quase unanime, recolhendo a concordancia de 89% dos jornalistas nacionais, 92% dos

jornalistas locais, 89% dos jornalistas da imprensa e 98% dos meios audiovisuais (Viswanath et a/,
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2008). Este critério noticioso vem somar-se aos critérios que tradicionalmente balizam o trabalho
jornalistico em geral, como atualidade, dimens&o, proximidade, interesse humano, significancia

ou conflito/controvérsia.

De acordo com Viswanath, os jornalistas que cobrem investigacao sobre Medicina atendem a trés
fatores principais: a credibilidade da historia e das suas fontes, a relevancia do tépico para os
leitores e espectadores, e a importancia da disseminacédo de novas informacoes (Viswanath ef al.,

2008).

Susanne Buhse, da Universidade de Hamburgo, concluiu, num trabalho que avaliou mais de 170
noticias e 100 press releases sobre Medicina, que 45% dos titulos das noticias de sobre esta area
do conhecimento continham exageros por comparacao as conclusoes do artigo cientifico. Isto na
imprensa alema, culturalmente tdo ciosa do rigor (Buhse, Rahn, Bock, & Mihlhauser, 2018). A
autora afirma mesmo que a maioria das manchetes que implicam associacdes causais ndo foram
baseadas em ensaios controlados randomizados. Ou seja, a autora alerta para o facto de os
jornalistas que cobrem as tematicas médicas nao estarem a seguir os padrdes da comunidade
cientifica, criando falsas relacdes causais a partir de estudos que podem apontar associacoes,
mas nao tém robustez para afiancar causalidade (Buhse ef a/., 2018). Apresentando duras criticas
ao trabalho desempenhado pelos jornalistas, Buhse falha ao sugerir, por exemplo, a adocado de

titulos jornalisticos neutros:

Por exemplo, uma redacdo neutra da manchete “Fruta fresca previne doencas
cardiovasculares e morte” poderia ser: “Estudo de coorte examina a associacao entre

consumo de frutas e eventos cardiovasculares”. (Buhse et a/., 2018)

Sem duvida que a segunda alternativa avancada pela investigadora alema é mais neutra do que a
primeira. Porém, deixamos de ter um titulo jornalistico. A segunda alternativa falta clareza (sabera
0 publico o que sao estudos de coorte?); informacao (teremos de ler o texto para saber qual a
associacao entre o consumo de frutas e os eventos cardiovasculares?); sintese (tem mais cinco
palavras do que a primeira alternativa) e atratividade (a omissao de termos como “doenca” e/ou
“morte” podem afetar o interesse do publico). A alternativa passa, por vezes, pela utilizacdo de
verbos modais, capazes de criar varios niveis de incerteza (“Fruta fresca pode prevenir doencas
cardiovasculares e morte”), embora alguns autores considerem este mecanismo estilistico

questionavel (Molek-Kozakowska, 2017).
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No ambito do estudo e monitorizacdo do Jornalismo sobre Salde e sobre IM, em particular,
destaca-se o premiado website HealthNewsReview.org, tutelado por Gary Schwitzer. Definindo-se
como um /media watchdog, este projeto tem monitorizado e avaliado noticias sobre intervencoes
de saude, incluindo testes, tratamentos, mudancas na dieta e medicamentos. O projeto
demonstrou que ¢ frequente estas noticias enfatizarem ou exagerarem os potenciais beneficios,
minimizando ou ignorando danos potenciais, bem como questdes associadas aos custos
(Schwitzer, 2004). Um estudo encabecado por Walsh-Childrens usou os resultados dessa
plataforma para estudar a evolucdo da cobertura das intervencdes médicas. Os resultados obtidos
entre 2005 e 2013 (1.889 noticias analisadas) revelaram que, em média, as historias revistas
durante 2005-2010 satisfizeram com sucesso menos da metade dos critérios, mas até 2010-
2013 essa média melhorou para quase 70% (Walsh-Childers, Braddock, Rabaza, & Schwitzer,
2018). Nao se registaram melhorias na quantificacdo dos danos que podem resultar das

intervencdes médicas (Walsh-Childers et a/,, 2018).

Wang e colegas defendem, num trabalho publicado na PLOS One, que os ensaios controlados
randomizados sao o tipo de estudo mais influente no ambito da pratica clinica. Com base neste
pressuposto, questionam-se se o desenho e tipologia dos estudos publicados nas revistas
cientificas de alto impacto influenciam a cobertura mediatica (Wang, Bolland, Gamble, & Grey,
2015). Os resultados revelaram que ndo ha diferencas entre a cobertura dos estudos
observacionais e dos ensaios clinicos randomizados. Também néo existem diferencas em termos
de cobertura dos ensaios mais robustos (com um numero de casos maior) por comparacdo aos
€nsaios menos robustos (com um numero de casos menor). Na verdade, os estudos mais robustos
tém menos hipdteses do que um estudo observacional de fomentarem a libertacdo de um press
release (17% versus 50%) (Wang et al, 2015). Ou seja: "o desenho de estudos clinicos cujos
resultados sao publicados em revistas cientificas de alto impacto ndao esta associado a
probabilidade ou a extensdo da cobertura noticiosa subsequente" (Wang et a/., 2015). Recorde-se
que “os ensaios clinicos randomizados, particularmente aqueles que sao de grandes dimensoes
e avaliam resultados ‘dificeis’, fornecem as evidéncias mais rigorosas para orientar a pratica
clinica. Em contrapartida, estudos observacionais podem gerar hipoteses, mas nao testa-las de

forma confiavel” (Wang ef a/., 2015).

A literatura reconhece ndo sé que os press releases das revistas cientificas e das instituicoes

académicas influenciam o contetido dos media generalistas no que se refere a IM, como que essa
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cobertura influencia o conhecimento, as crencas e os comportamentos do publico e até dos
prestadores de cuidados de saude (Wang et a/., 2015). Selvaraj acrescenta que essa cobertura

pode até condicionar a investigacao cientifica (Selvaraj et al, 2014).

Este investigador e a sua equipa compararam as caracteristicas dos estudos reportados em 75
artigos de periodicos clinicamente orientados que receberam cobertura nos cinco principais
jornais, contra 75 artigos de periddicos clinicamente orientados que apareceram nos cinco
principais periodicos médicos por fator de impacto, num periodo de tempo homélogo (Selvaraj ef
al., 2014). Os investigadores concluiram que 0s jornais eram mais propensos a cobrir estudos
observacionais € menos propensos a cobrir estudos controlados randomizados do que as revistas
cientificas de alto impacto. Além disso, quando os /media cobrem estudos observacionais, tendem
a selecionar artigos de qualidade inferior (Selvaraj ef a/, 2014). Ou seja, 0s jornais cobrem

preferencialmente IM com metodologia mais fraca (Selvaraj ef al,, 2014).

Um estudo recente sugere que 0s exageros que pautam muitos dos press releases sobre IM nao
estdo a potenciar mais cobertura de noticias. Petroc Sumner avaliou se a presenca de expressdes
de atenuacao ou de adverténcia nos comunicados de imprensa, com o objetivo de evitar exageros
e extrapolacdes, prejudicavam o interesse dos jornalistas pelas informacoes (Sumner, Vivian-
Griffiths, et al, 2016). Os resultados demonstraram que, na amostra usada, a utilizacao de
expressdes de adverténcia ndo fez diminuir o nimero de noticias publicadas. Mais: essas
expressoes transitaram para as noticias, aumentando o seu nivel de rigor (Sumner, Vivian-Griffiths,
et al, 2016). “Esses resultados devem ser encorajadores para 0s assessores de imprensa e
cientistas que desejam minimizar o exagero e incluir ressalvas nos seus comunicados de

imprensa”, defende Sumner (2016).

0O mesmo trabalho concluiu que os exageros sao menos frequentes nos comunicados das revistas
cientificas do que nos das Universidades. Ora, este resultado contraria a ideia de que os cientistas
sao quem mais zela pela reducao dos exageros nos comunicados. Eles estdo ativamente
envolvidos na redacao dos press releases das Universidades, sendo chamados, com frequéncia,
a validarem as notas de imprensa antes do seu envio. Sumner diz-nos que este resultado pode
refletir os diferentes habitos profissionais, contextos, prioridades e pressdes dos assessores de
imprensa que trabalham em cada ambiente. “Por exemplo, ha menos revistas cientificas/médicas
de elite do que Universidades [...] a concorréncia percebida entre as revistas provavelmente sera

menos acentuada do que entre as Universidades” (Sumner, Vivian-Griffiths, ef a/., 2016).
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Portanto, podemos concluir que press releases de qualidade fomentam a publicacdo de noticias

de qualidade (Schwartz, Woloshin, Andrews, & Stukel, 2012; Sumner, Vivian-Griffiths, et al., 2016).

Ha temas e até palavras que aumentam a probabilidade de um determinado estudo vir a ser
noticia. Zhang e a sua equipa, num estudo de 2016, concluiram que que expressées como
“mulheres” e “consumo de alcool” podem predizer a emissao de press releases e a consequente
cobertura mediatica (Zhang, Willis, Paul, Elhadad, & Wallace, 2016). Os autores assumem que
estes resultados refletem o interesse por resultados de nivel populacional relacionados com
questdes de interesse comum. Em contrapartida, palavras como “rato” ou “recetor”, habituais
nos estudos de Ciéncia Médica de indole basica, ndo se correlacionam com a producao noticiosa

(Zhang et al., 2016).

Hanson e a sua equipa dizem-nos que a imprensa apresenta a IM de forma positiva, “através de
uma narrativa simples com trés componentes essenciais: inovacao, esperanca e sobrecarga
(burden, em inglés)”. Nesta narrativa, falta a visdo dos pacientes, sujeitos passivos, sem opinides
emitidas (Hanson et af., 2017). Os autores consideram que esta auséncia dos pacientes do espaco
noticioso sobre IM pode criar um “viés de despersonalizacdo” (Hanson et af, 2017). “A
conscientizacdo e a compreensao dessa narrativa podem permitir que os investigadores
aumentem a exposicdo mediatica dos seus trabalho e desafiem esse estilo convencional de

reportagem” (Hanson et al,, 2017).

Em suma, embora haja autores que reconhecem que a cobertura jornalistica da IM melhorou nas
ultimas décadas, acompanhando uma tendéncia transversal a todo o Jornalismo da Saude e de
Ciéncia, os motivos para preocupacdo no que se refere as noticias de IM sdo amplos, porque somam
as “preocupacoes gerais a respeito de noticias de Ciéncia e de investigacdo cientifica” uma série de

outras questdes e interesses (Picard & Yeo, 2011, pp. 3-4).

Precisamos de saber muito mais sobre a cobertura mediatica e os seus efeitos. Este
conhecimento serd crucial para melhorar a Saude, influenciando o conhecimento e
comportamento do publico e é vital para a compreensao de como melhorar as praticas de noticias

e divulgacao de informacdes médicas. (Picard & Yeo, 2011, p. 3)

A necessidade de compreender como sdo forjadas estas noticias e o impacto que elas podem ter na
opiniao publica é premente, sobretudo quanto temos instituicdes como a Unido Europeia a fazer da

Saude e dos Cuidados Médicos areas prioritarias dentro da inovacdo cientifica e tecnologica, nas
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proximas décadas (European Commission, 2014a). Recordemos Maclaughlin, Wihbey e Smith
(2016) que concluiram “que os termos relacionados com a Saude estdo positivamente
correlacionados com a cobertura mediatica, enquanto termos cientificos técnicos, como proteina
e célula, sdo negativamente correlacionados. O uso de certas palavras-chave, juntamente com a
producao estratégica de materiais de imprensa, pode explicar padrdes de atencao, bem como de
negligéncia, para tdpicos cientificos”. Neste seguimento, os autores defendem que pode existir um
viés na selecao mediatica de topicos cientificos. “Estas dinamicas influenciam potencialmente uma
série de questdes politicas a jusante, desde o financiamento adjudicado a investigacdo até a
formacao da opinido publica e & percecdo do risco” (Maclaughlin et a/, 2016). E por isso mesmo

que as noticias de IM merecem ser atentamente estudadas.

3. Comunicacio e Jornalismo de Investigacao Médica — um novo subcampo

Talvez os campos que sao incorporados em varios outros campos tenham atingido o

derradeiro nivel de sucesso. (Casadevall & Fang, 2015)

3.1. Dinamica dos Campos Cientificos

Toda a Ciéncia ¢ dividida em areas que constituem campos (Casadevall & Fang, 2015). Pierre
Bourdieu, no trabalho La spécificité du champ scientifique et les conditions sociales du progrés de
/a raison, defende que o mundo da Ciéncia é composto por relacdes de forca, de concentracédo e
por disputas de poder (Bourdieu, 1975). "Existe assim, a cada momento, uma hierarquia social
dos campos cientificos — as disciplinas — que orienta fortemente as praticas e, particularmente,
as ‘escolhas’ de ‘vocacao’. No interior de cada um deles ha uma hierarquia social dos objetos e

dos métodos de tratamento" (Bourdieu, 1975).

Mas o que sao os campos cientificos? De acordo com o reputado filésofo e socidlogo francés, os
campos sdo um espaco de relacdes objetivas entre os agentes sociais (Bourdieu, 1975). Esse
espaco é dominado pela disputa entre as diversas posicoes dos agentes, sendo estas definidas
pela forma de poder (o capital simbdlico) dentro do campo. A marca do campo é a distribuicao

heterogénea de capitais, de modo a que 0s que possuem mais capital simbolico apresentam
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posturas ortodoxas no campo, e aqueles com menos capital simbolico adotam posturas
heterodoxas (Ferreira & Oliveira, 2015). Sendo relativamente auténomos, os campos possuem
regras proprias, ao mesmo tempo que “sofrem influéncias externas, oriundas de outros campos,
tanto que uma das manifestacdes mais visiveis da autonomia do campo é sua capacidade de

‘refratar’ as pressdes ou as demandas externas” (Ferreira & Oliveira, 2015).

Bourdieu integra ainda o conceito de capital cientifico. De natureza simbélica, este capital depende
do reconhecimento por partes dos pares. O autor distingue dois tipos de capital cientifico: o capital
politico, que diz respeito a ocupacao de posicées importantes em instituicdes cientificas, direcdo
de laboratorios, departamentos e conselhos, integracao em comissdes de avaliacao, etc.; e a
autoridade cientifica, que se refere ao prestigio, decorrente das contribuicées do cientista para o

progresso da Ciéncia (Braga Filho, 2014).

O campo cientifico € sempre o lugar de uma luta, mais ou menos desigual, entre
agentes desigualmente dotados de capital especifico e, portanto, desigualmente
capazes de se apropriarem do produto do trabalho cientifico que o conjunto dos
concorrentes produz pela sua colaboracdo objetiva ao se colocarem em acdo o
conjunto dos meios de producao cientifica disponiveis. (Bourdieu, 1983, p. 136 citado

em Braga Filho, 2014)

Thomas Samuel Kuhn, historiador e filosofo da Ciéncia, argumenta que cada campo cientifico
deveria ser detentor de um paradigma. Este seria o sinal de que o campo estaria suficientemente

amadurecido para se autonomizar (citado em Casadevall & Fang, 2015).

Ja Darden advoga que um campo cientifico deve possuir alguns requisitos, nomeadamente: um
problema central; um dominio de /fens relacionados com esse problema; fatores explanatorios
gerais e objetivos que fornecam expectativas sobre como o problema deve ser resolvido; técnicas
e métodos, e conceitos; e leis e teorias relacionadas com problema (citado em Casadevall & Fang,

2015).

Mais exigentes, Schulz e Hartung fazem referéncia a cinco critérios que balizam a existéncia de
uma disciplina académica: a presenca de revistas cientificas na area; a presenca de associacdes
cientificas dedicadas ao tema; a criacdo de departamentos, institutos e posicdes académicas nas
Universidades; a criacao de programas de estudos; e a publicacdo de livros sobre o tema (Schulz

& Hartung, 2010).
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Apesar destas definicdes, ha autores que reconhecem que a integracado dos investigadores em
campos cientificos da-se mais pelo esforco que cada cientista faz por se apresentar como membro
de uma area, bem como pelo reconhecimento e aceitacao que recebe por parte dos seus pares,
do que por critérios racionais e objetivos (Casadevall & Fang, 2015). Assim sendo, as sociedades
cientificas e os encontros/congressos parecem constituir fatores importantes para a constituicao
de um campo (Casadevall & Fang, 2015). Neste enquadramento, Casadevall e Fang propéem a

seguinte definicdo de campo cientifico:

E uma colecdo de individuos com um interesse comum em algum aspeto da Ciéncia, que
interagem de maneira regular. A interacdo pode ser social, profissional e/ou através do ato
de publicacao. Esta definicdo de ‘campo’ difere das anteriores, focando-se no elemento
humano como chave para a composicao do campo e incorpora ainda os interesses, 0s

objetivos comuns, etc. (Casadevall & Fang, 2015)

A emergéncia de novos campos

Os campos cientificos emergem a medida que os investigadores se organizam em grupos,
formando unidades sociologicas. Trata-se de uma inevitabilidade, dada a natureza humana que
nos impele para a especializacdo e para o aumento do conhecimento (Casadevall & Fang, 2015).
S&o estruturas essenciais para que estes objetivos sejam atingidos, pois “promovem a formacao
de comunidades coesas, preservam a informacao cientifica, estabelecem padrdes normativos e

providenciam mecanismos de revisdo interpares” (Casadevall & Fang, 2015).

Os campos “emergem, crescem, decrescem e desaparecem dependendo do nivel de interesse
dos cientistas” (Casadevall & Fang, 2015). Sao os cientistas quem faz emergir ou colapsar um
determinado campo. Se os cientistas consideram um campo digno de estudar, se se interessam
por ele, se publicam sobre ele, 0 campo prospera. Se o interesse dos cientistas decresce, atraido

para outras areas, o0 campo mingua e pode até desaparecer (Casadevall & Fang, 2015).

Um campo cientifico, uma vez formado, desempenha um papel importante na
obtencao de consenso em assuntos de maior ou menor importancia, incluindo os
seguintes: quais sao as proximas questdes importantes a serem estudadas? quais sao
0s métodos apropriados para estudar um problema? quais sao os padrdes para
aquisicado e analise de dados? Dessa maneira, os campos estabelecem as regras pelas
quais a Ciéncia é feita. No entanto, as respostas a essas questdes tém uma dimensao

sociolégica. A decisdo sobre que problemas estudar pode ser motivada tanto pelo
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carisma e personalidade dos individuos de um campo como por fatos mais objetivos.

(Casadevall & Fang, 2015)

A necessidade de interdisciplinaridade

Os campos sao, portanto, as unidades sociologicas da Ciéncia, que emergem de forma natural,
na sequéncia da crescente informacao e especializacdo cientificas (Casadevall & Fang, 2015). A
organizacdo da Ciéncia por campos promove a criacdo de comunidades cientificas, que
aproximam todos os que possuem areas de interesse similares. Coletivamente, estes cientistas
tornam-se mais fortes e mais aptos a promoverem o avanco dos seus campos, definindo

prioridades de investigacao (Casadevall & Fang, 2015).

Tendo uma natureza essencialmente socioldgica, assente no interesse dos individuos que os
constituem, os campos cientificos apresentam com frequéncia fronteiras difusas e dinamicas
(Casadevall & Fang, 2015; Trench & Bucchi, 2010). “Definir essas fronteiras pode ser dificil,
porque ndo ha dois individuos num campo com interesses idénticos e existem muitas esferas de

interesse sobrepostas” (Casadevall & Fang, 2015).

No entanto, a crescente balcanizacdo dos campos (e subcampos) cientificos, decorrente da
hiperespecializacdo cientifica que se vive apresenta também algumas desvantagens, tais como a
restricdo do acesso ao campo cientifico por parte de investigadores de outras areas e a

manutencdo de dogmas que podem impedir o progresso cientifico (Casadevall & Fang, 2015).

Para colmatar este problema, Casadevall e Fang listam um conjunto de propostas que visam
promover a interdisciplinaridade e a interacao entre os campos: i) dar espaco aos que vagueiam
entre areas cientificas, pois esses investigadores promovem o cruzamento e a partilha de
informacdes entre campos; ii) promover ativamente a interacdo com outros campos, através da
organizacdo de encontros, Centros de Investigacédo, projetos e fontes de financiamento (por
exemplo) multi e transdisciplinares; iii) articular dogmas de diferentes campos, com o intuito de
reavaliar a evidéncia que suporta os dogmas atuais; iv) definir quais os problemas mais
importantes a serem resolvidos; v) receber os investigadores provenientes de outros campos ou
0S mais novos, interessados em entrar nesse campo cientifico, sem criar obstaculos
desnecessarios; e, por ultimo, vi) evitar o tribalismo, isto &, colocar os interesses da Ciéncia acima

dos interesses do campo cientifico e do grupo de especialistas a que se pertence (2015).
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3.2. Proposta tedrica de reconhecimento de um novo subcampo cientifico
de intersecao

No ambito da presente tese, analisamos os campos de investigacdo da Comunicacéo da Saude e
da Comunicacao de Ciéncia, com o intuito de reunirmos, na medida do que nos foi possivel, o
conhecimento académico existente sobre um segmento noticioso muito particular, referente a

descobertas e inovacdes médico-cientificas.

Cedo percebemos que a tarefa nao se afiguraria facil, uma vez que dois campos entendiam este
dominio como seu. Ou seja, ainda durante o desenho desta tese, percebemos que o tema
especifico que nos interessava fluia entre a Comunicacdo da Saude e a Comunicacao de Ciéncia,
0 que nos colocou o desafio de revermos a literatura dos dois campos. Acresce que, a medida que
aprofundamos a revisao da literatura, fomo-nos deparando com algumas questoes que nos fazem

propor a existéncia de uma ampla area de intersecao entre estes dois campos de investigacao.

Senao, vejamos. Quer no campo da Comunicacao da Saude, quer no campo da Comunicacao de
Ciéncia, quando nos debrucamos sobre a cobertura noticiosa, isto &, sobre o Jornalismo da Saude
e sobre o Jornalismo da Ciéncia, verificamos que se aborda, de um lado e do outro, um tipo de
contetdo comum - as noticias de IM. Sao noticias de Ciéncia, mas nao sao so noticias de Ciéncia.
Ao terem como tema a Medicina, no seu sentido mais lato, estes conteudos elevam-se e
distinguem-se dos outros tipos de noticias de Ciéncia, por penetrarem numa das areas de maior
interesse social — a Saude (Aroso, 2012; Casino, 2015; Schafer, 2012; Weitkamp, 2003). Ou seja,
é do cruzamento entre as promessas de evolucao da Ciéncia e o beneficio pessoal que se espera

retirar dos contetidos de Saude que nasce o valor acrescentado das noticias de IM.

Os conteudos noticiosos sobre Saude agregam variadissimos temas, que passam, como nos
demonstram varios trabalhos, pelas Politicas de Saude, riscos para Saude Publica e negligéncia
médico-hospitalar, por exemplo. Mas a literatura existente revela-nos também que ha um sélido
segmento deste tipo de noticias que se refere a investigacdo meédico-cientifica (Casino, 2015;
Weitkamp, 2003). Por outro lado, constata-se que, no ambito da cobertura noticiosa da Ciéncia,
0s conteudos sobre avancos biomédicos sao preponderantes nos paises ocidentais, matizando
entre 50% a 90% dos contetdos jornalisticos que integram estas seccdes (Massimiano Bucchi &
Mazzolini, 2003; Groves, Figuerola, & Quintanilla, 2016; Schafer, 2012; Suleski & Ibaraki, 2010;
Weitkamp, 2003).
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Em Portugal, por exemplo, os conteudos de IM representam mais de 10% das noticias de Saude
(Araujo, 2016; Araujo & Lopes, 2014a; Magalhaes, 2012). Numa analise que realizamos em 2012,
concluimos que a IM estava entre os quatro temas de Salude mais frequentes em dois diarios
nacionais, atingindo os 12% (Magalhaes, 2012). Esses diarios privilegiavam, a data, estudos de
natureza clinica, “que apresentam, normalmente, leituras transponiveis para a pratica médica e

dados uteis a promocao da Saude dos leitores” (Magalhaes, 2012).

Num estudo de 2015 realizado em Espanha, Gonzalo Casino Rubio corrobora que noticias sobre
Medicina constituem um segmento noticioso importante, representando 11% de toda a informacéao
veiculada pela imprensa generalista. Na verdade, "a Medicina é o paradigma da Ciéncia para uma
parte importante da populacéo” (Casino, 2015, p. 13). Em Espanha, as noticias dos jornais diarios
generalistas que referenciam uma revista cientifica representam entre 10 a 20% de todos os textos
sobre Saude e Medicina (Casino, 2015). Groves e equipa reiteram a hegemonia médica entre os
contelidos noticiosos sobre Ciéncia na imprensa espanhola, defendendo que dos 6 a 7% de
conteudos noticiosos cientificos que encontraram, a maioria (32%) diz respeito a Medicina (Groves

etal., 2016).

Em Italia, Bucchi e Mazzolini demonstraram, num trabalho publicado em 2003, que a noticia de
Ciéncia tipica publicada na imprensa italiana, entre 1946 e 1995, dizia respeito a area Médica

(Bucchi & Mazzolini, 2003).

Um estudo realizado na Alemanha evidencia que, também neste pais, a Medicina ocupa o primeiro
lugar do ranking dos topicos cientificos mais frequentes nas paginas dos jornais. Em 2003/2004
a Medicina representava 28% de todas as noticias de Ciéncias publicadas em trés jornais alemaes.
Em 2006/2007 a taxa subiu mais de um ponto percentual (29%) (Elmer, Badenschier, & Wormer,
2008).

Na Grécia, as palavras “célula”, “gene”, “bactérias”, “proteina”, “DNA” encontram-se no fop 10
dos termos técnico-cientificos mais referidos na imprensa grega, afiancando a relevancia dos

contelidos médico-cientificos nesse pais (Dimopoulos & Koulaidis, 2003).

Em nacdes como a Croacia, onde o passado socialista poderia ser promotor de uma maior atencéo
a outras Ciéncias, nomeadamente as de indole social, verifica-se também uma predominancia da
Biomedicina, embora menos marcada do que verificdmos nos paises ocidentais (Suljok & Vukovi¢,

2015). “O dominio da Biomedicina como tendéncia mediatica mundial (...) também foi notada na
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Croacia”, dizem-nos os autores, acrescentando que “os media apresentarem noticias que
enfatizavam as dimensodes sociais e ndo cognitivas da Ciéncia, ou seja, sua aplicacdo e relacao

estreita com a vida quotidiana” (Suljok & Vukovi¢, 2015).

No Reino Unido, a investigadora da Universidade de Bristol Emma Weitkamp demonstrou que a
Medicina domina a cobertura da Ciéncia na imprensa generalista (Weitkamp, 2003). De acordo
com o estudo desta autora, mais de 50% dos contetidos noticiosos sobre Ciéncia publicados na
imprensa britanica tinha como enfoque a area Médica (Weitkamp, 2003). Alias, a autora
evidenciava a relevancia que os media davam a Saude e a Medicina por comparacéo a Ciéncia
em geral, revelando que as redacdes dos jornais britanicos tinham, a data do estudo, em média,
dois redatores para as areas da Medicina e Saude por cada jornalista especializado em Ciéncia

(Weitkamp, 2003).

Nos EUA, Marianne G. Pellechia concluiu que a Medicina e a Saude representavam mais de 70%
dos artigos sobre Ciéncia publicados em trés jornais norte-americanos — 7he New York Times,
Chicago Tribune e Washington Post (Pellechia, 1997). Um outro estudo, de natureza longitudinal,
confirmou a preponderancia dos temas Medicina e Satde (aos quais se acrescentaram os topicos
associados ao comportamento) entre os artigos de Ciéncia publicados pelo New York Times, no

periodo compreendido entre 1980 e 2000 (Clark, 2006).

No Brasil, a investigacado sobre Saude ocupa um lugar privilegiado no horario nobre. Um trabalho
realizado por Chagas, Massarani, Ramalho e Reznik (2013) que analisou "a cobertura sobre
investigacdo em Medicina e Saude feita por dois programas televisivos brasileiros de grande
audiéncia, Jornal Nacional e Fantastico, a partir do material coletado no periodo de um ano entre
abril de 2009 e marco de 2010", concluiu que a Medicina e a Saude tém uma "presenca relevante
na agenda das matérias de Ciéncia e Tecnologia dos dois programas estudados". Também
Massarani ef al. (2013) concluiram que Medicina e Saude foram os temas mais presentes entre
as pecas de Ciéncia e Tecnologia que mereceram chamada na abertura do programa Fantdstico
(Rede Globo) (51%). O cancro, o virus HIN1 e os transplantes foram os subtemas mais abordados,

com percentagens de cerca de 9% cada (Massarani et a/., 2013).

Na verdade, no ambito da nossa investigacao, o Unico pais dissonante da reconhecida tendéncia
mundial de medicalizacdo das noticias de Ciéncia é a Bulgaria, cuja cobertura da investigacdo em
Medicina se manteve estavel em torno dos 10% durante 50 anos (entre 1946 e 1995), superada

tanto pela cobertura das Ciéncias Fisicas como pela cobertura das Ciéncias Sociais.
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Ou seja, se somarmos o0s conteudos sobre IM de um e de outro campo, percebemos que temos
aqui um expressivo grupo de conteudos sobre o qual possuimos um conhecimento bastante
fragmentado. Porque é que isto acontece? Porque a bibliografia existente sobre a cobertura
mediatica da Saude favorece, por exemplo, os temas relacionados com as Politicas da Saude ou
as situacdes de crises de Saude Publica, tais como a epidemia de ébola, a propagacao da gripe
aviaria ou o surto de zika. E porque na Comunicacado da Ciéncia se avalia — naturalmente - a
publicacdo de contetdos informativos sobre diferentes ramos do conhecimento, como Ecologia,
Ciéncias Naturais, Astronomia e Tecnologia. Ainda assim, sdo varios os estudos que revelam que,
dentro da Ciéncia, a Medicina ocupa um lugar de destaque em termos de interesse social, o que
leva a que esta area obtenha mais visibilidade mediatica (Aroso, 2012; Casino, 2015; Schafer,

2012; Weitkamp, 2003).

Desta forma, e no sentido de sistematizarmos a informacao que nos leva a propor a existéncia de
uma zona de intersecdo entre os campos da Comunicacdo da Saude e da Comunicacdo de
Ciéncia, apresentamos, adiante, a Tabela 1 — Zonas de intersecdo e de afastamento dos campos

da Comunicacdo da Saude e da Comunicacdo de Ciéncia.

Os campos da Comunicacao da Saude e da Comunicacao de Ciéncia tém géneses distintas, sendo a
primeira bastante mais recente do que a segunda. Em comum, tém o facto de terem sido
impulsionadas mais pelos profissionais de Saude (no caso da primeira) e pelos cientistas (no caso da
segunda) do que pelos académicos da area da Comunicacdo. Mas se a Comunicacdo da Saude
conheceu, na sua emergéncia, objetivos muitos utilitarios (como passar a informacdo A para a
populacéo B, levando-a a adotar o comportamento C?), a Comunicacao de Ciéncia nasceu com um
proposito mais abrangente e menos tangivel — buscar apoio social para a Ciéncia. Apesar destas
diferencas, estes campos partilham os mesmos valores de base, que sdo os valores da Ciéncia.
Para além disso, ambos os campos chamam a si a responsabilidade de trabalhar para aumentar
0s niveis de literacia da populacao no que se refere a Saude e a Ciéncia e reconhecem a sua
obrigacdo de prestar contas a sociedade, transferindo para ela o conhecimento que é produzido

nos respetivos campos.
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Zonas de intersecao e de afastamento dos campos da Comunicacao da Saiide e da Comunicacao
de Ciéncia

Comunicacao de Ciéncia

Zonas de afastamento

Campo é reconhecido desde o
séc. XIX

Campo foi impulsionado pelas
Ciéncias Exatas, que buscavam
apoio e legitimidade social

Jornalismo da Saude Jornalismo da Ciéncia

Cobertura da Ciéncia €
independente da realidade
politica com raras excecoes
(caso da Ecologia)

Ciéncia esta circunscrita a sua
editoria ou entra no espago
redatorial esporadicamente.
Ciéncias Sociais podem
constituir exce¢cao

Ciéncia luta por entrar no
espaco mediatico

Cobertura dominada por fontes
especializadas

Noticiario com forte pendor
internacional

Omissao dos riscos ou
aproveitamento dos mesmos
para criar narrativa interessante

Quadro 1: Zonas de intersecéo e de afastamento dos campos da Comunicacao da Salde e da Comunicacdo de
Ciéncia
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Quando nos focamos no Jornalismo, enquanto manifestacao privilegiada da area da Comunicacao,
percebemos que a intersecdo entre a Comunicacdo da Saude e da Ciéncia se torna ainda mais
evidente. Todavia, os pontos distintivos entre os dois campos também se acentuam. Senao
vejamos: de acordo com a nossa revisao da literatura, as noticias de IM aparentam sofrer das doencas
do Jornalismo da Salde e das maleitas do Jornalismo da Ciéncia. Do que nos foi possivel investigar,
depreende-se que as linguagens, as rotinas, os valores e até os #imings do Jornalismo e da IM nao
casam bem, tal como acontece no Jornalismo da Saude e no Jornalismo da Ciéncia. Na realidade, sdo
comuns as acusacdes de imprecisdo e de sensacionalismo que afetam o Jornalismo da Saude, o
Jornalismo da Ciéncia e, consequentemente, o segmento noticioso referente a IM. De onde vém estas
acusacoes? De acordo com a revisao da literatura que realizamos, pelo menos uma parte destas
acusacoes advém do facto de as fontes (oficiais e, sobretudo, especializadas) e dos jornalistas se
regerem por sistemas de valores altamente divergentes que fomentam a transmissao de mensagens
dissonantes. A percecao do que tem valor para a sociedade e merece espaco mediatico € claramente
dispar, o sentido de imediatez do Jornalismo choca com a necessidade de amadurecimento cientifico,
a assertividade de que o jornalista necessita para dar uma noticia embate nas incertezas que fazem
parte da Ciéncia e a simplicidade das mensagens jornalisticas ferem a tecnicidade das linguagens

médicas e cientificas.

A cobertura jornalistica da Saude depende em grande medida das fontes oficiais. Em Portugal, por
exemplo, trata-se de um noticiario altamente politizado, no qual atores politicos como o(a) Ministro(a)
da Saude, o(a) Secretario(a) de Estado da Saude ou o(a) Diretor(a)-geral da Saude se afirmam como
fontes preponderantes (Aratjo, 2016; Tomé & Lopes, 2012). Ja a cobertura jornalistica da Ciéncia
depende essencialmente das fontes especializadas, ou seja, dos cientistas e, por norma, ndo procura
fontes alternativas que possam fazer o contraditdrio ou realizar uma avaliacao critica da informacao
prestada. Além disso, é manifestamente mais independente da agenda politica, com excecao do caso
da Ecologia que, com a problematica das alteracdes climaticas, se tornou num caso particular de
politizacdo no ambito do Jornalismo da Ciéncia. E na IM? Quem domina o noticidrio? Esta ndo é uma
pergunta desprovida de relevancia. Quem controla o noticiario tem o poder de criar um ascendente
sobre a opiniao publica, com todo o potencial que dai advéem em termos de influéncia social, econdmica

e politica (Picard & Yeo, 2011).

Um dos pontos em que o Jornalismo da Saude e o Jornalismo da Ciéncia divergem relaciona-se

com o espaco editorial que ocupam. O Jornalismo da Saude, porque incide predominantemente
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sobre Politicas de Saude (sobretudo na Europa), entra frequentemente nas primeiras paginas dos
jornais, na seccao de destaque ou, entdo, em editorias nobres como a Politica ou a Sociedade. Ja
o Jornalismo da Ciéncia tende a restringir-se a sua prépria editoria. O problema coloca-se, no
entanto, quando essa editoria nao existe de todo ou aparece e desaparece ao sabor da atualidade
mediatica. Ou seja, esta diferenca, que quase parece um problema de paginacado constitui, na
verdade, uma diferenca editorial de grande relevancia. E como se a Saude tivesse o seu lugar
sempre cativo, embora por vezes fique na linha da frente e, noutras vezes, ocupe um lugar um
pouco mais atras. Mas o Jornalismo da Ciéncia luta para entrar. E, muitas vezes, nem o seu lugar
nas filas de tras parece estar assegurado. Neste enquadramento, que posi¢cdo ocupa o Jornalismo
da IM? Monopoliza o lugar do Jornalismo da Ciéncia ou saltita entre este e as primeiras filas do

Jornalismo da Saude?

Verifica-se, ainda, a existéncia de um desfasamento acentuado entre a realidade que os media
constroem e aquela que, de facto, afeta as populacdes, sendo que, no caso da Salde, este
desfasamento pode apresentar consequéncias importantes. Sera que este quadro se repete no ambito
da IM? Sabemos que os media sao um espelho da sociedade, mas nao sdo um espelho da realidade.
Convém, no entanto, ter presente que o condicionamento da opinido publica em termos das matérias
meédicas que percebe como mais ou menos relevante nao é inocuo (ver teoria do agenda-building, na

pag. b8).

Mapeamos, nas zonas de afastamento entre o Jornalismo da Saude e o Jornalismo da Ciéncia,
outro fator relevante: a nacionalidade das fontes. Se o noticiario de Saude é essencialmente
nacional, o noticiario sobre Ciéncia tem um forte pendor internacional. Sera que no caso das
noticias de IM predominam as fontes nacionais ou este segmento do Jornalismo segue a tendéncia

do Jornalismo da Ciéncia?

O proprio publico parece ter expectativas diferentes relativamente a estes dois subtipos de
Jornalismo. Do noticiario sobre Saude, o publico espera informacao Uutil, aplicavel a sua realidade
e potenciadora de mais e melhor saude. Mas, quando falamos de noticias de Ciéncia, parece
haver, por vezes, uma maior apeténcia para a criacdo de narrativas controversas ou para o
infotainment, como se a Ciéncia (de natureza nao-médica) fosse uma curiosidade. Alias, ha
trabalhos que indicam até que € notdrio o aproveitamento destas tematicas para a construcao de
narrativas empolgantes, que aproveitam o risco e a incerteza como fatores de suspense (Molek-

Kozakowska, 2017). Mas ha autores apontam um quadro inverso, sugerindo que a IM podera ter
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um carater mais ludico (soft news) enquanto que outras areas cientificas gozam de uma cobertura

mais séria (tipica das hard news) (Suljok & Vukovi¢, 2015).

Transversal aos dois tipos de Jornalismo e aos dois campos da Comunicacdo que temos vindo a
estudar é o reconhecimento de que a comunicacao mediatizada é o meio através do qual a maioria
da populacdo entra em contacto com novas informacao sobre Saude e sobre Ciéncia, sendo a sua
performance fundamental para a construcao da opinido publica sobre estas matérias (Hanson et
al., 2017; Lai & Lane, 2009; Lai et al., 2009; Selvaraj et al., 2014; Smith et al., 2005; Viswanath
et al., 2008).

Balizadas as zonas de intersecao e as zonas de afastamento dos campos da Comunicacao da
Saude e da Comunicacao de Ciéncia, percebemos que, enquanto os dois campos crescem e
amadurecem, se mesclam, tal qual como duas substancias liquidas que, fundidas, criam um novo
elemento que partilha varias caracteristicas com as primeiras, mas nao ¢ exatamente igual a
nenhuma delas (ver Figura 2). Avancamos, assim, com uma proposta de exploracdao de um novo
subcampo cientifico na area da Comunicacéo, que cruza as areas da Comunicacao da Saude e
da Comunicacao de Ciéncia, e que intitulamos de Comunicacdo de /M. No ambito desta
intersecao, nao nos esquecemos de posicionar o Jornalismo, enquanto ferramenta essencial nos
campos da Comunicacao da Saude, da Comunicacdao de Ciéncia e, consequentemente, da

Comunicacao de IM.

Comunicacao de Ciéncia
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Investigacdo Médica

Figura 5: Intersecdo entre os campos da Comunicacdo da Salde e da Comunicacéo de
Ciéncia
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Definicao de Comunicacao de Investigacao Médica

Apresentando uma proposta de definicdo de um subcampo de intersecao entre a Comunicacéo
da Saude e a Comunicacao de Ciéncia, ndo pretendemos pulverizar excessivamente o campo da
Comunicacao. Muito pelo contrario. A nossa intencdo é mapear estes campos cuja emergéncia e
novidade deixam espaco a duvidas sobre que areas de intersecéo e que linhas de fronteira existem.
Acreditamos que este mapeamento é da maior utilidade e pode servir ao fomento da
interdisciplinaridade. O conhecimento e reconhecimento da transversalidade deste subcampo
podera vir a potenciar o aumento do conhecimento, através de analises plurais dos dados
recolhidos pelos académicos dos dois campos. Mapear este subcampo, situa-lo relativamente ao
campo maior que é a Comunicacdo, podera garantir que os dois grupos de investigadores se
conhecem, se reconhecem e colaboram, contribuindo, em Ultima analise, para o amadurecimento

do Campo da Comunicacdo como um todo.

A este proposito, Trench e Bucchi lembram um velho ditado que diz que “‘boas cercas fazem bons
vizinhos': as relacdes entre vizinhos provavelmente serao melhores se os limites do territorio de
cada um forem reconhecidos” (2010). Os mesmos autores recordam que inicialmente, no ambito
da Comunicacéo de Ciéncia, a definicdo de limites e fronteiras se assemelhava mais a colocacao
de marcos em territorios por explorar (Trench & Bucchi, 2010). Agora, a medida que os campos
associados a Comunicacdo amadurecem, cabe a comunidade cientifica burilar essas fronteiras,

clarifica-las e consolida-las, dentro do natural dinamismo que subjaz a todo o processo.

Trench e Bucchi ja tinham detetado que alguns dos subcampos da area da Comunicacao, embora
relacionados, estavam a evoluir de forma relativamente autista, sem beneficiarem das sinergias
que o trabalho interdisciplinar pode trazer. Os autores falam-nos dos casos da Comunicacao da
Saude e da Comunicacao de Ciéncia, mas lembram outras areas proximas destas, tais como a
Comunicacao de Risco e a Educacao para a Ciéncia. Algumas destas areas conheceram fases de
crescimento em paralelo. Foram discutindo modelos, mas sem fazerem referéncia as evolucdes
das areas que lhes sdo mais proximas (Trench & Bucchi, 2010). Compreendemos que esta
tendéncia advém do facto de todos esses subcampos procurarem ainda a sua identidade e
tentarem, acima de tudo, demonstrar a sua unicidade. Porém, entendemos que os pontos
distintivos de um subcampo, que o tornam merecedor dessa designacdo, nao podem fazer

esquecer 0s pontos comuns e as areas de contacto.
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Verificados os pontos de intersecao e de afastamento dos dois campos com os quais temos estado
a trabalhar, e avancada a proposta de existéncia do subcampo de Comunicacéo de IM, sentimos
necessidade de avancar com uma proposta de definicdo de Comunicacao de IM. Para definirmos
este novo subcampo, socorremo-nos das definicdes dos dois campos em sobreposicao. Assim, na
Tabela 2 - Definicoes de Comunicacdo da Saude e de Comunicacdo de Ciéncia, integramos as
definicdes de Comunicacéo de Saude e de Comunicacao de Ciéncia que se nos afiguraram mais

consensuais.

Definicao de Comunicacao da Saiide e de Comunicacao de Ciéncia

Comunicacao da Saude

Comunicacao de Ciéncia

A Comunicacao da Saude ¢ um campo de
investigacdo tedrica e pratica multidisciplinar e
multifacetado. Tem a preocupacéo de alcancar
populacdes e grupos diferentes para transmitir
informacdes relacionadas com a saude, ideias e
meétodos, com o objetivo de influenciar,
envolver, capacitar e apoiar individuos,
comunidades, profissionais de salde,
pacientes, politicos, organizacdes, grupos
especiais e o publico, no sentido de que estes
defendam, introduzam, adotem ou sustentem
um comportamento, pratica ou politica que
vise, em ultima instancia, melhorar os
resultados de saude dos individuos e da

comunidade. (Schiavo, 2013)

A Comunicacao de Ciéncia consiste no uso das
competéncias, media, atividades e dialogo
apropriados para produzir uma ou mais das
seguintes respostas individuais a Ciéncia: (i)
Awareness, incluindo familiaridade com novos
aspetos da Ciéncia; (i) £ntertainment, através da
promogcao do prazer ou de outras respostas
afetivas em associacdo com a Ciéncia; (iii)
Interest, demonstrado pelo envolvimento
voluntério com a Ciéncia ou com a sua
comunicacao; (iv) Opinions, referente a formacao,
alteracao ou confirmacao de atitudes relacionadas
a Ciéncia e (v) Understanding, ou seja, a
compreensdo da Ciéncia, do seu contetdo,

processos e fatores sociais. (Burns et al., 2003)

Quadro 2: Definicdes de Comunicagdo da Saude e de Comunicacao de Ciéncia

Revistas as definicoes mais consensuais dos campos da Comunicacao da Saude e da
Comunicacao de Ciéncia, procuramos identificar as caracteristicas distintivas da area de fusao dos
campos infracitados, nomeadamente no que se refere ao seu principal foco e objetivo. Com este
enquadramento em mente, delineamos a proposta de definicdo do subcampo de Comunicacao de

IM que se apresenta na Tabela 3.
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Importa dissecar a proposta de definicdo avancada. Em primeiro lugar, debrucemo-nos no que
entendemos por IM. No ambito desta tese, entendemos este tipo de investigacdo como sendo “o
estudo das doencas fisicas ou mentais, a concecdo de métodos, medicamentos e dispositivos
usados para diagnosticar, apoiar e manter o individuo durante e apds o tratamento para doencas
ou condicdes especificas e toda a investigacdo cientifica necessaria para entender os processos
de vida que afetam a doenca e bem-estar humano” (OCDE, 2001). Dada a natureza
crescentemente inter e multidisciplinar da Medicina, este conceito integra um alargado espectro

de areas, que vao desde a Genética a Informatica Médica.

Definicao de Comunicacao de Investigacao Médica

Quadro 3: Definicado de Comunicacéo de Investigacdo Médica

Interessa-nos ainda clarificar o que pretendemos defender quando falamos na pretensdo de
potenciar a informacao (Awareness), o comportamento (Behavior) e a capacidade reivindicativa

(€laim) dos individuos (ABC).

Quando falamos de_Awareness, referimo-nos a transmissao de informacao para diversos publicos
sobre temas de Satde e de Ciéncia. E um dos objetivos partilhados entre a Comunicacao da Saude
e a Comunicacao de Ciéncia, que se mantém no ambito do subcampo da Comunicacdo da M.
Essa transmissdo de informacao pretende cumprir dois objetivos de forma paralela. Por um lado,
procura-se informar os individuos sobre quadros situacionais no que se refere a Salude (através de
estudos epidemioldgicos, por exemplo), sobre relacdes causais e sobre associacdes entre a
salde/doenca e habitos de vida/comportamentos, etc.; sobre novas descobertas relativas a
natureza do ser humano; sobre o desenvolvimento de inovacdes que respondam a necessidades
prementes, etc.). Por outro lado, procura-se angariar o seu apoio (fomentando uma opinido
favoravel relativamente ao investimento que social e economicamente se faz no sistema cientifico

e no sistema de sauide com o objetivo de promover a IM).
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A Comunicacao da IM visa influenciar decisées comportamentais sustentadas por informacdes
baseadas em evidéncia médico-cientifica. Falamos, portanto, em mudanca de comportamento -
Behavior. A semelhanca do que advoga o campo da Comunicacdo da Saude, pretende-se melhorar
o0s resultados de saude dos individuos e da comunidade. Porém, cumulativamente, e porque muita
da IM né&o esta ainda num ponto de maturacao que permita que haja uma transferéncia efetiva do
conhecimento para a pratica clinica ou para a gestao individual da saude dos cidadaos, é
necessario promover também comportamentos e atitudes de apoio a IM, que mantenham este

topico na agenda social e, consequentemente, na agenda politico-econdmica.

Por ultimo, pretende-se aumentar a capacidade de os cidadaos ajuizarem criticamente sobre as
informacdes,/ produtos/ servicos médicos, tornando-os mais ativos na tomada da decisdo em saude
e mais capazes de reivindicarem — Claim - junto dos prestadores de servicos/bens de salde, dos
profissionais da area, da comunidade cientifica, das empresas (como as farmacéuticas) e das
entidades politicas mais e/ou melhor IM, alinhada com os principais desafios societais e
consequente em termos de resolucdo dos problemas da sociedade passiveis de serem

solucionados pela via da Investigacdo em Saude e/ou Medicina.

Ajuizamos, portanto — e esperamos que seja claro nesta proposta de definicdo — que o subcampo

da Comunicacéo de IM ¢ de particular importancia cientifica, social, econémica e politica.

Do reconhecimento deste subcampo, e do seu potencial crescimento cientifico, podera depender
a eficacia dos futuros planos de comunicacdo dos projetos cientificos na area da Saude e da
Medicina que arrecadam milhdes de euros por ano, s6 na Europa. A criacdo de modelos de
Comunicacao de IM tem potencial para aumentar ndo s6 o niumero, mas sobretudo a qualidade
das informacdes de IM que chegam diariamente aos cidadaos. E ndo menosprezemos a
importancia desse facto. Numa altura em que a informacao cientifica é tao levianamente
questionada, em que as 7ake news ameacam as sociedades democraticas, em que as
pseudociéncias comprometem a Saude da populacdo (colocando em causa importantes marcos
cientificos e civilizacionais como a erradicacao, através da vacinacao, de doencas infecciosas
associadas a altas taxas de mortalidade e morbilidade), é urgente investir em mais e melhor
Comunicacdo. E aqui o subcampo da Comunicacdo da IM pode desempenhar um papel
particularmente relevante, sendo que, para isso, tem de ser devidamente estabelecido e
alimentado. E tempo de a (Comunicacéo da) Saude e a (Comunicacao de) Ciéncia perceberem

que tém de unir esforcos no ambito da Comunicacao de IM se pretendem dar resposta aos anseios

167



da sociedade, sem perderem terreno para a desinformacéo e para o mercado da saude/doenca

sem base em evidéncia médico-cientifica.

O reconhecimento deste novo subcampo sera ainda benéfico para cumprir o objetivo de aproximar
a sociedade das instituicoes cientificas, e vice-versa. O aumento dos fluxos comunicativos entre a
IM e a sociedade contribuira, de forma natural, para que a primeira se aproxime mais das
preocupacdes da segunda. E isto tera, potencialmente, implicacdes a nivel econdmico. Senao
vejamos: muitos dos resultados da IM poderao ser transferidos para a pratica clinica por via da
industria ou do tecido empresarial. O estudo e melhoria da Comunicacdo no ambito da IM sera
capaz de aproximar a IM destes grupos de interesse, aumentando o numero de colaboracdes e
parcerias? Presumivelmente, sim. Em paralelo, o aumento da informacéo sobre IM que chega a
sociedade em geral sera, provavelmente, capaz de induzir a constituicio de mercados para as

novas solucoes.

Da mesma forma, a Comunicacao da IM desempenhara possivelmente um papel importante junto
dos agentes politicos responsaveis pela definicao de politicas publicas, no ambito da Saude e no
ambito da Ciéncia. Em primeiro lugar, esta subarea de estudo podera ajudar a abrir ou a explorar
melhor a Comunicacao entre as entidades que produzem IM e os decisores politicos, sejam os
deputados, os grupos parlamentares especializados ou os proprios detentores das pastas
ministeriais. Em segundo lugar, a Comunicacao de IM fomentara a melhoria da informacao que
serve de base a criacdo de Politicas de Saude, fazendo da evidéncia cientifica o seu suporte.
Estamos certos de que melhor informacao sobre IM — se bem aproveitada - conduzira a melhores

politicas e, consequentemente, a melhor Saude.

A aposta na Comunicacdo de IM comporta ainda um potencial interessante para os Centros de
Investigacao, Universidades, Hospitais e outras entidades que se dedicam a IM e cujo hiato entre
0 que fazem e o que conseguem comunicar & significativo. Seria até custo-eficiente para as
entidades financiadoras, uma vez que o impacto do investimento realizado em IM é, com
frequéncia, altamente dependente da capacidade de comunicar os resultados de forma eficaz.
Entidades como a Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (em Portugal) e a Comissao Europeia
(através dos seus varios programas de apoio a investigacao cientifica) deviam ser as primeiras
interessadas em investir no estudo da Comunicacao de IM, na medida em que essa area cientifica

(a IM) é das que mais fundos consome.
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E também hora de casarmos, através da Comunicacdo, a Satde e a Ciéncia, do ponto de vista
social e do ponto de vista politico. Em paises como Portugal, os Ministérios da Satde e da Ciéncia
tendem a ter agendas dispares, sem pontos de interacao que permitam abordar os principais
desafios da Saude de uma forma holistica, integrada e potenciadora de uma célere transferéncia
do conhecimento. Também aqui a Comunicacao de IM podera desempenhar um papel relevante,
fomentando a interacéo entre os dois campos de acdo politica e sensibilizando a sociedade para

a pertinéncia dessa interacao.

Ou seja, o potencial da Comunicacao da IM néo se esgota na comunicacdo com a sociedade em
geral. Pelo contrario. Esse potencial pode ser estudado e aplicado junto dos diferentes grupos que
constituem a sociedade, contribuindo para a manutencéo de uma cultura de Saude sustentada

pelo mais atual estado da arte médico-cientifico.

Definicao de Jornalismo de Investigacao Médica

Da mesma forma que a Comunicacao da Saude e a Comunicacao de Ciéncia se mesclam, também
o0 Jornalismo da Saude e o Jornalismo da Ciéncia, enquanto tipos de Jornalismo especializado, se
relacionam. Sabemos que, na verdade, uma grande parte do que consideramos Jornalismo da
Ciéncia, depois de dissecado por area tematica, vem a revelar-se como Jornalismo de IM. Suleski
& Ibaraki (2010) demonstraram, através de uma analise quantitativa que incidiu sobre a revista
Time e a cadeia de televisao NBC News, que menos de 0,013% a 0,34% dos artigos cientificos
conquistaram a atencédo dos meios de comunicacdo de massa, com os papers de Saude/Medicina
a receberem a maior parte da cobertura. Os campos nao-médicos tiveram uma taxa de presenca
de apenas 0,001-0,005%. Ou seja, a IM impde-se, detendo uma importante quota do que

entendemos por Jornalismo da Ciéncia.

No espaco redatorial dedicado ao Jornalismo da Saude, a investigacdo também marca presenca,
com a apresentacao frequente de estudos e relatorios cujos resultados podem ter interpretacdes
sociais, econdmicas e politicas. A IM entra no espaco noticioso sobre Saude dando conta de
resultados epidemiologicos, alertando para quadros que podem ter implicacées econdmicas e

politicas e aditando informacéo cientifica no ambito das crises da Saude Publica.

Consideramos, por isso, que existe um subcampo especifico de intersecao entre o Jornalismo da Saude

e 0 Jornalismo da Ciéncia, que designamos de Jornalismo de IM, que definimos no Quadro 4.
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Definicao de Jornalismo de Investigacao Médica

Quadro 4: Definicao de Jornalismo de Investigacdo Médica

Este tipo de Jornalismo comporta em si a capacidade de se constituir como um meio
complementar para diminuir as desigualdades entre os cidadaos no que concerne a Saude, quer
no que se refere & sua manutencao e gestao, quer no que se relaciona com o acesso a melhores
cuidados e servicos. O aumento da literacia sobre IM podera ter este importante efeito. Nés nao
gerimos bem o que desconhecemos e nao reivindicamos o0 que para nos nao existe. Estar
informado sobre IM ¢ uma forma de caminharmos no sentido de conseguirmos uma democracia

aplicada a Saude.

No entanto, o Jornalismo de IM depara-se também um com um importante desafio — o da gestao
responsavel das expectativas. As narrativas empolgantes, que podem ser bem utilizadas no &mbito
da cobertura do Jornalismo da Ciéncia em areas como a Fisica ou a Astronomia, S840 um recurso
perigoso e altamente questionavel quando o que esta em cima da mesa da redacao é informacéo
de IM. O Jornalismo de IM deve ser factual, como o Jornalismo em geral, e usar com parcimoénia

recursos estilisticos que exagerem riscos ou beneficios ou induzam generalizacdes indevidas.

Com isto, ndo queremos dizer que o Jornalismo de IM deva adotar o insipido discurso cientifico,
nem defendemos que os estilos jornalisticos de enfoque mais pessoal e social, como a entrevista
ou a reportagem, devam ser preteridos. O que aqui advogamos € que o Jornalismo de IM deve
usar os recursos de que dispde para ser o mais efetivo possivel no que se refere a comunicar as
suas mensagens, mas sempre apoiado na mais sélida evidéncia cientifica. Nao defendemos o
rigor tantas vezes intransigente dos cientistas, que impede que os resultados sejam passiveis de
comunicar ao cidadao comum. Mas defendemos rigor na gestdo das expectativas. SO assim o
Jornalismo de IM cumprira em pleno a sua funcao perante a Saude e a Ciéncia e — mais importante

do que isso — perante a sociedade.
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O atual enquadramento social, politico, economico e cientifico podera estimular e, em paralelo,
beneficiar do incremento do Jornalismo de IM em Portugal, na Europa e no Mundo. Sabendo nés
que diferentes publicos manifestam um particular interesse pela area da Saude, e sendo a IM um
reduto de novas informacdes e solucdes nessa area, percebemos que podera haver espaco para

mais Jornalismo de M.

No entanto, esse espaco podera ter de ser conquistado, através do emprego de mais e melhores
estratégias de Comunicacao, de mais e melhor adequacdo das informacdes de IM veiculadas as
dindmicas dos media, de mais abertura dos cientistas a comunicacao mediatizada e mais aptiddes
de comunicacdo para falarem aos jornalistas e chegarem, assim, a sociedade e aos diferentes

publicos (alguns de especial interesse) que a constituem.

Contudo, antes de partirmos para a definicdo de estratégias para conquistar esse espaco, ha que
mapear o campo onde essa “batalha” se ira desenrolar. Ha que estudar a situacao atual e
auscultar os principais intervenientes nessa luta. Ouvir fontes e ouvir jornalistas. Perceber o que
estd a ser feito, quais os problemas identificados e o que pode ser feito para melhorarmos a

quantidade e a qualidade do Jornalismo de |M.

Compreender melhor o processo de construcdo do Jornalismo de IM vai contribuir para uma
relacdo mais saudavel e menos dicotémica entre os investigadores e a sociedade. Se, por um lado,
a sociedade podera compreender melhor a investigacao e tirar mais e melhor partidos dos seus
resultados, por outro lado, a IM estara em posicdo de beber da sociedade as suas reais

necessidades e anseios, priorizando o que ela considera mais relevante.

Os cientistas alegardo que a Ciéncia nao pode ser conduzida exclusivamente pelos interesses
sociais. Quantas magnificas e importantes descobertas se teriam perdido se assim fosse? Mas
sendo essa mesma sociedade quem paga a IM, e sendo a Satude um dos mais importantes bens
da sociedade, é cabivel que seja exatamente nesta area que a sociedade deva exercer maior

ascendente sobre as prioridades dos investigadores.

Propostas para a criacao das fundacoes do subcampo de Comunicacao e

Jornalismo de Investigacao Médica

No ambito desta tese, advogamos o mapeamento de um novo subcampo da Comunicacdo, que
interseciona a Comunicacdo da Saude e a Comunicacdo de Ciéncia e que designamos de

Comunicacéo de IM. Tratar-se-a, portanto, de um subcampo especifico, a semelhanca do que
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acontece com a Comunicacao em torno das alteracdes climaticas que, embora tendo a sua génese
na Comunicacao de Ciéncia, ganhou um peso relativo consideravel, tendo-se mesclado com a
Comunicacao de Risco e até com a Comunicacdo Politica. Pensamos que Comunicacao de IM
tem, a semelhanca do exemplo dado, dimens&o e impacto suficientes para ser enquadrada como
um subcampo (ver Definicdo do subcampo de Comunicacdo de Investigacdo Médica e Definicao

do subcampo de Jornalismo de Investigacao Médica).

Concordamos com Casadevall e Fang (2015) quando defendem que os campos e subcampos
cientificos nascem ou perecem dependendo do interesse que os cientistas mantém numa area ou
direcionam para outra. A revisao da literatura indica-nos que existem muitos investigadores da
area da Comunicacao e Estudos dos Media (e, dentro desta, da Comunicacao da Saude e da
Comunicacado de Ciéncia), mas também da area das Ciéncias da Saude (e, dentro destas, da
Educacao para a Saude, por exemplo) que se interessam pela Comunicacao da IM. A dificuldade
em perceber a quantidade de trabalho que existe sobre o tema advém do facto de se encontrar
integrado em trabalhos mais abrangentes ou, tendo inspirado trabalhos especificos, estarem
circunscritos a area na qual nasceram, através da publicacdo em revistas cientificas de uma

determinada area de estudos.

Dado este cenario, apontamos como primeira proposta para a criacdo das fundacdes do
subcampo da Comunicacdo de IM a necessidade de os investigadores diversificarem as revistas
cientificas nas quais publicam os seus trabalhos. Durante a nossa revisdo de literatura
constatamos que os trabalhos sobre a tematica que nos interessava eram publicados em revistas
como a Health Communication, a Journalism, a Science Communication, a Public Understanding
of Science ou a PloS One. Mas os autores parecem ter as suas revistas de eleicdo consoante a
sua posicao dentro de um determinado campo, citando mais frequentemente os colegas mais
proximos e desaproveitando as vantagens de integrarem o conhecimento providenciado por
cientistas com backgrounds diferentes. Esta situacdo poderia ser corrigida pela promocao de
edicdes tematicas sobre Comunicacao e Jornalismo da IM por parte das revistas mais impactantes
da Comunicacao da Saude e da Comunicacao de Ciéncia. Estamos convencidos de que muito
trabalho interdisciplinar nasceria do conhecimento do que “os outros” fazem, ou de como “os

outros” percecionam este subcampo especifico da Comunicacao.

A nossa segunda proposta assenta na promocao de um evento cientifico internacional que

permita reunir no mesmo férum alguns dos mais relevantes académicos da Comunicacédo da
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Saude e da Comunicacao de Ciéncia, para apresentarem os seus trabalhos e conclusdes sobre a
Comunicacéo da IM. Para além dos académicos destes campos, seria importante integrar os
cientistas das Ciéncias da Saude que desenvolvem trabalho relacionado com a Comunicacao.
Acreditamos que um congresso internacional poderia nao so6 auxiliar na definicdo deste subcampo,
como promover um amadurecimento significativo dos trabalhos e do conhecimento produzido,

através da partilha, mas também do confronto interdisciplinar.

A terceira proposta passa pela criacdo de grupos de trabalho dedicados a Comunicacao de IM
que juntem membros das principais sociedades cientificas da Comunicacdo da Salde e da
Comunicacdo de Ciéncia. Porque estamos a falar de um subcampo de intersecdo de dois campos
que estdo ainda em fase de crescimento e consolidacdo, parece-nos precoce e até
contraproducente sugerir a criacdo de uma sociedade cientifica especifica. Mas defendemos que
a criacao de grupos de trabalho intercampo podera contribuir para a consolidacao deste subcampo
e constituird um foco de enriquecimento para cada um dos campos maiores (Comunicacao da
Saude e Comunicacao de Ciéncia). Existem varias associacdes da Comunicacdo da Saude (muitas
ainda muito focadas nas preocupacdes das Ciéncias da Saude, que se debrucam essencialmente
sobre a Comunicacao Clinica, isto &, entre o profissional de saude e o paciente) e diversas
associacdes de Comunicacdo de Ciéncia, de dimensdo nacional na sua maioria. O vazio na area
da Comunicacdo de IM poderia ser colmatado através da constituicdo dos grupos de trabalho

tematicos interdisciplinares que aqui propomos.

Como ultima proposta, sugerimos a criacdo de um Observatorio de Jornalismo de IM, que
monitorize os conteudos noticiosos de IM disseminados. Essa monitorizacao sera importante para
identificar rapidamente potenciais problemas e definir solucdes, de curto prazo. Cumulativamente,
a informacao reunida permitira desenvolver estudos mais completos e minuciosos, que permitam

definir paradigmas e estabelecer diretrizes que nos sirvam a médio e longo prazo.
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SINTESE - Sociedade, Investigacio Médica e Media

No ambito deste capitulo, exploramos o conceito de campo cientifico e avancdmos com uma proposta
tedrica de mapeamento de um subcampo de intersecdo entre a Comunicacdo da Saude e a
Comunicacdo de Ciéncia, intitulado Comunicacédo de IM. Dentro desse subcampo identificamos o
Jornalismo (Jornalismo de IM) como ferramenta essencial do processo comunicativo entre a Medicina

e a sociedade.

Porque propomos a criacdo de um novo subcampo quando os campos da Comunicacao da Saude e
da Comunicacdo de Ciéncia ainda tém caminho para fazer em termos de crescimento e de
amadurecimento? Porque na intersecao destes dois campos se encontra um tema, um tipo de
Comunicacdo e um tipo de Jornalismo que a sociedade percebe como particularmente pertinente — a
IM. A sociedade prefere a Medicina sobre todas as outras areas cientificas. Prefere a Ciéncia aplicada
a Medicina, porque deposita nela a esperanca de ver resolvidos os maiores problemas de saude que
afetam a Humanidade. Trata-se, portanto, de um subcampo especial cuja cobertura jornalistica tem

nao so implicacdes pessoais e clinicas, como econdmicas e politicas.

Essa cobertura noticiosa esta, no entanto, subestudada. Porque os olhares dos cientistas partem dos
campos onde estdo situados, verifica-se uma tendéncia para a inexisténcia de uma visdo mais
panoramica e multidisciplinar. A literatura existente da-nos varias pistas, sendo que algumas delas se
aproximam mais do quadro conhecido da area da Comunicacao e Jornalismo da Saude e, noutras,
reconhecemos as caracteristicas proprias da Comunicacdo e do Jornalismo da Ciéncia. Mas no
intersticio das duas areas existe um segmento noticioso particularmente complexo e relevante do ponto

de vista da opiniao publica.

A literatura aponta os press refeases das entidades que operam no sistema cientifico como sendo o
principal combustivel do noticiario sobre IM. Sera que, em Portugal, este cenario de confirma? E se é
o sistema cientifico quem mais influencia o noticiario sobre IM, porque € que esse noticiario lhe merece
tantas criticas? Em paises como os EUA, as revistas cientificas e as Universidades destacam-se como
as principais fontes de noticias de IM. Sera que em Portugal a situacao ¢ idéntica? E quanto a qualidade
dos estudos reportados? Estamos a dar espaco a melhor evidéncia cientifica? Estas sao algumas das
questdes que decorrem da analise da literatura que encetamos e que esperamos ver respondidas com

0 nosso trabalho empirico, apresentado mais a frente.
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Il. Parte Empirica






Objetivo

As Ciéncias Sociais desempenham um papel fundamental e insubstituivel na promocéo da analise
e compreensao da sociedade em que vivemos. Dentro delas, as Ciéncias da Comunicacao sao
uma das areas em maior desenvolvimento, cuja relevancia social se demarca como prioritaria,
ndo fosse a sociedade pdés-moderna caracterizada pela existéncia de pulsantes fluxos

comunicativos.

Neste enquadramento, esta tese pretende constituirr-se como um contributo para o
desenvolvimento das Ciéncias da Comunicacdo, em geral, e dos campos da Comunicacao e
Jornalismo da Saude e da Comunicacédo e Jornalismo da Ciéncia, em particular, concretizado
através da proposta de definicio de um novo subcampo na area da Comunicacdo - a

Comunicacao e Jornalismo de IM.

Fechada a | Parte desta tese, que englobou trés capitulos nos quais tragamos, da forma mais completa
possivel, 0 quadro conceptual que circunscreve a Comunicacao e o Jornalismo de IM, foi nosso objetivo
analisar exaustivamente este novo subcampo para, apos dissecadas as conclusdes do estudo empirico,
apresentarmos diretrizes que orientem o trabalho dos jornalistas e das fontes profissionais que operam
nas instituicdes cientificas e universitarias que alimentam este segmento noticioso, em Portugal. Ou
seja, para além de um contributo cientifico, estamos empenhados em transferir o conhecimento
potencialmente decorrente deste trabalho para a pratica profissional dos diferentes atores que se

movem no palco da Comunicacao e do Jornalismo de IM.

Como nos diz Sandra Marinho (2013), investigadora do Centro de Estudos em Comunicacéo e

Sociedade da Universidade do Minho:

Tendo o Jornalismo da Saude um grande impacto no espaco publico, é importante que
exista um trabalho de monitorizacdo permanente, de base cientifica, da producao noticiosa.
Esse acompanhamento pode fazer-se em varios patamares do processo: a montante
(quando olhamos para a organizacdo das fontes e das redacdes); centrado nos textos
noticiosos (no produto jornalistico); e a jusante (se nos centramos no momento da rececao,

nos leitores). (Marinho, 2013, p. 40)

Ora, no ambito desta tese, centramo-nos no produto jornalistico, mas nao deixamos de estender
0 nosso olhar a montante, uma vez que temos o intuito de inferir como é que a agenda mediatica

da area da IM é construida e quais sao as fontes que marcam a producdo desses contetdos.
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Procuramos, portanto, dar resposta a seguinte pergunta:

o ye

Que representacio faz e como se constroi o noticidrio sobre Investigacao

Médica?

Apoiando-nos na pergunta inicial atras apresentada, queremos, com este trabalho, alcancar os

seguintes objetivos:

1. Perceber como é que os jornais diarios nacionais representam a IM;
2. Avaliar como é que as fontes mais influentes neste campo interferem com a construcéo
da agenda e que interesses as motivam;

3. Compreender por que € que os jornalistas escolhem uns temas em detrimento de outros.

Fazemos notar que, tanto quanto é do nosso conhecimento, este & o primeiro trabalho a explorar

especificamente a cobertura da IM nos media generalistas em Portugal.
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Hipoteses de Estudo

Com os objetivos supramencionados em mente, e apoiados pela revisédo da literatura realizada

nos capitulos precedentes, avancamos as seguintes hipoteses de estudo:

HI1: AIM é um tema com uma presenca consistente na imprensa diaria portuguesa.

a) As noticias de IM podem surgir enquadradas como informacdes sobre Salde ou como
informacdes sobre Ciéncia.

b) As noticias de IM sao mais frequentes nos OCS de referéncia do que nos de natureza popular.

H2: A IM retratada pela imprensa portuguesa aborda preferencialmente os temas mais

significativos para a populacao, tais como cancro ou deméncias.

H3: Os estudos observacionais sao o tipo de IM mais presente no noticiario dos diarios

nacionais.

a) As tipologias de estudos de IM mais robustas (estudos clinicos randomizados e revisdes

sistematicas/ metanalises) recebem pouca atencao dos OCS.

H4: As fontes profissionais no campo da IM tém como principal objetivo a melhoria da

reputacao das suas instituicoes.

H5: Os jornalistas selecionam as informacoes de IM que noticiam com base nos critérios

jornalisticos classicos.

H6: Os jornalistas ndo revelam preocupacao com o impacto que as noticias sobre IM

podem ter no comportamento da populacao.
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Metodologia — Da necessidade de complementaridade metodolégica

Todos os métodos e técnicas apresentam pontos fortes e pontos fracos. Cabe ao investigador a
decisao de adaptar os instrumentos a medida dos seus objetivos, sendo amplamente reconhecidas

as vantagens da complementaridade metodolégica (Jensen, 2013).

Para atingirmos os objetivos definidos, adotamos duas abordagens metodologicas. Numa primeira
fase, procuramos dar resposta ao objetivo nimero 1, através da realizacdo de uma analise de
contelido quantitativa longitudinal. Numa segunda fase, focamo-nos na obtencédo de informacdes
relevantes para os cumprimentos dos objetivos 3 e 4, através do desenvolvimento de trés estudos

distintos, assentes em metodologias de indole qualitativa — entrevista e estudo de caso.

Os estudos de cada uma das abordagens metodoldgicas sdo descritos em baixo.

Abordagem quantitativa Abordagem qualitativa
Estudo 1 Estudos 2 e 4 Estudos 3 e 4
Perceber como é que o0s Avaliar como é que as Compreender porque ¢
E jornais diarios nacionais | fontes mais influentes neste que os jornalistas
§ representam a campo interferem na escolhem uns temas
Investigacao Médica construcéo da agenda e em detrimento de
que interesses as motivam outros
0 AGENDA-BUILDING AGENDA-BUILDING
© ’
S NOTICIAS DE
[%] ~ . + +
% INVESTIGACAO MEDICA
g FONTES JORNALISTAS
(@]
S Entrevista Entrevista
2 Anélise de Contetido + +
= Estudo de caso Estudo de caso

Quadro 5: Fases de Estudo
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A Investigacdao Médica na imprensa portuguesa — uma abordagem quantitativa

A analise de contetdo é a técnica apropriada para descobrir, de forma sistematizada e objetiva,
padrdes e tendéncias latentes nos contetidos noticiosos. Em 1952, Berelson definia a analise de
conteudo como “uma técnica de investigacao para a descricao objetiva, sistematica e quantitativa
do contelido manifesto da Comunicacdo” (Berelson, 1952, citado em Krippendorff, 2004, p. 20).
Em 1961, o Webster's Dictionary of the English Language incluiu este conceito, definindo-o como
"analise do contetdo manifesto e latente de um corpo de material comunicado (como um livro ou
filme) através da classificacao, tabulacdo e avaliacdo dos seus principais simbolos e temas para
determinar o seu significado e efeito provavel" (Krippendorff, 2004, p. xvii) J& Krippendorff, mais
tarde, define-a como uma técnica de investigacdo para fazer inferéncias replicaveis e validas de
textos (ou outro assunto significativo) para os contextos do seu uso. “E aprendivel e divorciada da
autoridade pessoal do investigador. Como técnica de investigacdo, a analise de conteudo fornece
novos /nsights, aumenta a compreensao do investigador sobre fendmenos particulares ou informa
sobre acdes praticas” (Krippendorff, 2004, p. 18). Wimmer e Dominick (1994) identificam quatro
objetivos principais da analise de conteudo: descrever padrbes e tendéncias em retratos dos
media, testar hipoteses sobre as politicas e objetivos dos produtores mediaticos; comparar o
contelido mediatico com indicadores do mundo real; e esbocar inferéncias sobre os efeitos dos

media (Jensen, 2002, p. 118).

E com esta ferramenta cientifica que esperamos esbocar o retrato da cobertura da IM em Portugal,
sendo que comecamos por definir o que entendemos por “Noticias sobre IM”, adaptando o

conceito avancado pela OCDE (2001) sobre IM:

Sao as noticias, reportagens, entrevistas, artigos de opinido e editoriais cujo tema central seja
a (Bio)Medicina na sua vertente de investigacdo, ou seja — 0 estudo das doencas fisicas ou
mentais, a concecao de métodos, medicamentos e dispositivos usados para diagnosticar,
apoiar e manter o individuo durante e apds o tratamento para doencas ou condicdes
especificas e toda a investigacado cientifica necessaria para entender os processos de vida

que afetam a doenca e bem-estar humano.
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Estudo 1: Retrato da cobertura neticiosa sobre Investigacao Médica na imprensa

portuguesa

Definicao do corpus

Selecionamos 0 nosso corpus a partir de um tipo de meio — a imprensa. Esta opcao metodoldgica
podera suscitar duvidas numa época em que a informacao online e as redes sociais parecem
impor-se, pelo que apresentamos em baixo alguns dos argumentos que nos levaram a tomar este

caminho.

Um estudo do Reuters Institute for the Study of Journalism com data de 2018, coordenado em
Portugal pelo Observatorio da Comunicacao (OberCom), revela que Portugal é, juntamente com a
Finlandia, o pais onde a populacéo mais confia nas noticias, numa lista de 37 em todo o mundo.
E apesar de os niveis gerais de confianca nao terem atingido valores muito elevados (62%), apenas
48,% dos inquiridos dizem confiar nas noticias nos motores de busca e s6 29% afirmam poder
confiar em noticias nas redes sociais, o que parece indicar que a confianca dos leitores ¢, ainda,
depositada nos meios tradicionais, o que inclui os jornais impressos (Nic, Fletcher, Kalogeropoulos,
Levy, & Nielsen, 2018). O mesmo relatério demonstra que os inquiridos com maior nivel de
literacia mediatica preferem consumir noticias através da imprensa e usam as redes sociais de
uma forma bastante diferente da generalidade da populacdo (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos,
Lewy, & Nielsen, 2018). Os titulos de media mais antigos gozam de melhor reputacéo junto dos
cidadaos, por oposicao aos novos media que nasceram online e aos meios mais populares.

(Newman et al,, 2018).

Alias, um estudo de 2017, realizado em Portugal, revela que 31% dos consumidores admitiram
ter comprado um jornal na semana anterior a realizacao do inquérito. Em termos da credibilidade
dos titulos noticiosos nacionais, 0s jornais classicos surgem com taxas que oscilam entre os 14%
(do Didrio de Noficias) e os 26% (do Jornal de Noticias). Em 2015, 47% dos consumidores
assumiam informar-se (também) através da imprensa escrita. Embora em 2018, essa taxa tenha
descido para os 41%, o mesmo trabalho revela que 67% dos inquiridos em Portugal considera que
0s jornais (onf/ine ou em papel) constituem as fontes de informacao mais crediveis (OberCom,

2017).
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Dados do Bareme Imprensa 2018 dao conta de que mais de metade (51%) dos portugueses leu
ou folheou a ultima edicdo de um qualquer titulo de imprensa nacional. A mesma fonte, assevera
que “os jornais registaram 2,7 milhdes de leitores neste periodo enquanto as revistas contaram
com 3,2 milhdes de leitores, valores que correspondem a uma audiéncia média de,
respetivamente 31,0% e 36,9%" (Marktest, 2018). Ja& o estudo Bareme Crossmedia 2017
contabilizava “2,7 milhdes de portugueses que contactam com a imprensa (cobertura maxima)
exclusivamente em papel, um numero que corresponde a cerca de um terco dos residentes no

Continente com 15 e mais anos” (Marktest, 2017).

Ou seja — se é certo que a disseminacao do acesso a Internet popularizou as noticias online,
também é certo que as noticias dos jornais (e das suas edicdes impressas, ainda que
disponibilizadas por via digital) continuam a deter uma credibilidade que as noticias on/ine e nas
redes sociais ndo possuem, nomeadamente numa época em que as /ake news sao tao debatidas.
Acresce que sO as noticias com maior potencial mediatico chegam as paginas das edicbes
impressas. Depreendemos, portanto, que as noticias de IM que “passam pelo prelo” sdo as mais
relevantes, do ponto de vista dos editores (que as elegem como contetido de maior qualidade) e
pelos leitores (que as percecionam como contetidos mais crediveis). Para além disso, convém
salientar que os jornais continuam a possuir um forte efeito de agenda-sefting. Eles sao
particularmente influentes junto das elites e possuem um forte ascendente sobre as escolhas

editoriais dos outros meios de comunicacao.

Junta-se a estas questdes a conveniéncia. E mais facil garantir uma monitorizacao sistematica e
rigorosa de uma amostra de uma populacao estavel e tangivel, como sao as edicdes impressas
dos jornais, do que de uma populacao altamente proficua - como sao as noticias on/ine — mas de
natureza volatil (podem ser alteradas apos a publicacdo). Como nos dizia Wolf, “a informacao
escrita fornece aos leitores uma indicacdo de importancia solida, constante e visivel” (Wolf, 1995,

p. 131).

Atendendo a estes argumentos, o nosso estudo incidiu sobre as edicdes impressas dos quatro
diarios portugueses: o Didrio de Noticias (DN), o Jornal de Noticias (JN), o Correio de Manha (CM)
e 0 Publico (PUB). Excluimos os jornais semanarios, porque o numero de edicdes anuais é muito
baixo por comparacao ao numero de edicdes dos jornais diarios, o que poderia comprometer a

comparacao entre os diferentes tipos de periodicos.
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Os jornais que integraram esta analise estdo sucintamente descritos no Quadro 7. Foram
analisados apenas os cadernos principais, tendo sido excluidos todos os cadernos secundarios,

apéndices e revistas anexas.

Pretendeu-se, também, obter uma visao global da cobertura jornalistica da IM, pelo que
consideramos ser indispensavel que o Estudo 1 apresentasse um carater longitudinal. Assim,
definimos como intervalo temporal o periodo compreendido entre 2011 e 2017, tendo selecionado

cinco anos interpolados, de acordo com o esquema apresentado em baixo.

ANOS EM ESTUDO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quadro 6: Anos em Estudo — Estudo 1

Definidos os parametros aqui explanados (tipo de meio, jornais em estudo e intervalo temporal),
criamos uma amostra probabilistica estratificada das noticias sobre IM publicadas nos diarios

portugueses, durante cinco anos interpolados, entre 2011 e 2017 (ver Quadro 6).

Uma vez que em Portugal nao existe uma base de dados que agregue todas as noticias publicadas,
a semelhanca do que acontece em lingua inglesa com a LEXIS/NEXIS, nao conseguimos, a priot,
definir o tamanho da populacdo que nos interessa (neste caso, o nimero total de noticias de IM
publicadas no intervalo temporal definido). A inexisténcia desse recurso obrigou-nos a utilizar as
edicoes dos jornais como balizas dentro das quais tivemos de identificar as unidades de analise

que pretendiamos integrar no nosso corpus.

Dentro deste enquadramento, consideramos que a nossa populacao seriam as 365 edicbes anuais
publicadas pelos 4 diarios durante 5 anos (365x4x5), num total de 7.300 edi¢des. Contudo, na
tentativa de limitar o tempo de monitorizacdo dos diarios (tornando-a exequivel dentro do periodo
pré-definido para o desenvolvimento dos trabalhos) e de tornar esta investigacdo mais eficiente,

constituimos uma amostra representativa dos anos selecionados para estudo.
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JORNAIS EM ESTUDO: IMPRENSA GENERALISTA DIARIA

Jornais “de referéncia”

Jornais populares

JN

Criado em 1864, o DN ¢ o mais antigo diario
portugués em circulacao. Assumindo-se como
“orgao de grande informacdo” e “um jornal de
referéncia com responsabilidades na formacéo da
opiniao publica dirigente”, este jornal afirma
verificar “escrupulosamente as fontes noticiosas
utilizadas e procura identifica-las com preciséo” e
prezar “um conceito de seriedade jornalistica que
nado cede ao apelo facil do sensacionalismo” (DN,
sem data).

Tiragem bimestral®*; 35.010

Criado em 1888, o0 JN é uma “publicacédo
periddica informativa (...) predominantemente
consagrada a informacéao geral, sem excluir, em
limites adequados de extensao e profundidade, a
informacao especializada”. O diario defende que
“respeita e prossegue a sua honrosa tradicéo de
porta-voz dos interesses e dos direitos das
camadas menos favorecidas da sociedade
portuguesa”, o que esta em linha com a natureza
popular que lhe é reconhecida (Conselho de
Administracéo - JN, sem data).

Tiragem bimestral: 64.140

PUB

CM

Criado em1990, o PUB “é um jornal diario de
grande informacao, orientado por critérios de
rigor”. Alinhado com “uma tradicéo europeia de
jornalismo exigente e de qualidade, considera que
a existéncia de uma opinido publica informada,
ativa e interveniente é condicao fundamental da
democracia e da dindamica de uma sociedade
aberta” (Publico, sem data). E consensualmente
considerado um jornal de referéncia.

Tiragem bimestral: 35.519

Criado em 1979, o CM “tem os seus leitores
como unico universo a servir” e “defende o valor
absoluto da noticia, como componente essencial
da transparéncia democratica”. Na sua linha
popular (por vezes até apontada como
sensacionalista), este diario declara que
“combate e denuncia todas as formas de
exclusao social” (Correio da Manha, 2009).

Tiragem bimestral:128.239

Quadro 7: Titulos em Estudo: Imprensa Generalista Diaria

De acordo com Pestana e Velosa, a amostragem usa-se “em estudos observacionais, em que se
pretende que as condicdes em que a amostra é recolhida ndo modifiguem a esséncia do que

estamos a observar” (2002, p. 46). J&4 D'Hainaut define a amostragem como “uma operacéo que

1 Dados da APCT - Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacdo, referentes ao 4.° bimestre de 2018

(http://www.apct.pt/Analise_simples.php. Acedido a 29/11/2018).
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consiste em tomar um certo nimero de elementos (ou seja, uma amostra) no conjunto dos
elementos que queremos observar ou tratar (populacdo) (1990, p. 17). Para que a amostra seja
representativa da populacao em estudo, tem de cumprir determinados critérios. O primeiro deles
¢ a aleatoriedade (D'Hainaut, 1990; Pestana & Velosa, 2002). O segundo diz respeito a dimensao
(D'Hainaut, 1990). Note-se que “se a amostra for representativa de uma populacdo bem definida,
as conclusdes que dai podemos tirar aplicam-se a toda a populacao com uma margem de incerteza
que pode calcular-se com precisao, no caso das amostras aleatorias.” (D'Hainaut, 1990, p. 25).
Acresce que “muitas vezes, uma populacao pode ser dividida a priori em subpopulacdes que se
distinguem relativamente ao atributo que se pretende observar” (D'Hainaut, 1990, p. 23). No
ambito deste trabalho, e porque pretendemos efetuar comparacdes entre diferentes titulos
mediaticos e diferentes anos, ja acima descritos, optamos por utilizar estratos de amostras. Assim,
estratificamos a nossa amostra por diario e por ano, selecionando uma amostra aleatdria
correspondente a 25% das edicdes publicadas por diario/ano, num total de 1.825 edicdes
analisadas (erro amostral de 2,3% e nivel de confianca de 99%:). Para garantir a comparabilidade
dos diarios, as datas das edicdes selecionadas nao variaram dentro de cada ano®. As edicdes
analisadas foram selecionadas de forma aleatéria, através do programa SPSS - Statistical Package

for the Social Sciences (versao 25.0).

As edicdes escolhidas foram monitorizadas com o objetivo de identificar todas as noticias de M.
No caso dos jornais DN, JN e PUB, as edicdes impressas foram monitorizadas exclusivamente em
suporte digital (em formato PDF). Para o CM, foi usado 0 mesmo método de monitorizacdo nos
anos de 2017 e no 2.° semestre de 2016. Uma vez que o CM nao disponibilizava a sua edicao
impressa em formato digital antes de 2017, as edicdes anteriores foram monitorizadas em formato

papel=. No total, foram revistas 1.825 edicdes e recolhidas 660 noticias de IM.

11 De acordo com os calculos efetuados em https://www.dssresearch.com/resources/calculators/sample-error-calculator/ e
http://www.raosoft.com/samplesize.html.

12 Por exemplo, no ano de 2011, a primeira edicao aleatoriamente selecionada foi a do dia 16 de janeiro. Assim, monitorizamos as edicdes de 16
de janeiro de 2016 do DN, do JN, do CM e do PUB.

13 Foi usado o arquivo da Biblioteca Municipal do Porto.
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METODO DE AMOSTRAGEM

2018 X

>
pad
>

Quadro 8: Método de Amostragem

Indicadores e Grelhas de Analise

Para dar provimento aos objetivos definidos, desdobramos os conceitos em analise em indicadores
que, por sua vez, foram operacionalizados em diferentes variaveis. Foi deste exercicio

metodoldgico que nasceram as trés grelhas de analise que apresentamos adiante.

A primeira grelha de analise diz respeito a analise das noticias sobre IM que sdo publicadas pela
imprensa generalista diaria nacional (ver Grelha 1 — Caracteristicas formais das noticias de IM). A
grelhna é composta por 12 variadveis: ldentificacdo; OCS; Data; Titulo; Género Jornalistico;

Dimensao; Seccao; Chamada de 1.7 ou ultima pagina; Foto; Designacédo do Autor; Tema e Tipo de
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Investigacdo. Para a definicdo destas variaveis baseamo-nos nos estudos de Lopes (2013),

Magalhaes (2012), Gemma Revuelta e Oliveira (2008) e Casino Rubio (2015).

A originalidade desta grelha estd na forma como se aborda a variavel 7ema e na integracao da
variavel 7ipo de Investigacdo. No primeiro caso, adaptamos a lista de ramos das Ciéncias
Biomédicas definidas pela Classificacdo SCOPUS (ASJC)*. A lista completa pode ser consultada
em anexo (Anexo 1). A variavel 7ipo de Investigacdo baseia-se na definicdo da natureza da
Investigacao divulgada. Isto &, as noticias falam sobre investigacao basica; investigacao clinica;
investigacao epidemioldgica; investigacao secundaria e/ou de apoio a decisao, outro/varios ou
sem referéncia ao TI. A inclusado desta variavel parece-nos relevante para aferir se existe relacao
entre o tipo de investigacao e a cobertura jornalistica e para perceber se a representacao da IM
que a imprensa portuguesa cria se aproxima mais dos laboratorios ou da pratica clinica. Essa
informacao podera ser preciosa para redefinir as politicas de Comunicacao das Universidades e
dos Centros de Investigacdo com credenciais na area médico-cientifica. A lista e a respetiva

definicao dos diferentes tipos de IM pode ser consultada em anexo (Anexo 2).

No que se refere a construcdo da Grelha 2 — Caracteristicas das fontes de informacdo das noticias
de IM, usamos como referéncia um modelo de analise de fontes de informacdo proposta pela
especialista em Jornalismo Felisbela Lopes (Lopes, 2016). O modelo foi adaptado para ir ao
encontro das especificidades da area da IM, nomeadamente no que se refere a variavel £statuto.
As categorias dessa variavel foram adequadas aos cargos e as profissdes mais relevantes no
ecossistema da Saude e da IM, em Portugal. De referir que as fontes de informacéo foram todas
contabilizadas. No entanto, apenas a primeira fonte citada em cada peca foi sujeita a analise.
Consideramos que a primeira fonte citada é a fonte de informacao predominante (aos olhos do
publico), gozando de maior visibilidade e influenciando o tom da peca noticiosa. O facto de o
jornalista a eleger para a primeira parte do texto, mais saliente, indica-nos também que a considera
de maior relevancia para a construcao da peca. Como é apologia da piramide invertida, técnica
centenaria do Jornalismo, o mais importante escreve-se logo no inicio (Fontcuberta, 1999).
Acresce que essas fontes sdo, por norma, fontes principais, diretamente associadas aos factos

noticiados (Pinto, 2000).

1 hitp://www.dgeec.mec.pt/np4/210/%7B$clientServietPath% 7D/ ?newsld=116&fileName=Medicina.pdf. Acedido a 19/04/2016.
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Por ultimo, criamos uma terceira grelha de analise para avaliacdo da presenca de diferentes
agentes cientificos no noticiario sobre IM na imprensa diaria em Portugal (ver Grelha 3 - Agentes
cientificos presentes nas noticias de IM). A recolha desta informacao foi essencial para definir, no
ambito dos estudos de natureza qualitativa, os nossos “alvos” de interesse para a realizacao das
entrevistas as fontes de informacao mais influentes e aos jornalistas mais proficuos no ambito do

noticiario de IM.

A analise das noticias de IM, de natureza quantitativa, foi efetuada com recurso ao software de

analise estatistica de dados SPSS - Statistics Package for Social Sciences (versao 25.0).
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Caracteristicas formais das noticias de Investigagdo Médica

Quadro 9

190



Caracteristicas das fontes de informacao das noticias de IM

VARIAVEIS*

CATEGORIAS

— N o < (o] © ~ 00 (9]
=
. E
5 0
Z L0
g
o —
K] ! 2
2 E 5
£ 2 3
° £
O o
g 3 g o
]
° S o S £
'-E it :E 2 :E' S
=
B g 8 <
©
o
— © s S
o] S5 s s 8 =
@S2 g_wsS 8% c 398
55csS8S=s8382 SESE 8528
i ZOoO5 Q=29 o< <LX0 ED
® TOoTCIOT TE=™ T o T o= W™
=
80
8
©
S = S
e o
o 8
8 £
= 2
=
@
° £ 2 £ =
* 3 = S —
'] a °© IS Q O
»n S [ 3 T
= [ o ©
1) com cargo 1) com cargo
a) Presidentes/ Diretores/Administradores de Unidades a) Militantes de
Hospitalares partidos
b) Presidentes/Diretores de Centros de Investigagéo b) Sindicalistas/
c) Presidentes/Diretores de Faculdades/Universidades
d) Presidentes/Diretores/Representantes de Sociedades Membros de
Centificas Associacoes de
e) Presidentes/Diretores/Representantes de Doentes ou outras
Associacoes de Doentes ¢) Outros
f) Médicos
g) Nutricionistas
h) Enfermeiros 2) sem cargo
i) Farmacéuticos a) Militantes de
j) Psicologos/Assist. Sociais partidos
k) Professores universit./Investigadores b) Sindicalistas/
1) Biologos/Bioguimicos Membros de
o m) Religiosos Associacoes de
5 n) Outros Doentes ou outras
-
..'! ¢) Outros
u"j 2) sem cargo
a) Médicos
b) Nutricionistas E
¢) Enfermeiros g
d) Farmacéuticos £
e) Psicologos/Assist. Sociais 3
@
f) Professores universit./ Investigadores % 2w
g) Bolseiros/Estudantes de Pos-graduacéo g = é ﬁg " "
g5 8 3 ©
h) Estudantes de Pré-graduacao 2 S 'GE) S ] 8
i) Biologos/Bioguimicos % 2 8o 8 2 TE o B
s 2 58549 3%l 83 4
j) Religiosos 1 E®® g 28 '&,"% ¢ 2
k) Outros & 2 SE&e3 898 a&5 3
©T o o o9 ®a| a8 T
o 2 2 <] 0w o 2 © S o 9
3 23 $52¢ |3 |2258 |3 | 3 £
= 5 ¢ =z % ¢ S S 5 8 € 2 3 =S
= 4 =2 S o R = L S u
© a a ') a =

Quadro 10: Caracteristicas das fontes de informacédo das noticias de Investigacdo Médica
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Quadro 11 - Agentes cientificos presentes nas noticias de Investigacdo Médica

192



A Investigacdao Médica na imprensa portuguesa: uma abordagem qualitativa

Se na primeira parte deste projeto nos propusemos fazer a analise de uma amostra extensiva, que
nos permitiu avaliar tendéncias evidentes na cobertura da IM na imprensa nacional, na segunda
parte consideramos importante selecionar um numero mais reduzido de unidades de analise. De
seguida, explanamos os procedimentos metodologicos que sustentaram os Estudos 2, 3 e 4 desta

fase da presente tese, assente numa abordagem qualitativa.

Estudo 2: A influéncia das fontes de informacao na construciao da agenda

mediatica sobre Investigacao Médica

No ambito do Estudo 2, e movendo a perspetiva da investigacdo do produto jornalistico para o seu
processo de construcao, selecionamos a técnica da entrevista para obtermos informacdes sobre

as motivacdes e as estratégias utilizadas pelas fontes oficiais de informacao.

A entrevista ¢ a técnica qualitativa de recolha de dados mais utilizada em investigacao em Ciéncias
Sociais. Arthur Berger (2000) diz-nos que o uso de entrevistas € a melhor forma de obtermos
informacao sobre 0s entrevistados, pois, para além das ideias, opinides, atitudes, motivacoes e

criticas, dizem-nos “o que fazem e como fazem” (citado em Ribeiro, 2013, p. 306).

A vantagem das entrevistas centra-se ainda no facto de serem muito flexiveis, permitindo que
as respostas dadas pelo entrevistado resultem do desenvolvimento da conversa. O
investigador também fica com a liberdade de recolher mais informacéo para além daquela

que esta prevista no guido de perguntas. (Ribeiro, 2013, p. 306)

De facto, perguntar parece ser a forma mais simples de saber o que os outros pensam, (Bower,
1973, p. vi, citado em Jensen, 2013, p. 240). No entanto, os investigadores devem ter consciéncia
dos constrangimentos proprios da comunicacao interpessoal — nem sempre a mensagem que se
transmite coincide com aquilo que efetivamente se pensa. Ha sempre um hiato, provocado por
expectativas sociais, valores morais, enviesamento de interpretacao, entre outros fatores. Ainda
assim, as entrevistas, sobretudo as realizadas de forma intensiva, sdo um poderoso instrumento
de dissecao de informacao, para além de constituirem um tipo de interacdo com a qual os sujeitos

de estudo estdo familiarizados e se sentem confortaveis.
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Neste seguimento, foram realizadas quatro entrevistas semidirigidas aos diretores de
comunicacao/assessores de imprensa das Instituicdes de Ensino Superior e dos Centros de
Investigacdo nacionais mais frequentes. De acordo com os resultados do Estudo 1, as IES mais
referidas foram a Universidade do Porto (em primeiro lugar), a Universidade de Coimbra (em
segundo lugar) e a Universidade do Minho (na terceira posicao). Entre os Centros de Investigacao,

destacou-se o IMM - Instituto de Medicina Molecular (em primeiro lugar).

Apontadas as instituicdes mais referidas no ambito do noticiario de IM, identificdmos os respetivos
Gabinetes/Servicos de  Comunicacdo, solicitando entrevista com o0s respetivos

diretores/coordenadores/assessores de comunicacao.

Consideramos importante que as entrevistas decorressem num ambiente de confianca, para que
as fontes nao se sentissem pressionadas a dar respostas “politicamente corretas”, nem a omitir

informacdes que pudessem ser relevantes para a prossecucao dos objetivos deste trabalho.

Descricao metodolégica das entrevistas as fontes profissionais de informacao de IM

N Nome do Data da . : Duracao da
Instituicao : : Condicbes da entrevista ;
ENER entrevista entrevista
Instituto de
Medicina . ) Via Skype .
Molecular (IMM) Inés Domingues | 31/01/2019 42 min
Presencial, no Gabinete do
Universidade do Raul Santos 07/02/2019 diretor QO Sferwco de 55 min
Porto Comunicacao e Imagem,
Reitoria da U.Porto
Universidadedo |\ = o.ccos  |25/04/2010 | V12 Skpe 74 min
Minho
Universidade de Rui Marques Via e-mail
Coimbra Simdes 22/05/2019 }
Quadro 12: Descricdo metodoldgica das entrevistas as fontes profissionais de informacao de Investigacao
Médica

O guiao das entrevistas compds-se por trés partes: caracterizacao biografica dos entrevistados;
analise da atividade profissional das fontes no ambito da IM; e andlise do caso. O guido das

entrevistas do Estudo 2 pode ser consultado em anexo (Apéndice 1).
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Estudo 3: Processos jornalisticos de construcao da agenda mediatica sobre

Investigacao Médica

Seguiu-se a realizacao de entrevistas aos jornalistas (Estudo 3). Com este estudo, pretendemos
ver a construcao da agenda pelo outro lado, ou seja, pela perspetiva dos produtores de noticias
que, diariamente, sdo assediados pelas fontes de informacao que desejam fazer chegar ao publico

as suas mensagens.

Que dificuldades sentem os jornalistas quando se fala de noticias de IM? Porque usam umas
informacdes em detrimento de outras? Que estratégias empregam no sentido de melhorarem os
contelidos que publicam? Estas foram, sucintamente, algumas das questées que orientaram a
entrevista semidirigida realizada aos jornalistas que assinaram mais noticias de IM, de acordo com

os resultados do Estudo 1.

Consideramos importante que as entrevistas decorressem num ambiente de confianca e
confidencialidade, para que os jornalistas ndo se sentissem pressionados a dar respostas
“politicamente corretas”, nem a omitirem informacdes relevantes para a prossecucdo dos

objetivos desta investigacao.

Descricao metodologica das entrevistas aos jornalistas

— Nome do Data da : Duracao da
Instituicao : : Local da entrevista :
entrevistado ENE ENE
PUB Andrea Cunha 01/02/2019 Redacéo do Publico, no Porto 51 min
Freitas

IN Inés Schreck | 15/02/2019 | Redacao do JN, no Porto 42 min
DN Filomena Naves | 22/02/2019 | Redacdodo DN, em Lisboa | o5 0
CM

Quadro 13: Descricao metodoldgica das entrevistas aos jornalistas

O guido das entrevistas foi composto por trés partes: caracterizacao biografica dos entrevistados;
caracterizacao da atividade profissional dos jornalistas no ambito da IM; e analise do caso. O guido

das entrevistas do Estudo 3 pode ser consultado em anexo (Apéndice 2).

5 Depois de varias tentativas de contacto e agendamento da entrevista, encetadas entre fevereiro e junho de 2019, o jornalista Jodo Saramago
remeteu a decisao de prestacao da entrevista a Direcdo do CM, sendo que, até a data de entrega desta tese, ndo obtivemos uma resposta.
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Estudo 4: Noticias de Investigacdao Médica na imprensa portuguesa — Estudo de

Casos

Mais do que um tipo de amostragem de indole qualitativa, o estudo de caso € uma interessante
forma de producdo de conhecimento que permite analisar de perto e esmiucar por dentro uma
entidade, individuo ou evento (Jensen, 2013, p. 239). Como nos diz Luis Miguel Loureiro, esta
estratégia de pesquisa permite “escavar o mais fundo possivel um dado fendémeno empirico,
mantendo sempre a perspetiva de um exame cinético detalhado”, sendo por isso mais indicado
“do que uma opcao pela dispersao analitica que poderia correr o risco de se transformar, apenas,
em exame impressivo de uma superficie e eventos (Loureiro, 2011, p. 314). Profundidade e
analise em contexto sao, portanto, duas das mais importantes vantagens apresentadas por esta
opcao metodologica. No entanto, como referem Pamela Baxter e Susana Jack, interessa também

promover uma “boa delimitacdo do caso” (citados em Loureiro, 2011, p. 314).

Uma das desvantagens frequentemente apontada ao estudo de caso é a (im)possibilidade de
generalizacdo. No entanto, ganham forca as vozes que defendem que é possivel proceder a
generalizacdes. Stake e Yin sdo dois autores de quadrantes distintos que defendem esta
possibilidade. O primeiro fala-nos de generalizacdes naturalistas (que se desenvolvem em
consequéncia da experiéncia) e o segundo diz-nos ser possivel proceder a generalizacdes analiticas
(através do desenvolvimento prévio de um modelo com o qual se comparam os resultados do
estudo de caso) (citados em Loureiro, 2011, p. 316-317). Stake diz-nos ainda que ha diferentes
tipos de caso. O autor define o caso instrumental como sendo o caso particular usado “para
entender um assunto ou aperfeicoar uma teoria. O caso tem um interesse secundario, e ajuda o
investigador a perceber outra coisa, podendo ser visto como tipico de outros casos ou ndo” (Stake

1994, 2009). Foi esta logica que adotamos no ambito deste estudo.

Em sintese, fazendo o paralelismo com a Medicina, o estudo de caso permitiu-nos dissecar e
observar “ao microscopio” as pecas mais relevantes da primeira analise, quantitativa, extensiva...

ou seja, de natureza “epidemioldgica”.

Assim, tivemos como meta a integracdo de estudo de casos que nos permitissem aprofundar o
entendimento sobre a forma como certas noticias que analisamos no ambito do Estudo 1 foram
construidas, sob a luz da informacéo recolhida nos Estudos 2 e 3. Para isso, algumas das noticias

de IM foram apresentadas as fontes e aos jornalistas (por nds auscultados) que estiveram
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envolvidos na construcdo desses mesmos contetidos. Os entrevistados foram questionados sobre

as contingéncias especificas sentidas no ambito da producao dos casos apresentados.

Apds o fecho do Estudo 1, identificamos um conjunto de noticias tendo por base os critérios de

selecdo (C) apresentados em baixo. De seguida, os casos foram selecionados aleatoriamente.

CRITERIOS DE SELECAO DAS UNIDADES DE ANALISE A INTEGRAR NO ESTUDO DE CASOS

A noticia foi alvo de grande atencao editorial por parte do OCS no qual foi publicada
Cl (“fez manchete”, ocupou seccdes de destaque ou é uma noticia de grande
= E > dimensao).
ko
g = g ¢2 | A noticia diz respeito a um dos temas de IM mais frequentes, de acordo com os
B E resultados do Estudo 1.
oZw
23"
© €3 | A noticia cita um dos agentes cientificos mais frequentes de acordo com os
resultados do Estudo 1.
= < wC4 A noticia cita os agentes cientificos e/ou as fontes institucionais mais frequentes, que
W= N integram o Estudo 2.
S = on
SES
g E S A noticia foi produzida pelos jornalistas/autores mais frequentes, que integram o
E g'E C5 | Estudo 3.

Quadro 14: Critérios de selecdo das unidades de analise a integrar no Estudo de Casos

197






ESTUDO 1: Retrato da cobertura noticiosa sobre Investigacao Médica na
imprensa portuguesa

Resultados

Caracterizacao da cobertura noticiosa sobre Investigacao Médica na imprensa
portuguesa

As noticias em analise foram publicadas em 2011, 2012, 2014, 2016 e 2017, nos quatro 6rgaos
de comunicacdo social em estudo: PUB, JN, DN e CM. No total, foram recolhidas e analisadas
660 noticias de IM em 5 anos, numa média de 132 noticias avaliadas por ano. O valor minimo
anual registado foi de 113 noticias de IM (em 2017) e o valor maximo ascendeu a 165 noticias

de IM (com data de 2014).

Atendendo a que avaliamos 25% das edices publicadas num ano, podemos inferir que a média
de noticias de IM publicadas por ano nos quatro OCS em estudo foi de 528; e a média de noticias

de IM publicadas por dia situou-se em 1,5.

Tabela 1: Distribuicao de noticias de Investigacdo Médica por ano (n=660)

Distribuicao de noticias de IM por ano

Ano n %
2011 127 19
2012 125 19
2014 165 25
2016 130 20
2017 113 17
Total 660 100

A Tabela 1 revela-nos que a cobertura de IM ao longo dos anos em estudo foi relativamente
constante, com os anos de 2011, 2012 e 2016 a apresentaram um numero total de noticias muito

aproximado (entre os 19 e os 20% do total). Destacam-se os anos de 2014 e de 2017, atipicos.
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Grafico 1: Percentagem de noticias de Investigacao Médica publicadas por ano

Em 2014, registou-se um pico na publicacdo das noticias de IM, com um total de 165 pecas
publicadas (25% do total). Em contrapartida, em 2017 registou-se uma diminuicdo da cobertura
noticiosa sobre IM, com uma queda de trés pontos percentuais por comparacao com o ano anterior

(de 20% em 2016, para 17% em 2017).
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Grafico 2: Noticias de Investigacdo Médica publicadas por OCS/ano

200



Quando cruzamos o ano das noticias de IM com o OCS na qual foram publicadas, percebemos
gue os jornais diarios nacionais revelam pouca consisténcia relativamente ao numero de noticias
de IM que publicam anualmente. No Grafico 2, podemos verificar que o DN, por exemplo,
apresenta uma tendéncia de queda no nimero de noticias de IM publicadas. O PUB, que estava
em crescendo entre 2011 e 2014, registou uma quebra significativa em 2016. O CM destaca-se
em 2016, altura em que, excecionalmente, ultrapassa os dois diarios de referéncia (PUB e DN)
no que se refere a publicacao de noticias de IM. Nota positiva para o JN, que se apresentou como
o OCS mais consistente no ambito da cobertura de IM, registando a mais baixa amplitude dos

quatro jornais em analise (n=17).

38% L1k 06%

/

= Noticia

= Reportagem

= Entrevista

= Opiniao

Grafico 3: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica por género jornalistico

95% de todos os contetidos sobre IM publicados na imprensa diaria portuguesa no periodo em

estudo sdo noticias. Os OCS reservam pouco espaco para géneros jornalisticos mais “nobres”,
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como a reportagem e a entrevista, que, juntas, somam apenas 5% dos conteudos analisados. A

IM é um tema sem expressao (0,6%) ao nivel dos artigos de opinido publicados.

Os diarios de referéncia (PUB e DN), embora somem taxas de publicacao de noticias (por oposicéo
a publicacao de outros géneros jornalisticos) acima dos 90%, distinguem-se por darem mais
espaco as reportagens (5%) e entrevistas (2%) na area da IM. Ainda assim, as taxas apresentadas
sao muito baixas. Nao foram detetadas, nos diarios populares, quaisquer entrevistas relacionadas

com IM e a percentagem de reportagens oscilou entre os 2% no CM e os 3% no JN.

Tabela 2: Noticias de Investigacdo Médica por OCS/género jornalistico (n=660)

Género Jornalistico

0CS (n, %) Noticia Reportagem Entrevista Opinido p-value*

PUB 153 (92) 9 (5) 3(2) 1 (1)
JN 177 (97) 5(3) 0 (0) 1 (1)
<0,001
DN 180 (93) 9 (5) 4 (2) 1(1)
CM 114 (97) 2 (2) 0 (0) 1(1)
Total 624 (95) 25 (4) 7 (1) 4 (1) 660 (100)

*Teste Qui-quadrado de Pearson

No que se refere a dimensdo das noticias de IM, podemos constatar que existe um equilibrio
relativo entre a extensdo dos contetdos analisados, com taxas que oscilaram entre os 20% (noticias
de IM breves) e os 31% (noticias de IM pequenas). Se somarmos as taxas das noticias com
dimensao breve e pequena, percebemos que totalizam 51%. Os contelidos restantes sao de média
ou grande dimensdo. Alids, as noticias de IM de grande dimensado sdo as segundas mais

frequentes, somando 29% dos conteudos noticiosos avaliados.
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Grafico 4: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica por dimenséo

De acordo com a nossa analise, quando a IM passa a fronteira que separa o que entra e o que cai

da linha editorial, quase metade das vezes (49%) enche meia pagina ou mais.

Tabela 3: Noticias de Investigacdo Médica por OCS/dimenséo (n=660)

Dimensao
0CS (n, %) Breve Pequena Média Grande p-value*
PUB 4(2) 31(19) 21 (13) 110 (66)
JN 53 (29) 66 (36) 36 (20) 28 (15)
<0,001
DN 29 (15) 73 (398) 61 (31) 31 (16)
CM 46 (39) 34 (29) 17 (15) 20 (17)
Total 132 (20) 204 (31) 135 (21) 189 (29) 660 (100)

*Teste Qui-quadrado de Pearson

Se atentarmos as diferencas existentes entre a dimensao dos contetidos noticiosos sobre IM por

OCS (ver Tabela 12), verificamos que o PUB é o diario que mais frequentemente dedica uma
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pagina ou mais a IM, com 66% de noticias de IM grandes. No caso do JN e do DN, preponderam
as noticias pequenas, com registos de 36% e 38%, respetivamente. O CM publica menos noticias
e mais pequenas. 39% dos conteudos de IM publicados por este diario sdo breves. As diferencas

reportadas sdo estatisticamente significativas (p-value < 0,001).

= Com chamada de
primeira ou ultima
pagina

= Sem chamada de
primeira ou ultima
pagina

Grafico 5: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica com chamada de primeira ou ultima pagina

10% das noticias de IM sao destacadas através de chamadas de primeira ou de ultima pagina.

E sobretudo o PUB que concede privilégios de primeira ou Ultima pagina as noticias de IM (55%).
Do total das noticias de IM que recebem este tipo de destaque, mais de metade sao publicadas
pelo mais jovem didrio de referéncia portugués. Segue-se o JN, com uma marca de 20%.
Surpreendentemente, o comportamento do diario de referéncia DN e do popular CM é 0 mesmo
- chamam as paginas de maior destaque 13% dos contetdos de IM (ver Grafico 6). Mais uma vez,

as diferencas apontadas entre titulos possuem significancia estatistica (p-value < 0,001).
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Grafico 6: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica com chamada de primeira ou Ultima pagina por

0CS

No que concerne a presenca de fotos ou recursos graficos, tais como infografias, a acompanhar
0s conteldos informativos, verificamos que 60% das noticias de IM eram acompanhadas por este

tipo de recurso.

= Com foto ou recurso
grafico

= Sem foto ou recurso
grafico

Grafico 7: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica com foto ou recurso grafico
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Quando dissecamos estes resultados por OCS, percebemos que o PUB é o diario que mais faz
uso deste tipo de expediente para ilustrar as noticias de IM: 35% de todas as noticias de IM com
foto ou recurso grafico foram publicadas por esse diario. Cerca de um quarto das noticias de IM
ilustradas foram publicadas pelo JN ou pelo DN (24% no caso do JN e 26% no caso do DN). O CM
foi responsavel pela ilustracdo de apenas 15% da amostra analisada. Os diferentes perfis de

comportamentos dos titulos analisados revestem-se de significancia estatistica (p-value < 0,001).

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

PUB JN DN CM

Grafico 8: Percentagem de noticias de Investigagdo Médica por OCS com foto ou recurso grafico

Com excecao do CM - que publica 80% das suas noticias de IM na seccao Sociedade - os diarios
fazem oscilar as suas noticias de IM entre duas sec¢ées principais. No caso do PUB, as seccdes
que acolhem este tipo de contetdos informativos sao Ciénciae Portugal (49 e 36%). De notar que
este diario tem, a data da redacdo desta tese, uma seccao continua dedicada a Ciéncia. O JN,
cuja seccao de Ciéncia existe mas apenas com regularidade semanal, divide os seus contelidos
de IM entre as seccdes Portugale Sociedade (32% e 48%). O DN atribui estes contetidos as seccdes
Ciéncia e Sociedade (39%, em ambos em casos). No total, percebemos que a maioria dos
contelidos de IM entra na seccao Sociedade, onde tudo cabe (41%). Segue-se a seccao Portugal,

com 23%. A seccdo Ciéncia soma mais de um quarto dos contetidos — 26% (ver Tabela 4). No
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entanto, devemos salientar que esta seccao nao existe nos quatro diarios analisados e que a sua

regularidade variou nos anos em estudo.

Tabela 4: Noticias de Investigacdo Médica por OCS/secc¢éo (n=660)

Seccao
0CS (n, Ciéncia Portugal Sociedade Destaque Outras p-
%) value*
PUB 81 (49) 59 (36) 15 (9) 5(3) 6 (4)
JN 17 (9) 59 (32) 88 (48) 6 (3) 13 (7)
<0,001
DN 76 (39) 33(17) 75 (39) 5(3) 5(3)
CM 0 (0) 2 (2) 93 (80) 6 (5) 16 (14)
Total 174 (26) 153 (23) 271 (41) 22 (3) 40 (6) 660
(100)

*Teste Qui-quadrado de Pearson

= Com referéncia
ao autor

m Sem referéncia
ao autor

Grafico 9: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica com referéncia ao autor
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Por ultimo, quisemos verificar que percentagem de noticias de IM continha uma referéncia ao

autor. Na nossa amostra, 61% das noticias de IM estavam devidamente assinadas.

Neste ambito, o PUB ocupa mais uma vez o primeiro lugar, destacando-se como o diario que mais
assiduamente associa 0 nome do autor (ou a referéncia a agéncia noticiosa) aos contetidos de IM
que publica (38%). Segue-se o DN, ainda assim com uma diferenca de menos dez pontos
percentuais (27%). Por ultimo, surgem o JN (20%) e o CM (15%). Os resultados evidenciaram a

existéncia de diferencas estatisticamente significativas (p-value < 0,001).

Em 3% das noticias, embora se fizesse referéncia a autoria do artigo, ela era atribuida a agéncia

noticiosa Lusa.
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Grafico 10: Percentagem de noticias de Investigacdo Médica com referéncia ao autor por OCS
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Temas e tipos de investigacao representados na cobertura noticiosa sobre
Investigacdo Médica na imprensa portuguesa

Temas

De acordo com os resultados do nosso trabalho, na ultima década os diarios nacionais cobriram
com maior frequéncia o tema Neurologia Clinica e Neurociéncias, com uma percentagem de 11%
- uma taxa elevada, atendendo a que categorizamos as noticias de IM em 42 itens tematicos.
Dentro desta categoria, identificamos noticias referentes a patologias de indole neurolégica
associadas ao envelhecimento (Sinais de Alzheimer no cérebro dez anos antes e Portugal tem 13
mil doentes com a doenca de Parkinson), relatos de investigacao basica que incidem sobre o
funcionamento da espinal medula (O cérebro do primeiro macaco disse ao braco do segundo para
se mexer) e outros conteudos relacionados com temas de interesse geral, como o sono (£quipa
de clentistas desvenda mecanismo do sono). De referir que, da totalidade de noticias de IM sobre
Neurologia Clinica e Neurociéncias, 20% dos titulos continham a palavra “cérebro”; 12% referiam
“alzheimer” e 10% aludiam a doenca de “Parkinson”, tendo sido estes trés substantivos os mais

frequentes.

Num segundo patamar de relevancia, encontramos outras duas categorias que se destacam das
demais sem, no entanto, passarem a marca dos dez pontos percentuais. Falamos das categorias

Oncologia (9%) e Saude Publica, Ambiental e Ocupacional (8%).

No ambito destas categorias, descobrimos titulos noticiosos como Carne vermelha sobe risco de
cancroe Criancas sao as mais afetadas pela crise. Sendo um tema multidisciplinar, as noticias de
Saude Publica, Ocupacional e Ambiental pulverizam-se em multiplos subtemas. Ainda assim, foi-
nos possivel observar que os substantivos mais frequentes foram “zika” (presente em 15% dos

titulos das noticias de IM sobre Saude Publica), “virus” (9%) e “bactérias” (7%).

Ja num terceiro nivel de relevancia, mas acima dos cinco pontos percentuais, temos trés outras
categorias — £ndocrinologia e Nutricdo (8%), Doencas Infecciosas (6%) e Psiquiatria e Satude Mental
(6%). Entre as noticias de IM dedicadas a £ndocrinologia, destacam-se os estudos sobre obesidade
e sobre diabetes (30% das criancas ja tém excesso de peso aos cinco anos e Pancreas artificial
que ajuda diabéticos é a invencdo do ano). Os substantivos mais presentes no titulo foram

“diabetes” (16%) e “obesidade” (19%).
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Tabela 5: Distribuicao das noticias de Investigacdo Médica por tema (n=660)

Distribuicao das noticias de IM/tema

Obstetricia e Ginecologia
Diversos / Medicina
Drogas e Dependéncia

Temas n %
Neurologia Clinica e Neurociéncias 74 11
Oncologia 62 9
Saude Publica, Ambiental e Ocupacional 55 8
Endocrinologia e Nutricao 51 8
Doencas Infecciosas 41 6
Psiquiatria e Saude Mental 40 6
Genética 32 5
Pneumologia e Salide Respiratoria 27 4
Politicas da Saude 26 4
Cardiologia e Medicina Cardiovascular 24 4
Medicina Reprodutiva e Fertilidade 24 4
Pediatria 24 4
Farmacologia Médica 20 3
3
3
2
2
2
1
1

Oftalmologia 13

Geriatria, Gerontologia e Cuidados Paliativos 10

Epidemiologia 7

Histologia 7

Dermatologia 6 09
Imunologia e Alergologia 6 09
Ortopedia e Medicina Desportiva 6 09
Informatica Médica e Bioestatistica 5 08
Cirurgia 4 0,6
Gastrenterologia 4 06
Hepatologia 4 06
Microbiologia (médica) 4 0,6
Reabilitacao 4 06
Urologia 4 06
Bioguimica 3 05
Embriologia 3 05
Hematologia 3 05
Anatomia 2 03
Medicina Intensiva 2 03
Medicina Interna 2 03
Patologia e Medicina Legal 2 03
Radiologia e Imagiologia 2 03
Reumatologia Médica 2 0,3
Anestesiologia e Medicina da Dor 1 02
Fisiologia 1 0.2
Otorrinolaringologia 1 02
Total 660 100
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Saudde Publica, Ambiental e Ocupacional,
Neurologia Clinica e Neurociéncias, 11,2% 8,3%

Endocrinologia e Nutricdo, 7,7% Doengas Infecciosas, 6,2%

Cardiologia e Medicina
Cardiovascular, 3,6% Pediatria, 3,6%

Genética, 4,8%
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Grafico 11: Mapa dos temas, e respetivas percentagens, das noticias de Investigacdo Médica (n=660)
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As Doencas Infecciosas versaram especialmente (46%) sobre VIH/Sida (Um guarto dos inquiridos

com VIH néo tem parceiro amoroso ou sexual).

No que se refere as noticias de IM sobre Psiquiatria e Saitide Mental, foram abordados diferentes
temas relacionados com a saude mental e com o consumo de medicamentos dirigidos para essas

patologias (20% ja se automutilam e Venda de antidepressivos cresceu 32% em cinco anos).

Nos antipodas destes resultados, encontramos temas médico-cientificos como Anestesiologia e

Fisiologia (com taxas de representacao de 0,2%).

Temas com maior destaque espacio-visual

Decidimos aprofundar este estudo na tentativa de perceber que temas e que tipo de investigacéo
chegam aos destaques das primeiras ou das ultimas paginas dos diarios. A analise revelou que o
tema médico mais representado nas chamadas das primeiras ou das ultimas paginas dos diarios
¢ a Endocrinologia/Metabolismo/Nutricao (Portugueses comem carne a mais e abusam do sal e
do acucar), com uma taxa de 14%. De notar que os temas que ocuparam o segundo lugar deste
ranking (Doencas Infecciosas, Neurologia Clinica e Neurociéncias Oncologia, e Pneumologia e

Saude Respiratoria) nao chegam a marca dos 10%.

Parece-nos, portanto, que estes resultados sugerem que os temas em torno da Endocrinologia,
Metabolismo e Nutricdo encontraram um lugar especial na agenda mediatica dos diarios
nacionais. Embora s6 no ultimo ano em estudo (2017) esta categoria se tenha destacado como a
mais proeminente, é ela que soma mais presencas nas paginas de maior destaque dos jornais

diarios portugueses.

Outras quatro categorias somam taxas perto dos 10%: Neurologia Clinica e Neurociéncias,
Oncologia, Doencas Infecciosas e Pneumologia e Satde Respiratdria. Se ndo nos espanta a
presenca das trés primeiras categorias entre as que mais chamadas de primeira ou ultima pagina
merecem, pois tratam-se de tematicas que ocuparam, ao longo dos anos, posicdes de evidéncia
no espetro da cobertura da IM em Portugal, 0 mesmo nao podemos dizer sobre a area da
Pneumologia e Satide Respiratoria. Esta categoria ndo foi, em nenhum dos anos em estudo, um
dos topicos mais frequentes. Como ¢é que surge como uma categoria digna das paginas de maior

evidéncia? De que tratavam, em particular, estes conteudos sobre Preumologia e Saide
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Respiratdrial Fomos observar com mais cuidado este grupo de noticias e percebemos que néo
existe um padrao, sendo que eram abordados temas diversos, como asma, tabagismo e gripe.

12%

Oncologia

10% ‘ ’

l |
Sa‘ia

Psiquiatria e
Saude Mental

Presenca de Foto ou Recurso Grafico
.
SR

acolo
‘dica
Can Diversos/
Medici
Card edicina

4% Med.Reproduti
2

%

0% 2% 4% 6% 8%, 10% 12% 14% 16%
Chamada de Primeira ou Ultima Pagina

Grafico 12: Dispersédo dos 16 Temas de Investigacdo Médica mais frequentes, por presenca de foto ou recurso
grafico/chamada de primeira ou ultima pagina (n=552)
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Cruzando a informacao da presenca de foto ou recursos graficos com os temas das noticias de
IM, percebemos que é a Oncologia que mais inspira a utilizacdo desse expediente (10%). Seguem-
se as noticias de IM sobre Neurologia Clinica e MNeurociéncias (10%) e a
Endocrinologia/Metabolismo/Nutricdo (9%). De referir que o tema que mais recorrentemente
merece destaque de primeira ou ultima pagina, cai para terceiro lugar no ranking dos temas

ilustrados com maior frequéncia (Endocrinologia/Metabolismo,/Nutricdo).

2011: Cancro em destaque

Neurologia Clinica e
Neurociéncias, 9%

Satde Publica, Ambiental
e Ocupacional, 8%

Pneumologia e
Saude
Respiratoria,
6%

Cardiologia e Medicina
Cardiovascular, 5%

Grafico 13: Mapa dos temas das noticias de Investigacao Médica de 2011 por tema (n=127)

0 tema médico-cientifico do ano 2011, nos didrios nacionais, foi a Oncologia. Das noticias
analisadas, 17% abordavam o cancro como todpico central, traduzindo-se em titulos tais como

Cancro matou 30 mil portugueses, Clentistas descobrem mecanismo-chave que leva cancro da
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mama a passar para os 0ssos, Decifrado genoma de um cancro de sangue grave, Solarios causam
cancro da pele, e Descoberto modo de formacédo de tumores. A supremacia deste tema em 2011
¢ notoria. A Oncologia situou-se 7 pontos percentuais a frente do segundo tema mais representado:

Neurologia e Neurociéncias, e obteve mais do dobro da representatividade da Sadde Publica (8%).

Seguiram-se temas como a Pneumologia e Saude Respiratoria (6%), Medicina Reprodutiva e

Fertilidade (6%) e Endocrinologia, Metabolismo e Nutricao (6%).

Em contrapartida, destacamos que categorias como Geriatria, Gerontologia e Cuidados Paliativos
nao estavam em evidéncia na agenda mediatica de IM, ndo chegando sequer a somar um ponto

percentual (0,8%).

2012: O advento das Neurociéncias

Neurologia Clinica e Neurociéncias, 18% | Pediatria, 9%

Cardiologia e
Med. Cardiovascular, 8%

Pneumologia e Saude
Respiratoria, 6% Genética, 6%

Grafico 14: Mapa dos temas das noticias de Investigacdo Médica de 2012 por tema (n=125)
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2012 foi o ano da Neurologia Clinica e Neurociéncias, que totalizou 18% das noticias de IM
publicadas nesse ano. Note-se que, neste ano, se observou um acentuado estreitamento dos
temas de IM tratados pela imprensa diaria portuguesa. So6 64% das categorias médico-cientificas
foram representadas na nossa amostra, com uma delas (Neurologia Clinica e Neurociéncias) a
dominar quase um quinto da cobertura. No ambito desse tema, temos titulos como 7efrap/égico
recupera movimentos de dedos, Envelhecimento precoce do cérebro por causa do '"stress"
Bigodes de ratinhos ajudaram a esclarecer troca de sinais no cérebro, e A hormona do amor é a

mesma da felicidade.

Com uma taxa de menos de metade da registada pela referida categoria, encontramos a area da

Pedliatria, com 9%, e a Cardiologia e a Cirurgia Cardiovascular, com 8%.

Seguiu-se a categoria de Pneumologia e Satide Respiratdria, apresentando uma taxa de 6% dos
resultados. A Medicina Reproautiva e Fertilidade e a Genética somaram, cada uma, 5,6% dos casos

noticiosos analisados.

2014: O regresso das Doencas Infecciosas

Em 2014, as Doencas Infecciosas somaram 12% dos conteudos sobre IM na imprensa diaria
nacional. Alids, mais de 46% de todas as noticias de IM sobre Doencas Infecciosas foram
publicadas no referido ano (2014). De resto, esta categoria ndo ultrapassava os 4% do total anual,

nos restantes anos analisados.

Observamos ainda que, entre as palavras mais frequentes nos titulos das noticias de IM sobre
Doencas Infecciosas publicadas em 2014 se encontrava a palavra “ébola”, so suplantada pela

expressao “VIH/sida".

Seguiu-se a Neurologia Clinica e Neurociéncias, com 10%, e a Saude FPublica, com 9% de
representatividade. De reter ainda que se notou uma mudanca no peso de varias categorias, sendo
que temas como £ndocrinologia, Metabolismo e Nutricdo, Politicas da Saude, e Psiquiatria e Satide

Mental conheceram um aumento assinalavel no ano de 2014.
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Grafico 15: Mapa dos temas das noticias de Investigacdo Médica de 2014 por tema (n=165)

2016: A Saude Publica pela via da investigacdo

Em 2016, a Saude Publica destrona as Doencas Infecciosas, somando 17% de todas as noticias
de IM analisadas. As Doencas Infecciosas (12%) caem para segundo lugar, seguidas de perto pela
Oncologia (11%). No entanto, quando atentamos no conteudo das noticias de IM sobre Saude
Publica, Ambiental e Ocupacional editadas em 2016, percebemos que muitas delas abordam
Doengas Infecciosas, mas sob uma perspetiva de Salude Publica (Mais de 500 gravidas
colombianas tém zika, O virus Zika ja estava a atacar o Rio de Janeiro no inicio de 2015). Ou seja,
as Doencas Infecciosas ganharam relevo entre as preocupacoes da Saude Publica, sendo que a
cobertura da IM em Portugal, entre 2011 e 2017, reflete isso mesmo. Mas encontramos outros
alertas de Saude Publica (7ampoes e pensos higiénicos com dioxinas) e de Saude Ocupacional

(7rés em quatro enfermeiros em exaustao emocional).

Ainda assim, seguem-se no ranking de 2016 as categorias Neurologia Clinica e Neurociéncias,
Oncologia e Endocrinologia, Metabolismo e Nutricdo, cimentando a sua posi¢cdo no agendamento

mediatico sobre IM.
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Grafico 16: Mapa dos temas das noticias de Investigacdo Médica de 2016 por tema (n=130)

2017: Endocrinologia, Metabolismo e Nutricdo — um tema farto

Em 2017, o tema de IM mais frequente na imprensa diaria portuguesa volta a mudar. Desta volta,
temos a Endocrinologia, Metabolismo e Nutricdo a ocupar o primeiro lugar do ranking, com uma
taxa de 13%, que se traduz em titulos como 30% das criancas ja tém excesso de peso aos cinco
anos, Transplante de células em laboratdrio pode ser a cura para diabéticos, Obesidade ameaca

criancas, Pancreas artificial que ajuda diabéticos é a invencdo do ano e Os adocantes podem ser

traicoelros?.
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Grafico 17: Mapa dos temas das noticias de Investigacdo Médica de 2017 por tema (n=113)

Seguem-se as Doengas Infecciosas e a Oncologia, cada uma com uma taxa de 8%. No encalce

destas categorias, encontramos a Neurologia Clinica e Neurociéncias, com 7%.

Categorias tematicas relevantes como Cardiologia e Ciéncias Cardiovasculares desaparecem do

noticiario de IM, enquanto temas como Drogas e Dependéncia reforcam o seu espaco editorial
(6%).
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Tipos de Investigacao

Aferidos os temas das noticias IM, passamos aos resultados referentes ao tipo de investigacéo
representada nos conteudos em estudo. Recuperamos uma premissa, explorada anteriormente,
no ambito da nossa revisdo da literatura, que assenta no facto de os diferentes tipos de IM nao
serem todos iguais, nomeadamente no que se refere ao nivel de evidéncia cientifica e de
aproximacao a pratica clinica que representam. Neste ambito, parece-nos essencial perceber que

tipos de investigacao a imprensa nacional cobre.

Tabela 6: Noticias de Investigacdo Médica por Tipo de Investigacdo (n=660)

Tipos de Investigacao n %
Investigacao Basica 156 24
Investigacao Clinica 91 14
Investigacao Epidemiologica 171 26
Investigacado Secundaria e de Apoio a Decisdo 41 6
Outros 44 7
Varios 4 1
Sem informacao metodoldgica 153 23
Total 660 100

Um quarto das noticias de IM representam resultados de investigacdo epidemioldgica (26%),
seguindo-se 0s contetdos sobre investigacdo basica (24%) e as noticias sem informacao
relativamente ao tipo de estudo retratado (23%). A investigacao clinica ocupa 13,8% das noticias
de IM. 7% das noticias de IM foram enquadradas na categoria Outras, dizendo sobretudo respeito
a inovacdes tecnoldgicas medicamente dirigidas. A investigacdo secundaria e de apoio a decisao,
entre a qual se encontram as meta-analises — pinaculo da evidéncia médico-cientifica — obtiveram
uma taxa de representacdo de apenas 6%. Os restantes artigos (1%) referiam mais do que um tipo

de investigacao.
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Tabela 7: Tipos de Investigacao representados nas noticias de Investigacdo Médica por OCS (n=660)

ocCs
Tipos de PUB JN DN cm p-value*
Inv. n (%) n (%) n (%) n (%)
Inv. Basica 56 (34) 24 (13) 57 (29) 19 (16)
Inv. Clinica 26 (16) 19 (10) 34 (18) 12 (10)
Inv. Epidemioldgica 51 (31) 54 (30) 42 (22) 24 (21)
Inv. Secundaria e de Apoio
10 (6) 12 (7) 10 () 9 (8)
a Decisao
<0,001
Outros 13 (8) 15 (8) 12 (6) 4 (3)
Varios 1(1) 0 (0) 3(2) 0 (0)
Sem informacao
9 (H) 59 (32) 36 (19) 49 (42)
metodologica
Total 166 (100) 183 (100) 194 (100) 117 (100)

Através da analise da distribuicdo da representacéo do tipo de IM por OCS, percebemos que 0s
diarios populares pecam por ndo dar informacao sobre o tipo de investigacdo que retratam. Da
totalidade das noticias de IM sem informacao sobre o tipo de IM, 39% foram publicadas no JN e
32% no CM. Em boa verdade, apesar do DN ser um diario de referéncia, apresenta uma taxa
preocupante de noticias de IM sem informacado sobre o tipo de estudo em causa: 24% dessas
noticias foram editadas por este diario. O PUB destaca-se como o jornal mais cumpridor no que
se refere a informar os leitores sobre o tipo de IM que noticia. Este diario é responsavel por apenas
6% das noticias que omitem o tipo de investigacdo. As diferencas reportadas no que se refere a
cobertura dos Tipos de Investigacdo (basica, clinica, epidemioldgica, secundaria, outras e sem
informacdo metodologica) entre os diferentes OCS avaliados é estatisticamente significativa (p-

value < 0,001).

Repetindo o resultado da analise da relacao entre a presenca na primeira ou ultima pagina e o
tema de IM, concluimos que a investigacao mais representada nas noticias de IM que possuem
fotografia ou outro tipo de ilustracdo é a de tipo epidemiologico (28%). Segue-se a investigacao de

tipo basica, com uma taxa de 26%.
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Grafico 18: Dispersado da frequéncia dos Tipos de Investigacdo por presenca de foto ou recurso grafico e chamada
de primeira ou ultima pagina

Os estudos epidemioldgicos ndo so representam o tipo de investigacdo mais frequente, como sao
0s que recebem mais atencao nas paginas tradicionalmente mais vistas dos jornais. De acordo
com o nosso estudo, 48% das noticias de IM que granjearam honras de abertura ou fecho reportam
estudos do tipo epidemioldgico (Apenas 1,8% dos fumadores portugueses estdo muito motivados

para deixar de fumar).
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Se atentarmos ao tipo de IM representada nos OCS por ano, percebemos que existem tendéncias

em termos de cobertura mediatica da IM. Vejamos: a investigacdo basica assegura, de forma

relativamente consolidada, cerca de um terco do noticiario, mantendo esta taxa estabilizada de

ano para ano.

A investigacdo epidemioldgica tem um comportamento menos consistente, mas desde 2014 que

esta em crescendo, tendo atingido quase a marca dos 50% no ultimo ano da nossa analise.
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Grafico 19: Percentagem dos Tipos de Investigacao nas noticias de Investigacdo Médica por ano (n=660)

A investigacao clinica, que em 2014 apresentou uma taxa acima dos 30% (superando os nimeros

da investigacao basica), desceu para a linha dos 10% nos ultimos anos do estudo.

Ja a investigacdo secundaria e de apoio a decisdo estda em queda nos OCS desde 2014 e

desapareceu no ultimo ano da nossa observacao.
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Fontes da cobertura noticiosa sobre IM na imprensa portuguesa

Nota positiva para a taxa de identificacao das fontes de informacao nas noticias de IM publicadas
pela imprensa diaria nacional: 98% dos conteudos tém, pelo menos, uma fonte de informacéao
identificada. No total, contabilizamos a presenca de 1.352 fontes de informacao, tendo a sua
presenca oscilado entre a inexisténcia de fontes e a inclusao de 11 fontes informativas. Em meédia,
registamos a presenca de 2 fontes por noticia (desvio padrao = 1,405), um resultado que devemos

examinar com cautela, como veremos de seguida.

2%

Fontes de
informacao
98Y% identificadas

= Fontes de
informacado nao-
identificadas

Grafico 20: Percentagem de identificagdo das Fontes de Informacéo nas noticias de Investigacdo Médica
(n=660)
No ambito da nossa analise, concluimos que 45% das noticias de IM referem apenas uma Unica
fonte de informacao (n=294). Seguem-se as noticias que citam duas fontes de informacao (25%),
sendo que esta percentagem decresce de forma progressiva até as sete fontes de informacao por
noticia de IM — um quadro que podemos considerar raro (1%; n=7). ldentificamos ainda trés
noticias de IM particularmente ricas em fontes, com 8, 9 e 11 fontes. No entanto, estas situacoes

excecionais, juntas, nao somam mais de 1% dos resultados (n=3).

De salientar que 2% dos contetidos n&o referiam qualquer fonte de informacao. Analisando com
mais pormenor estas noticias, verificamos que de 50% delas eram breves e a outra metade dizia

respeito a noticias pequenas.
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Tabela 8: Numero de Fontes nas noticias de Investigacdo Médica (n=660)

Nuamero de Fontes nas noticias de IM

I. Fontes por Noticia N %
0 14 2
1 294 45
2 162 25

3 96 15

4 58 9

5 19 3

6 7 1

7 7 1

8 1 0,2

9 1 0,2
10> 1 0,2
Total 660 100

Como podemos confirmar através da visualizacao do Grafico 21, apresentado de seguida, 70%

das fontes de informacao predominantes (que surgem em primeiro lugar no texto noticioso) sao

coletivas.

Sem Fonte Identificada I

Individual

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 21: Percentagem da composicao das Fontes de Informacao nas noticias de Investigacdo Médica
(n=660)
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A proveniéncia das fontes de informacdo ¢ uma informacao relevante. Mesmo quando temos

fontes diversas, importa saber se existe variedade no que se refere a sua proveniéncia, seja ela

geografica ou social. Neste ambito, analissamos a geografia das fontes de informacao

predominantes nas noticias de IM publicadas nos diarios portugueses.

No computo geral, as fontes de informacao predominantes das noticias de IM sao essencialmente

nacionais (55%). Dentro destas, as fontes Nacionais — Globais sao as mais frequentes, com uma

taxa de 30% de todas as fontes. Seguem-se as fontes Nacionais — Norte (12%). De referir que o

Sul do pais ndo tem voz no noticiario sobre IM da imprensa portuguesa, ndo atingindo sequer a

marca de um ponto percentual.

Tabela 9: Geografia da Fonte das noticias de Investigacdo Médica por OCS (n=660)

0CSs
Geografia PUB JN DN CM p-value*
das Fontes (n, %) (n, %) (n, %) (n, %)
Nacional - Norte 13 (8) 38 (21) 11 (6) 15 (13)
Nacional - Centro 3(2) 9 (5) 9 (5) 10 (9)
Nacional - Gr. Lisboa 15 (9) 11 (6) 17 (9) 5(4)
Nacional - Sul 3(2) 1(1) 0 (0) 2 (2)
Nacional - Global 47 (28) 68 (37) 39 (20) 46 (39)
Internacional — Europa 20 (12) 18 (10) 39 (20) 18 (15) <0,001
Internacional — América 40 (24) 16 (9) 39 (20) 7 (6)
Internacional - Asia 0 (0) 3(2) 8 (4) 0 (0)
Internacional — Oceénia 0 (0) 2 (1) 1(1) 0 (0)
Internacional — Global 25 (19) 9 (5) 26 (13) 7 (6)
Sem informacao 0 (0) 8 (4) 5(3) 7 (6)
Total por OCS 183 194 117
166 (100)
(100) (100) (100)

*Teste Qui-quadrado de Pearson (aplicado para testar o comportamento dos diferentes OCS perante fontes nacionais
(no total) e fontes internacionais (no total)
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Entre as Fontes Internacionais, destacam-se as provenientes da América (nomeadamente dos
EUA), com uma taxa de 16% do total. Seguem-se as fontes europeias, que somam 14% dos casos.
As fontes /nternacionais — Globais correspondem a um décimo dos contetidos analisados. As areas
geograficas internacionais da Asia ou da Oceania apresentam uma representatividade muito baixa

(1,7% e 0,5%, respetivamente).

De referir ainda que foram encontradas diferencas estatisticamente significativas (p-value <0,001)
no que se refere ao comportamento dos diarios em estudo relativamente a nacionalidade das
fontes de informacédo que elegem no ambito do noticiario de IM. De acordo com 0s nossos
resultados, os jornais de referéncia (PUB e DN) ouvem mais do que os seus congéneres populares
as fontes internacionais. Dentro destes, € o DN que mais espaco concede as fontes além-fronteiras
(61% das fontes predominantes de IM sao internacionais). Na outra ponta do espetro temos o JN,

que auscultou essas fontes em apenas 30% das suas noticias IM.

No que se refere ao género das fontes de informacao, quando sao pessoais, constatamos que o0s
homens constituem 62% dos casos contra 38% em que sdao as mulheres que se impdem como
fontes de informacao predominantes, no segmento noticioso de IM. Embora sem significancia
estatistica, podemos observar que o PUB é o OCS mais equilibrado no que toca ao género das

fontes de IM que ausculta e cita.

= Masculino

Feminino

Grafico 22: Percentagem do género das Fontes de Informacéo das noticias de Investigacdo Médica (n=173)
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Tabela 10: Género das Fontes Individuais nas noticias de Investigacdo Médica por OCS (n=173)

Género das Fontes Individuais

0CS (n, %) Masculino Feminino p-value*
PUB 26 (49) 27 (51)
JN 32 (64) 18 (36)
<0,064
DN 29 (67) 14 (33)
CM 21 (78) 6 (22)
Total 108 (62) 65 (38) 173 (100)

*Teste Qui-quadrado de Pearson

Aprofundada a analise do numero de fontes de informacéo por OCS, percebemos que o PUB ouve
frequentemente duas ou trés fontes (25% no primeiro caso e 24% no segundo). Acresce que nao
registdmos qualquer noticia de IM deste OCS em que faltasse a identificacdo de, pelo menos, uma

fonte informativa.

O JN, tendencialmente, ausculta apenas uma unica fonte de IM (60% dos casos). A taxa de
utilizacdo de duas e de trés fontes deste jornal é de 22% e 12%, respetivamente. De referir que

identificamos 1,6% de casos de noticias sem qualquer fonte identificada.

No histérico DN, encontramos com maior frequéncia a identificacdo de uma fonte de informacao
(36% dos casos), embora a taxa das noticias com duas fontes nao distasse de forma acentuada
(31%). Este foi o jornal que apresentou uma maior variacdo no que se refere ao nimero de fontes
de informacéao. Apesar de termos registado 1,5% de contetidos sem fonte identificada, foi também

neste OCS que detetdmos noticias com mais de dez fontes informativas (0,5%, n=1).

A larga maioria das noticias de IM publicadas pelo CM usa apenas uma fonte de informacao (70%).
O numero maximo de fontes de informacao utilizadas por este OCS foi de quatro. Em
contrapartida, 7% dos seus conteudos omitem a fonte de informacao. Alias, se considerarmos
apenas as noticias sem fontes informativas, percebemos que 57% delas foram publicadas pelo

diario da Cofina.

De referir que foram observadas diferencas estatisticamente significativas quando relacionamos a

presenca de uma fonte ou menos e de duas fontes ou mais com os diarios em analise (p-value <
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0,001), sendo possivel associar o PUB e DN & presenca de mais fontes, e 0 JN e o CM & presenca

de menos fontes.

O estudo das noticias de IM publicadas na ultima década na imprensa diaria portuguesa revela
que, neste ambito, o papel das fontes oficiais € moderado, condicionando (apenas) 8% dos
conteuidos. Dentro das fontes oficiais, destaca-se a subcategoria Outras, que inclui noticias cujas

fontes identificadas sdo instituicdes, tais como a OMS, o INFARMED ou a DGS.

Tabela 11: Numero de Fontes de Informacéo nas noticias de Investigacdo Médica por OCS (n=660)

ocs
Nr. Fontes de PUB JN DN CcMm p-value*
Informacao (n, %) (n, %) (n, %) (n, %)
0 0(0) 3(2) 3(2) 8(7)
1 32 (19) 110 (60) 70 (36) 82 (70)
2 41 (25) 40 (22) 61 (31) 20 (17)
3 39 (23) 21 (11) 32 (16) 4 (3)
4 33 (20) 5(3) 17 (9) 3(3)
5 12 (7) 2 (1) 5(3) 0 (0) <0,001
6 3(2) 1(1) 3(2) 0 (0)
7 5(3) 1(1) 1(1) 0 (0)
8 0 (0) 0 (0) 1(1) 0 (0)
9 1(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
10 ou> 0 (0) 0 (0) 1(1) 0 (0)
Total 166 (100) 183 194 117
(100) (100) (100)

*Teste Qui-quadrado de Pearson (aplicado para testar o comportamento dos diferentes OCS perante a referéncia a 1
fonte ou menos versus 2 fontes ou mais
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Tabela 12: Estatuto das Fontes das noticias de Investigacdo Médica (n=660)

Estatuto das Fontes das noticias de IM

Estatuto das Fontes (n, %)

Politicos com cargos institucionais 7(1)
3 ‘= | Presidentes/diretores de instituicGes publicas 12 (2)
€ © o 53 (8)
L & |Assessores de instituicdes publicas 4 (0,6)
Outras 30 (5)
Presidentes/diretores/administradores de U. Hospitalares 3(0,5)
» Presidentes/diretores de Centros de Investigacéo 9 (1)
©
S o |Presidentes/diretores/representantes de Soc. Cientificas 8 (1)
v oo
wn S . . . ~
a.§ S8 Presidentes/diretores/representantes de Associacdes de 3(0.5) 60 (9)
% g Doentes
%’ < | Médicos 10 (2)
b= Professores universitarios/investigadores 20 (3)
Outros 7 (1)
Médicos 7 (1)
§ Nutricionistas 1(0,2)
§ & |Farmacéuticos 1(0,2)
4= ©
n&j ‘-E’ Psicologos/Assistentes Sociais 4 (0,6) 200 (31)
3 % | Professor universitario/investigador 178 (27)
,_,g_ Bolseiro/Estudante de Pds-Graduacéo 3(0,5)
Outros 6(0,9)
o .2 |Sindicalistas/membros de associa¢des 5(0,8)
o] ©
S & |Doentes ou outros 4 (0,6)
T 13 (2
2 (2)
€ « |Outros 1(0,2)
S g8
8- | Desconhecidos 3(0,5)
2 Fontes documentais - Comunicados/Notas de Imprensa 17 (3)
§ :.C_; Fontes documentais - Artigos cientificos 167 (25)
S € . y . 298 (45)
2 3 |Fontes documentais - Relatérios oficiais 66 (10)
=) Fontes documentais - Outros 48 (7)
© Generalistas 19 (3)
§ Especializados 2(0,3) 22 (3)
Web 2.0 - Sites 1(0,2)
2
oy
2 | Sem fonte identificada 14 (2) 14 (2)
)
Total 660 (100) | 660 (100)
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Os Profissionais constituem-se como a segunda classe de fontes de informacdo mais frequente,
somando 40% dos resultados, se considerarmos 0s que ocupam cargos de relevo e 0s que nao
tém um cargo associado. Os Profissionais com cargo representam 9% das fontes de informacéao
das noticias de IM. Mas os Profissionais sem cargo ultrapassam largamente esta taxa, registando

31% dos casos noticiosos analisados.

Com uma reduzida taxa de 2%, surgem as fontes Ndo-profissionais. Sindicalistas e membros de

associacoes, Doentes e Cidaddos - Desconhecidos.

As fontes que mais ditam os contelidos de IM na imprensa didria nacional sdo as Fontes
Documentais (45%), especialmente os Artigos cientificos — uma subcategoria que, sozinha, induz
um quarto do noticiario sobre IM. Seguem-se os Relatdrios oficiais (10%) e outros documentos
(Fontes documentais — Outros. 7%). Importa realcar que, dentro das Fontes documentais, os
Comunicados/Notas de imprensa sao indicados como fonte predominante em apenas 3% dos

Casos.

Por ultimo, encontramos os media como fontes de informacdo, com uma taxa que, no total, soma
6% dos resultados. Quando acontece, os contetdos repescados sdo habitualmente de media

generalistas (3%).

Em suma, as noticias de IM sdo dominadas pelos artigos cientificos e pelos seus autores —

professores universitarios e investigadores.
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Estatuto das Fontes de Informacao nas noticias de Investigacao Médica por OCS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Oficiais - Politicos com cargos institucionais
Oficiais - Presidentes/diretores de instituicdes publicas
Oficiais - Assessores de instituicdes publicas
Oficiais - OQutras
Profissionais c¢/cargo -...
Profissionais c/cargo - Presidentes/diretores de Centros...
Profissionais c/cargo -...
Profissionais ¢/cargo -...
Profissionais c/cargo - Médicos
Profissionais c/cargo - Professores...
Profissionais ¢/cargo - Outros
Profissionais s/cargo - Médicos
Profissionais s/cargo - Nutricionistas
Profissionais s/cargo - Farmacéuticos
Profissionais s/cargo - Psicologos/Assistentes Sociais
Profissionais s/Cargo - Professor universitario/investigador
Profissionais s/cargo - Bolseiro/Estudante de Pos-...
Profissionais s/Cargo - Outros
Nao profissionais - Sindicalistas/membros de associacdes
Né&o profissionais - Doentes ou outros
Né&o profissionais - Outros
Cidadéaos - Desconhecidos
Fontes documentais - Comunicados/Notas de Imprensa
Fontes documentais - Artigos cientificos
Fontes documentais - Relatdrios oficiais

Fontes documentais - Outros
Media - Generalistas

Media - Especializados

Web 2.0 - Sites
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Grafico 23: Estatuto das Fontes de Informacao nas noticias de Investigacio Médica do PUB (n=166)
O didrio PUB recorre aos Professores Universitirios e Investigadores (sem cargos diretivos
explicitados) em 36% das suas noticias de IM. Este OCS também usa com frequéncia as Fontes

documentais. Artigos cientificos (15%); Relatdrios oficiais (15%) e Outras (11%), entre as quais se

contam documentos de Sociedades Cientificas ou entidades como a DECO.
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Grafico 24: Estatuto das Fontes de Informagao nas noticias de Investigacdo Médica do JN (n=183)

Ja o diario popular JN apresenta outro padrao de comportamento no que se refere as fontes de
IM que privilegia como predominantes. Este jornal refere em mais de um terco dos seus contetdos
de IM os Artigos cientificos como fonte de informacao principal (32%). Com 18% — uma taxa
bastante mais reduzida do que a apresentada pelo PUB, por exemplo — seguem-se os Professores
Universitarios e Investigadores (sem cargo). As restantes Fontes Documentais (Relatdrios oficials

e Outras) ficam, cada uma delas, abaixo da marca dos dez pontos percentuais.
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Grafico 25: Estatuto das Fontes de Informacéo nas noticias de Investigacdo Médica do DN (n=194)

A analise do DN revela que o padrao de utilizacao de fontes de IM deste diario & similar ao do
PUB, o que parece confirmar que os diarios de referéncia (PUB e DN) se distanciam dos
congéneres populares (JN e CM). De facto, o DN também privilegia os Professores Universitarios
e Investigadores como fonte predominante (34%). A diferenca relativamente ao jornal PUB esta
sobretudo na utilizacdo que faz das Fontes Documentais. O DN foca-se com grande incidéncia nos
Artigos Cientificos, que assumem a predominancia em 29% dos artigos de IM deste diario,

escamoteando os Relaforios Oficiais e Outras Fontes Documentars.
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Grafico 26: Estatuto das Fontes de Informacao nas noticias de Investigacdo Médica do CM (n=117)

0 CM, a semelhanca do JN, também privilegia as Fontes Documentais, nomeadamente os Artigos
Cientificos, ainda que com taxas mais modestas (24%). Seguem-se os Professores Universitarios
e Investigadores (sem cargo) (21%) e as restantes Fontes Documentais (Relatdrios Oficiais = 15%;
Outras = 8%). De acrescentar que este ¢ o jornal que mais uso faz das Fontes Oficiais,

ultrapassando os 10%.

Resumindo, os diarios mostram diferentes padrées de comportamento no que se refere a forma
como selecionam as fontes de informacao, com os diarios de referéncia a darem a primazia as
fontes individuais altamente especializadas que sao os Professores Universitarios e Investigadores,

€ 0S jornais populares a chamarem ao topo da piramide invertida as Fontes Documentais.
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Agentes cientificos na cobertura noticiosa sobre Investigacido Médica na imprensa
portuguesa

No ambito deste trabalho, tendo antecipado a elevada prevaléncia das fontes informativas com
ligacao aos principais agentes cientificos — Instituicbes de Ensino Superior (IES), Centros de
Investigacao e Revistas Cientificas — quisemos perceber qual a frequéncia com que estes agentes

eram referidos e quais as instituicdes que se revelavam mais influentes.

Tabela 13: Referéncias a Agentes Cientificos nas noticias de Investigacado Médica (n=660)

Referéncias a Agentes Cientificos nas noticias de IM

Agentes Cientificos (n, %)
Instituicoes de Ensino Superior 310 (45)
Centros de Investigacao 182 (27)
Revistas Cientificas 188 (28)
Total (referéncias) 680* (100)

*Foram encontradas mais do que uma referéncia a agentes cientificos por noticia de IM, em média.

No que se refere a presenca de IES, concluimos que estes importantes agentes integram cerca de
metade do noticiario de IM. 47% dos contetdos por nos analisados referem pelo menos uma

instituicao destas, sendo que em 7% dos casos registamos a presenca de duas IES ou mais.

Tabela 14: Numero de Instituicdes de Ensino Superior referido nas noticias de Investigacdo Médica (n=660)

Nr. IES referidas nas noticias de IM (n, %)
0 350 (53)
1 264 (40)
2 36 (5)
3 6 (1)
4 3(0,5)
5 1(0,2)
Total 660 (100)
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Mas para além de nos interessar saber quao recorrente é a referéncia as
Universidades/Politécnicos, importa saber que instituicdes estdo em causa. Neste ambito,
apresentamos de seguida o ranking (Top 5) das IES que mais frequentemente mostraram estar
associadas as informacdes de IM publicadas pelos diarios portugueses, durante os anos em

estudo.

Os resultados mostraram-nos que a Universidade que se apresenta no primeiro lugar do ranking
¢ a Universidade do Porto (U.Porto), com uma taxa de representacao de 5% (excluindo os casos
em que surge referida em associacdo com outra Universidade/Politécnico). No entanto, se
atentarmos as instituicoes que a seguem, percebemos que temos o registo da Universidade de
Coimbra (U.Coimbra), com uma taxa de 4%. Segue-se a Universidade do Minho (U.Minho) — uma
escola jovem, mas que apurou 2% dos resultados. Em quinto lugar encontramos a Universidade

de Lisboa (U.Lisboa), com uma taxa de 1%.

Tabela 15: Ranking das Instituicoes de Ensino Superior mais referidas nas noticias de Investigacdo Médica

Instituicoes de Ensino % face ao n com
Superior (IES) " 7 total referéncia a IES
1.°  Universidade do Porto 34 5 11
2.°  Universidade de Coimbra 26 4 8
3.° Universidade do Minho 10 2 3
4.°  Universidade de Lisboa 8 1 3
4.° Universidade da California 8 1 3
Total 86 13 28

No que se refere aos Centros de Investigacdo mencionados nas noticias de IM, o primeiro lugar é
ocupado pelo Instituto de Medicina Molecular (IMM), uma entidade dedicada a investigacao basica,
clinica e de translacao, que ¢ mencionado em 2% das noticias analisadas e em 8% dos conteudos

com referéncia a Centros de Investigacao.
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Tabela 16: Ranking dos Centros de Investigacdo mais referidos nas noticias de Investigacdo Médica

% % face aon

Centros de Investigacao (Cl) n
total com ref. Cl

1-° Instituto de Medicina Molecular (IMM) 14 2 8

2.° Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) 9 1,4 5

2.° Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto (ISPUP) 9 1,4 5

3.° Fundacdo Champalimaud 8 1,2 4

4.°  Centro de Neurociéncias e Biologia Celular da U.Coimbra 5 0,8 3

4.° Instituto Gulbenkian de Ciéncia 5 08 3
Total 50 8 28

Seguem-se, com taxas de 1,4% (face ao total de noticias de IM) e de 5% (face as noticias com
referéncia a Centros de Investigacdo), duas entidades focadas em estudos de indole
epidemiologica — o Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA) e o Instituto de Saude

Publica da Universidade do Porto (ISPUP).

A Fundacdo Champalimaud, dedicada a investigacao de fusao, ocupa o 3.° lugar do ranking (1,2%
e 4%) e o quarto lugar é ocupado, em ex-aequo, pelo Centro de Neurociéncias e Biologia Celular

da U.Coimbra e pelo Instituto Gulbenkian de Saude (0,8% e 3%).

Tabela 17: Ranking das Revistas Cientificas mais referidas nas noticias de Investigacdo Médica

% total
Revistas Cientificas (RC) n % total face ao n
com ref.
RC
1.°  MNature 26 4 14
. Proceedings of the National Academy of
2. i 13 2 7
Sclences
3.° lancet 12 2 6
3.  Science 12 2 6
4.°  The New England Journal of Medicine 9 1,4 5
5.° Cell 6 0,9 3
Total 78 12 41
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Atentemos na tabela anterior. O ranking (Top 5) das Revistas Cientificas mais referidas nas noticias
de IM soma 42% do total do numero de noticias de IM com referéncia a essas publicacdes. A
Nature destaca-se com uma presenca de 4% em todas as noticias de IM e 14% nas noticias com
referéncia a revistas cientificas (n=26). Daqui se deduz o enorme impacto que esta revista
cientifica tem dentro e fora da esfera médico-cientifica. Na verdade, todas as revistas presentes

no nosso ranking correspondem a publicacées anglo-saxonicas de imenso gabarito.
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Analise e Discussao

Caracterizacao da cobertura noticiosa sobre Investigacao Médica na imprensa
portuguesa

Os resultados obtidos no Estudo 1 sugerem que a cobertura mediatica sobre IM &, efetivamente,
constante. Atendendo a que este trabalho avaliou um periodo relativamente extenso (de 2011 a
2017), parece-nos significativo observar que a IM corresponde a um segmento noticioso
consolidado, dada a baixa variabilidade dos resultados encontrados. Estudos anteriores sugeriam
que os contetudos de IM representam cerca de 10% das noticias de Saude (Araujo, 2016; Araljo
& Lopes, 2014a; Magalhaes, 2012). Numa analise realizada em 2012, concluimos que a IM estava
entre os quatro temas de Saude mais frequentes em dois diarios nacionais, atingindo os 12%
(Magalhaes, 2012). Nao se tratando de um segmento particularmente volumoso, temos de admitir
a sua relevancia, uma vez que se estima que a publicacdo média se situe em 1,5 noticias
publicadas por dias, nos quatro diarios nacionais. Ou seja — todos os dias sai, no minimo, uma

noticia de IM nos diarios nacionais.

Curiosamente, essa constancia tende a esbater-se quando dissecamos os resultados anuais de IM
por OCS. Com a excecao do JN, os restantes diarios acusam variabilidades anuais a ter em
atencdo, nomeadamente o DN, cuja tendéncia de queda destes contetidos é notoria (de mais de
50 noticias de IM em 2011 para menos de 30 em 2017). No entanto, convém referir que estas

diferencas anuais intra-OCS podem estar relacionadas com o método amostral utilizado.

De acordo com os resultados do Estudo 1, pouco mais de 5% dos conteudos de IM correspondem
a outros géneros jornalisticos que nao a noticia. Qual é, afinal, o significado desta expressiva
constatacdo? Se o resultado ndo nos espanta (atendendo a realidade ja reportada pela literatura
no campo do Jornalismo da Saude e no campo do Jornalismo da Ciéncia), intriga-nos e preocupa-
nos (Araujo & Lopes, 2014a; Lopes, Ruao, Marinho, & Araujo, 2012; Magalhaes, 2012). A clara
preferéncia pelo mais simples género jornalistico é indicativa da falta de investimento das redacdes
em promover trabalhos jornalisticos mais aprofundados e que, por isso, exigem mais e melhores
recursos, sejam eles de que natureza forem. Possivelmente, porque falta tempo, espaco, recursos
humanos, dinheiro e até, talvez, interesse, escasseiam os géneros jornalisticos nobres, que

promovem saidas de equipas de jornalistas das redacdes, da frente dos seus computadores e do
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bucal do telefone, para os levarem aos locais onde a IM se realiza, para interacdes cara-a-cara
com os seus protagonistas. Ja Aratjo (2016) levantava esta hipdtese, no ambito de um trabalho
dedicado, mais amplamente, a area da Saude. Como nos diz a autora, “uma das explicacoes para
estes numeros estara na situacao de crise que as redacdes portuguesas, € ndo so, atravessam
atualmente. A reducao de recursos humanos e os limites impostos por forca da falta de recursos
economicos e financeiros fazem com que os jornalistas privilegiem o género noticia” (Araujo,
2016). Os géneros reportagem e entrevista exigem idas para o terreno, que o Jornalismo atual

ndo pode financiar (Lopes, 2015).

Convém, contudo, notar que esta falta de investimento em formatos jornalisticos nobres nesta
area (e noutras) nao é desprovida de impacto social. Na verdade, a noticia € um formato mais
superficial (do que a reportagem e a entrevista) e mais facilmente controlavel pelas fontes de

informacao, nomeadamente pelas profissionalizadas.

Surpreende-nos, por exemplo, que os artigos de Opinido sejam quase inexistentes (foi identificado
um artigo deste género jornalistico em cada um dos OCS, nos anos em estudo). Num pais em
que, todos os anos, se publicam artigos de opinido sobre o financiamento de projetos cientificos,
por altura da abertura dos concursos da FCT, nao ha, depois, debate sobre a investigacdo em si.
A cobertura fica-se pelas questdes politicas, formais. O que ¢ investigado (e como) quase nunca
merece uma reflexdo mediatizada. Dir-se-ia que a Ciéncia depende apenas da vontade e dos
recursos politicos e economicos moldados por entidades como a FCT e o Ministério da Ciéncia,
por exemplo. Os investigadores e a investigacao, em si, raramente sao protagonistas nos escassos

conteudos de Opiniao veiculados pela imprensa.

O mesmo acontece com as entrevistas. Parece-nos importante esclarecer que, no decurso da
recolha da nossa amostra, encontramos algumas entrevistas cujos entrevistados sao reputados
cientistas da area médica. No entanto, a maioria desses conteudos ndo entrou na nossa analise.
Porqué? Porque as entrevistas eram conduzidas no sentido de serem debatidas questoes ligadas
as politicas publicas de Ciéncia e a gestao cientifica e nao a investigacao per se. O cenario repete-

se, portanto.

Quase metade dos conteudos de IM avaliados ocupa meia pagina de jornal ou mais. Este ¢
claramente um indicador positivo, espelhando a relevancia percebida (por editores e,

consequentemente, pelo publico, sobre os temas de IM). Seria de esperar, a luz da literatura
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(sobretudo da relacionada com Jornalismo de Ciéncia) que a maioria das noticias de IM tivessem
uma dimensao reduzida, servindo, possivelmente, para preencher espacos editoriais incompletos,
antes do fecho das edicdes. Contudo, parece-nos que as noticias de IM sdo merecedoras de mais
espaco redatorial, o que — podemos inferir — significa mais profundidade e mais impacto social.
Os resultados a que chegamos sao também condicentes com as expectativas criadas em resultado
dos perfis editoriais dos jornais em estudo, com excecdo do resultado referente ao DN, no qual
esperavamos encontrar um maior numero de noticias de grande dimensao. No entanto, devemos
lembrar que o DN foi o OCS que apresentou um maior nimero de noticias de IM, contrabalancando
assim este resultado inesperado. O CM destacou-se como o OCS mais propenso a publicacdo de
noticias breves de IM, apresentando uma taxa elevada — 39%. Este resultado ndo nos surpreendeu,
atendendo as caracteristicas do proprio meio. Ainda assim, convém referir que este mesmo OCS
concede honras de mais de meia pagina a 17% dos seus contetdos de IM. Ora, daqui poder-se-a
depreender que, efetivamente, mesmo para um diario popular, a IM consegue granjear espaco

editorial que tantas vezes é vedado a Ciéncia, em geral.

Os resultados referentes a percentagem de noticias de IM com chamada de primeira ou Ultima
pagina (cerca de 10%) merecem, também, um apontamento analitico. Parece-nos uma taxa
elevada para um segmento noticioso restrito e tdo pouco estudado. De facto, a pequena dimensao
deste subcampo jornalistico parece esconder uma relevancia mediatica interessante, sendo que
esta deducdo é reforcada pela taxa de noticias que ocupam mais de meia pagina. Esta logica
repete-se quando estd em causa a presenca de fotos ou de outros recursos graficos. Quase 60%
dos contetdos estudados continham fotos ou outros recursos graficos. Para além de aumentar a
visibilidade e o impacto das noticias, a existéncia de fotos e recursos graficos pode ainda contribuir
para capacitar os leitores para a compreensao das mensagens jornalisticas veiculadas, através de
graficos, infografia e outros recursos promotores da literacia. Embora o nosso estudo nao se tenha
debrucado sobre a qualidade desses recursos, levantamos a hipotese de existir um esforco

editorial nesse sentido.

Uma das premissas que suporta a nossa sugestao tedrica de que o Jornalismo de IM constitui um
segmento noticioso que mescla as caracteristicas das areas da Saude e da Ciéncia é a constatacéo
de que este tipo de contetidos deambula por diversas seccdes no espaco editorial. Os nossos
resultados confirmam esta assuncao. Vejamos: trés dos quatro jornais em estudo fazem oscilar

as suas noticias entre duas seccoes principais. O PUB favorece a seccdo Ciéncia (& qual devota
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uma a duas paginas diariamente), com uma taxa de 49%. Mas, ainda sdo muitos (36%) os
contelidos de IM que integram a seccao Portugal. O JN, sem seccdo diaria de Ciéncia, privilegia a
Socledade (publicando ai mais de 48% das noticias de IM), seguida da seccao Portugal (com 32%).
O DN é clarissimo nesta dicotomia na forma como a IM é perspetiva editorialmente: 39% dos
conteudos de IM sao publicados na Ciénciae 39% na Sociedade. S o CM escapa a esta flutuacéo
editorial, publicando 80% dos contetdos de IM na seccao Sociedade. No total (e atendendo a que
os diferentes jornais tém seccdes distintas) sdo trés as categorias editoriais onde podemos
encontrar noticias de IM: Ciéncia, Portugale Sociedade. Ou seja, ndo ha duvidas de que a IM pode
ser interpretada e editorialmente enquadrada de diferentes formas, seja sob o halo cientifico ou
sociopolitico. O tipo de investigacao, a relevancia do tema e o impacto social da descoberta médico-
cientifica reportada poderao influenciar a forma como a informacao de IM é recebida, trabalhada
e publicada. E, teoricamente, isso pode acontecer nao apenas a jusante, como a montante, através
do empacotamento que as fontes sofisticadas de informacdo podem fazer dos conteudos de IM

gue promovem e da selecao do proprio jornalista ao qual propéem o assunto.

No ambito do Estudo 1, percebemos que quatro em cada dez noticias de IM ndo sao assinadas.
Esta parece-nos uma proporcdo demasiado alta e, por isso, preocupante. A omissao do nome do
autor nas pecas jornalisticas habitualmente é indicativa de duas coisas: da brevidade das noticias
e da auséncia de interferéncia dos profissionais do OCS nos quais sdo publicados. Se o primeiro
cenario é prejudicial para os interesses da comunidade médico-cientifica (e, talvez, do publico), o
segundo ameaca o papel do Jornalismo, dando o controlo dos contetidos as fontes de informacao.
Sa0 os populares JN e CM quem menos referencia os autores das pecas, sugerindo que serdo

mais dependentes dos subsidios informativos das fontes do que os congéneres de referéncia.

No que se refere aos resultados dissecados anualmente, 2014 merece-nos reflexdo. Porqué este
pico, tao evidente, em 2014? Que caracteristicas e particularidades teve o ano de 2014 para que
seja tdo notdrio o crescimento da cobertura mediatica de IM? Ora, este foi um ano especialmente
marcante em termos de Saude Publica, tendo exacerbado as expectativas sociais no que se refere
a capacidade de as Ciéncias Médicas darem resposta aos problemas vigentes. Em dezembro de
2013, foi detetado o primeiro caso da maior epidemia de ébola conhecida da Humanidade. A data,
“a diretora-geral da OMS, Margaret Chan, declarou que se tratava da emergéncia em Saude
Publica mais grave dos tempos atuais. Houve mais casos e 6bitos nessa epidemia do que em

todas as outros somadas” (Sampaio & Schiitz, 2016). O tema entrou na agenda mediatica com o
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impacto que s6 um acontecimento associado a milhares de mortes consegue ter, nao s6 com
noticias de saude, mas também com noticias sobre IM, uma vez que se tornou imperativo
encontrar uma vacina contra o subtipo mais mortal do virus do ébola, o que multiplicou os esforcos
cientificos internacionais no sentido de compreender a doenca, para a controlar (O contra-ataque
ao ébola estd a chegar na forma de diversas vacinas, Revelados varios "calcanhares de Aquiles”
do virus do ébola). Para além da maior epidemia de ébola conhecida até entdo, 2014 foi 0 ano de
outros surtos de doencas infeciosas, nomeadamente de dengue e de zika. Mais uma vez, para
além das noticias de saulde genéricas, procurou-se dar conta dos avancos cientificos nestas
matérias, sendo que registamos titulos como Descoberta nova classe de anticorpos potentes
contra o virus da dengue, Teste rapido para diagnosticar dengue descoberto por brasileiros ou

Primeira prova cientifica da ligacdo do zika a microcefalia.

Outro resultado atipico diz respeito a quebra noticiosa sobre IM em 2017. Porque é que assistimos
a uma diminuicao de noticias e IM? Na falta de uma explicacao para este resultado, levantamos a
hipotese de a IM ter perdido espaco editorial para temas que marcaram a atualidade mediatica
nacional no ano em causa e que entram nas seccoes Ciéncia, Portugale Sociedade — as mesmas
que tendencialmente acolhem as informacdes de IM, como veremos mais a frente. Falamos, por
exemplo, dos enormes incéndios que afetaram o nosso pais entre junho e outubro desse ano e da
seca extrema que os facilitou. Estes acontecimentos poderdo ter promovido um aumento do
debate em torno das questdes cientificas ligadas ao aquecimento global, as alteracdes climaticas
ou a engenharia florestal, “roubando” espaco editorial as noticias de IM. Mais provavel ainda é
esse espaco ter sido ocupado por historias, retratos e reportagens sobre o flagelo dos incéndios

NO NOSSO pais.
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Temas e tipos de investigacao representados na cobertura noticiosa sobre
Investigacdo Médica na imprensa portuguesa

Temas

Discutidas as caracteristicas formais do noticiario de IM, importa perceber que temas e que
investigacao retrata. De acordo com os resultados do Estudo 1, mais de 10% das noticias de IM
publicadas pelos diarios nacionais tratam tematicas relacionadas com MNeurologia Clinica e
Neurociéncias. De notar que autores internacionais dao conta do dominio desta categoria médico-
cientifica noutras latitudes (Hu, 2015; Huskinson ef a/, 2016). Numa altura em que se verifica,
nos paises desenvolvidos, incluindo Portugal, um acentuado envelhecimento da populacao,
podemos assumir que os topicos de IM associados as doencas do envelhecimento,
nomeadamente as que afetam as funcdes cognitivas (como as deméncias, em geral, e o alzheimer,
em particular) gozam de especial interesse publico e, consequentemente, relevancia mediatica.
De acordo com dados do EUROSTAT, a percentagem de pessoas com 80 anos de idade ou mais
devera aumentar para mais do dobro até 2080, na Unido Europeia, atingindo 13% da populacéo
total (“Estrutura populacional e envelhecimento” 2018). Outros dados nesta linha tém sido
amplamente mediatizados, pondo o foco social nos desafios decorrentes do envelhecimento da

populacao.

Se atentarmos a evolucéo desta categoria tematica por ano, percebemos que registou, no primeiro
ano em estudo (2011), uma taxa em torno dos 10% — um feito repetido em 2014 e 2016. As
excecoes registaram-se em 2012, ano em que esta categoria alcancou uma impressionante taxa
de 18%, e em 2017, cuja marca se situou nos 7%. E, sem margem para divida, um tema forte do
noticiario de IM, independentemente das oscilacbes anuais registadas, e constitui uma prioridade

dos pontos de vista mediatico e social.

Num segundo patamar, encontramos outras duas categorias importantes: Oncologia (9%) e Satide
Publica, Ambiental e Ocupacional (8%). Na verdade, nao nos surpreende que estas duas categorias
tenham obtido uma proeminente cobertura mediatica nos diarios portugueses. Esperariamos até

que o primeiro lugar do podio tematico pertencesse a uma delas.

As doencas oncoldgicas tém tido um aumento muito significativo entre a populacao portuguesa,
sendo ja a segunda causa de morte (Retrato da Saude, 2018). A Oncologia &, atualmente, a area

das Ciéncias Médicas que mais financiamento europeu absorve e esta constantemente na agenda
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mediatica, social e politica. Sem surpresa, nos titulos destas noticias, o termo mais frequente é

“cancro”.

A Saude Publica é, pela sua natureza, publica, politica e mediaticamente relevante. Dedicada ao
estudo e protecdo da saude a nivel populacional, esta area tem a particularidade de ser
dependente dos decisores politicos, de quem se espera que elaborem programas para melhorar
a saude das populacdes, com base na melhor evidéncia médica e, preferencialmente, de forma
custo-eficiente. Das varias funcdes da Saude Publica, destacam-se a prevencdo epidemio-
patologica (através dos programas de vacinacao) e a protecao sanitaria (através do controlo do

meio ambiente e da contaminacao), entre outras.

Ja num terceiro nivel de relevancia, mas acima dos cinco pontos percentuais, descobrimos trés
outras categorias — £ndocrinologia e Nutricao (8%), Doencas Infecciosas (6%) e Psiquiatria e Satde
Mental (6%). Entre as noticias de IM dedicadas a £ndocrinologia, destacam-se os estudos sobre
obesidade e sobre diabetes (30% das criancas ja tém excesso de peso aos cinco anos e Pancreas

artificial que ajuda diabéticos é a invencao do ano).

0 excesso de peso, que inclui a pré-obesidade e a obesidade, é provavelmente o principal
problema de Saude Publica em Portugal, afetando mais de 50% da populacao adulta e
tendo implicacdes sérias no aparecimento e curso de diferentes patologias como a
diabetes, a doenca cérebro e cardiovascular, a patologia osteoarticular e a generalidade
dos cancros. Doencas, que no seu todo, representam a principal despesa em saude do
estado portugués e o principal encargo do Servico Nacional de Saude. (Programa Nacional

para a Promocao da Alimentacdo Saudavel, 2017)

Os mais recentes dados da vigilancia epidemioldgica referente a infecdo por VIH e Sida,
apresentados no Relatdrio Infecao VIH e SIDA - Situacdo em Portugal em 2016, revelam que
Portugal mantém uma tendéncia decrescente no numero anual de novos diagnésticos de VIH/Sida
(Martins, 2017). Apesar destes esforcos, Portugal ainda regista uma das mais elevadas taxas
de incidéncia, com cerca de 841 novos casos notificados em 2016 (8,1 casos por 100 mil
habitantes), o que compara com taxas de 6,3 por 100 mil habitantes no espaco europeu

(Aguiar, 2018).

Portugal tem também uma das mais elevadas prevaléncias de doencas mentais da Europa. De
acordo com um relatorio da DGS, “o registo de utentes com perturbacées mentais nos cuidados
de salde primarios tem vindo a aumentar desde 2011" (Programa Nacional para a Satide Mental,
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2017). Faz sentido, portanto, que até por forca da acdo governamental para dar resposta a este
desafio de saude, os OCS tenham aumentado o grau de atencédo sobre um topico que foi, durante

muito tempo, tabu.

Embora nao nos espante que algumas categorias tematicas nao tenham obtido uma
representatividade mediatica relevante, ha outras categorias cuja fraca presenca nos media nos

merece maior atencao.

Se atentarmos aos resultados obtidos por categorias médico-cientificas tais como Cardiologia e
Medicina Cardiovascular, que somam apenas 4% de todos os conteudos de IM analisados, ou o
tema Geriatria, Gerontologia e Cuidados Paliativos, que motivou apenas 2% das noticias de IM,
percebemos que o desfasamento entre as reais necessidades de investigacao da sociedade e a
cobertura mediatica de IM podera ser consequente, reduzindo a importancia percebida pela

sociedade de questdes que precisam de respostas.

Por exemplo, as doencas cardiovasculares sdo as que mais matam em Portugal. Em 2015, as
doencas cérebro-cardiovasculares foram responsaveis por 30% das mortes ocorridas no nosso
pais. S6 em 2014, o acidente vascular cerebral isquémico representou cerca de 20 mil episddios
de internamento (Ministério da Saude, 2018). No entanto, a acreditar na cobertura mediatica sobre
este topico, a investigacdo nesta area parece pouco frequente. A questdo que se impde é a
seguinte: a IM sobre doencas cardiovasculares é efetivamente pouco frequente e/ou pouco
relevante, ou os /media falham na sua cobertura? Note-se que um estudo inglés com data de 2013
também apontava as doencas cardiovasculares como estando “submediatizadas”, reiterando que
recebiam uma cobertura insignificante face ao numero de pessoas afetado por elas nesse pais

(Robinson et al., 2013).

0O mesmo se passa com a falta de atencao prestada aos novos conhecimentos cientificos sobre
Geriatria, Geronfologia e Cuidados Paliativos. Portugal tem uma populacdo envelhecida. Um
milhao de portugueses tem mais de 75 anos (INE, 2017). A tutela fala-nos, no ambito dos relatorios
oficiais do Ministério de Saude, de um “contexto demografico marcado pelo envelhecimento da
populacédo que tem reflexos no estado da nossa satide, com destaque para o aumento significativo
de doencas cronicas e para um elevado niumero de pessoas portadoras de multiplas patologias
que exigem uma complexidade de cuidados inquestionavel” (Ministério da Saude, 2018). Neste

ambito, o Ministério da Saude toma medidas no sentido de dar resposta as necessidades da
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populacdo. Atendendo aos nossos resultados mediaticos, ou a investigacdo dedicada a gestdo do
envelhecimento (de natureza médico-cientifico e nao sociolégica) ainda é pouca ou 0 seu eco
mediatico ndo faz jus a relevancia social e politica do tema. Ou seja: ha cobertura sobre patologias
como o alzheimer, mas faz-se pouco eco da investigacdo realizada com o intuito de potenciar os
cuidados geriatricos. Parece existir uma cultura de atencdo as descobertas que possam trazer
uma cura ou prevenir os problemas, mas falta uma cultura que preste atencdo a investigacdo no

sentido de melhorar os cuidados e gerir as doencas pré-existentes.

Outro exemplo: a qualidade de vida dos portugueses é afetada sobretudo pelas doencas
musculoesqueléticas (Ministério da Saude, 2018). No entanto, a Reumatologia (0,3%), a
Reabilitacao (0,6%) e a Ortopedia (0,9%) sao temas de IM com cobertura residual. Naturalmente,
nao poderao ser publicadas noticias sobre investigacdes que nao existem. Nao conseguimos
perceber, neste trabalho, se as noticias nao existem porque as investigacdes também nao. Mas
podemos, certamente, observar que ha um afastamento consideravel entre os problemas que
mais afetam a qualidade de vida dos portugueses e a presenca desses temas entre os contetidos

de IM retratados pela imprensa diaria portuguesa.

Estas preferéncias mediaticas por uns temas em detrimento de outros nao sao isentas de impacto
social. Pelo contrario. A luz da teoria do agenda-settinge do agenda-building podemos afirmar que
elas constituem manifestacdes dos interesses das fontes e condicionantes das percecdes dos
publicos sobre a sociedade que temos. Na mente dos leitores destes jornais, quais séo os temas
de IM prioritarios? Para que tépicos de investigacado prefeririam ver o dinheiro publico canalizado?
Certamente que os temas mais presentes no noticiario ganham vantagens quando se colocam

estas duas questoes.

Tipos de Investigacao

Os estudos epidemioldgicos ndo so representam o tipo de investigacdo mais frequente, como sao
0s que recebem mais atencao nas paginas tradicionalmente mais vistas dos jornais. De acordo
com o0 nosso estudo, 48% das noticias de IM que granjearam honras de abertura ou fecho reportam
estudos do tipo epidemioldgico (Apenas 1,8% dos fumadores portugueses estdo muito motivados
para deixar de fumar). Esta tendéncia esta em conformidade com as conclusdes de outros autores,

que tém defendido que os estudos epidemiolégicos sao mais mediatizados do que os restantes
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(Selvaraj et al,, 2014; Wang et a/, 2015). E compreensivel que este tipo de investigacdo, que
descreve comportamentos e caracteristicas das populacdes, receba bastante atencao mediatica.
Mas saberao os jornalistas (e informardo os leitores) das limitacdes desses trabalhos? A esta

questdo, tentaremos responder mais a frente, no ambito desta tese.

A investigacao clinica, que em 2014 apresentou uma taxa acima dos 30% (superando 0s nimeros
da investigacao basica), desceu para a linha dos 10% nos ultimos anos do estudo - uma taxa
francamente baixa para um tipo de investigacdo particularmente robusta. Note-se que a
investigacao clinica goza de especial relevancia junto da comunidade académica, cientifica e
politica, uma vez que este tipo de investigacdo promove o acesso dos cidadaos a terapéuticas
cada vez mais eficazes. Assim, “Portugal tem apoiado fortemente esta atividade, através do
desenvolvimento de ensaios clinicos (estudos experimentais)” (Ministério da Saude, 2018). Dentro
desta linha politica, e visando o0 apoio a investigacao clinica, foi criado o Fundo para a Investigacao
em Salde, “que representou um investimento de 780 mil euros e que teve como principais
objetivos o apoio a investigacdo em trés areas prioritarias: doencas oncolégicas, doencas cérebro-
cardiovasculares e diabetes. A par disso, foi também criada, em 2018, a Agéncia de Investigacao
Clinica e Inovacdo Biomédica (AICIB)” (Ministério da Saude, 2018). No entanto, este
reconhecimento da relevancia da investigacdo clinica nao se esta a traduzir numa cobertura

mediatica mais rica neste tipo de investigacao.

Ja a investigacdo secundaria e de apoio a decisdo - da qual resultam as guidelines clinicas
aplicadas a nivel nacional e internacional - esta em queda nos OCS desde 2014 e desapareceu
no ultimo ano da nossa observacao. Este é o resultado que maior preocupacédo nos merece. Sendo
este tipo de investigacdo o pinaculo da evidéncia médico-cientifica, os resultados por ele
apresentados deveriam merecer espacial atencdo. No entanto, parece carecer a estes resultados
cientificos um importante critério jornalistico — novidade. Ou seja, a medida que a evidéncia se vai
construindo, gradualmente, como é prdprio dos ritmos da investigacao cientifica, os resultados
tendem a perder novidade, sendo, talvez por isso, desconsiderados pelos jornalistas. No entanto,
ha que ressalvar que a divulgacdo dos resultados decorrentes deste tipo de investigacao é do
maior interesse publico. E neste ponto que a maioria das duvidas inerentes a Ciéncia se dissipam.
Serao estes os resultados mais fiaveis e mais préximos da “verdade” cientifica. E sera com base

neles que a pratica clinica se ira reger.
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Em sintese, a IM nao ¢ toda igual. Ha tipos de investigacao que gozam de maior probabilidade de
entrarem no noticiario do que outros. Ha um viés importante no tipo de IM que é noticiada pela
imprensa diaria portuguesa. A investigacdo epidemioldgica e a investigacao basica — dois tipos de
investigacdo com niveis de evidéncia médio e baixo, respetivamente - contam com maior
exposicdo do que os tipos de IM mais robustos do ponto de vista médico-cientifico, com
comprovadas relacdes causa-efeito e mais proximas do que a Medicina tera para oferecer, na
pratica clinica. Esta é uma situacao que merece ser discutida e, eventualmente, intervencionada,
numa tentativa — alinhada com o interesse publico — de trazer a publico informacdes sobre IM

fortemente sustentadas na melhor evidéncia médico-cientifica disponivel.

251



Fontes da cobertura noticiosa sobre Investigacdo Médica na imprensa portuguesa

Nota positiva para a taxa de identificacdo das fontes de informacao nas noticias de IM publicadas
pela imprensa diaria nacional: 98% dos contetidos tém, pelo menos, uma fonte de informacéo
identificada. Sabendo que nao existe Jornalismo sem fontes, temos presente que a identificacédo
delas ¢ um ponto essencial da producao noticiosa, constituindo um garante de transparéncia e
promovendo a confianca do leitor no que é publicados pelos OCS. De notar que esta percentagem
esta em linha com o reportado por estudos recentes, que incluem noticias da Saude de forma
mais abrangente, e que tém estabelecido a presenca de fontes informativas entre 97% e 98%
(Araujo, 2016; Gomes, 2019). A nivel internacional, laboli (2010), por exemplo, da-nos conta de
uma taxa de 95% de noticias com fontes, num trabalho que incidiu sobre noticias médico-cientificas
publicadas na imprensa italiana. Numa nota negativa, cabe-nos ndo escamotear que 2% dos

contelidos nao referiam qualquer fonte de informacao.

A existéncia de uma Unica fonte de informacdo como situacdo mais frequente entre as noticias de
IM levanta-nos varias reservas. Este quadro aponta para a existéncia de um excessivo controlo de
informacdo por parte das fontes informativas. A existéncia de uma fonte de informacao, unica e,
portanto, hegemdnica, compromete a existéncia de contraditério — requisito do Jornalismo de

qualidade - e deixa pouca margem para a veiculacao de interpretacdes independentes.

Se, por um lado, as fontes de informacao na area meédico-cientifica podem gozar de um elevado
estatuto social e, por isso, editorial, que induz os jornalistas a dispensaram confirmacdes e
interpretacoes junto de fontes independentes, por outro lado, esta realidade pode abrir espaco a

publicacao de informacdes menos corretas, cientificamente transvestidas.

70% das fontes de informacao predominantes sdo coletivas. O que é que este resultado significa?
Em primeiro lugar, pode indicar que as fontes institucionais e documentais sao as mais influentes
neste tipo de noticiario. Em segundo lugar, aponta para a existéncia de uma despersonalizacao
das fontes de informacéo na area médico-cientifica. Ou seja, mais do que os individuos, a imprensa
privilegia a classe — os cientistas, os investigadores, a equipa de investigacao da instituicdo A ou
B. Estas coletividades sdo reconhecidas como entidades com elevado estatuto, sendo que a

pertenca de um determinado individuo a essa entidade Ihe confere autoridade.

No que se refere ao género das fontes, mantem-se o stafus quo, com os homens a constituirem-

se como mais de 60% das fontes pessoais. Recorde-se que, em Portugal, a maioria dos doutorados
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sdo, de facto, doutoradas (54%) (PORDATA, 2017). Sabemos também que a maioria dos
licenciados em Medicina é do género feminino e que, desde 2010, que temos um maior niimero
de mulheres a exercerem. Ainda assim, este grau de expertise cientifico das mulheres ndo lhes

assegura um papel de maior relevancia entre as fontes de informacéo das noticias de IM.

Verificamos que existem diferencas importantes entre o comportamento dos quatro jornais no que
se refere ao numero de fontes auscultadas em cada peca noticiosa. Como se esperava, os OCS
de referéncia usam mais fontes com maior frequéncia, enquanto que os diarios populares usam
de excessiva parcimonia na utilizacdo das fontes, nomeadamente o CM. Convém, contudo, fazer
um reparo de indole metodolégica no ambito da analise do nimero de fontes. Nem sempre a
utilizacdo de mais do que uma fonte significa que foi assegurado o contraditério ou uma
interpretacao desinteressada. Muitas vezes, observamos a existéncia de um certo desdobramento
das fontes, como se uma fonte institucional — talvez através da intervencdo de um assessor de
imprensa ou relacdes publicas - ativasse diferentes subfontes. Assim, uma noticia de IM com trés
fontes pode esconder o interesse de um Unico grupo de investigacdo, colocando no espaco
noticioso declaracdes do investigador principal, material provindo de uma nota de imprensa
institucional e o contetido do proprio artigo cientifico (por exemplo). Da mesma forma, uma noticia
que refira apenas uma fonte podera encobrir outras fontes auscultadas off the record. Estas

hipoteses serao exploradas mais adiante, no ambito dos estudos qualitativos.

S&o proficuos os estudos que atestam que as fontes oficiais de informacao condicionam a maior
parte do noticiario mediatico (Araujo, 2016; Lopes et al, 2015; Ribeiro, 2013; Tomé & Lopes,

2012). Mas n&do no segmento que estamos a analisar.

Esta conclusao constitui uma boa noticia. Interessa a sociedade que os media auscultem outras
fontes que nao as oficiais, nomeadamente as que estao ligadas de forma direta a tutela. E isso é
tdo mais importante quanto mais o meio médico-cientifico se quer manter despolitizado,

independente e baseado em evidéncia.

Curiosamente, e ao contrario do que seria de esperar, neste ponto os /media mostram-se pouco
sensiveis a posicao hierarquica dos profissionais. De notar, no entanto, que o facto de os cargos
hierarquicos nao estarem referidos na noticia, ndo significa que nao existam e que nao tenham

influenciado o processo de selecao jornalistica das fontes.
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A semelhanca do que acontece com o segmento noticioso da Satide, também aqui os doentes e
os cidadaos sao remetidos para as margens do noticiario, como se o propdsito da IM nao fosse o
beneficio desses doentes e desses cidadaos e nao fizesse sentido ausculta-los. A baixa
representatividade deste grupo de fontes também pode estar diretamente relacionada com outros
dois fatores: i) a falta de contetdos do género reportagem e ii) a dependéncia das fontes

sofisticadas de informacao.

As fontes que mais ditam os conteudos de IM na imprensa didria nacional sao as Fonfes
Documentais (45%), especialmente os Artigos cientificos — uma subcategoria que, sozinha, induz
um quarto do noticiario sobre IM. Seguem-se os Relatdrios oficiais (10%) e outros documentos
(Fontes documentais — Outros. 7%). Importa realcar que, dentro das Fontes documentais, os
Comunicados/Notas de imprensa sao indicados como fonte predominante em apenas 3% dos

Casos.

Mas sera que esta reduzida taxa corresponde a realidade? E crivel que os jornalistas estejam a
usar tdo pouco este recurso que, tal como confirma a literatura e a praxis profissional, exercem
cada vez mais um forte ascendente sobre a producdo noticiosa? Parece-nos que este resultado
tera de ser visto com maxima cautela. O facto de os contetidos ndo serem claros quanto a sua
descendéncia dos press releases nao significa que essa relacao nao exista. Podera, por exemplo,
significar que os media a escondem. Neste ponto, temos de fazer uma ressalva positiva
relativamente ao jornal PUB. De acordo com os nossos resultados, este diario refere mais
frequentemente uma nota de imprensa como fonte informativa. Usara este OCS de forma mais
regular os subsidios de informacao remetidos pelas fontes institucionais e especializadas? Ou sera
mais transparente no que se refere a sua utilizacao? Parece-nos que esta ultima hipdtese € mais

plausivel.

Por exemplo, o PUB e o DN privilegiam os Professores Universitarios, € o JN e o CM preferem as
Fontes Documentais. A que se deve esta diferenca? Este resultado podera dar-nos pistas sobre o
menor investimento do JN em falar diretamente com os cientistas e académicos responsaveis pela
informacao de IM que o diario depois publica? Ou, ndo sendo o caso, demonstra, contudo, que

valorizara mais o selo da revista cientifica do que o nome e o estatuto do investigador?

Por ultimo, encontramos os media como fontes de informacao, com uma taxa que, no total, soma
6% dos resultados. Ndo sendo um resultado desprezivel, podemos considera-lo baixo. Concluimos,
portanto, que existe uma reduzida taxa de replicacdo de informacodes providenciadas por outros
OCS.
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Agentes cientificos na cobertura noticiosa sobre Investigacio Médica na

imprensa portuguesa

Se atentarmos a geografia das IES mais representadas no noticiario de IM, percebemos que
estamos perante um facto curioso: ao contrario do que é a tendéncia em termos de representacao
de instituicoes e fontes nos OCS, da-se o caso de termos a regido Norte do pais a liderar claramente
o segmento noticioso de IM. As IES das cidades do Porto e de Braga, juntas, encontram-se
representadas em 7% das noticias de IM e em 14% dos casos noticiosos com referéncia a IES. A
historica Universidade da regido Centro — a Universidade de Coimbra — assegura uma presenca
relevante desta area geografica nos conteudos analisados (4% do total e 8% das noticias com
referéncia a IES). Contudo, as escolas do Sul (mesmo entendendo o Sul como integrando a regido
de Lisbhoa) surgem em ultimo lugar no Top 5 das IES mais referidas, com uma modesta taxa de
2% do total e de 3% das noticias com IES mencionadas. Este dado é ainda mais curioso se
recordarmos que a cidade de Lisboa tem, a semelhanca do Porto, duas Escolas de Medicina, para
além de muitas outras instituicdes que investigam em areas relacionadas com as Ciéncias Médicas
e da Saude. As Universidades abaixo da linha do Tejo tém uma representacdo diminuta. Por
exemplo: ndo registdmos casos de noticias com temas associados a producao cientifica da

Universidade do Algarve, e a Universidade de Evora registou uma Unica noticia.

Em suma, as Universidades do Norte do pais afiguram-se como os agentes cientificos nacionais

mais influentes no que se refere ao noticiario sobre IM nos diarios portugueses.

O cenario ¢ distinto quando nos focamos nos Centros de Investigacdo. Aqui encontramos um maior
equilibrio territorial, no que se refere a Portugal Continental: o Norte, o Centro e a Grande Lisboa
estao representados, com quatro Centros de Investigacdo com sede em Lisboa, trés no Porto e

um em Coimbra a figurarem no Top 5.

Outros dos aspetos que nos merece reflexao € o impacto das revistas cientificas e o intenso
afunilamento a que assistimos e que resulta numa hegemonia marcada de algumas (poucas)
publicacdes cientificas (dos milhares que existem). O que levara os jornalistas portugueses a
focarem-se nestas revistas, como a Nature ou a Science?! Sera o selo de qualidade que as suas
marcas alcancaram e, por isso, conferem aos contetidos que publicam? Sera a pro-atividade
enquanto fontes, através de acdes de assessoria de imprensa eficazes? Sabemos que as revistas
cientificas deste nivel ha muito que apostam em atividades de assessoria de imprensa para

catapultarem os resultados cientificos para a sociedade, via OCS. Temos conhecimento de que
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providenciam informacao sob embargo aos jornalistas, de forma a proporcionar mais tempo para
que as informacdes sejam trabalhadas, sem, por isso, perderem atualidade. Sera necessario
auscultar as redacdes para perceber o que subjaz a preferéncia por estas cinco revistas cientificas,

num universo em que existe um numero incontavel de edicdes académicas e cientificas.
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ESTUDO 2: A influéncia das fontes de informacao na construcao da
agenda mediatica sobre Investigacao Médica

As fontes de informacao sdo um importante agente na construcao noticiosa, como tivemos
oportunidade de explorar durante o enquadramento tedrico. Neste estudo, e tendo como objetivo
perceber como é que as fontes de informacdo mais presentes no noticiario de IM ganham
ascendéncia sobre o Jornalismo e porque a procuram, entrevistamos os diretores de
comunicacao/assessores de imprensa das instituicbes mais frequentes no noticiario de IM da

imprensa nacional.

Resultados
Os objetivos das fontes de informacao

Visibilidade e notoriedade. Sem surpresa, sdo estes os principais objetivos apontados pelos
diretores de comunicacao das instituicdes mais representadas no noticiario de IM na imprensa
diaria nacional, entrevistados no ambito deste trabalho. O diretor do Servico de Comunicacéo e
Imagem da Reitoria da Universidade do Porto (U.Porto), Raul Santos, define a elevacdo da
“notoriedade da instituicdo” como um objetivo natural. “O objetivo da Comunicacdo da
Universidade é elevar a notoriedade da instituicao, particularmente nalguns valores chave para

nos” (Raul Santos). E explica porque € que essa notoriedade é relevante:

Queremos que a marca tenha impacto ao nivel do recrutamento dos estudantes do 1.°
ciclo, ao nivel da captacao de estudantes de segundo e de terceiro ciclos (que sao ja um
publico completamente diferente); da captacao de recursos (quer humanos, quer outros)
e ao nivel da Ciéncia. E, depois, ao nivel da transferéncia da tecnologia e inovacao,
nomeadamente no que se refere a relacdo com empresas. Sdo basicamente os trés
pilares estratégicos da Universidade: formacao, investigacdo e terceira missdo (ou

inovacao e transferéncia de tecnologia). (Raul Santos)

Nuno Passos, assessor de comunicacao da Universidade do Minho (U.Minho), poe a tdnica na

cultura da instituicao:

Acima de tudo, quando se comunica uma instituicao, procuramos fazer o prolongamento

da cultura institucional. Procuramos uma imagem interna sélida para depois passarmos
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também uma imagem externa solida, consistente e competitiva. Procuramos um conjunto
de estratégias que possam, de forma intencional, conduzir a notoriedade e a promocéo

positiva da Universidade como um todo e através de varios meios. (Nuno Passos)

Rui Marques Simdes, assessor de comunicacdo da histérica Universidade de Coimbra

(U.Coimbra), fala-nos da promocao do prestigio institucional:

Os objetivos sao dar a conhecer aos parceiros externos e a sociedade em geral, através
de todos os meios disponiveis, informacédo relevante sobre a atividade da U.Coimbra,

promovendo o seu prestigio e atratividade. (Rui Marques Simdes)

Ja Inés Domingues, diretora de Comunicacédo do IMM - Instituto de Medicina Molecular, assume

uma visao bipartida dos objetivos de comunicacao da instituicao que promove:

0 nosso objetivo principal €, por um lado, dar voz aos cientistas e, por outro lado, dar
visibilidade & investigacdo que é desenvolvida por esses cientistas. Falamos, portanto, de
duas dimensoes: por um lado a Ciéncia e, por outro lado, as pessoas que fazem a Ciéncia.
Ao mesmo tempo que fazemos isto, queremos também que 0s nossos cientistas se
tornem opinion leaders e se tornem num ponto de contacto para os jornalistas para

comentarem determinado tema. (Inés Domingues)

E de salientar esta visao dos cientistas como “vedetas”, figuras de interesse para a sociedade e
lideres de opinido. Deduz-se da afirmacao anterior que nao se procura apenas valorizar os
resultados cientificos, mas os cientistas per se, numa légica tradicionalmente associada a outros
quadrantes, tais como a Politica ou o Entretenimento. A diretora de Comunicacao do IMM reforca

esta ideia ao longo da sua entrevista:

Ainda temos um grande caminho a percorrer e temos de tornar a Ciéncia suficientemente
apelativa e sexypara que toda a gente queira falar sobre ela. E muito desse trabalho tem
de ser feito por nds, comunicadores de Ciéncia, que temos de trabalhar cada vez mais
com 0s cientistas para que eles se tornem apelativos, ndo s6 em termos de discurso,
mas também em termos de imagem (acho que é um bolo completo) e torna-los nas rock

stars que depois fazem explodir a Ciéncia. (Inés Domingues)

Conclui-se, portanto, que os objetivos de Comunicacdo das instituicdes aqui ouvidas, e que

correspondem as mais presentes no noticiario de IM nos diarios portugueses, sdo amplos e
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pretendem dar resposta a diferentes aspiracoes institucionais, embora o parametro notoriedade

seja um denominador comum apontado por todos os entrevistados.

As estratégias das fontes de informacao

Essencialmente, as estratégias passam pela divulgacao de notas de imprensas a uma
lista de contactos potencialmente interessados nessas matérias. Em situacdes pontuais,
¢ feito também o ‘reforco telefénico’, alertando os jornalistas para a importancia da

investigacao divulgada. (Rui Marques Simdes)

Se o press release continua a apresentar-se como a mais importante ferramenta ao servico das
fontes de informacédo, as entrevistas com os diretores/assessores de comunicacao permitiram-
nos perceber que o seu uso foi aprimorado de forma a dar resposta aos objetivos de comunicacdo
das instituicdes, atendendo as particularidades da Comunicacéo de IM e aos entraves para chegar,

com destaque, aos mais relevantes espacos mediaticos.

Sempre que temos publicacdes interessantes ou outras coisas a comunicar, fazemos um
comunicado de imprensa que € enviado aos nossos contactos jornalisticos, normalmente
jornalistas de Ciéncia ou outros mais gerais, mas que sabemos que tém mais
predisposicdo para trabalharem informacdo de Ciéncia ou, neste caso, informacao

médica. (Inés Domingues)

Como nos explicam Rui Marques Simdes e Inés Domingues, a selecdo do farget da comunicacao
é essencial. Os jornalistas dedicados as areas da Saude e/ou da Ciéncia sdo poucos em Portugal.
Conhecé-los ¢ um passo importante para conseguir chegar ao publico com sucesso. “Desde 0 ano
passado estamos a trabalhar também com uma assessora de imprensa freelancer que nos ajuda
a expandir ainda mais estes contactos e a abrir portas para outras opg¢des”, diz-nos Inés
Domingues, sublinhando a necessidade de expandir a rede de jornalistas a quem sao fornecidas
informacdes. “O primeiro contacto é feito habitualmente por e-mail, sendo muitas vezes seguido

por um follow-up por telefone. Ou mais insistentemente por e-mail”, acrescenta.

Raul Santos vai mais longe e explica-nos que privilegia o fornecimento de dados a um ou outro

OCS, em exclusivo ou em primeira-mé&o, e nao a difusdo macica dos mesmos.

Porqué? Ao difundir para toda a gente, a informacao perde valor para os jornalistas. Ha

uma maior probabilidade de a informacao surgir em variados pontos, mas sera sempre
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com menor destaque. E noés sabemos que, para termos impacto, ou o impacto que
queremos ter, ndo nos servem noticias pequenas em muitos meios. Serve fazer
manchete. Serve ter destaque no alinhamento do telejornal. E sabemos que aumentamos
a probabilidade de ter esse destaque quando damos a informacdo em primeira-méao ou

em exclusivo a alguém. (Raul Santos)

Por outro lado, ¢ uma estratégia que serve a qualidade da informacao. “Ha mais tempo para
analisar a informacao, preparar o texto. Logo, ha maior qualidade da informacdo publicada. A
tendéncia &, portanto, usar o exclusivo como principal arma de arremesso”, conclui o diretor de

comunicacao da U.Porto.

A U.Minho também elege o press release como a principal ferramenta de assessoria de

comunicacao.

Chegamos aos media através do uso do press release. Diria até que ha uma correlacéo
entre o que divulgamos em press release e o que sai na imprensa, seja porque 0s media
confiam nas instituicdes publicas, como a U. Minho, quer por falta de recursos,
nomeadamente nos OCS locais. (...) Ha comunicados de imprensa que nés indicamos a
determinados meios. Nao é habitual. Nao o fazemos por regra. Mas pontualmente, sim.
Sobretudo quando estdo em causa temas que sdo mais estratégicos para a instituicéo,
nos enviamos para determinado OCS nacional, para a Agéncia Lusa ou para o trindmio
Radio-Imprensa-Televisdo, porque, apesar de serem todos OCS, tém registos estilisticos
ligeiramente diferentes. Portanto, o contacto com os media é [feito essencialmente]
através dessa ferramenta. Eles também nos podem contactar diretamente, se quiserem
o0 contacto de um cientista ou se estiverem a tratar algum tema fora da agenda. (Nuno

Passos)

De referir que nenhum dos entrevistados fez alusdo a promocao de visitas ou conferéncias de

imprensa como integrando as suas estratégias de comunicacao habituais.

A diretora de comunicacéo do IMM e o representante da comunicacao da U.Minho apontaram
ainda a utilizacao da agenda mediatica para alavancar temas de interesse para as instituicdes que

promovem.

Nds temos um calendario anual de efemérides. Por exemplo, o dia 25 de abril é o Dia
Mundial da Malaria. Nesse dia faco questdo de ter um dos meus investigadores que

trabalham nesta area a falar sobre malaria num espaco noticioso, em TV, ou noutro. Isto
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¢ uma forma de usarmos a agenda mediatica para levarmos temas de Ciéncia para os
meios de comunicacao social. E até podem ser coisas que ndo tém diretamente a ver
com a Ciéncia. Por exemplo, o Dia Mundial da Criatividade. Uma das caracteristicas dos
cientistas é serem extremamente criativos. Faria todo o sentido ter um cientista a fazer a
revista de imprensa no espaco do Bom-dia da RTP, ou a comentar as noticias na SIC a

noite. Temos alguns resultados com esta estratégia. (Inés Domingues)

De forma contraria, o diretor de comunicacao da U.Porto admitiu que nao procura ativamente
informacao que se adeque a determinado valor-noticia, como as efemérides, por exemplo, embora

admita que isso possa ser “um erro”.

Tentamos analisar os dados que nos sdo mostrados pelos investigadores e tentamos
descobrir dentro disso o valor-noticia que a propria investigacao tem. Tem que ver com o
processo de trabalho da prépria Reitoria [da U.Porto]. Uma vez que a Reitoria [da U.Porto],
ela propria, nao produz investigacdo, trabalhamos num sistema em que o investigador
procura a comunicacao e a comunicacao da Reitoria ndo procura o investigador. (Raul

Santos)

Verificamos, assim, que existem caracteristicas inerentes ao funcionamento das instituicées que
podem condicionar o processo de selecdo dos temas, promovendo ou comprometendo a
capacidade de os profissionais de comunicacao gerirem a informacao que comunicam atendendo
mais as agendas dos media ou as agendas institucionais. Detetamos, portanto, a existéncia de
duas logicas coexistentes: uma regida pelas oportunidades mediaticas e outra mais definida pelas

solicitacdes intrainstitucionais.

Perspetiva sobre o papel dos profissionais de comunicacao na relacao instituicao-
media

Ponte, mediador, tradutor. Sdo algumas das palavras usadas pelos entrevistados para
descreverem a sua perspetiva do papel dos assessores de imprensa e de outros profissionais de
comunicacao no ambito da relacao da instituicao para a qual trabalham e os media. “Tentamos
mediar as duas esferas. Servimos de ponte”, diz-nos Inés Domingues. “Sou um mediador. No
caso da investigacdo sou também um tradutor”, adita Raul Santos. “Sou ponte e gafekeeper’,

explica Nuno Passos.
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E um papel essencial: do bom trabalho de um assessor de imprensa pode depender, no
limite, a manutencao das boas relacdes entre a instituicdo e o jornalista. O seu esforco
passa por manter o equilibrio, respondendo diligentemente a todas as solicitacdes dos
jornalistas, mas sem — em circunstancia alguma - p6r em causa 0s interesses da

instituicao. (Rui Marques Simdes)

Mas, mais do que uma ponte, ha assessores que entendem que devem ser uma verdadeira via
verde, constituindo-se como um canal privilegiado, que assegura uma resposta rapida e certa.

Parece importante existir uma relacdo de confianca metainstitucional.

Por exemplo, uma das coisas que acho muito importante numa pessoa que esta a frente
de uma instituicao destas é ser o primeiro ponto de contacto com o jornalista. Porqué? E
isto acontece muito: eu sou muito contactada por jornalistas de Ciéncia que precisam de
alguém para falar de um tema distinto dos temas abordados pela investigacao do IMM,
mas sabem que podem ligar porque eu lhes consigo dar hipoteses que eles podem
explorar. Portanto, ser este primeiro ponto de contacto e, ao mesmo tempo, ser a
mediacao entre a instituicao, os cientistas e os jornalistas é o papel mais importante de
um Gabinete de Comunicacao. Estes dois papéis sdo extremamente importantes. (Inés

Domingues)

Concordando com esta perspetiva, e salientando que o papel de mediador “nédo é apenas atender
telefonemas, apontar pessoas e dar contactos”, Raul Santos destaca a necessidade de os
assessores exercerem uma funcdo de traducdo, quando o que esta em causa é investigacao
médico-cientifica. Este papel tem que ver com a necessidade de “ler um paper, analisa-lo,
descodifica-lo e reformular a questao de forma a que saibamos que pode ter interesse por parte
do jornalista.” E encerra salientando que a funcdo do profissional de comunicacao tem de ser

“ativa e menos reativa”.

Ja Nuno Passos lembra as funcdes de guardido: “Eu sou ponte e gafekeeper (...) acima de tudo,
queremos promover uma imagem positiva da Universidade (...) Tento facilitar o mais possivel, em
termos de tempos, discurso, documentos, mas, se houver alguma situacdo que belisque a

instituicao, tenho de defender a minha dama’.
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Dificuldades reportadas

O papel de mediador, prontamente assumido pelos entrevistados, ganha consisténcia quando os
questionamos sobre as dificuldades inerentes ao trabalho de Comunicacdo de IM, integrado nas
suas funcdes profissionais. As dificuldades apontadas espelham, de alguma forma, os
constrangimentos de quem vive numa zona parda de fronteira, tendo de articular duas realidades

distintas.

Uma dessas dificuldades é de natureza intrainstitucional. “Muitas vezes, temos de explicar aos
nossos investigadores que tudo o que eles fazem é super relevante e super importante, sem
duvida. Mas nao tem de ser importante para toda a gente. O que é relevante para a comunidade
cientifica, nao tem de ser relevante para o jornalista”, reporta Inés Domingues, apontando assim
o desfasamento entre o que os cientistas e os jornalistas consideram relevante como um ponto de
stress na mediacéo destes dois grupos. “A medida que o tempo vai passando e os cientistas sao
confrontados com contactos com jornalistas, comecam a perceber como o meio funciona e que
tipo de coisas podem interessar aos outros, que ¢ um interlocutor diferente de um par” (Inés

Domingues).

O diretor do Servico de Comunicacao e Imagem da Reitoria da U.Porto vai mais longe a assume
mesmo a existéncia de “pressdes”: “sofremos pressdes para publicar algumas coisas. S&o

pressoes flutuantes, mas existem”, revela.

Ha dois valores que entram em oposicao com esta piramide: o que é a minha opiniao e o
que me é pedido. Nao funcionamos numa bolha. Confesso que ja divulguei algumas coisas
que achava que ainda nao tinham maturidade suficiente para ser do conhecimento publico.
0 facto de nao ter formacéo cientifica faz sentir-me menorizado, talvez, perante a opiniao do

investigador, concluo de forma empirica. (Raul Santos)

Raul Santos alerta também para a resisténcia que alguns investigadores apresentam quando se
fala de comunicacao (“A segunda dificuldade... é convencer ou formar os investigadores para a
importancia da divulgacao dos seus resultados de investigacdo”). Contudo, “a situacdo esta
melhor do que ha uns anos. A questao dos financiamentos veio ajudar a que tivessem a percecao
da importancia da divulgacdo da sua producdo cientifica, mas, ainda assim, encontramos
resisténcia” (Raul Santos). “Por outro lado, também ja encontramos o contrario. Pessoas que
querem tanto divulgar resultados, mas que, na verdade, ainda nao tém verdadeiros resultados

para divulgar”, comenta.
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Acrescem as questdes de linguagem e a descodificacao do intrincado discurso médico-cientifico.
“A questdo da investigacao basica ¢ um problema. E muito dificil entender e dar a entender a
importancia da investigacao basica, de algo que nao tenha um objetivo, uma concretizacao, um
resultado palpavel para os leitores dos 6rgaos de comunicacao social”, aponta o diretor do Servico
de Comunicacao e Imagem da Reitoria da U.Porto. “E é por isso que acontecem 0s exageros {...).
Porque é uma forma de os assessores darem a volta a isso. E uma forma abusiva, mas ¢ assim”,
acrescenta. E esse trabalho de traducédo constitui em si mesmo uma dificuldade, porque obriga a
“desconstrucédo da narrativa e do texto cientifico para um texto inteligivel pela maior parte das
pessoas, porque nds proprios temos de fazer esse trabalho antes de chegarmos aos jornalistas”
(Raul Santos). Nuno Santos reporta-nos as mesmas preocupacdes, afirmando que “ha algumas
investigacdes que dificilmente vao ser pegadas (...) como comunicado & imprensa, porque tém um
discurso demasiado hermético e o proprio cientista pode ter dificuldade em trocar aquilo por

mitdos”. Rui Marques Simdes concorda, dizendo-nos o seguinte:

A maior dificuldade serd, porventura, a transmissao clara da informac&o. Fazer a ponte
entre investigadores (presos ao rigor cientifico) e jornalistas (agarrados a necessidade de
desconstruir frases e conceitos) nem sempre & facil. O desafio é simplificar sem perder
rigor cientifico. Neste processo, ter como interlocutores cientistas com nocédo da
necessidade de comunicar para massas e jornalistas com algum conhecimento cientifico

pode ser uma importante ajuda. (Rui Marques Simdes)

Por outro lado, sao identificadas dificuldades na penetracdo da agenda mediatica, tantas vezes
marcada pela atualidade e dominada por outros quadrantes informativos, tais como a Politica ou
o Desporto. “E complicado quando temos uma histdria muito boa, mas porque o presidente vai a
China ou porque o Benfica teve um furo no autocarro deixa de ser noticia. Uma coisa que é muito
importante e pode ter impacto no futuro dos doentes e deve ser do seu conhecimento deixa de o
ser porgue nao ha tempo” (Inés Domingues). Esta é uma dificuldade fortemente explorada pelo
representante da U.Porto. Ao reportar as dificuldades que sente no ambito das suas funcdes, Raul

Santos diz-nos o seguinte:

[Ha] cada vez menos espaco nos OCS para este tipo de noticias. Quer espaco fisico na pagina
do jornal ou tempo de antena nos telejornais, quer espaco no sentido de estarem sequer
inclinados a terem temas de Ciéncia pura e dura nos seus meios. Nao s6 nao ha uma atencao
para este tipo de informacado — quando ha tem de ser com ligacdo a um resultado muito forte

com impacto na sociedade — como, mesmo quando o abordam, [os jornalistas] tm menos
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espaco para o fazer de forma detalhada e cada vez menos recursos — pessoas que possam
estar dedicadas durante um dia ou dois ou mais, para perceberem um estudo e produzirem

noticias de qualidade. (Raul Santos)

0 assessor de comunicacdo da U.Minho acrescenta um outro fator, ao qual a instituicdo para a

qual trabalha é particularmente sensivel: a distancia.

Os meios digitais atenuaram em determinada medida [0 problema da distancia], mas a
dificuldade continua a fazer-se sentir. Para nos conseguirmos ter atores regulares,
nomeadamente nas televisdes, temos de fazer um esforco extra. (...) Embora se tenha notado
uma melhoria, ainda é dificil convencer os cientistas a colaborarem com os jornalistas. Ir ao
Porto ou a Lisboa no préprio dia torna-se dificil. Ndo é em 20 minutos nem numa hora que
as coisas se conseguem. E temos convites que nao podemos aceitar por manifesta
impossibilidade temporaria. E relativamente as televisdes sentimos que temos de ter
investigacao extraordinaria para chegarmos a determinados palcos. Por uma questdo de
proximidade, as televisdes privilegiam as instituicdes da capital. Isto esta viciado a partida.

(Nuno Passos)

A diretora de Comunicacao do IMM aponta que, em Portugal, “os jornalistas de Ciéncia séo
poucos”, sendo frequentemente “ultrapassados pela agenda mediatica que é muitas vezes
incontornavel”. Referindo-se também aos jornalistas, Raul Santos nota que “em Portugal, mesmo
entre os especializados, sao raros os que tém formacao na area cientifica”, sendo que este facto

estd na base da necessidade de o assessor se assumir também como tradutor.

Numa nota mais positiva, Inés Domingues diz-nos que os jornalistas de Ciéncia “demonstram
imensa vontade de saber e de escrever sobre estes temas e estdo muito atentos” e as dificuldades
inerentes ao trabalho desenvolvido pelos Gabinetes de Comunicacdo das instituicdes que

promovem IM “podem ser ultrapassadas com bom senso” (Inés Domingues).

Em suma, sado identificadas dificuldades a montante e a jusante do processo de construcéo
noticiosa de IM. “Do lado do emissor e do recetor”, como sintetiza Raul Santos. Talvez por isso o

assessor de Comunicacao da U.Minho proponha solucdes:

Eu acho que tem de haver uma aproximacao de ambos os lados (jornalistas e cientistas) e
ai os gabinetes de comunicacado devem ter um papel importante. Criar workshops, abrir os

laboratorios, fazer sessdes de Comunicacao de Ciéncia para os cientistas, enfim... No que
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diz respeito aos jornalistas & necessario que eles valorizem mais outros temas e percebam

melhor o processo cientifico. (Nuno Passos)

Avaliacao do trabalho jornalistico de Investigacao Médica

Questionado sobre a avaliacdo que faz do trabalho da imprensa generalista no ambito da IM, o
assessor de comunicacdo da U. Coimbra responde-nos o seguinte: “E mediano, pecando talvez

pela falta de espaco [mediatico] e de profundidade [na abordagem dos temas].”

Os diretores de comunicacao reconhecem a importancia das agéncias noticiosas no ambito do
noticiario de IM, como forma de ultrapassar a falta de tempo e de recursos humanos disponiveis
nas redacdes para trabalharem com temas mais densos, como 0s que se relacionam com a
Medicina e a Ciéncia, em geral. “A Lusa, apesar de nao aprofundar muitas vezes as noticias em
massa, tem feito um trabalho muito importante (...) no sentido de levar para tudo o que sejam
jornais e revistas noticias de Ciéncia, de uma forma generalizada. Se depois ha ou nao fo/llow-up
dos jornalistas ¢ um outro tema e entramos nas problematicas das redacdes”, diz-nos a diretora
de comunicacdo do IMM. Nuno Passos corrobora esta ideia, afiancando que divulgar a IM através
da Lusa pode constituir uma garantia de “conseguir [cobertura de] pelo menos meia duzia de

OCS”.

Apesar das dificuldades apontadas anteriormente em penetrar no espaco mediatico, os
entrevistados reconhecem que a IM é um tema democratico, no sentido em que nao sé os titulos
de referéncia se interessam por este tdpico noticioso. “O CM é um meio que, sempre que
enviamos alguma coisa — seja o que for — por muito pouco que seja, ha sempre alguma coisa a
sair nesse jornal. H4 um esforco para apresentar noticias de salde nesse jornal”, salienta Inés
Domingues, do IMM, concluindo que foi realizado “um esforco ao longo dos anos, de uma maneira
nao muito consciente, por parte da imprensa generalista, que tem feito com que a IM chegue a

todos” (Inés Domingues).

Principais erros

Os erros relacionados com a "falta de rigor cientifico”, tradicionalmente associados a cobertura

noticiosa sobre Ciéncia, sdo também associados as noticias de IM pelos entrevistados. “A falta de
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tempo compromete muita coisa. Seja o rigor (por vezes adultera-se a conclusao), seja o tratamento
estatistico (por vezes ha gralhas que fazem com que a informacao reportada nao seja correta)”,
denota Nuno Passos. Rui Marques Simdes corrobora, explicando que a “falta de
rigor/generalizacdes/ leituras enviesadas de notas de imprensa sao, provavelmente, os erros mais
comuns. Justificaveis, em grande medida, pela falta de formacéao cientifica ou pela falta de tempo

para estudar os assuntos em analise”.

No entanto, as responsabilidades nao sao atribuidas exclusivamente aos jornalistas. “Ha culpa de
parte a parte”, defende Inés Domingues, do IMM. Raul Santos e Nuno Santos assumem também
que as responsabilidades sao partilhadas e chamam aos assessores parte dessa mesma
responsabilidade (“e aqui entra a nossa culpa, a culpa dos spin doctors’; “os meus conhecimentos

na area cientifica sao limitados. Eu tenho nocao disso e os cientistas também”).

Os erros ndo sao todos iguais, “principalmente na IM". “Ha erros de rigor que aborrecem os
cientistas porque ndo é exatamente isto que eu fiz, e isto € mau porque depois os cientistas nao

querem falar mais com aquele jornalista”, exemplifica a representante do IMM.

Existe outro tipo de erro, cujo impacto social é claramente mais importante. Falamos de erros
associados a exageros, a “saltos para a clinica” de solucdes que tém ainda muito e bons anos de
amadurecimento a sua frente e a falsa de criacdo certezas quando, cientificamente, existem

duvidas.

Vamos curar o cancro. Todos 0s cientistas que trabalham em cancro vao curar o cancro. Isto
nao é verdade. O jornalista ndo pode entrar pelo caminho mais simples e fazer um titulo
uaaauuu mas que depois tem um reverso da medalha. Somos contactados por doentes

completamente desesperados e os cientistas ndo os podem ajudar. (Inés Domingues)
E de onde nascem estes erros? Que processos 0s potenciam e com que objetivos?

E obvio que o jornalista, se calhar, estica um bocadinho a corda para tornar a informacéo
mais apelativa e diz, muitas vezes, que esta nova descoberta abre a possibilidade de, no
futuro ... Da parte do assessor muitas vezes ha culpa. Eu tento, ao maximo, salvaguardar
essa parte. Mas, se tiver alguém a escrever comunicados, principalmente alguém que nao
seja da area das Ciéncias, faz a mesma coisa que os jornalistas. E muito mais simples por
como titulo Novo estudo aponta nova descoberta na luta contra o cancro. E muito mais facil.

(Inés Domingues)
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O diretor do Servico de Comunicacdo e Imagem da Reitoria da U.Porto coloca o 6nus da
responsabilidade mais sobre os assessores do que sobre o0s jornalistas, e aponta a investigacao

basica, de indole laboratorial, como mais suscetivel a erros de exagero ou extrapolacao:

Na Ciéncia Basica, muitas vezes — e aqui entra a nossa culpa, a culpa dos spin doctors -
temos muito a tendéncia para direcionarmos, noés préprios, a informacdo para a
aplicabilidade. Descoberto processo celular que pode levar a cura do cancro, por exemplo.
Nos sabemos que somos nos, muitas vezes, que pomos a expressao que pode levar a cura
do cancro. Os investigadores sao habitualmente os mais fidedignos e explicam gue esta é
uma hipdtese a explorar e que pode vir, depois, a ter reflexos na investigacdo do cancro. E
somos nds que fazemos o spin e dizemos que var levar a cura do cancro. Nos nao deveriamos
abordar estas investigacdes neste sentido, mas queremos maximizar resultados e sabemos

que esse € o valor-noticia que vai ter mais interesse. (Raul Santos)

A este propdsito, Inés Domingues considera que “sao as instituicbes que tém de garantir o rigor

cientifico e que estes erros ndo acontecem do nosso lado” (Inés Domingues).

No entanto, esta perspetiva nao isenta o jornalista das suas responsabilidades para com o publico
que o l&. “[O jornalista] deve também garantir que ndo tem erros nos seus textos e deve voltar ao
assessor ou ao cientista se tiver duvidas. Isto acontece cada vez mais com os jornalistas

especializados. Os jornalistas generalistas ndo o fazem de forma tao linear (Inés Domingues)”.

Ainda na senda das responsabilidades inerentes ao jornalismo, um dos entrevistados levanta a
problematica da escassez de fontes neste tipo de noticiario. “lrrita-me um pouco a falta de
contraditério e isso acontece sistematicamente na Ciéncia. S6 ha uma ou duas fontes que sao os
préprios investigadores. Nao ha um politico, um profissional a comentar os resultados”, verbaliza

Nuno Passos.

Ponto assente parece ser a independéncia do jornalista. As velhas aspiracdes dos investigadores
a corrigirem os textos noticiosos antes da sua publicacao (constatacdo frequente no ambito da
nossa praxis profissional) ndo tém eco da parte dos diretores de comunicacdo entrevistados. “E
claro que o trabalho do jornalista nao pode ser, nem deve ser auditado por quem lhes da a base.
O jornalista tem de ter a sua dimens&o independente e deve manter-se assim”, defende a diretora

de Comunicacao do IMM.
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Temas de Investigacdo Médica no processo de Comunicacao

Nao detetamos, no ambito das nossas entrevistas, que os temas per se constituam um fator de
inclusdo ou de exclusdo de tematicas de Comunicacdo de IM para os diretores/assessores de

comunicacao. A U.Coimbra, através do seu assessor, deixa-nos isso bem claro:

Nao fazemos propriamente uma hierarquizacdo em funcao dos temas. Um resultado de
IM que esteja solidamente demonstrado e tenha potencial interesse mediatico é passivel

de ser divulgado independentemente do seu tema. (Rui Marques Simdes)

No caso da U.Porto, percebemos que a postura de indole reativa do Servico de Comunicacéo e
Imagem retira aos profissionais de Comunicacdo autonomia na escolha dos temas.
Como somos mais reativos, temos menos capacidade de escolha de temas. Com algumas
excecoes. Ja aconteceu termos, por exemplo, um contacto com um centro de investigacao e
descobrirmos que estavam a trabalhar em determinado tema e, ativamente, propormos fazer
uma acdo de assessoria de imprensa. A estrutura da propria Universidade conduz-nos para
esta realidade (a maioria das Faculdades tem gabinetes de comunicacado préprios). A Reitoria
da resposta especialmente nos casos em que as Faculdades nao tém estruturas préprias ou

guando, em determinado projeto, existem varias faculdades envolvidas. (Raul Santos)

Nuno Passos, da U.Minho, também admite que existem outros critérios — que nao os temas - que

balizam a escolha das investigacdes que sdo promovidas mediaticamente:

No que toca a IM, procuramos criar um equilibrio entre sexo, cargos, escolas, para
promover também uma imagem diversa da Universidade. Para uma maior objetividade,
por vezes articulamos com a vice-reitoria deste pelouro e solicitamos aos Centros de
Investigacdo algumas investigacdes que eles considerem ancora. Normalmente,
investigacdes que tenham sido publicadas com elevado fator de impacto, com parcerias
de relevo, com financiamento, associadas a spin-offs, relativas a provas de agregacao,

vencedoras de prémios. (Nuno Passos)
Mas, acrescenta:

A agenda do Gabinete de Comunicacdo da UM é diferente da agenda da Escola de
Medicina. No que toca aos temas, privilegiamos o que tiver influéncia na saude das
pessoas. Naturalmente que sabemos que os media tém mais interesse em doencas para

as quais ndo se encontrou uma cura e pode haver uma procura nossa nesse ambito, mas
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nao fazemos disso regra. Preocupa-me mais que a Medicina esteja representada. (Nuno

Passos)

Evidéncia médico-cientifica

Nos capitulos anteriores, apresentamos a piramide de evidéncia médica-cientifica proposta por
entidades como a Cochirane e amplamente reconhecida no meio académico ligado a Medicina e
as Ciéncias da Saude, e levantamos a hipdtese de esta poder constituir uma ferramenta de
interesse para assessores e jornalistas, capaz de apoiar a escolha das investigacbes com maior
potencial para serem eficientemente comunicadas sem aumentarem as expectativas do publico

de forma irrealista.

As entrevistas realizadas com os diretores de Comunicacao permitiram-nos perceber que dois em
quatro assessores desconheciam a existéncia da piramide (“Nao conhecia esta piramide” (Inés
Domingues); “Nao conhecia. Fiquei admirado por esta sistematizacao” (Raul Santos).) Daqui
decorre o facto de declararem nunca terem usado a tipologia do estudo cientifico para filtrar os
estudos eleitos para entrarem na calha da comunicacdo. “Como nao conhecia, naturalmente
nunca valorizei a informacao nestes termos” (Raul Santos). As posicoes de trés dos entrevistados
convergem quando percebem os diferentes graus de importancia que a piramide intrinsecamente
atribui aos diferentes tipos de estudo. “Acho que a investigacao animal devia estar um pouco mais
para cima”, defende a diretora de Comunicacdo do IMM, assumindo que “o tipo de estudo nao
condiciona, de todo, a elegibilidade dos estudos para comunicar aos rmedia (Inés Domingues)”.
Também o diretor do Servico de Comunicacao e Imagem da Reitoria da U.Porto se mostra avesso
a posicao menos favoravel da investigacao basica na piramide da evidéncia médico-cientifica: “nao
¢ pelo facto de ser investigacdo basica que ndo devemos tentar dar visibilidade aquele projeto”;
“[a investigacao basica] também tem direito a ser divulgada, embora seja menos inteligivel.
Parece-me que é uma questdo de bom senso. Tudo isto merece uma contextualizacdo” (Raul
Santos). Contudo, admite ter de assumir uma posicao defensiva de forma a evitar trabalhar a

divulgacao de estudos cujo nivel de evidéncia possa ser questionavel:

Ja tive alguns dissabores com investigadores ou produtores de informacdo a propdsito do
tipo de estudo que vamos divulgar. A experiéncia ditou-me isso. Ao longo dos anos, ja tivemos
dissabores suficientes para termos indicacdes da sustentabilidade do pedido de comunicacao

da investigacdo que nos é feito. Eu ndo tenho nenhuma formacao cientifica que me permita
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analisar com rigor, mas tenho a experiéncia, o feeling e a cultura de fazer as perguntas
incomodas. Ja recusei divulgar coisas porque a forca dos dados nao era suficiente para me

arriscar, como fonte oficial de uma instituicdo, a dar isso a um jornalista. (Raul Santos)

Embora avessa a sobrevalorizacao da investigacao clinica em face a investigacao basica, a diretora
de Comunicacéo do IMM reconhece que “quando falamos de ensaios clinicos estamos a falar de
um nivel completamente diferente de quando falamos de um estudo de natureza fundamental,

que pode vir a ter uma implicacao futura” (Inés Domingues).

Nuno Passos, da U.Minho, que ja conhecia a piramide, admite ndo estar familiarizado com alguns
dos aspetos da mesma, remetendo para a Ciéncia e para os cientistas as diferentes valorizacdes

dos diversos tipos de investigacdo médico-cientifica.

Rui Marques Simdes, assessor de Comunicacao da U.Coimbra, tem uma visao distinta, mais
valorizadora dos diferentes niveis da evidéncia médico-cientifica, talvez moldada pelo seu passado

de jornalista:

Temos um conhecimento genérico acerca do assunto. Naturalmente, no nosso entender,
quanto mais perto estiver do topo da piramide da evidéncia médica mais um resultado

de investigacdo ¢ passivel de ser divulgado publicamente. (Rui Marques Simdes)

Valores-noticia

A atualidade faz as noticias e é através dela que os diretores de comunicacdo tentam que as

informacdes que veiculam cheguem ao prelo.

Os valores-noticia que exploramos tém muito que ver com a atualidade mediatica. Dou o
exemplo do caso do sarampo. Sempre que ha casos de sarampo, tentamos perceber se ha
algum investigador que tenha algum artigo que esteja a sair ou seja recente e que possa ser

alavancado pelas noticias que estédo a surgir. (Inés Domingues)

Os ciclos epidemiologicos das doencas criam picos de noticias, que abrem brechas a entrada das

informacdes providenciadas pelas assessorias mais ageis na area da M.

Ja a U.Porto reconhece estar menos atenta a atualidade, reagindo mais a estimulos internos.
“Yemos como vamos promover aquele estudo, qual o angulo para criar mais interesse na

sociedade e consequentemente na comunicacao social, e nao andamos de forma ativa a procura

271



de informacdo que se adeque a determinado valor-noticia, como as efemérides, por exemplo”
(Raul Santos). Esta diferente forma de acao, por comparacéo ao IMM — um centro de investigacdo
- parece ser inerente ao ADN da instituicdo, maior, mais pesada, muito mais polivalente, ndo
exclusivamente centrada na investigacéo e cientificamente mais multidisciplinar. “A area médica
€ uma area de destaque, quer da propria producao da Universidade, quer dos argumentos de
promocao da instituicao, que vamos utilizando, sendo certo que temos a obrigacao moral de dividir

a atencdo por todas as areas que constituem a U.Porto (Raul Santos)”.

A U.Minho também atenta a diversidade da Universidade, admitindo fazer um esforco para
comunicar todas as suas areas cientificas (“Procuramos entao fazer uma comunicacao equilibrada

em termos de temas, género, idades, etc.”).

Ja o colega Rui Marques Simdes, da U.Coimbra, adita:

Torna-se dificil responder com rigor a essa questdo [Que valores-noticia mais exploram?].
Além do conceito de valor-noticia ser bastante subjetivo (variando de autor para autor), o
trabalho quotidiano de um assessor de imprensa — como o de um jornalista — rege-se
mais por instintos do que pela selecao criteriosa dos valores-noticia a explorar. Ainda
assim, critérios de noticiabilidade como a novidade (“o primeiro estudo sobre...”,
relevancia (“novo método de diagnostico...”/ “pista para o tratamento...”) ou
significatividade (investigacdes que envolvam doencas como cancro) sdo sempre

importantes de explorar. (Rui Marques Simdes).

A representante do IMM assume ainda usar a personalidade como valor-noticia, fator que pode

até superar a qualidade das publicacdes cientificas:

A pessoa que esta a frente do estudo dita muito o caminho a seguir. Podemos ter um
investigador superinteressante e publicado numa revista de topo, mas pode ser um
investigador muito similar a todos os outros. Pelo contrario, se tivermos um trabalho
coordenado pela Maria Manuela Mota, que é a coordenadora do IMM, que foi Prémio Pessoa,
que tem uma personalidade muito forte e que ja tem um valor muito elevado na sociedade
e € muito reconhecida, obviamente que, mesmo que nao tenha uma publicacao tao boa, vai

receber atencado. Ela € um valor-noticia por si. (Inés Domingues)
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Comunicacao de Investigacao Médica

No ambito desta tese, teoriza-se que a Comunicacdo de IM constitui um subcampo dos campos
da Comunicacdo da Saude e da Comunicacdo de Ciéncia. Um subcampo de fronteira, uma area
cinzenta, mas consistente, que partilha caracteristicas dos dois campos maiores, nao sendo,
contudo igual a nenhum deles. Aproveitamos o contacto com os entrevistados para lhes

colocarmos, de uma forma que nao provocasse viés, uma opinido sobe esta questao.

Quando questionamos se a Comunicacao de IM pertence ao campo da Comunicacao da Saude
ou ao campo da Comunicacao de Ciéncia e porqué, o assessor da U.Coimbra foi categorico:
“Possivelmente, esta a meio caminho, num terreno hibrido, por acumular caracteristicas de ambos

0S campos”.

Apuramos que trés em quatro dos responsaveis de Comunicacao concordam que a IM é um
subcampo uno (“tudo é IM”), sendo que nos auxiliaram a tracar a derradeira fronteira que divide
a area de aproximacao a Comunicacdo da Saude e a area de aproximacao a Comunicacao de

Ciéncia.

Eu diria que depende do tipo de evidéncia médica que esta na base da comunicacdo. Quando
falamos de ensaios clinicos, estamos a falar de um nivel completamente diferente de quando
falamos de um estudo de natureza fundamental, que pode vir a ter uma implicacéo futura
no tratamento da malaria, mas nao deixa de ser uma investigacdo extremamente
fundamental. Diria que seria importante separar a investigacdo basica e a investigacdo
clinica, apesar de tudo ser IM, faria sentido dividir porque sao, de facto, muito diferentes.

(Inés Domingues)

O representante da U.Porto vai mais longe e afirma mesmo que forcar os temas de IM para se

aproximarem ao campo da Comunicacao da Saude aumenta o seu potencial mediatico:

Para ter o méaximo de difusdo e espaco, tudo o que for analisado como Comunicacédo de
Saude tem sempre mais impacto do que Comunicacao de Ciéncia. E mais dificil promover a
Ciéncia Basica. E mais facil promover algo com um impacto real para a sociedade e com um
resultado visivel e isso entrara na Saude. Até porque sdo campos escolhidos pela
comunicacado social para caber na Sociedade e ndo na Ciéncia. Se devia ser uma ou outra,
nao sei. Mas quando analisados como Comunicacédo de Salde, as informacdes t€m mais

impacto e por isso, como assessores, & assim que atuamos. (Raul Santos)
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Nuno Passos distancia-se desta interpretacao: “Eu acho que a Comunicacdo de IM é Comunicacdo

de Ciéncia. Mas admito que possa ser um subcampo dessa area”.
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Analise e Discussao

A luz da literatura existente e previamente dissecada, parece-nos licito constatar que as fontes de
informacao profissionalizadas que operam no ambito do noticiario de IM nacional revelam
comportamentos e contingéncias similares as ja reportadas pela literatura, nacional e

internacional.

Comecemos pelos interesses que movem as fontes. Manuel Pinto (2000), por exemplo, dizia-nos
ja no inicio do milénio que as fontes “agem sobre motivacdes especificas”, referindo a
“visibilidade” como o primeiro dos objetivos das fontes de informacéao, entidades definidas como
interessadas. Ora, no ambito do Estudo 2 foi possivel ouvir o testemunho dos responsaveis de
comunicacao de quatro das mais influentes instituicdes nacionais no ambito do noticiario de IM e
todos, sem excecao, referiram a busca de visibilidade e/ou notoriedade como sendo parte da sua
missdo. Pinto também descrevia as fontes como aspirantes a criarem uma imagem publica
positiva. E, mais uma vez, as fontes auscultadas reiteraram esta realidade, manifestando o seu

empenho em atingir este obijetivo.

Contudo, esta constatacdo levanta-nos algumas questdes que merecerem ser exploradas de
futuro. Se é certo que estas fontes revelam o padrdo comportamental que delas é esperado e esta
reportado, nao devemos questionar a necessidade de incutir um maior sentido de responsabilidade
para com o publico e com a sociedade nas instituicdes que utilizam estas fontes? Os responsaveis
de comunicacao auscultados representam quatro instituicdes publicas de renome e, embora
manifestem fortes preocupacdes éticas, nao aludiram de forma direta a responsabilidade de
informar/educar o publico (o diretor de comunicacdo da U.Porto referiu a terceira missdo como
um dos pilares estratégicos da U.Porto). Estardo as Universidades e os Centros de Investigacao
tdo focados nas questdes de indole competitiva que escamoteiam as suas responsabilidades
sociais? Até que ponto a necessidade de granjear visibilidade e notoriedade supera a necessidade

de informar e formar o publico?

Apesar da componente educacional nao ter sido elencada de forma direta pelos nossos
entrevistados, ela parece ser inerente a propria missao das instituicdes que representam, tendo
sido possivel, por isso, ao longo das entrevistas, perceber de forma indireta varias preocupacoes

de natureza ética e social. Os responsaveis de comunicacdo sabem o que é esperado das
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instituicdes que representam e assumem uma postura de “interesse publico”, que pode ser
deduzida das preocupacdes que manifestam com o rigor da informacao veiculada, com as
expectativas que podem ser falsamente criadas nos leitores e até da referéncia a falta de
contraditério (mesmo que essa questdo nao seja da sua responsabilidade direta). Sabendo nos
que "a forma como os profissionais de relacdes publicas enquadram as suas mensagens de Saude
para envio aos media tem um impacto direto nas decisdes sobre Saude que o publico vem a
tomar" (Tanner, 2004, p. 24), apraz-nos saber que — pelo menos que se refere a IM veiculada por

instituicdes publicas — parece existir um enquadramento ético adequado.

E como é que a tao almejada visibilidade é conquistada? O pré-empacotamento da informacao em
formato jornalistico é neste subcampo, como em tantos outros, o segredo para se penetrar no
espaco mediatico. Nao espanta, portanto, que os profissionais de comunicacao ouvidos tenham
elegido, de forma inequivoca, o press release como o motor da assessoria mediatica no ambito
da IM. Afinal, este modelo permite poupar tempo e recursos aos OCS em geral e aos jornalistas
em particular. Recordemos que as fontes de informacao profissionalizadas penetram nas rotinas
jornalisticas, reduzindo os custos dos OCS e influenciando a agenda. As fontes com maior
credibilidade e poder social sdo as que estdo numa posicdo mais favorecida para exercerem a sua
influéncia junto dos media, sobretudo se conhecerem bem os fatores de noticiabilidade e os
timings proprios da producdo noticiosa (Berkowitz & Adams, 1990; Kiousis et a/,, 2006). Ora, em
termos de credibilidade, as Universidades e Centros de Investigacdo gozam de um estatuto
indubitavel. Quando a isso se somam estratégias de Comunicacdo Mediatica profissionais — e
informacdes relevantes — é certo que se consegue passar o crivo dos /media e aceder ao espaco
noticioso. A exploracao do valor da concessao da informacéo em primeira-mao para garantir mais
interesse por parte dos media e mais espaco editorial € também apontada como uma estratégia,
bem como a utilizacdo complementar de um OCS de cada meio (TV, imprensa e radio) para atingir
uma vasta audiéncia. De referir que estratégias como as visitas ou conferéncias de imprensa
parecem estar ultrapassadas, nao sendo referidas por nenhum dos responsaveis de comunicacao

entrevistados.

Hinnant e Len-Rios dizem-nos que a “imprensa serve para traduzir a informacao médica em
linguagem corrente” (Hinnant & Len-Rios, 2009, p. 85). Nos acrescentamos que, antes de a imprensa
o fazer, essa tarefa cabe as fontes de informacao profissionalizadas. Atendendo ao testemunho

dos responsaveis de comunicacao entrevistados, é a eles que cabe destrincar a informacao
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médico-cientifica, pelo menos numa primeira fase. Entre os varios papéis com os quais 0s
responsaveis de comunicacdo se identificam, o papel de mediador e tradutor marca presenca e
sdo estes profissionais 0s primeiros a terem poder de veto ou de selecdo, bem como
responsabilidade no processo de simplificacao da informacao. Os jornalistas usam uma linguagem
nao cientifica e preferem simplificacdes (Geller ef a/. 2005; Schneider 2010 citados em Guenther
etal, 2017b). Para chegar a eles, facilitar-lhes o trabalho e aumentar as hipéteses de promoverem
as suas informacoes e instituicdes, os responsaveis de comunicacdo chamam a si uma mediacao
pouco conhecida por parte do publico — a mediacao Ciéncia-Media, sendo que a sua habilidade e
competéncia técnica para promover esta mediacao da melhor forma podera condicionar, de forma

essencial, o sucesso ou o insucesso de uma acao de assessoria mediatica.

Essa mediacado da-se, de forma muito concreta, na traducdo da linguagem técnica para uma
linguagem adequada a um publico generalista, leigo, como referem os nossos entrevistados. Mas
concretiza-se também na selecdo que os responsaveis de comunicacdo fazem dos temas e dos
tipos de investigacao que colocam na calha da divulgacdo mediatica. No que se refere aos temas,
ficamos com a impressdo de que nao constituem por si mesmo critérios de selecdo
comunicacionais. Os responsaveis de comunicacdo poderdo ter um sentido de indole oportunista
(seguindo os temas da agenda, como refere Inés Domingues, do IMM, ou uma espécie de intuicao,
como revela Rui Marques Simdes, da U.Coimbra) ou dependente da demanda interna (como
referem Raul Santos, da U.Porto, e Nuno Passos, da U.Minho). Ou seja, se é certo que estes
profissionais reconhecem que ha temas que interessam mais aos jornalistas, ndo parecem moldar
as suas escolhas com base nesses pressupostos. Eles seguem a agenda... mas a agenda

intrainstitucional, sobretudo quando falamos das Universidades.

Outro dos pontos concernentes a mediacdo Ciéncia-Media dependente dos profissionais de
comunicacao das instituicdes médico-cientificas € a selecdo dos estudos a comunicar. Este poder
de escolha e/ou de veto nao é isento de relevancia. Podera ser, na verdade, tdo relevante quanto
0 agendamento mediatico promovido pelos OCS, na medida em que este ultimo ¢ influenciado
pelo primeiro. No entanto, os profissionais de comunicacdo sentem-se, muitas vezes,
constrangidos. Eles sao os primeiros a assumirem que nao sao cientistas. Falam de “humildade”,
de se sentirem, eventualmente, “minorados” e remetem para os cientistas a definicado do que é
(ou nao) um estudo sélido do ponto de vista cientifico. No entanto, assumem também uma postura
de contraditério e revelam-se capazes de fazer as “questdes incomodas”, necessarias para

salvaguardarem a instituicdo que defendem. Neste ambito, Inés Domingues, do IMM, com
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formacao de base na area cientifica, podera estar em vantagem. No entanto, a vantagem que a
aproxima dos cientistas e do seu meio podera constituir uma desvantagem, eventualmente, na

capacidade de adequar a linguagem ao publico, tal como defendem alguns autores (Furlan, 2016).

Ha um ponto em particular no qual a eventual formacado cientifica dos comunicadores pode
constituir uma importante mais-valia: na ponderacado dos diferentes tipos de investigacdo e na
devida contextualizacdo dos resultados meédico-cientificos que advém desses trabalhos. Os
diferentes tipos de investigacao (investigacdo basica, clinica, epidemiolégica, metanalises...) tém
diferentes caracteristicas, pontos fortes e pontes fracos, e niveis distintos de evidéncia e de
aproximacdo a pratica clinica. Como ja referimos neste trabalho, as metanalises s&o o tipo de
estudo que melhor afianca as conclusdes médico-cientificas (Haidich, 2010). Neste seguimento,
ha quem defenda que “estudos em humanos, com implicacées imediatas nas decisdes e
comportamentos de saude dos pacientes, devem ter prioridade para os comunicados de
imprensa” (Fenton, 2014). Estas sdo afirmacdes que podem ser vistas como alvo de polémica e

de contestacao pela comunidade cientifica ndo-médica.

No ambito deste estudo, quisemos perceber se os profissionais de comunicacdo das instituicoes
auscultadas estavam familiarizados com este tipo de ponderacao dos tipos de investigacdo, se os
usavam e como o perspetivavam. Apesar de revelarem — como esperado — ndo conhecer de forma
cabal esta piramide, mostraram reservas na sua utilizacao para a selecao dos trabalhos mais
merecedores de serem divulgados. As razdes apontadas prenderam-se sobretudo com a
importancia percebida da investigacdo basica e, no caso de dois profissionais de comunicacdo
com formacao de base em Jornalismo e Comunicacdo Social, com a sua falta de credenciais
cientificas para avaliarem os estudos de IM. No entanto, a cultura jornalistica podera compensar
as competéncias de avaliacao cientificas (“...tenho a experiéncia, o feelinge a cultura de fazer as
perguntas incomodas” - Raul Santos). De ressalvar, todavia, que todos os entrevistados trabalham
para instituicdes extremamente ricas na producao de investigacao basica. O seu enquadramento
profissional podera ter condicionado estas respostas. Defenderem diferentes graus de ponderacao
para os diversos tipos de IM seria admitir que muita da divulgacao mediatica realizada pelas suas
instituicOes & questionavel, a luz desta piramide. Perceber estas leituras € um fator importante

para contextualizarmos devidamente estas respostas.

Um dos pontos surpreendentes no ambito do desenvolvimento do Estudo 2 foi a assungdo por

parte dos profissionais de comunicacdo de que sofrem pressdes internas para divulgarem ou
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promoverem certas informacdes em detrimento de outras. Estas pressdes constituem mas noticias
para a autonomia de que estes profissionais deviam gozar. Naturalmente, sabemos que estes
profissionais trabalham para instituicdes e em alinhamento com as suas direcées/oérgaos de
administracao. Mas em ecossistemas tao grandes, diversos e plurais como as Universidades, a

gestdo das pressodes intrainstitucionais pode ser particularmente desafiante.

Numa nota mais positiva, podemos percecionar essas pressdes como um reconhecimento da
eficacia e da relevancia do trabalho de assessoria de comunicacao junto dos media. Sem estes
atores, o numero de noticias de IM na imprensa nacional seria, certamente, menor. E o principal

lesado seria o publico.
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ESTUDO 3: Processos jornalisticos de construcao da agenda mediatica
sobre Investigacao Médica

Este estudo tem como objetivo explorar a construcao da agenda mediatica pelo lado do Jornalismo,
na tentativa de perceber porque selecionam umas informacbes em detrimento de outras, que
dificuldades enfrentam e que estratégias empregam na tentativa de cumprirem o seu papel. Neste
ambito, entrevistamos os jornalistas da imprensa diaria nacional que mais noticias de IM

publicaram durante os anos em estudo.

Resultados
Fontes jornalisticas de IM

A pergunta “Como obtém novas informacdes sobre IM?”, Filomena Naves (DN), uma das mais
antigas jornalistas de Ciéncia a trabalhar num 6rgdo de comunicacéo social nacional, responde-
nos que recebe “muitas propostas”. Os jornalistas sdo os primeiros a reconhecer a importancia
das fontes de informacédo, em todas as areas e também no ambito da IM. Alids, as jornalistas
entrevistadas reconhecem até que as fontes sofisticadas de informacao, isto é, os assessores de
imprensa e os relacdes publicas, se substituiram aos jornalistas na busca e primeira triagem
informativas: “Nos dias que correm ndo precisas de ser muita ativa. A informacao chega-te a
redacao a toda a hora, das agéncias de comunicacao, por exemplo. Basta-nos olhar para o e-mail

e vemos la 200 propostas por dia”, diz-nos Inés Schreck, jornalista do JN.

Andrea Cunha Freitas, jornalista do PUB, reitera a importancia dos assessores: “(...) nos
precisamos dos assessores. Sobretudo quando sdo prestaveis, quando somos nés a precisar de
alguma coisa e nao sao sO 0s assessores a precisar de nds, quando respondem com rapidez, com
eficacia, quando sao pessoas com quem podemos contar e em que confiamos”, explica,
salientando a necessidade de confianca e reciprocidade, valores ja destacados no Estudo 2 pelos

responsaveis de comunicacao. E adita:

No6s nao fazemos favores aos assessores. Se 0 assunto nao tiver interesse, nés nao o vamos
cobrir. Portanto, os assessores tém interesse em divulgar a instituicao para a qual trabalham,
e nds temos interesse em divulgar coisas importantes. Servimo-nos uns aos outros. Eu vejo

0s assessores como facilitadores. Tenho tido boas experiéncias com os assessores, apesar
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de tudo. Os assessores facilitam o trabalho; fazem uma triagem e propdem as informacoes
que podem ser mais importantes, ou mais mediaticas, e se forem bons, fazem-no bem.
Portanto, quando nos chegam as propostas, séo coisas que tém algum interesse. (Andrea

Cunha Freitas)

Filomena Naves também se refere ao crescimento do numero dos assessores de imprensa a
operar no meio cientifico, reconhecendo-lhe beneficios (“Os assessores tém um papel de mediador
fortissimo e fundamental. Vejo isso. Se os assessores nao enviarem a informacao, eu nao a tenho.
Para poder escolher ou nao”), mas também apontando um certo estrangulamento criado pelo
excesso de propostas, que retira ao jornalista algum poder de decisao e, sobretudo, alguma

criatividade.

Os centros hoje ja tém os assessores. Ha muitos centros que tém assessores. Nao tem nada
a ver com quando eu comecei. Era eu que ia a procura das coisas quase exclusivamente, e
agora ja nao. Agora chegam-nos propostas e propostas e propostas... até é dificil olhar para
tantas até para poder escolher. Como eu nédo faco sé saude ou investigacdo em saude, faco
muitas areas cientifica - todas, ndo é? - muitas vezes ¢é escolher entre as propostas e quase
ndo ha tempo para ir a procura de outras coisas. O que também é um empobrecimento,
acho eu. Porque muitas vezes o que é também importante & pér a curiosidade a funcionar.
A partida. Ha também alguns cientistas que me contactam diretamente. As vezes ponho-me
a ler coisas. Mas ha pouco tempo para isso. E acho que é um empobrecimento. (Filomena

Naves)

Ou seja, os jornalistas acusam uma certa sobrecarga informativa, resultante de um assédio
constante e altamente profissionalizado, que torna o seu trabalho mais passivo. Alinhada com as
colegas dos outros diarios nacionais representados neste trabalho, Filomena Naves espera que a

colaboracao entre jornalista e assessor funcione nos dois sentidos.

Olho também para os assessores como pessoas nao s6 que me enviam informacdo, mas
gue me arranjam contactos. Para mim esse é um ponto essencial dos assessores, até para
outras coisas que eu queira fazer com outras pessoas desse centro. Ja tenho recorrido a

assessores nesse sentido e s uma vez é que o assessor ndo me ajudou. (Filomena Naves)

A utilidade dos assessores é bem aproveitada pelos jornalistas. E posta de lado a nostalgia de um

tempo em que a iniciativa da busca informativa cabia ao jornalista, estes profissionais tentam tirar
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0 maximo partido da profissionalizacdo das fontes e esperam que os assessores lhes poupem

trabalho.

Por outro lado, ha uma série de rotinas que nos facilitavam muito o trabalho e eu ndo estou
a falar em propostas de exclusivos, embora os jornalistas continuem a adorar exclusivos e
isso dé mais espaco, mais visibilidade (...). Nesta guerra da informac&o, com a informacéo
online, em que todos temos a mesma coisa, conta muito termos informagdo em exclusivo.
Mas estou a falar do vulgar comunicado de imprensa. Quando ndo é uma proposta de
exclusivo e ¢ o vulgar comunicado de imprensa, enviado para toda a gente. Se esse
comunicado ja for com o contacto do investigador, com fotografias publicaveis, com o paper,
com todo o tipo de informacéo de que noés vamos precisar, seria muito mais facil. (Andrea

Cunha Freitas)

Isto ndo significa, contudo, que os jornalistas fujam as suas responsabilidades para com o publico.
Duas das trés jornalistas entrevistadas fizeram questdo de salientar que leem os artigos de
investigacao que sustentam muitas das noticias que escrevem, nao se limitando ao texto do

comunicado de imprensa, nem as declaracdes dos investigadores eventualmente entrevistados.

Gostava de frisar que os jornalistas de Ciéncia, os jornalistas especializados em Ciéncia, leem
0s artigos, por mais complexos que eles possam parecer, por mais que Se possa hao
perceber nem metade do que esta 13, eu leio sempre os artigos cientificos. Leio o artigo antes
de fazer perguntas. Pode escapar-me muita coisa. Posso ter muitas duvidas. Porque nenhum
jornalista de Ciéncia consegue ser especialista em todas as areas. Mas leio o artigo. [...]
Porque, as vezes, os cientistas pensam: eles nem leem, nao percebem nada disso. Mas 0s
papers sao sempre uma fonte de informacao e as coisas estao explicadas de outra maneira;
e podemos citar o artigo, e ndo sé o comunicado de imprensa. E da forca a noticia se citarmos

0 artigo. (Andrea Cunha Freitas)

O comportamento das fontes ndo é todo igual e a primeira diferenca que nos foi apontada, pela
mao da jornalista do PUB Andrea Cunha Freitas, diz respeito aos panoramas nacional e

internacional.

Recebo informacdes de varias fontes. As informacdes de IM nacionais vém mais de propostas
de assessoria e de gabinetes de comunicacdo. Quando passamos para o panorama
internacional, o que acontece ¢ que temos duas agéncias de noticias especializadas em
Ciéncia, que sdo o AlphaGalileo e o Eureka. Essas agéncias fazem-nos um diario dos varios

artigos e press releases associados que saem nas principais revistas cientificas. Eles fazem
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uma espécie de triagem e destacam as informagdes mais importantes e temos ai uma
espécie de Lusa-Ciéncia, uma delas mais de indole europeia e outra mais atenta a realidade

norte-americana. (Andrea Cunha Freitas)

Embora admitam que as fontes sdo extremamente proativas, deixando pouco espaco a iniciativa
jornalistica, as entrevistadas declararam manter rotinas de monitorizacao autobnoma das novidades

médico-cientificas.

Eu subscrevo [newsletters ou areas especificas para jornalistas], da Science e da Nature,
mas também de outro tipo de publicacdes a que me fui associando. Eu tenho credenciais na
Science e na Nature que me permitem consultar os papers embargados, os press releases

que eles eventualmente possam ter e os artigos propiamente ditos (Andrea Cunha Freitas).

Estou inscrita numa série de sites que fazem a compilacédo de alguns estudos cientificos que
vao saindo - Science Alert, Eureka). Aqui ha alguns tempos também subscrevi a newsletter
da Seccado Regional Norte da Ordem dos Médicos, que também trazia muita informacao de

revistas cientificas. Basicamente esse € o meu lado ativo na area (Inés Schreck).

O problema ¢é que também esses canais (newsletters e areas das revistas cientificas especificamente
destinadas aos jornalistas) sao criados e/ou geridos por assessorias de imprensa e relacdes publicas,

estando sujeitos ao seu escrutinio.

Cargos (ir)relevantes

De acordo com as jornalistas entrevistadas, o cargo das fontes especializadas que entrevistam
tem uma relevancia diminuta. O que os jornalistas procuram sdo as fontes mais bem informadas
e as que conseguem de forma mais eficiente passar a mensagem ao jornalista. Os detentores de

cargos sao remetidos para trabalhos jornalisticos de ambito institucional.

A questao do cargo so6 é importante se eu estiver a procura de uma visdo institucional. Se eu
quiser saber o que se faz no 13S, talvez seja importante entrevistar o Mario Barbosa, para ter
a visdo do presidente sobre tudo o que ali se faz, para nao ter de andar a falar com os varios
departamentos. Quando quero uma visdo mais abrangente. De resto, ndo. Muito mais
importante do que o cargo é — sabe ou ndo sabe comunicar Ciéncia? E ha pessoas que

naturalmente ou por experiéncia sdo muito bons a comunicar Ciéncia. (Andrea Cunha Freitas)
Inés Schreck, jornalista do JN, corrobora a opinido da homdloga do PUB:
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Eu gosto sempre de falar com a pessoa que sabe mais sobre o assunto. Se a pessoa dirige
0 servico, mas vai dizer umas banalidades sobre o estudo ndo me interessa. A verdade é que
temos pouco espaco, acreditamos em fontes crediveis, como a Faculdade de Medicina da
U.Porto, mas eu prefiro falar com a pessoa mais informada. Vou-te dar um exemplo: aqui ha
uns tempos fiz um trabalho num hospital e fui falar com o presidente do Conselho de
Administracdo que me deu uma visao geral do assunto, mas com muita informacéao errada.
Havia ali muita informacdo que néo era rigorosa. Depois fui falar com o coordenador do
projeto e com o diretor do servico onde isso ia acontecer e percebi que alguma da informacéo
que recolhi da primeira fonte ndo era bem assim. Ou seja, as pessoas que estdo mais

informadas sdo as que estdo “com a mao na massa”. (Inés Schreck)

No entanto, a jornalista sublinha que o cargo pode ser importante para dar “credibilidade acrescida
a noticia”. “Se eu for falar sobre um medicamento inovador com o presidente do Colégio de
Especialidade sobre Gastrenterologia, se calhar é importante o depoimento dele para dar

credibilidade a noticia e nao ficarmos s6 com a informacao vinda do laboratério”, explica-nos.

Filomena Naves, jornalista de Ciéncia do DN, compartilha da opinido das colegas dos outros

diarios:

Os cargos nao sao importantes. O que ¢é importante é chegar o mais rapidamente possivel a
pessoa capaz de me dar a melhor informacdo. O meu critério é esse. Uma pessoa que tenha
muito medo do que esta a dizer — e ja me aconteceu! (risos) — muito insegura do que esta a
dizer, para mim isso nao funciona. Depois tive de limitar muito o que estava a escrever
(risos!). J& ndo me lembro o que era. (...) Ndo ha muito tempo. E preciso chegar & pessoa
certa e obter o essencial. Claro que se houver outra pessoa que tem algo muito importante
a dizer sobre aquele mesmo assunto, que complemente e seja essencial, com certeza, sera

ouvida também. (Filomena Naves)

Nao se pense, contudo, que s as fontes com cargo resvalam para segundo plano na hora do
jornalista definir com quem quer falar. Inés Schreck acrescenta uma informacdo importante
durante a sua entrevista, alertando para o facto de os jornalistas auscultarem mais fontes do que

aquelas que sao citadas.

Fontes especializadas sem cargo procuramos mais para a nossa seguranca, para nos
esclarecerem sobre algumas questdes, mas muitas vezes nao sao citadas. As noticias tém
hoje em dia cada vez menos espaco e sao feitas cada vez com menos fontes, como ja

revelava a tese de doutoramento da Felisbela Lopes. E as vezes sao feitas com mais fontes
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do que as que la estdo, mas ndo ha espaco. E, portanto, nao entram nas noticias. Por isso,
muitas vezes, essas fontes sem cargos ficam de fora, embora contribuam para o trabalho

noticioso. (Inés Schreck)

Sendo o0 numero e a qualidade das fontes um indicador da qualidade do Jornalismo, os jornalistas,
apesar dos constrangimentos de espaco e de tempo, continuam a verificar factos e a consolidar

leituras com recurso a outras fontes para além das que sdo referenciadas nos textos noticiosos.

Temas

Os temas nao sao todos iguais. Os jornalistas assumem-no. E nao tém dificuldade em tracar a

linha que separa um tema com alto e com baixo potencial noticioso.

Ha [temas preferenciais]. Porque sei que os leitores se interessam. E ndo é a questao de dar
aos leitores a papa que eles querem, ou a questao do que tem mais audiéncia, mas é a
questao de ter consciéncia de que existe uma percecao dos leitores e uma preocupacao dos
leitores com determinados temas e que isso tem uma explicacdo. E dar-lhes mais
informacdes sobre esses temas sobre 0s quais eles querem saber mais. Nao é explorar 0s

cliques... ¢ mesmo dar aos leitores o que eles querem (...). (Andrea Cunha Freitas)
E que temas sdo esses? Nas palavras da jornalista da editoria de Ciéncia do PUB s&o:

(...) deméncias, alzheimer (porqué? Porque os leitores tém sempre alguém na familia, ou
entre 0s amigos que, infelizmente passa por isso. Além disso, dada a prevaléncia, também
temos medo de ficar doentes, temos medo de ter alzheimer, queremos saber como podemos
evitar, como podemos tratar, os avancos que tém sido feitos no conhecimento da doenca).
Cancro, sem duvida, pela mesma razao. Alguns médicos costumam dizer que, mais cedo ou
mais tarde, se vivermos o suficiente, vamos ter cancro. E também, infelizmente, ndo sei se
existe alguém que nao tenha um caso de cancro na sua familia ou no seu circulo de amigos.
Uma amiga, um avd, um pai. Sao temas que valorizamos porque sabemos que as pessoas

querem saber mais e se interessam.

Ainda nos interessamos por VIH, mas acho que ja nos interessamos mais. Normalmente
também nos interessamos por esclerose multipla. O facto de sermos dos paises da UE com
mais casos de AVC também nos leva a fazer mais coisas sobre acidentes vasculares. Depois
ha as coisas de inovacdo, como novas terapias para por alguém a andar. Estou a lembrar-

me dos exosqueletos. Porque isso é sempre fantastico e temos a sensacdo de que tirar
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alguém de uma cadeira de rodas é um milagre, quase. Nao é por acaso que as vezes estes
casos s&o descritos assim — como um milagre. Mas nao é um milagre. E obra da Ciéncia, do
conhecimento. Neurociéncias... mas isso pode ter que ver com questdes pessoais. Gosto

muito de perceber como funciona o cérebro. (Andrea Cunha Freitas)

Inés Schreck, jornalista do JN, aponta, de forma muito direta, quatro temas preferenciais:

“hipertensao, diabetes, cancro, AVC". Mas acrescenta:

Temos alguma atencdo com dispositivos médicos que facilitem a vida dos doentes. Ja
olhdmos mais para cirurgias inovadoras, realizadas pelos nossos hospitais, com tecnologia
de ponta e que vao experimentar um procedimento novo. Também ja fiz questdes muito
praticas ligadas a aplicacOes, ferramentas onlfine e outros dispositivos inovadores. (Inés

Schreck)

A jornalista do DN mostrou mais reticéncias em responder a esta questdo. Ainda assim, as

doencas oncoldgicas foram referidas como de maior interesse.

(...) talvez sejam as descobertas na area do cancro, que “piscam” mais. Olhando para aquilo
que fazemos aqui, temos também os virus, aqueles virus horriveis para os quais ndo ha
vacinas, como o ébola. E se calhar nem abordamos o tema [ébola] da melhor maneira. E

complexo. Se calhar ficdamos muito pela rama. (Filomena Naves)

Valores-noticia

Segundo as jornalistas entrevistadas, a atualidade, como valor-noticia, ¢ a grande definidora das
prioridades jornalisticas, mesmo no ambito da IM. “Nos funcionamos muito na base da atualidade
e do dia-a-dia, ndo é? Portanto, nés somos um bocadinho — ndo sei se esta palavra muito forte ou
ndo, mas - condicionados pela atualidade (...)", salienta Filomena Naves. Inés Schreck suporta
esta ideia (“Os valores tradicionais, como a atualidade, prevalecem”), mas acrescenta outro

importante valor-noticia — a relevancia.

Ha um critério que temos de ter em conta — ndo sei se & o mais correto — que € 0 nimero
de pessoas que aquele tipo de informacao afeta (refevdncia). Se for uma noticia sobre uma
doenca que afeta poucas pessoas, ou vai ter menos espaco ou simplesmente nao vai entrar.
Hipertensao, diabetes, AVC, tudo isso passa. Mas doencas com nomes muito complicados,

das quais nunca ouvimos falar, que s6 vao despertar o interesse num nicho muito reduzido
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de pessoas, nao conseguem entrar, as vezes nem em datas como o Dia Mundial das Doencas
Raras. Afunilamos para aquilo que achamos que vai interessar ao nosso publico. (Inés

Schreck)

Filomena Naves corrobora que a relevancia é um valor-noticia essencial. “E fundamental que tenha
importancia para as pessoas, diz-nos. Destaca ainda a importancia da narrativa, uma vez que
considera que “somos animais de historias”. Lembro-me da historia de um portugués que tracou
a rota do virus da Sida (aqui funcionou muito a novidade, a proximidade, e a historia) (Filomena

Naves).

Andrea Cunha Freitas, jornalista do PUB, aponta-nos também a proximidade como um valor-noticia
de relevo no ambito do noticiario de IM. “Por uma questao de proximidade, procuramos muito os
investigadores portugueses, ou [a investigacao] que é feita em Portugal, porque ha de facto um
critério noticioso que é a proximidade”, explica, adiantando que “os investigadores portugueses
no estrangeiro s&o 0s primeiros a enviar-nos e a informar-nos da saida e um novo artigo. E uma

postura que nos facilita o nosso trabalho”, revela-nos a jornalista do PUB.

Por outro lado, a jornalista do PUB reconhece que as noticias de IM, a semelhanca das noticias

de Ciéncia em geral, gozam de caracteristicas particulares.

Na area da Ciéncia e da Saude, nem que seja a Ciéncia mais basica, saber mais, saber
melhor, associa-se sempre a um lado positivo que produz boas noticias. Esse critério — a
positividade — ¢ transversal a todas as noticias de Ciéncia. E estou a falar da IM, mas também
do Ambiente e de outras areas. Mesmo quando descobrimos informacdes que nao sdo boas,
é bom sabermos. E a minha perspetiva. Esta um bocadinho inquinada. Mas ha areas em que
as noticias nao servem para nada (como a Politica...). Ndo se sabe mais, ndo se sabe melhor.
Antes pelo contrario. As vezes sao noticias que nos desinformam e confundem. (Andrea

Cunha Freitas)

Dificuldades

A falta de espaco ¢ um constrangimento classicamente identificado pelos jornalistas. “As noticias

tém hoje em dia cada vez menos espaco”, diz-nos Inés Schreck, do JN, acrescentando:

Ha coisas que é dificil de compreender para os cientistas. Por exemplo, ndo compreendem

que se falei apenas com um membro da equipa, ndo posso fazer referéncia a outros colegas.

288



Nao da para incluir o nome da equipa toda. E as instituicdes a que pertencem...Isso é peso
na noticia, em termos de espaco, que ndo significa nada numa noticia. Ha essas
preocupacdes que ainda é dificil ultrapassar. Eles deviam estar mais informados sobre o
nosso papel também. Até para evitar tantas desilusdes (da parte dos cientistas). Porque eles
também ficam desiludidos, porque aquilo nao esta de acordo com os parametros deles. (Inés

Schreck)

A linguagem médico-cientifica também constitui um dos problemas tradicionalmente identificados
pelos jornalistas. “As fontes falam de uma forma um pouco hermética e ndo € uma area muito

facil de destrincar e de tornar apelativa e facil sem errar, sem perder o rigor”, expde Inés Schreck.
Acresce que os jornalistas sentem ainda falta de confianca por parte das fontes especializadas.

E é normalmente nessa altura em que acontece uma coisa que noés, jornalistas, pelo menos no
Publico, detestamos, que é: “Posso ler o artigo antes de publicar? Sé para me certificar de que
esta tudo correto.”. E é ai que nos temos de responder: “Ndo. Nés nao fazemos isso”. Alias,
em inglés até ja tenho uma resposta tipo para estas situacdes. Os cientistas, quando veem que
estamos com duvidas, em vez de valorizarem o facto de as tentarmos esclarecer, fazendo mais
questdes, oferecem-se para ler o artigo. Se ndo tém confianca no jornalista, ndo falem com ele.
Eles tém de confiar no trabalho deles. Eu também confio neles. Confio que ndo me estédo a
mentir. Que ndo me estdo a dizer nenhuma asneira. Eles tém que confiar que eu vou fazer o

meu trabalho bem. Se n&o confiarem, ndo falem connosco. (Andrea Cunha Freitas)

Alids, ainda neste ambito, a jornalista do PUB acrescenta que o peso da responsabilidade perante
0 publico pesa bem mais sobre os ombros dos jornalistas do que sobre os ombros das fontes
especializadas. “Se eles sado lidos pelos pares, nés somos lidos pelo publico todo e por muitos
especialistas na matéria. Normalmente, as criticas que vém nos comentarios sao ao jornalista e

nao ao investigador”, salienta Andrea Cunha Freitas.

Ainda no ambito das dificuldades, sé@o apontadas algumas ingeréncias as assessorias de imprensa,
nomeadamente no controlo artificial que pretendem fazer dos tempos de publicacao da informacéo
e dos embargos que pretendem impor para ganharem tempo de negociacao com varios orgaos

de comunicacao social em simultaneo.

Aqui em Portugal, o que se nota é que os assessores de imprensa divulgam os artigos depois
de esse artigo ser publicado e, estranhamente, ndo obstante ter sido ja publicado, impéem

um embargo, porque combinaram com outros meios, etc. Mas a partir do momento em que
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0 artigo esta publicado, logo esta acessivel, ndo ha razao para impor um embargo de um
comunicado de imprensa. Nao faz muito sentido. Mas isso continua a acontecer. As revistas
internacionais impdem o embargo com a data da publicacao do artigo. A partir dai, pdem
tudo: contacto do investigador, e-mail, todos os materiais que facilitam muito a divulgacao.
Normalmente os press releases sdo acompanhados de imagens. Porque é sempre uma luta

pedir e obter imagens como boa resolucao. (Andrea Cunha Freitas)

Outra das dificuldades apontadas é a falta de experiéncia na area cientifica por parte dos
jornalistas. “Eventualmente, alguma falta de senso comum. Falta de cultura cientifica. Falta de

tempo para jornalistas se questionarem”, sublinha Filomena Naves.

Niveis de evidéncia e interesse (para o) publico

No ambito do nosso trabalho, procuramos perceber se os jornalistas conhecem a piramide da
evidéncia meédico-cientifica e se consideram que essa forma de sistematizacao do tipo de estudos
poderia ser Util para triar os temas de IM noticiados. Sem surpresa, as trés jornalistas entrevistadas
revelaram nao conhecer a piramide. As reacdes a forma como os diferentes tipos de estudo séo
valorizados foram, contudo, dispares. A jornalista do JN, que integra a seccdo de Sociedade, foi
perentdria a identificar os estudos mais acima na piramide como os mais relevantes, do seu ponto

de vista.

Nao, ndo conhecia esta pirdamide. Mas valorizaria mais os estudos que estdo mais proximos
da concretizacéo e de terem um efeito na vida das pessoas. E isso que trabalhamos na area
da saude. Procuramos a melhoria, o lado mais médico, da prevencao e da cura e nem tanto
o lado cientifico. Até porque muitas vezes nem conseguimos alcancar, também porque nao
temos formacéo, a importancia de algumas informacdes das investigacdes nas fases mais
basicas. Alids, nessas fases, muitas vezes ainda nao se sabe o que é a que aquilo vai dar. E

por isso, para nos, essa fase é claramente menos interessante. (Inés Schreck)

As jornalistas do PUB e do DN, que cobrem especificamente Ciéncia, fizeram outra leitura, sendo
que ambas comentam que o conhecimento da piramide nao alteraria a forma como costumam

fazer a selecado dos topicos de IM que noticiam.

Uma descoberta é uma descoberta. Ndo faria a hierarquia. Para mim, como jornalista, uma

descoberta ¢ uma descoberta. Agora, se tiver duas (possiveis noticias), uma no nivel basico
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e outra no nivel clinico, e tiver de escolher, possivelmente escolherei a da area clinica. Mas
uma descoberta na area da investigacdo pode ter uma boa histéria, em termos de
conhecimento, e isso também ¢ importante (eu acho que as pessoas também gostam de
boas historias). Se tiver de escolher entre varias coisas, pesa esse critério. Se ndo, ndo pesa.
Se for uma descoberta que pode vir a ter importancia, ndo vejo porque nao fazer a noticia.

(Filomena Naves)

A jornalista do PUB faz uma interpretacao similar, dando relevo & importancia dos resultados dos

estudos de indole laboratorial.

A fase dos estudos /7 vitro ou em modelos animais é importante. A fase clinica mais
importante ¢, porque ja estamos a falar de coisas em pessoas e nos sabemos que, apesar
dos excelentes modelos animais que os cientistas usam ha sempre diferencas e muitas delas
sao completamente inesperadas. Ndo sdo coisas que possam ser antecipadas. Mas a
piramide n&o influencia a minha decisdo. E mais pelo assunto. Por exemplo, os estudos com
coorte, faco poucos. Faco os grandes do ISPUP, que sdo grandes e por muito tempo. Mas

faco muita coisa sobre investigacdo basica. (Andrea Cunha Freitas)
E acrescenta:

Nao faco muitos artigos com meta-analises, parecem-me sempre redutoras, que nao
abarcam tudo. Nao ha ali uma descoberta. Pode haver a descoberta de um denominador
comum, mas ha sempre muitos “mas”. Eu faco a/guns artigos com meta-analises, mas nao

€ uma coisa que me chame a atencdo. (Andrea Cunha Freitas)

A jornalista do JN Inés Schreck também admite nao se recordar de divulgar estudos de revisao

sistematica (“Nao me recordo que divulgar estudos de revisao sistematica”), e assume:

Nao me tinha apercebido dessa malha final que sintetiza a informacao cientifica, mas
parece-me interessante. A medida que nos aproximamos do topo, percebemos que mais

perto da verdade estaremos. (Inés Schreck)

A diferenca de leituras destas jornalistas podera residir em diferentes fatores, sendo dois deles a
linha editorial da publicacdo para a qual trabalham (de referéncia ou popular) ou, mais
provavelmente, a seccdo para a qual escrevem (Ciéncia ou Sociedade). Esta ultima hipotese ganha
consisténcia com a leitura que nos faz uma das entrevistadas: “Para mim uma descoberta na
investigacdo basica é sempre uma noticia de Ciéncia. Mas uma noticia da area clinica podera

entrar mais facilmente na Sociedade” (Filomena Naves).
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Literacia

Auscultadas sobre as suas preocupacoes relativas a literacia do publico e as suas competéncias
para lerem, compreenderem e utilizarem de forma conveniente a informacao de IM reportada

pelos OCS, as jornalistas revelam as suas preocupacoes.

Preocupo-me [com a literacia do publico]. Muito. Para o bem e para o mal. O texto jornalistico
ndo ¢ um texto cientifico. E muito diferente de um artigo cientifico. Tem um titulo mais
apelativo — ndo é sensacionalista, &€ mais apelativo, mais facil, mais imediato. E normalmente
quando, depois de eu ir falar com um investigador, coloco o titulo da noticia ao lado do titulo
do artigo, ndo ha comparacao. Parece que estamos a falar de duas coisas diferentes. E uma
coisa totalmente diferente. E as vezes as pessoas leem mal as coisas. E eu tenho receio que

leiam mal as coisas. (Andrea Cunha Freitas)
Inés Schreck, do JN, compartilha desta preocupacao.

Sim. A literacia do publico é sempre uma preocupacdo quando escrevo uma noticia. Quando
escrevemos sobre saude, temos de ter consciéncia do papel que desempenhamos nesse
ambito. Alias, nds aprendemos todos os dias e, por isso, temos de tentar ensinar todos os

dias. (Inés Schreck)

A jornalista chega mesmo a concretizar algumas das estratégias utilizadas pelo JN na tentativa de

contribuir para informar bem o publico, ciente de que a informacao de IM pode ser complexa.

Se falamos de uma doenca, tentamos pdr uma caixa com os sintomas e as formas de as
evitar. Quando falamos de uma bactéria, explicamos como se propaga, 0 que as pessoas
devem fazer para evitar o contagio. Fazemos uma infografia, para tornar a informacdo mais
apelativa e mais facil de entender por parte das pessoas. Nao sei se contribuimos para

aumentar a literacia do publico, mas estamos preocupados com isso.

Ambas as jornalistas reportam grande preocupacdo com as expectativas que os leitores podem
criar se nao entenderem bem as descobertas, as inovacoes e outras informacdes de IM que sao
noticiadas. Andrea Cunha Freitas fala de generalizagdes que os leitores fazem, normalmente

resultantes da leitura apenas dos titulos. A homdloga do JN reporta 0 mesmo, da seguinte forma:

Quanto as consequéncias, temos um exemplo paradigmatico que é quando falamos de
inovacdes na area do cancro. A expectativa que isso cria nas pessoas. Tentamos ter cuidado,

mas as pessoas agarram-se a esperanca e leem coisas que até nao estao la escritas. Mas
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sabemos isso, pelo feedback que recebemos dos médicos e tentamos ter cuidado na gestéo
das expectativas. As pessoas leem na diagonal e absorvem o que lhes interessa (Inés

Schreck)

Posicao aparentemente contraria é defendida pela jornalista do DN, Filomena Naves: “Nao me
preocupo, porque tento fazer as coisas de forma equilibrada”, reage. Mas acaba por desenvolver

a sua ideia, revelando intrinsecamente particular preocupacdo com as “falsas esperancas”.

Ou seja, 0 que eu quero dizer é, nunca me aconteceu dar a noticia de uma cura milagrosa
do que quer que fosse. Sei que sdo sempre pequenos passos. Portanto, temos de ser fiel ao
equilibrio da coisa. Tento falar de uma forma equilibrada. Os factos sao os factos. Tenho
muito cuidado com isso e com as falsas esperancas que as noticias podem criar. As falsas
esperancas sdo uma coisa horrivel. Como leitora, nao gostaria de me sentir enganada. Tento
ter cuidado com isso. Mas ndo me lembro de alguma vez me ter acontecido. (Filomena

Naves)

Alias, defensora da importancia de noticiar a investigacdo basica, um tipo de investigacdo mais
suscetivel a criar expectativas desajustadas (pelo menos temporalmente) nos leitores, a jornalista
do DN explica: “E sempre possivel dizer que as coisas sao para o futuro. Porque nao? Eu pergunto
sempre qual é o horizonte das coisas. Parece-me importante. Se for um horizonte de 5 anos, essa

informacao pode vir no primeiro paragrafo” (Filomena Naves).

De forma espontanea, uma das jornalistas entrevistadas, embora inquirida sobre literacia na area
da Salde, fala-nos das suas preocupacdes em torno da literacia mediatica (“preocupa-me também

a literacia mediatica”, diz Andrea Cunha Freitas).

Quanto a literacia, preocupa-me também a literacia medidtica. E engracado porque este
conceito esta a coincidir com as fake news, que temos de desmontar, temos de mostrar aos
mitdos como podem identificar uma fonte credivel, como podem fazer um scan facil ao artigo
para perceber se é real, com fontes a sério ou se sao fake news, coisas produzidas pelo mundo
virtual, para atrair cliques, inventadas ou baseadas em estudos que tiveram uma amostra de 5
pessoas. Acho que é essencial ensinarmos os adultos e as criancas a aprenderem a separar

uma coisa da outra e aprenderem a ler noticias. (Andrea Cunha Freitas)
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Comunicacao de Investigacao Médica

A Comunicacdo de IM pertence a (Comunicacdo da) Saude e pertence a (Comunicacdo de)
Ciéncia, dizem-nos as jornalistas entrevistadas. Quando perguntamos em qual dos campos

devemos integrar a Comunicacao de IM, ouvimos respostas como:

Nao pode ser das duas? Porque no mundo da Ciéncia temos varias areas. Uma delas é a
Saude. Podemos chamar-lhe Saude, Biologia, Neurociéncias, Medicina, Epidemiologia,
Biologia Celular. Temos uma série de categorias [na seccdo Ciéncia do PUB] que séo da IM
e sdo Ciéncia. Dentro da Saude ha a investigacado e isso é um territorio comum com a Ciéncia.
A IM pode ser Ciéncia ou Sociedade (em termos das seccdes do jornal). (Andrea Cunha

Freitas)
Filomena Naves, do DN, segue a mesma estratégia de resposta:

Pode caber nas duas, penso que pode perfeitamente caber nas duas. E, muitas vezes,
quando eu o faco (IM) na minha cabeca € aquilo ¢ Ciéncia. Mas é verdade que também pode
caber no campo da Comunicacéo da Salde porque, muitas vezes, tem que ver com coisas

que dizem respeito a saude das pessoas. (Filomena Naves)

A jornalista do JN, Inés Schreck, é a primeira a definir a linha que estabelece, em ultima analise,
a barreira junto a qual as duas grandes areas se encontram: “Numa fase inicial, pertencera a
Ciéncia. E quando se aproxima de uma aplicacdo pratica, pertencera a Saude”, defende, seguindo
0 mesmo trilho tracado pelos diretores de comunicacdo das instituicdes cientificas entrevistados

no estudo antecessor.

As vezes a diferenca tem que ver com os temas. Se fizerem um estudo sobre amamentacao,
¢ IM, mas é mais Saude, ¢ mais Sociedade. Nao sei explicar muito bem. Ja faco isto
automaticamente. O caso da Geracdo Saude XX/e. Ja saiu na Sociedade e ja saiu na Ciéncia.
Nao me choca. Nao sei se o leitor d& assim tanta importancia a seccao onde a informacao sai.

(Andrea Cunha Freitas)

O leitor, efetivamente, podera ndo valorizar a seccdo onde a informacédo de IM é publicada. Mas
conhecer os caminhos que vao desde o envio de uma proposta de tema até a sua publicacao

numa pagina do jornal é de um enorme valor para o0s assessores, que tém de perceber que tema

' O projeto Geragao 21 é desenvolvido pela Faculdade de Medicina e pelo Instituto de Satide Publica da Universidade do Porto, e
constitui a primeira coorte de nascimentos portuguesa de base populacional.
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interessa a quem, e qual sera a editoria e até mesmo o jornalista mais indicado para receber

determinada proposta informativa.

A mim parece-me que sim, aquilo (IM) é Ciéncia, mas também ¢ preciso sempre dizer no
gue aquilo pode ter importancia para o futuro da Saude das pessoas, porque eu ponho-me
no lugar dos leitores (em geral, faco sempre isso. Penso no que é que eu quero tirar daqui)
e ¢ preciso dizer como é que isto vai, no futuro, melhorar a minha vida e a dos meus filhos,
portanto eu acho que estdo la as duas coisas e acho que, mesmo sendo Ciéncia, essa relacao

com o interesse das pessoas tem de |4 estar. (Filomena Naves)

A jornalista do DN concorda que a fronteira entre Comunicacao de Ciéncia e da Saude se
estabeleca abaixo dos estudos epidemiolégicos. Nao considera util a utilizacao da piramide para
balizar os press releases, mas aponta que é importante dizer se os estudos estdo nos niveis clinico

ou pré-clinico. Essa distincao é importante. “Mais do que isso, nao”, conclui.
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Analise e Discussao

Os jornalistas admitem: hoje em dia, as informacdes caem-lhes “ao colo”, profusamente, via e-
mail. De facto, as fontes sdo essenciais. Sem fontes, ndo ha noticias. Como nos dizia Melvin
Mencher, “a fonte é a forca vital do jornalista” (Mencher, 2011, p. 283). Ja Felisbela Lopes
afirmava que “as fontes de informacao e os jornalistas constituem um bindmio que determina
parte do processo noticioso. Essa relacao que se estabelece entre estes dois atores é atravessada
por momentos de tensdo ou afastamento, de negociacdo ou proximidade” (Lopes, 2013). As
jornalistas auscultadas no ambito do nosso trabalho reconhecem a abundéancia e a relevancia do
trabalho desenvolvido pelas fontes de informacao profissionalizadas que tratam contetdos de IM.
Parecem, portanto, concordar com Vasco Ribeiro, que nos diz que “fontes e jornalistas criam entre
si uma relacao, que decorre da percecdo de que juntos conseguem mais facilmente concretizar

0s seus objetivos” (Ribeiro, 2015).

Isto ndo quer dizer, no entanto, que os jornalistas tenham “baixado a guarda” e tenham perdido
o foco do que interessa ao publico. Recordemos as palavras de Andrea Cunha Freitas, jornalista
de Ciéncia do PUB, que sublinha: “Nos nao fazemos favores aos assessores. Se 0 assunto ndo
tiver interesse, nos ndo o vamos cobrir”. O que esta em causa é a capacidade de os assessores
selecionarem informacoes relevantes e as empacotarem jornalisticamente. Esse trabalho, se bem
desempenhado, ¢é reconhecido pelos jornalistas, fortemente constrangidos de tempo e de espaco
para realizarem o seu trabalho sem a ajuda dos assessores, cujo trabalho caracterizam ja de

“fortissimo e fundamental”, na area da IM.

Ou seja, os resultados comprovam que as fontes de IM sdo, a semelhanca do que acontece noutros
ambitos informativos, extremamente proativas, assediando os jornalistas com propostas que
acabam por condicionar as suas escolhas. Disso mesmo nos fala Filomena Naves, do DN. A
histérica jornalista de Ciéncia revela alguma nostalgia pelos tempos em que a proatividade e a
busca tematica eram dominios dos jornalistas, falando até da existéncia de um
“empobrecimento”, uma vez que os jornalistas ja nao tém tempo nem necessidade de se deixarem

guiar pela curiosidade.

Comprovamos, assim, a existéncia de uma forte acdo de agenda-building por parte das fontes

sofisticadas de informacao, no ambito da IM. Mesmo que a ultima escolha resida nas redacoes,
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0s jornalistas admitem estar a selecionar as historias que cobrem de entre as propostas que lhe

sao apresentadas, diariamente, pelas fontes.

Apesar do forte impacto que as fontes de informacao estao a ter na construcdo da agenda e na
producao noticiosa sobre IM, existe, do ponto de vista dos jornalistas, espaco para melhorarem.
Note-se que os jornalistas perspetivam muitas vezes os assessores como instrumentos,
ferramentas que servem para lhes facilitar as rotinas. Nesse ambito, esperam deles um trabalho
cada vez mais meticuloso em termos do empacotamento que é feito da informacao. Até porque
as fontes internacionais (como as assessorias mediaticas das grandes revistas cientificas), com
mais histdria e mais experiéncia, a isso 0s habituaram (“Se esse comunicado ja for com o contacto
do investigador, com fotografias publicaveis, com o paper, com todo o tipo de informacao de que
nos vamos precisar, seria muito mais facil” — Andrea Cunha Freitas). Além disso, os jornalistas
acusam 0s assessores portugueses de criarem falsos embargos na tentativa de gerirem as suas

informacdes de forma mais eficiente.

Como ja nos dizia Wilkie, “os jornalistas destas areas [Saude e Medicina] tendem a valorizar os
subsidios informativos que lhes chegam das revistas cientificas mais conceituadas ou de outras
fontes reputadas, tais como os Orgdos Governamentais, os Hospitais ou as Universidades (Wilkie,
1996). Este tipo de instituicdes goza de um prestigio junto dos jornalistas e de uma aura de
“interesse publico” que pode explicar uma especial abertura dos reporteres a estes agentes
informativos (“acreditamos em fontes crediveis, como a Faculdade de Medicina da U.Porto” - Inés

Schreck).

Dentro dessas instituicdes, que estdo bem cotadas mediaticamente, os jornalistas manifestam
pouco interesse pelos cargos dos investigadores, mostrando-se mais interessados em falar com a
pessoa “mais bem informada”. Esta € uma caracteristica que vale a pena realcar, se tivermos em
conta que pode distinguir este tipo de noticiario de outras areas, nas quais os cargos e, por
conseguinte, as responsabilidades inerentes, sao, por si sO, variaveis a ter em conta na hora da
selecao das fontes. Veja-se o caso da Saude, em geral. Ai, as fontes oficiais, detentoras de cargo,
dominam o noticiario (Aratjo, 2016; Lopes et a/., 2011; Magalhdes, 2012). E isso acontece
noutras areas, como a Politica (Ribeiro, 2006). Que leitura podemos fazer desta imunidade do
noticiario de IM aos cargos? Estaremos, eventualmente, perante um subcampo mais democratico,
no qual se reconhece o valor da informacao em si e no qual as fontes citadas sdo apenas isso, e

nado atores principais das noticias?
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No que se refere aos temas, vemos que os jornalistas sdo altamente sensiveis a esta variavel
informativa, no &mbito das noticias de IM. Contrariamente ao registado no estudo anterior, no qual
entrevistdmos fontes sofisticadas de informacao, verificamos que os jornalistas mostram grande
consciéncia da importancia relativa dos temas de IM, elegendo, de forma quase unissona, 0s
temas mais relevantes para o publico (segundo o ponto de vista jornalistico): as Neurociéncias
(declinadas na investigacdo sobre doencas do envelhecimento), a Oncologia e as Doencas
Infecciosas. Ora, estando estes resultados em linha com o Estudo 1, podemos deduzir que se as
fontes concedem as informacdes ja pré-cozinhadas aos jornalistas, estes estdo a fazer uma selecao
bastante criteriosa em termos tematicos, na tentativa de irem ao encontro do que o publico quer
saber. E como adita Andrea Cunha Freitas, “nao é explorar os cliques...6 mesmo dar aos leitores

o que eles querem”. Os jornalistas assumem-se, portanto, como procuradores dos seus leitores.

Se reconhecemos e louvamos este empenho jornalistico em corresponder aos desejos e
necessidades dos leitores, questionamos, no entanto, a evidéncia que leva os jornalistas a tomar
este tipo de decisdes, e perguntamo-nos se mais do que corresponder aos anseios do publico, os
OCS poderédo estar a incorrer numa “espiral do siléncio”, em que os media ecoam repetidamente

0s mesmos temas, remetendo ao siléncio temas igualmente relevantes.

Sabemos que o Jornalismo estrutura a sociedade e é por ela estruturado, formando opinido publica
e inspirando-se nessa mesma opiniao publica. Mas este sistema de “bola de neve” tem as suas
falhas e pode condicionar a percecdo publica relativa a importancia de certas doencas, ao
investimento realizado em certas areas médico-cientificas e a capacidade da pratica clinica ir ao
encontro dessa importancia percebida. Ao privilegiar de forma consentanea estes trés temas, os
jornalistas estdo, com toda a certeza, a fazer servico publico. Mas ndo havera outros temas
igualmente merecedores de relevancia que podem estar a ser escamoteados por causa destes
filtros criados pelos jornalistas? Sera que o interesse do publico coincide com o interesse publico?
Recorde-se que as doencas que mais matam em Portugal séo as doencas do aparelho circulatorio.
Seguem-se-lhes os tumores. Os dados sao do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2016). Como
constatam Sofia Gomes e Felisbela Lopes, num trabalho de 2019, em linha com os resultados do
Estudo 1 desta tese, “as primeiras ndo sao prioritarias nos /media noticiosos; as segundas suscitam
grande interesse (do) publico e, por isso, sdo omnipresentes no discurso mediatico.” No entanto,
no que se refere ao estreito espetro de IM, sabemos que uma grande fatia do financiamento

publico (nomeadamente europeu) é canalizado para a investigacdo na area da Oncologia.
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As dificuldades relacionadas com a comunicacdo entre investigadores e jornalistas e os desafios
inerentes a traducao e simplificacdo da informacao para o publico continuam a ser referidas pelos
jornalistas. Apesar da intervencdo das fontes sofisticadas, parece ainda faltar competéncias aos
proprios investigadores, com honrosas excegdes sobejamente referidas pelos entrevistados. Alias,
as jornalistas ouvidas assumem mesmo que as competéncias de comunicacao podem servir de
critério para incluir ou excluir uma fonte e isto deve fazer pensar a comunidade médico-cientifica.
De que serve estarem no poder da melhor informacao disponivel, se ndo forem capazes de a
partilhar e disseminar de forma eficiente, mediante uma simples entrevista prestada a imprensa
(que nado coloca, sequer, os desafios e a tensdo inerentes aos diretos dos meios audiovisuais)?
Importa preparar os investigadores para estas interacées, em termos de disponibilidade e
competéncias de comunicacao. Essa preparacao é do interesse de todos e podera constituir a

uma importante etapa na aproximacao entre a IM e os media.

Quando questionadas sobre os niveis de evidéncia médico-cientifica, as jornalistas entrevistadas
afiancaram desconhecé-los, embora estivessem sensibilizadas para a necessidade de perceberem
a robustez dos estudos que reportam. Mas o que nos surpreendeu foi a diferente forma como as
jornalistas de Ciéncia e a jornalista de Sociedade perspetivaram o menor nivel de evidéncia
atribuido a investigacao basica, por oposicao a investigacao clinica e estudos de evidéncia superior,
como as metanalises. “Uma descoberta ¢ uma descoberta”, disse-nos Filomena Naves, dedicada
ha décadas ao Jornalismo na area da Ciéncia, em geral. Mas a abordagem de Inés Schreck,
jornalista da seccdo Sociedade do JN, foi diferente e podera ser sintomatica das diferentes
perspetivas que os jornalistas podem assumir, de acordo com a secc¢édo para a qual trabalham,
bem como a linha editorial do OCS que representam. Enquanto as jornalistas integradas nas
seccOes de Ciéncia ndo cogitam utilizar a piramide de evidéncia para ponderarem a relevancia
mediatica e social dos estudos de IM, a jornalista do JN admitiu que os estudos de natureza clinica
sao, claramente, mais relevantes para comunicar ao publico. Isto podera querer dizer que a seccao
que recebe, filtra, trata e publica uma determinada informacéo de IM pode condicionar o que
chega ao publico. De ressalvar que existe outra diferenca entre os dois grupos de jornalistas. As
primeiras integram OCS de referéncia, enquanto a ultima trabalha no popular JN. Podera ser essa
a razao da sua maior atencdo a aproximacao dos resultados de IM a pratica clinica? Esta & uma
hipotese provavel e consonante com a postura esperada de um OCS mais orientado para as

necessidades do cidaddo médio.
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Por ultimo, fazemos nota das preocupacdes com a Literacia da Satude da populacéo, fortemente
reveladas pelas jornalistas auscultadas. Como referiam Hinnant ef a/ (2015), os jornalistas
consideram como as audiéncias vao responder a informacdo. Alias, as profissionais ouvidas
mostram preocupacdes de varias naturezas {....) e revelam grande empatia para com os leitores
que, tantas vezes, leem noticias sobre IM a procura de uma esperanca que se possa transformar

numa solucao real para os seus problemas.
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ESTUDO 4: Noticias de Investigacao Médica na imprensa portuguesa —
Estudo de Casos

Com o Estudo 4, pretendemos aprofundar os resultados dos trabalhos apresentados
anteriormente, através da analise detalhada de casos de noticias de IM. Esses conteudos,
selecionados de acordo com os critérios explanados na Metodologia (ver pag. 197), foram
apresentados as fontes profissionais e aos jornalistas entrevistados nos Estudos 2 e 3, com o
intuito de, através do confronto dos profissionais com casos concretos nos quais estiveram

envolvidos, obter informacdes mais detalhadas sobre a forma como o noticiario de IM ¢é construido.

Resultados

Os casos das instituicoes mais prevalentes e dos jornalistas mais proficuos nas
noticias de IM
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No dia 16 de marco de 2017, o DN publicou como manchete a seguinte informac&o: “Saude:
Idosos consomem alcool em excesso”. A noticia continuava na pagina 14 do diario portugués, na
seccao Sociedade, ja com um titulo distinto (“Ha 5% de idosos em Portugal que bebem mais de

um litro de alcool por dia”), ocupando uma pagina completa.
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No /ead, 18-se o seguinte:

Ha 105 mil idosos em Portugal que bebem mais de um litro de alcool por dia. O dado faz
parte do Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica, da Universidade do Porto,

apresentado hoje e que faz um retrato nutricional da populacéo (...).

Qual a histéria desta ‘estdria’? Interrogamos o diretor do Servico de Comunicacao e Imagem da
U.Porto - fonte profissional por detras da publicacao desta informacao - a este respeito. Ficamos
a saber que a informacdo chegou ao Servico de Comunicacdo e Imagem da Reitoria da
Universidade do Porto pelas maos dos investigadores envolvidos no desenvolvimento do Inquérito
Alimentar Nacional e de Atividade Fisica, um projeto multidisciplinar que envolve varias Unidades
Organicas da U.Porto. Em casos como este, os investigadores recorrem aos servicos da Reitoria,
de forma a evitar eventuais comportamentos concorrenciais entre os gabinetes de comunicacao

das diferentes unidades envolvidas, explica-nos.

Os investigadores interpelaram o Servico de Comunicacdo e Imagem, solicitando apoio na
promocao e divulgacdo de uma sessdo de apresentacdo publica dos resultados. O objetivo era
convidar os jornalistas a estarem presentes na sessao. Contudo, recorrendo aos conhecimento
técnicos e a experiéncia na area do contacto com os /media, os profissionais de comunicacao da
Reitoria contestaram essa estratégia, convencendo os investigadores a permitirem a partilha
antecipada dos resultados com a equipa de comunicacao da U.Porto e, consequentemente, com
jornalistas selecionados em diferentes OCS, de diferentes meios (TV, radio e imprensa), sem
compromisso de primeira-mao, mas com uma data previamente acertada para a publicacao da

informacao.

De acordo com Raul Santos, a informacéao foi tdo bem aceite pelos OCS que fez “o pleno”, isto &,
a noticia foi divulgada pelos principais jornais, radio e televisdes, independentemente de terem
recebido a informacao por antecipacdo ou apenas nas vésperas do evento. Para tal, contribuiu a
riqueza dos resultados apresentados, de ambito epidemiolégico, com multiplos vetores a explorar,
e a relevancia da informacao para a populacdo em geral. Note-se que, no Estudo 1, observamos
que as noticias de IM que assentam em investigacao epidemiolégica sao as mais comuns no
noticiario de IM e que as pecas relacionadas com obesidade integram um conjunto de
particularmente relevante (Selvaraj ef a/, 2014). Por outro lado, ha autores que admitem que a

palavra “alcool” &, per se, um indicador de noticiabilidade (Zhang et a/., 2016).
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Assinada por Ana Maia, jornalista de Sociedade do DN que cobre, frequentemente, temas de
Saude, a noticia em causa destacou a questdo do consumo excessivo do alcool entre a populacao
mais idosa, dedicando-lhe trés paragrafos e citando neles trés fontes distintas: a fonte institucional
(Universidade do Porto), uma fonte pessoal, especializada, diretamente relacionada com os
resultados apresentados (Carla Lopes, investigadora principal do inquérito), uma fonte que serviu
para “ fazer o contraditorio” e comentar os resultados imparcialmente (neste caso foi ouvido
Manuel Cardoso, vice-presidente do Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias). Para segunda linha, ficaram as leituras relacionadas com a obesidade e os habitos
alimentares. No ambito da dissecacdo destes ultimos dados, sao citadas duas fontes: Carla Lopes
(novamente) e Pedro Graca, diretor do Programa para a Promocao da Alimentacdo Saudavel da

Direcao-geral da Saude, uma fonte oficial, portanto.

De notar também que a noticia explicitava a metodologia usada pelos investigadores no
desenvolvimento do Inquérito. Essa informacao foi inserida numa caixa propria, sob o titulo “Ficha

Técnica”, uma situacao pouco comum e, por isso, merecedora de apontamento.

Embora, na verdade, a noticia s6 contenha seis paragrafos (2 colunas), ela é extremamente rica
do ponto de vista visual. O DN investiu na inclusdo de graficos e infografias que acrescentaram
interesse e inteligibilidade a informacédo apresentada e poderdo contribuir para a literacia do
publico (note-se a presenca da roda dos alimentos). Podemos levantar a hipétese de isto so ter
sido possivel devido a logica de concessado da informacao por antecipacdo usada pelos Servicos
de Comunicacdo da Reitoria da Universidade do Porto. Cientes da falta de tempo dos jornalistas,
0S responsaveis pela comunicacao com os /media providenciaram as informacdes necessarias
antecipadamente, possibilitando que as mesmas fossem trabalhadas do ponto de vista editorial.
Associada a um tema de grande relevancia social e, por isso, mediatico, a estratégia revelou-se

particularmente eficiente.
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20% das criancas com restricao alimentar

2ce stembro de 2017 lemaldeNeticias

“Picky eaters” Sem
interesse pela comida

As "picky eaters” sdo criangas que nao
mostrarmninteiesse pelos alimentos,
sendo selelivas e restalivas na hora de
comer. Nommalmente, ingeremn apenas
um ou dois alimentos e recusarn experi-
mentar novos sabores e texturas. Us ca
S0S Mmals |I'(“(|Uf-'n|l-‘!‘> 540 3 reuUsa ans
salidos e de alimentos ndo adodicados.

Tratamento Paciéncia
reforcada para os pais

Sern tratamento clinico, o disturbio
alimentar ¢ ultrapassado com pacién
daepersisléncia As criancas devern
ser incentivadas {tarmbérm pelo exern-
plo) a fazer uma alimentagao variada
Ern casos extrernos, espedialistas de
lendern que apenas deve ser dado a
crianga o alimento que eld recusa

Satide Perturbacao manifesta-se com grande seletividade na hora de comer. Hi quem s ingira liquidos

20% das criancas com
restricao alimentar

Emilia Monteiro

» Com apenas dois anos, Hugo, o
mais novo de (rés irmaos, de Real,
Braga, leva a familia “ao desespe-
10" por causa da alimentacao.
“Nao come nada que scja sélido.
Bebe leile, bebe iogurtes e bebe
sopa por umapalhinhaou pelo bi-
berdo”, explicou a mae. “Ja tenta
mos tudo e nadaresulta. Passa um
dia sem comer, mas nao toca em
nada que nao possa beber. Nem
sequer mete ahoca”, explica, mais
uma vez, amae que estd a ficar
“farta de correr para o pediatra,
para o médico de familia e até para
a psicologa”, sem sucesso. Hugo
solre de uma perturbacao que ale-
1a20% das criancas em idade pré-
escolar, que se traduz numa res-
trigao alimentar severa.

“Das conversas que lenho com
especialistas, fico sempre com a
nocio de que a culpa é minha, do
pai e dos irmaos. Somos culpa-
dos, por ter um [ilho que nao
come”, desabafa, quase em lagri-
mas. O filho é um “picky eater”,
0 que se traduz na sele¢io e re-
cusa dos alimentos. O comporta-
mento “restritivo evitante na in-
fancia” - que ja ¢ wma preocupa-
¢ao da Organizagao Mundial de
Saude - laz com que criancas
muito pequenas recusem novos
alimentos ou, por exemplo, s6
comam fruta ou apenas comarm
iogurtes de determinada marca
ou sabor.

Pela primeira vez, o tema foi
alvo de um estudo, que avaliou
959 criancas portuguesas de sete
regloes do pafs. Sénia Gongalves,
Barbara Machado, Pedro Dias,
Vania Lima e Joana Campos, 0s
autores dainvestigacao, focaram
o trabalho em criancas entre os
18 meses e 0s sefs anos e analisa-
ram a prevaléncia das perturba-
¢oes alimentares no ensino pré
escolar. L os numeros dao que
pensar: 20% das criangas de-

Um nimero crescente de criangas revela grande seletividade alimentar, de acordo com os especialistas

monstram ter perturbacoes ali-
mentares que podem causar
problemas de saide, 60 meninas
e meninos estiveram ou estao
em fratamento a problemas
emocionals./ comportamentais e
235 criancas foram consideradas
“picky ealers”.

“Percebemos que nos casos em
que as maes sofreram de pertur-
bagoes alimentares, é mais fre-
quente que os [ilhos soltam os
mesmos distirbios”, referiu Sénia

De 959 criangas
estudadas, 235
foram consideradas
“picky eaters”

Goncalves, investigadora da Uni-
versidade do Minho. Participaram
1o estudo 824 criangas, acompa-
nhadas das maes. “Sao criangas
que comem pouco ou apenas um
alimento especifico sem que exis-
tam fatores de saude oumetabo-
licos para que tal aconteca”, [ri-
sou. Este distiirbio nada tem a ver
com anorexia, bulimia ou obesi-
dade, mas pode ser precursor
destas e outras doencas.

Sofia MotaFerreira, educadora
de infancia e autora do blogue
“Pedacos de Nos”, sabe bem
como ¢ dificil “lidar com criangas
com distirbios alimentares”. “11a
cada vez mais criancas com pro-
blemas alimentares mas, emam-
biente de escola, com paciéncia e
persisténcia, o problema ¢é resol
vido”, garante.

“O facto de estarem em grupo e
de as outras criangas comerem é,
por si s6, um motivo que os levaa
provar a comida. Depois, é preciso
ser persistente ¢ nao dar a crian¢a
apenas o que ela quer comer e in-
sistir sempre numa alimentacao
variada®, [risou a educadora. O
exemplo dafamilia ¢ fund: 1:

Octdvio Cunha
Pediatra

“Ninguém morre
de fome numa
casaonde

ha comida”

Conhece “picky eaters™?
Conheco pais cansados e
criancas mal educadas. O
problema esta nos pais e nao
nas criangas. Sc forem
habituadas a comer de tudo,
comem de tudo, mas os pais
tém cada vez menos tempo e
paciéncia. As criangas comem o
que Thes sabe melhor e 0 que
nao Thes custa a mastigar. Cabe
aos pais, pelo exemplo e pela
perseveranga, ensinar o resto.

Mas hi distirbios
alimentares?

$40 muito, muito raros em
criangas. Ninguém morre de
fome numa casa onde ha
comida. Se a crianga nao come
sopa ou solidos, por exemplo,
o meu conselho € que niao The
oferecam mais nenhum
alimento até que coma o que
se pretende. Muita paciencia e
calma para os pais e esperar
que a crianca tenha fome.

E uma questao de ver quem
aguenta mais tempo?
L As criancas

“A familia tem que comer sopa,
Iruta e legumes, se quer que a
criang¢a também coma. E tem que
comer muitas vezes, em frente da
crianca”.

Em Braga, Hugo comecou, hd
poucas semanas, a fazer um su
plemento alimentar. “Nao quere-
mos que tenha algum problema
de desenvolvimento por causada
alimentacao que faz. Estamos a
jogar pelo seguro”, finalizou a
mae. e

manipulam os pais desde
bebés. Muitas comem de tudo
na escola e em casa s6 comem
um ou dois alimentos porque
sabem que os pais lhes fazema
vontade. E claro que as
criangas tém dircitoa ter o seu
paladar, mas sao sempre 0s
pais que mandam. E os adultos
nao podem dispensar essa
fungao nem deixar a crianca
decidir o que come. Tem que
comer de tudo. ®

Figura 8: Noticia “20% das criancas sofrem de restricao alimentar”, publicada pelo JN a 2 de setembro de 2017

No dia 2 de setembro de 2017, o JN noticiou que 20% das criancas sofrem de restricao alimentar.

0 trabalho, escrito por Emilia Monteiro (jornalista da Sociedade), saiu na seccao Nacional do diario,
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sob o chapéu da Saude (“Saude: Perturbacdo manifesta-se com grande seletividade na hora de
comer. Ha quem so6 ingira liquidos”). Num estilo de redacédo distinto da noticia e tipico de

reportagem, a peca dispensa o tradicional /ead e arranca assim:

Com apenas dois anos, Hugo, o mais novo de trés irmaos, de Real, Braga, leva a
familia ‘ao desespero’ por causa da alimentacao. “Nao come nada que seja sélido.
Bebe leite, bebe iogurtes e bebe sopa por uma palhinha ou pelo biberao”, explicou

a mae.

A histdria “comeca pela arvore para descrever a floresta”, nota o assessor de comunicacao da
U.Minho, em comentario a este caso. De facto, a reportagem comeca pelo testemunho pessoal
de uma mae sobre 0 caso do seu filho e tem um claro aporte emocional, transmitindo a frustracao
da mae entrevistada (“leva ao desespero”; “ja tentamos tudo e nada resulta”; “farta de correr para
0 pediatra, para o médico de familia e até para a psicologa”; “fico sempre com a nocao de que a

culpa é minha”).

Aqui, embora haja, como veremos adiante, uma clara relacdo entre um estudo de IM e a peca
noticiosa, foi uma cidada, representando os “doentes” ou os cuidadores desses “doentes” que,
para além de ouvida, foi a eleita como fonte de abertura do texto. Esta particularidade, tao relevante
para a criacdo de empatia e identificacao entre o leitor e a fonte do texto jornalistico, é, como

vimos anteriormente, pouco frequente no noticiario de IM.

S6 depois destas notas tdo particulares é que a reportagem “abre” ao estudo da U.Minho, da

seguinte forma:

Pela primeira vez, o tema foi alvo de um estudo, que avaliou 959 criancas portuguesas
de sete regides do pais. Sonia Goncalves, Barbara Machado, Pedro Dias, Vania Lima e
Joana Campos, os autores da investigacao, focaram o trabalho em criancas entre os 18
meses e 0S seis anos e analisaram a prevaléncia das perturbacdes alimentares no ensino

pré-escolar.

Mais uma vez, verificamos existirem aqui particularidades pouco frequentes na generalidade das
noticias de IM analisadas. A jornalista faz referéncia ao estudo s6 no terceiro paragrafo, mas fa-lo
através da explicitacao de pormenores metodoldgicos que, segundo a literatura, tantas vezes
parecem ser omitidos no ambito das noticias de IM. Mais: a fonte citada é feminina, outra situacéo

digna de nota, embora, neste caso em particular, talvez fosse mais inusitado auscultar um pai,
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em vez de uma mae. Acresce ainda que o paragrafo supracitado menciona todos os autores do
estudo referido, em vez de mencionar apenas o investigador efetivamente ouvido (“Sonia
Goncalves, Barbara Machado, Pedro Dias, Vania Lima e Joana Campos”). Por ultimo, a peca cita
uma outra fonte, de indole profissional (Sofia Mota Ferreira, educadora de infancia e autora do
blogue “Pedacos de Nos”). No total, a reportagem cita trés fontes distintas. Todas mulheres. Todas
falam de pontos de vista diferentes, que se complementam na criacao de um quadro sobre o qual

o leitor podera criar, de forma mais adequada, as suas opinides.

Como informacao complementar, a reportagem integra, numa coluna lateral, uma entrevista
“Flash” com um pediatra que, sucintamente, da uma visao clinica sobre a questdo, bem como
duas caixas com informacdo complementar.

A reportagem ¢ de dificil categorizacao tematica. Embora tenha uma oébvia relacdo com a area da
Nutricao (afinal, € a alimentacao que esta em causa), poderia ser também ser codificada como
Pediatria ou Psiquiatria. Uma coisa € certa: o que esta em causa € investigacdo epidemioldgica,

um dos tipos de IM mais bem aceites pelos media.

De acordo com os servicos de comunicacdo da U.Minho, entidade mencionada neste trabalho, a
iniciativa da publicacdo desta informacado partiu da jornalista, que contactou a assessoria da
U.Minho depois de ter lido referéncias ao estudo da Universidade minhota num blog
“secundarissimo”. A mediacao dos profissionais de Comunicacédo da U.Minho foi essencial para
estabelecer o contacto entre a jornalista e a investigadora citada, e para garantir que esta desse
resposta adequada e atempada a reporter do JN. No entanto, do ponto de vista institucional, o
assessor diz que a informacao saiu meses depois da entrevista ter sido concedida. A peca ficou
“congelada”, tendo-se passado mais de dois meses desde 0 momento do primeiro contacto até a

publicacao da informacao.

Ou seja, percebemos que os conteudos de IM de maior destaque precisam de tempo para serem
trabalhados. No entanto, a sua falta de ligacdo com a atualidade pode penaliza-los também, uma

vez que podem ficar “na calha” durante meses, sem que a sua publicacdo se efetive.
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O PUB editou, no dia 4 de janeiro de 2017, uma noticia de grande dimenséo (duas paginas
completas) sob o seguinte titulo “Cancro: Primeiro medicamento oncolédgico portugués passou nos
ensaios iniciais em doentes”. Na primeira pagina, a peca era introduzida da seguinte forma:
“Cancro: O primeiro farmaco portugués funciona mesmo?”. Da autoria de Andrea Cunha Freitas,
jornalista do PUB ha cerca de 20 anos e, atualmente, membro da editoria de Ciéncia deste diario,
a peca dava conta de que um “ensaio clinico da molécula que nasceu na Universidade de Coimbra
revelou que, para ja, € segura e bem tolerada no tratamento de cancro avancado da cabeca e do
pescoco”. A jornalista adita ainda que “um grupo de 14 doentes testou-a e um deles ficou sem
sinais do tumor”, ndo deixando de refrear expectativas, logo no pos-titulo: “Resultados, no entanto,

ainda no inicio”.

Embora haja uma clara e saliente associacao entre estes resultados e a U.Coimbra, de acordo
com os servicos de comunicacao dessa instituicao, representados no ambito deste trabalho pelo
assessor de imprensa Rui Marques Simdes, “nao ha registo da divulgacdo dessa informacao por
parte dos servicos de assessoria de imprensa da Reitoria da U.Coimbra”. Alids, o assessor
acrescenta que “a sua divulgacdo devera ter partido da iniciativa individual dos investigadores

envolvidos no projeto — que terao contactado diretamente o jornal ou a jornalista”.
O /ead desta noticia merece exploracao.

Um grupo de 14 doentes com cancro avancado da cabeca e do pescoco testou durante
dois anos uma terapia fotodinamica com uma nova molécula chamada redaporfina,
desenvolvida por investigadores da Universidade de Coimbra. Depois de encontrada a
dose exata eficaz, um doente que se encontrava ja em cuidados paliativos foi submetido
a esta terapia e ficou sem sinal do tumor. O projeto de investigagdo do primeiro
medicamento oncologico portugués vai agora ser alargado a mais doentes com este

cancro, esperando-se que possa ser uma opcao terapéutica acessivel em 2022,

O enfoque nos doentes ¢ claro. “Um grupo de 14 doentes com cancro avancado da cabeca e do
pescoco testou durante dois anos uma terapia fotodindmica com uma nova molécula chamada
redaporfina”. Dir-se-ia até que a iniciativa do teste partiu dos doentes. E este tipo de abordagem,
mais focados nos pacientes, que a cobertura da jornalistica da IM permite. Ainda assim, a jornalista
foi particularmente cautelosa, fazendo um esforco evidente para tornar claro para o leitor os
tempos da transferéncia deste tipo de descoberta de IM para o mercado e para a pratica clinica

(“esperando-se que possa ser uma opcao terapéutica acessivel em 2022"). Talvez esta cautela se

311



deva ao facto de estar em causa um dos mais ansiogenos temas de IM - a Oncologia. Alids, as

ressalvas continuam, mais a frente:

Mas, sublinhe-se, estes primeiros resultados dos ensaios em pessoas ainda nao foram
publicados em qualquer revista cientifica, o que significa que ndo passaram o crivo de
uma avaliacdo prévia pelos pares (outros investigadores) nem por uma discussao entre

a comunidade cientifica.

Os autores do trabalho sdo remetidos para segundo plano. Eles sao referidos, no /ead, sob o vago
epiteto de “um grupo de investigadores da Universidade de Coimbra”, um titulo que, por si so,
lhes atesta fiabilidade. Afinal, sdo investigadores e integram uma das mais prestigiadas

Universidades nacionais. Mais a frente, ficamos a conhecé-los:

Luis Arnaut, investigador e professor catedratico do Departamento de Quimica da
Universidade de Coimbra e que foi um dos inventores desta molécula completamente
sintética. Mariette Pereira, Carlos Monteiro e Sebastido Formosinho Simdes (que morreu
a 19 de Dezembro de 2016), todos da Universidade de Coimbra, sdo os restantes

inventores.

Constatamos aqui a existéncia de uma situacdo pouco comum: os investigadores foram todos
mencionados, sendo que, no caso do primeiro, foram dados bastantes pormenores sobre a sua
situacao profissional, embora nao exista um cargo de direcdo. A peca cita ainda outras fontes,
todas elas direta ou indiretamente ligadas a este estudo, nomeadamente Lucio Lara Santos, o
médico que coordenou 0s ensaios clinicos, e Sérgio Simdes, presidente da Luzitin, a empresa

portuguesa que detém desde 2010 a licenca da redaporfina.

A peca fecha referindo um trabalho da mesma equipa publicado na revista European Journal of
Cancer, em dezembro de 2015, lembrando que, nessa altura, uma investigacao basica da mesma

equipa curou 86% dos ratinhos estudos, com tumores diversos.
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Menos calorias podem ditar a sobrevivéncia na maliria

Quinta-leira_8 dejulhe de 2017, Didrio de Noticias

Sociedade

Menos

calorias
podem ditar a

sobrevivéncia |.

na malaria

Avanco. Grupo de Maria Mota descobriu sen-
sor do parasita para detetar nivel de nutrientes
no hospedeiro, e abre portas a novos remédios

FILOMENA NAVES

Uma diminui¢do em 30% dainges-
4o de nutrientes reduzataxa dere-
plicacdo do parasitada maldria no
sanguedo hospedeiro e podesera
diferenga entre a vida ea morte no
casode infegio de maléria. A con-
Cl d0, ca d(?SC()htfﬂﬂ (i(i comoo
parasitafaz este reconhecimento,
é o resultado de um trabalho da
equipa de Maria Mota no Instituto
na Molecular (IMM), da

rase que este conceito dizrespeito
atodos os agentesinfecciosos”.
Atéagora, facea um agentein-
feccioso, anogio da probabilidade,
ounao, de morte, dependia sobre
tudo de duas coisas: a agressivida-
dedoagenteinfecciosoeaagressi
vidade darespostaimunitdria. Esta
tem de ser suficiente para matar o
Age nle, mas nao l'l()d( ST eXCess]-
va,sendomata o préprio organis-
mo. “Concetualmente, o que €
novo aqui é que podemos ter o
mesmo agente infeccioso com o

Maria Mota ; A investigadora portuguesa trabalha hd duas décadas em maldria, drea em que
tem | feito vérias deﬁmherms esta é s6 a mais recente -, o que j4 lhe valeu indmeros prémios

is e inter

o Prémio Pessoa, em 2013. Doutorada na University College

de Londres, fez pés-doutoramento na Universidade de Nova lorque. Dirige desde 2005 uma equipa
de investigacdo no Instituto de Medicina Molecular, do qual é diretora executiva desde 2014

: ishoa,eabrepor-  mesmonivel de agressividade, e a W estavaesquecido. "D(‘p()i\d.l nos-  cagdodaantenamolecular que o
tas aodesenvolvimentodenovas — sobrevivéncia depois depende da CA saobservacdo, pensamos queal-  parasitausa para detetar o nivel de
estratégias e de novos firmacos  quantidade do que comemos na- A guémjddeviater feitoumadescri-  energia do ambiente, e agir de
para combateradoenga. quele dia”, explica a cientista, no Malaria mata uma cdodestetipo, eencontrdmosoar  acordo.Masencontrarestaantena

O estudo, publicado hojenare-  tandoque “este éumnovofator”a crianga por minuto tigo”, lembraMariaMota. acabou porserum trabalho moro
vista Nature, ¢ “o primeiroamos-  teremconta. Paraacientista portuguesa, que 5o, que exigiu milhares de expe
trar que esle parasita tem um me- > Os nimeros da maldria fazinvestigagionestadreahdduas  riéncias e quatro anos de trabalho.
canismo, uma espécie deantena,  Milhares de experiéncias tém muitos zeros. A cada décadas, chegar a descobertaque Procurando entre a classe de
paradetetare quaniificaronivelde O que “é engracado”, diz Maria minuto que passa, morre hoje publicana Nature, acaboupor  moléculas que todos os organis-
calorias nohospedeiro,o quelhe  Mota, é que até ja haviaum artigo, uma crianca com a doenca, seroresultadonaturaldoseupré  mosutilizam comosinalizadoras,
permite adaptar-se, replicando-se  publicadoem 1975 porumgrupo o queao fim do ano perfaz priopercurso. “Oparasitadepende  para receber e enviar sinais — as
menosnumasituagdoemquehd de médicos, que descrevia um mais de 500 mil. Causada do hospedeiro e portanto uma chamadasquinases - aequipalan
menosnutrientes’, explicouMaria — caso, em Africa, de mulheres que pelo parasita Plasmodium quesldo essencial ¢ a de saber  gou-seao trabalho dea: Talo-
Motaao DN. durante a estacdo seca - quando Salciparum, que se divide comoele providenciaoqueopara-  das, uma por uma, utilizando li-

Oestudofoifeito emratinhose  ndohd m()\qmlm ndoexisie rans- dentro dos glGbulos ver- sitanecessita’, notaainvestigado-  nhas de parasitas ransgénicos em
osinvestigadores verificaram que  missao dadoenca -, ficavam doen melhos (células sangui- ra."Acertaalturapensei:eseohos-  que, dvez, cadaumadessas molé
osanimais queingeriram30%me-  tescom mnléria,depnisde terem neas) acada48horas,a pedPimmudadeum diaparaoou-  culas era silenciada. A ideia era
nos caloriasemrelacdoaosoutros, recebido refei¢ées no hospital, maldria regista 200 mi- tro, isso fard diferenca? Aquestdo  esta:seamoléculaque funciona
quereceberam aragdohabitual, ti- — ondelevavamos filhos a consulta. Ihdes de novas infecoes da alimentacdo foi ‘6bviacada comoantenandoestiverld, o para-
nham muito menos parasitasda Intrigados, osautores decidiram todos osanos. EnaAfrica quantidade também”, recorda. sitando se apercebe da mudanca,
maldria no sangue. avaliar os niveis de parasilas no subsariana que se concen- ‘oiassim que verificouqueare- — atalrestigdocalérica, e continuaa

Para Maria Mota, adescoberta  sanguedas mulheresachegadaao tram 90% dos casose é ducdo em 30% de calorias tem  replicar-se como senada fosse.
representa“um conceitonovoque  hospital edepois, quando ficavam tamhémali que ocorrea aquele efeito bombastico: o para- Foram milhares de tentativas,
abreimensas portas” -endoape-  doentes, econclufram que arepli maioria das mortes pela sitareduz significativamenteasua  até que encontraramuma. “Efabu
nasnestadoenga. No caso, oestu-  cagdo dos parasitas estd depen- doenca: 92%. As criancas replicacdo no sangue, sendoque  loso’, dizainvestigadora. “Agorate-
do foi feito para amaldria, queé  dente dacomidaque as pessoasin com menos de cinco anos essadiminuicdodenutrientesndo  mos uma forma de transformar
causada pelo parasita Plasmodiym  gerem. “Mas ndo tinham sd0 mais dveis e de & pouco sau ,porqueeslamos  umparasitaque podesermuito vi-
falmpmum, masainvestigadora explicacio”, contaainvestigadora, acordo com os dados da afalar deanimais bem nutridos”, rulento num agente atenuado, se

] 1¢, provavelmen-  que sédepois da sua propria des- ONU, esti frisaa cientista ivermos um fdrmaco que atue
te,um mecanismocomumaosou-  coberta, vasculhandoa literatura representam cerca de 70% Taltava percebero mecanismo, nestamolécula.” Mas esseé o pré
tros agentes infe “Pensa-  cientifica, deu com o artigo, com detodos os Ghitos por e desvendd-lo acabou por sera  ximocapftulo: hd muita—e nova—
mosqueistovaiatravessar barrei-  mais de40anose que, pelosvistos, causadestad berta, comaidentifi.  investigacao pela frente.

¢ ar

Figura 10: Noticia “Menos calorias podem ditar a sobrevivéncia na malaria”, publicada pelo PUB a 6 de julho de
2017

No dia 6 de julho de 2017, o DN publicou uma noticia que titulava da seguinte forma: “Menos
calorias podem ditar a sobrevivéncia na malaria”. A peca, que logo no pés-titulo denotava uma
clara ligacao a Ciéncia “de laboratorio” (“sensor do parasita”) foi, contudo, publicada na pagina

10 do diario, em pleno coracao da seccdo Sociedade. Mais: a peca, de grande dimensao, integrava
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uma foto. Nao do parasita, nem de qualquer ato cientifico, mas da propria cientista — Maria Mota
- em formato retrato. A noticia conta apenas com esta cientista, presidente do IMM e, portanto,
uma investigadora com um cargo institucional, como Unica fonte de toda a peca. Se tivermos em
atencdo o que nos foi dito pela diretora de comunicacdo do IMM, empenhada em tornar os seus
cientistas “opinion leaders” e “rock stars”, podemos inferir que esses objetivos estdo a ser a ser

potencialmente cumpridos. Alids, atentemos, neste ambito, a legenda que acompanha a foto:

Maria Meota » A investigadora portuguesa trabalha ha duas décadas em malaria, area
em que tem feito varias descobertas - esta é sé a mais recente —, o0 que ja lhe valeu
inimeros prémios nacionais e internacionais, incluindo o Prémio Pessoa, em 2013.
Doutorada na University College de Londres, fez pos-doutoramento na Universidade de
Nova lorque. Dirige desde 2005 uma equipa de investigacao no Instituto de Medicina

Molecular, do qual ¢ diretora executiva desde 2014

Assinada por Filomena Naves, uma das mais experientes jornalistas de Ciéncia a escrever em
Portugal, a noticia é rica em expressdes tipicas da cobertura jornalistica da investigacéo, contendo,
n 1] n “

s no pos-titulo e /ead, expressdes como “avanco”, “abre portas”, “novo”, “descoberta”. E segue

da seguinte forma:

0 estudo, publicado hoje na revista Nature, é “o primeiro a mostrar que este parasita tem
um mecanismo, uma espécie de antena, para detetar e quantificar o nivel de calorias no
hospedeiro, o que lhe permite adaptar-se, replicando-se menos numa situacao em que

ha menos nutrientes”, explicou Maria Mota ao DN.

Mais uma vez, percebemos que as marcas tipicas (e necessarias) do Jornalismo de Ciéncia estédo
bem presentes na noticia. Nao sé este segundo paragrafo reforca a originalidade do trabalho (“é
0 primeiro”), como atesta a credibilidade e relevancia da descoberta noticiada, revelando que o

estudo foi publicado numa das mais reputadas revistas cientificas de todo o Mundo - a Nature.

De salientar ainda que a noticia, referindo-se a investigacdo basica (“o estudo foi feito em
ratinhos”), tem um tema particularmente caro aos OCS, como pudemos observar no ambito do
Estudo 1 — as Doencas Infeciosas. Alias, o motivo pelo qual esta noticia foi eleita para constar da
seccdo Sociedade (e ndo da Ciéncia) pode estar resumida no texto da caixa que a peca contém, e

que realca o tremendo impacto (negativo) desta doenca infeciosa na populacéo.
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Malaria mata uma crianc¢a por minuto » Os numeros da malaria tém muitos zeros.
A cada minuto que passa, morre uma crianca com a doenca, o que ao fim do ano perfaz
mais de 500 mil.(...) As criancas com menos de cinco anos sao mais vulneraveis e, de
acordo com os dados da ONU, estima-se que elas representam cerca de 70% de todos

0s Obitos por causa desta doenca.

Outra das particularidades desta noticia podera constituir uma “marca de autor”. Mais do que
reportar-nos resultados, esta peca conta-nos uma historia. Ora, a autora, Filomena Naves, em
entrevista, no ambito desta tese, destacou a capacidade de contar historias como uma importante
estratégia jornalistica no ambito cientifico, em geral. A peca aqui analisada podera constituir disso

um bom exemplo.
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E de pecas do ADN do coelho criou-se o virus da hepatite C

Piiblico » Quarta-feira, 12 de Outabro de 2016 - 33

CIENCIA

E de pecas do ADN do coelho
criou-se o virus da hepatite C

Equipa da Universidade do Porto conseguiu, pela primeira vez, gerar um virus idéntico ao da hepatite C
em culturas de células no laboratbno Trabalho pode ajudar a exphcar a origem deste agente pamgémco

em ofintas do rim de bavina, As oS- GE a p‘rtmeira fecrioan®, refere atnda um connmi- Os Aprocu- Numa segunda etepa, os fovestl-
Tas muldplicaram-ze, as letras alinba- cado da Universidade do Forto. radep ik i Jicos ou  gad constataram que os frag-
Tamyse no higar certo e formou-se vezquealguém Gertrude Thompeon, doInstinto  reservatdrics de vinus na nehuress,  mestos puhtiptcavam-se em linhos
o genonn @ plivray dahepatite . lagopeqn o deCitnolas Bomédicas Abel Salazar — trabaThando com o coelho e alebre.  celulates de tim de bovino (cfhules
£ & S i (CRAS), e cmtra prspeant ey o Hpa—one 3

potsfeel na Eesatira, € a primeits vz capadﬂade de firisa, twy ettasto, quie parta perceber  refine clentistas do ICHAS, doCentro  quie ot

que alguém descreve 3 cpacidade pmduciode k desta descoberta s delnvestigacio em Biodiversidadee  para este vinu), No passo seguinte
de procinghio e vi #irios i eandos. “And A datm, 28 R fricns, do & i
tipovinndahepatteCmmsistems. particulas viricas — ciumwilmisperapetudodese  Investigagio e Inovaghn em Safde  dos peclacos de ADN remubtaria na
de cultyra cehylar®, refiere Kitane SII- doﬂpovirusda virgs tnham de sez modificadas. E - (35) e da Faculdade de Medicing —  produgsio de wirleas com
¥4, aprimelra autor do artigo publi- perebemos que podemos usar  percebeu que havia algumas seme-  capacidade de infecar noves ofhilas,
caddo 1 revista do grupo da Nature hepameCnum este sigtemy, sem mochficar a8 geniticas entre o [ sequegim: op o
10 Amhito do sen Sistemade Ias, gue permite que o vins se mml- - daguelis duas espécles eovins a  multiplicaglio das célolas colmirava
“Ratn descobierta pode contrt tipiique®, dix Gertrude Thompsot. C. ~VerficimosquenoADN  na

‘butr para 0 esdlarecimento das teo- c:elular”,frhaa Em estimase que exis- o coelho € da lebre existiam frog-  peticamente semelhantes 20 vins
rian acerca da origem do vir e da mmﬂgadom tam 150 mil infectadoscom  mientne e que infacta 08 Insmanos.

sua evolugsio, Pode ainda gjudar a ovins da epaite C, segundo dados  es a0 vines da hepatite C°, explica  Agora, este material genético pro-
percshermelbar pcdndevin ez Eliane Silva da Grupode Apolo S0 20 Gertrude duzido em cultura de cflules pode
patogenia deste viros, abrindo no- Hepeties. N0 existe nenhoma va- O facto de estes fragmenios genéti- et usado para o estido do vims
‘vaa perspectivas 3 capacidads para cina contra esta doena que ons do virus estarem em oflulos do  que Inflecta os mmanos, E h mudto
Prever ou avaliar novas sobretudo a3 offuks do fgado. Nem  figadodocodboedalebrenfioterd  aaprender ele.
tevapiuticas & até para produzir mma sembe 3 origem deste icdeytifi-

vacing para este petigneo agente in- cadn pela primeiea ves ein 198 esclarece. sofreitse@pmiblios. st

Figura 11: Noticia "E de pecas do ADN do coelho criou-se o virus da hepatite C", publicada pelo PUB a 12 de
outubro de 2016

“E de pecas do ADN do coelho criou-se o virus da hepatite C”. Assim se chamava a peca noticiosa

publicada pelo jornal PUB na sua seccdo de Ciéncia, sob o epiteto Genética, no dia 12 de outubro
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de 2016. A peca, que ocupava uma pagina completa, era assinada pela jornalista Andrea Cunha
Freitas, e dava conta de um avanco de IM alcancado pela U.Porto, através de um estudo de

investigacdo basica (“culturas de células no laboratoério”).

A noticia comporta varias marcas tipicas da redacao jornalistica no ambito da Saude e da Ciéncia.
Usa metaforas para explicar ao leitor o processo utilizado pelos cientistas (“como num puzzle”),

conta a historia da descoberta passo a passo, e faz uso de expressdes como “primeira vez".

A peca conta varias fontes: a primeira autora do trabalho (Eliana Silva), o comunicado de imprensa
da U.Porto e Gertrude Thomson (outra das autoras do trabalho, também do Instituto de Ciéncias

Biomédicas Abel Salazar, da U. Porto).

Acresce que refere varias instituicoes, todas sob o chapéu da Universidade do Porto (Instituto de
Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, Faculdade de Medicina da U.Porto; I3S; Centro de Investigacao
em Biodiversidade e Recursos Genéticos) e duas revistas cientificas. A primeira revista cientifica
referida é a Scientific Reports, onde foi publicado o trabalho reportado pelo PUB. No entanto, a
jornalista esclarece, mais a frente no texto, que essa revista pertence ao grupo de uma outra — a

prestigiada Nature.

Em comentario a este caso, a jornalista que a assina refere ndo se recordar de nenhuma situacéo
particular relativa a este trabalho. O comunicado de imprensa foi enviado pela U.Porto e os
contactos com os investigadores ouvidos foram mediados pelos profissionais de comunicacao
dessa instituicdo. A jornalista denota apenas que o facto de ter ouvido dois investigadores do
mesmo grupo pode querer dizer que nao ficou completamente esclarecida com a primeira

entrevista efetuada.

A peca encerra com uma explicacdo do impacto que esta descoberta tera no futuro da investigacao
sobre hepatite B. De realcar que essa explicacdo é feita com cautela, através do uso de

moderadores da linguagem, ja usados anteriormente na peca (“pode”).
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Balao gastrico em cdpsula de engolir

21demalnde 2017 lonmal deNeticias

Alforrecas Cidadaos
chamados a ajudar

As alforrecas estao a apare-
cer junto a costa em alturas do
ano e emregioes onde antes
nao eram vistas, o que pode
resultar das mudangas clima-
ticas e levou os cientistas a pe:
dir ajuda aos portugueses. O
projeto “GelAvista” ja tem 115
observadores registados e to-
dos os dias hd relatos.

Clima Antartida esta
a ficar mais verde

Cientistas conclufram que a
vida vegetal estd a crescer no
continente gelado da Antarti-
da devido as alteracoes clima-
ticas. Poucas plantas vivem na
Antartida, mas os clentistas
que estudam musgos deteta-
ram um aumento significativo
da atividade biologica no con-
tinente nos ltimos 50 anos,

Ebola Vacina esta
agora mais perto

Clentistas identificaram os
primeiros anticorpos humanos
que atuam contra todas as es-
tirpes do Fbola, abrindo cami-
nho a vacina. A descoberta fof
feita depois de analisado o san
gue de um sobrevivente do
surto de Ebolana Africa Oct-
dental entre 2013 ¢ 2016, que
causou mais de 11 mil mortos.

halao elipse : como funciona

Dispositivo

A cdpsula tem a dimensao de um
comprimido e traz acoplado um cateter

Dimensao do baldo chelo de dgua no estdmago

o 0 paciente engole
a capsula que
contém o balao o
vazio e um fino
cateter acoplado.

e 0 dispositivo

desce pelo
esdfago e para no
estimago, Nao hd
necessidade de
anestesianem
endoscopia,

o Com uma

seringa, atravis
do cateter, 0

meses, provocando  Intestine
a reducao do

apetite e a consequente
perda de peso.

médico enche o -

baldo com 550

ml de dgua

0 cateter

@ retirado. 4—7 )
Q@ ovaao

pemanece l

no estimago

durante quatro |

~ Estomage

Baldo

6 =

versidade Sapienza de Roma, avaliou
os resultados do novo balao em 38
pacientes obesos (28 homens e 10
mulheres), com idade média de 46
anos, peso médio de 110 quilos e in
dice de massa corporal (IMC) 39, du
rante 16 semanas,

No tltimo més de terapia, os pa
clentes estudados foram também
submetidos a uma dieta rica em lip
dos, com baixo teor de hidratos de
carbono e quantidades moder;
de proteinas, de forma a aumentar a
perda de peso ¢ a maximizar os re
sultados.

Os resultados mostram que, em
quatro meses, os doentes perderam
emmeédia 15,6 quilos, representando
cercade 14% do seu peso, “A
5% a10% do peso corporal e
clada amelhorias cardiovasculare:
metabolicas, o que significa qu
perda de peso observada neste estu
do ¢ significativa”, observa Roberta
lenca. A investigadora concluf que o
balao Elipse parece ser “um método
seguro e eficaz de perda de peso, au
xiliado pelaintroducao de uma dieta
[como a aplicadal”,

Por nao ser necessdrio recorrer a
endoscopia, cirurgia ou anestesia
para a sua introdugao no organismo,
0 balao Elipse ¢ “adequado para um

Ao fim de 16 semanas, a valvula incorporada no
baldo abre e este esvazia-se, Segue para o
intestino e é expelido pelas fezes.

major numero de pacientes obesos
que nao respondem a dietas, trata
mentos ou a estilos de vida sauda

FOTE ONTVERSIDADE SAPTEEA FOFTA. CONCAT S0 EUROPEU OF OTE STOADE PORTD —— TWFOGRATTA TN

Estudo Dispositivo que dispensa cirurgia e endoscopia resulta em efetiva perda de peso

Balao gastrico em
capsula de engolir

Inés Schreck

ines@jn pt

» Ha umnovo tipo de balao gastrico,
que dispensa o recurso a cirurgia, a
endoscopia e aanestesia, e queresul

ta numa perda de peso efetiva e se-
gura para obesos. Um estudo apre

sentado esta semana no Congresso
Europeu de Obesidade, no Porto,

conclui que o “Elipse Balloon”, ja co
mercializado em varios paises da En
T0pa, tem eficdcia e seguranca.

O dispositivo vem dentro de uma
capsula com um cateter acoplado e
engole-se. Atraveés do cateter, o mé
dico enche o balao com cerca de
meio litro de dgua. Ao ocupar boa
parte do estdmago, tal como outros
baloes gastricos, reduz a vontade de

comer e leva a uma perda de peso.
Apos quatro meses, 0 balao tem uma
vdlvula que se esvazia espontanea
mente e ¢ expelido pelo organismo
através das fezes. Apos o tratamento,
os doentes sao aconselhados a seguir
uma dieta especifica para consegui
Tem manter o peso.

O estudo, liderado pela investiga
dora ftaliana Roberta Ienca, da Uni

Balanca

15,6

quilos ern'media
foram perdidos
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Figura 12: Noticia “Baldo gastrico em capsula de engolir”, publicada pelo JN a 21 de maio de 2017

No dia 21 de maio de 2017, o JN publicou uma noticia com o titulo “Balao gastrico em capsula

de engolir”. A peca, embora de grande dimensao, ocupava um pouco menos de uma pagina e
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integrava a seccdo Nacional, sob o epiteto Mais Ciéncia, sendo assinado pela jornalista da seccao

Sociedade Inés Schreck.

Com frases curtas, focadas no que o dispositivo faz e como funciona, a peca destaca-se por possuir
uma forte componente explicativa, que permite que o leitor perceba o mecanismo subjacente a
capsula que se transformara num balao gastrico. Alias, é de frisar que uma mancha importante
da pagina é ocupada por uma infografia particularmente ilustrativa, cuja legenda nos permite saber
que foi cedida pela Universidade de Sapienza, Roma, no ambito do Congresso Europeu de

Obesidade (que decorreu no Porto entre 17 e 20 de maio de 2017).

Em comentario a esta noticia, a autora, Inés Schreck, reporta que o tema foi promovido pela
assessoria de comunicacdo do Congresso Europeu de Obesidade, no ambito de uma sessao
paralela, para jornalistas. Nesse ambito, o dispositivo foi apresentado pela autora (Roberta lenca,
citada nesta noticia), tendo sido cedidos materiais de apoio aos jornalistas (entre os quais a
infografia que consta da noticia aqui analisada). Esta € uma informacao relevante que denota,
mais uma vez, a relevancia das fontes sofisticadas de informacao. Roberta lenca, investigadora
italiana, ¢, portanto, a unica fonte constante desta noticia. No entanto, sabemos, através da autora
da peca, que existiram outras fontes, de natureza profissional, na génese deste conteldo
jornalistico e conseguimos perceber, pelo seu testemunho, o nivel de sofisticacao dessas mesmas

fontes.

0 tema da noticia em causa (Cirurgia Bariatrica) relaciona-se de forma direta com o “tema maior”
que é a Obesidade, e a inovacao apresentada resulta de investigacdo clinica ja finalizada. Alids, o
dispositivo ja chegou ao mercado noutras latitudes, sendo que a peca apresenta até os custos

envolvidos.

A luz da literatura sobre Comunicacao e Jornalismo de Saude, esta é uma peca bem conseguida,
na medida em que o leitor, que é também um potencial paciente, fica esclarecido sobre o que é
reportado, onde esta disponivel e a que preco. Certamente que noticiar produtos ja
comercializados pode induzir suspeitas de promocao comercial indevida. No entanto, sendo a
obesidade um problema relevante e transversal da nossa sociedade, e apresentando o dispositivo
importantes vantagens face ao estado da arte, parece-nos que a peca cumpre, indubitavelmente,

uma funcao informativa, de amplo interesse publico.
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Analise e Discussao

A exploracao dos casos, associada as informacdes recolhidas no ambito das entrevistas realizadas
nos Estudos 2 e 3, permite-nos integrar mais do que uma perspetiva sobre as noticias aqui
apresentadas, com claro beneficio para os factos que pudemos elencar sobre cada um dos casos
e as reflexdes que, agora, pretendemos promover. Saber exatamente como nasceram as noticias,
pela mao de quem, com que objetivos e com que constrangimentos; e saber como os jornalistas
obtiveram certas informacdes, porque as usaram e como as redigiram é-nos util para

complementar as conclusdes do Estudo 1.

Com espaco, as noticias de IM beneficiam de fotos e infografias, de referéncias claras a
metodologia utilizada na investigacao, de mencdes mais completas aos membros das equipas de
investigacdo e de narrativas mais interessantes. Estas sdo algumas das caracteristicas que se

salientaram da analise dos casos de estudo anteriormente apresentados.

Os casos dissecados indicam, mais uma vez, que a proatividade das fontes profissionais de
informacao é decisiva. Dos seis casos apresentados, apenas um nao teve qualquer influéncia de
uma fonte sofisticada de informacéo, aparentemente. Falamos da noticia intitulada “Cancro: O
primeiro farmaco portugués funciona mesmo?”. No entanto, o facto de a noticia ndo ter sido de
alguma forma promovida ou mediada pelos servicos de assessoria de imprensa da U.Coimbra nao
quer dizer que ndo tenha havido uma fonte profissional envolvida, de uma das outras entidades
referidas, nomeadamente o Hospital no qual se realizou o ensaio clinico, ou a empresa
farmacéutica que detém ja a licenca da inovacao reportada. Esta € uma das hipoteses. Mas existe
outra, que nos é levantada pelo profissional de comunicacao da U.Coimbra auscultado - a fonte
podera ter sido um dos membros da equipa de investigacao. Nao sao raros os investigadores que
chamam a si o contacto direto com os media, sobretudo nos casos em que ja detinham essas
rotinas antes da constituicao dos gabinetes de comunicacao institucionais, no seguimento de
contactos mediados por esses gabinetes (e que depois sdo usados sem a intervencdo destes) ou
através de redes de contactos nascidas de diferentes formas. Alias, atualmente, dada a presenca
dos e-mails dos jornalistas e das editorias onine, nao é dificil fazer chegar informacao as redacdes.
A mais-valia dos assessores de imprensa ou de comunicacao e relacdes publicas nao estara tanto

nos contactos que tém, mas nas relacdes que mantém com os jornalistas, na sua capacidade
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técnica para “empacotarem” a informacdo de uma forma mediaticamente atrativa e

jornalisticamente adequada, e na leitura que conseguem fazer das rotinas dos OCS.

Noutro dos casos (“20% das criancas sofrem de restricao alimentar”), a iniciativa partiu da
jornalista, mas o assessor de comunicacao da entidade envolvida (U.Minho) foi “ativado”. Para os
jornalistas, os assessores de comunicacdo nao sao apenas fontes. Podem ser pontes, atalhos,

aceleradores de entrevistas.

Nos restantes quatro casos, assistimos a uma importante intervencao das fontes profissionais de
informacao das Universidades e Centros de Investigacao nacionais mais referidos nas noticias de
IM dos diarios, em linha com os resultados obtidos nos estudos precedentes. Senéo vejamos: o
caso “ldosos consomem alcool em excesso” & um excelente exemplo de como a acao de
profissionais de comunicacao conseguiu exponenciar a exposicao mediatica dos resultados de um
inquérito. Naturalmente, ndo podemos escamotear outras variaveis relevantes, sobretudo o tipo
de investigacao reportado e os temas que os resultados de investigacdo acumulavam, e que iam
desde a dependéncia do alcool a obesidade. Nao obstamos que a cedéncia de espaco na primeira
pagina se possa ter devido essencialmente a forca e impacto dos dados divulgados que, de forma
inegavel, e como reconheceu o diretor de comunicacdo da U.Porto, possuiam uma indelével
relevancia social. No entanto, certamente que a acdo de assessoria de comunicacao encetada
pela U.Porto teve impacto na quantidade e qualidade dos dados apresentados em infografia.
Importa ainda sobrelevar a colaboracao dos investigadores com os profissionais de comunicacao
da U.Porto, destacada pelo diretor de comunicacéo dessa instituicdo. Essa parceria foi, de acordo
com o testemunho recolhido, essencial para que os jornalistas recebessem os dados com o tempo

necessario a sua analise e tratamento.

A relevancia das fontes sofisticadas de informacao é reiterada pelo caso “Menos calorias podem
ditar a sobrevivéncia na malaria”. A intervencdo do servico de comunicacdo do IMM pode ser
percebida no alinhamento que existe entre algumas caracteristicas da peca e a estratégia de
comunicacao reportada pelo IMM. E evidente, no texto jornalistico, a valorizacdo que é feita da

cientista — um vetor trabalhado pela Comunicacao do IMM.

Ja o caso “Balao gastrico em capsula de engolir” mostra-nos outra faceta do modus operandi das
fontes profissionalizadas - a criacao de sessdes especificas para apresentacao de resultados aos

jornalistas. Aqui assistimos a uma estratégia que ja nao nos foi reportada durante as entrevistas
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com assessores de imprensa e comunicacao, mas podera integrar ainda as rotinas dos
profissionais de comunicacéo a nivel internacional, que operam em mercados mediaticos menos
depauperados de recursos humanos, e, por isso, mais abertos a “deixar sair” os profissionais para
la das redacdes. Ora, para além de ter ouvido presencialmente a investigadora citada na peca,
podendo questiona-la de seguida, a jornalista do JN que assina a noticia confirmou ainda a rececao

de materiais de apoio que se mostraram importantes no momento da montagem da noticia.

Confirmamos, portanto, que a acao das fontes profissionais de informacéao se faz sentir ndo s ao
nivel da proposta de tematicas, mas também na preparacdo e disponibilizacado de dados
trabalhados e tempestivamente providenciados aos OCS, bem como na facilitacao de contactos e
entrevistas, nos casos em que a iniciativa parte dos jornalistas. De apontar que existem outros
canais de ligacao entre os investigadores de IM e os jornalistas, que parecem dispensar a

mediacao profissional.

Ao nivel dos Temas representados nos casos em analise, percebemos que a obesidade (sob
diferentes abordagens) constitui o tema dominante, seguindo-se as doencas infecciosas e o
cancro. O motivo por detras do acesso destes temas ao espaco mediatico foi elencado sem
dificuldade pelos assessores e jornalistas auscultados em comentario aos casos — “relevancia” e
“impacto na sociedade” foram as expressdes mais ouvidas. Mas constatamos que estes atributos
servem mais para fazer a triagem dos temas propostos do que para procurar ativamente os
assuntos de IM a noticiar. E isto foi percetivel também ao nivel dos assessores das Universidades
que acabam por gerir um processo de gafekeeping dentro da propria Academia. Ou seja, muitas
vezes eles sao mais reativos (as solicitacdes dos investigadores) do que proativos na busca dos
temas, embora admitam que devessem assumir as rédeas da busca informativa (como refere o
representante da comunicacao da U.Porto, por exemplo). O problema é que correm o risco de
criarem uma “clientela médico-cientifica”. O sucesso da proatividade por parte dos investigadores,
sendo recompensada mediaticamente, pode leva-los a solicitar mais e mais apoio aos servicos de

comunicacao, enquanto outros investigadores, com outros temas, ficam fora do circuito.

No que se refere aos Tipos de Investigacao, foram reportados dois casos de investigacdo basica,
dois casos de investigacao epidemiologica e dois casos de investigacao clinica. Os numeros, aqui,
nao sao importantes. Contudo, é pertinente referir que as narrativas diferem. “Contar historias” é
um recurso usado com frequéncia pelo Jornalismo de Ciéncia, que vemos aqui aplicado ao

subcampo da IM, quando estdo em causa noticias de investigacdo basica. As colunas sao
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preenchidas com o percurso que os investigadores fizeram até a descoberta da informacéo
noticiada. No caso das noticias de investigacao clinica, € clara a intencao de explicar ao leitor o
que o que esta a ser noticiado faz, como e com que implicacdes. Esta abordagem é
particularmente evidente no caso da peca do JN, mas os dois casos referidos (um noticiado pelo
JN e outro pelo PUB) providenciam dados importantes. Uma das noticias esclarece os custos
inerentes ao uso da inovacao e estabelece os paises onde ja se encontra disponivel, informando o
leitor de que o baldo gastrico ndo esta acessivel em Portugal. No outro caso, a jornalista, falando
de cancro, tenta balizar as expectativas dos leitores e estabelece mesmo um marco para a
esperada entrada do novo tratamento no mercado — 2022. Ou seja, em ambos 0s casos, nota-se
uma preocupacao significativa com o leitor, as suas necessidades e o potencial de usabilidade da
informacao. Os jornalistas assumem que os leitores agem sobre a informacédo de IM recolhida.
Nas entrevistas realizadas com as duas jornalistas que assinam estes casos, foi expressa uma
grande preocupacao com o leitor, com a informacao que recebe, a interpretacdo que dela faz e as
implicacdes que dai podem advir (nomeadamente no que se refere a gestao das suas expectativas

face a pratica clinica). Essas preocupacdes estdo manifestamente integradas nestes casos.

Porém, o estado de amadurecimento da investigacao clinica, que dita a aproximacao deste tipo
de investigacdo a pratica clinica, tem um fator que podera ser percebido com o “reverso da
medalha”. E que a aproximacao & pratica clinica significa, também, uma aproximacéo ao mercado,
tornando-se recorrente o envolvimento de empresas nessa fase. Nestes dois casos, as empresas
envolvidas sao referidas (Allurion Technologies e Luzitin). A opcédo por referir as empresas parece-
nos adequada, porque esclarece o leitor (ainda que de forma indireta) sobre os interesses

comerciais envolvidos e abona em favor de transparéncia da informacao reportada.

Em suma, o estudo dos casos permitiu-nos perceber que estas noticias nasceram, essencialmente,
das fontes (profissionais) e os seus temas foram selecionados pelos jornalistas por cumprirem um
dos mais importantes e (menos claros) critérios jornalisticos — a relevancia. Tera sido este critério
que dilatou o espaco editorial concedido e, consequentemente, contribuiu para a qualidade da
informacao reportada no que se refere, por exemplo, a referéncia as metodologias utilizadas. O
tempo (ou a falta deste recurso) apresentou-se também como um constrangimento importante,
que pbde ser contornado no sentido de maximizar o espaco conseguido e a visibilidade das noticias

de IM.
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I1l. Conclusoes e Consideracoes Finais






Conclusoes

Investigacao Médica na imprensa portuguesa: diagnéstico e recomendacdes

terapéuticas

Foi objetivo desta tese definir que representacao faz e como se constroi o noticiario sobre IM em
Portugal. Quisemos, i) perceber como € que 0s jornais diarios nacionais representam a
investigacao médica; ii) avaliar como é que as fontes mais influentes neste campo interferem na
construcao da agenda e que interesses as motivam; e iii) compreender por que é que os jornalistas

escolhem determinados temas em detrimento de outros.

Nesse ambito, tracamos, nas linhas prévias, o retrato formal da IM nos diarios portugueses desde
0 inicio da década. Percebemos que estamos perante um segmento noticioso especifico, estreito,
mas altamente consistente, que esta na base da publicacao de 1,5 noticias por dia, nos diarios
nacionais, e que sofreu uma baixa variabilidade durante os anos estudados. Damos, por isso, a
nossa H1 por confirmada: a IM é, efetivamente, um tema com uma presenca consistente na

imprensa diaria portuguesa.

A nossa analise permitiu constatar que as noticias de IM séo plasticas. Elas podem surgir em
diferentes editorias consoante o enquadramento que é realizado. As leituras e o impacto que essas
informacdes terdo do ponto de vista editorial serdo, consequentemente, diferentes. As noticias
enquadradas na area da Saude ganham expressao social e veem as suas chances de fazerem
manchete aumentadas. Confirmamos assim a alinea a) da H1 - as noticias de IM podem surgir
enquadradas como informacdes sobre Salde ou como informacdes sobre Ciéncia. £sia
Informacao é particularmente interessante para as fontes, pois constifui uma variavel relevante
que pode ser trabalhada a montante, numa logica de agenda-building, aumentando a eficacia das

suas estratégias de comunicacao.

Percebemos ainda que € um segmento cuja cobertura se foca na publicacao do género noticioso
mais simples — a noticia, sendo que ha uma distribuicao equilibrada no que se refere a dimenséo
das mesmas. A IM pode motivar apenas uma noticia breve, mas merecer uma pagina ou mais. E
uma em cada dez noticias chega mesmo as paginas de maior destaque dos jornais, sendo esta
proeminéncia formal reiterada pela percentagem de contetidos de IM que sao acompanhados de

fotos e/ou recurso graficos — cerca de 60%. Sdo resultados interessantes, mas que podem ser
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melhorados, nomeadamente no que se refere ao género jornalistico utilizado. A IM carece de
aprofundamento e, embora seja sabido que as redacdes adotaram uma forte logica de reducao de
custos, cremos que o investimento na cobertura de IM via reportagens e entrevistas seria
recompensador, a luz do manifesto interesse social do tema. Pedimos, por isso, maior abertura
aos editores a aposta noutros géneros, em maiores formatos e em modelos informativos bem
trabalhados. Cremos até que, num panorama mediatico altamente competitivo, a exploracdo deste

topico podera constituir uma vantagem relevante.

A alinea b) da H1 ditava que as noticias de IM sdo mais frequentes nos OCS de referéncia do que
nos de natureza popular. Os nossos resultados confirmam esta hipdtese, revelando até que as
diferencas existem nao apenas na quantidade de conteldos, estendendo-se a varias caracteristicas,
tais como dimensao, chamadas a primeira ou ultima pagina, presenca de recursos graficos,
referéncia ao autor, tipos de IM representados e numero de fontes usadas. No entanto, importa
referir que mais do que uma dicotomia jornais populares versus jornais de referéncia, os diarios
portugueses parecem dispersar-se num espectro editorial que ajusta o noticiario de IM as
caracteristicas dos seus publicos. Aqui, o PUB destaca-se em todos os parametros, primando por
um noticiario de IM de alta qualidade. O DN distancia-se, seguindo-se-lhe o JN, com o CM na outra
ponta do espectro. Convém referir que ndo se espera, nem seria pertinente, que os titulos populares
mimetizassem o tipo de jornalismo de IM realizado pelo PUB. Os publicos-alvo séo diferentes e os
jornalistas tém, como pudemos confirmar durante as entrevistas, essa realidade em mente. Os
jornais escrevem para 0s seus leitores. Nao devem escrever acima das capacidades do seu publico
(Nisbet & Scheufele, 2009). Podemos alegar que escrever acima das capacidades de inteligibilidade
do publico comprometeria as vendas, mas é igualmente de notar que também comprometeria a
missdo de informar todas as camadas da sociedade, prestando um mau servico a democracia. O
caminho para a qualidade do noticidrio de IM nos jornais populares é diferente do trilhado pelo PUB,
devendo assentar numa capacidade explicativa irrepreensivel do ponto de vista médico e da

utilizacdo de recursos infograficos que apoiem a promogcéo da literacia médico-cientifica.

No ambito da tematizacdo do noticiario de IM, a H2 definia que a IM retratada pela imprensa
portuguesa aborda preferencialmente os temas mais significativos para a populacéo, tais como
cancro ou deméncias, aditando, na alinea a), que os temas mais retratados nao estdo associados
as doencas que apresentam maior prevaléncia na sociedade portuguesa. A luz dos nossos

resultados, a H2 é confirmada. O noticiario de IM cria uma bolha tematica que reflete os temas
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gue a sociedade mais valoriza, porque sao os que mais teme. Tememos as doencas associadas a
degenerescéncia cognitiva decorrente do envelhecimento — as deméncias, o alzheimer. Queremos
da Medicina o controlo sobre o sistema nervoso central, que & o que nos define enquanto pessoas.
Tememos o cancro e queremos a sua cura. E cada pequeno avanco nos merece atencao. Os
jornalistas elegem estes temas como os mais pertinentes para a sociedade. Assim nos
confessaram durante as entrevistas. E, efetivamente, foi a estes temas que concederam mais
espaco. Segue-se a categoria dos retratos de saude da sociedade — a Saude Publica, Ambiental e
Ocupacional. Criadora de quadros sociais, normalmente pessimistas, esta categoria tematica da
IM impele quase sempre a reacao dos jornalistas. Além disso, serve quase sempre de base a
prestacao de contas por parte das entidades politicas e governamentais, responsaveis, em ultima
analise, pela manutencéo da salude das populacdes. S mais outras duas categorias conseguem
uma notoriedade relevante — a Endocrinologia, Nutricdo e Metabolismo e a Psiquiatria e Saude
Mental. Todas as outras se diluem até a invisibilidade total. E, entre elas, estdo varias areas de IM
gue se relacionam com as doencas que mais se associam a motrtalidade e morbilidade no nosso
pais, como é o caso das Ciéncias Cardiovasculares. Ndo existira no nosso pais IM sobre esta area?
Que motivos votam esta area de IM a invisibilidade? Esta sera uma questao a colocar em futuros
trabalhos. Para jd, recomendamos maior consciéncia jornalistica sobre a existéncia desta bolha e
0s efeitos de agenda-setting gue esta realidade implica. E preciso pensar sobre a ligacdo dos temas
a sociedade e detetar outros focos de relevancia que possam e devam ser explorados. Sabemos
que, se nada for feito, a bolha continuara a crescer, pois a sociedade continuara a valorizar os
temas que mais espaco mediatico obtiverem. E sso afundard na invisibilidade outros temas de

enorme importancia, que podem ser do inferesse de grandes franjas populacionars.

A H3 referia-se aos tipos de IM: os estudos observacionais sdo o tipo de IM mais presente no
noticiario dos diarios nacionais. Na alinea a) da mesma hipdtese, era proposto que as tipologias
de estudos de IM mais robustas (estudos clinicos randomizados e revisdes
sistematicas/metanalises) recebem pouca atencao dos OCS. As hipdteses foram confirmadas. No
que se refere aos Tipos de IM mais representados no noticiario de IM, percebemos que sao os
estudos epidemioldgicos, seguidos da investigacao basica, que mais presenca mediatica marcam.
Entendemos que a investigacdo epidemiologica beneficia da sua eventual relacdo com as
responsabilidades publicas da tutela. Mas o que se passa ao nivel da investigacao basica? Sabendo
nos que os resultados que dai nascem estao ainda revestidos de incerteza no que se refere ao seu

potencial clinico, porque lhes prestamos mais atencao do que a investigacao clinica e aos
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conclusivos estudos de metanalise? Que consequéncias daqui advém do ponto de vista da criacao
da imagem do que a Medicina tem, efetivamente para oferecer? Somos defensores de um
Jornalismo apoiado em relevéncia clinica e fortemente contextualizado quando reporia
Investigacao badsica e investigacao epidemioldgica. No ambito das entrevistas levadas a cabo com
assessores de comunicacao e jornalistas percebemos que estes grupos profissionais valorizam a
investigacao basica, geradora de “descobertas”. No entanto, sobretudo quando o espaco € pouco,
a necessaria contextualizacdo nao é feita e o Jornalismo torna-se responsavel por transmitir
informacao ao publico pouco amadurecida e criadora de entropia. Advogamos, assim, uma maior
atencdo medidtica aos estudos de natureza clinica e aos estudos de metanalise que, mais
solidamente, respondem, apoiados na melhor evidéncia cientifica, as questoes que a socliedade
coloca a IM. Especialmente quando esses contelidos sao veiculados por jornals mais populares,
com publicos-alvo menos preparados para interpretarem a informacao sem a ajuda do Jornalismo.
Quando se fala de temas sensiveis — como sao os da IM - sem fazer referéncia as limitacoes dos
estudos, as metodologias, ao cardcter preliminar de algumas conclusoes, esta-se a aumentar de
forma irrealista (e talvez irresponsavel) as expectativas da sociedade face ao que acontece na
pratica clinica. E se um jornal de referéncia, como o PUB, poders ter o espaco necessario para
fazer esse trabalho, para um publico com literacia suficiente para entender e balizar a informacdo
recebida, o mesmo ndo se passa nos jornais de indole popular. Sendo assim, defendemos que o
Jornalismo de IM é mais desafiante para os titulos mais populares, porque deles é necessario
mais esforco no sentido de tornarem a informacdo veiculada pertinente e util numa ldgica de
aumento da Literacia da Sadde. E aqui hd um papel a desempenhar pelas fontes, como veremos

de seguida.

A semelhanca do que acontece noutras areas do Jornalismo, no ambito do noticiario de IM as
fontes sao basilares. Delas brota a informacéo que consumimos a partir dos OCS. No caso do
noticiario de IM, esta tese permitiu-nos verificar que esta area noticiosa comporta um padrao
particular no que se refere as fontes que o constroem. 98% dos conteudos referem fontes, mas,
mais de 40% das noticias ndo contam mais do que uma. Esta supremacia da fonte unica numa
parte tao significativa do noticiario de IM pode estar relacionado com o carater de independéncia
e objetividade de que muitas dessas fontes gozam. Afinal, as fontes que marcam o noticiario de
IM sao fontes documentais (nomeadamente artigos cientificos) e fontes individuais, especializadas,
com ligacao institucional, mas sem cargo. Falamos de professores universitarios, investigadores e

cientistas. Uma classe que goza de uma reputacdo protegida pelo halo da Ciéncia em geral, da
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Medicina em particular, e da Academia de forma transversal. Sado fontes despolitizadas (ao
contrario do que acontece com o noticiario da Saude, por exemplo), cujo estatuto advém das suas
credenciais académicas e cientificas, do seu mérito e do reconhecimento do seu trabalho.
Dominantes, estas fontes ndo chegam, contudo, ao espaco mediatico por meios proprios. Como
pudemos evidenciar através do cruzamento dessas fontes individuais com as instituicdes e os
agentes cientificos referidos nas pecas (universidades, centros de investigacdo e revistas
cientificas), sdo sobretudo as fontes profissionalizadas de informacédo - os assessores de imprensa
e de comunicacao, e os relacoes publicas — que servem de embaixadores dos investigadores e
dos seus artigos junto dos jornalistas, redigem as notas de imprensa, promovem os contactos e
prestam o necessario aconselhamento aos cientistas. E, como nos disse uma das jornalistas
entrevistadas, quando esses agentes sao bons, fazem um trabalho essencial. Voltaremos a esta

questao mais adiante.

Sem surpresa, essas fontes profissionalizadas movem-se em busca de notoriedade e reputacéo
para as instituicdes que representam, pelo que confirmamos a H4. No entanto, estando integradas
em instituicdes amplas e, tantas vezes, complexas, as fontes lidam com pressdes internas que
conciliam com os desafios externos referentes a prossecucdo dos seus objetivos em busca de
notoriedade. Fazem, por isso, um trabalho de gatekeeping enddgeno. O primeiro nivel de selecéo
do que vem ou nao a publico, no noticiario de IM, pertence-lhes. E preciso reconhecé-lo. As fontes
podem assumir posturas centradas na atualidade mediatica (tentando dar uma resposta as
oportunidades que surgem, muitas vezes até com recurso a alguma criatividade) ou centradas na
sua realidade (partindo da informacdo relevante que tém e trabalhando-a no sentido de
influenciarem os media). No entanto, independentemente da abordagem adotada, as fontes
profissionais sdo unanimes na hora de elegerem o press release como a ferramenta essencial das
suas acoes de comunicacao junto dos media. Esta realidade, que ndo é nova, agudizou-se na
mesma proporcao que se exacerbou a falta de tempo dos jornalistas, esgotados pela pressao dos
noticiarios 24 sobre 24 horas, pelas exigéncias do ornline e pela velocidade com que as redes
sociais demandam conteudos. 7ornou-se, por isso, imperioso deter um dominio perfeifo desta
ferramenta e saber quando, como e com quem a usar, com pericia e olho mediatico. E isso faz-

se com profissionais de comunicacao.

“Os jornalistas selecionam as informacodes de IM que noticiam com base nos critérios jornalisticos

classicos”. Foi assim que descrevemos a H5 desta tese. Esta hipotese foi confirmada. Os

331



jornalistas privilegiam critérios classicos, nomeadamente a relevancia e a novidade, na hora de
elegerem os contetdos de IM que noticiam. No entanto, confessam que esses critérios servem
mais para triar informacdo que Ihes chega do que para procurarem ativamente novas informacdes.
Ha aqui, portanto, uma mudanca de paradigma que é necessario entender, sobretudo atendendo
a que percebemos que parte do processo de gatekeeping se moveu para montante, no processo
de agenda-building. Esta mudanca deve-se sobretudo a constrangida realidade que caracteriza
atualmente as redacdes dos jornais nacionais (e dos OCS portugueses em geral). Sao problemas
velhos numa realidade mediatica nova, esgotada pela pressao mercantilista dos grupos

economicos que dominam os media.

Baseados na revisdo da literatura, definimos como H6 o seguinte: os jornalistas ndo revelam
preocupacao com o impacto que as noticias sobre IM podem ter no comportamento da populacao.
Esta hipdtese ndo foi confirmada pelo nosso trabalho. Na verdade, os resultados das entrevistas e
da analise dos estudos de caso evidenciam uma particular preocupacdo dos jornalistas
portugueses afetos a esta rubrica editorial com o impacto que a informacéo podera ter nos leitores
e com as estratégias que devem usar no sentido de balizar expectativas desajustadas. Ha uma
manifesta preocupacdo com o comportamento do publico, as suas expectativas e a sua literacia.
Concluimos, assim, que os jornalistas mais experientes neste campo estdo bem conscientes dos
desafios que este tipo de noticiario Ihes coloca e da importancia que tem para a sociedade.
Entendem a relevancia do seu papel e acusam a pressao das responsabilidades que lhe
reconhecem. Assim sendo, deduz-se que estido abertos a acolher iniciativas que os ajudem a zelar
pela qualidade do seu trabalho. Ha espaco, portanto, para que sejam criadas formacoes e outras
Iniciativas, que juntem entidades médico-cientificas e OCS, no sentido de aproximarem oS
Jornalistas da IM e, eventualmente, proporcionar-thes formacao especifica em topicos que possam

ser melhorados, tais como a evidéncia cientifica e a interpretacdo dos resultados dos estudos.

Sumariamente, e respondendo a nossa pergunta de partida, concluimos que o noticiario de IM na
imprensa portuguesa é estreito, mas consistente e com capacidade de chegar aos lugares de
maior destaque dos jornais. Fala-nos dos temas percebidos como mais relevantes para a
sociedade (Neurociéncias, Oncologia e Saude Publica) e cita fontes documentais ou individuais
especializadas. E, no entanto, construido por fontes profissionais, que traduzem em press refeases
o discurso altamente complexo da IM, e por jornalistas profissionalmente constrangidos, mas

muito conscientes da relevancia do seu papel perante a sociedade.
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Consideracdes Finais

Jornalismo de Investigacdao Médica — vetor de esperanca cientificamente validada

O Jornalismo €, na sua génese, disruptivo. Foca-se na denuncia das anomalias, na tentativa de
colmatar abusos, corrigir desigualdades e restaurar o equilibrio social. E por isso que nas paginas
dos jornais tm sempre lugar as mortes, os crimes, as tragédias. Neste panorama pardacento, o
Jornalismo de IM rompe com o tradicional padrao jornalistico e corporiza um vefor de esperanca.
E essa esperanca — cientificamente validada! — que faz desta drea um subcampo jornalistico

singular.

Do ponto de vista etimologico, esperanca, do latim spes, significa “confianca em algo positivo”,
“sentimento de quem vé como possivel a realizacdo daquilo que deseja” e, em sentido figurado,
“ . : T =
aquilo ou aquele de que se espera algo, em que se deposita a expectativa”. E esta a relacdo da
sociedade com a IM. Temos confianca nela. Reconhecemo-la como algo positivo. Depositamos
nela a expectativa de que realize aquilo que desejamos, isto ¢, a cura das doencas e a manutencéo

da saude.

Nesse enquadramento, o Jornalismo de IM é um vetor de esperanca. E ele que traz a publico, de
forma transversal e democratica, essa informacdo socialmente tdo valorizada. A tradicional
abordagem jornalistica significaria o fim, a morte, a doenca sem cura. O que o Jornalismo de IM
nos traz é uma disrupcao pela positiva, que normaliza através de uma esperanca cientificamente

validada.

E que marcas proprias tem esse Jornalismo? A luz do percurso realizado no ambito desta tese,
desde a revisao da literatura até a discussao dos resultados, é-nos licito sugerir um quadro teorico
que suporte novos trabalhos (que se esperam e sdo necessarios) neste subcampo em particular.
Com este enquadramento em mente, apresentamos de seguida uma proposta de mapa tedrico e

de modelo do processo de construcéao do Jornalismo de M.

Ainformacéao de IM nasce em instituicdes ou agentes de producao de IM, tais como universidades,
centros de investigacdo, hospitais e revistas cientificas, fruto do trabalho altamente reconhecido
dos investigadores/cientistas/professores universitarios. A sociedade outorga a esta classe um

elevado grau de credibilidade. Cumulativamente, os jornalistas reconhecem-lhes ainda
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independéncia face ao poder, pois a sua autoridade é fruto do seu mérito profissional e cientifico
e dependente de um trabalho de continuidade. Todavia, estas fontes veiculam informacao
altamente complexa, desfasada das necessidades jornalisticas e sociais. Na generalidade, elas
ndo sabem comunicar. O seu elevado grau de expertise, o seu embrenhamento nos meandros da
torre de marfim que ¢é a Ciéncia, em geral, e a IM, em particular, ndo facilitam a aproximacao aos

media nem a sociedade.

No entanto, na atualidade, é reconhecida a necessidade de devolver a sociedade o tremendo
investimento que esta faz na area da IM, canalizando para ela quantias avultadas e
tendencialmente crescentes. Essa “prestacao de contas” (accountability) faz-se sobretudo através
da Comunicacao e do Jornalismo de IM. Ora, quem esta mandatado para zelar pelo cumprimento
deste principio: os investigadores, a titulo individual, ou as entidades que eles integram?
Defendemos perentoriamente que esse papel cabe as instituicdes e aos agentes cientificos que
operam na area de IM e instamos a profissionalizacdo da comunicacado dessas entidades, para
que possam promover de forma efetiva e impactante, junto da sociedade, os resultados da IM
produzida com o investimento dela. Todas as estratégias que possam melhorar as capacidades
individuais dos investigadores comunicarem com diferentes publicos, incluindo os jornalistas, sdo
bem-vindas. Mas ndao escamoteemos por mais tempo uma evidéncia que urge assumir: se ha
temas, projetos e entidades que - tendo relevancia social — passam invisiveis no radar noticioso
de IM, nao é so porque falta tempo e espaco nos media. E porque faltam profissionais de
comunicacao a operar dentro de muitas instituicdes médico-cientificas, que percebam os media,
conhecam o Jornalismo e dominem as estratégias de Comunicacdo Social mais eficientes. Em
suma, a montante, a informacao de IM caracteriza-se pelos seguintes aspetos: a) ¢ altamente
complexa; b) é gerada por fontes documentais e individuais especializadas com poucas aptiddes
de comunicacdo medidtica e, consequentemente, c) é carente de mediacdo por fontes
profissionais (tais como assessores de imprensa e relacdes publicas), que d) exercem uma funcéo

de gatekeeping endogeno.

Do ponto de vista do produto jornalistico, este subcampo pauta-se por a) deter uma narrativa que
assenta na inovacao, na descoberta, em novos passos num percurso até a cura ou, pelo menos,
em formas de assegurarmos uma vida melhor; b) possuir plasticidade editorial e c) promover uma
tematizacao em bolha, de acordo com a percecao da relevancia social dos temas. O noticiario de

IM espalha pedacos de esperanca no discurso jornalistico classico. Como nos dizia uma jornalista
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durante as entrevistas realizadas, todas as noticias de investigacao médica sao boas. Mesmo as
mas. Porque com elas podemos fazer alguma coisa. Efetivamente, assim é. Ha um
reconhecimento por parte dos jornalistas de que o publico procura essas informacdes para as
utilizar em beneficio da sua saude ou dos que lhe sdo mais proximos. A relevancia social deste
subcampo do Jornalismo € incontestavel e o seu espaco editorial € mais dilatado quando a
plasticidade editorial que o caracteriza permite uma moldagem maior a area da Saude do que a
area da Ciéncia. Do ponto de vista tematico, este tipo de Jornalismo é altamente alinhado com o
interesse publico (ou com a leitura jornalistica do que é o interesse do publico), o que cria uma
bolha tematica que podera interessar contrariar, trazendo a publico outros temas de comprovado

valor social que tém ficado de fora da lente jornalistica.

Mapa tedrico do Jornalismo de Investigacao Médica

e ~

¢ Informacé&o altamente complexa

¢ Fontes documentais e individuais
Agentes de IM especializadas

* Mediacao por fontes profissionais

* Promocao de gatekeeping endogeno

J\

-
/
* Narrativa de inovacao

Jornalismo de IM » Plasticidade editorial
* Tematizacdo em bolha

\_ /
/ \
¢ Aumento da informacéo sobre IM a sociedade
Impacto na -
. * Modulacao de comportamentos
Sociedade i : L
* Promocao da capacidade reivindicativa
\_ /

Figura 45: Mapa tedrico do Jornalismo de Investigacao Médica

A jusante, o Jornalismo de IM desagua num campo maior, que ¢ o da Comunicacdo da IM, e,
como este, podera ter um importante impacto social. Mais atras, no ambito deste trabalho,
avancamos uma proposta de definicdo de Comunicacdo de Investigacdo Médica e sugerimos a
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existéncia de trés objetivos no que se refere ao seu impacto social: a) informar (Awareness); b)
moldar comportamentos (Behavior) e c) criar condicdes para que os publicos possam, baseados
na melhor evidéncia cientifica, reivindicar melhores informacdes/ produtos/servicos na area da
IM e, consequentemente, na prestacao de servicos de Saude (C/aim) (ABC)v. De facto, advogamos
que a Comunicacao de IM e, mais especificamente, o Jornalismo de IM tém a valéncia de capacitar
os cidadaos através do aumento da literacia da saude, da eviccao de comportamentos de risco e
do combate a desinformacao, mitos e pseudociéncias patrocinadas por légicas de mercado
agressivas e contraproducentes, criando imunidade as solucdes sem base cientifica. E que a
esperanca procurada pela sociedade na IM foi ja percebida pelo mercado e tende a ser explorada
por outros agentes. E uma das formas das entidades com responsabilidades publicas no ambito
da IM combaterem a desinformacédo é ocuparem de forma mais musculada o espaco mediatico

gue tém capacidade para conquistar.

Modelo do processo de construcao do Jornalismo de Investigacao Médica

Fontes
profissionais

Validacao

Press Releases

Instituicoes de
M

<

Jornalistas Sociedade
Noticias de IM

Figura 46: Modelo do processo de construcdo do Jornalismo de Investigacdo Médica

7 Consultar pagina 166 (Definicao de Comunicacao de Investigacao Médica).
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Os media podem constituir a mais importante ponte entre a IM e a sociedade, o mais eficiente
megafone e o mais democratico forum. Esse espaco publico de discussdo da IM tera,
indubitavelmente, consequéncias. O reconhecimento da sociedade em relacado ao trabalho de IM
que ¢ desenvolvido e trazido a publico através dos media sera transposto em validacéao social -
um valor intangivel, mas precioso, ao qual o poder politico, por exemplo, é sensivel. Comunicar
através dos media €, por isso, simultaneamente, uma obrigacdo ética e uma necessidade de
sobrevivéncia. E uma obrigacao ética perante a sociedade e, sem comunicacao com ela, a misséo
dos agentes de IM néo esta cumprida na sua plenitude. Mas é também uma necessidade de
sobrevivéncia, pois sem a validacao social e o consequente apoio politico a IM arrisca-se a ver 0s

recursos canalizados para si comprometedoramente emagrecidos.

Fechamos esta tese com a certeza de termos realizado o melhor trabalho que nos foi possivel para
mapear o Jornalismo de IM, desde a fonte até ao espaco publico; para definir a sua esséncia e as
suas fronteiras; e para enquadrar a sua relevancia social. Tentamos fazé-lo com uma perspetiva
“clinica”, identificando os seus eventuais problemas (diagndstico) e sugerindo pontos de melhoria
(recomendacoes terapéuticas). E aditamos um contributo tedrico necessario ao amadurecimento
do campo de Comunicacado, em geral. Concluimos que o Jornalismo de IM se trata de um
subcampo plastico, de intersecao entre a Saude e a Ciéncia, de relevancia social inquestionavel,
pois define-se como um vefor de esperanca cientificamente validada. Dotado de um enorme
potencial de crescimento e melhoria, este subcampo é suportado por estudos médico-cientificos
e pelos seus produtores — os investigadores — e obedece a uma forte logica de interdependéncia
fonte-jornalismo. Dessa interdependéncia nasce o poder das fontes, nomeadamente das
profissionalizadas, mas também a sua corresponsabilizacdo no processo de construcdo do
noticiario de IM. Se as fontes promovem o coagendamento de IM, com os media, entdo devem
assumir a sua quota parte de responsabilidade, promovendo uma comunicacdo profissional,
responsavel e estrategicamente focada no interesse publico (e ndo em interesses pontuais de
projetos ou individuos). Desse exercicio de coagendamento, que ¢ um exercicio democratico de
accountability, podera nascer uma sociedade capaz de reivindicar IM de maior interesse publico e
de supervisionar o enorme investimento realizado nessa area em contexto nacional, europeu e

internacional. Do Jornalismo esperamos que seja mais canal e nunca deixe de ser portio (gate),
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uma vez que o publico depende da sua capacidade de supervisionar o poder, seja ele qual for,

qual cao-de-guarda (whatfchdog), para garantir a conformidade social.

Em suma, instamos a construcdo de um Jornalismo de IM participado por fontes profissionais
(baseadas em instituicoes de interesse publico) e OCS, sem especulacdes populistas e assente

em conhecimento, com vista a criacdo de uma sociedade e futuro melhores.
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ANEXO 1 - Lista adaptada de ramos das Ciéncias Biomédicas definidas
pela Classificacao SCOPUS (All Science Journal Classification - ASJC)

Lista adaptada de ramos das Ciéncias Biomédicas definidas pela

Classificacao SCOPUS (All Science Journal Classification - ASJC)

Diversos/Medicina

Anatomia

Anestesiologia e Medicina da Dor

Bioguimica

Cardiologia e Medicina Cardiovascular

Medicina Intensiva

Medicina complementar e alternativa

Dermatologia

Drogas e Dependéncias

Embriologia

Medicina de Emergéncia

Endocrinologia e Nutricao

Epidemiologia

Medicina Geral e Familiar

Gastrenterologia

Genética

Geriatria, Gerontologia e Cuidados Paliativos

Informatica Médica e Bioestatistica

Politicas da Saude

Hematologia

Hepatologia

Histologia

Imunologia e Alergologia

Medicina Interna

Doencas Infecciosas

Microbiologia (médica)

Neurologia Clinica e Neurociéncias
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Obstetricia e Ginecologia

Oncologia

Oftalmologia

Ortopedia e Medicina Desportiva

Otorrinolaringologia

Patologia e Medicina Legal

Pediatria

Farmacologia Médica

Fisiologia

Psiquiatria e Saude Mental

Saude Publica, Ambiental e Ocupacional

Pneumologia e Saude Respiratoria

Radiologia e Imagiologia

Medicina Nuclear

Reabilitacao

Medicina Reprodutiva e Fertilidade

Reumatologia Médica

Cirurgia

Urologia

Fontes:

https://service.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/15181/supporthub/scopus/related/1/session/L2F2LzEvd
GItZS8XxNTU1NzY2NzAXL2dIbi8XNTU1NzY2NzAxL 3NpZCIMVTJpTzBKd 1hZckpiTGsyVnh5V2dpX3ZDeHJMaiMzbDl4cn
pkRkO4VVFZTEdARWnppWmhXbE 1PbFexYUd|REStWnBXYVdLbUxKNDBLUGZ{WiFKcGF 1S1NBU2xSTkpvM3VnMTJYJT
dFYzFwbXZpZnltVnhoT1ISVmIPZyUyMSUyMQ%3D%3D/

http://www.researchbenchmarking.org/files/subject_hierarchy.pdf
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https://service.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/15181/supporthub/scopus/related/1/session/L2F2LzEvdGltZS8xNTU1NzY2NzAxL2dlbi8xNTU1NzY2NzAxL3NpZC9mVTJpTzBKd1hZckpiTGsyVnh5V2dpX3ZDeHJMajMzbDI4cnpkRk04VVFZTEdRWnppWmhXbE1PbFgxYUdjRE5tWnBXYVdLbUxKNDBLUGZjWjFKcGF1S1NBU2xSTkpvM3VnMTJYJTdFYzFwbXZpZnltVnhoT1lSVmlPZyUyMSUyMQ%3D%3D/
http://www.researchbenchmarking.org/files/subject_hierarchy.pdf
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Meta-analysis

A quantitative method of combining the results of independent studies, which are drawn from the published
literature, and synthesizing summaries and conclusions.

Systematic Review

A review which endeavors to consider all published and unpublished material on a specific question. Studies
that are judged methodologically sound are then combined quantitatively or qualitatively depending on their
similarity.

Randomized Controlled Trial (RCT)

A clinical trial involving one or more new treatments and at least one control treatment with specified
outcome measures for evaluating the intervention. The treatment may be a drug, device, or procedure.
Controls are either placebo or an active treatment that is currently considered the "gold standard". If
patients are randomized via mathematical techniques then the trial is designated as a randomized controlled
trial.

Cohort Study

In cohort studies, groups of individuals, who are initially free of disease, are classified according to exposure
or non-exposure to a risk factor and followed over time to determine the incidence of an outcome of
interest. In a prospective cohort study, the exposure information for the study subjects is collected at the
start of the study and the new cases of disease are identified from that point on. In a retrospective cohort
study, the exposure status was measured in the past and disease identification has already begun.

Case-control Study

Studies that start by identifying persons with and without a disease of interest (cases and controls,
respectively) and then look back in time to find differences in exposure to risk factors.

Cross-sectional Study

Studies in which the presence or absense of disease or other health-related variables are determined in
each member of a population at one particular time.

Fontes: http://libguides.gwumc.edu/ebm/studytypes
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APENDICE 1 - Guiio das Entrevistas as Fontes Profissionais de

Investigacao Médica

IM - Investigacao Médica

Caracterizaciao biografica

Nome:

Idade:

Formacao:

Titulo profissional:

Experiéncia profissional mais relevante:

Analise da influéncia da atividade profissional das fontes nas noticias

Quais os principais objetivos de Comunicacao da instituicao onde trabalha,
no que se refere ao contacto com os media?

Que estratégias usam para promover a publicacao de conteiidos de IM na
imprensa?

Que valores-noticia mais exploram?
Que temas de IM privilegiam e porqué?

Estao familiarizados com os niveis de evidéncia médica? Essa informacao é

% contemplada no dmbito da selecao dos temas que devem ser divulgados
° publicamente?
Quais as principais dificuldades que enfrentam?
Como perspetivam o vosso papel na relacao entre a instituicao e os
jornalistas?
Que estratégias poem em marcha no sentido de aproximar a agenda do
meio cientifico a agenda mediatica? E no sentido de aproximarem os
vossos cientistas dos jornalistas?
o2 80¢ Como avaliam o trabalho da imprensa generalista no ambito da IM?
SSEE
= [ = g Quais os erros que os jornalistas mais cometem na cobertura dos temas de
S¥Eo|m
<858 ¢c
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VER NOTICIA EM ANEXO
0 que motivou a divulgacao desta informacao de IM?
Que estratégia(s) foi(foram) usada(s)?

Que dificuldades foram identificadas?

Estudo de Caso

Como avalia a qualidade da informacao noticiada?

Qual a avaliacao final do resultado desta acao de assessoria de imprensa?

Na sua opinidao, a Comunicacao de Investigacao Médica pertence ao campo
da Comunicacao da Saiude ou ao Campo de Investigacao de Ciéncia?
Porqué?

Comunicacao
de IM

Clinical Research

Freclnieslresearen _

Piramide da Evidéncia Cientifica
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APENDICE 2 - Guido das Entrevistas aos Jornalistas de Investigacio
Médica

IM - Investigacao Médica

Nome:

Idade:

Formacao:

Titulo profissional:

Experiéncia profissional mais relevante:

Caracterizaciao biografica

Nr. de anos de experiéncia na area da Saude/Ciéncia:

Como obtém novas informacoes sobre IM?

Como é que constréi a sua agenda, para além da pressao das fontes e da
agenda dos 0CS?

Que critérios noticiosos privilegia, neste ambito, e porqué?
Que temas privilegia e porqué?

Ha 3 niveis de fontes nesta area: assessores, fontes especializadas com
cargo e sem cargo. Como avalia o papel de cada um deles, enquanto fonte?

Preocupa-se com o aumento da literacia do publico sobre saude/ciéncia
quando escreve? E com as consequéncias da transmissao da informacao
sobre o comportamento da populacao?

Esta familiarizado com a piramide da evidéncia médica-cientifica? Que tipo
de influéncia pode ter nas escolhas do que é ou nao é neticia?

Analise da influéncia da atividade profissional das fontes
nas noticias de IM

VER NOTICIA EM ANEXO
Como é que esta informacao lhe chegou as maos?

Que valor(es)-noticia possibilitaram a entrada desta informacao na agenda?

Estudo de Caso

Foram consultadas outras fontes? Quais e porqué?

Que dificuldades foram identificadas na construcao desta noticia?
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Na sua opinidao, a Comunicaciao de Investigacao Médica pertence ao campo

da Comunicacao da Saiide ou ao Campo de Investigacao de Ciéncia?
Porqué?

Comunicacao
de IM

Clinical Research i

Freclnieslresearen _

Piramide da Evidéncia Cientifica
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