Resumo

Esta investigacdo integra-se no ramo de doutoramento em Estudos da Crianca,
area de conhecimento de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

A tecnologia transforma a realidade educativa, mas ndo € o unico agente de
transformacdo (Fielding & Lee, 1998). Porque essa realidade é complexa e
multifacetada, o objectivo desta investigacdo é estudar os factores intervenientes no
processo de utilizacdo de TIC em actividades de aprendizagem, principalmente de
lingua, e das conexdes entre eles, processo que conduzira a criagdo de uma teoria
substantiva.

O trabalho de campo decorreu durante dois anos lectivos em duas escolas — uma
do Primeiro e outra do Segundo Ciclos — e durante um ano numa Escola Secundaria.
Incluiu principalmente actividades de escrita, sobretudo com processador de texto, mas
também com meios convencionais. Os alunos desenvolveram ainda algumas actividades
de pesquisa de informacdo na Web e de comunicacdo oral/conversacdo através de
videoconferéncia. Estas actividades

Fiz a recolha de dados a partir de trés fontes — a observacéo, as entrevistas aos
alunos e os comentarios dos professores envolvidos. Para o tratamento e analise desses
dados recorri a técnicas sugeridas pela grounded theory, com o apoio de um programa
informético de andlise qualitativa de dados, 0 NUD*IsT.

Situo este estudo no paradigma da investigacdo qualitativa e opto por um
eclectismo metodoldgico (Shanahan & Newman, 1997). Mantenho, no entanto, como
linha orientadora principal a grounded theory que visa criar conhecimento, construir
teoria enraizada nos dados sistematicamente derivados da prética (Glaser & Strauss,
1967; Strauss, 1995; Strauss & Corbin, 1990, 1997). Para estes autores, a investigacdo
comeca com uma area de estudo, que no meu caso foi Criancas, Tecnologias e
Aprendizagem, e o que for relevante para essa area emerge ao longo do estudo.

Os resultados mostram as inter-relacbes expressas em cada proposicdo, das
proposicdes entre si e das conexdes entre a proposigdo central e as outras. Essa rede de
correlagdes, centro da teoria substantiva, € complexa porque as situacdes educativas
estudadas também o sdo. Dessa complexidade emerge, com clareza, que a interaccao
dos alunos com os pares, com o0s professores e com as TIC contribui para o
desenvolvimento da sua competéncia de comunicacdo. Esta é a proposicdo central

sendo, portanto, o centro da teoria substantiva.



