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A viagem real consiste ndo em procurar novas
paisagens, mas em ter novos olhos.
Proust

No capitulo anterior fiz a analise das proposicGes separadamente ainda que seja
dificil vé-las isoladas porque, tratando-se de situacBes educativas, os factores
intervenientes sdo quase sempre interdependentes. A analise implica separacdo dos
diversos elementos em estudo; a sintese que agora faco obriga a uma nova organizacao
desses elementos que mostre a estrutura do fendmeno estudado. Para a grounded theory
esse resultado final é uma teoria substantiva. Glaser e Strauss, criadores da grounded
theory e, depois deles, muitos outros investigadores, consideram que essa teoria
substantiva tem de se adaptar a realidade estudada, tanto aos olhos das pessoas que
estdo no terreno como aos do investigador. Concordo em absoluto e penso que 0 meu
estudo respeita essa condigéo.

O esquema conceptual do inicio do capitulo anterior reflecte essa teoria sob
forma de um octdégono que mostra as inter-relagcdes expressas em cada proposicéo, das
proposicOes entre si e das conexdes entre a proposicdo central e as outras. Essa rede de
correlagBes, centro da teoria substantiva, é complexa porque as situa¢fes educativas
estudadas também o sdo. Dessa complexidade emerge, com clareza, que a interaccao
dos alunos com os pares, com os professores e com as TIC contribui para o
desenvolvimento da sua competéncia de comunicacdo. Esta é a proposigdo central
sendo, portanto, o centro da teoria substantiva.

As TIC criam novas oportunidades para aprender a ler, a escrever e a pensar. A
tecnologia ajuda a transformar as praticas lectivas, mas ndo é o Unico nem o mais
importante agente da transformacao.

Baseada na premissa de que € a educacdo que deve orientar a utilizacdo das
TIC na Escola, e ndo o contrério, cabe aos professores e aos investigadores em
Educacdo explorar e compreender as alteracdes que isso implica na pratica lectiva.
Pretendi contribuir para esse trabalho. Ficam, pois, algumas conclusdes, baseadas na
analise da realidade, que poderao ajudar, se ndo a responder, pelo menos a compreender
o fenémeno em estudo. Como em tantos outros dominios, também para a integracdo das
TIC em contextos de aprendizagem nédo ha respostas faceis nem definitivas.

A evidéncia desta e de outras investigacdes (Felix, 2002) sugerem, de modo
muito acentuado, que as TIC tém o potencial de acrescentar sempre algo de positivo a

aprendizagem. Os alunos beneficiam da utilizacdo das TIC na escola seja porque
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ampliam as suas oportunidades de aprendizagem, seja porque esses recursos 0S
entusiasmam e 0s motivam, seja ainda porque podem contribuir para a sua integracdo
social e profissional.

Continua a haver um desfasamento entre as competéncias que a sociedade
exige e as que a escola promove e desenvolve. Na actual sociedade as pessoas tém de
ser capazes de enfrentar as mudancas, de aplicar informacéo, de criar e avaliar respostas
para as situacdes. Assim, as pessoas que nao forem capazes de lidar com as TIC e que
ndo forem treinadas para usar as suas capacidades de pensamento, estardo em
desvantagem, nomeadamente para competir no mundo do trabalho (Leu, 1996, 1997).

Relativamente as vantagens das TIC na aprendizagem, os alunos sdo muito
lucidos e descobrem eles proprios nas ferramentas tecnoldgicas a dimensdo de
ferramentas cognitivas (Jonassen, 1996). Os seus dialogos revelam muitas vezes o
entusiasmo da aprendizagem pela descoberta, particularmente durante a utilizacdo da
Web.

A interaccdo dos alunos com os colegas e com o professor ajuda-os na
aprendizagem e na socializacdo sendo-lhes também util na sua vida pessoal e
profissional. Quando lhes perguntei se tinham gostado do trabalho desenvolvido e
porqué, usaram frequente e alternadamente verbos como gostar, aprender e divertir-se.

O interesse e a satisfacdo sdo ainda mais relevantes se se tratar de criangas com
NEE. Os alunos que intervém nestas actividades, e que antes manifestavam falta de
interesse, mostram-se agora envolvidos nas tarefas, colaboradores e disponiveis para se
ajudarem entre si.

Para aléem da motivacdo e do entusiasmo, notou-se uma enorme atencdo e um
esforco de apelo a memdria, atitudes que estas criancas ndo costumavam manifestar. Os
proprios alunos reconhecem que se concentravam mais nas actividades em que usavam
0 computador. Esta concentracdo no trabalho, resultante de factores diversos, reflectiu-
se na quantidade de texto produzido e na correcc¢do ortografica.

A integracdo de alunos com NEE num grupo de criangas, ditas normais, de
outra turma, para a realizacdio de actividades de conversacdo através da
videoconferéncia, contribuiu para atenuar algumas das suas diferencas em relagéo aos
colegas. As suas intervencdes foram verdadeiramente surpreendentes e positivas em
comparagdo com as suas atitudes em aulas convencionais. E de realcar a espontaneidade

das suas intervencdes, a vontade de participar na conversa e o0 estimulo e apoio que 0s
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outros colegas lhes davam. Algumas criancas limitavam-se a repetir o que os colegas
Ihes sugeriam que dissessem, o que ndo fariam em situacdo comum de sala de aula
porque normalmente ndo ousam intervir; outras, incentivavam os proprios colegas,
tomavam a iniciativa de comecar ou continuar dialogos, tanto em lingua portuguesa
como inglesa, e conseguiam mesmo reformular as suas intervenc@es naturalmente ou
por indicacdo dos colegas ou professores. Em ambiente de cooperacdo, e com 0S apoios
necessarios, alunos com estas caracteristicas podem concretizar tarefas partilhando
dificuldades e saberes.

O apoio dos colegas e a propria atmosfera de comunicacdo parece ter
despertado nos alunos com NEE a vontade de participar na actividade, ajudando-os
mesmo a ultrapassar um pouco as suas dificuldades emocionais e linguisticas.

O ambiente de comunicagdo na videoconferéncia proporcionou a estes alunos a
distancia suficiente para se libertarem um pouco da inibicdo que o face-a-face lhes
causava. Uma das grandes dificuldades das criangas com NEE é a comunicagdo entre si
e com 0s outros, 0 que prejudica a cooperacao entre pares. Mas, neste caso, a distancia
fisica, por um lado, e a proximidade afectiva, por outro, levou-os a ficarem com tantas
saudades dos colegas que estavam no Reino Unido a ponto de insistirem que 0s viessem
visitar pessoalmente.

O aumento da sua auto-estima, a abertura ao didlogo com os colegas e com o
professor e mesmo a vontade de comunicar e trabalhar colaborativamente foram
resultados que considero muito positivos. De salientar, ainda, que mesmo os alunos que
se recusavam a escrever, comecaram a fazé-lo quando escreviam em processador de
texto.

Esta rejeicdo pela escrita, caracteriza, lamentavelmente, boa parte das nossas
criancas e jovens. Embora o processador de texto ndo seja, evidentemente, uma
panaceia para este problema, pode ajudar, em determinados contextos e em certas
condigdes, a encontrar respostas interessantes.

A escrita ndo é um acto, mas um processo que ndo decorre normalmente de um
modo sequencial. Quando falamos das fases da escrita — planificacdo, redaccdo e
revisdo, cada uma com sub-fases — referimo-nos a processos cognitivos que exigem
técnicas especificas e uma atencdo particular a cada um deles por parte de quem
escreve. Porém, diz-nos a literatura nesta area e confirma-o a experiéncia, os diferentes

processos interrompem-se mutuamente durante a producdo do texto num processo
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recursivo e interactivo.

Quando se transforma o pensamento em texto escrito, sdo imensas as
exigéncias cognitivas simultaneas: as ideias a registar, a escolha do vocabulario
adequado, a sintaxe da frase, a ortografia, a pontuacdo, a distribui¢do do texto na pagina
e, quando se trata de criancas pequenas, a propria caligrafia. Como a memoria de
trabalho ndo consegue gerir com eficacia todos esses factores, os alunos acabam por
valorizar os aspectos mais formais e materiais, de modo a obterem um texto limpo.
Muitas vezes, tém consciéncia de que seria possivel melhorar o texto, mas s6 o fazem se
as alteragdes ndo implicarem ter de reescrever o texto todo ou mesmo suja-lo com as
marcas da borracha que nem sempre o papel oculta. Aprende-se a escrever escrevendo e
corrigindo. Porém, o caracter definitivo do texto ja escrito impede os alunos de
exercitarem a sua capacidade de aperfeicoamento.

Ora, em vez desta rigidez, o texto pode dispor da maleabilidade de algo em
construcdo, ja registado, materializado, para poder ser objecto de discussdo e reflexdo,
mas ainda tdo fluido como o discurso oral onde quaisquer alteracbes ndo deixam
marcas, nem no papel, nem na auto-estima do aluno. Eis uma das grandes vantagens do
processador de texto. O trabalho cooperativo, a posicdo vertical e a luminosidade do
écran facilitam desde logo a partilha de trabalho. Estes dois factores favorecem a
distancia, fisica e psicoldgica, entre o criador e o objecto criado. Por um lado, sendo o
texto fruto de esfor¢o partilhado, as alteragdes sugeridas sdo menos susceptiveis de
atingirem a subjectividade de quem escreve porque se dirigem ao objecto texto, dai a
distancia psicoldgica. Por outro lado, a distancia fisica do écran e a facilidade de leitura
a dela decorrente, estimulam o aluno a lerem quase constantemente o texto ja escrito.
Ambos os factores concorrem para gque o aluno olhe para o texto com olhos de leitor, o
que € importante para a capacidade critica face ao trabalho.

Estdo criadas boas condigOes para que os alunos usufruam das facilidades
mecanicas do processador de texto que podem ter implicacGes reais no aperfeicoamento
da escrita. A possibilidade de apagar e reescrever, de mudar blocos de texto, de verificar
a ortografia, de usar o dicionario de sindbnimos para enriquecer o vocabulario ou afinar
conceitos, as capacidades ao nivel de inser¢do de grafismo, permitem que os alunos
facam do texto apresentado no écran espaco onde se podem experimentar as suas
tentativas de correcgdo até obterem um resultado que os satisfaca. Mesmo quando tém

dificuldades técnicas, tém tendéncia a resolver as situacOes, descobrindo eles mesmos
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as respostas as suas duvidas. O que poderia ser um problema transforma-se num desafio
que, sozinhos ou com a ajuda dos colegas, acabam por ganhar.

O processador de texto permite assim aliviar o peso cognitivo no momento de
materializar o pensamento em texto, ja& que os alunos podem privilegiar o fluir das
ideias sem se preocuparem com outras dimensdes da escrita porque é sempre possivel e
facil fazer alteragdes. Acresce ainda que, neste ambiente, o escutar os outros, o falar
para sugerir, explicar, discutir, o ler o texto no écran e o0 escrever sao continuamente
activados e desenvolvidos de modo integrado. A interaccdo e a colaboragdo que se
verifica sdo geradas a muitos niveis: alunos-aluno; aluno-computador; autor-texto e
aluno-professor.

Falta ainda a este ambiente, que parece ideal, o0 mais importante actor: o
professor. Com efeito, por muito que a escrita possa beneficiar dos elementos acima
expostos, cabe ao professor acompanhar o processo, de modo a fornecer a informacéo
especializada que vai permitir ao aluno aprender a escrever. Os recursos tecnologicos
facilitam e até estimulam o aperfeicoamento do texto. Mas 0s conhecimentos relativos
ao funcionamento da lingua s&o indispensaveis a correc¢do do discurso, tanto escrito
como oral. Como afirma Camlong, “o aproveitamento das tecnologias ndo pode nem
deve ocultar os valores essenciais da pedagogia quando se trata do ensino e
aprendizagem das linguas... as novas ferramentas nao vao, porque ndo podem, suplantar
as qualidades inerentes do pedagogo” (1999, p. 15).

Assim, depende muito do professor, especialista nas dimens@es cientifica,
didactica e pedagOgica da escrita, o grau de sucesso do trabalho de escrita em
processador de texto.

Também noutros dominios o professor pode ser a chave do sucesso. A pesquisa
na Web, a que me refiro a seguir, € um desses €asos.

O trabalho na Web, em determinadas condi¢fes, pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias linguisticas e cognitivas em geral. Desde logo,
importa salientar a importancia da leitura que ndo pode continuar a ser a leitura
convencional. A organizacdo da informacdo na Web, segundo uma estrutura
hipermédia, estimula o desenvolvimento da compreensdo escrita e exige o
desenvolvimento de novas técnicas de leitura. Dada a quantidade de informacéo a que
estdo expostos, os alunos depressa descobrem que a primeira leitura ndo pode ser

sequencial, como antes estavam habituados, tem de ser selectiva e orientada para 0s
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seus interesses. Assim, ao lado da leitura sequencial, o aluno tem de desenvolver
competéncias de hiperleitura.

O trabalho na Web acentua a importancia cada vez maior que a escola tem de
dar a literacia nos novos média. Com efeito, os alunos tém de ter capacidade de aceder,
analisar e avaliar informacéo apresentada sob diversas formas: texto, grafismos, musica
e outros tipos de som e técnicas diversas.

Ainda que os principios fundamentais da leitura e escrita continuem actuais,
passou-se do processamento do texto linear escrito para o processamento paralelo de
fontes de informacdo com texto e grafismos diversos. De papel e lapis passou-se para
processador de texto e para a escrita hipermédia. Assim, o significado ja ndo reside
apenas na sequéncia linear de palavras, combinadas em sequéncias logicas de
expressdes, frases, paragrafos, e outras unidades textuais. O autor do hipermédia
constréi uma estrutura de potenciais significados através das conexdes que ele préprio
estabelece, mas o leitor também estrutura o seu proprio trajecto, o que implica esquemas
cognitivos e percursos de navegacdo muito diferentes da linearidade da escrita
convencional.

Neste contexto, o aluno deixa de ter conteudos previamente preparados, tendo
ele mesmo de os encontrar e seleccionar. Deve ainda estabelecer, de modo critico, as
relacdes entre os varios blocos de informacdo que obtém. Aprender com a Web néo ¢
simplesmente localizar e aceder a informacao, é necessario utilizar estratégias de leitura
critica, movendo-se numa complexa rede de contetdos e formas.

Verifiquei que a leitura selectiva e a leitura mais aprofundada, ambas
necessarias na Web, ora aconteciam em momentos diferentes do trabalho de recolha de
informagdo, ora surgiam intercaladas. A problematica da leitura em ambiente de
Internet suscita duas posi¢fes quase opostas: ha os que ndo véem sendo consequéncias
negativas dessa actividade e os que acham que deve haver uma atitude de abertura e de
investigacdo em relacéo a esse assunto. Eu apenas identifiquei o fendmeno, mas ha aqui
um amplo campo para futura investigacao.

Na Web, os alunos tém de criar e testar hipoteses, delineando, discutindo e
afinando as estratégias de pesquisa, com vista a obter resultados precisos em relag¢do ao
tema que querem tratar, 0 que promove 0 desenvolvimento das competéncias
cognitivas, exigidas no trabalho de pesquisa, seleccdo, anélise, avaliacdo e sintese. As

estratégias activas de aprendizagem e as competéncias cognitivas e metacognitivas
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podem beneficiar deste tipo de trabalho. Tratando-se de criangas pequenas, a dimenséo
metacognitiva € menos visivel, mas ha indicios de que exista. Trata-se, agora, nao de
acumular factos e informacdes, mas de relacionar informacdo e dai extrair sentido. Esta
estratégia de trabalho implica a aquisic¢do e desenvolvimento de um meta-conhecimento
acerca das ligacGes conceptuais que estabeleceu e a reflexdo acerca dos raciocinios
feitos, gerando, por isso, novos tipos de aprendizagem que contribuem para o
desenvolvimento de capacidades de investigacéo.

Para lidarem com as dificuldades com que se deparam e tentarem supera-las, o
que me parece poder ser considerado como um problema a resolver, os alunos tém de
ampliar competéncias que se aplicam a qualquer situacdo em que Seja necessario
recolher, tratar e apresentar informacdo, dai a dimensédo transversal e transdisciplinar
deste tipo de trabalho. Com efeito, mesmo que um dos objectivos destas actividades seja
0 conteudo da informacéo recolhida, o foco da aprendizagem estd principalmente na
tarefa de pesquisa, seleccdo e tratamento da informacdo, capacidades cada vez mais
necessarias no mundo actual.

Leu (1996), Roberts et al. (1990) e Silva (2001), entre outros, salientam que o
que define a literacia actual é a capacidade de procurar, processar, analisar e interpretar
dados. Assim, é imprescindivel que os alunos perspectivem a aprendizagem como um
processo de desenvolvimento continuo, que aprendam novos modos de pensamento
critico acerca da informagdo. A Web expde os processos cognitivos a reflexdo, o que
aumenta o esforco mental do aluno. Pode, por isso, dar uma contribuicdo ao processo
educativo no apoio ao desenvolvimento das func¢des cognitivas mais elevadas, como a
metacognicao.

Achei interessante verificar que os alunos, principalmente os mais novos, que
muitas vezes ultrapassavam sozinhos outras dificuldades sem recorrer ao professor,
reconheceram que mesmo conseguindo localizar a informacdo, a sua capacidade para a
tratar — organiza-la e avaliar a sua relevancia — nem sempre era suficiente para
resolverem as situacGes, sendo quase indispensavel o apoio do professor.

O facto de as actividades na Web terem sido desenvolvidas de modo
cooperativo, tal como as outras actividades em que foram utilizadas TIC, estimulou a
interaccdo dos alunos entre si e com os professores, 0 que favoreceu a integracdo das
dimensdes cognitiva e afectiva da aprendizagem num ambiente de proveitosa

comunicacao.
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Também a videoconferéncia proporcionou um excelente contexto natural para
desenvolver a comunicagdo oral, nas suas vertentes de comunicacdo e de expressao,
principalmente em lingua inglesa, mas também em lingua portuguesa. A situacdo de
proximidade comunicativa criou nos intervenientes uma necessidade real de exprimir as
ideias, de escutar e de compreender as dos colegas de um modo realmente interactivo.
Mesmo os alunos mais timidos ou com dificuldades de aprendizagem se deixaram
entusiasmar acabando por intervir naturalmente.

Através da videoconferéncia pretendemos, e conseguimos, que os alunos
exercitassem capacidades de compreensdo e expressao oral, tanto em lingua inglesa
como portuguesa. Como trabalharam contetdos curriculares diversos, sempre numa
perspectiva comparativa e intercultural, também desenvolveram conhecimentos
interculturais, objectivo para que aponta o Curriculo Nacional do Ensino Bésico —
Competéncias Essenciais.

Como os intervenientes ndo dominavam a lingua dos colegas do outro pais,
houve uma forte interaccéo entre as duas linguas, com pedidos de traducdo de ambas as
partes, 0 que permitiu a aprendizagem contrastiva da lingua materna e da lingua
estrangeira. A imensa vontade de comunicar levou a que, na mesma intervencao,
houvesse uma mistura natural da lingua portuguesa e inglesa, podendo a seguir 0s
alunos corrigirem ou ndo. As vezes auto-corrigiam-se, outras vezes 0s colegas ou 0s
professores sugeriam rectificacbes que podiam ser de pronincia, de substituicdo de um
vocabulo, alteragdes morfologicas, sintacticas ou propostas de ideia. Este ambiente de
comunicacgédo viva e auténtica, onde o discurso oral era sempre partilhado, criou uma
natural necessidade de cooperacdo com vista a resolucdo de problemas que iam
surgindo e que eram quase sempre de indole linguistica. Com efeito, corrigiram-se uns
aos outros, tendo sempre havido uma saudavel interdependéncia entre eles.

Os alunos tiveram de reflectir acerca do que sabem quanto ao assunto em
estudo, elaborar ideias e transmiti-las aos outros, justifica-las, argumentar e discutir
possiveis interpretacbes ou abordagens diferentes e, dada a multiplicidade de
interaccdes, fazer a sintese das varias posicoes. Este tipo de comunicacdo é complexo e
implica o desenvolvimento de capacidades cognitivas e metacognitivas. De um ponto de
vista construtivista, 0 conhecimento é o resultado das relacGes e interaccdes entre 0s
participantes numa actividade de aprendizagem. Os alunos tém de comunicar,

argumentando e explicando as suas ideias, tendo em conta os argumentos e explicacdes
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dos colegas. Precisam de saber intervir, e fizeram-no espontaneamente, precisam de
respeitar as intervencdes dos outros, e também o fizeram com enorme respeito e sentido
de colaboracdo. Esta atmosfera de interaccdo e cooperacdo envolveu os alunos no seu
processo de aprendizagem, na constru¢cdo do seu proprio conhecimento. Considero,
assim, que estas actividades se desenvolveram num ambiente construtivista e sabemos
que o aluno aprende de um modo mais efectivo se construir o seu proprio saber.

A pratica da lingua, neste contexto de videoconferéncia, em que 0s aspectos
gramaticais sdo vistos como suporte a uma comunicagdo correcta, e onde é possivel um
feedback rapido, contextualizado e construtivo, € uma boa estratégia de articular teoria e
pratica na aprendizagem da lingua. Com efeito, o trabalho a nivel da compreenséo e da
expressdao oral facilita o treino de mecanismos gramaticais, indispensaveis a
interiorizacdo e ao conhecimento reflectido das regras de funcionamento da lingua.
Estas experiéncias positivas contribuem também para que os alunos desenvolvam
autoconfianca e consigam exprimir-se com a-vontade.

Além da proximidade intelectual que se foi acentuando durante as
videoconferéncias, também a proximidade emocional foi evoluindo. Os alunos de
ambos os paises manifestaram uma enorme vontade de se encontrarem pessoalmente.
Aconteceu mesmo que um menino, em cada pais, se declarou apaixonado por uma
menina do outro pais! Parece, pois, claro que a videoconferéncia ndo substitui nem
diminui o interesse pelo relacionamento pessoal e directo essencial tanto na educagéo
como na vida.

Neste ambiente de animado dialogo entre alunos, os professores apenas
facilitaram a comunicagédo entre eles. Intervieram o menos possivel, estando sempre
atentos as estratégias a que os alunos recorriam para compreenderem os interlocutores e
se fazerem entender por eles. Concentravam-se nas suas intervengdes de modo a
poderem responder rapidamente as suas ddvidas para que o dialogo fosse o mais
continuo possivel. Os professores tiveram aqui claramente a funcao de criadores de um
ambiente em que o centro da atengéo era o aluno e que proporcionou e promoveu a sua
autonomia. Claro que os professores orientaram e geriram as actividades, mas fizeram-
no de um modo tdo discreto que quase ndo se deu pela sua presenca. Os alunos
reconhecem que de vez em quando os professores os apoiaram linguisticamente, mas
ndo se aperceberam de todo o trabalho de preparacdo subjacente, antes e durante as

actividades, pois consideraram que fizeram tudo sozinhos e conseguiram, s0 néo
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fizeram as ligacOes técnicas porque “os professores também tinham de fazer alguma
coisa, nao €?” [EFs23-67.txt: 435-435:] disse um deles.

Pode-se, assim, concluir que as actividades realizadas com recurso a Web e a
videoconferéncia estimulam o desenvolvimento de capacidades linguisticas e a
aquisicdo de conteddos curriculares. Perspectivadas como estratégias de pré-escrita,
podem ser muito Uteis, ja que delas resulta informagdo muito numerosa e dispersa que
tem de ser tratada com vista a producdo de um texto escrito. Esta situacéo leva a que os
alunos se apercebam da necessidade de seleccionar, organizar e estruturar as ideias
antes da escrita do texto, tarefa importante no aperfeicoamento da expresséo escrita.

Como as actividades de escrita se integraram em diversas areas curriculares, 0s
alunos tiveram a oportunidade de ver a lingua ndo sé como um objecto de estudo, mas
como uma ferramenta de aprendizagem de outros contetdos curriculares. Além disso, 0
facto de o texto ser escrito com um objectivo concreto e de ter uma audiéncia real
aumentou o interesse dos alunos na tarefa.

Neste contexto, em que o0s contetdos estavam previamente bem preparados e 0
trabalho foi realizado em colaboracdo, o processador de texto estimulou ainda mais o
interesse dos alunos no aperfeicoamento do texto.

Tanto nas actividades de escrita como nas de pesquisa e conversagao,
verificamos que o aluno reflecte em voz alta, verbalizando ideias e duvidas, o que o
ajuda a clarificar os seus pensamentos, activando também o dos outros; comenta, pede e
da explicacbes e questiona-se sobre a pertinéncia das suas intervengdes e das dos
colegas. Estas actividades sdo possiveis devido a interaccdo em grupo. O proprio
computador, ao dar feedback claro e imediato acerca da accao do aluno, funciona como
mais um “colega”. As vezes, chega a nem haver comunicagao verbal porque os gestos e
a expressao do rosto sdo suficientes para um aluno perceber que o colega tem duvidas, o
que o leva a esclarecer espontaneamente as suas opcdes.

As questdes relativas aos ambientes de aprendizagem merecem cada vez mais
atencé@o por parte de professores e investigadores. As TIC, em ambiente de trabalho
cooperativo, podem contribuir para criar ambientes de aprendizagem baseados em
principios construtivistas que salientam o papel central da comunicagdo na
aprendizagem

Deixo agora algumas reflexdes sobre o processo de andlise dos dados e o

produto dai resultante; o que podera ser posteriormente retomado e melhorado nessa
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analise, assim como 0 enquadramento institucional necessario a uma efectiva
implementacdo do uso educativo das TIC.

A tentativa de construir um sistema de codificagdo, sempre melhor que o
anterior, ocupou-me muito tempo. Recomecei 0 processo trés vezes e acabei por me
decidir pelo dltimo. Era urgente escrever o capitulo dos Resultados que eu ia adiando
porgue ainda podia fazer mais uns testes no NUD*IST para testar s6 mais uma hipotese.
Fui obstinada e compulsiva na fase de analise dos dados. Houve um lado positivo
porque considero que dai resultou uma analise exaustiva; porém, foi maior o prejuizo,
pois quando comecei a escrever ja ndo tinha vontade de o fazer e, pior que isso, quase
ndo conseguia escrever. Parece-me que este fendmeno de rejeicédo se deveu, além de um
ou outro motivo pessoal, a saturacdo que atingi durante o tempo de analise. O gque antes
me entusiasmava pelo sentido de descoberta, de novidade, de interesse, parecia-me
depois de uma grande banalidade. Este contexto justifica, em parte, o quanto me foi
dificil concluir o capitulo dos resultados. A andlise dos dados que transparece no
capitulo dos RESULTADOS é muito mais exaustiva que 0 ai exposto. Assim, tanto a
anélise que ja fiz, como os dados em bruto, podem continuar a ser objecto de
exploracdes varias, criacdo de outras teorias, por mim ou por outras pessoa. Penso, por
ISSO, prosseguir a investigacdo em pequeno grupo. A discussao e o confronto de ideias
que defendo em sala de aula sdo também importantes no trabalho académico.

A colaboracédo a que me refiro deve, a meu ver, ser feita num vaivém constante
entre a Universidade e a Escola, investigacao e ac¢do. Esta articulacdo de experiéncias e
de saberes beneficia ambas as partes.

Ainda no espirito de integracdo, mas centrando-me agora nos conteudos, e na
sequéncia do trabalho que temos feito no sub-grupo disciplinar, é urgente integrar as
literacias — visual, media e informatica — através de plataformas multimédia que ja vao
sendo experimentadas na nossa area. E preciso uma visdo integrada, caracterizada pela
combinacéo de factores pedagogicos, técnicos, sociais e organizacionais, um e-learning
integrado. Isso exige motivagdo, competéncia e condicGes institucionais. Tal como o
fizeram os alunos que participaram neste estudo, precisamos de transformar algumas
barreiras em desafios.

Um deles é a formacdo de professores para o uso educativo das TIC. Ha
professores, educadores e investigadores que ainda receiam o seu uso na Escola porque

ndo véem sendo a sua dimensdo técnica. A formacdo de professores € um processo
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lento. Na formacdo inicial, os jovens tém a vantagem de usarem com a-vontade quase
todos os recursos tecnolégicos, mas faltam-lhes perspectivas pedagdgicas e didacticas
para a sua utilizacdo. E obrigagio de todos os professores da formacao inicial contribuir
para os levar a descobrir, ao longo do curso, como podem essas ferramentas ajudar nas
varias areas disciplinares. A situacdo de estagio, no ultimo ano do curso, € o contexto
ideal para aplicarem, em situacdo nova e concreta, o que teréo aprendido.

Quanto a formacao continua neste dominio, parece-me um pouco mais dificil,
mas também mais interessante. Dificil, porque muitas vezes os professores ndo tém
disponibilidade de tempo nem de espirito para se envolverem num dominio novo.
Interessante, porque trazem consigo uma rica experiéncia pratica, que facilita a
discussao e a integracéo curricular das TIC nos seus contextos de trabalho. Em qualquer
dos casos, considero indispensavel que os professores e formadores se mantenham
disponiveis para apoiar posteriormente esses professores na sua pratica diaria. O
desenvolvimento da investigacdo colaborativa que antes referi pode ser uma das
estratégias que, efectivamente, resulta.

Brown sugere que “demora cerca de 30 anos para combinar as ideias novas
com as praticas actuais. No entanto, integra-las solidamente na pratica, pode demorar
muitos anos” (1997, p. 17). Acredito que, para os professores, as boas experiéncias sdo
mais motivadoras que as boas teorias, por isso consideram que a investigacdo deve ser
enraizada em actividades concretas de sala de aula.

Como afirmei noutro capitulo, é objectivo da investigacdo aumentar o
conhecimento acerca da realidade na qual se centra. Idealmente, também deveria
contribuir para melhorar essa realidade. Ouso acreditar que o meu trabalho vai ajudar
alguns educadores a construir um dia-a-dia um pouco melhor para os alunos. Acredito,
porgue considero que promover conhecimento acerca das praticas € um caminho eficaz
para melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem nas escolas.

Para Glaser e Strauss, criadores da grounded theory, € a partir da comparagédo
extensiva de um conjunto de estudos em diversas areas substantivas, diferentes mas
complementares, cujos produtos sejam teorias substantivas, que se pode gerar uma
teoria formal. Possa este estudo ser uma contribui¢do nesse sentido.

A teoria substantiva resultante desta investigacdo ndo é, nem poderia ser,
estatica nem definitiva, porque a realidade de onde ela emerge estd em constante

alteracdo. Na investigacdo, como em quase tudo na vida, o fim é s6 um ponto de partida
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para outros inicios.




