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TiTULO

Negdcios, cultura e estética: o caso da livraria Centésima Pagina

RESUMO

Este trabalho discute a dinamica de estilizacao de espacos e de costumes cotidianos a partir dos
habitos de consumo e socializacdo na livraria Centésima Pagina. Buscou-se compreender como a
cultura praticada na referida livraria configura-se como uma forma refinada de comercializar e de
consumir produtos que esta ligada a estratégias de marcacdo de diferencas sociais. Para tanto, foi
tracado um circuito de consumo de livros na cidade de Braga, com destaque para a Livraria Centésima
Pagina, que foi escolhida como o caso heuristico que ilustra as problematicas abordadas por este
trabalho. A partir do estudo do caso desta livraria, foram analisadas as formas como livreiros e
consumidores articulam e consolidam novas estratégias de capitalizacdo cultural e econdmica, as
configuracdes simbolicas dos espacos e a forma como os fendmenos do consumo e da cultura material
geram relacGes sociais e constituem subjetividades. Buscou-se compreender como o discurso da
relacdo estética com espacos e objetos de consumo se cristaliza nas formas de circulacéo, venda e
consumo de livros praticadas na livraria Centésima Pagina. Percebe-se como a livraria, a partir de uma
postura de maior aproximacdo da esfera cultural, da estilizacdo do seu ambiente e da prestacao de
servicos de forma personalizada, forja novas formas de consumo e de apropriacao dos livros e do seu
espaco de comercializacdo, formas essas que revelam uma tentativa de afastamento da légica
econdmica da atividade livreira e uma maior aproximacao do seu carater simbdlico e cultural, postura
que confere um signo distintivo a si mesma e aos seus frequentadores.

Palavras-chave

Livrarias; Estetizacao; Distincao; Consumo Cultural



TITRE

Négoce, culture et esthétique: le cas de la Librairie Centésima Pagina

RESUME

Le présent travail porte sur la dynamique de stylisation des espaces et des coutumes quotidiennes a
partir des habitudes de consommation et de socialisation en librairie. Nous avons cherché a
comprendre comment la culture pratiquée dans certaines librairies est une maniére raffinée de
commercialiser et de consommer des produits liés a des stratégies de marquage des différences
sociales. A cette fin, nous avons tracé un circuit de consommation de livres dans la ville de Braga,
mettant en évidence la librairie Cenfésima Pdgina, qui a été retenue comme le cas heuristique qui
illustre les problématiques abordées dans ce travail. A partir de I'étude de cas de cette librairie, nous
avons analysé la maniere dont les libraires et les consommateurs articulent et consolident de nouvelles
stratégies de capitalisation culturelle et économique, les configurations symboliques des espaces et la
maniére dont les phénoménes de consommation et de culture matérielle produisent des relations
sociales et constituent des subjectivités. Nous avons cherché a comprendre comment le discours du
rapport esthétique aux espaces et aux objets de consommation se cristallise dans des formes de
circulation, de vente et de consommation des livres pratiquées dans la librairie Centésima Pagina. On
peut voir comment la librairie Centésima Pagina, a partir d'une démarche de rapprochement plus étroit
avec la sphére culturelle, d’'une démarche de stylisation de son environnement et de prestation de
services personnalisés, forge de nouvelles formes de consommation et d’appropriation des livres et de
leur espace de commercialisation, qui témoignent d’une tentative de distanciation par rapport a la
logique économique de I'activité liée aux livres et de rapprochement avec leur caractére symbolique et
culturel, posture qui confére un signe distinctif aux libraires ainsi qu'a ceux qui fréquentent les librairies.

Mots-clés

Librairies; Esthétisation; Distinction; Consommation Culturelle
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MARIANA OLIVEIRA MARTINS

INTRODUCAO

A livraria Centésima Pagina é uma livraria independente situada na cidade de Braga. Com 20
anos de atuacdo, a livraria abriu inicialmente na Praca da Faculdade de Filosofia e hoje se encontra no
centro da cidade, no edificio historico Casa Roldo, um exemplar da arquitetura Barroca do século XVIII,
com um novo espaco que conta também com uma cafeteria e um jardim.

A Centésima Pagina é conhecida, antes de tudo, pela sua diversidade na oferta de livros e pela
competéncia do seu pessoal, mas também pela beleza do seu espaco e pelos diversos eventos
culturais ali realizados, como apresentacdes de livros, exposicdes, concertos, animacdes infantis,
ateliers, etc. Uma das caracteristicas mais marcantes da livraria, como se pode perceber nas falas das
suas gestoras e funcionarios, dos clientes e também em publicacées da imprensa, é que ela parece
ser, mais do que um espaco de venda e compra, um verdadeiro lugar de socializacéo e de encontros
em volta dos livros. Tal observacao ¢ uma chave para pensar o carater hibrido do livro, que &, ao
mesmo tempo, objeto de valor econdmico e de valor simbdlico, bem como de seus mediadores (aqui
entendidos como os profissionais que trabalham com o livro até que este chegue até seu consumidor
final), que transitam sempre entre a esfera cultural e a comercial.

As praticas de algumas livrarias independentes, como é o caso da Livraria Centésima Pagina,
parecem revelar um distanciamento da dimensdo econdmica do livro: os investimentos na
individualizacao de seus espacos e produtos as desliga do foco na economia e cria uma atmosfera
mais ligada a leitura, a arte e a literatura e menos voltada para fins mercadologicos. A partir de tal
distanciamento identifica-se uma intensificacdo do componente estético e simbolico na relacao que se
estabelece com o objeto livro e com seus espacos e praticas de venda e de consumo.

Este trabalho pretende compreender de que forma a livraria Centésima Pagina, a partir de uma
postura de maior aproximacao da esfera cultural, de estilizacdo do seu ambiente e de prestacao de
servicos de forma personalizada, marca seu espaco no mercado do livro bracarense, constroi sua
reputacao e forja novas formas de consumo e de apropriacdo dos livros e do seu espaco de
comercializacdo. Considerando a livraria Centésima Pagina como uma atualizacao da dinamica de
estilizacao de lugares e objetos do cotidiano, buscaremos compreender como se constitui sua
caracteristica de espaco onde se pratica um tipo especifico de circulacdo de objetos, que confere um

signo distintivo a si mesma e aos seus frequentadores.
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Os livros e as livrarias como objetos de estudo

Por conta do carater cultural do livro e da importancia cultural das atividades de edicao e comércio
de livros, o setor do livro tem sido tomado como objeto de estudo das ciéncias sociais, nomeadamente por
parte da Economia, por conta da sua dimensao econémica, que vem sendo cada vez mais valorizada, e da
Sociologia da cultura. A obra A aparicdo do livro (2000), de Lucien Febvre e Henri-Jean Martin, € o marco
moderno dos estudos sobre o livro e a edicdo. Ele foi publicado em 1975, mas apenas alguns anos depois,
em 1980, é que se passam a realizar com mais frequéncia estudos sobre o tema. Com a Nova Historia
(corrente historiografica francesa do século XX que passou a valorizar o estudo das praticas do cotidiano e
dos artefatos materiais) e com os novos enfoques da sociologia, que tomam as praticas sociais cotidianas e
os artefatos como importantes para a analise social, abriu-se espaco para o livio como objeto de estudo.
Além disso, outras areas, como a sociologia da literatura, por exemplo, passam a levar em conta a
materialidade do livro em suas reflexdes.

Roger Chartier (1997, 1999, 2002, 2009) é um dos principais responsaveis pela legitimacédo do livro
e da edicdo como objetos de estudo. O historiador considera que a materialidade do livro tem influéncia na
forma como os textos sdo lidos e que as mudancas pelas quais o formato passou durante os anos revelam
diferentes modos de apropriacdo do seu conteudo, aspecto que também é discutido por Steve Fischer, em
A Historia da Leitura (2006), que discute as mudancas sociais da leitura em conformidade com as
modificacdes do formato dos livros. Robert Darnton segue a mesma linha de pensamento de Chartier
quando afirma que os "aspectos fisicos dos livros fornecem pistas a respeito de sua existéncia como
elemento num sistema social e econdmico" (Darnton, 2010, p. 57). Assim, o livro e a sua cadeia de
producao, distribuicdo e apropriacdo passam a ser entendidas como parte ""de um todo mutuamente
influenciavel que determina a sua configuracao e sua dinamica na sociedade" (Silva, 2014, p.12), de forma
que os estudos passam a se interessar por todo o circuito que envolve o livro, desde a sua producéo até a
Sua apropriacao: autores, editores, graficos, distribuidores, livreiros e leitores.

Nesse sentido, surgem inumeros estudos interessados pela producao, pelo consumo e pela
distribuicao de livros. Um importante exemplo de tais estudos € o livio Mercadores de Cultura, de John
B. Thompson (2013), no qual o autor analisa a logica do mercado editorial nos Estados Unidos e na
Gra-Bretanha, desde os anos 1960, descrevendo os métodos e as praticas de publicacdo de livros e
acompanhando as transformacoes do segmento no que diz respeito a formatos e conteudos, modelos
de negdcios, estratégias de marketing e distribuicao, etc.

Na Franca, atualmente, ha estudos que tém como objeto principal de analise as livrarias e os

livreiros, como é o caso das pesquisas de Vincent Chabault, que se centra no consumo e na distribuicao,
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analisando a mediacdo comercial de livros, a ascensado do comércio eletrdnico e a identidade profissional
dos livreiros, de Frédérique Leblanc, que também conduz importantes pesquisas sobre as livrarias e a
profissdo de livreiro, tendo coordenado, juntamente com Patricia Sorel, o livro Histoire de la librairie
francaise (2008). Esta ultima integra o grupo de pesquisa em histéria cultural do livro e da edicao da
Universidade de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines, fundado por Yves Mollier, que desenvolve pesquisas
importantes no ambito da histdria dos impressos, da edicao e das livrarias.

Em Espanha, o professor Jorge Carrion (2013), em seu livro Librerias, mistura os géneros ensaio
cultural com crénica de viagem para contar a historia das livrarias mais importantes da historia e
compreender como ela se confunde com a histéria da literatura e da cultura.

Em Portugal ha alguns estudos relevantes sobre o tema, sobretudo na area da histdria, seja sobre
o livro em si seja sobre suas profissdes: o historiador Artur Anselmo publica a Histdria da Edicdo em
Portugal. Das origens até 1530 (1991) e Estudos aa Historia do Livro (1997). Fernando Guedes escreve
Os Livreiros em Portugal e as suas Associacoes desde o Século XV até aos Nossos Dias (1993) e O Livro
como Tema, Historia, Cultura e Industria (2001). No seu Profissdes do Livro (2005), Jorge M. Martins faz
uma analise socioldgica dos principais agentes de producdo e difusdo do livro. O autor discute o papel
dos editores, dos graficos, dos livreiros, entre outros, abordando uma visao global do livro para depois
focar no caso portugués. José Soares Neves e Jorge Alves dos Santos (2010) estudou o setor do livio em
Portugal em sua obra Edicdo e Comercializacéo de livros em Portugal: Empresas, Volume de Negdcios e
Emprego, um estudo que foi promovido pelo Observatorio das Atividades Culturais.

A literatura sobre o assunto é muito vasta, o que impossibilita que abordemos toda a bibliografia,
mas os estudos apontados demonstram a importancia cada vez maior que o livro, a edicéo, as livrarias
e os livreiros tm como objetos de estudo das ciéncias sociais, principalmente da histéria cultural e da
sociologia da cultura.

Devido a sua trajetdria historica como objeto fundamental na circulacdo de ideias, seu valor
enquanto obra de arte e objeto de colecao, o livro traz consigo um status de intelectualidade e erudicéo
e ¢, portanto, um artefato de grande importancia para as dindmicas que ocorrem nas sociedades
letradas. Também as livrarias tém papel importante nessas dindmicas, uma vez que sao 0S principais
espacos de distribuicdo, comercializacdo e consumo de tais artefatos. Como afirma Lane, "é
indispensavel dar a maior importancia a livraria: face ao desenvolvimento da concentracao, face a
emergéncia do comércio eletrdnico, face aos novos desafios do multimédia, € urgente considerar o

futuro do livro e da leitura a partir da livraria. (Mollier et al, 2002, gapud Martins, 2005, pp. 242).
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Em tempos de constantes especulacdes acerca do desaparecimento do livro impresso e das
livrarias tradicionais, por conta do surgimento dos livros digitais e do mercado de venda de livros online
ou em grandes superficies, percebe-se uma crescente valorizacdo do livro fisico e da livraria
independente, que em oposicao ao livro digital e aos novos canais de venda, como megastores,
grandes superficies, hipermercados e livrarias online, parecem ser a forma/espaco de apropriacdo em
que a parte simbolica do livro e do seu consumo é mais evidente e respeitada. Por exemplo, no cenario
atual portugués, ha algum tempo dominado pelas grandes superficies e grandes cadeias de livrarias,
como os hipermercados, a Fnac e a Bertrand, que ja em 2002 concentravam metade das vendas dos
livros em Portugal, onde ja nao sobra muito espaco para as livrarias mais tradicionais, alguns notaveis
movimentos livreiros continuam a acontecer, apesar do mercado fraco e da concorréncia quase desleal
das grandes redes, e se manttm com a aposta em uma oferta diferenciada e em um servico
personalizado, criando uma atmosfera propicia para a leitura e para a socializacdo que nao
necessariamente passam pela efetuacdo de uma compra, como é o caso da livraria Centésima Pagina,

gue sera analisado no presente estudo.

Apresentando a livraria Centésima Pagina

A motivacao para realizar esta pesquisa e compreender as particularidades do comércio de livros
parte de uma experiéncia muito pessoal que depois descobriu-se ser coletiva. O interesse pela leitura
desperta nao raras vezes um afeto pela materialidade dos livros: o cheiro, a textura, as cores. Tal
interesse acaba por motivar uma relacao mais intima com os espacos onde os livros estao, sejam eles
bibliotecas ou livrarias.

Recentemente chegada em Braga, passei a frequentar uma livraria que me foi indicada. Um
lugar que eu iria adorar, diziam os amigos que sabiam do meu interesse pelos livros, e foi realmente o
que aconteceu. Era a Centésima Pagina, uma livraria com uma o6tima oferta de livros em diversas
areas e um espaco acolhedor, onde se podia estar para ler e estudar. Passou a ser um dos meu locais
preferidos na cidade, onde eu ia muitas vezes durante a semana e onde passei a comprar meus livros.
Apesar de frequentar também outras livrarias, notadamente a Fnac, no centro comercial, e a Bertrand,
percebi que a experiéncia de comprar ou estar na Centésima Pagina era sempre diferente, tinha algo
de especial, e isso também diziam as pessoas com quem eu conversava. A livraria era sempre citada
com um tom de afeto e de admiracdo. Tal constatacéo foi o que levou ao questionamento-chave para
esta investigacao, que, a principio, parece ter respostas evidentes, mas que revelam uma tendéncia de

consumo que leva a reflexdes mais complexas sobre o mundo do livro, suas praticas de
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comercializacdo e de apropriacdo e que, portanto, merecem atencdo: o que diferencia a livraria
Centésima Pagina das demais livrarias?

A Centésima Pagina ¢ uma livraria com 20 anos de funcionamento, situada no centro de Braga,
em um prédio histérico (Casa Roldo), onde se encontram também lojas de produtos artesanais e
galerias de arte. |dealizada pelas sécias Sofia Afonso, Helena Veloso e Maria Jodo Lobato, a livraria
Centésima Pagina abriu as portas no dia 26 de Novembro de 1999. Inicialmente situada na Praca da
Faculdade de Filosofia, a livraria surgiu com uma proposta inovadora no mercado livreiro da cidade, ou
mesmo do pais. Além de ser dirigida por trés mulheres, o que era raro em um mercado ainda muito
dominado por homens, a livraria se destacava também pela sua oferta alternativa a das outras livrarias,
com um espaco para livros infantojuvenis e banda desenhada, o que na época quase nao existia em
Portugal, e outras areas que se diziam "mortas", como a poesia. Com sua cafeteria, seu jardim e suas
exposicoes de arte, lancamentos de livros, saraus e outras atividades culturais, a livraria Centésima
Pagina se destaca dentre as livrarias localizadas da cidade como um espaco frequentado pelos
amantes de livros e intelectuais, onde se pode estar ao redor dos livros, sem necessariamente efetuar

uma compra, e sera analisada no presente estudo.

%%k

Para cumprir com os objetivos desta pesquisa, este estudo se apoiou em recolha de material
bibliografico relevante para o estudo do tema e em um levantamento de dados mediante o recurso a
fontes primarias, a partir de observacao participante e de entrevistas. Para esta pesquisa foram
realizadas um total de vinte entrevistas semiestruturadas, sendo dez delas com livreiros e exlivreiros da
cidade de Braga, dentre eles os funcionarios e gerentes da livraria Centésima Pagina, e outras dez com
clientes assiduos ou esporadicos da livraria em questdo. Recorreu-se também a fontes secundarias, de
natureza documental e bibliografica, como relatdrios, posicionamentos institucionais e matérias de
jornais e revistas. O corpus de analise da pesquisa ¢ composto, portanto, por dados e materiais, bem
como outras informacdes, recolhidos nos estabelecimentos analisados que possam contribuir para a
descricao dos habitos de venda e de consumo praticados nesses espacos. O método adotado é
essencialmente qualitativo e a sistematizacao de tais dados foi feita a partir da analise das entrevistas
realizadas, com o proposito de ressaltar aspectos representativos das relacdes que se pretende

descrever e analisar. Buscou-se, entao, apreender a representacdo que os livreiros fazem dos seus
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negaocios, suas estratégias empresariais e a justificativa de suas praticas, bem como a imagem que as
pessoas tém das livrarias e suas motivacdes para frequenta-las ou nao.

As livrarias foram escolhidas a partir da lista fornecida pela Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos
e das Bibliotecas (DGLAB), que disponibiliza dados sobre as livrarias portuguesas em atividade,
separando-as por localidade e tipologia. Foram escolhidas as livrarias localizadas na cidade de Braga,
onde encontra-se a livraria Centésima Pagina. Vale ressaltar que algumas das livrarias mapeadas por
este estudo ainda nao estdo registradas no site do DGLAB.

Percebeu-se que as praticas de comercializacdo e de consumo em livrarias independentes e
diferenciadas pressupdem estratégias simbolicas de distanciamento em relacdo a dimensdo mais
econdmica que envolve o livro e uma maior aproximacdo com a sua dimensado simbolica. Dessa forma,
0 problema da pesquisa foi elaborado com o objetivo de compreender as novas configuracdes das
relacdes entre cultura e mercado, o tipo de sociabilidade que possibilita uma valorizacao estético-
simbolica do livro e dos seus espacos de venda, as formas de apropriacdo desses espacos que se
constituem como uma forma refinada de comercializacdo e de consumo que esta ligada a estratégias
de distincdo social e cultural e, finalmente, demonstrar como estas problematicas se projetam na
cultura praticada na livraria Centésima Pagina, em comparacao com as demais.

Os suportes teoricos utilizados sao autores que lidam com as principais questdes que sao
abordadas neste trabalho: o conceito de industria cultural (Adorno; Horkheimer, 2006), as relacoes
entre cultura e economia (Alves, 2012; Tolila, 2007; Yudice, 2013), o processo de estetizacdo do
mundo promovido pelo capitalismo cultural (Lipovetsky; Serroy, 2015), a nocédo de cultura material, no
sentido da valorizacao da relacao entre objetos e subjetividade (Bueno; Camargo, 2008), a cultura de
consumo (Campbell, 2004) e o conceito de bens simbdlicos e de distincao cultural (Bourdieu, 2007a,
2007b, 2011, 2018).

Tais autores nos concederam as ferramentas tedricas, conceituais e analiticas fundamentais para o
andamento desta pesquisa. Compreender como as questdes abordadas por tais autores se cristalizavam
nos discursos dos livreiros e dos consumidores entrevistados é parte importante dessa investigacao.

O presente estudo estrutura-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo traz uma pequena
historia do livro, uma descricdo da sua cadeia de producao, descrevendo o caminho que um livro
percorre até chegar ao seu consumidor final, e consideracdes sobre o retalho do livro, sua historia e as
novas tendéncias de comercializacao de livros. No segundo capitulo é abordada a nocdo de industria
cultural e consumo cultural, o processo de estetizacdo do mundo e a nocdo de consumo estético por

este promovido, é apresentada a questdo da intensificacdo do componente estético-simbdlico na
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economia contemporanea e nas novas formas de consumo e apropriacdo de objetos e espacos do
cotidiano. Esse capitulo trata, portanto, das novas relacdes entre mercado e cultura, enquadrando a
livrarias como negocios onde essa associacdo se faz presente. O terceiro capitulo traz os
procedimentos metodologicos utilizados durante o processo de investigacdo e de analise. No quarto
capitulo, parte-se para a analise do caso estudado. Partindo do geral para o particular, faz-se uma
breve caracterizacdo do mercado do livro em Portugal, em seguida sdo apresentadas as livrarias da
cidade de Braga, em um mapeamento dos espacos de comercializacao de livros que sdo considerados
como livrariast, e mostra-se como esta paisagem se modificou ao longo do tempo. Finalmente, ¢ feita
uma analise especifica da livraria Centésima Pagina, com base na experiéncia de pesquisa de campo,
no material recolhido e na andlise das entrevistas feitas. Adotando uma perspectiva sociogenética,
interpreta-se a livraria Centésima Pagina como figuracdo, no sentido Eliasiano do termo, da dinamica
de intensificacdo do componente estético e simbolico-expressivo nos rituais de consumo abordados nos
capitulos anterior e, nesse caso, ligados ao livio. Compreende-se a sociogénese como um modelo
analitico que estabelece uma relacdo entre um processo e um evento - que estuda uma trajetéria e
busca compreender como ela se atualiza em um artefato contemporéneo, ou seja, como um objeto
presente inscreve em si uma trajetoria historica linear -, tal qual Norbert Elias em O Processo
Civilizador (2011), que toma como processo o programa de formacao dos Estados Nacionais europeus
e analisa como essa grande meta histdrica se empiriza em varias esferas da vida social.

Procura-se, entdo, entender os processos de estilizacdo de espacos e de costumes cotidianos a
partir das formas de mercantilizacdo e consumo praticadas na referida livraria e as narrativas criadas
pelas suas gestoras e clientes para a compreensao da livraria como um "equipamento cultural", e nao
apenas como uma loja, de forma a reforcar o valor simbolico do objeto livro e da sua pratica de venda

e de consumo em detrimento do seu valor econémico.

1 Ha estabelecimentos que comercializam livros, mas nao se encaixam nos critérios de definicao de livraria, como é o caso dos
hipermercados, que sera explorado posteriormente
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PARTE |

ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1

O livro e o retalho livreiro

Para compreender melhor o livro enquanto objeto de consumo e as relacbes sociais e
econdmicas que o circundam, é necessario voltar atras e mapear a histéria desse artefato desde os
seus primérdios até o momento atual. Faz-se necessario entender as transformacdes pela qual este
objeto passou até tornar-se o que € hoje em dia, bem como os contextos histéricos e sociais que
proporcionaram o seu aparecimento e consolidacdo enquanto importante artefato cultural. Portanto,
neste capitulo faz-se uma pequena historia do livro e das suas formas de comercializacdo. Depois é
apresentada a cadeia de producdo do livro, que mostra todo o percurso que um texto faz até chegar ao

seu consumidor final e qual é o papel das livrarias nesse processo.

1.1. BREVE HISTORIA DO LIVRO

A historia da humanidade foi e vem sendo registrada através da palavra. Ao longo dos séculos, o
processo de transmissao de conhecimento passou por diversas transformacoes, sendo uma delas a
passagem da tradicao oral para a escrita. Pode-se dizer que a historia do livro se confunde com a
historia da escrita, uma vez que, com o0 surgimento desta, houve a necessidade de criacdo de um
suporte para ela. Se antes, na época da tradicdo oral, a memoaria tinha a funcdo de armazenar o
conhecimento a ser transmitido, a partir do surgimento da escrita, foram os suporte materiais que
assumiram esta funcédo. O receio da perda de informacdes sobre a nossa propria histdria foi o que
levou, segundo Chartier (1999), a cdpia dos livros mais preciosos, a impressao dos manuscritos, a
edificacao das grandes bibliotecas (Chartier, 1999).

Porém o livro nem sempre foi da forma como o conhecemos hoje. Este é um objeto que passou
por diversas mudancas na sua materialidade, ou seja, na sua forma de apresentacao fisica, que
determinaram novas formas de producao, circulacao e apropriacao de tal objeto. As primeiras paginas

escritas de que se tem conhecimento eram feitas de blocos de argila. "Um livro consistia de varias
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tabuletas, mantidas talvez em uma bolsa ou caixa de couro" (Manguel, 1997, p.149). Depois o
material utilizado para escrever passou a ser a madeira, na qual eram talhadas as informacdes. Havia
também um suporte de cera com uma moldura de madeira, que o proporcionava uma forma
guadrada. Em Roma, esse suporte de cera normalmente vinha em duplas unidas ao meio por uma
dobradica, em um formato ja similar ao do livro atual. Nessa época, as paginas eram tao pesadas que
ndo havia a possibilidade de unir varias delas para o armazenamento de informacdes mais longas e
complexas (Manguel, 1997).

Foi no Egito que o papiro foi inventado e ja era utilizado trés mil anos antes de Cristo. O material
era produzido a partir de uma planta chamada Cyperus papyrus, que crescia as margens do rio Nilo.
Era neste tipo de suporte que o texto era escrito em colunas e ficava fechado em rolos, que eram
desenrolados @ medida em que se lia. Um livro poderia ser formado de 20 rolos ou mais e, para ser
lido, era necessario usar as duas maos. O papiro tinha muitas vantagens em relacdo as técnicas
anteriores, porém nao se consolidou por conta dos altos precos cobrados e da dependéncia das cheias
e secas do Rio Nilo para a sua producéo, pois era o Unico lugar onde a matéria prima do papiro era
produzida (Fernandes, 2001). Segundo Manguel (1997), a palavra "livro" surgiu a partir do papiro,
uma vez que a parte utilizada para a fabricacao desse material era uma parte da planta que era
"liberada" ou "livrada", e dai vem a origem da palavra /iber /ibri, que significa livro em latim.

Como alternativa ao papiro, por volta de 190 a.C, surgiram o pergaminho e o velino, materiais
provenientes de peles de animais. O pergaminho apresentava o inconveniente de nao poder ser usado
como rolo, uma vez que a emenda para aumentar o comprimento das folhas causava um efeito
estranho. Portanto, passou-se a utilizar este material dobrado, e entao surgiu o codice ou codex. ""Para
cada numero de dobras feito, o objeto recebia um nome especifico: uma vez, o pergaminho era o folio;
duas vezes, um in-quarto, trés vezes, um in-octavo" (Manguel, 1997, p.152). Apds serem dobrados, o
pergaminhos "eram costurados e combinados em codices com paginas como as de um livro moderno"
(Megss; Purvis, 2009, p. 47).

Com 0 uso do pergaminho, o papiro caiu em desuso, pois era um material mais caro e menos
eficiente, enquanto o pergaminho, que podia ser dobrado, oferecia mais facilidade para acrescentar
informacdes, para ser transportado e para organizar a ordem da leitura, de forma que, a partir do
século |, tal material ja havia se difundido pela Europa (Fernandes, 2001, p.132). Nessa época, as
folhas agrupadas em forma de livro tinham capas de madeiras, que serviam para proteger as folhas,
mas também para manté-las estendidas. Depois, as capas de madeira forma substituidas por outros

materiais, normalmente bastante decorados, como marfim, por exemplo.
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A mudanca para esse suporte proporcionou também uma transformacdo na interacdo dos
leitores com o texto, uma vez que o papel dobrado dava mais liberdade para que o leitor interferisse no
texto, uma vez que nao era mais necessario ocupar as duas maos, como acontecia com os rolos. A
localizacdo de determinadas passagens e trechos também foi facilitada, pois 0 novo suporte permitia a
indexacao do texto a partir da numeracdo de paginas (Chartier, 1999, 2002). A partir da consolidacdo
do codex enquanto livro, "os autores integraram a logica de sua materialidade na prépria construcao de
suas obras" (Chartier, 2002, p.108): se antes o contetdo era dividido em varios rolos, partes ou
capitulos, agora o contetdo vinha concentrado em uma Unica obra. Com a nova possibilidade de
utilizar ambos os lados das folhas para escrever, houve uma reducdo no curso de fabricacao do livro,
mas essa facilidade so6 passou a ser explorada a partir do século IV e V, quando os "codex aumentam,
absorvendo o contetdo de varios rolos" (Chartier, 1997, p. 144).

As transformacdes dos suportes e formatos dos livros, bem como das suas formas de apropriacdo
sao lentas. A ideia atual de livros enquanto "unidades textuais dotadas de uma identidade propria" (Chartier,
2002, p.110), surgiu somente por volta dos séculos XIV e XV. A Idade Média foi um momento decisivo para
o livro. Com o dominio da Igreja sobre a escrita, apenas alguns nobres e pessoas do clero eram
alfabetizadas e tinham acesso a leitura e a escrita. Nessa época, surgem 0S monges copistas, que se
dedicavam a copiar manuscritos. Apenas a partir do ano 1000 a leitura passou a ser, aos poucos, difundida
na sociedade. O aumento do nimero de pessoas alfabetizadas, o surgimento de novas técnicas de gravura,
como a litografia e xilografia, 0 aparecimento das universidades contribuiram para a aceleracdo da producao
do livro, mas foi apenas com o surgimento da impressao com tipos moveis, em meados do século XV,
criada por Gutenberg (embora haja controvérsias, atribui-se, historicamente, a criacao dos tipos moéveis a
Gutenberg), que a producao editorial realmente se consolidou. Seu primeiro livro impresso foi a Biblia. A
partir de entdo, a copia manuscrita deixou de ser a Unica forma de garantir a multiplicacdo e a circulacéo
dos textos. O livros impressos nessa época (conhecidos como incunabulos) fizeram bastante sucesso por
conta da uniformidade de textos e do preco relativamente barato (Manguel, 1997), além de nao
apresentarem grande diferenca formal em relacdo aos manuscritos, uma vez que Gutenberg e outros
impressores tentavam copiar a arte dos escribas, de forma que os livros impressos tém a aparéncia de
manuscritos (Manguel, 1997; Chartier, 1997).

A Biblia e outros manuscritos ainda eram, a esta época, comprados como um conjunto de folhas
reunidos, mas que deveriam ser encadernadas pelos proprios leitores (Manguel, 1997, p. 160), ou seja, o
livro ainda n&o tinha unidade textual nem forma padronizada, ja que era trabalho do leitor agrupar os textos

e encaderna-os da forma que mais os convinha. Pouco a pouco os editores passaram a ter maior controle
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sobre a producao dos livros, o que proporcionou produtos mais padronizados. Com a popularizacdo do /ibro
unitario, as encadernacdes passaram a ser feitas antes da venda, reunindo, em uma Unica obra, autores ou
textos que tivessem relacionados a um mesmo tema. O conceito de livro unitario contribuiu para uma
definicdo do livro baseada na nocao de autoria. A encadernacéo Unica pressupunha
romper com a tradicao segundo a qual o livvo manuscrito € uma juncao, uma mistura de
textos de origem, natureza e datas diferentes, e onde, de forma alguma, os textos incluidos
sao identificados pelo nome préprio de seu autor. Para que exista autor sdo necessarios
critérios, nocdes, conceitos particulares. O inglés evidencia bem esta nocédo e distingue
writer, aquele que escreveu alguma coisa, € 0 author, aquele cujo nome proprio da
identidade e autoridade ao texto. (Chartier, 1999, p. 32).

Dessa forma, o livro atinge o status de "uma obra intelectual ou estética dotada de identidade e coeréncia
atribuidas ao autor" (Chartier, 2009, pp. 41-42), que é tao cara a logica do mercado editorial contemporaneo.

Em Portugal, o primeiro livro impresso segundo o método de tipos moveis criando por Gutenberg
data de 1487. Era um "Pentateuco" composto em Hebraico por um judeu de Faro, que foi roubado
durante um ataque pirata um século depois da sua impressao, em 1587, e encontra-se hoje na
Inglaterra. A Imprensa Nacional surgiu quase trés séculos depois, "momento historico em que o Estado
assumiu a responsabilidade de contribuir para a instrucao de seus cidadaos, procurando que o livro e o
saber a ele associado chegassem a um numero cada vez maior de pessoas, e divulgando a cultura e a
lingua portuguesas" (Rocha, 2018, p. 5). A histéria da Imprensa Nacional Portuguesa remonta ao
contexto do programa reformador pombalino do reinado de D. José |, que tinha como objetivo, no
plano pedagdgico, substituir a influéncia jesuita no dominio cultural e cientifico (Queiroz; Jose, 2018).
Foi criada com o0 nome de Imprensa Régia, por iniciativa do Marqués de Pombal, por alvara de 24 de
dezembro de 1768. Foi constituida como oficina tipografica régia, atendendo a logica reformista ja
amplamente enquadrada pelo lluminismo Europeu. A Imprensa Régia tinha forte vocacao para a edicéo
cientifica, didatica e religiosa, nao apenas centrada no ensino formal, mas também na captacao, tanto
quanto possivel, de um publico mais alargado.

A par do seu papel editorial fundamental, a Impressédo Régia assumiu também, pelo decreto
fundador, funcdes de ensino artistico e técnico que acompanharam toda a sua evolucao
industrial, dando-lhe forma e identidade prépria. Da fundicéo de tipo a impressao, passando
pela gravura, a litografia e muitas outras técnicas que incorporou, a par dos milhares de
obras e documentos que imprimiu, retine hoje um patriménio vastissimo que representa
uma parte importante da historia do nosso pais. (Queiroz; Jose, 2018, p.13).

As mudancas e inovacdes do livro ocorreram aos poucos e foram sendo incorporadas ao longo

dos anos nas formas de produzir, de comercializar e de ler os livros. Houve mudancas no tipo de

material e de suporte, no modo de producdo, na apresentacdo visual, atté mesmo na definicao
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semantica do objeto livro, até que se chegou ao modo de producédo que conhecemos hoje em dia. Essa
transformacdes continuam a acontecer a medida em que surgem novas tecnologias que vao sendo
integradas a cadeia de producao e de distribuicao do livro.

Hoje tais mudancas sao marcadas pelas tecnologias eletronicas, que ja estdo implementadas néo
apenas na maior parte das atividades do processo de producao de um livro, mas agora também na pos-
producéo, notadamente a distribuicdo, a venda, a compra e a apropriacdo, com a viabilizacao dos livros
digitais e as cada vez mais numerosas livrarias on-ine, mas essa € uma nova problematica dos estudos sobre
o livro que este trabalho nao pretende abarcar. Passamos agora para a descricao da cadeia de producéo do
livro atual, desde o seu autor até chegar ao seu consumidor final. Neste caso, nos interessa principalmente o

que diz respeito ao livro fisico, uma vez que este trabalho se debruca sobre as livrarias tradicionais.

1.2. A CADEIA DO LIVRO

Até chegar ao seu consumidor final, o livro passa por varias pessoas, diferentes agentes ou
organizacdes que desempenham papéis especificos em uma cadeia de atividades e etapas que tem
por objetivo a producao, a venda e a distribuicao desse produto. Esse percurso pelo qual passa o livro
¢ normalmente chamado de cadeia editorial ou cadeia de producdo do livro. Faz-se necessario
compreender o universo da producao do livro e seus profissionais, cujos trabalhos sao determinantes
para o entendimento da existéncia do objeto livio e do seu impacto econdmico e social. Para isso,
partimos para a descricao da cadeia de producéo do livro, para entender o caminho ele percorre até

chegar aos leitores e o papel das livrarias nessa intermediacao.

FIGURA 1: CADEIA DE SUPRIMENTO DO LIVRO

"~ instituicoes
,| biblioteca . (bibliotecas etc.)
atacadista
—>| gréfica —>| atacadista
. o 5 :: consumidores
autor agente [ |publisher distribuidor varejista feioves /

FONTE: THOMPSON, 2013.
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Na cadeia editorial atuam os profissionais envolvidos na transformacao do texto, literario ou nao,
em livro e na distribuicdo desse ao publico leitor. Esses profissionais trabalham em areas que véo
desde a revisao e formatacdo do texto a criacdo de um projeto editorial e a negociacdes de venda e
distribuicao do livro. Tais agentes atuam na producéo do livro, sendo responsaveis pela sua concepcao
estrutural, conceitual, estética, bem como na sua apresentacdo e exposicdo ao consumidor nas
livrarias. Sao eles agente literarios, editores, revisores e preparadores de texto, diagramadores,
designers, ilustradores, produtores graficos, distribuidores e livreiros. Estes profissionais dao forma a
criacao do autor e possibilitam a sua apresentacao ao leitor.

As atividades dos individuos envolvidos na fase de producdo do livro se assemelham
muitas vezes ao esquema de producdo em série, mas nem sempre esse processo é feito de
forma totalmente automatica, como uma linha de montagem, mas, a depender da editora
responsavel pela sua publicacdo, os livros podem ter um tratamento diferenciado nas diversas
etapas de sua producao.

A cadeia editorial comeca no autor, a pessoa que cria um contetido e fornece a uma editora.
Atualmente, nas publicacdes comerciais, esse processo é mediado por um agente, um profissional que
atua como uma espécie de filtro que seleciona e direciona os contelidos de seus clientes escritores
para as editoras adequadas. Uma vez adquiridos os direitos do agente, a editora, na funcdo do
publisher ou editor, realiza uma sequéncia de atividades com o texto original, como leitura e edicao,
antes de entrega-lo a uma grafica, onde o livro sera impresso e encadernado para depois ser entregue
a uma distribuidora, que pode ser de propriedade da editora ou de terceiros. A distribuidora é o agente
da cadeia que armazena o estoque e lida com as encomendas tanto de varejistas quanto de
atacadistas, que sdo comerciantes que atendem as encomendas de lojas e instituicdes ou de
consumidores individuais.

A cadeia acima apresentada € o que Thompson considera como a cadeia de suprimento do livro.
E uma cadeia de suprimento, porque oferece uma série de elos organizacionais a partir do quais o livro
¢ produzido e distribuido até chegar a um usuario final que o adquire. Além de uma cadeia de
suprimento, a cadeia editorial também &, segundo o autor, uma cadeia de valor, uma vez que cada
etapa pela qual o produto passa agrega valor ao processo de producdo. O valor diz respeito a
contribuicdo que cada elo da para a producao do objeto final, contribuicao essa pela qual a editora ou
outro agente da cadeia esta disposta a pagar. A figura a seguir resume as tarefas assumidas por cada
componente no processo editorial, ela € bem mais complexa do que a figura 1, uma vez que cada

organizacao ou componente da cadeia de suprimento pode desempenhar varias funcgoes.
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FIGURA 2: CADEIA DE VALOR NA AREA EDITORIAL
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FONTE: THOMPSON, 2013.

A cadeia de valor comeca com a criacao, a selecdo e a aquisicao do conteudo. Nesta parte
atuam os autores, agentes e editoras. O autor produz o conteudo original e tanto os agentes quanto os
editores sao responsaveis pela selecdo do conteudo, desenvolvendo uma espécie de controle de
qualidade e trabalhando junto aos autores para desenvolver ou modificar o texto. De um lado esta o
agente, que representa os interesses do autor e seleciona os conteudos com o objetivo de vendé-los.
Do outro lado esta o editor, que seleciona os contetidos com a finalidade de adquiri-los, comprando um
pacote de direitos, e posteriormente desenvolvé-los para que sejam publicados. Dentre os agentes
produtores do livro, o editor tem um papel de destaque, pois ele é o responsavel pelo desenvolvimento
e acompanhamento das atividades de producao a partir da entrega dos originais pelo autor. Depois do
trabalho do editor, o texto passa para os responsaveis pela formatacao, que irdo adequa-lo ao formato
e suporte escolhido, transformando-o em um livro. Nesta parte, os designers graficos sdo responsaveis
por dar forma ao conceito do texto e criar um produto esteticamente adequado ao estilo do texto e as
tendéncias do mercado.

Algumas funcdes da cadeia editorial, como revisdo textual, diagramacao, projeto grafico, etc.,
podem ser desenvolvidas por pessoal especializado da propria editora ou por pessoal terceirizado. Da
cadeia do livro também fazem parte os distribuidores, os livreiros, bibliotecarios e todas as demais
instancias responsaveis pela disponibilizacdo do livro para o publico leitor. Os representantes de vendas

vendem para os livreiros, varejistas e atacadistas, que sao responsaveis pelo estoque, pela exposicao e
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pela venda aos consumidores finais. Hoje em dia os livros sao fornecidos para os livreiros em regime
de consignacdo, de forma que o estoque que ndo for vendido possa ser devolvido para a editora sem
prejudicar os livreiros. Ha também grande investimento em marketing e publicidade por parte da
editora, que emprega diversas estratégias de divulgacdo dos livros, como turnés com os autores,
participacdes em programas de televisdo e de radio, resenhas dos livros na imprensa. Essa é a forma
de impulsionar as vendas nas livrarias e garantir que os livros nao sejam devolvidos a editora.

Como se pode perceber, os clientes das editoras ndo sao os leitores individuais nem instituicdes,
como bibliotecas, mas as instituicées intermediarias da cadeia de suprimento do livro, que sao os
atacadistas e varejistas. O gerente de vendas da editora é responsavel por visitar os principais clientes,
gue sao os atacadistas e diversos varejistas, como supermercados, as redes de venda de livros, as
livrarias independentes, as livrarias on-line. O gerente de vendas informa tais comerciantes das
novidades que serdo lancadas, incentiva encomendas de compras e administra as relacdes entre os
clientes e as editoras, de forma a garantir que as livrarias mantenham seus livios em estoque,
disponiveis para os clientes, ou seja, os consumidores finais, que poderdo adquiri-los. Dessa forma, o
contato entre o leitor e a editora se faz por meio das livrarias. Para a grande parte dos leitores, é
apenas nas livrarias (fisicas ou on-line) ou nas bibliotecas que eles tém contato com a cadeia de
suprimento do livro.

As livrarias s@o um dos agentes mais importantes da cadeia do livro. Elas sao os maiores clientes
das editoras e sado elas que estabelecem, indiretamente, o contato entre o editor e o grande publico
consumidor. Enquanto a parte mais aparente e material do mercado editorial, elas representam a
dimensao simbdlica e experiencial do consumo de livros, posto que sdo espacos de circulacao e venda do
livro, mas também de socializacdo com e pelo livro. E nas livrarias que acontecem a maior parte das
vendas aos consumidores finais € onde a imagem do mercado editorial se consolida perante o publico,
sendo as suas estantes e montras, muitas vezes disputados pelas editoras, um 6timo espaco de
divulgacao dos livros publicados. Dessa forma, é na livraria que as editoras pde em pratica, com maior
énfase, as suas estratégias de publicidade, sempre em busca de atrair o olhar dos consumidores
(Thompson, 2013). Sendo responsaveis pelo primeiro contato fisico do leitor com o livro, as livrarias
tornam-se muitas vezes indiretamente responsaveis pelas escolhas dos consumidores que as
frequentam. Os livreiros planejam a disposicao dos livros nas estantes e vitrines, seguindo "critérios
estéticos e tematicos, agrupando os livios de um mesmo grupo de interesse ao redor de objetos e

imagens com pretensao de estimular o imaginario do leitor, em funcdo de determinados processos
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associativos, tentando antecipar e reforcar caminhos percorridos na interacdo livro-leitor'" (Newlands,
2006, p. 27).

Ha ainda, na cadeia do livro, as acoes de marketing, que tém por objetivo produzir material a
respeito dos livros e estimular o desejo de compra dos leitores, bem como de informar o publico tanto
do lancamento dos livros quanto de eventos que divulgam determinado escritor, como noites de

autografos, palestras, etc.

1.3. 0 RETALHO LIVREIRO - HISTORIA E NOVAS TENDENCIAS

Com as mudancas nos suportes fisicos e nas formas de producdo de material escrito, o
surgimento do comércio do livro esta ligado historicamente ao impulso na utilizacdo do papiro no
século I, momento em que se iniciou uma maior atividade editorial e quando comecaram a surgir as
bibliotecas. A descoberta e o inicio da utilizacdo do papel, seguida pela criacdo do formato codice e da
expansdo da producdo nos centros universitarios foram fundamentais para a criacdo de uma dinamica
propria do comércio de livro.

A invencao da imprensa, a partir da segunda metade do século XV, provocou grande tumulto na
cadeia de valor do livro. Em meio as grandes transformacdes que ocorreram, os livreiros passam a ter
grande importancia na mediacdo entre os intelectuais escritores e o publico culto, de forma que
passaram a desenvolver novas capacidades intelectuais e novas estratégias de negocios. O aumento do
numero de obras publicadas e das tiragens provoca nos editores a necessidade de possuirem uma
maior e mais organizada rede de estabelecimentos comerciais, tarefa que, inicialmente, foi
desempenhada por agentes itinerantes, que viajavam de cidade em cidade para apresentar as obras
publicadas aos clientes e participar de feiras locais, onde se encontravam vendedores vindos de
diversos locais. "Os agentes melhor sucedidos acabavam por se fixar nas cidades para onde antes se
deslocavam, ai se constituindo como livreiros retalhistas que vendiam as obras publicadas por diversos
editores de maior dimensao" (Neves, 2014, p.21).

Ja no final do século XV, existia pela Europa uma rede de comércio do livro, formada pelos livreiros
retalhistas nas grandes cidades e pelos agentes itinerantes nas demais cidades. Ao mesmo tempo,
cresce a pratica de venda de livros em feiras, como a tradicional feira do livro de Frankfurt, uma tradicdo
que se tornou muito importante para o comércio livreiro no século XVI. Nas feiras iniciou-se a publicacao
de catalogos de editoras, com os livros disponiveis. Esta pratica de divulgacdo foi fortemente adotada

pelos editores ao longo do século XVII como forma de informar os livreiros sobre as novidades publicadas.
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Hoje em dia, é nas feiras que acontecem grande parte dos negocios entre editoras, como a compra de
direitos de autores estrangeiros para traducéo e publicacdo em outros paises.

Os tempos foram complicados para o comércio livreiro entre os séculos XV e XVIII, por conta da
pouca regulamentacdo profissional, da concorréncia desleal e da censura imposta pelas autoridades
religiosas. Foi com o movimento iluminista, baseado na razao, na ciéncia, na cultura e na liberdade de
expressao, no inicio do século XVIII, que o interesse pela leitura aumentou na Europa e, com isso,
aconteceu um progresso nas técnicas de producao do livro e na racionalizacao do comércio do livro.

E neste contexto que com base na rede de livreiros retalhistas espalhada pela Europa e na
evolucdo sociocultural dos povos, se foi consolidando o modelo de negdcio que, com as
obvias adaptacdes decorrentes da expansdo e massificacdo do mercado a nivel planetario,
funcionou até meados do século XX como grande referéncia para o comércio livreiro no
ambito da industria do livro. (Neves, 2014, p.20).

A livraria moderna tem origem na idade média, época em que os manuscritos produzidos pelos
copistas eram vendidos em tendas. Na Europa, os primeiros livreiros comerciais 'residiam' proximo das
universidades. Na Franca, o termo 'livraria" designou por muito tempo tanto as editoras, que produziam
os livros, quanto a loja, que os comercializava. Foi apenas no século XIX que se passou a fazer a
distincao entre editores e livreiros, devido a industrializacao e a especializacdo de diversas profissoes.

No inicio dos anos 1960, comecaram a surgir nos Estados Unidos, que sempre foram um dos
principais mercados editoriais do mundo, grandes transformacdes que influenciaram o panorama
internacional do comércio livreiro no século XXI, nomeadamente a entrada das grandes superficies
comerciais no retalho livreiro. Até essa época, o que se tinha nos EUA, era as livrarias independentes
por um lado e, por outro, varejistas que vendiam diferentes tipos de produtos, dentre eles, livros.
Cenario esse que comecou a mudar decisivamente nos anos 1970, com a chegada dos shopping
centers, onde as livrarias passaram a se instalar, associando-se portanto a comercializacao de outros
produtos e a prestacao de outros servicos. A isso se seguiu, nos anos 1980, uma intensa verticalizacao
da edicdo e uma séria de fusdes e aquisicdes em grande escala, que foram a base para a formacao de
grandes redes e corporacdes editoriais norte-americanas (Thompson, 2013). Essa tendéncia de
concentracao do comércio do livro em centros comerciais e em cadeias de livrarias internacionalizadas,
como a Barnes & Noble e a Borders, que lideraram esse movimento, rapidamente chegou a Europa.
Esse novo modelo de negdcio, tanto nos EUA quanto na Europa, passou a praticar uma concorréncia
que somente grandes empresas poderiam enfrentar. Com a capacidade negocial diminuida perante a
grande forca dos novos grupos livreiros, os editores iniciam, em resposta, um movimento de

consolidacao em grandes grupos editoriais.
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A expansdo das grandes superficies, a formacdo de redes livreiras e a chegada das
"megastores" no mercado do livro causou grande queda no rendimento das livrarias independentes,
além do fechamento de muitas delas, pois tais comércios ndo tinham as mesmas condicdes de
aquisicao que as grandes redes de livros e, por conta disso, ndo conseguiam as mesmas vantagens de
negociacdo com as editoras. Além disso, as grandes redes contavam com novas estratégias comerciais
gue revelavam o amadorismo das livrarias independentes no que diz respeito a técnicas de gestao, de
negociacdo e mesmo de marketing e publicidade, enquanto as novas redes dispunham de grandes
acervos e promoviam grandes descontos que atraiam os compradores. Segundo Thompson, a
expansao do mercado varejista do livro aconteceu com base no conceito de "megastore". Esse novo
tipo de comércio se diferencia tanto das lojas de centros comerciais quanto das livrarias ditas
independentes. Normalmente localizadas em zonas urbanas privilegiadas, essas lojas '"foram
projetadas como espacos varejistas agradaveis e convidativos, em que os clientes eram estimulados a
folhear os livros - eram lojas muito limpas, espacosas, bem iluminadas, com sofas e cafeterias, além
de areas para relaxamento e leitura" (Thompson, 2013, p. 36). Algumas dessas lojas funcionavam por
muito mais tempo do que as livrarias tradicionais, chegando a ficarem abertas durante cerca de cem
horas por semana, e prezavam pela atencdo ao cliente e pela exposicao de livros que fossem
agradaveis a vista.

No contexto de mudancas por conta das concentracdes livreiras e editoriais, da revolucao digital,
tudo isso em uma conjuntura de crise econdmica, surgem novas estratégias de concorréncia, como
cartdes cliente, promocdes comerciais e campanhas comemorativas, todas com a finalidade de reduzir
0 preco de venda dos livros ao publico. Para além de todos estes impasses, a revolucao digital em
meados dos anos 1990 vem como mais um fator incontornavel das mudancas nos negécios da edicao
e do comércio livreiro, com as novas lojas online e os livros eletronicos. Tais mudancas trazem
consequéncias negativas.

O setor do livro, em geral, passa a enfrentar grandes dificuldades, sendo o comércio tradicional,
ou o comércio de rua, do qual fazem parte as livrarias independentes, o mais afetado. O papel deste
tipo de comércio é reconhecidamente importante, de forma que, por conta das dificuldades por estes
enfrentadas, foram tomadas novas medidas de regulamentacdo do mercado que visavam a protecéo
do comércio tradicional do livrvo em varios paises da Unido Europeia. A adocao da lei do preco fixo é
exemplo disso. Tal lei ja existe na Franca, pais de grande tradicao livreira, desde 1981, e esta em vigor
em Portugal desde 1996. A LPFL determina que o preco do livro é fixado pelo editor ou importador e o

desconto maximo que os retalhistas podem fazer é de 10%. Este decreto de lei foi revisto em 2000,
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através do Decreto-Lei n.°216/2000 de 2 de setembro, levando em conta novas questdes econdmico-
culturais e algumas praticas que ameacavam os valores que tal lei visava proteger. Em 2015 houve
mais uma atualizacdo da lei, que aclarou certas nocdes e pds fim a certos abusos por parte de alguns
varejistas que ainda praticavam descontos superiores aos previstos pela lei. Este decreto de lei tem por
objetivo a "correcdo de anomalias verificadas no mercado do livio e a criacdo de condicdes para a
revitalizacao do setor, um dos aspetos marcantes da prossecucao de uma politica cultural visando o
desenvolvimento nos dominios do livro e da leitura" (Lei n.176, 1996).

A eficiéncia de tal lei é evidente quando se compara o0s paises que a adotaram com os paises
que tém menor tendéncia interventiva na regulacdo do comércio do livro, nos quais os livreiros
tradicionais tém sido mais afetados (como exemplo a dominante liberalizacdo do mercado do livro nos
EUA e o acordo entre editores e livreiros para a definicdo do preco do livro, que vigorou no Reino Unido
durante 95 anos), enquanto em paises que adotaram mais regulamentacdo nesse sentido, como a
Franca, com a lei do preco fixo e o selo de livraria independente instituido em 2009, e a Alemanha, que
adotou a lei do preco fixo em 2002, o fechamento de livrarias tradicionais tem diminuido, embora a lei
mostre-se ainda insuficiente (Neves, 2014).

Em Portugal, pode-se dizer que a cadeia do livro encontra-se em um processo de concentracao,
tanto ao nivel da edicdo como ao nivel do retalho. Podemos exemplificar o primeiro caso com a
aquisicao de empresas e a constituicdo de grupos editoriais, como a Porto Editora e a Leya. Ja para o
segundo, temos como exemplo os caso do crescimento da Fnac e a aquisicao da Bertrand pela Porto
Editora. (Dionisio, 2012). Porém, o retalho de livros encontra-se ainda fragmentado, tendo em vista a
grande variedade de pontos de venda de livros, que vao desde livrarias e hipermercados a grandes
superficies especializadas ou mesmo espagos como 0s correios.

As novas tendéncias do retalho de livros e as transformacoes pelas quais as livrarias passaram
ao longo dos anos mostram como o livro evoluiu para tornar-se elemento importante de uma industria
cultural. Enquanto objeto de valor tanto econdmico quanto cultural, o estudo do livro e das suas formas
de comercializacao abrem espaco para reflexdes acerca das relacdes entre mercado e cultura, tema do

préximo capitulo.
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Capitulo 2

Relacoes entre cultura e mercado

O livro, que sempre foi um objeto de prestigio simbdlico e intelectual, passou a ter valor
transacionavel a partir do século Xll, quando surgiram, nas universidades, grupos de professores,
estudantes e intelectuais que, juntamente com profissionais especializados, como copistas e
ilustradores, comecaram a se organizar para comercializar livros. O aumento progressivo do publico
letrado e com interesse pela leitura, principalmente burgueses ou mercadores que estavam envolvidos
com o progresso das tecnologias de producao e reproducdo do livro, criou condicdes favoraveis para o
aparecimento da imprensa. A partir de entao, o livro deixa de estar circunscrito apenas no ambito
intelectual e erudito, se vulgarizando e alcancando novos publicos. Dessa forma, o livro entra no
dominio da "divulgacao e do entretenimento" e se constitui como um bem cultural que, por conta da
grande procura, passa a ter elevado potencial econémico-financeiro (Febrve & Martin, 2000). Nesse

contexto, o livro passa a assumir um estatuto de industria cultural de referéncia (Neves, 2014).

2.1. INDUSTRIA CULTURAL - ESCOLA DE FRANKFURT

O termo industria cultural foi cunhado por Adorno e Horkheimer, pesquisadores do Instituto de
Pesquisa Social da Universidade de Frankfurt, ou Escola de Frankfurt, como ficou conhecido. Os
intelectuais desse movimento tinham como objeto de investigacao principal as relacées do capitalismo
com os bens e servicos culturais e problematizavam a crescente expansao dos bens e servicos ligados
a area da cultura, que passaram a ser incorporados pela dindmica da producdo em série e do
consumo de massa, com base na expansao do cinema e da radio e do crescimento da importancia da
publicidade. Nesse periodo, o termo Industria Cultural era utilizado com um teor critico e essa foi a
perspectiva que prevaleceu e ganhou projecao no ambito da sociologia da cultura nos anos 1950.

A critica/denuncia de Adorno e Horkheimer ao efeito do sistema capitalista no ambito da cultura
considerava que o capitalismo homogeneizava as expressdes culturais, estéticas e politicas,
transformando-as em meras mercadorias que tinham como fim apenas atender as demandas criadas
pela propria logica de producao da industria, 0 que acabava com a autenticidade e a legitimidade das
expressdes simbolicas da logica da arte e da cultura. Ao cunharem o termo industria cultural, Adorno e
Horkheimer mostravam como a cultura passava a assumir a logica do sistema capitalista, de forma a

abandonar seus mecanismos internos para, entao, funcionar segundo a logica industrial:
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a cultura contemporanea fornece a tudo um ar de semelhanca. O cinema, o radio e as
revistas constituem um sistema. Cada setor é coerente entre si mesmo e todos o sdo em seu
conjunto. Até mesmo as manifestacdes estéticas de tendéncias politicas opostas entoam o
mesmo louvor do ritmo de aco. (Adorno; Horkheimer, 2006, p. 99).

Benjamin (1987) afirma que, com o avanco das técnicas de reproducdo, os objetos artisticos que
passam a ser reproduzidos em massa para o mercado perdem a sua especificidade, que o autor chama
de aura. A aura é uma figura simbdlica que corresponde ao valor da obra de arte. Ela diz respeito a
elementos Unicos de uma obra original e esta relacionada a autenticidade e a singularidade da mesma,
elementos constitutivos do seu valor de culto, que seriam corrompidos pela aplicacdo da técnica.

O dominio cada vez maior da técnica é tomado pelos tedricos da Escola de Frankfurt como
aparato ideologico para veiculacdo de ideologias de consumo, que impde padrdes estéticos arbitrarios,
que "ddo um falso ar de coeréncia entre a producao da industria cultural e as reais necessidades de
consumo das massas" (Souza, 2013, p. 175). Para os autores, quando a logica técnica da razdo
burguesa se apropria de todos os aspectos da vida, tudo passa a funcionar segundo um mesmo
esquema e uma soé racionalidade, de forma que todas as dimensdes operem de acordo com a mesma
logica e sejam, assim, homogeneizadas por essa ideologia.

A perspectiva da Escola de Frankfurt sobre as relacdes entre mercado, técnica e cultura era
critica e depreciativa, considerando-as como algo extremamente negativo, que punha em cheque o real
valor da arte e da cultura, mas a partir dos anos 90, a visao sobre a cultura e o consumo cultural
passa a ser analisada sob uma perspectiva que ja nao segue mais as matrizes frankfurtianas de analise
da producao de bens culturais baseada em uma critica radical & mercantilizacao da arte e da cultura,
mas "em uma matriz cujas justificativas institucionais, morais e, sobretudo, estéticas, repousam no

gue contemporaneamente recebe o estatuto conceitual de economia da cultura" (Souza, 2016, p.20).

2.1.1. Economia da cultura e consumo cultural

A economia cultural ou economia criativa "implica o entrosamento cada vez maior entre esferas
cultural e econdmica, ou entre o dominio estético-expressivo e o dominio econémico-comercial,
sintonizando mercados especificos de fruicdo que incorporam, em seu interior, as linguagens artisticas
anteriormente avessas a racionalidade do dinheiro" (Alves, 2012), ou seja, a economia cultural esta
fundamentada na capacidade de articular mercado e cultura, com base no principio de que valores
simbolicos sado potenciais geradores de valor econdmico.

No capitalismo cultural contemporaneo, a relacdes entre mercado e cultura nunca estiveram tao

proximas, de forma que as empresas se valem da categoria de economia criativa para criar um
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conjunto de justificativas estéticas que legitimem e deem valor simbodlico as suas atividades, como que

criando argumentos sobre os meios de que se servem para que alcancem seus objetivos financeiros.

Segundo Souza,
Isso significa que os alicerces sobre os quais repousa o capitalismo contemporaneo sdo
muito mais preocupados com a construcdo de um repertorio de justificativas do que nunca,
e, quanto mais se fortalecem as relacdes entre mercado e cultura, mais o proprio modo de
producéo capitalista se redimensiona, incorporando como intensidade setores e atividades
até entdo nao vistas como rentaveis, e, simultaneamente, atualizando tantos outros setores
ou /ndustrias culturais tradicionais como novos modelos de gestdo e negocios. (Souza,
2016,p. 20).

Yudice (2013) analisou as apropriacdes da categoria cultura como recurso econdémico e,
segundo ele, as relacdes entre as esferas cultural e econémica nao sdo novidade, o que é novo é o
protagonismo que a "culturalizacdo da economia" assumiu nas ultimas décadas (Yudice, 2013),
apropriando-se de um conceito de cultura no ambito do capitalismo cultural, que reorientou as
instituicées para um novo modo de producdo da cultura. O consumo cultural assume, entdo, papel de
destaque nas sociedades contemporaneas, como consequéncia desse novo sistema de producao da
cultura. Ha cada vez mais servicos e produtos disponiveis no mercado, em uma tendéncia de seducao
e envolvimento dos consumidores.

Uma vez que o consumo é parte constitutiva do mercado, as transformacdes pelas quais este
passa alteram também as formas de consumo. O capitalismo cultural global ¢ marcado por esta
crescente importancia do chamado consumo cultural, consequéncia da grande expansao da producéo
cultural e do fortalecimento de diversos mercados culturais e da relevancia que a categoria economia
criativa vem assumindo no mundo, com o surgimento de novos agentes e empresas que renovam suas
estratégias, aproximando as relacdes entre cultura e mercado.

Do ponto de vista da producao, segundo Tolila (2007), ha que se considerar as especificidades
dos produtos e servicos culturais, uma vez que estes sao coletivos e, portanto, pressupdem uma
relacdo producao-consumo diferente das demais. No caso dos servicos e bens culturais, predomina a
logica da oferta em relacao a demanda, sendo a demanda o motor principal e caracteristico de outros
setores nao culturais. Dessa forma, a producéo cultural ndo se baseia em demandas pré-estabelecidas
e prontas. Nao ha, por exemplo, uma demanda objetiva para um livrto ou um espetaculo de danca
como ha para uma roupa ou um automovel. Do ponto de vista do consumo, € importante frisar que o
consumo cultural ndo depende somente de uma disponibilidade financeira por parte de seus
consumidores, pois nao se trata de um consumo objetivo ou pragmatico, como é o caso da

alimentacao, da moradia, etc. Diferentemente dos consumos acima citados, o consumo cultural
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pressupde um processo educativo e de formacao estética e envolve estruturas de sensibilidade que
passam por diversas formas de educacéo e escolarizacdo e pela construcéo social do gosto, a partir de
experiéncias afetivas e subjetivas (Bourdieu, 2007a).

A categoria economia criativa tem como base a associacao entre cultura e mercado e,
segundo Souza, "um conjunto de novas justificativas morais e estéticas que vdo da producdo ao
consumo lancando as bases do que se pode considerar a expansdao do capitalismo cultural
contemporaneo" (Souza, 2016, p.55). Os efeitos dos novos preceitos da economia criativa podem
ser percebidos mesmo em mercados culturais tradicionais, como é o caso do mercado do livro. O
caso das livrarias e das mudancas nas praticas de comercializacdo de livros & bastante
representativo disto, pois trata-se de um modelo de negdcios que possui todos os aspectos
mercadoldgicos, como qualquer empresa, mas que sustenta sempre uma autoimagem de
equipamento cultural, dando sempre mais énfase aos seus aspectos simbolicos e culturais do que
aos econdmicos, como sera analisado neste trabalho.

A emergéncia de um novo modo de producdo capitalista e a nova importancia dada a cultura e
aos aspectos simbodlicos dos negdcios impulsionaram as empresas a mudar suas estratégias e
racionalidades empresariais, que passam a ter como base um novo sistema de legitimidade totalmente
oposto ao analisado por Max Weber. O ascetismo intramundano e o comedimento comportamental séo
substituidos por um sistema de valores que, segundo Lipovetsky, é

centrado na valorizacdo das fruicbes materiais, no hedonismo do bem-estar, do
divertimento e do lazer. Neste caso, a justificacao fundamental do capitalismo artista é
a elevacdo perpétua do nivel de vida, o bem-estar para todos, as satisfacdes
incessantemente renovadas, a perspectiva de uma vida bela e excitante. Assim, um
sistema de justificacdo moral foi substituido por uma legitimacao do tipo estético, pois
valoriza as sensacdes, as fruicdes do presente, o corpo de prazer, a leveza da vida
consumista. (Lipovetsky; Serroy, 2015, p.125).

Interessa a este trabalho, compreender o consumo de livros e o ato de frequentar livrarias como
parte constitutiva de um consumo cultural mais amplo e entender de que forma as livrarias, ao
pressupor estratégias de distanciamento em relacdo a sua face econdmica ratificam uma crescente
estilizacao de condutas, como ja abordado por Simmel (2003) e Weber (1982). O discurso dos livreiros
e dos clientes, quando enfatizam o componente material, estético e simbdlico da venda e do consumo
de livros é representativo do processo de estetizacdo do mundo promovido pelo capitalismo cultural,
que abre espaco para estilos de vida dotados de maior reflexividade estética, como analisado por

Lipovetsky (2015) em seu livro A estetizacao do mundo.
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2.2. 0 CAPITALISMO ARTISTA E A ESTETIZACAO DO MUNDO

Gilles Lipovetsky (2015) ¢ um dos autores que mais recentemente analisou as mudancas no
modo de producdo capitalista. O autor constatou que, diferentemente do que pensavam os tedricos da
Escola de Frankfurt, a dominacao da racionalidade produtiva e mercantil ndo anula o desenvolvimento
das ldgicas sensiveis, qualitativas e estéticas. O que ocorreu, na verdade, com o advento das artes de
massa e das estéticas mercantis, como o cinema, a publicidade, a musica e o design, foi o surgimento
de uma dinamica de producao e de consumo estético na escala da maioria, iniciada no século XIX, e
gue cresceu intensamente a partir da segunda metade do século passado. Com a nova sociedade de
consumo de massa, surgiu uma cultura estética de massa, praticada tanto através da celebracédo de
novos valores (hedonismo, ludismo, moda, etc.) quanto através da maior reproducdo de bens materiais
e simbdlicos dotados de valor formal e emocional, em um movimento, como Mike Featherstone (1995)
constatou, de diluicao das barreiras entre os objetos do cotidiano e a arte:

Um movimento duplo sugere a derrocada de algumas das fronteiras entre arte e vida
cotidiana, bem como a erosao da condicdao especial da arte como uma mercadoria
protegida. Em primeiro lugar, verifica-se a migracdo da arte para o design industrial, a
publicidade e as industrias associadas a producdo de simbolos e imagens (...). Em segundo
lugar, tem-se verificado a dinamica vanguardista no ambito das artes que, nas formas do
dadaismo e do surrealismo na década de 20 e do pds-modernismo na década de 60,
procurou demonstrar que qualquer objeto de uso cotidiano poderia ser estetizado.
(Featherstone, 1995, p. 45).

Para Lipovetsky, o capitalismo contemporaneo encontra-se em um momento que ele designou
como a "era da capitalismo artista", momento esse marcado pela grande estetizacdo das praticas de
consumo e por uma mudanca nas formas pelas quais as formas de otimizacao de lucros e ganhos das
industrias e das empresas sao realizadas. Na era do capitalismo artista, a vida cotidiana passa a ser
estetizada e o consumo passa a ser individualizado, apelando para uma dimensao afetiva e emotiva,
distanciando-se da padronizacao seriada tipica do modo de producéo fordista: "apostando em novas
fontes de criacdo de valor, as empresas contemporaneas, notadamente através de estratégias
focalizadas nos gostos estético-afetivos dos consumidores, forjaram o chamado modelo pds-fordiano ou
pos-industrial da economia liberal" (Lipovetsky; Serroy, 2015, p.27). Nao se deve pensar, porém, que
este € um sistema menos agressivo e mais humano, mas sim um novo modo de funcionamento que se
beneficia, racionalmente, das dimensdes "estético-imaginarias-emocionais" oriundas do mundo da arte
e da cultura, em funcao do lucro e da conquista de mercados.

Enquanto na era moderna predominava a radical oposicao entre a cultura e a industria, a arte e

o comercial, que tinham modos antagdnicos de producéo, circulacao e legitimacédo, no capitalismo
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contemporaneo, apos as mudancas das logicas produtivas do seu sistema, producao industrial e
cultura ndo remetem mais a universos inconciliaveis. Pelo contrario, € 0 momento em que os sistemas
de producao e de consumo sao penetrados e remodelados por operacdes de natureza estética
(Lipovetsky; Serroy 2015), ou seja, a arte e o comercial ndo estdo mais separados por um muro
intransponivel, ha antes uma barreira porosa entre os dois, que permite certo fluxo entre as duas
partes. Dessa forma, o estilo, a beleza e a mobilizacdo dos gostos e das sensibilidades invadem cada
vez mais as estratégias das marcas e empresas: € um modo de producéo estético que define esta nova
fase do capitalismo descrita pro Lipovetsky:
A atividade e§tética do capitalismo era reduzida ou periférica: ela se tornou estrutural e
exponencial. E essa incorporacéo sistémica da dimensao criativa e imaginaria aos setores do
consumo mercantil, bem como a formidavel dilatacdo econdmica dos dominios estéticos,
que autoriza a falar de um regime artista do capitalismo. (Lipovetsky; Serroy 2015, p. 27).

E importante ressaltar que o capitalismo artista ndo é assim chamado por conta da qualidade
estética das suas producdes, mas em razdo dos processos e das estratégias empregadas, de forma
estrutural, para ampliar a conquista de mercados:

o critério da beleza, necessariamente subjetivo, ndo pode ser o que permite qualificar o
estado do capitalismo artista, mas sim a organizacao objetiva da sua economia, na qual as
operacdes de estilizacdo e de moda, seducdo e cosmetizacdo, divertimento e sonho se
desenvolvem em grande escala nos niveis da elaboracdo da comunicacédo e da distribuicao
dos bens de consumo. (Lipovetsky ; Serroy, 2015, p. 27).

O "capitalismo artista" ou "transestético" é caracterizado pelo peso crescente dos mercados da
sensibilidade, pela estilizacdo dos bens de consumo e dos lugares mercantis e da integracéo da arte e
dos afetos no universo consumista. Esta fase é marcada pela estetizacao da vida cotidiana, na qual se
integra uma dimensao estético-emocional, que se tornou fundamental nas estratégias comerciais e na
concorréncia entre as empresas. Essa tendéncia, da qual o capitalismo artista € o vetor principal, foi
intitulada por Lipovetsky como "estetizacado do mundo".

A versao artista do capitalismo esta sempre moldando producdes que tém por finalidade
proporcionar prazer € emocdes nos consumidores. A nova logica do capitalismo nao é mais apenas
produzir bens materiais pelo menor custo possivel, mas estimular sentimentos, suscitar afetos, criar
sonhos e promover divertimento. A caracteristica maior do capitalismo artista € a criacao de valor
econdmico por meio do valor estético e simbolico, ele se afirma, portanto, como um sistema produtor e
distribuidor de prazeres e de sensacles, uma vez que se empenha em operacdes que estimulem

afetos, prazeres estéticos e sensiveis nos consumidores. Dessa forma, o capitalismo artista aparece
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CcOmo uma composicdo que une o econdmico ao sensivel e ao imaginario, o financeiro ao artistico. A
busca por lucros é baseada na exploracao comercial de emocdes, através de producdes de dimensao
estética e sensivel. Por conseguinte, a economia artista tem parte no desenvolvimento de uma nova
economia do imaterial, cuja poténcia ndo tem como base apenas a informacao e o conhecimento, mas
também o estilo, as narrativas, os desejos e as experiéncias significativas, ou seja, as dimensodes
imateriais do consumo. Estabelecido em uma economia pautada pelas narrativas e emocoes, o
capitalismo artista revela-se um dos componentes de um novo capitalismo imaterial, movimentado por
"mercados individuados de experiéncias, de preferéncias subjetivas cada vez mais heterogéneas, cujas
alavancas de criacdo de valor sdo o saber, a inovacao, a imaginacao" (Lipovetsky, 2015, p. 29). Assim,
0 capitalismo artista incorpora-se ao capitalismo hipermoderno, no qual ha uma grande valorizacao do
capitais imateriais, como capital humano e capital simbdlico.

Assim como intensifica as criacdes estilisticas, o capitalismo transestético também potencializa um
consumo cada vez mais repleto de experiéncia estéticas, no sentido de experiéncia sensiveis e emocoes.
O consumo transestético € um consumo orientado para o sentir, levando em conta experiéncias
renovadas e novas sensacdes. O capitalismo artista abre espaco para um processo de artealizacdo
generalizada, que envolve os lazeres, a comunicacao, a relacao das pessoas com os objetos, com seu
habitat e consigo mesmas, ou seja, o capitalismo hipermoderno artealiza, em grande proporcoes, até
mesmo o ambiente cotidiano. Contudo, nao ha uma sensacao de maior harmonia: ao mesmo tempo que
esse sistema produz experiéncias estéticas e sensiveis, ele produz o "mau gosto", o banal e o
estereotipado. O que significa também que todo esse apelo estético ndo significa que a sociedade
contemporanea esteja mais inclinada para o culto as artes. A arte ja ndo € mais considerada como um
agente de educacdo emancipadora, destinada a '"elevar a alma", e as estéticas mercantis que
prevalecem hoje em dia nao tém de todo a missao de fazer com que as pessoas alcancem uma plenitude
em ruptura com a vida cotidiana, pois trata-se de uma estética apenas voltada para o consumo € para o
divertimento. Quanto mais a arte penetra o cotidiano e a economia, menos valor espiritual ela tem, e
qguanto mais a dimensao estética se difunde, mais ela se torna simples acessorio, que tem por fim
apenas tornar a vida ordinaria mais "bonita" e excitante. E o "triunfo do futil e do supérfluo" (Lipovetsky ;
Serroy 2015, p.22). Lipovetsky acrescenta, ainda, que, devido a superestetizacao, os gostos variam, se
individualizam e os consumidores passam a ser mais criticos e exigentes. A sociedade transestética
potencializa a sensacdo de enfeamento do mundo, pois "quanto mais belezas sensiveis, estilos,
espetaculos, mais se desenvolvem as decepcoes, as rejeicdes, as detestacdes relacionadas a um numero

crescente de produtos culturais" (Lipovetsky; Serroy, 2015, p. 21).
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A paisagem contemporanea das relacdes entre cultura e mercado concentra as principais
caracteristicas daquilo que Lipovetsky (2015) identificou como capitalismo artista e 0 seu modo de
producao estético: a importancia cada vez maior do estilo, o crescimento do lado corporativo das
industrias criativas, a criacao de grandes grupos empresariais voltadas para a area da cultura e do
entretenimento, isto é, a fusdo entre a dimensdo artistica e a econdmica com clara inclinacéo
mercadologica. As novas expressdes de consumo dentro do capitalismo criativo ilustram o que Bauman
(2008) nomeou como "sociedade de consumidores", que acarreta uma logica de estimulo ao consumo
como forma de expressao de identidades e de legitimacdo social para os individuos e que acaba por
moldar o carater de muitas instituicdes sociais e inaugurar um novo modo de producao de bens e
servicos dotados de qualidades estéticas e simbodlicas, o que "explica em grande medida o porqué de
se ter registrado, nas ultimas décadas, uma expansao daquelas empresas e setores cujos contetdos
com 0s quais trabalham dialogam, em maior ou menor grau, com demandas culturais, simbodlicas,
fruicdo, estética, lazer e entretenimento” (Souza 2016, p. 65). Sdo empresas que se destacam néo
apenas pela comercializacdo de produtos culturais ou pela oferta servicos diferenciados, mas por os
utilizarem como mediadores das experiéncias simbolicas, tdo caras ao consumo estético
contemporaneo. Essa tendéncia parece se concretizar nas atuais praticas comerciais de livrarias,
sejam independentes sejam grandes superficies, que aos poucos constituiram suas imagens de
equipamento cultural e de espacos de lazer e entretenimento, muito mais do que apenas espacos de

varejo de livros.

2.3. O LIVRO E AS LIVRARIAS ENTRE O MERCADO E A CULTURA

Por conta da sua especificidade histérica enquanto artefato de fundamental importancia para a
circulacao de ideias ou mesmo por seu valor enquanto obra de arte (no caso de livros de literatura ou
livros de artista), o livro carrega um status de intelectualidade e, para além do seu valor pragmatico de
suporte de certo conteudo a ser lido, é tido muitas vezes como verdadeiro objeto de desejo e
ostentacdo, uma vez que ler/ter livros € visto como sinénimo de erudicdao, conhecimento e distincao.
Como dito anteriormente, este pensamento comecou a mudar a partir do século Xll, com a mobilizacéo
de uma elite intelectual de professores, estudantes, artistas e copistas para a comercializacao de livros,
que, a partir do surgimento da imprensa, se vulgarizaram e se constituiram como um bem cultural de
elevado potencial econdmico-financeiro (Febvre & Martin, 2000). Mesmo com a sua vulgarizacdo e
reproducao em massa, o livro nao perde o seu status de bem simbdlico e cultural, e, com as novas

tendéncias da industria cultural do livro e suas novas formas de producédo e comercializacao, surgem
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debates, tanto politicos quanto tedricos, sobre esse carater duplo que o livro e as profissées do livro
assumem, algo que esta sempre a transitar entre 0 econdmico e o simbdlico.

Sobre isso, para falar em definicdes, o verbete "livro" na enciclopédia de Diderot e D'Alembert
define o livro como bem material e bem espiritual, mercadoria e saber, industria e educacao, suporte
material e funcdo, continente e conteudo, bem econdmico e bem cultural. Pierre Bourdieu (2018), no
seu texto A revolucdo conservadora na edicdo, explicita a classificacao do liviro como um objeto hibrido,
que transita entre as esferas econémica e cultural, com dupla face (mercadoria e significacao), e
também a do seu mediador como " personagem duplo, condenado a conciliar a arte e o dinheiro, o
amor a literatura e a meta de lucro, por meio de estratégias que se situam em algum lugar entre dois
extremos: a submissdo cinica aos critérios comerciais e a indiferenca heroica ou desatinada as
necessidades econdmicas" (Bourdieu, 2018, p. 198). Segundo ele, a competéncia de todos os
profissionais que tém ligacdo com o livro, em qualquer funcao, é formada por duas partes antagdnicas
e pela capacidade de concilia-as: as habilidades literarias de quem sabe ler e as capacidades técnico-
comerciais de quem sabe contar. O Conselho Europeu de Col6nia reconheceu, em 1999, o carater
duplo do livro, como portador de valores culturais ao mesmo tempo que bem econdmico negociavel e
explicitou a necessidade de uma avaliacdo equilibrada desses dois aspectos. Em Estrasburgo, em
2000, o texto de apresentacdo do coloquio L'’Economie du Livre das L'Espace Européén (organizado
pela presidéncia francesa da Unido Europeia, contando com a presenca de editores, livreiros, autores e
representantes dos Estados-membro) destacava a singularidade do livro em relacao a outros produtos
vendaveis: "E habitual dizer-se que o livro ndo € um produto como os outros. De fato trata-se de um
vetor privilegiado da difusdo da cultura e a sua economia distingue-se por numerosas singularidades"
(W.Aa apud Martins, 2005, p. 59).

Atualmente, com a expansao do consumo cultural e a importancia da estetizacao dos mercados
no capitalismo cultural contemporaneo, o carater duplo do livro e dos profissionais ligados a ele torna-
se cada vez mais expressivo. Os empresarios ligados a cultura sabem que parte da reputacédo de suas
empresas, bens e servicos vai além dos critérios apenas financeiros, pois implicam também capital
social, humano, intelectual e simbdlico, que sao decisivos para o sucesso de seus negocios. Nesse
sentido, vemos que as livrarias, em maior ou menor grau, buscam balancear seus capitais econdmicos
e simbdlicos (Bourdieu, 2007a) e, a partir disso, constroem sua autoimagem para o mercado. E facil
compreender porque as livrarias dependem do capital econdmico bem como do capital cultural para
que seus negocios funcionem, mas por que elas precisariam acumular capital simbolico? Entende-se

por capital simbolico o prestigio acumulado, o respeito e o reconhecimento que sao conferidos a certos
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profissionais, instituicdes ou empresas. Todas as livrarias se valem do discurso da cultura, pois nelas
prevalece o carater simbolico de um produto cultural, que € o livro, e elas tém sempre de lidar com a
linha ténue entre as demandas objetivas e subjetivas que esse produto exige, construindo suas
estratégias com base nessa mediacdo, com vistas a acumular capital simbolico e, assim, conquistar
um lugar privilegiado no campo livreiro e construir uma boa reputacdo no imaginario coletivo.
E importante notar que nem sempre o capital simbdlico e o econdmico andam lado a lado: uma
empresa com pouco acumulo de capital econdbmico pode ser capaz de construir um importante
estoque de capital simbdlico e ganhar uma reputacdo muito maior do que o seu poder financeiro e,
assim, consegue enfrentar uma concorréncia dificil. Segundo Thompson, "a acumulacdo de capital
simbolico depende de processos cuja natureza é muito diferente da daqueles que levam a acumulacéo
de capital econdmico, e a posse de grande quantidade de um n&o implica necessariamente a posse de
grande quantidade do outro" (Thompson, 2013, p. 15). A isso servem de exemplo muitas livrarias
independentes que, apesar da concorréncia desleal das grandes redes de livrarias, sobrevivem por
conta da imagem que conseguiram criar para o publico de lugares onde o valor cultural do livro é mais
respeitado do que em outros espacos, enquanto outras livrarias, sobretudo as grandes redes e as
grades superficies, por terem se tornado grandes empresas, com grandes faturamentos e inimeras
lojas distribuidas pelas cidades, apesar do sucesso comercial, perdem, na visdao de alguns
consumidores, parte expressiva do seu capital simbolico. As pequenas livrarias, ou livrarias
independentes, desenvolvem diferentes mecanismos de valorizacdo das suas imagens, que
ultrapassam o simples ato de comercializar produtos e trazem uma nova dimensao da venda e do
consumo de livros, que valoriza mais o aspecto simbodlico e cultural deste produto. Assim, o que se
estabelece é mais do que apenas o ato de consumir um produto, mais do que a ordem comercial, mas
um modo de consumo simbolico e estético, ligado também a satisfacao dos prazeres, a busca por
novas sensacoes e experiéncias.

As praticas de algumas livrarias tradicionais ou independentes revelam um distanciamento da
faceta de mercadoria do livro: os investimentos na individualizacédo de seus espacos e produtos as
desliga do foco na economia e forja uma aura mais ligada a arte e menos voltada para o mercado. A
partir de tal distanciamento, identifica-se uma intensificacdo do componente estético e simbdlico na
relacéo que se estabelece com objeto livro e com seus espacos e praticas de venda e de consumo. Na
industria cultural do livro, no que diz respeito a parte da sua producao, tal tendéncia se manifesta em
atitudes editoriais que priorizam o investimento no componente grafico-visual e na exclusividade em

oposicao a outras posturas que priorizam a padronizacao e as altas tiragens. Ja na esfera da
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distribuicdo, da comercializacdo e do consumo, que ¢ o foco do presente estudo, essa tendéncia
aparece na preferéncia por livrarias que se mostram como espacos personalizados, onde comprar
livros ndo é o foco, mas estar entre eles, espacos em que se encontrem mais livros de arte, de
literatura candnica ou livros bem quistos pela critica especializada, em detrimento de lojas tomadas
pelos bestsellers do momento e nas quais os livros convivem com outros produtos diversos, como
eletrénicos, instrumentos musicais e eletrodomésticos.

As livrarias, por serem empresas que tém como elemento principal de legitimidade empresarial
a dimenséao simbolica de seus negocios, acabam por ser também espacos nos quais 0s processos de
distincdo social se concretizam e onde importantes aspectos do processos de formacao dos gostos e
preferéncias estéticas sdo realizados. O consumo cultural pressupde um processo de formacéo estética
e de estruturas de sensibilidade que passam pela construcao social do gosto a partir de experiéncias
subjetivas e afetivas. Como afirma Bourdieu (2007a), os bens econdmicos materiais exigem
simplesmente capital econdmico para serem apropriados, porém a apropriacdo simbolica destes exige
a garantia dos instrumentos desta apropriacao e os codigos necessarios para decifra-los.

0O ganho simbdlico proporcionado pela apropriacdo, seja material ou simbdlica, de um bem
cultural, seja uma obra de artes plastica, um filme ou um livro, avalia-se pelo valor distintivo que este bem
tem por conta da raridade da disposicao e da competéncia exigida para que seja apropriado. Um vez que
0s bens simbolicos ja nao sdo mais raridade, o seu poder distintivo tende a diminuir e, dessa forma, "os
ganhos de distincdo seriam destinados ao definhamento se o campo da producao dos bens culturais - por
sua vez, regido pela dialética da pretensao e da distincdo - nao oferecesse incessantemente, novos bens
ou novas maneiras de apropriacdo dos mesmos bens" (Bourdieu, 2007a, p. 215). Em um mundo de
generalizacdo da cultura e da estética, no qual cada vez mais pessoas tém acesso a bens culturais e
mais empresas e marcas se valem de um discurso voltado para experiéncias e valores simbolicos com
fins mercadoldgicos, culminando em uma "banalizacao" da arte e da cultura, quais sao as novas
estratégias de distincao e legitimacao das empresas culturais e de seus consumidores?

Cada forma de consumir e comercializar gera um tipo de distincdo que confere um determinado
emblema ao grupo que a pratica. No que concerne aos livros, as formas de circulacdo e consumo
praticados em algumas livrarias tradicionais ou independentes funcionam como elemento de distin¢cdo do
modelo praticado nas grandes superficies ou cadeias de livrarias e parecem forjar o comportamento ideal
do real amante dos livros e da leitura, que se pretende mais leitor e menos consumidor, no caso dos
clientes, e mais livreiro e menos comerciante, no caso dos gestores e livreiros, reforcando o seu carater

de espaco de lazer e de fruicao cultural, além de conferir ao seu grupo de praticantes o signo distintivo de
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um grupo erudito, com uma cultura superior a dos demais grupos. Assim, cabe dizer que as livrarias sao

inquestionavelmente espacos de lazer, entretenimento, mas podem ser também espacos de educacéo e

de refinamento estético, construcao de gostos e distincéo.
A disposicdo estética ¢ a dimensao de uma relacdo distante e segura com o mundo e com
0s outros que pressupde a seguranca e a distancia objetivas; no entanto, ela é, também, a
expressao distintiva de uma posicéo privilegiada no espaco social (...) Como toda espécie de
gosto, ela une e separa: sendo o produto dos condicionamentos associados a uma classe
particular de condicdes de existéncia, ela une todos aqueles que sao o produto de condicoes
semelhantes, mas distinguindo-os de todos os outros e a partir daquilo que tém de mais
essencial, ja que o gosto € o principio de tudo o que se tem, pessoas e coisas, e de tudo que
se é para os outros, daquilo que serve de base para classificar a si mesmo e pelo qual se ¢
classificado. (Bourdieu, 2007a, p. 56).

Com a producdo de livros em escala industrial, a generalizacdo da sua comercializacdo e
consumo em espacos como lojas de grande superficie, grandes redes livreiras com centenas de lojas
padronizadas ao redor do mundo e mesmo em hipermercados, observamos um movimento de
pequenas livrarias que, como estratégia de legitimacao e distincdo, adotam praticas e discursos no
campo livreiro que revelam uma tentativa de fugir da légica industrial de padronizacdo, investindo na
individualizacado de seus produtos e servicos a fim de desligarem-se do foco na economia para forjar,
em Seus espacos, uma aura mais ligada a literatura e a arte e menos voltada para o mercado. Essas
livrarias trazem uma ideia de espacos hedonistas, onde se pode estar a vontade ao redor do livros,
além de oferecerem uma agenda cultural voltada para o universo da leitura e da literatura, como
encontros com autores, leituras de contos, etc. Essas caracteristicas sao incorporadas pelos individuos
como um elemento de distincdo e de singularidade de tais espacos, pelas experiéncias que eles
proporcionam, que motiva os individuos a frequenta-los cada vez mais e fazer daqueles espacos parte

da suas vivéncias cotidianas e estilos de vida. Esta dindmica foi constatada nas praticas de venda e

consumo observadas na livraria Centésima Pagina, que sera analisada nos capitulos seguintes.
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PARTE 1I

ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 3

Procedimentos metodologicos

As atuais relacdes entre mercado e cultura abordadas até entdo por este estudo revelam uma
radicalizacdo de uma cultura estética que engloba diversos setores de consumo. Com a esfera de
producdo e consumo de livros ndo é diferente. Apesar de sempre ter sido um objeto de valor
simbdlico, ja de certa forma envolvido por uma atmosfera estética, o livro e as suas formas de
comercializacao e apropriacao também passam por um processo de estetizacao, no sentido de que,
com a generalizacao da producao de livros e dos seus espacos de venda, ocorre uma reacao, por
parte de livreiros e leitores, que procura uma relacdo mais estética e auténtica com este objeto,
buscando enfatizar sempre o seu componente simbélico em detrimento da sua faceta mercadoldgica
e proporcionar/ter experiéncias de consumo mais subjetivas em oposicdo a padronizacao da ordem
industrial de producao de livros e das novas tendéncias de varejo desse setor. Neste sentido, este
estudo lanca um olhar sobre o mercado livreiro da cidade de Braga e destaca a livraria Centésima
Pagina como um espaco onde a tendéncia de maior reflexividade estética nas praticas de consumo e
comercializacao se da a ver. Neste capitulo serao apresentados os procedimentos metodologicos de
pesquisa e de analise de dados dos quais este estudo fez uso para dar conta dos seus objetivos e

responder as questdes de investigacao.

3.1. TIPO DE ABORDAGEM

O presente estudo empirico foi desenvolvido com o objetivo de trazer a tona os esquemas de
apreciacdo que orientam as escolhas dos individuos no que diz respeito, por parte dos consumidores,
ao habito de consumo de livros e de frequentar livrarias e, da parte dos livreiros, as suas praticas de
comercializacdo. Para a formulacdo deste estudo, foram propostos os seguintes objetivos orientadores
da investigacao: (a) Contribuir para o entendimento da paisagem do comércio e do consumo de livros

em Portugal e enquadrar o caso de Braga no contexto nacional; (b) Tracar um circuito dos espacos de
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venda e consumo de livros na cidade; (c) Caracterizar e estabelecer as principais diferencas entre os
diversos espacos de venda de livros identificados previamente, de forma a ressaltar as especificidades
da livraria Centésima Pagina em relacdo as demais e a entender como uma forma de circulacéo
especifica se cristaliza na mesma; (d) Reunir material sobre a livraria Centésima Pagina através de
pesquisa histdrica, da observacdo e de entrevistas com os gestores, funcionarios e clientes assiduos e
esporadicos; (e) Compreender a dindmica de estilizacdo do consumo de livros e do habito de
frequentar livrarias a partir do estudo do caso da livraria Centésima Pagina, entendida aqui como
exemplo de figuracdo de tal fendmeno; (f) Demonstrar como a cultura praticada na livraria Centésima
Pagina se constitui como uma forma refinada de consumo e comercializacdo que estd ligada a
estratégias de distincao social.

Tratando-se de uma pesquisa de carater descritivo e exploratorio, as estratégias metodologicas
para esta pesquisa foram essencialmente qualitativas, tendo-se recorrido a recolha de estatisticas e
dados apenas a titulo de ilustracao, cujos resultados nao sao determinantes para esta pesquisa. A
metodologia qualitativa comporta a utilizacdo de diversas técnicas de interpretacao subjetiva, que
permite ao investigador descrever e analisar fendmenos sociais. Quando o objetivo é a analise, a
descricao e a explicacao de fendmenos sociais e aspectos da realidade que nao podem ser
quantificados, como afirmam Edna Silva e Estera Menezes (2005), este é o tipo de abordagem mais

indicado, portanto, foi utilizado neste estudo.

3.2. TECNICA DE RECOLHA DE DADOS

A técnica utilizada para a recolha de dados deste trabalho foi o estudo de caso com recurso a
observacdo participante e entrevistas. Essa técnica busca investigar um dado fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da realidade (Silva; Menezes, 2005).

O estudo de caso deve ser utilizado quando o "como" e o "por que" sdo questdes centrais da
investigacdo, quando o investigador nao tem controle sobre os eventos comportamentais e quando o
foco € um fendbmeno contemporaneo (Yin, 2001). As perguntas de partida para esta investigacao
foram: (a) Como se constitui a paisagem do comércio e do consumo de livros em Portugal? E na cidade
de Braga? (b) Por que o comportamento dos gestores e dos clientes da livraria Centésima Pagina,
dentro do conjunto de espacos de comercializacdo de livros na cidade, é tido como diferente e
refinado? (c) Como os livreiros e os consumidores da livraria Centésima Pagina articulam e consolidam
novas estratégias de capitalizacao cultural e econdmica, levando em conta os novos referenciais

estéticos que envolvem o consumo de livro e a socializacdo em livrarias? O fendmeno pelo qual este
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estudo se interessa €, portanto, o processo de estilizacao de praticas de venda e consumo de livros, € a
livraria Centésima Pagina foi escolhida como um caso representativo de tal fendmeno, a partir do qual
ele sera discutido e analisado.

Segundo Yin, "as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e artefatos
fisicos" (2001, p. 105). Este ¢ um meétodo que, por sua grande aproximacdo, com observacado
participante, entrevistas, analise de documentos, favorece a coleta de dados na propria fonte, a fim de
perceber em profundidade a realidade a ser analisada. Dentre as técnicas citada por Yin, esta pesquisa
se valeu principalmente de entrevistas e de observacao participante.

Para compreender o diferencial da livraria Centésima Pagina, é necessario compreender
também o contexto no qual ela se insere. Para isto, como em um movimento de zoom, esta pesquisa
aborda primeiro o caso do mercado livreiro em Portugal, com uma pequena descricao da situacao
atual deste setor no pais. Em seguida, foi feito um mapeamento das livrarias ativas na cidade Braga. A
maior parte das livrarias foram escolhidas a partir da lista fornecida pela Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), que disponibiliza dados sobre as livrarias portuguesas em
atividade, separando-as por localidade e tipologia. Como a plataforma do DGLAB encontra-se
desatualizada, algumas das livrarias foram descobertas de forma espontanea pela investigadora ou por
indicacao de outros livreiros. Foram selecionadas as livrarias localizadas na cidade de Braga, nas quais
foram realizadas entrevistas com os seus gestores e/ou funcionarios. Na primeira parte da analise, foi
feito um mapeamento destas livrarias, a fim de mostrar como se constroi a paisagem da venda de
livros em Braga, em termos de quantidade de livrarias, tipologia e distribuicao geografica destas, além
de uma descricao dos espacos, dos servicos e das ofertas de cada uma delas. Para esta parte foi
realizado um trabalho de observacdo e entrevistas com os responsaveis pelos estabelecimentos.
Recorreu-se também a fontes secundarias, de natureza documental e bibliografica, como relatérios e
posicionamentos institucionais, principalmente para a descricao de grandes livrarias como a Bertrand e
a Fnac, cujos responsaveis diretos séo inacessiveis. Em seguida, parte-se para a analise especifica da
livraria Centésima Pagina, na qual foi realizada observacdo participante e entrevistas com as

responsaveis pela livraria, com os funcionarios e com pessoas que a frequentam.

3.2.1. A observacao participante

A observacao participante é definida por Bogdan e Taylor (1975) como uma investigacdo que se

da através de um periodo de interacao social intensa entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados, a
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partir da qual sdo recolhidos dados de forma sistematica. Tal metodologia permite o acesso a
informacéo a partir da experiéncia vivida pelo investigador, a partir dela foi possivel alcancar dados
mais concretos e exatos dos acontecimentos sociais que foram analisados neste estudo: como os
fendmenos de consumo e da cultura material, aqui representados pelo consumo de livros, geram

relacdes sociais e constituem subjetividades (Douglas & Isherwood, 2004).

3.2.2. As entrevistas

Para este estudo, optou-se por realizar um conjunto de entrevistas semiestruturadas. Este € um tipo
de entrevista que combina perguntas abertas e fechadas e permite que os informantes discorram
liviemente sobre o tema abordado. O investigador deve orientar a entrevista a partir de um conjunto de
questdes previamente definidas, mas de forma semelhante a uma conversa informal. Esse tipo de entrevista
possibilita que o pesquisador dirija, com perguntas adicionais e comentarios, quando lhe for conveniente, a
discussao para o assunto que o interessa, com o objetivo de esclarecer questoes ou de retomar o tema da
entrevista. (Boni; Quaresma, 2005). A entrevista semiestruturada foi escolhida pois

a interacdo entre entrevistador e entrevistado favorece as respostas espontaneas. Elas
também sao possibilitadoras de uma abertura e proximidade maior entre entrevistador e
entrevistado, 0 que permite ao entrevistador tocar em assuntos mais complexos, delicados,
ou seja, quanto menos estruturada a entrevista maior sera o favorecimento de uma troca
mais afetiva entre as duas partes. (Boni; Quaresma, 2005, p. 75).

Foram realizadas, no total, 20 entrevistas semiestruturadas, entre 08 de janeiro de 2019 e 30 de
junho de 2019, sendo dez delas com livreiros da cidade de Braga, dentre eles os funcionarios, ex
funcionarios, e gerentes da livraria Centésima Pagina, e outras dez com clientes assiduos ou esporadicos
da livraria em questao. Foram produzidas trés entrevistas diferentes: uma para os gestores das livrarias,
uma para os funcionarios da livraria Centésima Pagina e uma para os clientes (Cf. anexos |, Il e llI
respectivamente). As perguntas da entrevista com os clientes eram orientadas para perceber o perfil
sociocultural dos entrevistados, entender suas relagdes com o livro e a leitura, o conhecimento que tém
das livrarias existentes na cidade e as motivacoes para frequentarem, especificamente, a livraria
Centésima Pagina. Ja a entrevista com os funcionarios e ex funcionarios da livraria Centésima Pagina
buscava conhecer o percurso profissional dos entrevistados no setor do livro e da cultura, bem como na
sua atividade atual, entender a percepcao que tém sobre o livro enquanto bem econdmico e cultural e
saber 0 juizo que fazem sobre o trabalho de outras livrarias em comparacao com o seu local de trabalho.

Por fim, a entrevista com os responsaveis pelas livrarias procurava saber as suas trajetorias profissionais,
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obter uma caracterizacao geral das suas livrarias, entender suas opinides sobre o mercado do livio em
Braga e principalmente captar a imagem que os livreiros tecem dos seus proprios negocios.

Neste processo, a principal dificuldade enfrentada foi o contato com os responsaveis por
algumas livrarias abordadas neste estudo, visto que algumas pessoas nao se disponibilizaram para
entrevistas ou ndao eram acessiveis. Porém, isso nao impediu o seguimento do trabalho, e o niumero de
entrevistas realizadas, como também o contetldo que se pdde extrair delas, foi bastante satisfatorio
para a analise.

A observacao participante e o0 método de entrevista semi-estruturada mostraram-se muito
pertinentes a este estudo, pois sdo bastante favoraveis para a investigacdo de aspectos afetivos
dos entrevistados, que sdo determinantes de suas definicdes pessoais, de suas atitudes e
posicionamentos sobre os temas discutidos. A espontaneidade e a liberdade proporcionadas pela
entrevista semi-estruturada possibilitou, por vezes, o surgimento de novas questdes que acabaram
por ser Uteis para a pesquisa, e a vivéncia /n7 /oco durante a pesquisa suscitou a criacdo de lacos
afetivos e de maior confianca entre a pesquisadora e os pesquisados, o que foi muito decisivo para

0 andamento deste estudo.

3.2.2.1. Caracterizacao dos participantes

Os participantes da pesquisa sao divididos em dois grupos: Clientes e Livreiros. Em seguida
serao caracterizados os entrevistados, com o objetivo de "situar o leitor de que lugar o entrevistado
fala, qual o seu espaco social, sua condicao social e quais os condicionamentos dos quais o
pesquisado é o produto. Tem que ficar claro para o leitor a tomada de posicéo do pesquisado" (Boni;
Quaresma, 2005, p. 77). E importante ressaltar que serdo caracterizados apenas os entrevistados
cujas entrevistas contribuiram para a analise que sera feita no proximo capitulo. Pelo menos 4 pessoas
nao permitiram a gravacdo das entrevistas, de forma que as informacdes por elas dadas serviram
apenas para a caracterizacao das suas atividades (para os livreiros) e para um entendimento, por parte
do investigador, da relacdo com a livraria Centésima Pagina (para os clientes), mas, por falta de
transcricado, nao foi possivel analisar de forma aprofundada o contetido das suas entrevistas.

Os livreiros entrevistados sao donos, gerentes ou funcionarios das livrarias nas quais trabalham.
Apenas um dos entrevistados ja nao trabalha como livreiro. Estes serdo caracterizados segundo sua
formacao, percurso profissional e relacdo com os livros. Vale notar que sao identificados apenas os
livreiros da livraria Centésima Pagina, pois sera importante, durante a analise, saber quando a fala vem

dos profissionais desta livraria. Os demais livreiros tém os nomes mantidos em sigilo.

45



MARIANA OLIVEIRA MARTINS

e Livreiro 1: Tem licenciatura e mestrado em engenharia. Comecou, durante a licenciatura, como
estagiaria em meio tempo da livraria na qual trabalha hoje. Depois surgiu a possibilidade de
continuar a funcdo em tempo inteiro, como livreira e, em seguida, de assumir a geréncia da
livraria. O pai sempre tinha interesse pelos livros e tinha uma biblioteca extensa e isso influenciou

0 seu gosto pela profissao.

e Livreiro 2: Nao tem formacao em curso superior, mas tem um curso intermédio em Marketing e
Gestao e muitos outros cursos técnicos e pequenas formacdes dentro de especialidades que nao
tém a ver com os livros. O pai era economista, a mae professora. Os dois tinham uma grande
biblioteca e ele sempre gostou muito de livros. Quando pequeno ja tinha duas estantes, na
biblioteca do pai, reservadas para ele. Sempre trabalhou por conta prépria e ja teve outros
negdcios para além do atual. Comecou a negociar livros entre os colegas na escola. Abriu a

primeira loja em Braga em 1986. A livraria atual esta ativa ha 5 anos.

e Livreiro 3: Trabalhou durante 8 anos em uma livraria, que foi a sua primeira experiéncia como
livreiro. A relacao com os livros partiu da educacao familiar. Uma das suas primeiras memorias é
da sua casa cheia de livros. Hoje em dia nao é mais livreiro, mas ainda trabalha na area da

cultura e da literatura.

e Livreiro 4: Nao tem formacao superior, mas fez um curso de trés anos na Escola Comercial.
Livreiro ha 70 anos. Comecou a carreira de livreiro aos 15 anos. Chegou a ser o empregado

principal da livraria onde trabalhava. Em 1980 abriu a sua atual livraria.

e Livreiro 5: Tem licenciatura, mestrado e doutoramento em Teologia. E diretor da livraria na qual
trabalha ha pouco mais de um ano, mas sempre foi cliente da livraria e tinha uma relacdo préxima

com os funcionarios e responsaveis.

e Livreiro 6: Comecou a carreira de livreiro em uma antiga livraria da cidade como livreiro, depois
como gerente, funcdo que ocupou durante quase 20 anos. Nos anos 80 abriu sua prdpria loja,
aberta até hoje, mas com funcionamento um pouco esporadico. Sempre foi apaixonado por livros
antigos e outras antiguidades. Gostava de ir na secdo de livros antigos da livraria na qual

trabalhava para folhear e cheirar os livros.

e Helena Veloso: Socia-gerente e fundadora da livraria Centésima Pagina. Tem licenciatura em

gestdo pela Universidade do Minho e pds-graduacdo em gestdo cultural pela AEP - Associacéo
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Empresarial de Portugal. Sua experiéncia profissional, até a abertura da livraria, esteve ligada ao
ensino de gestdo. Os pais gostavam de livros e de cinema, portanto sempre houve um ambiente
cultural em casa. O pai tinha uma biblioteca interessante. Herdou da familia um ambiente de

musica, filmes e livros em casa.

Sofia Afonso: Socia-gerente e fundadora da livraria Centésima Pagina. Fez licenciatura em
relacdes internacionais, mestrado na Faculdade de Economia e Sociologia da Universidade de
Coimbra e doutoramento em sociologia na Universidade do Minho. Foi professora da Uminho
durante pouco mais de 20 anos. Os pais sempre estimularam e potenciaram ao maximo o acesso

a cultura. O livro sempre esteve presente em casa.

Eduardo Ferreira: Funcionario da livraria Centésima Pagina ha trés anos. Tem formacéo em
geografia e planejamento. Comecou a trabalhar na Fnac, na secao de discos, depois trabalhou na
livraria Bertrand e também em um alfarrabista. O contato com os livros veio principalmente do
pai, que praticamente deixava de comer para comprar livros. Tem muito interesse por literatura,

mas sobretudo por musica. Foi um dos primeiros clientes da livraria Centésima Pagina.

Os clientes entrevistados sdo pessoas que frequentam a livraria Centésima Pagina. Alguns foram

escolhidos a sorte durante o processo de observacéo e outros foram escolhidos por serem clientes fiéis

da livraria em questdo. Os clientes serdo caracterizados segundo sua idade, formacao, ocupacao,

relacao com a leitura e ultimos livros lidos.

Cliente 1: 32 anos. Tem licenciatura em gestdo e pods-graduacdo em contabilidade pela
Universidade do Minho. Trabalha como gestor em uma instituicdo financeira. Os pais nao
gostavam de ler, mas compravam muitos livros para os filhos. Os ultimos trés livros que leu foram
Sapiens, de Yuval Harari;O siléncio na era do ruido, de Earling Kagge ; A lentiddo, de Milan

Kundera.

Cliente 2: 36 anos. Tem licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo e mestrado em
Comunicacdo, Arte e Cultura. E funcionario da Universidade do Minho. O habito da leitura ndo Ihe
foi introduzido muito cedo, passou a ler apenas na adolescéncia e hoje procura ter a leitura como
uma parte mais ativa da sua vida e influenciar os filhos com esse habito. Gosta muito de ler, mas

hoje a maior parte das leituras que faz ndo é por fruicdo. Os ultimos trés livros lidos foram Os
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livros ardem de mal, de Manuel Ribas; O Amor Liquido, de Bauman e O estrangeiro, de Albert

Camus.

e Cliente 3:; 56 anos. Doutora em Sociologia pela Universidade do Minho. E professora na mesma
instituicdo. Vem de uma familia que tinha muitos livros em casa. Herdou uma parte da biblioteca
do seu avd. Andou em boas escolas. Nao foi uma crianca ou adolescente que se refugiava na
leitura, mas houve fazes em que leu muito. Depois passou essencialmente as leituras voltadas
para sociologia e filosofia. Os ultimos livros que leu foram A poética da danca contemporanea, de
Laurence Luppe; um livro de Richard Sennett, cujo titulo ndo se lembra; 24/7: O capitalismo

tardio e o fim do sono, de Jonathan Cray.

e Cliente 4: 23 anos. Tem licenciatura em linguas aplicadas. Gosta de ler desde pequeno e
sempre gostou de ler coisas mais ""desconhecidas". Hoje 1é sobretudo filosofia e antropologia, nao
por obrigacdo, mas por interesse. Os ultimos livros lidos foram A sociedade do espetdculo, de Guy

Debord; Mudar o mundo, de Noam Chomsky e O espectador emancipado, de Jacques Ranciére.

e Cliente 5: 21 anos. Tem licenciatura em Direito. Diz ter uma relacdo diaria com a leitura. Passa
muitas tardes na livraria Centésima Pagina a ler. Os ultimos livros que leu foram Madame Bovary,

de Flaubert; Confos de Kafka e 7anta Gente, Mariana, de Maria de Judite de Carvalho.

e Cliente 6: 30 anos. Fez licenciatura em Estudos Culturais e pos-graduacao em patrimonio
cultural. Na sua estante ha muitos livros que eram do seu pai ou da sua mae, mas a leitura nao
foi um habito que Ihe foi incutido desde a infancia. Gosta de ler, mas ndo tem um habito. Os
ultimo livros que leu foram A metamorfose, de Kafka; Anaformia do espirito, de Caroline Myss e As

velas ardem até o fim, de Sandos Marai.

e Cliente 7: 51 anos. Tem licenciatura em linguas e literaturas modernas pela Universidade do
Porto. E funcionario da area da cultura. A paixdo pelos livros nao foi influéncia da familia, foi algo
que comecou pelo gosto de ter livros mais do que pelo gosto de ler. Tem uma biblioteca
consideravel em casa. Nao se considera o mais avido dos leitores, mas a leitura faz parte dos
seus habitos e |é regularmente. Os trés ultimos livros que leu foram Serofonina, de Michel

Houellebecq; As trés irmdas, de Tchekhov e Sinais de Fogo, de Jorge de Sena.
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3.3. PROCEDIMENTO DE ANALISE

Uma parte do corpus de andlise da pesquisa € composto pelos dados e informacdes recolhidos
nos estabelecimentos que foram analisados. As informacdes contribuiram para a descricdo dos
espacos, da oferta e do servico praticados nesses espacos, que permitiram a caracterizacdo e a
descricao do atual mercado do livro em Braga e que serviram como elemento de comparacao para a
analise e descricdo do objeto principal deste estudo, a livraria Centésima Pagina, tendo em vista
compreender o seu diferencial e situa-la em relacao as suas concorrentes.

A outra parte do corpus sdo as entrevistas realizadas com os livreiros e com os clientes. O
contelido destas entrevistas é importante para compreender: (a) O posicionamento dos livreiros sobre a
profissdo, sobre seus proprios negocios e sobre o mercado do livro em si; (b) A especificidade do
comportamento dos gestores e dos clientes da livraria Centésima Pagina dentro do conjunto de
espacos de comercializacao de livros na cidade; (c) O espaco que a livraria Centésima Pagina ocupa no
campo livreiro da cidade e no imaginario das pessoas que a frequentam; (d) As estratégias de distincdo
social ligadas ao consumo e a comercializacao de livros na livraria Centésima Pagina.

Para a analise de tais dados, recorreu-se ao método de analise de conteudo, procedimento
comum em pesquisas qualitativas. Segundo Guerra, "todo o material recolhido em uma pesquisa
qualitativa é geralmente sujeito a uma analise de conteudo" (Guerra, 2006, p. 62). Apds a transcricao
das entrevistas, foi realizada uma leitura cuidadosa e a organizacao dos dados e, em seguida, partiu-se

para a analise do contetido, seguindo as cinco etapas propostas por Moraes (1999):

1. Preparacao das informacoes: identificacdo e selecdo de um conjunto de amostras para
analise. Foram selecionadas passagens com base na pertinéncia e relevancia para os problemas

de pesquisa.

2. Transformacao do conteiido em unidades: o material foi lido novamente e nele foram
definidas unidades de analise. As unidades foram definidas segundo temas que permeiam as falas
do entrevistados e que podem sintetizar os aspectos por eles abordados. Foram compostas trés

dimensdes tematicas: (a) Apelo estético, (b) Padronizacdo x Autenticidade; (c) Dinheiro x Cultura.

3. Categorizacao: os dados foram agrupados de acordo com a semelhanca que apresentam entre
si. Os critérios de semelhanca escolhidos foram semanticos e originaram categorias tematicas,

definidas a partir de expressdes que os resumem. A medida em que se foram identificando a
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presenca de tais categorias nas falas dos entrevistados, foram atribuidas as suas respectivas

sinopses. (Cf. Anexo IV)

4. Descricao: com base nas unidades de andlise, procede-se a descricao das categorias com

citacOes diretas das falas dos entrevistados para exemplificar as informacdes.

5. Interpretacao: para uma compreensao mais profunda dos contetdos, foi feita uma interpretacao

destes, confrontando os dados reunidos com a parte teorica constituida para este estudo.

Apesar de terem sido submetidos a entrevistas diferentes, tanto clientes quanto livreiros
abordaram temas semelhantes, que sao pertinentes para as questdes de investigacao deste trabalho,
por isso, e também para a manutencédo da fluidez do texto de analise, o contetdo de suas entrevistas

nado sera analisado de forma separada.
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Capitulo 4

Estudo de caso: o mercado do livro em Braga
e a livraria Centésima Pagina

Este capitulo é dedicado a descricao do mercado do livito em Portugal e em Braga e,
posteriormente, a caracterizacdo da livraria Centésima Pagina e a analise das entrevistas realizadas
durante o periodo de observacao desta pesquisa. Partindo do caso mais amplo para o0 mais
especifico, este capitulo aborda primeiro o caso do mercado livreiro em Portugal, com uma pequena
descricdo da situacdo atual deste setor. Os dados sobre o mercado do livro em Portugal foram
retirados dos estudos mais recentes sobre o tema e servem de referéncia para situar o caso de
Braga em relacao a paisagem nacional do comércio livreiro. Em seguida, foi feito um mapeamento e
uma descricao das livrarias ativas na cidade Braga para depois partir para a descricdo e a analise
especifica da Livraria Centésima Pagina, a partir da andlise e discussdo dos conteudos das

entrevistas realizadas com clientes e livreiros.

4.1. 0 MERCADO DO LIVRO EM PORTUGAL

O mercado do livro em Portugal passou por um processo de concentracao, principalmente
ao nivel editorial, por conta da criacao de dois megagrupos: a Porto Editora e a Leya. A Porto
Editora possui as marcas editoriais Porto Editora, Areal Editores, Raiz Editora, Assirio & Alvim,
Sextante, ldeias de Ler, Coolbooks, além da unidade industrial de artes graficas e multimédia
Bloco Grafica, e da livraria virtual Wook. Ja o grupo Leya publica através das marcas editoriais BIS,
ASA, Leya, Caminho, Casa das Letras, Dom Quixote, Gailivro, Lua de Papel, Oficina do Livro,
Quinta Esséncia, Sebenta, Teorema e Texto e possui uma rede de dez livrarias, com oitos lojas
proprias e duas em regime de parceria. As lojas encontram-se em diversas cidade do Pais,

nomeadamente Lisboa, Porto, Aveiro, Santarém, Viseu e Funchal.
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QUADRO 1: PRINCIPAIS PLAYERS DO MERCADO PORTUGUES

Bloco Grafica Porto Editora Bertrand Wook Editora Plural Mogambique
Lisboa Editora Editora Plural Angola

CEM - Artes Dom Quixote Livrarias Leya Mediabooks Brasil: Leya e Lua de Papel

Graficas Texto Angola: Ndzila e Texto
Caminho Mocambique: Editora Ndjira e

Texto Editores

Civilizacao Bulhosa

Verbo

Ulisseia

Guimaraes
Fnac
Sonae
Continente
Worten

Almedina Almedina

Edicoes 70

Actual

Lidel

FCA

Pactor

FONTE: DIONiSIO, 2012 - PARA APEL

No que diz respeito ao retalho de livros, as empresas encontram-se em todas as zonas do pais,
mas principalmente em Lisboa e nas regides Norte e Centro. Destacam-se, entretanto, trés importantes
players. no retalho livreiro: a cadeia Fnac, a rede de livrarias Bertrand e o grupo Sonae, que possui 0s
hipermercados Continente, as grandes superficies Worten, que desde 2008 tém uma area de livraria, e
as livrarias/papelarias Note!.

No geral, quanto as empresas que tém como atividade principal o comércio a retalho de livros,
todos os indicadores em 2012 evoluiram de forma negativa em relacdo ao ano anterior. A evolucéo do
numero de empresas teve uma tendéncia de queda, como o numero mais baixo em 2012, 562
empresas, conforme o grafico a seguir. Os dados sao do Instituto Nacional de Estatisticas (INE) e foram
recolhidos e organizados pela Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros (APEL), no seu estudo
sobre o comeércio livreiro, de 2014, o qual afirma que "os anos mais recentes séo claramente os mais

negativos refletindo os varios desafios que as empresas do comércio a retalho de livros enfrentam num
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periodo de crise econdmica e de profundas alteracdes induzidas pelo peso do comércio do livro nas

grandes superficies alimentares e ndo alimentares." (Neves, 2014, p. 52).

GRAFICO 1: EMPRESAS COM ATIVIDADE PRINCIPAL DE COMERCIO A RETALHO DE LIVROS POR ANO (2004-2012)
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FONTE: NEVES, 2014 - PARA APEL

Ja quanto as Unidades Comerciais de Dimensdo Relevante (UCDR) alimentares e nao

alimentares, o nimero de estabelecimentos teve um crescimento ininterrupto até 2009, conforme o

grafico 20. Como UCDR do retalho alimentar, podemos entender os super e hipermercados, e do

retalho ndo alimentar, as lojas Fnac, El Corte Inglés, Worten, etc.

GRAFICO 2: ESTABELECIMENTOS E VOLUME DE VENDAS DE LIVROS, JORNAIS E ARTIGOS DE PAPELARIA NAS UCDR POR ANO (2000-2012)
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Segundo reportagem de 2018 do Observador, uma em cada cinco livrarias que constam na
base de dados do Ministério da Cultura ja ndo existe e, das que ainda existem, apenas um terco
cumpre 0s requisitos para ser considerada livraria. Na base de dados de livrarias organizada pela
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), constam 558 registros de
estabelecimentos que abrangem livrarias, papelarias, livrarias e livrarias/papelarias, de diversas
especialidades, como religiosas, alfarrabistas, generalistas, infanto-juvenis, etc.

Em entrevista ao jornal Observador, a APEL afirmou que “os Unicos numeros oficiais que
conhecemos e dispomos sdo os do INE [Instituto Nacional de Estatistica] e esses apontam para
uma estabilidade. Nos ultimos cinco anos (2012 a 2017), os registros do INE indicam que tém

existido sempre cerca de 630/650 livrarias em atividade”2.

4.2. 0 MERCADO DO LIVRO EM BRAGA

4.2.1. Caracteristicas geograficas e socioeconémicas

Braga é a capital administrativa do distrito de mesmo nome, na regido Norte de Portugal
(sub-regido Vale do Cavado). O concelho de Braga esta subdividido em 37 freguesia, é densamente
povoado e é, hoje, um dos concelhos portugueses como maior capacidade de atracédo
populacional. A cidade de Braga, sede do municipio, caracteriza-se por um vasto patriménio
cultural, com destaque para o Santuario do Bom Jesus, monumento que foi classificado como
Patrimoénio Cultural Mundial da UNESCO. Braga & uma cidade com intensa e diversificada
atividade econdmica, principalmente nas areas do comércio e servicos, mas também no ensino e
investigacao. Atualmente o setor terciario é o setor econdbmico mais forte, enquanto o setor
primario vem diminuindo a sua relevancia. O setor secundario tem hoje forte presenca de
empresas de tecnologia, principalmente por conta da Universidade do Minho, que transformou a
cidade em um centro universitario de primeira linha. A religido € um aspecto muito forte da cidade,
gue conta com inumeras igrejas por km2. Foi selecionada como Cidade Criativa da UNESCO no
dominio das Media Arts e, em 2019, foi eleita o segundo Melhor Destino Europeu do ano (prémio

anual organizado pela European Best Destinations - EDB).

2 https://observador.pt/2018/08/19/uma-em-cada-cinco-livrarias-da-base-de-dados-do-ministerio-da-cultura-ja-nao-existe/
Acesso em 04/12/2019.
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QUADRO 2: CONCELHO DE BRAGA

Superficie 183,4 km? 2013
Area Urbana 57,25 km?2 2013
% Area Urbana - Area total 31,22 % 2013
Numero de freguesias 37 - 2019
Populacéo residente 181.847 N° 2013
Densidade populacional 989,9 N°/km? 2014
Despesa em cultura e desporto 17.071 Euro (milhares) 2012

FONTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (INE) - CONSULTADO EM 29 DE NOVEMBRO DE 2019.

4.2.2. Caracterizacao do mercado do livro em Braga

Hoje em dia, constam na base de dados do DGLAB (Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas) 14 livrarias que se localizam na cidade de Braga. O estudo para realizar a
georreferenciacao das livrarias em Portugal foi feito DGLAB, que comecou a colher informacdes a este
respeito desde os anos 2000, com a colaboracao das proprias livrarias. As informacdes sao
sistematizadas através de inquéritos e esta em constante atualizacdo. Tendo em vista que o ultimo
inquérito foi realizado em 2017, duas das livrarias listadas ja nao estdo em funcionamento, o que se
deu a saber durante o trabalho de investigacdo desta pesquisa, através do qual também foram
encontradas mais quatro livrarias em atividade que ainda ndo constam na lista mencionada, mas que
sao conhecidas pelos livreiros e outros moradores da cidade. O diretério busca fazer a sistematizacéo
segundo os critérios que definem o conceito de livraria. Segundo o DGLAB, sao considerados livrarias

o0s estabelecimentos que:

e  Exercem a sua atividade de comercializacdo num local de livre acesso ao publico; Possuem CAE

(Codigo de Classificacao das Atividades Econdmicas) de livraria;
e  Comercializam livros novos;
e Tém uma area dedicada a venda de livros superior a 50% da area total de venda;

e  Geram uma faturacdo em livros superior a 50% do seu volume anual de negécios;
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e Dettm um numero de referéncias - que constituem o fundo de catdlogo da livraria (livros
publicados ha mais de 18 meses e ja ndo abrangidos pela Lei do Preco Fixo do Livro) - superior ao

numero de referéncias que constituem o seu stock de novidades;

e Intermedeiam a relacdo com os clientes utilizando recursos humanos especificamente dedicados

a venda de livros, isto &, verdadeiros livreiros;
e Dinamizam uma agenda regular de atividades ligadas a promocao do livro e da leitura.

No que diz respeito as livrarias independentes, o critério de definicdo deste tipo de comércio,
estabelecido pelo grupo de trabalho do DGLAB, que contou com a participacdo de livreiros e editores,
tendo participado, de Braga, a livraria Centésima Pagina: "pequenas ou microempresas do setor que
nao pertencam a redes livreiras ou grandes grupos editoriais".

Atualmente o mercado do livro em Braga conta com bem menos livrarias do que ha 20 anos.
Segundo contam os livreiros, por conta da crise econdmica e da especulacdo imobiliaria, ficou dificil
manter as lojas no centro da cidade e muitas livrarias fecharam. O DGLAB disponibilizou uma lista com
todas as livrarias registradas no distrito de Braga, tanto as que ainda estdo em funcionamento quanto
as que ja fecharam as portas. No total, estao registradas 24 livrarias localizadas no concelho de Braga.
Nao ha informacbes sobre as datas de abertura ou fechamento de tais livrarias, portanto é impossivel
realizar um mapa preciso de como era o mercado do livro em um momento especifico, mas listamos

aqui as livrarias, papelarias, livrarias-papelarias que ja estiveram a funcionar na cidade.

QUADRO 3: LIVRARIAS ENCERRADAS (BRAGA)

N S T S

Culturminho livraria/ papelaria Rua Dr. Francisco Duarte, 63-65
Infortoni-Livraria e Papelaria, Lda. Generalista Rua S. Vicente, 79

Libraga Generalista Rua de S. Vitor, 55

Livraria Braga Books Generalista Rua S. Gongalo, 4 r/c

Livraria Cruz Generalista Rua D. Diogo de Sousa, 129
Capitulos Soltos Livraria Generalista Rua de Santo André, 93 r/c
Livraria Sameiro Generalista Rua da Restauracao, 148 A
Papelaria Neninha Papelaria Rua Raio — Centro Comercial Rechicho, loja 1.2
Papelaria Lusiada Papelaria Avenida S. Miguel, 50

Augusto Costa e Companhia Papelaria Largo Bardo de S. Martinho, 36
Distrilivro-Sociedade Livreira, Lda. Papelaria Rua Adelino Arantes, 8

Livraria Papelaria Sa de Miranda Papelaria Rua de S&o Vicente, 212
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N S "

Livraria do Tunel nao consta Av. Joao XXI, 823 r/c
Livraria Central nao consta Av. da Liberdade, 718 r/c
Livraria Papelaria Pergaminho livraria/ papelaria R. D. Pedro V, 59 r/c
Livraria Papelaria Serra livraria/papelaria Edificio Olympus, loja 5, FC
Papelaria - Livraria - Papyrus livraria/papelaria Rua Julio de Lima, 9
Livraria - Papelaria - Tabacaria Eiras Lda livraria/papelaria Loteamento Alminhas Lt 1 r/c - Gualtar
Livraria Editora Pax, Lda Generalista R. do Souto, 75
FONTE: DGLAB

Nesta primeira fase do trabalho de pesquisa, procedeu-se a caracterizacdo do mercado livreiro
da cidade de Braga, com vistas a conhecer o tipo de oferta, os funcionarios e o pessoal responsavel, 0s
servicos e 0s espacos das lojas. Foi identificado um conjunto de 16 estabelecimentos comerciais que
tém a denominacao "livraria". Para a descricdo destes, foram definidos como categorias de analise a
oferta, o servico e a descricao fisica, mas também prezou-se pela apresentacdo da histéria de tais
estabelecimentos e do trajeto profissional dos seus responsaveis. Tais categorias permitem tracar o
perfil de cada uma das livrarias abordadas, de forma a obter como resultado uma imagem detalhada
da paisagem do mercado livreiro em Braga.

Com base na recolha informativa e no trabalho de observacdo em cada uma das livrarias
existentes na cidade, pode-se apontar que mercado varejista do livro em Braga apresenta pouca
diversidade. Do total de 16 livrarias, trés delas sao livrarias-papelarias, seis sao generalistas, trés sao
alfarrabistas, trés sao especializadas em religiao e espiritualidade e uma é voltada somente para o publico
infantil. Das livrarias consideradas generalistas, trés delas fazem parte de grandes redes livreiras
(Bertrand, com duas lojas, e Almedina), uma é a Fnac, uma grande superficie com diversas categorias de
produtos, mas ainda considerada como livraria no DGLAB e importante player no mercado do livro
mundial. Na categoria generalista também encontra-se a Livraria Centésima Pagina, a qual este estudo se
dedica com mais profundidade. Vale lembrar que para esta pesquisa ndo foram levados em conta pontos
de venda de livros que ndo sao considerados livrarias, tais como: as grandes superficies alimenticias
(super e hipermercados), quiosques de vendas de livros e jornais, estabelecimentos que vendem livros
especializados na sua atividade (como lojas de turismo, por exemplo).

O horario de abertura ao publico é similar em todas as livrarias, pois corresponde aquele
que é praticado pelo comércio em geral, a excecao das que se encontram em centros comerciais,

que praticam os horarios comuns a esses espacos: a Fnac (Braga Parque) e a Bertrand (Nova
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Arcada) funcionam todos os dias da semana de 10h as 23h e a Bertrand Centro (Liberdade Street
fashion) funciona também todos os dias da semana, mas das 9h as 20h. O atendimento é
bastante variado, mas, em grande parte das livrarias, o atendimento caracteriza-se por uma falta
de simpatia e de acolhimento e, por vezes, mesmo por um desconhecimento da area de trabalho.
Ha, porém, estabelecimentos nos quais ha atendimento mais eficiente e maior Anow-how da parte
dos funcionarios.

No que concerne a imagem fisica, a maioria das livrarias ndo apresenta caracteristicas
distintivas ou destacaveis das demais. Lojas como a Bertrand, Fnac e Almedina seguem o padrao
de apresentacdo das suas redes de lojas padronizacdo. A excecao da livraria Centésima Pagina, da
Almedina, da Fnac e da Bertrand, as lojas ndo possuem espaco para estar, para sentar e folhear
um livro. Revela-se, em algumas das livrarias, a inexisténcia de uma arquitetura de interior. Ha
livrarias com um espaco muito pequeno, que dificulta a circulacéo e a interacdo no interior da loja.
Destaca-se ainda, a sinalética confusa ou deficiente de certas lojas, o que dificulta a autonomia
dos clientes, que se encontram, portanto, dependentes dos funcionarios para a orientacdo no
espaco e a realizacdo da busca pelo produto.

No que diz respeito a localizacao, a grande maioria das livrarias esta concentrada no centro
histérico da cidade. Sobre a oferta, pode-se notar que parte consideravel das livrarias sao livrarias-
papelarias, que sobrepdem a venda de livros a oferta de materiais de papelaria e de escritério.
Algumas também oferecem servico de fotocopias e multimidia, para consulta a internet. Das 16
livrarias, pelo menos cinco tém os livros e manuais escolares como oferta principal e trés
oferecem, quase exclusivamente, livros de religiao e espiritualidade, de forma que se verifica a

inexisténcia de uma diversidade de areas tematicas e de um fundo bibliografico consideravel.
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FIGURA 3: LOCALIZAGAO DAS LIVRARIAS LEVANTADAS EM BRAGA
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Livraria Almedina

A Almedina é uma livraria que nasceu em Coimbra, ha 60 anos. Hoje em dia ha 11 lojas em
Portugal, sendo cinco delas em Lisboa, as demais estdo distribuidas entre Coimbra, Gaia, Porto e
Braga. Além das livrarias, o grupo Almedina tem uma parte editorial, que conta com as chancelas
Almedina (livros juridicos), Edicdes 70 (Ciéncias Sociais e Humanas), Actual (livros de Economia e
Gestao) e Minotauro (ficcdo e ndo ficcdo para adultos e infanto-juvenil). Além do seu proprio selo
editorial, as livrarias Almedina vendem todos os tipos de editoras.

Através de um concurso publico, a livraria Almedina abriu uma loja no Campus de Gualtar da
Universidade do Minho, no ano de 2001. A loja conta com duas funcionarias: uma gerente,
responsavel pela parte logistica financeira, faturacéo, gestdo da loja e das vendas, e uma funcionaria
de balcdo, responsavel pelo atendimento ao cliente, venda e reposicdo. Como a editora Almedina é
voltada para o Direito, cerca de quarenta por cento da loja € composta por livros desta area, o que atrai
um grande publico de juristas, mas, por estar situada no campus, o seu publico é formado
majoritariamente por estudantes universitarios. Direito, economia, historia, ciéncias sociais sao as
areas mais procuradas pelos estudantes, segundo a gerente responsavel pela loja. A livraria entrou na
universidade, segundo a gerente, com o intuito de praticar o melhor preco do mercado para os
estudantes e de ter uma oferta de livros técnicos dentro do campus.

A Almedina de Braga & muito sazonal a nivel de frequéncia, por conta do calendario escolar da
universidade, mas fazem alguns lancamentos de livros, quando solicitados. Qualquer associacao de
estudante ou editora pode solicitar o espaco para a realizacdao de eventos. H4 mesas e cadeiras

disponiveis para os clientes estudarem ou consultarem os livros, inclusive em uma pequena esplanada.

Livraria Minho

Localizada no Largo Senhora-A-Branca, a livraria Minho é dirigida ainda hoje por um dos seus
fundadores, livreiro ha 70 anos. O responsavel pela livraria comecou sua carreira de livreiro como
empregado na livraria Cruz, uma das principais livrarias da cidade naquela época. Em 1980, ele e seu
sécio, ja falecido, fundaram a livraria Minho. Eram os dois sécios-gerentes, mas também faziam todos
0s tipos de servico. Chegaram a ter dez funcionarios, mas hoje em dia ha apenas quatro. A livraria
Minho é conhecida na cidade de Braga por ser o local onde todos vao para comprar os livros escolares,
e isso confirma que a maior parte das vendas da Minho é nesse setor, apesar de trabalharem com
todos os tipos de livros. A loja é divida em duas partes, uma com prateleiras de livros de diversos

temas, organizados por temas ou por editora, mas nao ha sinalética indicativa das secdes, e outra
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parte com uma secdo infantil e com o escritorio da geréncia. Cada loja tem uma vitrine com exposicao
de titulos e novidades. As duas partes sao escuras e estreitas. A segunda loja encontra-se sempre com

a porta fechada, é necessaria a autorizacdo de um funcionario para entrar.

Livraria Didrio do Minho

A livraria Diario do Minho pertence a Arquidiocese de Braga e ja existe ha mais de 50 anos.
Também ligada ao jornal Diario do Minho, como sugere o nome, a livraria ja esteve localizada na Casa
Roldo (onde hoje se encontra a livraria Centésima Pagina), que a época também sediava a redacdo do
jornal, mas hoje se encontra em outro espaco, na rua de Santa Margarida, também no centro da
cidade. A Diario do Minho é uma livraria de nicho do setor religioso e é referéncia nessa area de
especialidade. Hoje a livraria consta com 6 funcionarios: um diretor, uma pessoa responsavel pela
parte administrativa, uma pessoa para a contabilidade, duas pessoas no atendimento ao cliente e uma
pessoa responsavel pelo armazém. O diretor da livraria € sempre nomeado pelo Arcebispo de Braga.

A livraria comecou por existir com um proposito muito especifico: a venda de catecismos para a
disciplina de religiao e moral no secundario e depois diversificou a sua oferta. A maior parte dos livros
sdo novidades, como € o normal das livrarias. Hoje, eles trabalham com todas as editoras, mas, como
nao funcionam como uma livraria genérica, ha a preferéncia por manter aquilo que é o seu nicho, que
¢ o setor religioso, pois afinal é isto que os diferencia de outras livrarias. No setor da literatura geral, o

gue ha na Diario do Minho, € muito pouco.

Senda

A livraria Senda ¢ uma nova livraria de nicho da cidade de Braga. Aberta em 2018, é uma
livraria especializada no tema da espiritualidade. Assim como a Livraria Diario do Minho, também se
dedica a religiao, mas, diferentemente desta, que € uma livraria catolica, a Senda abrange outras
religides, como Umbanda, Candomblé, Espiritismo, Hinduismo, entre outras. O intuito da Senda é
promover uma oferta editorial pioneira no ambito da espiritualidade, em todas as suas vertentes. Nesta
livraria encontram-se livros nos temas de espiritualidade, religides, ocultismo, autoajuda, terapia

holistica, entre outros.

Fernando Santos Alfarrabista

Livreiro alfarrabista com casa aberta ha 38 anos, Fernando Santos comecou no mercado do livro

como funcionario da livraria Cruz, da qual foi gerente durante quase 20 anos, periodo em que
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despertou sua paixao pelos livros antigos. Fernando tinha um armazém com livros e objetos antigos e
em 1980 ele abriu uma loja com seu nome, que desde 1983 funciona na Rua dos Chéos, no centro de
Braga. Fernando Santos dedica-se aos alfarrabios, mas em sua livraria hd também manuscritos,
postais, documentos, cartas e fotografias antigas.

A maior parte da clientela da livraria, conta o alfarrabista, sdo intelectuais, tendo passado por 13, ao
longo destes anos, personalidades importantes da vida cultural portuguesa. O livreiro ndo tem horario de

funcionamento estabelecido. Atualmente é dificil encontrar a loja aberta.

Angels Formula

Livraria alfarrabista e loja de antiguidades. O responsavel pela Angels Férmula abriu sua primeira
loja em Braga em 1986, mas sua loja atual tem apenas cinco anos. Localizada na Praca do Comércio,
a Angels Formula Associacdo chama atencdo pela quantidade de livros e antiguidades que ha no
espaco. O responsavel pela livraria trabalha em meio a pilhas de livros por organizar. Ha mais de sete
mil clientes registrados na lista de e-mail da Angels Formula, que recebem mensalmente um catalogo
atualizado com os livros disponiveis. Sdo mais de 32 mil livros catalogados, de todos os temas e
assuntos, mas o responsavel pela livraria conta que sao mais de meio milhao de livros ao todo, em loja
e no armazém. O atendimento é feito pelo dono do estabelecimento, que normalmente esta sozinho no
espaco, mas as vezes ele tem ajuda da sua esposa.

A loja ¢é bastante cadtica, as estantes de livros dividem espaco com antiguidades, como moveis,

quadros e loucas antigas. Ha livros empilhados no chao e guardados em grandes sacos de compra.

Era Uma Vez

Licenciada em Educacao e com alguma experiéncia na venda de livros em segunda mao, a
responsavel pela Era uma Vez resolveu juntar sua formacdao com a vontade de criar um espaco de
leitura e de venda de livros mais acessiveis, entdo ela abriu recentemente a Era Uma Vez, uma livraria
alfarrabista que pretende, para além da venda de livros, desenvolver eventos culturais, como
apresentacoes de livros, encontros e conversas com escritores, ilustradores, contadores de historias,
workshops sobre arte e educacao e cursos de escrita criativa entre outros.

Localizada no Largo Sao Joao do Souto, na Galeria de Janes, no centro de Braga, é uma loja
bastante pequena, portanto a responsavel pelo espaco trabalha sozinha. Embora tenha um espaco
acolhedor especialmente para criancas, a livraria nao é especializada em livros infantis, € antes uma

livraria generalista de livros usados, que podem ser adquiridos quer na loja, quer via internet.
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Bracara

A livraria Bracara nasceu no dia 9 de Dezembro de 1995, criada por um livreiro que foi
responsavel pela Livraria Editora Pax durante mais de 20 anos. E uma livraria-papelaria pequena
localizada na rua do Forno, perto da Sé de Braga. Grande parte da livraria é dedicada a area de direito.
As secoes estdo divididas da seguinte maneira: Culinaria, saude e belas; Literatura ficcdo - autores
estrangeiros; Literatura ficcdo - autores portugueses; Politica e Religido; Histéria e Filosofia;
Monografias; Direito; Contabilidade e Economia; Estatisticas, Matematica, Fisica e Quimica; Ensino -
Formacao; Infanto-Juvenil; Linguistica - Filologia (escolares); Dicionarios; Infantil. Ha alguns titulos de
novidades, que sdo expostos na montra principal. O espaco para circulacdo é pequeno, devido ao
excesso de expositores e estantes. Alguns expositores e estantes ndo sao acessiveis ao publico. No que
diz respeito ao servico, ha sempre um funcionario e o atendimento ndo é muito atencioso. S&o

vendidos também materiais de papelaria, com pouca variedade.

Didatic

A Didatic é a livraria da editora Edicare, uma editora que, ha 16 anos, se dedica aos livros e
jogos infantis. A Edicare tem como projeto proporcionar contetudos pedagdgicos alternativos,
concebendo artigos que combinam a componente pratica educacional com uma componente ludica e
de diversao. As lojas da editora chamam-se Didatic e vendem os produtos Edicare, mas também livros
de outras editoras. A loja de Braga fica no Largo do Paco, em frente a reitoria da Universidade do
Minho e tem oferta especializada em literatura infantil e materiais ludicos e educativos. Tem também

algum material de papelaria.

Fnac

A Fnac, do francés Fédération nationale d'achats pour cadres (Federacdo nacional de compras
para executivos), foi fundada na Franca em 1954 pelos socios André Essel e Max Théret. Originalmente
funcionava como uma espécie de clube de associados para fazer compras de equipamentos
fotograficos e cinematograficos com descontos, depois a empresa abre-se para um publico mais amplo
e passa a comercializar novas categorias de produtos, como livros e discos. A marca tinha como
missao tornar acessivel a cultura e tecnologia a classe média.

A primeira loja Fnac foi inaugurada em 1957, no Boulevard Sébastopol, em Paris, e era
especializada em material de fotografia e som. Alguns anos mais tarde, passa a ter um departamento

dedicado aos discos. Apenas em 1974, com a abertura da Fnac Montparnasse e a criacdo dos Foruns
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de encontro, os livros passam a ser vendidos. Os Foruns de encontro eram um espaco nas lojas
destinados a cultura, onde eram promovidos encontros com artistas, concertos, sessdes de autdgrafos,
debates, etc. Tais iniciativas confirmam a intencdo da marca de investir no campo da cultura e
consumam o seu conceito e identidade de agente cultural.

Em 1980 a Fnac é cotada na Bolsa de Paris e um ano mais tarde abre-se ao mercado
internacional, com a inauguracao da primeira loja fora da Franca, em Bruxelas. Em 2015 o grupo faz
uma oferta de compra da Darty, com objetivo de formar um lider de distribuicdo de produtos culturais,
tecnolégicos e eletrodomésticos. A compra ¢ autorizada em 2016 e entdo Fnac passa a dirigir a Darty e
torna-se o Grupo Fnac Darty.

Atualmente é a maior empresa varejista de produtos culturais e eletrénicos e uma das maiores
cadeias do género no mundo, com 780 lojas distribuidas em 12 paises. Os livros e outros produtos
editoriais somam 17% da oferta de servicos e produtos, enquanto os produtos tecnolégicos somo 51%
do total dos artigos comercializados nas lojas®.

A primeira loja em Portugal abriu em 1998 em Lisboa. Em Braga, a Fnac encontra-se no Centro
Comercial Braga Parque e foi inaugurada em 2007. A loja de Braga conta com 7 funcionarios somente
para a area dos livros. Ha grande oferta de material de papelaria, como cadernos e blocos, com
destaque para os cadernos da marca Moleskine. A oferta de livros € muito variada e esta organizada
por secoes e sub-secdes, como Ciéncias sociais e humanas - Humanidades: historia, biografias,
politica, religido, filosofia, psicologia, ciéncias da educacao; Livro técnico - Ciéncia e tecnologia:
medicina e enfermagem, divulgacao cientifica, engenharias, direito, economia e contabilidade, ciéncias
exatas; Livro técnico - Gestao e Marketing: gestdo, marketing e publicidade.

A parte de literatura esta dividida em Literatura - Poesia: Poesia/historia e critica literaria; Livros
de bolso; Literatura - Literatura luséfona; Literatura traduzida - géneros: policial, romance historico,
fantastico/terror; Literatura francesa (ndo traduzida); Literatura inglesa (ndo traduzida). Ha ainda as
secdes Dicionarios: dicionarios, métodos de linguas; Apoio Escolar.

A area infantil estd divida entre as secbes Primeiras leituras, Literatura juvenil, Colecdes,
Conhecer e Descobrir. Ha ainda uma area reservada para jogos.

Ha ainda secOes de banda desenhada, de livros praticos (gastronomia, salude, puericultura, desporto,
natureza, etc.) e de Artes (fotografia, cinema, danca, musica, arquitetura, design, historia da arte).

A loja tem uma cafeteria com mesas e um pequeno palco, que é o espaco onde acontecem 0s

eventos da agenda cultural. As mesas sao pequenas e nao ha tomadas para que os clientes conectem

3 As informacdes sobre a Fnac foram retiradas da secao institucional do site do grupo:
http://www.fnacdarty.com/notre-groupe/notre-histoire/, acesso em 23/10/2019).
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os computadores ou celulares, o que dificulta uma estadia mais longa para estudos ou trabalho.
Questionado sobre o assunto, um dos funcionarios disse suspeitar que essa fosse a intencdo, pois nao

era desejavel que as pessoas estivessem ali por muito tempo.

Bertrand

A livraria Bertrand é a maior e mais antiga rede de livrarias de Portugal. Foi fundada em 1732
por Pedro Faure e hoje conta com 54 lojas em todo o pais. Com quase 300 anos de histdria, a
Bertrand passou por muitas mudancas de gestdo desde a sua data de criacdo. Em 1732, Pedro Faure
abriu sua primeira livraria em Lisboa, em 1747, o livreiro fez sociedade com os irmaos Pierre e Jean
Joseph Bertrand e entdo a livraria passou a se chamar Pedro Faure e irmaos Bertrand e,
posteriormente, apds a morte de Faure, apenas Irméaos Bertrand. Em 1773, apos ser devastada pelo
terremoto de 1755, a livraria reabriu na Rua Garret, onde se encontra até hoje. Em 1791, apds a morte
dos irmaos Bertrand, Maria Bertrand, viiva de Pierre, assumiu a direcdo da livraria, que, em 1812,
com a sua morte, passou a ser dirigida pela sua nora e por seus netos. A essa época, a livraria era
parte do roteiro cultural da cidade e por la passavam diversos escritores portugueses importantes,
como Bocage. O mesmo continuou a acontecer no século XIX. Havendo a Bertrand passado pela
gestdo de varias pessoas da familia, a livraria continuava sendo um ponto de encontro de intelectuais:
Alexandre Herculano, Oliveira Martins, Eca de Queiroz, Antero de Quental sdo alguns dos nomes de
personalidades que frequentavam a livraria.

Mais tarde, no século XX, a Bertrand cresceu e mudou diversas vezes de proprietarios. Sob a direcao
do livreiro francés Marcel Didier, que em 1942 adquiriu a maior parte do capital da empresa, a livraria-
editora chegou ao apice do desenvolvimento, tornando-se a maior distribuidora de livros e periédicos
estrangeiros, abrindo diversas livrarias no pais e expandido a sua pratica de edicao de livros. Em 1969,
apos o falecimento de Didier, George Lucas, o entdo administrador-delegado da firma, vendeu a posicao de
Didier ao financeiro Manuel Bullosa. Apesar da mudanca na direcdo, a empresa manteve a mesma politica
empresarial. Em 1993, Bullosa vendeu a Bertrand a uma sociedade representada por José Sotto Mayor
Matoso. Em 2006, a empresa foi comprada pelo Direct Group Bertelsmann e entao ha a fusao do Grupo
Bertrand com o Grupo Circulo de Leitores, que pertencia a este grupo. Em 2010 a Livraria Bertrand, assim
como outros negocios ligados a marca e pertencentes ao Direct Group, como a Bertrand Editora e a

Distribuidora de Livros Bertrand, foi comprada pelo grupo editorial Porto Editora e o integra desde entao*.

4 As informacoes sobre a Bertrand foram retiradas da secao institucional do site da rede:
https://www.bertrand.pt/template/somos-historia-desde-sempre, acesso em 23/10/2019).
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Das 54 livrarias Bertrand em Portugal, duas estdo em Braga. A primeira Bertrand da cidade ficava na
rua D. Diogo de Sousa, no espaco da antiga livraria Cruz, mais tarde livraria Bertrand Cruz. Atualmente, as
duas lojas da Bertrand se encontram em centros comerciais. Uma, aberta em 2010, encontra-se na Avenida
da Liberdade, no centro da cidade, no centro comercial Liberdade Street Fashion. A loja tem portas para a rua,
e ndo & necessario adentrar o centro comercial para visitala. A segunda loja, aberta recentemente, fica no
centro comercial Nova Arcada, a dois quildmetros do centro da cidade. As lojas de Braga estdo dentro dos
padrdes fisicos da rede Bertrand. Nao ha, praticamente, espaco na livraria para estar. H4 apenas quatro
poltronas, duas no primeiro andar e duas no segundo. Ha oferta diversificada, mas a maioria dos titulos
expostos sao de livros populares no momento. Algumas das secbes das estantes sao: Destaques, Top Ficcao,
Top Nao Ficcado, Livro pratico. Ha expositores com livros com descontos especiais, livros de turismos e
expositores promocionais de autores especificos. A area infantojuvenil € grande, mas também nédo ha espaco
para as criancas estarem. As secoes desta parte sdo: Juvenil, Infantil e Plano Nacional de Leitura. Ha também

jogos e uma estante com as leituras escolares obrigatdrias especificas do 5° ao 12° ano.

Apostolado da Oracao

A livraria Apostolado da Oracdo ¢ mais uma livraria especializada em religiao, com oferta de
livros principalmente nas areas de espiritualidade, oracdes, formacéo crista, mas também alguns
titulos de ciéncias sociais e humanas, contos, poesia e publicacées da Faculdade de Filosofia. A maior
parte da oferta da livraria é de livros da sua propria editora. A loja € ampla e bem iluminada, mas
pouco frequentada, principalmente pela localizacao, pois encontra-se um pouco escondida em uma

pequena rua residencial onde nao ha outros comeércios.

Oswaldo Sa

E uma livraria e papelaria especializada em livros e manuais escolares. Além dos livros escolares
e do material de papelaria, que ocupam a maior parte da loja, ha secdes de filosofia, historia, literatura
geral, religido, sociologia e um area para livros infanto-juvenis. Na area de literatura geral, ha muitos
titulos de literatura juvenil traduzida. Ha também, na livraria, servico de impressao. Sobre o

atendimento, normalmente ha dois funcionarios na loja.

Note!

A Note! é uma livraria/papelaria que integra o grupo Sonae, uma multinacional responsavel por

um portfolio diverso de negocios nas areas de retalho, tecnologia, centros comerciais e
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telecomunicacoes, sendo responsavel pela marca Continente. A Note! de Braga tem uma vasta area de
materiais escolares e de papelaria. A maioria dos livros sdo manuais escolares e livros de apoio
escolar, mas, além disso, ha secbes de dicionarios e gramaticas, novidades, literatura traduzida. Ha
estantes com livros variados, com temas como culinaria, psicologia, espiritualidade. A Note! oferece
servico de impressao e multimédia e ha também um ponto dos Correios - CTT a funcionar na loja. Ha,

normalmente, um funcionario responsavel pelas vendas e pelo servico de impressoes.

4.3. A LIVRARIA CENTESIMA PAGINA

A livraria Centésima Pagina é uma livraria independente com 20 anos de funcionamento. Foi
idealizada pelas socias Sofia Afonso, Helena Veloso e Maria Jodo Lobato. Hoje em dia é gerida apenas pelas
duas primeiras, uma vez que Maria Jodo resolveu deixar 0s negocios por motivos pessoais. Sofia Afonso
nasceu na Franca e veio para Portugal em 1982. Fez licenciatura em relacdes internacionais na
Universidade do Minho, mestrado em sociologia em Coimbra e doutoramento também em sociologia na
Universidade do Minho. Foi de Sofia a ideia inicial de abrir uma livraria. Ela e Maria Jodo comecaram o
projeto, estiveram cerca de dez anos a fazer pesquisa de mercado e andlise de terreno para estudar as
possibilidades de abertura do negdcio. Helena Veloso, nascida em Famalicdo, com formacao académica na
area de gestao (licenciatura e pos-graduacédo na area de gestao cultural), integrou depois o grupo para
ajudar a desenvolver o projeto e acabou por ficar. Com Sofia Afonso, socitloga e professora universitaria, e
Helena Veloso, especialista em gestao, a livraria Centésima Pagina retine as capacidades antagbnicas que
todos os profissionais do livro precisam conciliar: as capacidades técnico-comerciais de quem sabe contar e
as habilidades literarias de quem sabe ler, como afirmou Bourdieu (2018).

Em 1999, apds algumas dificuldades, houve uma proposta para abrir a loja no espaco em frente
a Faculdade de Filosofia, onde a livraria esteve durante seis anos, tempo em que se sustentou e foi
criando a sua reputacao. Ao fim desse periodo, as socias perceberam que ja nao havia mais para onde
crescer, a livraria ja nao era mais novidade e elas precisavam de um novo animo para dar continuidade
ao negocio. Foi quando surgiu a oportunidade de mudar de sitio. A livraria entdo reabriu no espaco da
Casa Rolao, no centro da cidade, em 2005, onde se encontra até hoje.

A Centésima Pagina hoje em dia tem um espaco mais amplo, que abriga também uma
cafeteria e um jardim. Além das socias Helena e Sofia, a livraria conta atualmente com mais dois
funcionarios, Elisabete Azevedo e Eduardo Ferreira, nas funcoes de venda, organizacéo, reposicao
dos livros, muito embora todos facam de tudo um pouco, além de quatro funcionarias dedicadas

exclusivamente a parte do café.
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Oferta

e Livros

A livraria destaca-se pela oferta de livros muito variada, mas consistente e coerente. Na busca
por uma oferta alternativa a das demais livrarias, a Centésima Pagina apostou, desde o inicio, no livro
infanto-juvenil, na banda desenhada, que, & época da abertura da livraria, quase ndo existia em
Portugal, na poesia, uma area que se dizia estar morta, e nas artes. Hoje em dia, por conta do
crescimento do turismo e da imigracao na cidade, a livraria aposta também em livros em linguas
estrangeiras. Sao cerca de 30.000 titulos disponiveis, ndo ha um livro especifico que se destaque,
mesmo no que diz respeito aos ocasionais sucessos mais comerciais. "Nao vendemos grandes
quantidades de certos titulos. Vendemos diversidade.", diz Helena Veloso, em entrevista ao jornal
Publico. Empenhada na valorizacdo de certos nichos, a livraria Centésima Pagina resiste as pressoes
para uma uniformizacdo da oferta de livros, tendéncia nas livrarias mais comerciais, e ndo cede "a

tendéncias facilitistas ou populistas do mercado", afirma Sofia Afonsos.

e  Qutros produtos

Além dos livros, estao a venda alguns itens de papelaria, como cadernos, tintas, lapis etc.
Ha uma pequena secao de CDs e também ha espaco para exposicao de artesanato e joias de
autor. Na area do café, ha alguns produtos como geleias, compotas, chocolates e chas. Todos os
produtos vendidos na loja que nao sejam livros foram escolhidos pelas responsaveis da loja por
serem coisas inovadoras e diferentes. Os produtos podem ser de bolachas a esculturas, mas, para
gue sejam aceites, € preciso que tenham um posicionamento e estética que as agrade e que
combine com o perfil da livrarias e de seus clientes. Normalmente sdo coisas produzidas por
pequenos projetos, produtos artesanais e organicos. Além disso, a livraria comecou a vender
alguns produtos da sua propria marca, como sacos e lapis, que funcionam também como uma

estratégia de marketing e de consolidacao da identidade visual da livraria.

5 https://www.publico.pt/2019/12/01/local/noticia/20-anos-centesima-pagina-historia-resistencia-cultural-1895806,
acesso em 02/12/2019)
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FIGURA 5: LAPIS CENTESIMA PAGINA

FONTE: AUTORA

FIGURA 6: FOTO SACOS 100

FONTE: ANA BRANDAO - ACERVO PESSOAL (CEDIDO PARA A AUTORA)

A seguir encontra-se a tabela de codigos e referéncias da livraria Centésima Pagina. A
apresentacdo deste documento tem o objetivo de apresentar mais detalhadamente a oferta de livros e

outros produtos da livraria.
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Espaco

A livraria Centésima Pagina encontra-se atualmente na Casa Roldo, uma casa do século XVIII,
construida entre 1758 e 1762, desenhada pelo arquiteto André Soares. O edificio, situado na Avenida

Central de Braga, integra o roteiro da arquitetura Barroca e patriménio de interesse municipal.

FIGURA 7: CASA ROLAO

FONTE: ANA BRANDAO - ACERVO PESSOAL (CEDIDO PARA A AUTORA)

A livraria & muito reconhecida por seu espaco fisico, um ambiente bonito, agradavel e
aconchegante. As estantes ocupam todas as salas do espaco, com livros de cima a baixo, nem sempre

inteiramente organizadas, o que & um vestigio do contato direito entre os clientes e os livros.
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FIGURA 8: SALA PRINCIPAL DA LIVRARIA CENTESIMA PAGINA

FONTE: ANA BRANDAO - ACERVO PESSOAL (CEDIDO PARA A AUTORA)

Ha algumas poltronas espalhadas pela loja, nas quais os clientes podem sentar para folhear um
livro ou para esperar por pedidos. A secdo de livros infantis é dedicada uma ampla area separada, que
tem uma pequena mesa e cadeiras para as criancas. O corredor, de paredes brancas, abriga as
exposicoes que a livraria promove e as mesas do restaurante/café, que nado sado reservadas
unicamente para os consumidores do café, mas também para quem queira ler, estudar ou trabalhar. O

espaco conta também com um jardim nos fundos da loja, com mesas para refeicdes ou para leitura.

FIGURA 9: JARDIM DA LIVRARIA CENTESIMA PAGINA

FONTE: JOAO MOTA - ACERVO PESSOAL (CEDIDO PARA A AUTORA)
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Cafeteria

A livraria conta com uma cafeteria, que era uma ideia que ja existia, em menor escala, no
antigo espaco da livraria, onde eram servidos café e cha para os clientes. Hoje em dia, a cafeteria
serve, além de cafés e chas, refeicdes leves, como sopas, saladas, sanduiches, e tem uma selecao
de bolos, tortas e doces. A ideia do restaurante/cafeteria foi inovadora na cidade de Braga e, na
concepcao das responsaveis pela livraria, € uma mais valia para o espaco, pois potencializa a
possibilidade de os clientes estarem na livraria por mais tempo e funciona, assim, com um

ambiente de construcao de relacoes.

Clientes

Nao ha um perfil especifico de clientes, ha pessoas muito diferentes, entre clientes habituais e
esporadicos. Por estar situada na Casa Roldo, que se encontra na lista dos guias de turismo por
integrar o circuito do Barroco de Braga, a livraria é atualmente bastante frequentada por turistas e virou
uma espécie de must go fo para as pessoas que visitam a cidade. Sdo mais de 4.000 pessoas
cadastradas no "cartao cliente" da loja, mas além disso nao € possivel contabilizar um numero certo
de pessoas que frequentam a livraria, mas é certo que ha uma gama de clientes muito fiéis e pessoas

que la vao com bastante frequéncia.

Agenda cultural e exposicoes

A livraria possui uma agenda regular de eventos e atividades culturais, o que tem sido sua
"marca registrada" desde a abertura da livraria. Desde a abertura, as trés fundadoras queriam um
espaco no qual pudessem desenvolver atividades ligadas ao livros e as artes e isso, segundo elas, foi
algo que surgiu muito naturalmente. As pessoas procuravam a livraria para fazer apresentacdes de
livros, exposicdes, performances, etc. Hoje, os eventos e atividades fazem parte da agenda da livraria.
Algumas atividades séo fixas, como as exposicao bimensais e as exposicoes de bolso (Quadros 4 e 5).
Além disso, a livraria participa de eventos da agenda cultural local, como a feira do livro e 0 encontro
de ilustracdo Braga em risco, entre outros. Foi feita uma lista com os eventos promovidos pela livraria

nos anos de 2018 e 2019. (Cf Anexos V e VI).
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QUADRO 6: EXPOSIGOES REALIZADAS NA LIVRARIA CENTESIMA PAGINA EM 2018

Exposicoes 2018

04/03 a 18/03

Exposicao "Expelicoes" de Ana Ribeiro

07/05a31/05 Exposicdo de bolsos Dulcineias Mensageiras Atelier Viana Cabral
01/05a30/06 Exposicao "Um Mundo Colorido" de Ferdinand Trambouze
21/07 a31/08 Exposicao "Infancia" de Catia Vidinhas

04/08 a31/08 LONA - Exposicado de Venda de Produtos

06/10a31/10 Exposicdo de Pintura Movimento Como Elemento Primeiro

03/11a25/12

Exposicao "Desenho Qiseaux" de Marta Burnay

FONTE: AUTORA

QUADRO 7: EXPOSIGOES REALIZADAS NA LIVRARIA CENTESIMA PAGINA EM 2019

Exposicoes 2019

12/01 a 28/02
06/03 a 30/03
09/03 a 29/04
20/04 a 18/05

"Dreams" exposicao de colagem por Aleksandra Fluda
Exposico de bolso "As Arvores e os Livros"
Exposicao de fotografia ""Miguel Almeida"

Exposicao de fotografia ""Pina Bausch" de José Frade

06/04a31/05 Exposicao de bolso de Joana Nogueira
10/07 a31/08 Exposicao "Sonora Nao Sei o que o Amanha Trard" / Exposicao de bolso "A danca dos dias, a mulher, o gato e o peixe
07/10a31/10 Exposicao de bolso de Teresa Branco
03/12a31/12 Exposicédo de bolso "BOAS Festas" / Exposicdo de desenho "As Margens da Metarvore" de Ricardo Filiza
FONTE: AUTORA
Servico

O horario de funcionamento da livraria é de Segunda a Sabado, das 9h da manha até as 19:30.
0 atendimento é reconhecido por ser bastante atencioso e personalizado. Uma vez que o atendimento
¢ realizado por funcionarios que trabalham no espaco ha muito tempo, para além das sécias
fundadoras, estabelece-se uma relacao pessoal entre cliente e livreiro que € a chave para indicacdes de
livros mais acuradas e para a criacdo de uma atmosfera de familiaridade no espaco. Eduardo Ferreira,
que exerce as funcdes de atendimento ao cliente, vendas, encomendas e reposicdo, trabalha ha trés
anos na Centésima Pagina, mas era cliente da livraria desde a abertura. Ja foi livreiro na Bertrand e ja
trabalhou na Fnac, na secao de discos. Elisabete Azevedo exerce diversas funcdes, dentre as quais o

recebimento dos livros, a classificacdo, organizacao de etiquetas, além de ser responsavel pela
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comunicacao da livraria nas redes sociais e no site. Enquanto era aluna de uma das socias fundadoras,
Elisabete foi convidada para organizar a base de dados do projeto e trabalha na livraria até hoje.

O quadro de funcionarios é de fato um diferencial estratégico da livraria, e ndo apenas pela
atencao e boa relacao com os clientes, mas pelo conhecimento, a competéncia e a sensibilidade para

o trabalho com os livros.

4.4. ANALISE DE ENTREVISTAS

As entrevistas serdo analisadas a partir de paradigmas que foram percebidos durante o trabalho
de observacao participante e que foram recorrentemente abordados pelos entrevistados. As dimensdes
de analise escolhidas sdao demonstrativas das relacdes entre cultura e mercado que este trabalho
abordou até entado e, a partir delas, sera demonstrado como o caso investigado ilustra tais relacoes,
com base no conteido das entrevistas realizadas. Sao elas "Apelo Estético", "Padronizacdo x
Autenticidade", "Dinheiro x Cultura" (Cf. IV). As dimensdes e categorias definidas, apesar de serem
analisadas separadamente, se entrecruzam, pois existe uma area de sobreposicao entre elas, o que

podera ser percebido a seguir.

4.4.1. Apelo Estético

Um aspecto que foi recorrentemente abordado nas falas tanto de clientes quanto de livreiros é a
aparéncia fisica da livraria, que se mostrou como um dos principais diferenciais que a Centésima
Pagina tem em relacao as demais. A arquitetura do prédio onde se encontra e a preocupacao com a
beleza do seu espaco interior foram mencionados como um motivo, apesar de secundario, pelo qual as
pessoas gostam de frequentar e de estar na livraria Centésima Pagina e pela qual ela se diferencia das
demais livrarias da cidade:

A parte estética. Gosto muito do edificio e acho a livraria muito bonita. A principal motivacdo
¢ outra, mas, esquecendo essa motivacdo, acho que o edificio € muito bonito, a

localizacdo...Eu gosto imenso da localizacdo e acho que é um espaco acolhedor, no qual
sente-se bem.... (Cliente 1).

Essencialmente eu acho que é, de fato, 0o espaco em si. O espaco é extremamente
agradavel, com uma arquitetura bonita, um espaco que tem um jardim. E muito convidativo
e permite-nos juntar todos esses aspectos com o fato de podermos trabalhar num sitio
agradavel. (Cliente 2).

A Centésima Pagina. Porque é diferenciada. Porque felizmente ainda tem pessoas que
percebem de livros... Em termos de conhecimento, percebem mais de livros, mexem-se bem
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em termos de encomendas. Tem um ambiente 'giro', tem aquele jardim lindo para tomar
café. (Livreiro 2).

A estima pelo aspecto estético da livraria ndo se resume apenas a admiracao pelo espaco fisico,
mas também por detalhes como, por exemplo, a selecao das musicas que tocam na livraria, como

ressalta a cliente a seguir:

0 espaco em si, e quando digo 0 espaco em si € com tudo que ele tem ca dentro. E uma
livraria _confortavel, extremamente confortavel, esteticamente apetecivel, bonita, rica. Eu
estou quase a caracterizar como se fosse uma pessoa, ndo é? Sensivel, porque, por
exemplo, a musica que estamos a ouvir ndo € uma musica 'chapa zero', € uma musica que
me é agradavel, fosse essa ou fosse outra a seguir, pode ser num estilo diferente, é
igualmente agradavel é igualmente boa pra mim e tem qualidade. (Cliente 3).

As responsaveis pela livraria revelam que mesmo a escolha de produtos alternativos aos livros,
como produtos de papelaria ou artesanato, também passa pelo cuidado com a estética do espaco da
livraria. Além de produtos inovadores, de algo que se distancie um pouco da légica industrial, as sécias

optam por artigos que sejam visualmente agradaveis, mesmo que sejam produtos mais massificados:

Gostamos de coisas que sejam inovadoras diferentes, mais do que propriamente coisas que
achamos que vai vender muito. Para nds isso funciona um bocado com termos a livraria
mais bonita. Tem que estar ao nosso gosto. Normalmente sédo pequenos projetos, coisas
manuais, artigos bioldgicos, organicos, mas da mesma maneira temos a Moleskine, que é a
coisa mais massificada, mais mainstream que existe, mas que tem um posicionamento que
nos interessa, que interessa ao nossos clientes e cuja estética nos agrada. (Helena Veloso).

Apenas um dos entrevistados mostrou-se critico a questdo da venda de outros objetos que nao
livros no espaco da Centésima Pagina. O que normalmente é uma critica que se faz a grandes redes
como a Fnac, que tm uma area de livraria, mas também vendem diversos outros produtos, como
eletrodomésticos, normalmente passa despercebida em livrarias independentes ou se justifica quando
0s produtos sao menos massificados ou tém um apelo estético como diferencial. Mas, ao comparar a
pratica de venda de produtos alternativos ao livro na Centésima Pagina e na Fnac, o livreiro a seguir
afirma, com ironia:

E a mesma coisq. Nao adianta tentar encontrar qualquer tipo de discurso alternativo, porque
isso é retorica. E exatamente a mesma. A mesma coisa, mas com um vestido Aatmanau.
Estar a vender de fato e gravata ou estar a vender com um vestido 4afmandu do Nepal éa
mesma coisa. (Livreiro 3).

Os dispositivos estéticos operados para uma boa apresentacao fisica da livraria e para a criacao
de um espaco diferenciado acabam por atrair os consumidores pela experiéncia simbdlica do lugar.

Essa caracteristica reforca também o carater simbdlico dos livros |a vendidos, de forma que a livraria
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Centésima Pagina consolida-se como um lugar onde o consumo simbolico se assegura, por conseguir
criar uma atmosfera capaz de enfatizar mais do que apenas o valor pragmatico dos livros e, assim,
transforma-los em objetos fetiche.
0 espaco comercial deveria proporcionar algo mais que os valores de uso e a realidade
tangivel dos objetos; era preciso envolver as mercadorias numa atmosfera especifica capaz
de transfigura-la em objetos feéricos, em objetos fetiche. Fetichismo da mercadoria que se
efetuou gracas a aura estético-magica do local comercial moderno. (Lipovetsky; Serroy,
2015, p. 145).

Ao pensarmos em um fetiche do livro, no sentido de supervalorizacdo ou adoracdo de um objeto,
nos reportamos também ao conceito de fetiche da mercadoria apresentado por Marx (1968) no
primeiro capitulo de O Capital. A fetichizacdo da mercadoria, para Marx, é o "toque de magica" que
transforma trabalho (processo) em mercadoria (objeto). A fetichizacado é a objetificacdo do trabalho. A
mercadoria tem o poder de transformar a atividade em coisa. Assim, o livro carrega dois sentidos da
fetichizacdo: o sentido marxista, de transformacédo do trabalho em mercadoria e a fetichizacdo no
sentido de uma "sensualizacdo", de uma seducdo, muitas vezes estética, que transforma este objeto
em um objeto fetiche.

Ao contrario das demais livrarias da cidade, que sao vistas como comércios que ignoram a /7ise-
en-scéne decorativa e organizam suas lojas sem esforco de estilo, a livraria Centésima Pagina,
combinando comércio e mise-en-scéne, torna-se um espaco estético, representativo do capitalismo
artista (Lipovetsky; Serroy, 2015).

As escolhas estéticas da livraria afirmam a sua posicao e de seus clientes no espaco social e
funcionam como estratégias de distincao social. Entende-se distincdo social como a capacidade que os
individuos tém de estilizar suas escolhas e preferéncias a fim de potencializar as possibilidades de
prestigio ou lucro simbolico.

As tomadas de posicao, objetiva e subjetivamente, estéticas por exemplo, a cosmética
corporal, o vestuario ou a decoracao de uma casa, constituem outras tantas oportunidades
de experimentar ou afirmar a posicao ocupada no espaco social como lugar a assegurar ou
distanciamento a manter. (Bourdieu, 2007a, p. 57).

Uma vez que todo gosto funciona como um recurso de exclusdo, um mecanismo que serve a
diferenciacao social dos grupos (a nocao de bom gosto esta sempre relacionada a uma ideia de saber
restrito), a estética e o "bom gosto" caracteristicos da livraria Centésima Pagina corroboram uma
maneira diferenciada e refinada de comercializar e de consumir produtos que esta ligada a estratégias

de marcacao de diferencas sociais, que podem ser tanto econémicas quanto culturais e simbdlicas.
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0 gosto classifica aquele que procede a classificacdo: os sujeitos sociais distinguem-se pelas
distingcdes que eles operam entre o belo e o feio, o distinto e o vulgar; por seu intermédio,
exprime-se ou traduz-se a posicdo desses sujeitos nas classificacdes objetivas. (Bourdieu,
2007a, p. 13).

4.4.2. Padronizacao x Autenticidade

Além da valorizacdo da estilizacdo dos espacos e dos produtos, o que se percebe nas falas dos
entrevistados ¢ uma tentativa de fugir da padronizacdo que atinge, hoje em dia, muitas formas de
comercializar produtos culturais e o comércio em geral (e da qual a estilizacdo ja é, também, uma
reacao). 1sso acontece tanto por parte das responsaveis pela livraria, que demonstram um esforco para
oferecer um espaco e um servico personalizado, quanto por parte dos clientes, que vdo em busca de
novas experiéncias e de produtos diferenciados em espacos auténticos:

Hoje assistimos muito a padronizacdo da paisagem comercial de cidade em cidade.
Portanto, nos sentimos as pessoas entrarem em um espaco comercial que por acaso é uma
livraria, mas que sai um bocado fora da padronizacdo das marcas, e as pessoas dizerem
'ah'. Ha uma espécie de alivio para as pessoas que estdo a descobrir uma cidade. (...) As
Zara sao todas iguais em todos os lugares do mundo, as H&M, as Bertrand, etc. Onde esta o
valor simbdlico dessas marcas hoje? Porque ha uma pulverizacdo desses neons em todo
lado. Tentamos continuar a segurar essa diversidade. (Sofia Afonso).

Nas falas dos entrevistados, a oferta diversificada, o espaco polivalente e a capacitacao dos
funcionarios e responsaveis pela livraria foram ressaltados, tanto por livreiros quanto por clientes, como
aspectos que diferenciam a livraria Centésima Pagina dos demais espacos de venda de livros. A oferta
de livros caracteriza-se pela variedade, por ter titulos que nem mesmo as grandes superficies,
conhecidas pela quantidade de produtos oferecida, possuem, e por nao dar tanta relevancia a titulos
mais comerciais, como bestsellers do momento. O espaco é sempre referido como um espaco onde se
pode "estar" de verdade, que pode ser explorado de diferentes formas, e ndo necessariamente apenas
para efetuar compras livros.

Reconheco que a Centésima Pagina tem um fundo de livros, ja teve mais, mas teve sempre
um fundo de catalogo muito generoso, muito interessante, muito apelativo, nomeadamente
para as pessoas que conheciam literatura, principalmente a literatura portuguesa, e nao so.

Boas traducdes a nivel da poesia, principalmente da poesia, e até algum romance. Mas na
poesia, a Centésima sempre teve aquilo que os outros nao tém. (Livreiro 3).

A variedade de livros que tem a livraria, porque a Bertrand...eu ja ndo vou para essa livraria,
porque so tem bestsellers, entdo nao ¢ tao diversificada. A Centésima Pagina é um pouco
mais diversificada e também é uma livraria de estar, tem esse café, tem aquele jardim 1a

fora, entdo também é muito atrativo.(Cliente 4).

O conceito de espaco polivalente, juntando no mesmo piso livraria, cafetaria, e jardim é o
que destaca a “Centésima Pagina”. Ao contrario das demais, é possivel usufruir de varias
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formas, desde o folhear de um livro, ou de uma tarde de estudo, ao café que se pode beber
com amigos sob a luz do jardim. (Cliente 5).

0 espaco conta muito e a oferta. Tentamos ter coisas diferentes que nem a Fnac tem. A
localizacao, o interior, a ambiéncia, a oferta do espaco. A possibilidade de poderes estudar,
poderes almocar, poderes te sentar. A Bertrand sé tens ali espaco pra tu estds a descansar
enquanto estds a espera, aqui tu podes estar mesmo. Em relacdo a Fnac, também ha
espaco para se sentar, mas é completamente diferente. O clima sonoro etc, ndo é tao
convidativo. (Eduardo Ferreira).

Para nos, a nossa livraria esta feita e é trabalhada a semelhanca daquilo que achamos que
deve ser o papel da livraria na cidade, que é um espaco de diversidade, onde todos sao bem
vindos, podem estar em contemplacdo, onde se pode parar um bocadinho no tempo, os
livros sdo um bocado isso. (Helena Veloso).

No que diz respeito aos produtos culturais, ha um conjunto de dimensdes ndo materiais e
simbolicas que afetam o seu valor enquanto mercadoria. No caso dos livros, questdes como os direitos
de autor fazem com que o valor financeiro de uma obra esteja diretamente ligada & posicdo do seu
autor no campo editorial, ao seu capital simbolico e social, 0 que nao se resume apenas aos custos de
producao da obra. Nesse sentido, quando se consideram as livrarias e os servicos prestados por elas,
ha também outras dimensdes que influenciam a legitimidade e a imagem das livrarias. Sdo dimensdes
gue "operam nas apropriacdes simbolicas que a ida a livraria promove, na busca de encontrar nela, e
somente nela, um tipo de experiéncia especifica que passa a fazer com que ela demargue um espaco
privilegiado no tempo despendido ao lazer na atualidade" (Souza, 2016, p. 107). Essa dimenséao
aparece na fala de uma das socias da livraria Centésima Pagina, ao falar sobre a preocupacao em criar
um espaco convidativo e confortavel o suficiente para que as pessoas o integrem ao dia-a-dia:

E nds também tentamos criar um espaco que permitisse as pessoas estarem aqui, nao ser so

um balcéo, ndo ser s6 uma loja. Poderem estar aqui mesmo que nao fossem clientes de livros.
Isso ¢ o principal: que esse espaco faca parte do quotidiano. Ha pessoas que vem aqui para o

jardim apenas para estar ali a meditar um bocadinho, por exemplo. (Helena Veloso).

A relacdo que ¢ estabelecida com o espaco da livraria demonstra uma apreciacao pelo "estar".
Esta tendéncia ¢é ilustrativa de uma das versdes da vida estética definidas por Lipovetsky, que é "uma
vida comandada pelo ideal de uma existéncia capaz de escapar das rotinas de vida e de compra, de
suspender a ditadura do tempo precipitado, de degustar o sabor do mundo se dando o tempo da
descoberta" (2015, p.23) em oposicdo a vida submissa as normas aceleradas do consumismo. A
estética do acelerado se opde a estética da tranquilidade, "uma arte da lentidao que é abertura para as
fruicdes do mundo, permitindo estar mais préximo da prépria existéncia." (Lipovetsky ; Serroy 2015,

p.23). O "estar" da livraria Centésima Pagina, remonta ao habitar de Heidegger: "a referéncia do
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homem aos lugares e através dos lugares aos espacos repousa no habitar. A relacao entre homem e
espaco nada mais é do que um habitar pesado de maneira essencial" (2001, p. 137). O habitar para
Heidegger ¢ um "demorar-se junto as coisas", a qual atribui-se o significado de pertencimento a partir
do qual o proprio existir se revela, assim como o "estar" na livraria Centésima Pagina, permitido pela

oferta do espaco, também cria um sentimento de pertencimento:

E um espaco potenciador de um vinculo, de um sentimento de pertenca. 'Aonde ¢ que vais?'
Vou a livraria Centésima Pagina, sinto-me bem nela, tenho uma ligacao ja vivida com ela. Ela
pode potenciar memdrias boas, por tudo que se passa ca, porque é muito rica realmente,
desde as exposicoes, das apresentacdes de livros, das atividades que se fazem no jardim,
aos gatos que tem no jardim, eu por exemplo gosto de gatos, as flores, as plantas, ao jardim
que tem. (Cliente 3).

Até mesmo no que diz respeito a cafeteria, a Centésima Pagina é reconhecida pela sua
singularidade. O espaco, as pessoas que o frequentam e a oferta personalizada dos doces e de outros
produtos potencializa a experiéncia simbdlica do consumo. O fato de estar em uma livraria, e nao
apenas, mas também em uma livraria personalizada e com ambiente estilizado, confere um status
diferente a cafeteria da Centésima Pagina, que oferece uma experiéncia diferente da que se pode ter

em um café dito "normal", como afirma a cliente a seguir:

E totalmente diferente ir a um café comer um bolo e um cha do que ir & Centésima, nao é?
Nao sei, parece que tu estas mais preenchida na Centésima, ndo sei, tem muito mais
novidades a volta e um ambiente muito mais interessante do que um café... Pra nao falar
das tartes, que sao totalmente diferentes, que um café normal ndo vende. (Cliente 6).

Outro diferencial ressaltado pelos entrevistados foi o capital humano da livraria. Compreende-se
capital humano como os funcionarios e os responsaveis pelo estabelecimento, seu conhecimento e

habilidade para desenvolver as tarefas referentes a sua profissao.

Nota-se que ha um carinho especial pelos livros, porque encontramos os livros dispostos de
uma forma muito precisa, secdes de poesia, ou secoes de uma editora menos conhecida,
com tematicas diferentes, por exemplo os BDs e os livros de quadradinho estdo muito
presentes, tem uma parte infantil que é super acolhedora, as pessoas podem pegar num
livro e ler e depois voltar a por no sitio. Acho que essa relagdo na Centésima é muito séria e
depois ha uma parte que eles trabalham muito bem, que é a parte das encomendas, se a
gente precisar de um livro eles mandam vir e tem um tratamento com o cliente que eu acho
muito positivo. Nas Fnacs, por exemplo, é mais frio, € muito diferente, ndo acrescenta nada.
(Cliente 7).

Evidentemente que as pessoas que trabalham. Comparar as pessoas que trabalham na
Centésima Pagina com os funcionarios da Fnac ou da Bertrand, isso fica mal a quem tenta,
porque nao ha comparacao possivel. Existe uma forma de relacionar-se com o livro que na
Fnac nem na Bertrand néo existe, nunca existiu. E isso € uma das coisas que ainda mantém
uma certa identidade da Centésima. As outras livrarias, que também sao livrarias na cidade,
as vezes somos um bocadinho injustos sobre isso, sao livrarias, mas as pessoas de la nem
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de perto nem de longe sdo pessoas parecidas (com as da Centésima Pagina). A propria
ideia, a propria construcdo, quando comecaram a pensar a Centésima, o projeto, a ideia
como iriam concretiza-la e 'tal', isso ai continua, quer dizer, ndo ha comparacao. Fica mal a
quem tenta o exercicio. (Livreiro 3).

A oposicao entre padronizacao e personalizacdo formaliza-se também com uma relacao subjetiva

gue se cria entre cliente e livreiro. Essa relacdo & importante para a realizacao das compras dos livros,

no sentido de que o livreiro que conhece bem o seu cliente pode sempre dar sugestdes mais certeiras

e pessoais, que podem, assim, distanciar-se do padrdo de oferta praticado no mercado, como

destacado a seguir:

0 que a centésima pagina tinha e tem, penso eu, que era um bocadinho diferente e que
fugia daquela coisa que hoje acontece, que é a pratica habitual, é que se estabeleceu uma
relacdo muito direta entre as pessoas que compravam livro, que gostavam de literatura, de
sociologia, de poesia, e as proprias pessoas que estavam na livraria. Havia sempre uma
indicacdo mais particular, se quisermos, no sentido pessoal. As pessoas falavam, trocavam
ideias : 'eu quero um livro para pessoa A ou eu quero um livro pra mim', e havia uma
indicacao que saia muito daquilo que é o consumo habitual, ou seja, a critica literaria,
nomeadamente a critica literaria e os drgaos de comunicacdo que trazem sempre uma
espécie de pré-formato, um formato que venda que também estd muito ligado aos interesses
de venda dos grupos editoriais. (...)Tentou-se sempre criar uma zona de interseccéo entre o
lucro e o investimento, que possibilite e permita que haja uma espécie de ligacdo mais
personalizada ou mais subjetiva, em que o sujeito A, B e C tém uma relacdo muito particular
com a propria livraria, nesse caso com a Centésima Pagina. (Livreiro 3).

A relacao subjetiva com a livraria esta muito evidente na fala dos clientes da Centésima Pagina,

que exaltaram o vinculo afetivo que tinham nao somente com o pessoal da livraria, mas também com o

espaco, 0 que faz com que a livraria se torne um espaco familiar para estas pessoas, que se referiram

a Centésima Pagina como uma "segunda casa':

Braga ndo é uma cidade muito grande, as pessoas acabam por se conectar de varias
formas, e isso também aproxima, 'né'? E também nos da mais informacao, nos permite
conhecer melhor a programacao, acompanhar mais de perto...E isso facilita depois bastante
a ligacdo que temos com os espacos, € no caso com a Centésima Pagina acho que é isso
que acontece, pelo menos comigo acontece e acho que acontece também com muita gente.
E uma afinidade muito grande que as pessoas tém e sentem o espaco quase como seu. As
pessoas sentem-se bem, sentem-se muito confortaveis aqui. (Cliente 2).

Se for uma livraria que va periodicamente, ha duas coisas que eu acho fundamentais e por
acaso encontro nisso nessa Bertrand do centro e encontro isso na Centésima Pagina, que ¢
a relacdo com as pessoas que la estao. Preferencialmente gosto mais da Centésima, porque
tem sempre gente diferente, leitores diferentes, permite lanchar, conviver, falar de outras
coisas, mas estas num espaco em que as pessoas gostam de livros. A Centésima Pagina é
como se a gente estivesse em casa. (Cliente 7).

Cada vez mais sinto que, se a livraria Centésima Pagina fosse erradicada do mapa, era
quase como se morresse, nao direi um ente querido, mas uma entidade querida, porque
acho que ela realmente faz a diferenca em Braga e ¢ importante pra mim nas suas
diferentes valéncias, que sao muitas. (...) Digamos que estou a vontade, é quase como uma
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segunda casa para mim. Tendo em conta a minha vivencia, aquilo que podera ter mais a ver
com a minha vivencia é quando eu refiro a relacdo de amizade com as pessoas que estdo
aqui, mas acho que ha igualmente outras pessoas que, quando vém aqui, tem a livraria
como um local de encontro. Ou porque vém encontrar com amigos ou porque acabam por
conhecqr até outras pessoas e ter uma relacdo de familiaridade com as pessoas que estdo a
servir. E um ambiente onde me sinto em casa... Esta livraria tem caracteristicas que
permitem isso. (Cliente 3).

As falas transcritas acima revelam uma crescente valorizacdo do individual em detrimento do
padronizado e da importancia dada as experiéncias pessoais nos contextos de consumo
contemporaneo. No caso do livro, apesar de ser um objeto produzido segundo uma logica industrial de
producao em série, com tiragens excessivas, € necessario vendé-lo como uma experiéncia Unica, o que
¢ feito a partir de um contato personalizado, em um ambiente estilizado, que promove uma experiéncia
diferenciada para o cliente.

No contexto atual do mercado do liviro em Portugal, dominado pelas grandes superficies e
grandes redes livreiras, a Centésima Pagina aparece, em contraposicdo a essas empresas, COmo um
espaco auténtico. O antropdlogo Edward Sapir (2012), ao abordar o tema da cultura, estabeleceu uma
diferenca entre o que chamou de cultura auténtica e cultura espuria. A cultura auténtica seria
caracterizada por um conjunto socialmente valorizado de comportamentos (atitudes, modos de pensar,
de selecionar artefatos) organizados de forma que o individuo mantenha a sua consciéncia, criatividade
e individualidade e, portanto, ndo seja envolvido em uma estrutura social que o transforme em alguém
sem significado, tanto para si quanto para aqueles que o rodeiam, o que seria, por sua vez,
representativo da cultura espuria.

O posicionamento das responsaveis pela Centésima Pagina e a imagem que as demais pessoas
tém da livraria remete a valorizacao do que Sapir classificou como cultura auténtica. A consciéncia e o
envolvimento total no trabalho realizado, como afirma uma das sécias, "eu costumo dizer que sou
desde o jardineiro ao socio-gerente" (Sofia Afonso), estabelece uma identificacdo dos profissionais com
0 seu trabalho. A participacao das suas idealizadoras em todos os processos, desde a concepcao do
projeto da livraria até as vendas e a limpeza, confere identidade ao espaco, uma vez que no "produto
final" encontra-se a experiéncia individual dos sujeitos responsaveis pela sua criacéo e isso definiria o
seu carater auténtico. E importante lembrar que a categoria autenticidade também foi utilizada por
Benjamin quando problematizou o processo de reproducao técnica de produtos artisticos, reflexao
importante para as discussdes sobre padronizacdo e individualidade. A autenticidade, ou aura, &,

segundo Benjamin, aquilo que torna os objetos unicos e especificos, e que era perdida quando tais

produtos eram submetidos as novas técnicas de reproducao.
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A reflexdo sobre o consumo de livros passa, inevitavelmente, pela crescente importancia da
cultura material na sociedade contemporanea. Os livros sdo ilustrativos dessa tendéncia, pois ter livros,
que sao artefatos de valor simbolico, ndo esta ligado a uma necessidade, mas sim ao prazer de té-los.
Consumir livros, constituir uma biblioteca ou colecdo pessoal ¢ algo que faz parte da identidade do
individuo consumidor. As livrarias vdao no mesmo sentido, pois sdao os lugares onde estao os livros e
onde se pode estar com eles. Hoje em dia, com a emergéncia do comércio online e dos livros
eletronicos, existe uma valorizacdo da materialidade, traduzida pelo apego ao livro fisico, mas que
passa também pela experiéncia de consumo e, por isso, estende-se para o apego ao comércio
tradicional. Essa relacdo afetiva de posse e a preferéncia pela compra de livros em lojas fisicas foi
abordada por alguns dos entrevistados quando interrogados sobre experiéncias de leitura de livros
digitais e a importancia das livrarias fisicas:

Acho que sou da velha guarda. Gosto mesmo de ter o livvo nas minhas maos e té-lo na
minha posse. Eu ja tive a experiéncia de ler assim no /pad e tudo, mas nao sei, ndo me
parece a mesma coisa, ndo me convence, gosto de ter o livro e gosto daquele cheiro a mofo
dos livros. A verdade ¢ que a histéria fica na memdria, portanto tu 1és o livro e se for bom
pra ti, ndo esqueces da historia, mas ao ler eu prefiro o livro fisico sim. Eu até posso ficar
sem aquele livro e muitas vezes eu pergunto-me: por que é que tenho tantos livros? Ja os li,

lembro-me da histdria, por que eu ndo me desfaco deles, por que nao dou a alguém? Tenho-
os |4 ainda, parece que ndo me consigo desfazer deles. Gosto de os ter. (Cliente 6).

As lojas vao tender a fechar, porque vai ser tudo informatizado. Mas em livro, as pessoas
ainda precisam da ajuda do livreiro, porque o livreiro ampara. Quantas vezes chegam aqui
pessoas completamente desorientadas com listagem de livros e é o livreiro que faz
praticamente todo o trabalho de filtragem: 'olha isso é melhor, compra este'. Pronto.
aconselhar livros. Nao € um computador que vai aconselhar. As novidades, claro que sim, é
facil, mas a nivel de tratamento com o cliente, um bom livreiro em nada se compara com a
pagina online. (Livreiro 1).

(As livrarias) sao veiculos importantes de transmissdo do conhecimento. Além disso, pela
variedade de livros espalhados, obriga o possivel consumidor a procurar, e no meio desse
percurso, encontrar por acaso obras que nao conhecia. o que nas lojas virtuais é mais dificil.
Creio que a livraria nunca desaparecera, porque para os verdadeiros amantes do livro fisico
¢é dos poucos lugares onde se pode descansar da pressa e da banalidade do quotidiano, e
que oferece uma verdadeira experiéncia de espirito. (Cliente 5).

Os depoimentos acima ilustram a relacdo que existe entre a cultura material e a apropriacao
subjetiva e identitaria daqueles que a consomem. Maria Lucia Bueno (2008) afirma que o avanco da
economia, da urbanizacao e dos valores da burguesia na Europa do século XVIII propiciou a emergéncia
de um novo estilo de vida, que estava ligado ao mesmo tempo a valorizacdo da cultural material e da
subjetividade, no qual uma tornava-se a expressdo da outra. A relacdo entre a posse de livros e a

identidade pessoal ¢ um exemplo da relevancia da cultura material como forma de expressar as

subjetividades e, simultaneamente, do enaltecimento das subjetividades manifestas na cultural material.
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Segundo Douglas e Isherwood (2004), as praticas de consumo e os fendmenos da cultura
material geram relacdes sociais e constituem subjetividades. Para os autores, € importante
compreender o motivo pelo qual as pessoas consomem e 0s modos de apropriacdo de objetos de
consumo. As relacdes de troca e sua importancia para a logica social ja foram analisadas por varios
etndgrafos, a exemplo de Marcel Mauss, em seu £Ensaio sobre a dadiva (2003), em que analisou 0s
métodos de troca nas sociedades tidas como primitivas. Seu estudo, cuja tese central refere-se a
"dadiva" como fundamento de toda sociabilidade e comunicacdo, foi retomado por Douglas e
Isherwood, que defendem que “a funcdo essencial do consumo é sua capacidade de dar sentido”
(2004) as relacdes sociais e de identidade dos sujeitos.

A livraria Centésima Pagina, enquanto livraria tradicional (em oposicdo ao comércio eletronico e
as grandes superficies) abriga um tipo de sociabilidade que valoriza a cultura material, o artesanal em
contraposicao ao industrializado e a subjetividade em detrimento da padronizacao, o que possibilita um
processo de valorizacao estética do objeto livro e do seu espaco de comercializacdo. Tanto a
concepcao do projeto da livraria e as suas estratégias de comercializacao quanto a existéncia de um
publico especifico que se relaciona e se identifica com as praticas especificas da livraria Centésima
Pagina fazem parte da tendéncia de estima da cultura material, que se relaciona fortemente com a
subjetividade, valores constituintes do consumo moderno, conforme afirma Campbell (2011).

Por conta das especificidades encontradas na livraria Centésima Pagina, como a oferta
diferenciada, o cuidado com os livros, o capital humano, etc., um livro (como também é um bolo ou
um café) consumido na livraria Centésima Pagina ¢ um produto especifico, muito embora seja possivel
encontrar igual em qualquer lugar, com categorias sociais incorporadas em si.

Qualquer pessoa hoje pode nem comprar a Amazon, pode comprar na editora online. A
Amazon, como eles tem tudo, tem tudo no sentido virtualmente, facilita. Mas nos temos
clientes que nos compram diretamente a nos e nés enviamos e nos pronto...6 um bocado a
nossa maneira um bocadinho artesa, porque ndo temos compra online. Enfim, a
concorréncia é global. O que encontra aqui encontra em qualquer lugar do mundo, fora as

especificidades. Agora dentro dessa uniformizacdo nés buscamos encontrar algo gue nos
diferencie. (Sofia Afonso).

4.4.3. Dinheiro x Cultura

A comercializacao do livro tem especificidades em relacdo a pratica comercial de outros produtos
(n@o culturais) por conta do seu carater hibrido de objeto que possui valores tanto simbélicos quanto
econémicos. O estudo de Bourdieu (2011) sobre os bens simbdlicos é importante para a compreensao
de tais especificidades da producao e da venda de livros. Para o autor, o que caracteriza os bens

simbolicos ¢ a sua atribuicdo espontanea, quando confrontados com a oposicao entre material e
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espiritual, a dimensdo espiritual. Isso se da através da recusa do econdmico, referente a dimensao
material da dicotomia, por parte dos envolvidos no mercado de bens simbolicos. Exemplo dessa recusa
sdo os eufemismos que distanciam do campo cultural e artistico palavras do campo semantico da
economia e do mercado, de tal forma que o comerciante de quadros torna-se curador ou diretor de
galeria, o comerciante de livros vira editor ou livreiro, etc. (Bourdieu, 2011). Esta tens&o entre comercial e
cultural é constante no mercado do livro desde a sua producao até a sua apropriacdo pelo consumidor
final. Conforme foi possivel constatar nas entrevistas realizadas, o discurso dos livreiros e dos clientes
entrevistados esta repleto de recusas ao lado econdmico do comércio e do consumo de livros.

A fala dos livreiros caracteriza sempre a sua atividade como algo diferente das demais atividades
de comércio, referidas como formas de comércio "mais banais". Foi frequente, como podera ser
verificado nesta secdo, os livreiros recorrerem a imagem de batatas e do vendedor de batatas para
ilustrar a singularidade do livro em relacao aos demais produtos vendaveis e, consequentemente, a
particularidade das capacidades profissionais do vendedor de livros. Vender um livto ndo é como
vender batatas ou um mau livreiro € comparado a um vendedor de batatas:

0 livro é outra coisa. E uma mais valia para a toda gente que trabalha no livro, como é um
fazedor de cultura digamos. E diferente de qualquer outro...¢ um comércio diferente, como
seus clientes diferenciados. Além de profissionalmente ficar realizado, é outra coisa. Ha mais
contato com as pessoas, quando vem, pedem opinides, qual o livro que esta ser mas

vendido. Um livreiro tem uma outra maneira de ser comerciante, ¢ uma maneira diferente.
(Livreiro 4).

As livrarias que estdo no centro historico, como a livraria Minho, a Bertrand, a nossa, a
Centésima, sdo espacos que acho que trazem gente e trazem beleza ao centro da cidade, ao
invés de ser so outro género de negocios mais banais. Seria importante que eventualmente
também dos municipios pudesse existir incentivos a esses pequenos negécios. (Livreiro 5).

(...) Depois apareceram ai um ou dois alfarrabistas, mas nao era alfarrabistas, eram
vendedores de batatas. Para eles, vender livros ou batatas era a mesma coisa, dava dinheiro
na altura, mas assim como apareceram desapareceram também. Porque assim...qualquer
pessoa vende batatas, ndo é? Quando a gente diz "é como vender batatas" ¢ uma coisa um
bocado a portuguesa, porque em Portugal batata é batata e acabou. Ha batata pra assar e
batata para cozer. E um termo um bocadinho depreciativo, quer dizer que eles vendem livros
como quem vende qualquer porcaria. N&o se interessam. E isso que a gente quer dizer, nem

querem saber. (Livreiro 3).

Outra questao abordada pelos livreiros € a falta de rentabilidade do negocio dos livros, que passa
a ideia de que o trabalho de livreiro € um trabalho que se faz mais por amor do que por dinheiro, como
fica entendido nesse trecho da fala de Helena Veloso, da Centésima Pagina: "O setor do livro...tem que

se gostar muito. Nao € um negdcio nem facil, nem rapido, nem rentavel, tem um espectro infinito. Os
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livros sdo infinitos. A quantidade de novas e antigas edicdes. Havia uma predisposicao para me dedicar
a esse negocio." (Helena Veloso).

Sobre essa questdo, um dos livreiros chegou a revelar que sua livraria era, para ele, um
passatempo. A fala desse livreiro revela 0 maximo de uma postura de "ato desinteressado" (Bourdieu,
2011) que permeia o universo do livro e suas profissdes: "Eu tenho isso para passar tempo, sabe?
Pagar paga, porque eu tenho que pagar ao fisco alguma coisa, mas vendo pouco, muito pouco. Mas
pronto, entretenho-me aqui, & o meu passatempo. (Livreiro 6).

As gerentes da livraria Centésima Pagina tém posicionamento semelhante aos dos demais
livreiros ao falarem sobre a pratica de vendas de livros e as livrarias. A producdo de livros em escala
industrial e a vulgarizacdo da sua comercializacdo e consumo levou os livros a serem vendidos em
espacos que cada vez mais se diferenciam das livrarias tradicionais, como lojas de grande superficie e
hipermercados, onde os livros convivem com diversos outros produtos, como eletrodomésticos,
alimentos e produtos de limpeza. Essas novas formas de comercializacdo abalaram o mercado do livro
no pais e resultaram no fechamento de muitas livrarias independentes, que ndo puderam fazer frente
as novas concorréncias. Ao comentar sobre esse movimento, as responsaveis pela Centésima Pagina
revelam desprezo pelas praticas atuais do mercado livreiro, que, na sua opiniao, estdo totalmente
voltadas para o lucro e pouco se importam com o carater cultural do livro.

A figura da livraria de fato desapareceu em Portugal, a excecdo de algumas, porgue
imprimiu-se essa légica hiperconcorrencial de mercadoria, como se fosse uma batata.
(...)Portanto muitos desses projetos acabaram por desaparecer muito rapidamente, porque

os editores também em parte negligenciaram. Pra eles, eram as grandes superficies que
valiam. (Sofia Afonso).

Ha ali uma altura em que essas empresas sao cotada em bolsas, e depois aparece um
fundo que as compra e depois ja ndo se sabe quem sdo os donos daquela empresa. Entéo
quando vem um fundo, 0s acionistas querem é lucro, pouco importa se tu vendes parafusos
ou se vendes livros ou se vendes o que é que seja. O que interessa é que todos os anos os
relatorios de custos e lucros sejam cada vez mais favoraveis e portanto toca a cortar nos
custos, toca a cortar nas pessoas, toca a cortar nos investimentos, toca a cortar nos livros
mais caros...pronto. (Helena Veloso).

Em oposicao a légica atual do mercado livreiro comentada acima, a livraria Centésima Pagina
aparece como um agente que preza pelo carater simbdlico do livro e que se mantém fiel aos seus
principios enquanto livraria independente, muito embora tenha tido que ceder a algumas pressoes para
garantir a rentabilidade do seu negocio.

Um livro na Centésima nao é um livro como é hoje em dia em outros lugares, que é como

estar a vender um saco de batata. Nos dias que correm, esse capitalismo canibal nao se
compadece com boas vontades, como empenhos genuinos, generosidade e acreditar em
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certo tipo de valores, portanto as coisas ou ddo lucro ou ndo dao. A Centésima foi obrigada a
redimensionar-se um pouco, penso que hoje estd um bocadinho em excesso. Mudou muito
aceleradamente e portanto ha ali uma espécie de metade-metade: metade o livro e metade o
outro lado mais_artificial, mais comercial desse projeto. Mas do que eu conheco das
pessoas, eu penso que elas nao mudaram, portanto o nucleo central do projeto, as ideias
permanecem as mesmas. Claro que ha momentos dramaticos, que as pessoas tém que
abdicar de alguns dos principios que tém para manter o projeto de pé e continuar, porque ha
responsabilidades econdmicas, financeiras, todos os meses, todos os dias. (Livreiro 3).

Hoje em dia esta tudo a servico de uma logica comercial, capitalista, que é: os livros sdo
vendidos em qualquer sitio, em qualquer lugar e portanto, comprar um litro de lixivia no
supermercado ou comprar o ultimo livro bestseller ¢ a mesma coisa. Agora, o trabalho que
algumas livrarias nao fazem e isso é a Unica critica que eu faco a Centésima Pagina ¢ que
vendem o José Rodrigues dos Santos e vendem as 50 sombras de Grey. (...) Esta é a légica
que existe hoje em dia, e penso eu que nao é possivel mudar, por muito que a gente acredite
que deveria ou devera ser assim, mas elas (da livraria Centésima Pagina) estdo numa
posicao em que lhes era quase permitido, possibilitando uma ascendéncia, um desnivel que
elas que tém, (de ser) uma livraria que toda a gente considera uma coisa '"raffiné",
"sophistiqué", com todo aquele ar da coisa, poderiam fazer e nao fazem. (Livreiro 3).

Fica evidente como, atualmente, os bens e os servicos culturais ja ndo séo mais norteados pelos
fundamentos que antes se atribuiam a uma industria cultural e sob os quais esta categoria ganhou
legitimidade. A economia cultural, agora, baseia-se na capacidade que as empresas culturais tém de
articular cultura e mercado, fundamentada no principio de que os elementos simbolicos dos bens
culturais sdo também geradores de valor econémico. O mercado do livro segue a mesma légica e o
profissional do livro encontra-se "imerso na economia antieconémica da arte pura e pendera para um
ou outro polo, fazendo uma combinacdo mais ou menos bem sucedida desses dois sentimentos
sociologicamente tao inconciliaveis quanto a agua e o fogo: o amor puro da arte € 0 amor mercenario
do dinheiro" (Bourdieu, 2018).

Nao diferentemente da fala dos livreiros acima, as falas dos clientes sobre a livraria Centésima
Pagina demonstraram claramente uma tendéncia ao afastamento da dimenséo econdmica na pratica
de consumir de livros. E interessante notar como a Fnac e a Bertrand apareceram constantemente
como antagbnicas a livraria Centésima Pagina. As primeiras representam o lado econdémico do
consumo de livros enquanto a segunda, o lado simbolico:

Se pensar s6 na aquisicdo de um livro, consigo colocar mais ou menos as livrarias todas no
mesmo nivel. Opto em funcao daquilo que pretendo, dos precos e eventualmente de outros
fatores. Porque de fato as outras livrarias, no fundo, s6 nos oferecem isso. A Fnac, como
dizia ha pouco, ja nos ofereceu um pouco mais, como concertos e, sinceramente, nao sei se
hoje ainda o faz, mas se o faz comunica mal, porque ndo da a conhecer ou faz muito
esporadicamente, mas poucos eventos culturais tem. Acho que a Centésima ganha muito e
distingue-se, diferencia-se bastante de outros espacos por causa disso, dessa capacidade,
essa dinamica cultural. As outras acabam por ser de fato lojas que vendem livros...pronto,

cumprem a funcionalidade muito restrita do que é uma livraria, mas penso que o conceito
sendo mais alargado é muito mais interessante e consegue fidelizar as pessoas, consegue
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chegar a um publico que ndo pensa s6 na aquisicdo de um livro, pensa também num
consumo cultural mais vasto, mais alargado. (Cliente 2).

A Centésima é um espaco acolhedor, intimista e eu acho que ¢ muito confortavel estas a
tomar o teu chazinho, comer um bolinho e a conhecer novos livros, a ver as novidades. Pra
mim a Fnac ndo transmite a mesma coisa. A Bertrand resume sé a compra e venda
também. A Centésima para mim ¢ um sitio perfeito, porque tem este lado em que uma
pessoa pode relaxar, tem o jardim que eu acho que ¢ um ponto a favor e que nenhuma
outra livraria tem. Podes relaxar, podes consultar os livros e depois tem uma programacao
cultural sempre assidua. E a melhor livraria que temos aqui em Braga. (Cliente 6).

As Fnacs no inicio tiveram uma importancia muito grande quando abriram, porque
diversificaram muito o mercado, mas com o tempo percebe-se que aquilo que é essencial pra
Fnac é fazer negdcio, é vender e portanto a drea que mais estiver a dar dinheiro é aquela a que
se vao dedicar, e é por isso que agora tem os telemdveis e os videojogos, etc. (Cliente 7).

0 que diferencia a Centésima Pagina acho que é o carater mais independente. Talvez eu
tenha uma espécie de romantismo ou preferéncia por negdcios dentro das cidades que
tenham um carater mais independente e menos multinacional ou pertencente a grandes
grupos econdmicos. Ou seja, eu prefiro apoiar negocios mais individuais e independentes do
que negobcios que pertencem a grandes aglomerados empresariais como a Fnac ou mesmo
como a Bertrand. (Cliente 1).

Por conta da sua oferta de livros, das exposicdes que realiza e da agenda de atividades repleta
de eventos culturais, que se abstraem dos propdsitos financeiros, a livraria Centésima Pagina carrega
uma imagem de verdadeiro equipamento cultural diante da qual a sua faceta comercial é relativizada e

a sua importancia simbdlica é exaltada, potencializando a sua funcao sociocultural.

As livrarias acho que sdo uma parte muito importante da cultura e ndo sé em termos de
leitura, mas também acabam por funcionar como polos de transmissdo de outros tipos de
atividades culturais ou de conhecimento. Acho que ¢ importante, mesmo em outros
aspectos, se calhar mais especificos, como sei |4, por exemplo aqui no caso da Centésima,
eles tém muitos livros sobre cultura portuguesa, sobre arquitetura portuguesa, sobre
localidades portuguesas. Acho gque é importante, acaba por funcionar como polos de
promocao da cultura local. (Cliente 1).

Eu considero que uma boa livraria, pelo menos aquelas que tenham espaco para tal, deve
ser um lugar de cultura viva, no sentido de tornar o conhecimento acessivel a todos através
de iniciativas tdo variadas como coloquios, declamacdes ou representaces cénicas.
Também aprecio as livrarias que fazem um didlogo entre artes, como a Centésima Pagina,
que preenche frequentemente as suas paredes de quadros e ilustracdes. (Cliente 5).

As sécias da Centésima Pagina partilham a nocéo que tém de cultura e a forma como tentam
aplica-la nas suas atividades enquanto idealizadoras e gestoras de uma livraria plural. Plural porque
oferece experiéncias que vao muito além da simples compra de livros e porque tenta abranger todas as
formas de cultura, da mais alternativa a mais massificada. Suas falas ilustram bem o esforco que as

empresas culturais fazem, como dito anteriormente, para a criacao de modelos de negdcios e gestoes
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mais flexiveis e pluralistas, que estejam em sintonia com as mudancas e adaptacdes pelas quais as
formas de consumo e a estrutura dos mercados. culturais passaram. Ha uma necessidade de criar
modelos baseados na inovacao, na criatividade e nas novas formas de articular os aspectos culturais e
econdmicos. Disto derivam o esforco das empresas em construir uma boa imagem perante o publico e
0s seus pares e as justificativas discursivas que aparam as suas praticas empresariais e legitimam a
sua funcao social (Souza, 2016).
Acho que sempre quisemos ser um bocadinho espaco dessa amplitude. Abrir ao maximo. A
cultura ¢ isso, a cultural teoricamente eleva-nos, teoricamente ndo, porque se nao ficamos
sempre nesse lado da barbarie, muito primitivo. Pensar diferente, ver outras coisas, pra
poder me questionar a mim propria. Sempre o fora pra dentro, mas também o dentro pra
fora e, portanto, desde a coisa muito alternativa, ou a coisa muito especifica a coisa

mainstream. a edicao de luxo, a edicao de autor. Tentamos responder da melhor maneira
que sabemos, que ¢é acolher. (Sofia Afonso).

Temos um espaco em que acontece todos os tipos de intervencoes, desde artes plasticas,
musica, cinema, teatro, tricd e manualidades, até a cozinha. Os vinhos tém aqui espaco. Nos
estamos abertos e receptivos a tudo, nao somos puristas em relacao aos livros, muito pelo
contrario, nosso conceito foi sempre esse: a partir do livro, chegar a todo lado. (Helena Veloso).

4.5. SINTESE DA ANALISE

Bourdieu (2007b) em seu estudo O mercado dos bens simbdlicos analisou as reacdes ao
movimento moderno de transformacao dos objetos artisticos e culturais em mercadoria:

A constituicao da obra de arte como mercadoria e a aparicdo de uma categoria particular de
produtores de bens simbolicos especificamente destinados ao mercado propiciaram
condicdes favoraveis a uma teoria pura da arte, instaurando uma dissociacao entre a arte
como simples mercadoria e a arte como pura significacao, cisdo produzida por uma intencao
meramente simbolica e destinada a apropriacdo simbolica, isto ¢, a fruicdo desinteressada e
irredutivel a8 mera posse material. (Bourdieu, 2007b, p. 103).

Para Bourdieu, no campo da arte, a representacéo da cultura como realidade superior e nao
alinhada com as necessidades vulgares da economia, a ideologia de criacao desinteressada baseada
na espontaneidade e no inatismo surgem como revides a ameaca que 0S mecanismo mercantis
representavam para a producao artistica. Esta invasao das técnicas e métodos oriundos da ordem
econdmica e ligados a comercializacdo de obras de arte coincidiu com o surgimento de um esforco
para separar o intelectual do vulgar, pela oposicdo de produtos "unicos" e inestimaveis aos produtos
intercambiaveis e reduziveis ao seu valor mercantil.

O afastamento da logica mercadoldgica ¢ um dos estagios do que o autor identificou como

processo de autonomizacao da producao intelectual e artistica. Tal processo ¢ "correlato a constituicao

de uma categoria socialmente distinta de artistas ou de intelectuais profissionais, cada vez mais
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inclinados a levar em conta exclusivamente as regras firmadas pela tradicdo propriamente intelectual"

(Bourdieu, 2007b, p. 101) e o grau de autonomia de um campo seria medido pelo grau em que este

se mostra capaz de funcionar como um mercado especifico, gerador de raridade.
A producdo deve orientar-se para a busca das distingdes culturais pertinentes em um
determinado estagio de um dado campo, isto é, busca dos temas, técnicas e estilos que sao
dotados de valor na economia especifica do campo por serem capazes de fazer existir
culturalmente os grupos que os produzem, vale dizer, conferir-lhes um valor propriamente
cultural atribuindo-lhes marcas de distingdo (uma especialidade, uma maneira, um estilo)
reconhecidas pelo campo como culturalmente pertinentes. (Bourdieu, 2007b, p.109).

Os apontamentos do sociologo sobre a légica do mercado de bens simbolicos e do campo de
producao eruditas sao importantes para entender os movimentos atuais do campo livreiro, que
encontram espelho nas relacdes descritas pelo autor. As citacdes acima falam sobre o inicio da difuséo
da mercantilizacdo de bens simbdlicos, mas a mesma dinamica atualiza-se no presente, com a
diferenca de que a apropriacdo de bens artisticos e culturais pela légica do mercado ja nao é novidade.
Ela forma o que se chama de economia cultural ou economia criativa, como visto nos capitulos
anteriores, e as empresas culturais dependem de estratégias de conciliacado do capital econémico com
o0 seu capital simbolico. O que ndo mudou foi a postura de recusa a ordem mercantil e de desinteresse
econdmico por parte dos produtores, mediadores e consumidores de bens simbdlicos, que também foi
abordado por Bourdieu (2018) em um estudo sobre a légica do mercado editorial.

Quando analisou a dinamica do mercado editorial francés, Bourdieu (2018) constatou que
qguando uma editora esta em fase de estabelecimento no campo editorial, ela tende a se apropriar de
um vocabulario préprio do campo artistico, evitando ligacbes com a logica comercial. Por outro lado,
quando a editora ja esta estabelecida, ela tende a administrar melhor os seus recursos, ja que a
posicdo que ocupara no campo depende do acesso que a editora tem aos recursos econdmicos,
simbolicos e técnicos. Assim, a editora passa a dar maior atencéo, mesmo que disfarcadamente, a
l6gica econdmica do seu negocio. Pode-se estender o pensamento de Bourdieu para a logica do retalho
de livros, entendendo o campo livreiro como homologo ao campo editorial. Esta &, entdo, uma
discussao importante para a compreensao do percurso da livraria Centésima Pagina e do seu
posicionamento, que sustenta a ideia de um projeto inovador e de uma livraria diferente das demais.

Bourdieu (2018) apontou no campo editorial/livreiro a existéncia de dois polos distintos, que
estdo em constante tensado: as categorias "literario" e "comercial'. A importancia relativa dada,
segundo os critérios dos editores/livreiros, a um dos polos é o que o autor define como o dilema entre
a arte e o dinheiro. Esta tensao mostra-se constante nas dinamicas observadas na livraria Centésima

Pagina e foi confirmada no discurso dos entrevistados, nos quais ela evidencia-se em dicotomias como
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"livro escolar/pratico x livros literarios", " bestsellers x livros de nicho", "livraria independente x grandes
redes livreiras", "apenas aquisicdo de um livro x consumo cultural alargado". E evidente que os sujeitos
pendem mais para o polo da arte e da cultura em detrimento do polo econémico, em um ato
desinteressado, tanto da venda como do consumo, que despreza o valor pragmatico e utilitario dos
livros e da funcao de uma livraria.

Aqui cabe relembrar Veblen (1988), que, em seu livro 7eoria da Classe Oclosa, retratou como o 6cio,
o0 desinteresse ou o investimento metodico em tarefas desnecessarias e nao funcionais transformaram-se
em signos de distincdo social. O frivolo foi elevado a categoria de maior marca de status. Dedicar-se a
atividades que ndo dao retorno era o que produzia a raridade do ocioso. Essa foi uma reacdo da nobreza a
burguesia ascendente, pois a ascensao da burguesia proclamou o acumulo de dinheiro como o signo
maximo de distincdo social. Para alcancar a riqueza e a distincdo, a receita da burguesia era a
racionalidade, o trabalho metddico e economia, enfim, esforco e comedimento para, ao final ter dinheiro e
ser uma pessoa distinta na sociedade. Diante disso, a nobreza reage com o dcio absoluto, seja fazendo
nada, seja fazendo coisas que ndo dao retorno financeiro ou mesmo deliberadamente gastando a riqueza
gue tem com o intuito apenas de mostrar que tem pode financeiro, como a aquisicdo de bens que servem
apenas para ostentacao das suas riquezas. A resposta da nobreza para burguesia &€ mostrar que ela esta no
mesmo patamar que a burguesia, mas sem ter feito esforco algum. Mesmo que a burguesia se esforce para
chegar onde a nobreza esta, ela ja perdeu, pois a nobreza sempre esteve ali, e se esforcar para se
aproximar da nobreza seria apenas ressaltar a raridade desta.

Veblen escreveu este livro em 1899, mas o que ele constatou é o fundamento da teoria de
Bourdieu (2007) sobre a distincao: o esforco jamais vencera o inatismo. Quem se esforca para se
tornar algo evidencia que néo o &, e esse esforco sd consegue ressaltar a raridade daqueles que ja o
sao sem esforco. No caso de Bourdieu, ja ndo havia mais nobreza, mas, para ele, a alta burguesia
francesa adotou esse habitus da aristocracia. O 6cio total da nobreza ja nao existe, mas existe ainda o
"investimento desinvestido", o "interessado-desinteressado" (Bourdieu, 2011). A alta burguesia se
dedica a atividades nada funcionais que nao dao retorno financeiro, ostentado que tem tempo e
dinheiro, ou mesmo que essas nem sado variaveis que importam em suas vidas. E, mesmo quando se
dedica a uma atividade profissional, da a ela um traco de "desnecessaria", para mostrar que nao esta
ali pelo trabalho ou pelo dinheiro, mas por uma questao de deleite. Aqui pode-se fazer um link com o
caso abordado por esta pesquisa: a livraria Centésima Pagina retrata muito bem estas questoes
discutidas por Bourdieu. Ela incentiva uma cultura do "slow", desinteressada e ndo pragmatica. E por

que tudo isso? Por amor a arte e aos livros. Se compararmos a Centésima Pagina com a Fnac, esta
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seria uma loja, pertencente a uma empresa que pretende ganhar dinheiro, ja aquela € uma livraria, um
espaco cultural, gerido por pessoas que investem seu tempo e trabalho na difusdo da arte e da leitura,
sem pensar em retorno financeiroe.

E ao insistir sobre o fato de que o poder econdmico n&o é representativo de todo o tipo de poder
que Weber foi levado a estabelecer uma diferenca entre as classes sociais e os estamentos, como o
mostrou Rabot:

Contrariamente as classes, as ordens [estamentos] constituem comunidades animadas pelo
sentimento de pertenca que os seus membros exibem. Sendo fundado sobre a honra, o
poder que emana de uma situacao estatutaria reporta-se ao lugar ocupado numa hierarquia
de prestigio que nao se caracteriza tanto pela posse ou a producao econémica como pela
adopcao de um estilo de vida e de normas que se aplicam ao modo de vestir, de casar ou
mesmo de consumir. (Rabot, 2002, p. 296).

Por outras palavras, para Weber (1982), a classe se inscreve numa ordem econdmica, busca o
dinheiro, sua ética é produzir e trabalhar. O estamento se inscreve numa ordem social, busca honra,
sua ética é consumir e usufruir. No fundo, a classe ndo é uma comunidade, nao existe um parentesco
entre 0s seus membros. O estamento € uma comunidade, cada estamento tem um estilo de vida
especifico que o distingue dos outros. O dinheiro cria uma classe, mas sé um estilo de vida forja um
estamento e, embora no capitalismo o dinheiro ajude a forjar um estamento, uma vez que tenha feito
esse papel, ele deve se retirar. O dinheiro é "brega", é feio, remete a trabalho. Ele deve ser convertido
em alguma coisa pra virar um estilo estamental. Quando as arestas do paradigma estamental se
fecham, nao se fala mais em dinheiro. A logica do estamento é antiecondmica, é subordinar o dinheiro
ao estilo de vida do estamento, e esse estilo de vida é sempre desnecessario, nao funcional. Tem-se ele
porque se quer, porque se pode. O estamento é inimigo do dinheiro, seu objetivo é a honra, nao
enriquecer. Em sintese:

poderiamos dizer, assim, que as "classes" se estratificam de acordo com suas relacdes com
a producao e aquisicao de bens; ao passo que os "estamentos" se estratificam de acordo
com os principios de seu consumo de bens, representado por 'estilos de vida' especiais.
(Weber, 1982, p.226).

A Centésima Pagina retrata esse inatingivel prestigio que vem do nao funcional, que o dinheiro
jamais alcancara. Antes o conhecimento (universidades, livros, viagens, etc.) era muito restrito, poucos
tinham acesso a ele, de forma que quem tinha era distinto. Quando mais pessoas passaram a ter

acesso ao conhecimento, os seus antigos detentores perderam sua distincao. Entende-se, entao, que a

6 Para a comparacao, estamos pressupondo uma racionalidade e um maniqueismo dos atores, mas esse nao é o caso, trata-se apenas
de um habitus.
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solucdo para manter o lugar de distincdo nao foi abrir mao das praticas agora apropriadas pela massa,
mas sim continuar com as mesmas praticas, porém estiliza-las. A Centésima Pagina, com a estilizacdo
do seus espaco e produtos, com as exposicoes e 0s eventos culturais que organiza, parece ser a
cultura se autorreferenciando. E autorreferéncia é algo que se dobra sobre si mesmo, uma narrativa
que se obriga a ser 0 que antes era espontaneamente, uma linguagem que vira metalinguagem, uma
promessa que passa a ser protocolo, uma existéncia que agora € uma prescricao: um estilo. E, ainda
mais, faz tudo isso com uma postura de abertura a diversidade, que foi inclusive criticada por um dos
entrevistados, que revelou seu descontentamento com a livraria por ela vender livros mais ligados a
uma producdo massificada, alegando que ela teria potencial para rejeitar este tipo de cultura e ndo o
faz. Aqui percebe-se como, ao invés de uma postura de ostentacédo e presuncéo, as praticas dos novos
segmentos sociais sdo marcadas, na verdade, pela busca por autenticidade e pelo ecletismo, de forma
que a oposicdo entre cultura erudita e cultura popular (entre as quais existe uma fronteira porosa,
muito em consequéncia das formas de apropriacdo, que podem subverter o sentido e a finalidade
primeira dos produtos culturais) como maxima da distincdo social cedeu espaco ao consumo eclético
como modelo legitimo de apropriacdo. Porém, & importante destacar que, a partir disso, se erigem
novas barreiras simbélicas que separam aqueles que sabem e tém condi¢cdes econdmicas e culturais
para ser ecléticos e aqueles que nao tém. Visto isso, entende-se que a Centésima Pagina pode vender
tanto livros tidos como massificados quanto livros de nicho, pois ela sabe transitar entre estes dois
mundos e também os seus clientes. Vale lembrar que apreciar, consumir e apropriar-se de uma cultura
auténtica requer investimento de tempo, dinheiro e uma gama de habilidades intelectuais e estéticas,
as quais, normalmente, pessoas com mais capital cultural possuem. Para este estudo, nao foi feito
nenhum levantamento que permitisse conhecer a classe econdmica dos individuos, mas é certo que
sao pessoas munidas do privilégio do conhecimento e da escolaridade. Sao estudantes universitarios,
profissionais da cultura, professores, pessoas que possuem nao apenas formacao escolar, mas que
também herdaram algum capital cultural da familia. Mostrou-se que o dinheiro ja ndo € mais o critério
maximo de distincao. As pessoas que frequentam apenas livrarias de centros comerciais também
possuem dinheiro, tanto quanto ou mais do que os que prezam por livrarias independentes, mas nao
possuem as mesmas ferramentas para colocar em pratica o tipo de consumo tipo como mais refinado,
que procura, na verdade, distanciar-se do dinheiro.

Assim, a livraria Centésima Pagina constrdi a sua posicdo de distincdo no campo livreiro de
Braga, com grande acumulo de capital simbdlico, que acabou por ser a garantia do seu capital

econdmico. E importante ressaltar que livrarias como a Almedina e a livraria Minho podem também
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ocupar posicoes privilegiadas no campo especifico das suas areas principais de atuacdo (neste caso, o
campo dos livros teoricos de direito e gestdo e o campo dos livros escolares), pois tém capital técnico e
humano especializado para isso. No caso da livraria Alimedina, também ha muito capital econémico,
visto que se trata de uma grande rede de livrarias, conhecida em todo o pais. Mas no campo livreiro
em geral, tem mais capital simbolico os que prezam pelas literaturas e pelas artes em detrimento das
outras areas, mais uma vez a atitude de ato desinteressado e investimento em coisas que tEm menos
utilidade, que sdo menos pragmaticas e que ddo menos retorno financeiro, como se o dinheiro fosse
algo ruim que sujasse a imagem cultural dos livros e que devesse ser afastado de qualquer forma: a
literatura da mais status do que o livro escolar, ser uma livraria independente confere mais capital
simbodlico do que ser uma grande rede de livros.

No atual campo livreiro, no qual os livros sao produzidos em largas escalas e seus espacos de
venda estdo cada vez mais difundidos, em um contexto de padronizacdo e concentracdo do mercado
nas maos de grandes grupos econémicos, como se faz para se diferenciar nesse campo? Com uma
forma de comercializar que seja elogiosa ao objeto livio e a sua dimensdo cultural e simbdlica,
tomando o livro como um fim em si mesmo. Isto é o que a livraria em questdo faz. Com a sua oferta
diferenciada, mais voltada para a literatura do que para livros praticos, com um espaco estilizado, que
permite que as pessoas estejam a volta dos livros, sem a necessidade de efetuar uma compra, com o
servico personalizado e com a manutencdo de uma agenda cultural regular, acreditamos que a
Centésima Pagina contribui para uma grande valorizacao do aspecto simbdlico do livro, estimulando
uma forma de consumo mais voltada para as experiéncias culturais e simbdlicas que permeiam este
objeto. Observamos que as praticas e a trajetéria da Centésima Pagina no campo livreiro de Braga
revelam uma tentativa de fugir da logica industrial de padronizacao, investindo na individualizacdo de
seu espaco comercial, de sua oferta e dos servicos oferecidos, a fim de desligar-se do foco na
economia para forjar uma aura mais ligada a cultura e a arte e menos voltada para o mercado. Com
isso, a Centésima Pagina atrai clientes que se identificam com estas dindmicas e encontram nela o
espaco onde podem exercer suas praticas de consumo com o maior investimento simbolico e,
portanto, maior potencial distintivo. O gosto pelos livros e a vontade de estilizacdo do ambiente e das
praticas funcionam como forma de mostrar a posicao e de realcar os prestigios dos sujeitos.

Estes foram os aspectos que puderam ser apreendidos a partir da observacéo efetuada na
livraria em questao e da analise do conteudo das entrevistas realizada neste capitulo. Percebe-se como
as categorias de analise, antes delineadas, convergiram: a preocupacao estética é caracteristica da

fuga da padronizacéo e busca por autenticidade, que por sua vez é caracteristica da tentativa de
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afastamento da légica comercial que envolve o mercado do livro, que faz com que a Centésima Pagina
apele para a dimensao mais simbdlica da sua atividade, o que passa por uma estilizacado dos seus
ambientes e produtos, que é determinante da sua autenticidade e assim por diante, em um movimento
ciclico. No fim, todas as categorias funcionam como estratégias de distincdo social e cultural dos
sujeitos que as praticam, como ficou evidente nesta analise.

Compreende-se a livraria Centésima Pagina, entdo, como uma figuracdo contemporanea na qual
se atualiza o processo de estilizacao de lugares e objetos de consumo ligados ao livro como reacao a
padronizacao da paisagem do comércio livreiro, consequéncia da crescente importancia econémica do
liro e da generalizacdo da sua producdo e consumo. E importante clarificar que a relacao de
anterioridade ou consequéncia pressuposta entre processo e evento € apenas explicativa, o que existe
¢ uma reciprocidade poiética entre ambos. Dessa forma, a livraria Centésima Pagina nao seria uma
consequéncia do processo, mas antes um anteparo no qual o processo se projeta, uma vez que este

nunca se da a ver puramente, apenas se mostra nos artefatos nos quais se inscreve.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objeto livro, devido a sua especificidade histérica enquanto fundamental elemento para a
circulacao do conhecimento, carrega consigo um status de intelectualidade e erudicdo e tem papel
importante para a compreensao das dinamicas sociais que envolvem a cultura. O aumento progressivo
do publico letrado e o crescente interesse pela leitura, culminou no surgimento da imprensa e, a partir
de entao, o livro deixou de estar ligado somente a uma cultura erudita e intelectual e alcancou novos
publicos. Face a massificacdo da procura e da producdo e ao crescente potencial financeiro do livro,
este passa a assumir o estatuto de industria cultural. Hoje ha uma generalizacao da producao do livro
e da sua comercializacdo, marcada por um mercado livreiro formado basicamente por grandes redes
de livrarias, grandes superficies (alimenticias ou ndo) que vendem livros e por algumas livrarias
independentes, que sobrevivem apesar da concorréncia desleal. Apesar de nao terem capital
econdmico relevante, algumas livrarias independentes sustentam sua imagem com a aposta em
praticas concorrenciais diferenciadas, que lhes conferem status e legitimidade a partir de principios
totalmente diferentes dos que regem o varejo de livros ligado a grandes grupos econdmicos. Este é o
caso da livraria Centésima Pagina, que foi eleita por este estudo como caso representativo do
movimento de estilizacao de bens de consumo, dos seus espacos mercantis e da integracao da cultura
e dos afetos no universo consumista, caracteristicas da tendéncia intitulada por Lipovestsky como
estetizacdo do mundo.

O objetivo desta pesquisa foi compreender, a partir da pesquisa de observacao participante e da
analise de entrevistas, como a livraria Centésima Pagina mostra-se como uma atualizacao da pratica de
estilizacao de lugares e objetos do cotidiano, sendo um espaco onde se pratica um tipo especifico de
circulacdo de objetos, que confere um signo distintivo ao grupo que a pratica. Este trabalho pretendia
igualmente contribuir para o entendimento da paisagem do comércio de livros em Portugal e enquadrar o
caso de Braga no contexto nacional, a partir do mapeamento de um circuito urbano de livrarias na
cidade. Foi possivel constatar que o mercado do livio em Portugal encontra-se em um processo de
concentracao, tanto a nivel da edicdo quanto do retalho, por conta da formacéo de mega-grupos do setor
do livro, como a Porto Editora, que domina grande parte da edicao e do retalho. Para além destes grupos,
ha ainda alguma diversidade de pontos de venda de livros. No caso de Braga, o mercado ndo é muito
plural. A grande parte das livrarias esta localizada no centro histérico da cidade e, além das principais
redes livreiras e da Fnac, ha ainda alfarrabistas, livrarias ligadas a jornais ou grupos editoriais menores,
livrarias independentes, livrarias especializadas (infantil e religiosa). A pesquisa possibilitou a

sistematizacdo de informacdes sobre as livrarias em atividade atualmente na cidade, identificadas
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geograficamente e separadas por tipologia (para além da descricao e caracterizacdo das suas atividades)
e das livrarias que ja nao se encontram em atividade, o que possibilitou visualizar como se constitui a
paisagem do livro na cidade e como ela mudou ao longo do tempo.

As limitacdes deste trabalho encontram-se no fato de ndo abranger, por motivos metodolégicos,
todos os espacos que comercializacdo de livros (ficaram de fora as grandes superficies alimenticias,
quiosques de vendas de livros e jornais, estabelecimentos que vendem livros especializados na sua
atividade, como lojas de turismo) e também na incapacidade de encontrar informacdo atualizada no
que diz respeito a0 mercado do livro em Portugal, como um todo, visto que os ultimos inquéritos
realizados por organizacdes que se ocupam de estudos sobre este setor, como o DGLAB e a APEL,
foram realizados ha, pelo menos, quatro anos.

Apesar do numero consideravel de livrarias para uma cidade pequena, a paisagem do
mercado do livro em Braga nado tem muita identidade. Destaca-se, entretanto, a livraria Centésima
Pagina, a partir da qual se procurou demonstrar como a cultura consumida em algumas livrarias
especificas se constitui como uma forma refinada de usufruir de produtos e de habitar espacos que
esta ligada a estratégias de marcacao de diferencas sociais (simbdlicas e culturais). Para cumprir
com o objetivo principal desta pesquisa, foi analisado, através da reflexdo socioldgica, como a
Centésima Pagina sustenta um discurso cujas raizes se assentam nas mais recentes prerrogativas
do que se pode conceituar como capitalismo cultural contemporéaneo, de modo a instaurar e
legitimar uma imbricacdo entre cultura e mercado (na verdade, sempre tentando ficar mais para o
lado da cultura, como estratégia de distincao).

A partir da analise das entrevistas, foi possivel identificar que a fala das gestoras da Centésima
Pagina evidenciam estratégias de atuacdo que sado pautadas no conjunto de principios que sao
ilustrativos da logica promovida pelo capitalismo cultural contemporaneo e do processo de estetizacao
do mundo por este promovido. Escolhas administrativas da livraria, tais como a qualificacdo do quadro
de funcionarios, a preocupacdo com a aparéncia visual da loja, a criacao de técnicas de fidelizacao e
principalmente o destaque dado ao espaco de convivéncia e de "estar", bem como a promocao de
atividades culturais e exposicoes, passaram a ser as suas caracteristicas distintivas e a sua forma de
construir uma identidade de empresa cultural. Essas caracteristicas sao evidenciadas também na fala
dos clientes da Centésima Pagina ou de outros livreiros da cidade, que as identificaram como sendo o
diferencial da livraria em relacdo as demais e os principais motivos pra frequenta-la. Ficou evidente a

criacdo de um laco afetivo que as pessoas constroem com a livraria em questdo. E notavel a
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recorréncia a expressdes como 'segunda casa", "relacdo proxima", "afinidade" para se referir a
Centésima Pagina, e principalmente "diferente" pra descrevé-la ou compara-la com outras livrarias.

A livraria Centésima Pagina, a partir de uma postura de maior aproximacao da esfera cultural, de
estilizacdo do seu ambiente e de prestacdo de servicos de forma personalizada, forja novas formas de
consumo e de apropriacao dos livros e do seu espaco de comercializacao, que revelam uma tentativa
de afastamento da logica econdmica da atividade livreira e a aproximacdo do seu carater simbolico e
cultural, postura que confere um signo distintivo a si mesma e aos seus frequentadores, como os
praticantes de uma forma de vender e consumir marcada pelo desinteresse pelo beneficio econémico e
pelo valor pragmatico dos livros.

As falas sobre a livraria Centésima Pagina apresentam uma série de categorias que revelam uma
dinamica social complexa relacionada a comercializacdo e ao consumo de livros, o que confirma que o
livro, enquanto bem cultural, é suporte de valores simbolicos e ideias que influenciam praticas culturais,
forjam e predicam identidades (Martins, 2005, p. 213). Afirma-se, portanto, a importancia de dar
seguimento a producdo de contetdo e de informacao valida e a realizacdo de mais estudos sobre o livro
em geral e sobre o comércio livreiro, particularmente sobre as livrarias independentes, que, face ao
movimento de padronizacao excessiva do retalho do livro e a irrupcao do comeércio eletronico, tém grande
importancia para manutencao da identidade das cidades e da diversidade dos comeércios locais e,
entretanto ainda carecem de informacdes a seu respeito, como, por exemplo, uma definicdo conceitual
mais precisa para que se possa compreender melhor o que se entende por livraria independente. Elas
envolvem, enfim, uma vastidao de fendmenos e dinamicas sociais e possibilitam reflexdes sobre habitos e
praticas de consumo cultural, com as quais esse trabalho espera ter contribuido.

Neste sentido, pretende-se dar continuidade ao estudo do livro, dos seus canais de venda e de
consumo e dos profissionais ligados a ele, com perspectivas mais abrangentes, podendo envolver,
também, a instancia da leitura, para o entendimento da qual seria pertinente levar em conta a
diversidade de praticas de consumo do livro, que possui finalidades tao diversas, como a formacao ou

a fruicao, e agentes tao diferentes, que vao desde o leitor mais avido até o aprendiz de leitor.
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ANEXOS

Anexo I: Guido de entrevista com gestores das livrarias

Entrevista com (Livraria ____ ),

realizada a de de por em

Bom dia/Boa tarde. Como esclarecido previamente, esta entrevista tem por objetivo recolher dados e informacdes sobre a
sua experiéncia enquanto livreiro/profissional do livro atuante em livrarias na cidade de Braga, para o estudo intitulado O
CIRCUITO URBANO DE CONSUMO DE LIVROS E AS FORMAS DE HABITAR LIVRARIAS EM BRAGA, realizado no ambito do
mestrado em Comunicacéo, Arte e Cultura da Universidade do Minho, pela aluna Mariana Oliveira Martins. A entrevista Sera
gravada para efeitos de tratamento e analise.

1. PERFIL DO ENTREVISTADO(A)

Solicitar um breve perfil pessoal do entrevistado (Formacéo, histdria de vida, relacionamento com a leitura e os livros,
capital cultural familiar...)

Solicitar também que o entrevistado(a) situe o seu percurso no setor do livro (comentar sobre inicio da atividade,
funcoes, livrarias, motivacdes...)
2. CARACTERIZAGAO DA SUA ATIVIDADE

Descrever/comentar sobre:

. Organizacgéo operacional e administrativa

. Marketing e promocao de vendas

. Atividades culturais promovidas

. Participacdo em eventos da agenda cultural local

e  Volume de vendas

. Novidade de livros (quantidade)

. Quantidade e tipo de clientes (regulares, ocasionais, novos, perda de clientes)

° Perfil e habitos de consumo dos clientes

3. MERCADO DO LIVRO EM BRAGA

Comentar sobre:

° Condicdes de comercializacao

. Praticas concorrenciais dos diferentes canais de venda de livros na cidade
° Concorréncia com outros produtos e formas de lazer e entretenimento

° Politicas publicas direcionadas para o comércio do livro

° Cooperacdo entre pares (colaboracdo, promocao, servicos partilhados).

. Importancia e papel das livrarias na cidade

A entrevista terminou. Obrigada pela sua contribuicao!

Obs: Guiao de entrevista baseado no guido feito para o estudo da APEL de 2014 (Neves, 2014).
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Anexo lI: Guido de entrevista com os funcionarios da livraria Centésima Pagina

Entrevista com (Livraria ),
realizadaa ____de__ de por em

Bom dia/Boa tarde. Como esclarecido previamente, esta entrevista tem por objetivo recolher dados e informacdes sobre a
sua experiéncia enquanto livreiro/profissional do livro atuante em livrarias na cidade de Braga, para o estudo intitulado O
CIRCUITO URBANO DE CONSUMO DE LIVROS E AS FORMAS DE HABITAR LIVRARIAS EM BRAGA, realizado no dambito do
mestrado em Comunicacéo, Arte e Cultura da Universidade do Minho, pela aluna Mariana Oliveira Martins. A entrevista sera
gravada para efeitos de tratamento e analise.

° Solicitar um breve perfil pessoal do entrevistado(a) (Formacao, histéria de vida, relacionamento com a leitura e os
livros, capital cultural familiar...). Que tipo de leitura faz? Ha tempo para ler?

° Solicitar também que o entrevistado(a) situe o seu percurso no setor do livro (comentar sobre inicio da atividade,
funcoes, livrarias, motivacdes...)

. Ha quanto tempo trabalha na livraria? Como surgiu a oportunidade?

. Ja trabalhou em outra livraria qual?

. Gosta de trabalhar com livros? Por qué?

. Sobre as praticas de leituras dos clientes: Ha algum padrdo? Quais preferéncias consegue notar?

. Qual é o diferencial da livraria em que trabalha em relacdo as demais livrarias da cidade? E em relacdo a uma loja
como a Fnac, por exemplo?

. Comentario sobre as compras de livros online.
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Anexo llI: Guido de entrevista com clientes da livraria Centésima Pagina

GUIAO DE ENTREVISTA COM CLIENTES DA LIVRARIA CENTESIMA PAGINA

Entrevista com (Livraria ),
realizadaa ____de___ de por em

Bom dia/Boa tarde. Como esclarecido previamente, esta entrevista tem por objetivo recolher dados e informacdes sobre a
sua experiéncia enquanto leitor e enquanto consumidor de livros e frequentador de livrarias na cidade de Braga, mais
especificamente enquanto cliente da livraria Centésima Pagina, para o estudo intitulado O CIRCUITO URBANO DE
CONSUMO DE LIVROS E AS FORMAS DE HABITAR LIVRARIAS EM BRAGA, realizado no ambito do mestrado em
Comunicacao, Arte e Cultura da Universidade do Minho, pela aluna Mariana Oliveira Martins. A entrevista sera gravada para
efeitos de tratamento e analise, mas a sua utilizacdo sera anénima.

1. PERFIL DO ENTREVISTADO

° Nome:
. |dade:
° Género:

° Formacao:
° Ocupacéo:

° Comentar sobre a sua relacdo com os livros. Como comecou 0 habito de ler? Houve influéncia da familia, de amigos, etc?

2. RELAGAO COM 0S LIVROS/HABITOS DE LEITURA

. Quais foram os 3 ultimos livros que leu?

. Quais foram os 3 ultimos livros que comprou?
. Quantos livros leu no dltimo ano?

. Que tipo de leitura costuma fazer?

. Possui ou tem interesse em e-readers? Se sim, comente a experiéncia de leitura e a diferenca entre ler no ecra e no papel.

3. LIVRARIAS EM BRAGA

Quantas livrarias conhece em Braga? Quais dessas costuma frequentar?

° Ha uma livraria preferida?

Qual ¢ a sua principal motivacdo para ir a uma livraria?

° Considera as livrarias um espaco de lazer e entretenimento? Comente

4. SOBRE A LIVRARIA CENTESIMA PAGINA

. Como conheceu? Desde quando frequenta?

. Com que frequéncia vai a livraria Centésima Pagina?

. 0 que o motiva a frequentar o espago?

. Qual vocé acha que é a importancia das livrarias na cidade? E da livraria Centésima Pagina?

° 0 que diferencia a livraria Centésima Pagina de outras livrarias, como por exemplo a Fnac?

A entrevista terminou. Muito obrigada pela sua contribuicao!
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Anexo IV: Grelha de analise

I T e

APELO ESTETICO Estilizacdo do espaco "A parte estética. Gosto muito do edificio e acho a livraria muito bonita."

"0 espaco é extremamente agradavel, com uma arquitetura bonita,
um espaco que tem um jardim."

"A Centésima Pagina. Porque ¢é diferenciada. Porque felizmente ainda
tem pessoas que percebem de livros...em termos de conhecimento,
percebem mais de livros, mexem-se bem em termos de encomendas.
Tem um ambiente 'giro', tem aquele jardim lindo para tomar café."

"0 espaco em si, e quando digo o espaco em si é com tudo que ele
tem ca dentro. E uma livraria confortavel, extremamente confortavel,
esteticamente apetecivel, bonita, rica."

Estilizacao de produtos  "Gostamos de coisas que sejam inovadoras diferentes, mais do que
propriamente coisas que achamos que vai vender muito. Para nés isso
funciona um bocado com termos a livraria mais bonita. Tem que estar
ao nosso gosto."

"A mesma coisa, mas com um vestido Aatmandu. Estar a vender de
fato e gravata ou estar a vender com um vestido Aafmandu do Nepal é
a mesma coisa."

PADRONIZAGT\O X Diversidade "Onde esta o valor simbdlico dessas marcas hoje? Porque ha uma
AUTENTICIDADE pulverizagao desses neons em todo lado. Tentamos continuar a
segurar essa diversidade."

"Reconheco que a Centésima Pagina tem um fundo de livros, ja teve
mais, mas teve sempre um fundo de catalogo muito generoso, muito
interessante, muito apelativo."

"A Centésima Pagina ¢ um pouco mais diversificada e também é uma
livraria de estar, tem esse café, tem aquele jardim |4 fora, entao
também é muito atrativo."

"Ao contrario das demais, € possivel usufruir de varias formas, desde
o folhear de um livro, ou de uma tarde de estudo, ao café que se pode
beber com amigos sob a luz do jardim."

"Tentamos ter coisas diferentes que nem a Fnac tem. A localizacéo, o
interior, a ambiéncia, a oferta do espaco. A possibilidade de poderes
estudar, poderes almocar, poderes te sentar. A Bertrand so tens ali
espaco pra tu estas a descansar enquanto estas a espera, aqui tu
podes estar mesmo."

"Para nos, a nossa livraria esta feita e ¢ trabalhada a semelhanca
daquilo que achamos que deve ser o papel da livraria na cidade, que é
um espaco de diversidade, onde todos sao bem vindos, podem estar
em contemplacao, onde se pode parar um bocadinho no tempo, os
livros sao um bocado isso."

Diferenciacao "E totalmente diferente ir a um café comer um bolo e um cha do que
ir a Centésima, nao é? N&o sei, parece que tu estas mais preenchida
na Centésima, ndo sei, tem muito mais novidades a volta e um
ambiente muito mais interessante do que um café...pra nao falar das
tartes, que sao totalmente diferentes, que um café normal nao vende."

"Agora dentro dessa uniformizacdo nos buscamos encontrar algo que
nos diferencie."

Espaco de estar "Ao contrario das demais, € possivel usufruir de varias formas, desde
o folhear de um livro, ou de uma tarde de estudo, ao café que se pode
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owevsio owecon eoemos |

beber com amigos sob a luz do jardim."

"Tentamos ter coisas diferentes que nem a Fnac tem. A localizacéo, o
interior, a ambiéncia, a oferta do espaco. A possibilidade de poderes
estudar, poderes almocar, poderes te sentar. A Bertrand so tens ali
espaco pra tu estas a descansar enquanto estas a espera, aqui tu
podes estar mesmo."

"...6 um espaco de diversidade, onde todos sdo bem vindos, podem
estar em contemplacdo, onde se pode parar um bocadinho no tempo,
0s livros sdo um bocado isso."

"...que esse espaco faca parte do quotidiano. Ha pessoas que vem
aqui para o jardim apenas para estar ali a meditar um bocadinho. por
exemplo."

Relacao subjetiva "E um espaco 'potenciador' de um vinculo, de um sentimento de
pertenca."

"0 que a centésima pagina tinha e tem, penso eu, que era um
bocadinho diferente e que fugia daquela coisa que hoje acontece, que
¢ a pratica habitual, € que se estabeleceu uma relacdo muito direta
entre as pessoas que compravam livro, que gostavam de literatura, de
sociologia, de poesia, e as proprias pessoas que estavam na livraria."

"E uma afinidade muito grande que as pessoas tém e sentem o
espaco quase como seu. As pessoas sentem-se bem, sentem-se muito
confortaveis aqui."

"Se for uma livraria que va periodicamente, ha duas coisas que eu
acho fundamentais e por acaso encontro nisso nessa Bertrand do
centro e encontro isso na Centésima Pagina, que é a relacdo com as
pessoas que la estao."

"Tendo em conta a minha vivencia, aquilo que podera ter mais a ver
com a minha vivencia é quando eu refiro a relacdo de amizade com as
pessoas que estdo aqui, mas acho que ha igualmente outras pessoas
que, quando vém aqui, tem a livraria como um local de encontro."

Capital humano "Acho que essa relacdo na Centésima é muito séria e depois ha uma
parte que eles trabalham muito bem, que é a parte das encomendas,
se a gente precisar de um livro eles mandam vir e tem um tratamento
com o cliente que eu acho muito positivo."

"Evidentemente que as pessoas que trabalham. Comparar as pessoas
que trabalham na Centésima Pagina com os funcionarios da Fnac ou
da Bertrand, isso fica mal a quem tenta, porque nao ha comparacao
possivel."

Materialidade "Gosto mesmo de ter o livro nas minhas maos e té-lo na minha posse."

"Mas em livro, as pessoas ainda precisam da ajuda do livreiro, porque
o livreiro ampara."

"Creio que a livraria nunca desaparecera, porque para os verdadeiros
amantes do livro fisico é dos poucos lugares onde se pode descansar
da pressa e da banalidade do quotidiano, e que oferece uma
verdadeira experiéncia de espirito."

DINHEIRO x Especificidade do livio  "Um livreiro tem uma outra maneira de ser comerciante, € uma
CULTURA enquanto mercadoria maneira diferente."

"...sd0 espacos que acho que trazem gente e trazem beleza ao centro
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da cidade, ao invés de ser so outro género de negocios mais banais."

"E um termo um bocadinho depreciativo, quer dizer que eles vendem
livros como quem vende qualquer porcaria. Ndo se interessam. E isso
que a gente quer dizer, nem querem saber."

Ato desinteressado "0 setor do livro...tem que se gostar muito. Nao é um negocio nem
facil, nem rapido, nem rentavel, tem um espectro infinito."

"Eu tenho isso para passar tempo, sabe?"

"A figura da livraria de fato desapareceu em Portugal, a excecdo de
algumas, porque imprimiu-se essa logica hiperconcorrencial de
mercadoria, como se fosse uma batata."

"...0s acionistas querem é lucro, pouco importa se tu vendes
parafusos ou se vendes livros."

"Um livro na Centésima n&o é um livro como é hoje em dia em outros
lugares, que é como esta a vender um saco de batata."

"Hoje em dia esta tudo a servico de uma logica comercial, capitalista,
que é: os livros sao vendidos em qualquer sitio, em qualquer lugar e
portanto, comprar um litro de lixivia no supermercado ou comprar o
ultimo livro bestseller ¢ a mesma coisa."

Resumir-se a comprae "Se pensar so na aquisicdo de um livro, consigo colocar mais ou
venda menos as livrarias todas no mesmo nivel."

"Pra mim a Fnac néo transmite a mesma coisa. A Bertrand resume sé
a compra e venda também."

"...percebe-se que aquilo que é essencial pra Fnac é fazer negdcio, é
vender e portanto a area que mais estiver a dar dinheiro é aquela a
que se vao dedicar..."

"Talvez eu tenha uma espécie de romantismo ou preferéncia por
negocios dentro das cidades que tenham um carater mais
independente e menos multinacional ou pertencente a grandes grupos
econémicos."

Espacos de cultura "... no caso da Centésima, eles tém muitos livros sobre cultura
portuguesa, sobre arquitetura portuguesa, sobre localidades
portuguesas. Acho que é importante, acaba por funcionar como polos
de promocao da cultura local."

"Também aprecio as livrarias que fazem um dialogo entre artes, como
a Centésima Pagina, que preenche frequentemente as suas paredes
de quadros e ilustragdes."

"Acho que sempre quisemos ser um bocadinho espaco dessa

amplitude. Abrir ao maximo. A cultura € isso, a cultural teoricamente
eleva-nos..."

"Temos um espaco em que acontece todos os tipos de intervencdes,
desde artes plasticas, musica, cinema, teatro, tric6 e manualidades,
até a cozinha."
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Anexo V: Lista de eventos da livraria Centésima Pagina em 2018

Lista de Eventos da Livraria Centésima Pagina 2018

Janeiro

13/01 - Encontro Clube Go de Braga / Falar pelos Novelos Encontro de Tricot
19/01 - Apresentacao do livro "Vozes Plurais"

25/01 - Apresentacao do livro "Gente Aparentemente Normal" de Jorge Santos
26/01- Apresentacao do livro "Trabalho Igual, Salario Diferente"

27/01 - Encontro Clube Go de Braga

Fevereiro

10/02 - Encontro Clube Go de Braga / Falar pelos Novelos - Encontro de Tricot
16/02 - Apresentacao do livro "Marketing Highlights, o Presente e Futuro"
17/02 - Apresentacao livro ""Manobras de Guerrilha" de Bruno Vieira Amaral
22/02 - Também os Brancos Sabem Dancar de Kalaf Epalanga, Editorial Caminho
24/02 - Encontro Clube Go de Braga - Entrada Gratuita

28/02 - Amor Nao Conta Tempo Exposicao de Lencos de Namorados Mi-Linha
Marco

03/03 - Workshop - A conversa com noivos

08/03 - Tertulia A Sombra do Oka - com Olinda Beja, Escritora e Poetisa
09/03 - Apresentacéo do livro "Volta a Portugal" de Alvaro Domingues

10/03 - Falar pelos Novelos Encontro de Tricot / Apresentacdo do livro "Uma Viagem pelo Cinema Americano"
15/03 - Apresentacao do livro-disco "Poesis" de Elisabeth Oliveira

16/03 - Apresentacao do livro "Flor do Coral" de Joéo Dias Azevedo

29/03 - Apresentacao do livro "Exilios 2,Testemunhos de Exilados"

31/03 - Poesia Para Semear Uma Arvore

Abril

05/04 - Apresentacao do livro "Acordem-me Amanha se Puderem"

13/04 - Apresentacao do livro "Regenerar" de Lourenco Azevedo ed. Marcador

14/04 - Chef Vinagre e Alexandra Bento apresentam "Prato Oficial" da CED18/ "Como Educar para o Feminismo?" - Debate
- lanche

20/04 - Apresentacao do livro "Do Paleo-Cartaz ao Cartaz Camaleodnico"
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Lista de Eventos da Livraria Centésima Pagina 2018

26/04 - Apresentacao do livro "Publicacdo da Mortalidade" de Valter Hugo Mae

28/04 - Contos, Continhas e Outras Historias

Maio

03/05 - Apresentacao do livro "Do telemével para 0 mundo"

04/05 - Apresentacao do livro "Inimigos de Salazar"

05/05 - Apresentacao do livro "Medusa no Palacio da Justica ou uma Histéria da violagao sexual

11/05 - Apresentacao do livro "Infancia da Arte, A Arte da Infancia"

12/05 - Apresentacao do Livro "Frankiko" / Contos, Continhas e Outras Histérias

16/05 a 20/05 - Feira Do Livro de Ponte Da Barca

17/05 - Apresentacao do livro "Historia de uma Enfermeira" de Alice Nobre

18/05 a 20/05 - 8° Fitavale

25/05 - Concurso Ditado "Conhece a Sua Lingua na Ponta dos Dedos?"

26/05 - Encontro Clube Go de Braga/ Contos, Continhas e outras Historias CONTA OUTRA com Rita Sineiro
Junho

02/06 - Ui! Trazer Para Dentro

06/06 - Apresentacao do livio Uma Sociologia do Desenvolvimento

08/06 - Apresentacao do livro "Educar Olhando em Frente"

14/06 - Apresentacao do livro "Estudos Comparatistas e Cosmopolitismo"/ Germano de Almeida na Livraria 100? Pagina
16/06 - Apresentacao do livro "Jogos de Raiva" de Rodrigo Guedes de Carvalho

19/06 - Apresentacao do livro "Moda e Feminismos em Portugal" /Lancamento do livro ""Ha Gente em Casa'" de Ondjaki
22/06 - "Tertulia" conversa com Licinia Quitério e Ariana Andrade

29/06 a 15/07 - Feira do Livro de Braga 2018

Julho

14/07 - Falar pelos Novelos - Encontro de Tricot

Agosto

20/08 - Semana do Fado - Concerto de Fado 20 agosto / Braga é Fado

Setembro

21/09 - Apresentacao novo livro de Eduardo Pires de Oliveira

22/09 - Apresentacao do livro "Ontem" de Israel de Luis Novais
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Lista de Eventos da Livraria Centésima Pagina 2018

26/09 - Livraria SEM Fronteiras Dia Europeu das Linguas/ Justica a Conversa com Moisés de Lemos Martins
28/09 - Concurso-Ditado Conhece a Sua Lingua na Ponta dos Dedos

Outubro

20/10 - Apresentacao livro "Sobredotacao, uma Responsabilidade Colectiva"

Novembro

02/11 - Sessao de apresentacao do poeta esloveno Srecko Kosovel

10/11 - Workshop Mexendo Culturas: Arte da Capulana com Ana Paula Xavier / Estérias de Cantar
21/11 - Apresentacao do livro ""Deus como Tu" de Paulo Duarte SJ

03/11 a 24/11 - Braga em Risco - Encontro de llustracdo 2018

24/11 - Contos, continhas e Outras Histérias - Animacao infantil

26/11 - 19° Aniversario Da Livraria 100® Pagina

28/11 - Apresentacao livro "Lendas, Mitos e Ditos de Portugal" de Hélder Reis

Dezembro

02/12 - Apresentacao do novo livro de Richard Zimler

06/12 - Sesséo de autografos com Pedro Chagas Freitas

12/12 - Apresentacao do livro "O Significado da Fronteira na Historia Americana"

14/12 - Apresentacao do livro "Por Saramago" de Anabela Mota Ribeiro / Reposicdo do recital "Anjos"

18/12 - Sessao de apresentacao do livro "O Amor E"
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Anexo VI: Lista de eventos da livraria Centésima Pagina em 2019

Lista de Eventos da Livraria Centésima Pagina - 2019

Janeiro
11/01 - Apresentacao do livro Vias Paralelas de José Barajas (México)

18/01 - Apresentacao do livro Sobre Conflito linguistico e Planificagdo Cultural na Galiza Contemporanea. Dez contributos de
Elias J. Torres Feijo & Roberto Samartim, ed. Através

26/01 - Apresentacao da Revista Manifesto (n°2) Braga
Fevereiro
08/02 - Apresentacao do livro Converse com os Anjos com Isabel Lopes

13/02 - Apresentacao do livro Taotologias

16/02 - Histérias Magnéticas, por Isabel Gaivdo e Sérgio Pelagio / Apresentacao da colecéo Tradicdo 2019 por Elisa
Handmade Stories

19/02 - Apresentacao do livro Os Diferentes de Gustavo Melo, ed. Chiado Books

21/02 - Do Leitor ao Autor: Luiz Pacheco por Fernando Ricardo

23/02 - Oficina de Colagem Criativa em Braga / Apresentacao do Jornal Corei com participacao Ana Rita Teodoro
Marco

21/03 - Recital de Poesia pelo Sindicato da Poesia

22/03 - Recital de Poesia "Descrente" - Leitura de Poemas

29/03 - Concurso Ditado "Conhece a Sua Lingua na Ponta dos Dedos?"

Abril

04/04 - Apresentacao livro Suplicio e Paixdo do Socialismo Rui Namorado

05/04 - Apresentacao do livro O Meu Pais é o Que o Mar Nao Quer e Outras Pecas de Ricardo Correia

06/04 - Contos, Continhas e outras historias CONTA OUTRA, com Rita Sineiro / Apresentacao do livro "Garcas" de Lidia
Borges

13/04 - Animacéo infantil do livro Dar Corda as Palavras de Silvia Mota

Maio

02/05 - Apresentacao do livro José Afonso ao Vivo, edicdo Tradisom

04/05 - Dicionario Enciclopédico Comportamento e Satde Mental / Sei Sonate Per Cembalo
10/05 - Apresentacao do livro Parto de Fé de Paulo Anes

11/05 - Apresentacao do livro O Deserto de Nuno Abreu, Edicdes Mur Mur

16/05 - Apresentacao do livro Voltar a Ler de de Antdnio Carlos Cortez
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Lista de Eventos da Livraria Centésima Pagina - 2019

18/05 - Contos, Continhas e outras historias A Galinha Gu de Luisa Ramos

29/05 - Apresentacao do livro Torto Arado de Itamar Vieira Junior / Lancamento | A Vida no Campo: Os Anos da Maturidade
(Braga)

31/05 - Concurso Ditado "Conhece a Sua Lingua na Ponta dos Dedos?
Junho

01/06 - Recital de Poesia Quando a Noite Desfolho e Trinco as Folhas

Julho

10/07 - Apresentacao do Livro “Comportamento e Saude Mental - Dicionario"

12/07 - Lancamento Adolescer é facil, #s6 que nao” Catarina Furtado

13/07 - Apresentacao do livro infantojuvenil “Viagem Magica a Nenhures” / 18:30 Espaco Tertulia Mesa de Debate |
Biografia da Poesia / Apresentacdo do livro “Pequenos delitos do coracao" / Encontro de Tricot - Falar pelos Novelos

14/07 - Apresentacao do livro com Isabel Rio Novo| Moderacdo: Sérgio Aimeida / Entrevista de Vida com Nuno
Judice | Moderacéo: Sérgio Aimeida / Masterclass | Biografia do Heavy Metal com Fernando Ribeiro

17/07 - Tertulia "A Arte de Educar" sobre Pedagogia Waldorf

19/07 - Escrever o som. Escrever com o som Workshop de gravacdo/ Garatujos do Minho de Adolfo Luxuria Canibal
20/07 - Apresentacao livro Amantes de Buenos Aires de Alberto S. Santos

25/07 - Apresentacao: "A Transfiguracao da Fome" de Sara F. Costa

26/07 a 28/07- Participacao no Festival | O Mundo ao Contrario de Paredes de Coura

Agosto

Setembro

14/09 - Falar pelos Novelos - Encontro de Tricot

21/09 - Adolfo Luxuria Canibal - No rasto dos duendes eléctricos

27/09 - Concurso-Ditado Conhece a Sua Lingua na Ponta dos Dedos / Quatro séculos de Guitarra na Casa Rolao
28/09 - Campanha BOP ORFEU MINI

30/09 - A Pretexto do Tempo - Exposicéo De llustracdo de Ana Seixas

Outubro

12/10 - Yoga no Jardim/ Falar pelos Novelos Encontro de Tricot/ Lancamento e apresentacao do Livro "Porque ndo dormem
o0s gatos?

16/10 - O espetaculo gastrondémico: (re)vistas aos chefs! Tertulia

18/10 - Apresentacao do livro Direito Contemporaneo
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19/10 - Meus sonhos nao sao iguais - Oficina de Plastica com Talkie-walkie e Conversa Performativa

21/10 - Rui Zink e 0 "Manual do Bom Fascista" em Braga!

26/10 - Contos continhas e outras histérias com Estefania Surreira

29/10 - Apresentacao do livro Rendimento Basico Incondicional

Novembro

09/11-17/11 - Braga em Risco

09/11 - Lancamento do livro Maria de Bettencourt — Diarios de Uma Mulher

20/11 - Joao Gesta e Jodo Habitualmente com Adolfo Luxuria Canibal

22/11 - Os Contos Impossiveis de Tiago Moita em Braga

23/11 - Animacao infantil do livro O Alfabeto Nojento de David Machado

26/11 - Aniversario da Livraria Centésima Pagina - 20 anos

29/11 - Concurso-Ditado Conhece a Sua Lingua na Ponta dos Dedos?

30/11 - Cinco Voltas na Bahia com Alexandra Lucas Coelho/ Performance Musical 100 / 20 com Antdnio Duraes e Governo
Dezembro

04/12 - Apresentacao do livro Inventor em Aldoar e a Busca de Vida no Universo de Manuel Paiva

05/12 - Assim Nasceu Uma Lingua de Fernando Venancio / Tudo é Possivel: de Vespa na india de Jorge Vassallo
07/12 - Administracao Publica e Saude de Antonio Correia de Campos

14/12 - Falar pelos Novelos Encontro de Tricot
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Anexo VII: Autorizacao de identificacao e utilizacao de entrevistas - Eduardo Ferreira

AUTORIZAGAO

Eu, C@“»“SQWS\-LG\J\\W““V»‘\M\M autorizo  Mariana
Oliveira Martins, estudante do Mestrado em Comunicagéo, Arte e Cultura do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, a identificar-me e a
utilizar as informagdes por mim prestadas na elaboragéo da sua dissertagéo de
mestrado, que tem como titulo Negédcios, Cultura e Estética: o caso da
livraria Centésima Pagina e esta sendo orientado pelo Prof. Dr. Jean-Martin

Rabot

Cae\y ool

Assinatura do entrevistado
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Anexo VIII: Autorizacao de identificacao e utilizacao de entrevistas - Elisabete Azevedo

AUTORIZAGAO

Eu, é(} S SL— ]Q lies. . A ZQMQ’CU’ autorizo  Mariana

Oliveira Martins, estudante do Mestrado em Comunicagédo, Arte e Cultura do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, a identificar-me e a
utilizar as informagdes por mim prestadas na elaboragéo da sua dissertagéo de
mestrado, que tem como titulo Negocios, Cultura e Estética: o caso da
livraria Centésima Pagina e esta sendo orientado pelo Prof. Dr. Jean-Martin

Rabot

Braga, Ko ge ... @d@ﬁ”/’m ...... de 2019.

Cuie A\s@tg%@ué

. Assiffatura-do entrevistado
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Anexo IX: Autorizacao de identificacao e utilizacao de entrevistas - Helena Veloso

AUTORIZAGAO

Eu, \ ................. F e ) [ (,QA(B/&L)‘U ......... , autorizo Mariana

Oliveira Martins, estudante do Mestrado em Comunicagéo, Arte e Cultura do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, a identificar-me e a
utilizar as informagoes por mim prestadas na elaboragéo da sua dissertagdo de
mestrado, que tem como titulo Negoécios, Cultura e Estética: o caso da
livraria Centésima Pagina e esta sendo orientado pelo Prof. Dr. Jean-Martin

Rabot

Assinatura do entrevistado

/(( UL(\))DM 07 0
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Anexo X: Autorizacao de identificacao e utilizacao de entrevistas - Sofia Afonso

AUTORIZAGAO

EU, oeeeeenne i{.‘L\....Ai.\k\,\\Q ........................................... , autorizo Mariana
Oliveira Martins, estudante do Mestrado em Comunicacgéo, Arte e Cultura do
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, a identificar-me e a
utilizar as informagées por mim prestadas na elaboragao da sua dissertacao de
mestrado, que tem como titulo Negécios, Cultura e Estética: o caso da
livraria Centésima Pagina e esta sendo orientado pelo Prof. Dr. Jean-Martin
Rabot

lsﬁ«‘\\ \\(\\\4\ \u\\f\o ,A&\\\\o

Assinatura do entrevistado
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Anexo XI: Termo de responsabilidade da transcritora

TERMO DE RESPONSABILIDADE DA TRANSCRITORA

Eu, Mariana Oliveira Martins, brasileira, solteira, portadora do passaporte n° YC733367, declaro
assumir o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre os participantes que gentilmente
concederam as entrevistas para o desenvolvimento desse projeto.

Declaro que me comprometo a:

i. Ocultar referéncias relativas a identidade dos participantes e a assegurar a confidencialidade desta
informac&o;

i. Durante o processo de transcricao, nao partilhar o material com terceiros e a assegurar o
armazenamento dos dados de forma a que estes ndo possam ser acedidos nem identificados por
outros;

26 de dezembro de 2019

Mariana Oliveira Martins
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