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RESUMO

Neste trabalho descrevemos a implementagdo do Repositorio Institucional (RepositoriUM) da
Universidade do Minho (UMinho), Portugal. A UMinho traduziu e esta a utilizar a primeira versdo em
lingua portuguesa do DSpace, um programa em codigo aberto desenvolvido numa parceria entre o
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e a Hewlett-Packard (HP). As cinco fases definidas para
o plano de implementagdo sdo descritas neste trabalho (1. instalacdo, tradugdo e configuragdo; 2.
carregamento de teses e dissertagdes; 3. institui¢do das comunidades piloto; 4. abertura do repositorio
ao publico, e 5. abertura para toda comunidade da UMinho), bem como as razdes que conduziram a
escolha das seis comunidades piloto de diferentes areas do conhecimento para participarem nesse
periodo de implementagdo (Sistemas de Informag@o; Engenharia de Polimeros; Engenharia Biologica;
Gestdo, e uma da area de Ciéncias Humanas e outra da area de Ciéncias Sociais). Neste artigo
pretendemos partilhar as licdes aprendidas com o processo, e os caminhos de investigacdo que o
projecto abriu, em particular para investigagdo e comparagdo de comportamentos de comunidades com
diferentes culturas, de acordo com algumas questdes e observacdes que surgiram durante os primeiros
dez meses de experiéncia. Tendo estas informagdes como base, novas investigagdes comegam a ser
desenvolvidas no contexto de projectos de mestrado ou doutoramento na UMinho.
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INTRODUCAO

A criacdo do RepositoriUM foi decidida no ambito do projecto Campus Virtual (e-UM) da
Universidade do Minho, submetido a iniciativa da Universidade Eletronica (e-U), estabelecida
pelo Governo Portugués. O projecto foi executado pelos Servigos de Documentagao (SDUM),
unidade organizacional responsavel pelas bibliotecas da UMinho e autores da proposta do
projecto.

A primeira etapa foi um estudo do estado da arte sobre repositorios institucionais, e a
avaliacdo das plataformas em codigo aberto' que permitem a criagdo desse tipo de sistema.
Em Abril de 2003 decidiu-se utilizar o DSpace (http://www.dspace.org) - um sistema em
codigo aberto desenvolvido numa parceria entre o MIT e a HP — para a criagao do Repositério
Institucional da Universidade do Minho. O DSpace foi lancado em 4 de Novembro de 2002 e
¢ definido por seus criadores como “um sistema inovador de bibliotecas digitais para recolha,
armazenamento, indexagdo, preservagdo e redistribuicdo, em formato digital, da produgdo
intelectual de comunidades universitarias”(1). Entre outras caracteristicas, o DSpace ¢ um
sistema em codigo aberto 1) com uma arquitetura de software simples mas eficaz, 2) utiliza
tecnologia recente, 3) desenvolvido para ser implementado em repositorios institucionais e 4)
muito direccionado para o acesso aberto a publicacdo académica. Adicionalmente, foi criada
uma Federacdo DSpace, composta por algumas das mais importantes universidades Norte



Americanas, e este facto por si s6 ¢ considerado como uma prova da importancia e confianca
de que o sistema serd mantido e desenvolvido nos proéximos anos.

A UMinho foi a primeira universidade da comunidade mundial de lingua portuguesa (de
aproximadamente 200 milhdes de pessoas) e uma das primeiras na Europa a traduzir e
implementar o DSpace.

O RepositoriUM (http://repositorium.sdum.uminho.pt) estd a ser utilizado desde Julho de
2003. Neste artigo desejamos compartilhar as ligdes aprendidas nesses dez meses de
experiéncia e apontar algumas linhas de investigacao, em particular inter-cultural.

Nao ¢ objectivo deste artigo descrever as particularidades tecnoldgicas do DSpace, nem as
razoes da sua utilizagdo na Universidade do Minho, que sdo aspectos tratados em outros
documentos de relevo para esse trabalho (1,2,3).

Na proxima secgdo descreveremos a implementacdo do DSpace na UMinho, o que resultou no
repositorio institucional (RepositoriUM). A seguir apresentaremos uma andlise da adesdo ao
sistema pelas comunidades escolhidas; apontaremos alguns problemas encontrados durante a
implementagdo, e delinearemos algumas linhas de investigagdo. Apo6s as conclusdes
falaremos sobre alguns trabalhos que ja estdo a ser desenvolvidos na Universidade do Minho.

IMPLEMENTACAO DO DSPACE

No ambito das actividades do Campus Virtual (e-UM), os Servigos de Documentagdo da
UMinho (SDUM), iniciaram as actividades do DSpace em Maio de 2003, com a sua traducao.
O plano de implementag@o consistiu de 5 fases principais:

1. Instalacdo, tradugdo e configuracdo — Esta fase inclui todos os passos realizados
desde que o software foi instalado nos nossos computadores até ele estar pronto
para o amplo uso da comunidade.

2. Carregamento de teses e dissertagdes — alimentacdo do sistema com teses e
dissertacdes desenvolvidas na UMinho. Ex-estudantes de mestrado e doutoramento
da UMinho foram convidados a enviar para os SDUM uma coépia digital da sua
tese, dissertacdo ou artigos, bem como, a autorizagdo para publicagdo na Internet.
Estes foram carregados no sistema e os seus metadados foram editados e validados
de acordo com regras previamente definidas. Esta fase teve inicio em Julho de
2003.

3. Estabelecimento de comunidades piloto — seis comunidades piloto foram
convidadas pelos SDUM a participar do RepositoriUM com os seus recursos de
caracter cientifico, como artigos submetidos a conferéncias ou periodicos, literatura
cinzenta, etc. Quatro dessas seis comunidades aceitaram participar e enviaram
recursos aos SDUM para serem incluidos no sistema. Duas comunidades ndo
aceitaram fazer parte do grupo inicial e enviar documentos para o RepositériUM.

4. Divulgagdo do repositorio — em 20 de Novembro de 2003, e apenas com uma
pequena alteragdo no calendario previamente planeado, o RepositoriUM tornou-se
publico. Foram organizadas uma ceriménia e entrevista colectiva com a imprensa e
o Reitor da UMinho.

5. Abertura formal para toda comunidade da UMinho — O RepositoriUM foi aberto
para todas as comunidades da UMinho desde o comunicado da sua abertura
publica. Mas, devido ao periodo de férias, somente em Janeiro de 2004 uma
chamada geral para participacao foi divulgada. O estabelecimento de comunidades



piloto (fase 2) foi a chave para esta fase, uma vez que algumas ligdes aprendidas
naquela fase sdo uteis nesta.

A fase 1 foi praticamente técnica, correu tranquilamente e dentro do prazo. As principais
dificuldades surgiram de pequenas adaptagdes resultantes do contexto organizacional da
UMinho que difere do existente no MIT. Algumas tradugdes também resultaram em
modificacdes no codigo. Todas as alteracdes realizadas foram cuidadosamente documentadas.
Além disso, foi decidido desde o inicio que ndo seriam realizadas grandes alteragdes no
codigo do DSpace, de forma que o sistema pudesse ser facilmente actualizado.

Do ponto de vista tecnologico tudo correu como esperado. No entanto, as questdes sociais
levantadas ndo sao faceis de solucionar. As outras fases do plano resultaram na identificagao
de alguns problemas, alguns dos quais foram resolvidos, enquanto outros necessitardo de
estudos mais aprofundados e solucdes de caracter estratégico.

ANALISE DA ADESAO DAS COMUNIDADES AO SISTEMA

Foram efectuados convites para o deposito de teses e dissertacdes no RepositoriUM. As
primeiras foram enviadas através da lista de correio electronico da Universidade (UM-Net) no
inicio de Julho de 2003, resultando no recebimento de teses e dissertagcdes, sendo que alguns
desses documentos foram incluidos nos ultimos dias do més de Julho, apo6s o tratamento dos
mesmos pelos SDUM. Em Agosto, ndo ocorreram convites e somente dois documentos foram
submetidos ao repositério. O convite seguinte ocorreu em 18 de Setembro durante uma
reunido realizada nos SDUM. A partir de 29 de Setembro, foi incluido um aviso na pagina
inicial dos SDUM, sobre o deposito de teses e dissertacdes.

Observamos que as pessoas somente costumavam enviar os seus documentos nos dias
proximos dos convites dos SDUM. Alguns dias depois ocorria uma grande diminui¢do no
envio de documentos, aumentando novamente apds outra solicitacdo, duas ou trés semanas
mais tarde, e assim sucessivamente, até Setembro. As Figuras 1 e 2 mostram a relagdo entre as
chamadas dos SDUM, a recepcao dos documentos e a colocagdo dos mesmos no repositorio.
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FIGURA 1 — Numero de documentos submetidos ao RepositoriUM depois de 1 de Julho de 2003,
quando ocorreu o primeiro convite a comunidade da UMinho.
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FIGURA 2 — Numero de documentos submetidos ao RepositoriUM depois da reunido com os
directores das comunidades piloto da UMinho, em 18 de Setembro e o aviso na homepage em 29 de
Setembro de 2003.

TABELA 1 — Numero Total de documentos submetidos ao RepositériUM até a sua abertura ao
publico.

Més Nimero de documentos %
Julho 46 16,43
Agosto 2 0,71
Setembro 48 17,14
Outubro 69 24,64
Novembro 115 41,08
Total 280 100

Do ntimero total de trabalhos incluidos no RepositoriUM, uma maior percentagem foi
observada entre Outubro e Novembro, com um aumento substancial em Novembro.
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FIGURA 3 — Curva da tendéncia de crescimento em relagdo a inclusdo de documentos
no RepositoriUM.

Em Setembro de 2003, simultaneamente com o carregamento de teses e dissertacdes as
seguintes seis comunidades foram convidadas a utilizar o RepositériUM como comunidades
piloto: Sistemas de Informacdo; Engenharia de Polimeros; Engenharia Biologica; Gestdo, e
outras duas, uma da area de Ciéncias Humanas e outra da area de Ciéncias Sociais. Essas
comunidades foram escolhidas por uma ou vérias das seguintes razdes: (a) intensa actividade
de investigacdo (verificado pelo nimero de publicacdes e excelente avaliacdo externa); (b)
desejo de ter comunidades de diferentes areas, localizagdo geografica e afiliacdo institucional
(diferentes Escolas/Institutos); (c) contactos pessoais nessas comunidades que as tornariam,
em principio, mais activas na adopcao da tecnologia.

Como o processo de depdsito (workflow) de teses e dissertagdes foi diferente para as
colecgdes e ocorreram varias submissdes de autores que ndo eram afiliados as comunidades
piloto, foi criada a comunidade da biblioteca da UMinho, para armazenar todas as teses e
dissertagdes.

As primeiras quatro comunidades responderam adequadamente ao desafio, enquanto as outras
duas ndo o fizeram declaradamente, mostrando a sua indisponibilidade em participar naquele
momento. Embora nao tenha sido possivel realizar um estudo detalhado, podemos apontar
algumas razdes que acreditamos tenham contribuido para o facto de estas duas comunidades
ndo se terem envolvido:

e O repositorio foi disponibilizado como um projecto da UMinho, ndo resultando de
uma necessidade expressa ou nao expressa dos investigadores. Neste caso, ha a
necessidade do lider do projecto se esforcar consideravelmente para defender a ideia.

e Os investigadores ndo estdo cientes do grande potencial da tecnologia que lhes foi
disponibilizada. Nao foram facilmente compreendidos os beneficios em armazenar no
repositorio os trabalhos ja publicados em periddicos bem quotados.

e Os investigadores daqueles departamentos estio normalmente sujeitos a uma
sobrecarga de trabalho, tentando conciliar investigacao, ensino e responsabilidades de
gestdo. Eles encararam a tarefa de reunir publicacdes anteriores e envid-las para o
repositorio como uma carga suplementar de trabalho.



e Algumas das comunidades ndo se sentem confortaveis e ndo estavam habituadas a
partilhar os resultados da sua investigacdo mais recente. O esforco parece ser maior
em partilhar conhecimento com colegas do que tornd-lo visivel internacionalmente.

e Investigadores menos confortaveis em utilizar a ampla quantidade de tecnologias de
informacao, agora disponiveis, sentiram grande dificuldade em utilizar a interface do
DSpace. Alguns investigadores perceberam a perda de tempo considerdvel para
carregar apenas um artigo e desistiram da tarefa.

Os recursos disponibilizados no RepositoriUM tiveram uma grande variabilidade de acordo
com as comunidades cientificas. E possivel verificar na Tabela 2 que as comunidades que
apresentaram maior resposta sao as de Polimeros e Sistemas de Informagao.

Neste caso ndo consideramos o nimero de documentos da comunidade SDUM, uma vez que
ele reune teses e dissertacdes de todas as comunidades da UMinho, incluindo as envolvidas
neste estudo.

TABELA 2 — Distribui¢ao de documentos por comunidades.

Comunidades Numero de documentos até Numero de documentos até
Novembro/2003 Abril/2004
Engenharia Biologica 22 22
Engenharia de Polimeros 115 115
Sistemas de Informagédo 37 63
Gestio 15 15
TOTAL
189 215

A tabela mostra o nimero de documentos enviados ao RepositoriUM até Novembro/2003 e
Abril/2004. Estes valores indicam que trés das quatro comunidades ndo sofreram alteragdo
enquanto uma delas aumentou significativamente a quantidade de documentos enviados. Nao
deixa de ser interessante o facto de apenas uma destas comunidades ter continuado a arquivar
os seus documentos depois da fase intensa de carregamento inicial.

PRINCIPAIS PROBLEMAS ENCONTRADOS

Tal como em outros repositdrios institucionais, o principal desafio foi alimentar o sistema. A
resposta aos convites para teses e dissertagdes foi limitada: 111 documentos, a maioria deles
dos ultimos 3 anos (2000 a 2003). Em relacdo aos conteudos das comunidades piloto a
maioria deles foi recolhida por um ou varios representantes de cada comunidade, e
submetidas em lote.

O numero de documentos submetidos por auto-arquivo, antes e depois da abertura formal do
RepositoriUM ¢ muito pequeno (menos de 10 documentos). Existem varias explicagdes para
este facto, mas a maioria delas esta relacionada com a questdo das instituigdes ndo estarem



habituadas a fazer o auto-arquivo dos seus proprios contetdos em repositorios institucionais
ou outros servigos externos.

O auto-arquivo € uma tarefa nova, muitas vezes apreendida como uma carga adicional em
agendas demasiado cheias e que ainda ndo faz parte dos habitos e rotinas dos investigadores ¢
membros do corpo académico. Adicionalmente, muitos dos investigadores ndo se lembram
(ou desconhecem) das licencgas de direitos de autor que assinaram quando publicaram em
periddicos, o que ¢ um problema importante neste contexto. Para o auto-arquivo, os autores
devem conhecer os seus direitos: o que podem arquivar (preprints, postprints, etc.) € quais os
direitos de acesso que pretendem atribuir ao documento (acesso mundial, restrito a sua
organizacao, etc.).

LINHAS DE INVESTIGACAO

A criagdo do repositdrio institucional da UMinho e o progresso do projecto descrito nas
secgOes anteriores tém dado suporte a identificacdo de algumas linhas de investigacdo que
comecam a ser desenvolvidas no contexto de trabalhos de mestrado ou doutoramento na
UMinho. Em particular, quatro investigadores estdo activamente a trabalhar com o intuito de
contribuir para esclarecer parte dos seguintes aspectos:

1. Como reagem os investigadores (em ambos os papéis de produtor e consumidor da
informacgdo) a essa tecnologia? O que esta envolvido nesta reaccdo? O que a motiva?

2. Como se faz a alteragao das reaccgoes de resisténcia (e como essa alteracdo ¢ expressa)
nas diferentes culturas e areas disciplinares?

3. Quais sdo os factores importantes para que a tecnologia possa ser melhor aceite? O
que pode motivar a sua utilizagdo pelos investigadores? E como podem eles ser
motivados? Que iniciativas de gestdo devem ser implementadas para promover a
melhor comunica¢do e partilha dos resultados de investigagdo por meio do uso
intensivo do repositorio institucional da UMinho?

4. Qual a aplicabilidade do DSpace a outros tipos de materiais? O que deve ser mantido
e 0 que deve ser mudado? E com outros utilizadores?

5. Que outras funcionalidades podem ser adicionadas ao DSpace a fim de promover o
melhor relacionamento entre investigadores?

Apesar do uso do DSpace ainda estar no seu inicio, ja se podem retirar algumas conclusoes. O
projecto comegou como uma iniciativa dos Servicos de Documentacdo da Universidade do
Minho. Essa iniciativa resultou do entendimento da importincia do RepositoriUM em
disseminar a investigagdo da Universidade, tanto internamente como externamente. Enquanto
muitos dos departamentos envolvidos entendem essa importancia, muitos investigadores
expressaram menos entusiasmo por razoes apresentadas na sec¢ao 3. As poucas iniciativas em
divulgar e afirmar o repositorio levaram ao aumento no envio de artigos cientificos do
Departamento de Sistemas de Informacdo (Tabela 2). Essa experiéncia restrita motiva-nos a
planear iniciativas semelhantes noutros departamentos.

Além disso, ha alguma evidéncia de que a disseminacdo das estatisticas de acesso ao sistema,
mostrando que os artigos armazenados estdo a ser acedidos nacional e internacionalmente,
pode levar a um aumento do interesse dos investigadores pelo repositorio. No entanto, isto



pode ndo ser verdade para todas as comunidades cientificas da Universidade. Naquelas areas
cientificas onde ha uma cultura de partilha de investigagdo num estagio inicial, os
investigadores provavelmente sentir-se-20 motivados a enviar os seus artigos mais recentes.
Nas areas cientificas onde essa cultura no existe, o acesso facil fornecido pelo repositorio
pode ser um factor chave a sustentar a resisténcia a utilizacdo do repositorio.

A Tabela 2 indica que os departamentos de Engenharia Biologica e Gestdo apresentam uma
fraca adesdo ao repositorio. Uma das razdes pode ser o facto de que os investigadores nesses
departamentos tém menos experiéncia em utilizar regularmente sistemas de informagao. Esse
facto pode resultar numa maior tensdo para realizar as tarefas requeridas no envio de artigos.

CONCLUSOES

A Universidade do Minho foi a primeira instituicio da comunidade mundial de lingua
portuguesa (de aproximadamente 200 milhdes de pessoas) e uma das primeiras na Europa a
traduzir e implementar o DSpace.

A primeira fase do plano de implementacdo do RepositoriUM (a nossa instanciacdo do
DSpace) foi dividida em cinco passos principais, iniciando em Maio de 2003 com a tradugdo
do sistema. O ultimo passo consistiu na abertura a toda comunidade da UMinho, realizada em
Novembro de 2003.

Durante estes meses de actividade (de Maio/2003 até Abril/2004) encontramos muitos
problemas e adquirimos experiéncias que podem ser partilhadas com outros cientistas.

A experiéncia do projecto da suporte a toda evidéncia empirica obtida mundialmente sobre
sistemas de comunicagdo e colaborativos. Colabora¢do, comunicagdo e partilha de
conhecimento ndo sdo implementadas apenas através da implementacdo de sistemas de
informacao que suportam esse tipo de actividades. Existe a necessidade dos gestores criarem e
alimentarem uma cultura de colaboragdo, comunicagdo e partilha utilizando instrumentos de
gestdo. Alteragdes culturais ndo sdo faceis de realizar e podem ter resultados inesperados, uma
vez que se baseiam na alteracdo de percep¢des, sentimentos, e entendimentos profundamente
enraizados numa comunidade.

Sera necessario realizar estudos mais profundos e bem direccionados para tentar encontrar
solugdes e propor caminhos aos responsaveis pela implementacdo de repositorios
institucionais, especialmente no que diz respeito a aspectos sociais, politicos e
comportamentais, nem sempre tomados em consideragdo pelos especialistas informaticos.
Alguns desses estudos ja estdo a ser desenvolvidos no departamento de Sistemas de
Informac¢do da UMinho.

TRABALHO FUTURO

Existem dois tipos de trabalhos futuros planeados: de desenvolvimento e de investigacdo. Os
esforcos de desenvolvimento serdo realizados principalmente pelos SDUM e a investigagdo
sera realizada principalmente pelos departamentos cientificos da UMinho, em particular no
Departamento de Sistemas de Informagao.

No segundo semestre de 2004, o desenvolvimento do RepositoriUM serd encaminhado em
varias direcgdes. A partir de uma experiéncia anterior, o vector estratégico mais importante ¢
promover a iniciativa de depdsito pelo autor, através do auto-arquivo ou do envio mediado de
conteudos. Nesse sentido, os SDUM irdo:

e Melhorar a usabilidade da interface de deposito e a informagdo de suporte (guias para
o deposito de diferentes tipos de documentos, exemplos e ajudas contextuais) para o
processo de deposito;



e Desenvolver um servico de ajuda e esclarecimento sobre direitos de autor (copyright)
integrado no processo de deposito;

e Integrar um passo de licenca para o utilizador final (utilizando licengas padrdo da
Creative Commons- http://creativecommons.org/) no processo de deposito;

o Integrar o deposito de teses e dissertacdoes submetidas e aprovadas no RepositoriUM
com processos administrativos/académicos e sistemas de informagdo da Universidade
do Minho;

Um outro aspecto estratégico importante ¢ a demonstracdo do valor e vantagens do
RepositoriUM para os investigadores e para as unidades organizacionais onde eles trabalham.
As comunidades que ja utilizam o sistema estdo a ser consultadas em relagdo aos servigos de
valor acrescentado e funcionalidades que elas consideram que serd importante incluir no
RepositoriUM. A lista final de desenvolvimentos ainda estd a ser definida, mas certamente
incluira:

e [Estatisticas e relatorios de acesso e download de artigos, a nivel individual e de
comunidade;

e Listas de publicagdes por autor e unidades orgénicas (criagdo de paginas Web de
referéncias, criagdo de uma seccdo para publicacdo de relatorios periodicos de
avaliagdo produzidos pelos investigadores, etc.);

e Servicos de andlise de citagdo de artigos incluidos no RepositoériUM;

Considerando as actividades de investigacdo, uma parte do trabalho planeado ja esta a ser
realizado, enquanto outra parte esta planeada para ser iniciada brevemente.

A utilizagdo do RepositoriUM esta a ser estudada por uma aluna de doutoramento que esta a
procurar compreender e comparar as atitudes e comportamentos de investigadores de
diferentes areas do conhecimento da Universidade do Minho e de diferentes culturas em
relacdo ao uso de repositorios. Atitudes e comportamentos serao avaliados utilizando-se uma
ferramenta de medida em desenvolvimento. Em paralelo, um estudo qualitativo sera realizado
para identificar as razdes que fundamentam os padrdes de comportamento identificados pela
avaliacdo.

O Departamento de Sistemas de Informagdo também participa no desenho de um projecto em
[&D proposto para financiamento no quadro do programa IST da Unido Europeia. Neste
projecto, a analise descrita no paragrafo anterior sera estendida a outros paises europeus.
Dessa forma, poder-se-4 comparar os padrdes de comportamento das mesmas comunidades
cientificas em diferentes culturas institucionais de diferentes paises. Esperamos que a
extensdo desse estudo ajude a identificar uma lista de factores de sucesso e barreiras a
implementagdo de repositorios institucionais, bem como uma lista de estratégias e alteracdes
que poderao ser adoptadas pelas comunidades académicas para o sucesso da implementagao
dos repositorios.

Um aluno de mestrado estd a desenvolver trabalho com intuito de verificar que retorno deve
ser dado a quem utiliza o sistema e que estatisticas devem ser revistas para motivar 0s
utilizadores a incluirem os seus documentos no sistema. Este aluno ird desenvolver e integrar
0 codigo necessario para criar estas estatisticas e apresenta-las ao utilizador final de uma
forma amigavel.



Um outro aluno de doutoramento tem estudado os grupos de elementos de metadados para
ambientes de ensino a distancia. Uma instanciagio do DSpace (Papadocs -—
http://papadocs.dsi.uminho.pt) foi instalada para armazenamento e disponibilizacdo de
trabalhos dos alunos. Foi necessario realizar algumas adaptagdes ao codigo do RepositoriUM.
Outras adaptacdes e integracdo com ambientes de ensino a distdncia serdo estudadas num
futuro proximo.

Um outro investigador encontra-se a trabalhar com mecanismos de comunicagao informal que
serdo incluidos no Papadocs e no RepositériUM. Alguns desenvolvimentos tém sido
realizados e estdo agora a ser testados. A informagdo para a comunidade DSpace sera
divulgada assim que se obtiver uma versao estavel.
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1“Open Source” no original, em Inglés.



