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Resumo

As politicas de qualidade do ensino nas IES determinam, em larga medida, o trabalho
pedagdgico dos docentes e as aprendizagens dos estudantes. O estudo aqui relatado
procurou identificar dimensdes de qualidade do ensino nas politicas de gqualidade
duma IES e compreender em que medida essas politicas incorporam e fomentam
valores e praticas democraticos. A partir da analise indutiva de um corpus de
documentos institucionais, verifica-se a existéncia de uma visao plurifacetada da
gualidade do ensino, que integra dimensdes de democratizacdo, mas também uma
clivagem entre o discurso programatico, onde essas dimensoes sdo mais evidentes, e a
instrumentacdo da avaliacdo do ensino, onde elas se esbatem. Sugere-se que uma
maior coeréncia entre o discurso programatico e os instrumentos de avaliagdo do
ensino podera favorecer uma maior transformacao das praticas pedagdgicas e dos
modos de construcao da profissionalidade docente no ensino superior.

Introducgdo

O estudo relatado integra o projeto Qualidade e Direito a EducacGo Superior:
Estratégias Institucionais em Tempos de Globalizacdo (2014-2016), desenvolvido ao
abrigo do Convénio CAPES/FCT (ref.2 FCT 2382/ CAPES 10371/13-3) e que envolve duas
instituicGes portuguesas (Universidade do Porto e Universidade do Minho) e trés
instituicGes brasileiras {(Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Universidade Federal do
Parana e Universidade do Estado da Bahia). Um dos objetivos do projeto é organizar
um quadro analitico que permita compreender como as politicas educacionais estGo
impactando a definicGo de indicadores de qualidade para a educacdo superior,
incluindo a constituigdo dos processos de ensinar e aprender na universidade. E no
ambito deste objetivo que o estudo apresentado se integra, incidindo em politicas
institucionais de qualidade do ensino na Universidade do Minho, uma IES publica de
ensino e investigacao situada no norte de Portugal. O estudo procurou identificar
dimensbes de qualidade do ensino e compreender em que medida as politicas
institucionais incorporam e fomentam valores e praticas democréaticos’.

Quadro tedrico

A construcdao de um Espago Europeu de Ensino Superior tem implicado a regulacao
supranacional da qualidade do ensino, nomeadamente através de organismos como a
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), que no
relatério Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (2009, 32 ed.) prevé que cada instituicdo defina uma politica de
garantia da qualidade do ensino, visando a construcao de culturas institucionais que
reconhecam a importancia da qualidade e da garantia da qualidade.

7 Para uma versio mais alargada da apresentacdo do estudo, ver Vieira, Morgado & Silva (no prelo).
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Contudo, as politicas de qualidade do ensino enfrentam problemas, como a
diversidade de concepcdes de gualidade (ENQA, 2014: 13) ou a tendéncia para adotar
um “modelo de caixa negra” na avaliagdo do ensino (Rué et al., 2013), baseado em
indicadores indiretos sobre a oferta formativa (por ex., percepcdes dos estudantes e
dos docentes, taxas de aprovacdo e de empregabilidade). Por outro lado, nem sempre
assentam num referencial ético e conceptual claro que represente “um horizonte
estratégico de qualidade” na avaliagdo e melhoria dos cursos (Paricio Royo, 2012: 60-
61).

A construcao de um referencial democratico para a qualidade do ensino, que fomente
a inclusdo, a participacdo e a transformacdo pessoal e social {(Harvey & Knight, 1996;
IE, 2013), é dificil em tempos de globalizacdo neoliberal que favorecem a sujeicdo das
IES a légicas instrumentais e economicistas (v. Barnett & Coate, 2005; Giroux, 2010;
Morley, 2003, 2015; Ndvoa, 2013; Santos, 2008). Neste cenario, importa perceber que
sentidos s3o atribuidos a qualidade do ensino nas politicas institucionais. Foi este o
propdsito do estudo que aqui apresentamos.

Metodologia

O estudo envolveu a analise indutiva de um corpus de 9 documentos institucionais:

1) 4 documentos de natureza programdtica onde se estabelecem politicas gerais de
gualidade da IES, nos quais identificamos dimensdes focadas no ensino ou que,
reportando-se a atividade académica em geral, abrangessem implicitamente o ensino:

* Estatutos da Universidade do Minho (homologados por Despacho do Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, de 14 de novembro de 2008)

* Plano da Qualidade (junho de 2010)

* Manual da Qualidade (versdo 1.1 de 2012, aprovada pelo Despacho RT-
37/2012, de 24 de maio)

* Plano Estratégico UMinho 2020: Crescimento Sustentado para Cumprir o
Futuro (homologado em fevereiro de 2013)

2) 5 documentos de natureza instrumental relativos a avaliacdo da qualidade do
ensino, implementados no ambito Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
Universidade do Minho, nos quais identificdmos dimensdes de qualidade subjacentes
aos itens (perguntas ou tépicos) neles apresentados:

* Questionario aos estudantes para avaliagdo semestral de Unidades

Curriculares (UC)
* Questionario aos docentes para avaliacdo semestral de UC

* Guido de elaboracdo de Relatério de UC semestral, preenchido pelo
coordenador da UC

* Guido de elaboracdo de Relatério de Curso anual, preenchido com base nos
Relatorios de UC e validado na Comissao de Curso

e ~ ;s . . A . 8
* Guido para a elaboracdo de Relatério de Unidade Organica® anual
(preenchido com base nos Relatérios de Curso e validado nos Conselhos

8 . A N . . R .
O termo “unidade orgénica” refere-se as Escolas / Institutos que integram a instituicdo e que se organizam em
departamentos (subunidades organicas).
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Pedagodgico, Cientifico e de Unidade Organica).

Embora os segundos documentos operacionalizem uma politica de qualidade, sdo
também documentos politicos, na medida em que conferem um determinado sentido
a acao avaliativa e favorecem determinadas racionalidades pedagdgicas. Ao considerar
estes dois tipos de documentos, verificamos em que medida o discurso programatico
se articula com a avaliacdo do ensino.

Foram construidas grelhas de registo onde se transcreveram segmentos textuais dos
documentos analisados e dos quais emergem dimensdes de qualidade do ensino.
Foram recolhidos e categorizados 228 segmentos nos documentos de natureza
programatica e 75 nos de natureza instrumental, perfazendo um total de 303
ocorréncias.

Resultados

A analise efetuada revela uma visao de qualidade multifacetada e de ambito alargado,
com marcas de democratizacdao. Contudo, verifica-se uma clivagem entre o discurso
programatico e os instrumentos de avaliacdo do ensino no que respeita a presenca
dessas marcas. Como se observa no Quadro 1, as dimensdes de democratizacdao tém
uma presenga significativa no corpus (30,7%), mas s3ao mais frequentes nos
documentos programaticos. As restantes dimensdes identificadas no corpus (69,3%)
reportam-se sobretudo a organizacao, desenvolvimento e avaliacdo da atividade do
ensino e a eficacia da oferta formativa (procura e tempo de conclusdo dos cursos,
taxas de aprovacao, empregabilidade, percepcbes de graduados e empregadores,
adequacao dos resultados obtidos aos padrdes e metas do Plano da Qualidade).

Quadro 1
Dimensoes de Qualidade
Democratizagao Outras
Documentos de natureza =228 (100%) 81 (35,5%) 147 (64,5%)
Programatica
Documentos de natureza f=75 (100%) 12 (16%) 63 (84%)
Instrumental
Totais f=303 (100%) 93 (30,7%) 210 (69,3%)

O Quadro 2 sintetiza as dimensbes de qualidade presentes nos documentos de
natureza programatica.

121



Quadro 2. Sintese de dimensdes de qualidade nos documentos programaticos

Dimensoes de Democratizagdo

Outras dimensodes

Principios  orientadores — liberdade de
pensamento, pluralidade dos exercicios criticos,
contributo para uma sociedade humanista
Democratizagdao e promogao do acesso
Diversificagao da oferta formativa

Formagado integral, inclusiva, permanente, dirigida
ao exercicio da cidadania

Modalidades de gestao e avaliagdo do ensino
participadas, dialdgicas, {(auto) criticas,
transparentes

Servigos de apoio aos docentes e aos estudantes
Ambiente multilinguistico

Articulagdo investigagao-ensino

Sistema interno de garantia da qualidade baseado
em orientacOes nacionais e europeias e articulado
com a histéoria, a missdo e os objetivos da
instituicao

Padronizacdo de procedimentos de recolha de
informacao para a avaliagdo da qualidade

Eficacia da oferta formativa

Descontinuidade de cursos de baixa procura e
criagdo de novas ofertas formativas (incluindo o
ensino a distancia)

Cooperagao internacional, mobilidade e
competitividade no espago europeu

Nos instrumentos de avaliagdo do ensino, as evidéncias de democratizagcao (16% das
75 ocorréncias), encontram-se sobretudo nos questionarios de avaliacdo de UC,
embora predominem outras dimensdes (Quadro 3).

Quadro 3. Dimensdes de avaliagao da qualidade das UC (questionarios a estudantes e docentes)

Vetores de Dimensoes de Democratizagao Outras dimensdes (n=

AVALIACAO DE UC

(estudantes e

docentes)

(Auto) avaliagdo do  Atitude ativa Preparagdo adequada ao nivel de

estudante exigéncia da UC
Cumprimento de tarefas e objetivos Uso
de materiais/ recursos recomendados
Desempenho globalmente positivo do
estudante

Desenvolvimento Formulagdo e resolucdo de problemas  Compreensao dos contetdos

de competéncias

Pensamento critico e espirito reflexivo
Relacionamento e trabalho de equipa

Uso eficaz das TIC
Comunicagdo em lingua estrangeira

Funcionamento da
uc

Transparéncia de métodos e critérios
de avaliagdo
Feedback util da avaliagdo

Cumprimento do programa

Coeréncia conteldos-objetivos
Recursos com valor educativo
Adequacdo da carga de trabalho
Funcionamento globalmente positivo da
ucC

Recursos de apoio

Adequacdo dos espacos: salas de aula/

ao ensino e de autoestudo
aprendizagem Infraestruturas:  apoio  informatico,
bibliografico, laboratorial
Apoio administrativo e logistico a UC
Desempenho Apoio a compreensdo dos objetivos de  Cumprimento de horarios
docente aprendizagem Desempenho globalmente positivo do
(avaliado apenas Motivacdo para a consecucdo dos docente

pelos estudantes)

objetivos de aprendizagem

Estimulo a participacdao e a discussao
dos contetdos
Disponibilidade
estudantes

para apoiar o0s
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Nos guides de elaboracdao de relatérios de curso e de unidade orgénica, prevalecem
dimensbes associadas a eficacia do ensino: procura do curso; resultados de
aprendizagem; tempo médio de conclusdo do curso; empregabilidade; resultados de
inquéritos a estudantes, docentes, graduados e empregadores; avaliacao de planos de
melhoria anteriores e definicao de novos planos de melhoria; adequacao de resultados
aos padroes e metas do Plano da Qualidade.

Conclusoes

A partir dos resultados, constatamos que os instrumentos de avaliacdo do ensino,
direcionados a sua analise e melhoria, esbatem o potencial transformador anunciado
no discurso programatico. Embora integrem dimensdes de democratizacdo, excluem
aspetos essenciais a uma pedagogia critica, inclusiva e dirigida ao exercicio da
cidadania, como por exemplo a articulacdo entre programas e desafios profissionais e
sociais, a participacdao dos estudantes na tomada de decisbes, a diferenciacdo
pedagdgica ou a autorregulacao das aprendizagens.

Ao assentar na participacao ampla da comunidade académica, a avaliagdo do ensino
adquire contornos de uma pratica reflexiva e democratica. Contudo, nao é claro o seu
referencial ético e conceptual, ou seja, a visdo de educacdao que pretende promover,
sobretudo quando se passa da avaliacdo das UC para a avaliacdo dos cursos e da
atividade de ensino nas unidades organicas, verificando-se um afastamento
progressivo das questdes pedagdgicas, o que pode reduzir os efeitos da avaliacao.

E inegavel o esforco das IES no desenvolvimento de sistemas de garantia da qualidade
do ensino, compreendendo-se a necessidade de padronizar instrumentos de avaliacao
gue criem uma linguagem comum e facilitem a reflexdao coletiva sobre as praticas.
Contudo, uma maior coeréncia entre discursos programaticos que assumem valores
democraticos e instrumentos que operacionalizam a avaliacdo do ensino podera
promover uma maior transformacao das praticas pedagdgicas e dos modos de
construcado da profissionalidade docente no ensino superior.
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Resumo

Nos Ultimos anos o processo de globalizacdo tem interferido fortemente nas politicas
de internacionalizacio do Ensino Superior no Brasil. A mobilidade académica dos
estudantes para universidades de paises estrangeiros tem se intensificado, assim como
aumentou também o nimero de jovens estrangeiros cursando graduacao no Brasil. O
estudo procura compreender o processo de internacionalizacdo a partir da presenca
de estudantes estrangeiros nas universidades brasileiras e os impactos pessoais e
institucionais advindos dessas experiéncias. Analisa, em especial, a imersao de
estudantes angolanos nos cursos de graduagcao no pais. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 110 estudantes angolanos que estdao se graduando em duas
universidades da regidao Sul do Brasil. Os resultados analisados apontam para os
desafios dessa inclusdo com qualidade, incluindo o nivel de satisfacdo dos estudantes,
suas motivacdes e expectativas bem como o impacto de suas presencas nas
universidades em que estudam. Entre os achados houve especial interesse nos
processos de ensinar e aprender e as relacdes que presentes na didatica universitaria.
Também questdes como inclusao, resiliéncia e expectativas foram objeto de analise.

Introducgdo

Nos Ultimos anos o processo de globalizagdo tem interferido fortemente nas politicas
de internacionalizacio do Ensino Superior no Brasil. A mobilidade académica dos
estudantes para universidades de paises estrangeiros tem se intensificado
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