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TRADUCAO DE EXPRESSOES IDIOMATICAS PARA CHINES: UM CASO DA VOCAPP

RESUMO

O presente relatdrio tem como foco o estagio curricular realizado na empresa de flashcards
VocApp, no ambito do Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traducéo, Formacao e
Comunicacdo Empresarial da Universidade do Minho.

Neste relatorio sera abordado a traducao e os processos de traducao na criacao dos cursos
de flashcards, especificamente no que toca a traducao do chinés para o portugués. Serdo também
debatidos quais os problemas encontrados na traducado automatica (TA) e o papel da sensibilizacéo
cultural na traducéo.

Por fim, serdo analisadas quais as estratégias que se enquadram melhor na tentativa de

traducao de expressoes idiomaticas portuguesas para o chinés.

Palavras-chave: estagio, expressdes idiomaticas portuguesas, flashcards, sensibilizacao cultural,
traducao portugués-chinés



TRANSLATION OF IDIOMS TO CHINESE: THE CASE OF VOCAPP

ABSTRACT

This report focuses on the curricular internship held at the VocApp flashcard company, as part
of the master’s degree in Portuguese/Chinese Intercultural Studies: Translation, Training and Business
Communication at the University of Minho.

This report will cover translation and translation processes while creating courses of flashcards,
specifically, regarding from Chinese to Portuguese translation. The issues founded by using machine
translation (AT) and the role of cultural awareness in translation will also be discussed.

Finally, it will be analyzed which strategies best fit the attempt to translate Portuguese idiom

expressions to Chinese.

Keywords: Cultural awareness, flashcards, internship, Portuguese idiom expressions,

Portuguese-Chinese translation
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INTRODUGAO

Este relatdrio de estagio descreve e analisa um estagio curricular de quatro meses realizado
na empresa de flashcards VocApp, no ambito do segundo ano do Mestrado em Estudos Interculturais
Portugués/Chinés: Traducao, Formacao e Comunicacao Empresarial. Em seguida, apresenta-se uma
breve estrutura de como o relatorio se desenrolara.

No primeiro capitulo é apresentada a entidade acolhedora do estagio, qual o objetivo desta
empresa e como € a sua estrutura interna. Além disso, oferece-se também uma descricdo mais
detalhada das tarefas realizadas, explicando como sao criados os Cursos Pro, cursos pagos, e como
estes sao visualizados pelos nossos usuarios, quer no site ou na aplicacao movel. Por fim, é feita uma
breve introducao do que sao as lices individuais e quais as suas funcionalidades disponiveis, referindo
também quais as diferencas destas licbes em relacéo aos Cursos Pro.

No segundo capitulo deste relatério faz-se o enquadramento tedrico, nomeadamente no
ambito da traducao, explicando como ocorre 0 seu processo, ou Seja, como € realizada a pré-traducao,
traducdo e pos-traducao aquando da criacdo dos Cursos Pro. Aborda-se a traducdo automatica,
demonstrando, neste caso, quais 0os problemas que este programa apresentou ao traduzir para a
lingua chinesa, mencionando também as possiveis causas. Finalmente, debato brevemente qual o
papel fundamental da sensibilizacdo cultural na traducao.

No terceiro capitulo, aprofunda-se o tema das expressoes idiomaticas, em particular como foi
executada a criacdo do Curso Pro: 200 Expressoes idiomaticas portuguesas, proporcionando alguns
exemplos de como foram feitas as traducdes e quais as estratégias consideradas mais adequadas
para a traducao de expressoes idiomaticas.

Apresentam-se no Anexo A e B, respetivamente, a ficha de apreciacdo de desempenho de

estagio e um documento fornecido pelo coordenador sobre a histdria da empresa Vocapp.



CAPITULO |

Entidade Acolhedora e Atividades Realizadas



1. Entidade Acolhedora e Tarefas Realizadas

Este ponto apresenta a entidade acolhedora do meu estagio® e descreve, detalhadamente com

0 auxilio de figuras, as principais tarefas realizadas no mesmo.

1.1 Entidade Acolhedora

A entidade que me acolheu durante um periodo de quatro meses, com inicio a 11 de fevereiro

e termo a 10 de junho foi a empresa VocApp, sediada em Varsdvia, Poldnia.

Figura 1. Logétipo da Empresa (reproduzido do sife vocapp.com)

A empresa VocApp é uma empresa filial da Fiszkoteka, a maior empresa polaca conhecida
pelo seu foco no ensino de linguas através de flashcards. Flashcards sao cartas ou cartdes que contém
informacao nos dois lados, sendo que, neste caso particular, no lado da frente tem alguma frase ou
vocabulo e o usuario tem de acertar a versao traduzida que esta na parte de tras. Este € um método
de memorizacao usual entre os jovens, mas podera também ser utilizado como um método para rever

0 que ja foi aprendido.

1ps seguintes informacdes sobre a entidade acolhedora baseiam-se, em larga medida, pelo documento fornecido pelo meu coordenador Maciek Kubiak
que se encontra no anexo B e do sife da empresa Simpact, uma das investidoras da VocApp, - http://www.simpact.vc/portfolio-2/vocapp/.
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Em 2011, a Fiszkoteka ganhou o titulo de “Site de Ouro do Ano WPROST”, recebendo, deste
modo, um subsidio da Unido Europeia como parte do Programa Operacional “Economia Inovadora”.
A Fiszkoteka é também detentora do prémio Selo Europeu para as Linguas, distincao feita em 2012
pela Comissao Europeia que premeia a exceléncia e inovacao nos dominios do ensino e aprendizagem
das linguas estrangeiras. Além disso, a Fiszkoteka conseguiu fechar a colaboracdo com mais de 100
escolas de linguas e muitas escolas publicas na Poldnia, proporcionando-lhes ferramentas essenciais
na aprendizagem de varias linguas, tornando-se assim o lider no mercado polaco entre as varias
aplicacdes de aprendizagem de linguas. No entanto, a Fiszkoteka esta apenas presente no mercado
polaco, e foi por essa mesma razao que o CEO Rafat Mtodzki, com o intuito de expandir para o mercado
estrangeiro, decidiu criar uma empresa intitulada VocApp, sendo esta, oficialmente, criada em 2017

como um novo projeto da Fiszkoteka.

A VocApp é um projeto inovador que tenta criar solucdes modernas na area da educacao,
principalmente no que diz respeito a aprendizagem de linguas estrangeiras. A aplicacao da VocApp
tem como base uma plataforma interativa com materiais de aprendizagem em varios idiomas que esta
disponivel tanto na forma de um site, como em aplicacdes para dispositivos moveis. Com este
aplicativo, os usuarios tém a oportunidade de criar o seu préprio contetido educacional na forma de
flashcards, compartilha-los com outros usuarios e efetivamente adquirir novo vocabulario diariamente.
De modo a tornar a aprendizagem mais rapida e eficaz, a VocApp é baseada em um algoritmo que
otimiza repeticdbes e um sistema com conteudo multimédia que envolve todos os sentidos,
aumentando significativamente a eficiéncia do processo de aprendizagem. Além do sistema de
repeticdo dos flashcards, a plataforma também oferece uma ampla gama de cursos de idiomas em

varios niveis e com diferentes temas.

Um dos principais problemas sociais que a VocApp tenta resolver é o acesso limitado a uma
educacao melhor. A principal tarefa do projeto desenvolvido ¢ moldar as habilidades linguisticas dos
usuarios, ajudar a desenvolver importantes competéncias sociais e alcancar diferentes objetivos de
aprendizagem. As solucdes propostas pela empresa visam reduzir as desproporcdes educacionais e

fortalecer a integracao social, mais uma vez, enfatizados pelo CEO:



(...) finalmente, nds decidimos divuigar este método de aprendizagem,
tornando-o disponivel através de uma aplicacao movel ou site, em que todos
possam criar materiais para aprender na forma de flashcards, compartilha-

los e eficazmente adquirir conhecimento.

Nds queremos que todos tenham acesso a uma melhor educacéo,
independentemente de onde vivem, do nivel de educacdo que tenham ou
quanto dinheilro possuem — é por iSso que 0S nossos produtos sao gratis ou

disponiveis —a  precos  atrativos.  (Rafat  Mtodzki, 2019) :

A VocApp oferece, desta forma, uma ferramenta de aprendizagem Unica e inteligente, a qual
permite que 0s seus usuarios possam aprender uma lingua, ou varias, a qualquer hora e em qualquer
lugar, gracas ao seu facil acesso, quer através do sife, como também da aplicacdo moével, promovendo
a igualdade de acesso a uma educacdo mais eficaz, independentemente do local de residéncia ou do

nivel de escolaridade.

Um ano e meio apds o seu lancamento, a VocApp conseguiu reunir mais de 100.000 usuarios
ativos, publicar 300 cursos em 20 idiomas diferentes e traduzir a interface da aplicacdo em 15 idiomas.
Em 2018, a Simpact investiu 1 milhdo de PLN, aproximadamente 234.497 EUR, permitindo que a
empresa tivesse um pouco mais de independéncia em termos de desenvolvimento de produto,
aumentando assim o numero de cursos para 600 em 30 idiomas diferentes e a traducdo da interface
da aplicacdo em 26 idiomas. O banco de dados da VocApp e Fiszkoteka é compartilhado. E por esse
motivo que a VocApp, em 2019, ja possui um banco de dados de 40.000.000 fiashcards. Neste
momento, o nimero de usuarios ativos, ou seja, usuarios que ainda usam a aplicacdo 30 dias apds a
instalacdo da aplicacao, continua a ter um crescimento significativo, tendo, em maio de 2019,

133.807, tal como descreve a figura 2:

2 Cf. Anexo B, 2019, p. 47.
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Figura 2. Niimero de usuarios ativos apés 30 dias da instalacao

(reproduzido da conta oficial da VocApp)



1.2 Tarefas Realizadas

A estrutura interna da empresa VocApp ¢é dividida em cinco departamentos, como se pode

verificar na figura 3:

Dep. de
Gestao

Diretor

Financeiro

Gestores

CEO
4 a
Dep. de Dep. de Dep. de Dep. de
Conteudo Marketing e Tecnologia Investigacdo
Promocao da e
Informacgao Desenvolvi
(T1) mento (I1&D)
) e ™ ;/
Diretor Gestor de Diretor de
Linguistico Projetos Tecnologia Engenheiro
N Y,
de
Processamen
to da Lingua
Natural
(PLN)
Linguistas e Peritos em Programadores
Tradutores SEM, SEQO e
ASO
Programadores

Figura 3. Organograma da Empresa (elaboracgdo proépria)



Durante o periodo de estagio, fiquei inserida, maioritariamente, no departamento de Contetdo e
esporadicamente no departamento de Marketing e Promocao. No departamento de Conteudo, a minha
equipa era composta por linguistas de varios paises responsaveis pela criacao ou traducao de Cursos
Pro, licdes individuais e certificar-se de que o produto cumpre os critérios de qualidade do ponto de
vista linguistico. As minhas tarefas no departamento de Marketing e Promocao foram, de uma maneira
sucinta, contactar universidades, partilhar ideias sobre possiveis conteudos para as redes sociais e

fazer as descricoes SEO dos meus cursos.

1.2.1 Criacao de Cursos Pro

Os Cursos Pro sao cursos que o0 usuario necessita pagar para ter acesso ao contetido e aos
seus flashcards. Ao contrario das licdes individuais que irei referir no seguinte ponto, os Cursos Pro
sao um produto de grande extensdo e por isso necessitam, normalmente, de ter no minimo 300

flashcards, sendo que se tiverem menos de 200 flashicards sao considerados minicursos.

O primeiro més de estagio consistiu na traducédo de portugués para chinés de um curso de
flashcards com as palavras mais usadas no turismo. Assim, este Curso Pro foi intitulado “Chinés para
viajar”, possuindo 421 flashcards, divididos em 13 licdes, cada licdo com um tema relacionado ao
turismo, tal como “No aeroporto”, “No restaurante”, “Na cidade”, “No hotel”, etc. Ao finalizar os
Cursos € necessario criar uma descricao, a qual € inserida no documento das descricdes dos cursos
da VocApp, devendo a mesma ser curta, mas chamativa, na qual sera usada na pagina inicial do

Curso Pro no sife e no aplicativo mdvel, tal como se pode observar na figura 4:



Chinés para viajar

1ot o "

G A2y Dawl

DESCRICAD DE CURSO LIGTA DE LICGOES (153)

ADRIR CURSO ONBTENHA ACESEKO
COMPLETOD

0000

Figura 4. Pagina inicial do Curso Pro "Chinés para viajar" em versao aplicacao movel

Os cursos Pro sao criados no programa Excel, sendo que sé depois de passarem pela revisao

de texto é que sao adicionados ao aplicativo. Tome-se, como exemplo, a fig. 5:

: A : 8 , 9 (o
1 WordPT Wod2i  Pleranpl e
82 No restaurante ERIR
100 conta B Desculpe, poderia trazer-me a conta? BER, FUhRAE?
101]pebee i Eu ndo gosto de comer peie. FFENGE.
102 frango i A canja de frango daqui € muito deiciosa. XEREHTINE.
103 pato B 0 meu prato preferido é pato assado. ARETHZENR

Figura 5. Captura de Ecra do Excel do Curso Pro “Chinés Para Viajar”

A tabela acima apresentada corresponde, como podemos verificar pela linha 82, a licdo “No
restaurante” e é constituida por 4 colunas, sendo que na coluna A sao introduzidas as palavras em
portugués, na coluna B as palavras correspondentes em chinés e nas colunas C e D os exemplos,
respetivamente, em portugués e chinés. No final, as colunas A e C serdo colocadas na parte da frente

do flashcard e as respostas corretas na parte de tras, que neste caso estdo nas colunas B e D. Desta



forma, na figura 6° podemos verificar como o flashcard da linha 101 sera apresentado aos usuarios

no aplicativo movel.

peixe -]

Eu n&o gosto de comer pelxe HARTES

Frente Verso

MOSTRAR RESPOSTA NAO CONHECO

Figura 6. Flashcard peixe da licdo “No restaurante” na aplicagdao moével

No segundo més de estagio fiquei encarregue da criacdo de dois Cursos Pro sobre o
vocabulario usado no exame oficial de lingua chinesa, o HSK (BB /K% Hannl shuiping
kdosh). O HSK é um exame que esta dividido em seis niveis, desde o HSK 1 até o HSK 6, sendo
possivel equiparar estes seis niveis aos seis niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncias para
as Linguas (QCER). Assim deste modo, o HSK 1 sera o nivel inicial (A1), o HSK 2 o nivel basico (A2),
0 HSK 3 o nivel intermédio (B1), o HSK 4 o nivel independente (B2), o HSK 5 o nivel fluente eficaz
(C1) e 0 HSK 6 o nivel fluente estruturado (C2). Os cursos da minha responsabilidade sdo o HSK 1

e 0 HSK 4, sendo que o nivel inicial e basico foram juntados num so6 curso, designados no sife e

3 0 texto escrito a vermelho foi acrescentado de maneira a facilitar a compreenséo da tabela do Excel referida anteriormente.
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aplicacdo movel por “Exames HSK 1 e HSK 2" e “Exame HSK 4", possuindo, respetivamente, 305 e

601 flashcards.

Além deste Curso Pro, figuei também responsavel pela traducédo de um Curso Pro relacionado
com as frases mais comuns no mundo dos negocios, tendo-se esse intitulado “Chinés para negbcios”,
com 212 flashcards. Este Curso Pro, listado no Apéndice B, foi dividido em 9 licdes: “Fazer um
telefonema”, “Fazer uma apresentacdo”, “Planear uma reuniao”, “Durante a reuniao”, “Escrever um
e-mail formal”, “Produto, quantidade e qualidade”, “Publicidade”, “Relacdes comerciais” e

“Socializacdo”. Apresenta-se a versao sife do Curso na figura 7.

CHINES Chinés pa
PARA . para ‘.
NEGOCIOS carreira profissiona

+ Nunca mails se sinta perdido durante as reunioes

ra negoécios

Al Ira Neqocios esla aqul para 1aciitar a sua

v Torme-se mals confiante, quer a nivel profigsional, como tambem a
nivel pessoal (experimente o curso "Socializar e Conversa Fiada")

v Conhega vocabulario de diferentes areas (Contabilidade,
Recursos Humanos, Vendas...)

+ Use palavras mais sofisticadas e sinta-se mais a vontade durante
o seu trabalho!

BT RIS

B Conem & 100% Mondy . Dack W e ot

. Fazor um Wwelonetra - 1TH4L . Fazor umn aprosenacio - MK » . PlnNeas urna roundo - R 1Y

. Durnnte m reunilo - SEEV @ o . Encrover um o.email Sormal - 5 44 12 . Prodigos. quantitade » qualidade - /
081 fh. PERTOSEE

Figura 7. Pagina inicial do Curso Pro "Chinés para negodcios" em versao site

O usuario durante a aprendizagem inicial estudara os flasfcards um a um, ou seja, em modo
de consulta como se estivesse a estudar uma lista. Neste caso, a aplicacdo nao verifica o progresso

nem interfere com a aprendizagem do usuario. Apos esta fase inicial, podera optar por comecar pelo

4 Reproduzido do sife: https://vocapp.com/course/537-chines-para-negocios.
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modo #ashcard, visto que esta opcao é a maneira mais rapida e facil de memorizar, em que o usuario
tera de adivinhar a resposta que esta na parte de tras e so6 no final, depois de confirmar com a resposta
correta devera selecionar entre duas opcdes, “sabia” ou “nao sabia”. Caso o usuario responda “nao
sabia”, esse flashcard sera adicionado a categoria “repeticdes atribuidas”, categoria que aparece
todos os dias na pagina inicial do curso. Nesta categoria sera sugerida uma série otimizada de
flashcards para o usuario repetir de modo a que nas proximas vezes que a licdo for estudada ja consiga
responder corretamente aos cartdes anteriormente classificados como “nao sabia”. Se, mesmo assim,
0 usuario ainda nao for capaz de memorizar alguns desses flashcards, e continuar a responder “nao
sabia”, sera aconselhado a repetir varias vezes a categoria “Dificil” desse mesmo curso, categoria que
foca os cartdes que foram mais vezes classificados como “ndo sabia” na categoria “repeticdes
atribuidas”. Para além destes modos de aprendizagem e de categorias, 0s cursos Pro tém outras
opcoes, recomendadas aos usuarios que tenham um conhecimento mais avancado de chinés, que os
tornam mais vantajosos e que melhoram a aprendizagem do usuario, tais como, ilustrados na figura
8, o modo de “Escreva ou diga-0” e 0 modo de “Selecdo multipla”. No primeiro modo, o usuario tanto
pode escolher digitar a resposta correta em chinés, como clicar no simbolo microfone, a partir do qual
sera aberta uma janela com a aplicacao de reconhecimento de voz da Google, assim sendo o usuario
tanto podera treinar a sua escrita® como também a sua pronuncias. Ja o segundo modo pretende
treinar a leitura, visto que o usuario necessita ler e entender o significado dos caracteres chineses
para poder responder correto as questdes multiplas, sendo aconselhavel o uso alternado destes dois
métodos pois tornara a consolidacado do vocabulario ndo sé mais dinamico, bem como mais eficaz e

rapido.

5 Na medida em que é possivel ao usuario escolher entre escrever trago a traco os caracteres ou escrever o pinyin dos flashcards. Caso haja algum
erro, ¢ pedido para reescrever mais uma vez a resposta correta.

6 Em todos os cursos, as palavras e frases apresentam um audio, sendo possivel ouvir quantas vezes for necessario até conseguir repetir direito a
resposta correta.
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Selecione modo de aprendizagem

Sel / Nao el Modo de Mashcards
Escrava ou dign-o \/
Selecho multipla escalar a montanha escalar a montanha

£u fragusrtaments moats meosttaniiag

Consultar Eu requensemeie eecall mostante

Trocar lado de flashoard

. Ordem aleatéria

Som ) BEDN o
jum ) (e 2 8 HNBT O

L]

MOSTRAR RESPOSTA L L]

Figura 8. Modos de aprendizagem: "Escreva ou diga-o" e " Selecao miiltipla"

No terceiro més de estagio, a pedido do meu coordenador, criei um Curso Pro monolingue
sobre expressdes idiomaticas portuguesas intitulado “300 expressdes idiomaticas em portugués”,
contando, como indica o titulo, com 300 #ashicards, divididos em 12 licées, cada uma com 25
flashcards. Este curso foi usado mais tarde, no ultimo més de estagio, como base para a criacédo de

um curso bilingue sobre expressdes idiomaticas portuguesas que foram traduzidas para o chinés.

1.2.2 Licoes Individuais

As licoes individuais sao licdes cujos usuarios ndo necessitam pagar para ter acesso ao
conteudo, podendo , inclusive, eles proprios criar os seus fashcards. Estas licoes individuais sao
criadas no proprio site ou aplicacao movel, sendo geralmente de pequena extensao, nunca chegando
a exceder os 36 flashcards. A criacao destas licbes é importante, na medida em que o site e aplicacao
movel terdo uma maior base de dados disponivel, permitindo deste modo aumentar o fluxo de usuarios

e também conhecer os caminhos que os usuarios seguiram no site da VocApp. Esta informacao é
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posteriormente analisada, sendo categorizada em padrdes de trafego que permitem perceber quais
as necessidades dos usuarios no que toca a criacéo de Cursos Pro.

Ao criar licoes individuais, o sife da VocApp usa um sistema de traducao automatica (TA),
abordada em maior detalhe no ponto 2.1.1 (p. 18), no qual os linguistas ou usuarios podem escolher
para que lingua querem que o programa da empresa traduza as suas frases ou vocabulario, fazendo
com que a criacdo de flashcards seja um processo simples e rapido. Outras funcionalidades
disponiveis sao a possibilidade de os usuarios poderem importar uma lista de palavras, criar uma lista
a partir de um texto ou imagem e criar flashcards a partir de um determinado site. Entre as licdes
criadas por mim para os usuarios chineses, destacam-se algumas como “Vocabulario relacionado
com a casa em portugués” (X BRI FE RV Jialf de piyii cihui), “Vocabulario relacionado com
as instalacdes escolares em portugués” (252 Wit (11581 15177 Xuéxido shéshi de puyii cihui) e
“Vocabulario relacionado com os materiais usados na sala de aula em portugués” (£ = H i 1 %

158 Jiaoshi yongpin de puyti cihui).
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15



2. Traducao e Sensibilizacao Cultural

Neste ponto abordo a metodologia utilizada no meu trabalho ao longo do estagio, descrevendo
como ¢ feito o processo de traducdo, dando um destaque particular a uma das ferramentas de
traducdo disponibilizadas pela empresa, um software de traducdo automatica, demostrando as

vantagens e desvantagens da mesma e, por ultimo, o papel da cultura aquando das traducdes.

2.1 Processo de Traducao

A traducao & um processo linguistico e um trabalho de producao textual no qual esta intrinseco
0 uso de duas linguas, cujos textos, normalmente, séo designados por texto de partida (TP) formando,
no fim, um novo texto, o texto de chegada (TC). Este processo de passagem de um TP para TC pode
parecer simples, mas, na verdade, & bastante complexo, visto que o tradutor necessita interpretar o
texto original e reproduzir fielmente as caracteristicas desse mesmo texto. Um dos principais focos da
traducdo é o conhecimento e a competéncia profissional do tradutor, ja que este obviamente tem um
papel importante em todo o processo de traducéo de um texto. Deste modo, ndo s6 é importante
conhecer o sistema e a cultura do TP, como também dominar esses mesmos aspetos no TC, podendo

assim, reproduzir a mensagem do texto original aos leitores (Dimitrova, 2005).

O processo de traducao é definido como as etapas da traducéo cujo objetivo principal ¢
garantir com que a qualidade da traducéo seja a mais eficiente e sem erros possivel. Na VocApp, 0
processo padrao de traducdo adotado segue, num conceito mais geral, trés etapas: pré-traducéao,

traducao e pos-traducao.
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Na etapa pré-traducao, o tradutor tenta-se familiar o maximo possivel no tema, ou seja, no meu caso,
aquando da traducao do “Curso Pro: Chinés para Negdcios” |i varios emails e documentos
relacionados com este tema, visto que muitas das frases continham vocabulario bem especifico para
cada situacao, sendo traducdes que seriam usadas num contexto de negdcios com chineses foi

importante que a formalidade e respeito presente no TP fosse reproduzido no TC.

A etapa traducdo e podstraducdo é composta por diversos procedimentos, neste caso
utilizando a minha traducao da terminologia usada por Biel (2011) podemos dividi-las em seis passos.
Em primeiro lugar, comeca com a “traducdo” (translation), uma traducédo do TP de acordo com as
regras linguisticas e terminologia correta, reproduzindo o mesmo significado para o TC. Em segundo
lugar, é importante “conferir” (checking), apds a finalizacdo de cada um dos meus cursos era sempre
necessario conferir mais uma vez as traducdes feitas, procurando sempre algum erro que possa ter
escapado e conferindo ao mesmo tempo se a qualidade da traducédo é mantida ao longo do texto. Em
terceiro lugar, o TC tem de obrigatoriamente passar pela “revisao” (revision), no meu caso as revisoes
eram feitas pela coordenadora da minha equipa, Alessandra Battistelli, sendo comparada as traducdes
com o original e verificado de maneira rigorosa se os textos correspondem e transmitem a mensagem
corretamente, deixando comentarios e revendo sempre comigo, em caso de duvida, qual a minha
intencdo em certas traducdes. Em quarto lugar, é feita uma “reavaliacéo” (review) por mim, corrigindo
de acordo com os comentarios feitos pela coordenadora, sendo reavaliado mais uma vez o TC. Em
quinto lugar, é realizado uma “revisdo de texto” (proofreading), neste caso é uma revisdo rapida e
relacionada mais com aspetos técnicos feita por um elemento da equipa de programacdo que
verificara se o produto esta pronto para ser publicado na aplicacao ou no sife. Em ultimo lugar, é usual
fazer uma “verificacao final” (final verification) apds a publicacdo do produto traduzido, no meu caso
eu era responsavel por verificar se as imagens selecionadas pela equipa de programacao sao as mais

indicadas e se nao houve nenhum lapso quando as traducdes foram introduzidas nos #fashcards.

Assim sendo, o processo de traducéo é essencial e vital para que uma traducéo seja feita de
maneira consistente, evitando desta maneira que erros possam chegar ao TC final, podendo, deste

modo, manter a fasquia da qualidade da traducao sempre alta.
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2.1.1 Traducao Automatica (TA)

Dentro do processo de traducao, é importante salientar a traducao automatica (TA) ou, por
outras palavras, traducao automatizada, processo pelo qual a traducéo é realizada por um programa
do computador. Ao criar licdes individuais, o sife da VocApp usa um sistema automatizado, no qual
os tradutores e usuarios podem escolher qual a lingua do TP e traduzir automaticamente para a lingua
do TC que selecionarem. Como ja foi referido anteriormente, a traducéo é um processo complexo, nao
¢ uma simples substituicdo de palavra por palavra e, por isso, apesar de a TA oferecer uma traducao
mais rapida e eficaz em situacdes simples, "é necessario relembrar, no entanto, que o resultado é
cru, inacabado e precisa mais ou menos de pos-edicio extensiva” (Cieslak, 2017, p. 168). Em certos
casos, nomeadamente em linguas com uma grande distancia e diferencas entre si, como o caso do

Chinés e o Portugués, o uso deste processo proporciona alguns desafios e limitacoes.

Numa das licdes individuais relacionada com o tema da escola, a TA da VocApp, quando
traduzia palavras portuguesas no plural, traduzia maioritariamente para o singular em chinés. Esta
situacdo era bastante frequente visto que uma das grandes diferencas entre os dois sistemas
linguisticos & que na lingua chinesa nao existem flexdo de numero, de género, nem de conjugacao
verbal semelhante a portuguesa. O conceito de plural em chinés depende do contexto da situacédo ou

de outros elementos presentes na frase, tais como o sufixo “4I]7 men” que é usado em substantivos

relacionados com pessoas. Deste modo quando escrevia “professores” e “alunos” para estar de

acordo com a imagem usada no flashcard, a TA traduzia automaticamente para, respetivamente, &
I kioshi” e “2#M xuéshéng’, sendo necessario corrigir adicionando o sufixo do plural “4/] men”,

ficando no final com “Z A1 oshi men” e “*#:411 xuéshéng men”.

7 “It must be remembered, however, that the output is raw, crude and it needs more or less extensive postediting.” (T.A.)
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Na licdo individual sobre os materiais escolares, uma das palavras que mais vezes foi

traduzida incorretamente foi o vocabulo “estojo”, o qual era traduzido pela TA para “ZA4 anjian “,

cujo significado é processo judicial. Este erro provavelmente estara associado a palavra inglesa case
que tanto pode significar estojo ou processo judicial. Contudo no portugués essa segunda definicao
nao existe, causando problemas no TC. O problema verificou-se outra vez quando se escrevia 0
vocabulo numa frase “Eu tenho um novo estojo.”, acabando por ser traduzida para “FAH — N7
LT WO yWu yige xin anzi ", isto é “Eu tenho um novo processo judicial.”. Mais uma vez, a palavra
“estojo” foi traduzida para “ processo judicial” (Z& T~ dnz), mas usando desta vez uma palavra com
um carater mais informal. Nesta situacdo a mensagem inicial foi completamente modificada, nédo
apresentando as mesmas caracteristicas da frase original, dai que seja importante prestar atencao
sempre que este vocabulo esteja presente em alguma frase, substituindo com o equivalente correto
de estojo. Em chinés, existe uma diferenciacéo entre o tipo de estojo que nao acontece no portugués,
ou seja, caso tenha um formato de caixa sera mais adequado o termo “(5%)ZE & (gian)biné’ ou se
tiver um formato mais redondo como uma bolsa devera ser usado o termo “(4%)2E43" (gian)bidsi “.

A escolha entre os dois termos durante a traducdo ficou condicionada ao tipo de estojo que se
apresentava na foto escolhida para o flashcard, por isso na traducéo final ficou o termo “H52ELS” .
Ainda nesta licdo em particular, um dos erros que mais se destacou foi a traducéo do vocabulo
“quadro”, particularmente quando a palavra nao € acompanhada pelo verbo escrever, tais como nas
seguintes frases: “Quem quer vir ao quadro resolver este problema matematico?” e “A pergunta que
esta no quadro ¢ demasiado dificil.” Estas duas frases foram traduzidas, respetivamente, para “iE 4t
KRR BUFEIE? Shéi xidngldi ddngshihui xié shuxué t?" e “ & F4> F I @K HME T o Dongshibui
shang de wenti tai nanle.””, ou seja, “Quem quer vir ao conselho executivo resolver o problema
matematico?” e “A pergunta que esta no conselho executivo ¢ demasiado dificil). Em ambas as frases
“quadro” é traduzido para “E 4i4> dongshihul’, “conselho executivo”, em vez do termo correto “2
M reibdn’. Este erro podera ter origem devido a ambiguidade presente quer na frase e no vocabulo,
pois a palavra “quadro” em portugués tem inimeros significados. Estas frases seriam faceis de

contextualizar para um tradutor humano, mas a TA é incapaz de “resolver alguns problemas quando

19



existe um grande numero de possiveis solucdes” ( Cieslak, 2010, p.173), na medida em que quando
nao é especificado um certo contexto ou quando algum vocabulo apresenta ambiguidades por ter
inumeros significados, o programa acabara por escolher a opcdo mais frequente, sendo que muitas
das vezes a palavra escolhida ndo é a mais apropriada para tal situacao, cabendo ao tradutor humano

tomar extra cuidado para que nao haja casos como estes no TC.

E de salientar também os problemas relacionados com a conjugacéo verbal, maioritariamente
nas traducoes de chinés para portugués. Ao contrario do portugués, a forma dos verbos chineses nao
se altera, sendo 0 modo e o tempo verbal especificado através do uso de advérbios, locucoes,
particulas ou simplesmente pelo contexto da situacdo. Tome-se como exemplo duas frases chinesas
traduzidas pelo TA e no qual o TC apresenta este mesmo problema: “FRiL TIRZ H. wo duke
héndud shi.” e "GN E R REL J15 5], WEEEIE T H . Rugus shang yue we mili xuéxi, wi
Jit néng tongguole kioshi.” . As duas frases foram traduzidas, respetivamente, para “Eu leio muitos
livros” e “Se eu estudar mais no més passado, posso passar no exame.”. Apesar de na primeira frase
apresentar a particula “ 1 /g’, particula aspetual que indica uma acdo que ja foi terminada, a TA
traduziu o tempo verbal para o Presente Simples do Indicativo “leio”, sendo necessario mudar para o
Pretérito Perfeito Simples do Indicativo “li”, ficando a traducdo final “Eu li muitos livros.”. Ja na
segunda frase temos o uso de dois elementos, um adverbio de tempo e a particula 1, indicando desta
forma que a acao é no passado e que ja terminou. Contudo a TA ndo conseguiu traduzir corretamente
para o tempo equivalente no portugués, ou seja, o Futuro do Pretérito Composto do Indicativo, por
isso foi necessario alterar a traducao para "Se eu tivesse estudado mais no més passado, teria
passado no exame.”. Os exemplos ilustrados demonstram que apesar de o TP apresentar advérbios
e particulas que distinguem qual o modo e tempo verbal presente nas frases chinesas, estes ndo sao
suficientes para que a TA consiga fazer a conjugacao correta em todas as frases. Além disso, o elevado

grau de complexidade que as conjugacdes verbais portuguesas apresentam dificultam a escolha por

8 “Deal with some problems where there is a large number of potential solutions” (T.A)

9 Esta particula pretende expressar a conclusdo de uma agdo, quer no passado ou no futuro, ndo sendo usada normalmente com agdes
que ainda se estdo a realizar.
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parte da TA, sendo imprescindivel um tradutor humano que minuciosamente faca as correcoes

necessarias de modo a que esta limitacao possa ser superada.

Em sintese, o uso deste tipo de traducao pode ser util quando o objetivo principal é obter
urgentemente uma traducao que, mesmo imprecisa, permita perceber o contetdo do texto com o
intuito de tomar alguma decisdo ou simplesmente traduzir coisas basicas. Contudo, “(...) nunca
devemos esperar que um sistema TA, por melhor que seja, consiga compreender um texto, que resolva
sempre as ambiguidades corretamente e que produza textos conforme as regras da lingua de chegada
(...)" (Forcada, 2010, p. 222). Pessoalmente, ndo recomendo o uso da TA isoladamente, mas sim
como uma ferramenta auxiliar que o tradutor humano possa usar para complementar o seu trabalho.
Neste contexto educacional, onde os usuarios poderdo usar estas licées individuais gratuitamente e
adicionar estes flashcards liviemente as suas listas de flashcards, é importante garantir a qualidade
das traducoes, evitando quaisquer confusdes que possam surgir a quem esta a aprender a lingua de
chegada. A maior parte das frases traduzidas por este método ndo se enquadram ao seu contexto
original, o que dificulta a compreensdo e abranda a aprendizagem dos usuarios, dai que o papel do
tradutor é saber lidar com estes erros para que os possa ultrapassar, devendo assim modificar, retirar
ou adicionar informacao a TA, dependendo do que se enquadra melhor em cada situacédo, de modo

a que a mensagem original possa chegar ao publico alvo sem interferéncias ou erros.

10 “(...) one should never expect the MT system — however good- to understand the text, to always solve ambiguities properly and to produce texts

conforming to the TL norms (...)" (T.A.)
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2.2 Sensibilizacao Cultural na traducao

A sensibilidade cultural é importante pois permite-nos compreender totalmente o significado
original de um texto. Cada povo tem os seus proprios costumes e culturas particulares, por isso implica
que na traducdo também ¢ importante ter em conta os diferentes valores, ideias e perspetivas. Um
tradutor que apenas depende do seu conhecimento tedrico sobre as diferentes técnicas de traducao,
mas que ndo apresenta nenhum conhecimento das diferencas culturais que existem entre a cultura
chinesa e a portuguesa, facilmente podera fazer uma traducao errada ou uma ma interpretacéo, pondo
em causa a transmissao da mensagem do TP. Deste modo, é essencial que um tradutor desenvolva
0 seu conhecimento cultural, pois conseguira perceber as nuances existentes no TP, factos vitais para
que uma traducao seja feita de maneira precisa, evitando, assim, que haja confusdes ou desrespeito
entre ambas as culturas, dai que os conhecimentos e competéncias que desenvolvemos através das
experiéncias entre culturas e povos nao deve ser desvalorizado aquando de uma traducdo com

qualidade.

Na cultura portuguesa, existem certas palavras com conotacdo negativa, mas que, em
oposicdo, na cultura chinesa apresentam uma conotacao positiva. Tome-se como exemplo as frases

“Eu deparei-me com um gato preto na rua.” e em chinés “FR7EE% _FABIBBAE . wo za/ lushang o
uyy héi mao.”. Todos nds conhecemos a supersticao de que se cruzarmos com um gato preto é

sinénimo de azar, uma vez que Sao animais com uma simbologia associada as bruxas. Esta nocao
nao se transpde, no entanto, para o povo chinés, pois na mentalidade chinesa os gatos pretos séo
associados a sorte, ja que na antiguidade acreditava-se que os gatos conseguiam afastar os maus
espiritos e trazer prosperidade ao seu dono. Estas diferencas do modo de pensamento demonstram
0 quao importante é o conhecimento cultural por parte do tradutor. Ao manter a traducéo do texto o
mais fiel possivel ao original, mas sem acrescentar uma explicacdo, podera causar uma ma
interpretacao, e por isso € essencial ter em mente os valores culturais, tentando nestes casos inserir
uma nota explicativa de modo a esclarecer que os pontos de vista mudam dependendo da cultura em

que se insere.
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No caso das expressoes idiomaticas, que serao abordadas em maior detalhe no capitulo Ill, é
crucial prestar extra atencao no processo de traducao, visto que é crucial verificar se a expressao no
TC acarreta um valor cultural, pois ndo queremos de todo excluir a cultura do TP. Por esta razao, é
preciso traduzir cuidadosamente os aspetos socioculturais, sendo assim importante ter conhecimento
da expressao original, do seu significado conotativo e em que contextos sdo usadas de modo a que o
tradutor possa escolher a melhor estratégia para cada expressao. No entanto, é de salientar que este
processo, por vezes, é bastante complicado, dado que certas expressoes portuguesas nem sempre
tém um equivalente em chinés ou se tém nao sao usadas no mesmo contexto e quando traduzidas

literalmente poderdo causar confusao ao usuario aguando da aprendizagem.

No que toca a perspetiva chinesa nesta tematica, é importante destacar o grande tradutor e

poeta chinés Yan Fu, o qual criou uma teoria de traducéo regida por 3 principios: fidelidade ({& xin),
expressividade (iX ¢4) e elegancia (#f y3). O principio da fidelidade refere que a traducéo deve ser

fiel ao original, ja o segundo principio alude que a traducdo deve ser compreensivel para os leitores e,
por Ultimo, a elegancia literaria, ou seja, a escrita deve ser feita segundo os critérios linguisticos mais
apropriados para o texto. O criador da teoria considera mais importante o segundo principio, expondo
que uma traducdo fiel, mas incompreensivel, ndo é realmente uma traducao (Lackner, Amelung, &
Kurtz, 2001). Uma traducao sé pode ser considerada compreensivel quando ¢ alterada a ordem das
palavras ou frases do texto original, reorganizando e alterando na tentativa de apresentar um
pensamento profundo que seja compreensivel aos leitores. Além disso, é também referido que a
exposicdo da visao do tradutor nas traducdes ¢ justificada por Yan Fu como parte da tentativa ardua
de tentar compreender o texto inicial. Esta linha de pensamento foi refutada pelo poeta Bian Zhilin, o
qual salienta que se um texto é compreensivel e elegante, mas falha em reproduzir uma
correspondéncia exata das ideias do texto, entdo, essa traducédo é considerada infiel ao original. Este
afirma ainda que um tradutor bem sucedido necessita de estar equipado com uma sensibilidade para

as duas linguas em uso (Chan, 2004).

Além disso, o tradutor Ye Weilian defende a ideia que nao é garantido que um tradutor consiga,
efetivamente, apanhar totalmente o significado do texto de partida, pois ha sempre certas limitacoes

associadas as discrepancias entre duas culturas com mentalidades e dinamicas diferentes. O facto é
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gue apesar dos ocidentais e chineses apresentarem as mesmas expressoes, nao significa que tenham

a mesma resposta & mensagem transmitida (Chan, 2004). Tome-se como exemplo “BEZ moyd’ e

“bater os dentes” . No seu sentido literal, em ambas as culturas significam o ato de ranger os dentes
quando uma pessoa esta a dormir. No entanto, a nivel coloquial, os significados ja divergem, na
medida que em chinés ganha o sentido conotativo para descrever o ato de alguém estar a discutir por
coisas inuteis, ja em portugués pretende descrever alguém com medo ou frio. Deste modo, é
importante reconhecer que diferentes culturas apresentam diferentes ideias e perspetivas, sendo, por

isso, obviamente também refletidas nas linguas.

Em suma, com este ponto, pretendo evidenciar que um tradutor que nao conheca as duas
culturas dificilmente conseguira explicar as diferencas culturais e o sentido conotativo adjacente as
expressdes idiomaticas ou a palavras com valor cultural diferente do texto original, por isso é
fundamental definir estratégias e, sobretudo, saber sempre qual a mensagem que pretende passar
com a traducao. Desta maneira, um bom tradutor deve sempre tentar desenvolver nao sé as suas

competéncias de traducédo, como também continuar a desenvolver a sua sensibilidade cultural.
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CAPITULO Il

Expressoes idiomaticas portuguesas
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3 Expressoes idiomaticas portuguesas

Este ultimo ponto aborda a traducao de expressoes idiomaticas portuguesas para o chinés,
comecando por uma breve introducdo do que sao as expressoes idiomaticas e definindo quais as
estratégias usadas na traducao das mesmas ao longo do estagio. Finalmente, sera descrito como
ocorreu a criacao deste Curso Pro, desde a selecdo até a tentativa de traducao de algumas das

expressoes idiomaticas.

3.1 Criacao de um Curso Pro de expressoes idiomaticas portuguesas

No ultimo més, o estagio consistiu na criacdo de um Curso Pro, tendo como publico alvo os

chineses. Este Curso Pro foi intitulado “200 % %) 4" > i 200 Puitdops xini” (200 Expressées

idiomaticas portuguesas), possuindo, tal como indica o titulo, 200 flashcards. A ideia para a criacdo
deste curso surgiu apos a criacdo de um Curso Pro monolingue sobre expressdes portuguesas, pois
notei que apesar de haver diversos livros e dicionarios sobre este tema em Portugal, 0 mesmo nao
acontece na China, por isso é muito dificil arranjar algum material que os estudantes chineses de
Portugués Lingua Estrangeira possam usar como auxilio na aprendizagem e apropriacao deste tipo de
expressdes. Com o objetivo de auxiliar a assimilacdo das expressdes idiomaticas, tal como o curso
monolingue, o flashcard apresenta na parte da frente a traducao elaborada, contendo também um
exemplo com um espaco em branco que o usuario tem de tentar preencher. O uso de um exemplo
para além da traducdo tem o intuito de permitir ao usuario observar e tentar perceber como é 0
funcionamento destas frases em contexto real. Desta forma, espero que este curso possa,
maioritariamente, despertar o interesse dos chineses para as expressoes portuguesas, servindo como
um material que os possa ajudar a melhorar a sua compreensao e competéncia comunicativa no que

toca a este tema.
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Antes de aprofundar mais o tema, € importante definir o que & uma expressao idiomatica. As
expressoes idiomaticas (El's) sao definidas como “uma sequéncia que nao pode ser traduzida
literalmente para outra lingua, isto &, ndo é possivel a traducao palavra por palavra...” (Vilela, 2002,
p. 176), ou seja, sdo expressdes inatas e proprias de determinada lingua cujo significado ndo pode
ser compreendido palavra a palavra, mas sim na totalidade da expressado, podendo trazer dificuldades
aquando da traducdo e aprendizagem delas mesmas. E de salientar que a termologia das El's
apresenta um amplo leque de rotulos, entre eles, destaca-se que as El's podem também ser
designadas por fraseologismos. Fraseologismo, sucintamente, é definido como a unidade fraseoldgica
em que todos os componentes perdem o seu significado individual para construir um novo significado
metaférico. O processo de fraseologizacdo passa entao pela transposicao do significado base (literal)
para o significado transposto (metaférico) ganhando, assim, um valor fraseologico. Desta forma, a
compreensao das El's implica entender o sentido metaférico que lhe estdo adjacentes, sendo por isso
que o significado da El ndo advém do significado individual de cada um dos seus constituintes (/dem,

1bidem, p. 160-162).

O aparecimento de novas El's é constante ao longo do tempo, pois servem como meio de
comunicacao do pensamento humano, podendo ser afetadas por diversos fatores, principalmente os

sociais:

(...) as expressoes idiomaticas refletem o lado dinamico da
lingua, a sua adaptacdo constante as necessidades
comunicacionals do momento, tanfo que podem desaparecer
logo depois do seu surgimento, se bem que muitas ficam e se

incorporam ao inventario lexical da lingua. ( Alvarez, 2000, p.73)

Deste modo, as El's estdo intimamente ligadas a cultura e quotidiano dos portugueses, refletindo os
costumes, perspetivas, pensamentos e maneiras de expressar emocdes do povo portugués, sendo
muitas vezes criadas espontaneamente, usadas inconscientemente e modificadas conforme a situacao
comunicativa em que ¢é utilizada, tendo, portanto, um peso cultural e sociolinguistico dificil de transpor

para o chinés em todos os sentidos em que a El se aplica no portugués.
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Ao longo deste Curso Pro, a maioria das expressdes chinesas encontradas para as El's

portuguesas sio os chengyu (815 chéngni), expressdes compostas normalmente por quatro

carateres que “representam uma tradicdo que remonta a milhares de anos atras, (...) convencionais
e de variados usos, desde expressbes quotidianas a raras e ricas locucdes eruditas, conotando
sabedoria, sofisticacdo e cultura.” ( Chien & Harris, 2010, p. 158). Apesar deste curso ser
maioritariamente constituido por chengyu , este termo nao foi usado no titulo deste curso porque ja
havia um outro titulo com o termo chengyu e por questdes de marketing é sempre preferivel usar um

outro termo, sendo por isso que escolhi Xiyu (X 1E xpi), pois € um termo mais abrangente para

diversos tipos de expressoes idiomaticas. De acordo com um estudo contrastivo realizado por Wang
(2018) entre as El's e os chenyu pode-se verificar que as El's portuguesas apresentam certas
semelhancas com os chengyu, na medida em que ambos contém um alto valor metaférico, o que
quer dizer que a nivel de interpretacdo semantica, ambos usam o sentido metaforico, e por este motivo,
como ja referido anteriormente, o significado de cada elemento da expressao nao corresponde ao
significado geral. E de salientar, no entanto, que “as expressdes idiomaticas portuguesas ndo sao
conceitos equivalentes, embora representem alguns tracos caracteristicos semelhantes”. (Wang, 2012,
p. 48) Ainclusdo de um conceito metaférico é fundamental para a compreensao das El's, pois sem
a compreensdo das metaforas adjacentes nas expressdes nao seria possivel entendermos totalmente
o sentido e significado destas expressdes. Este lado metaforico € essencial quando se pretende

encontrar o melhor equivalente na lingua chinesa.

A recolha das 200 El's para o Curso Pro, foram simplificadas devido ha existéncia de uma
rica e diversificada bibliografia, nomeadamente através das obras: Novos Diciondrios de Expressdes
Idiomaticas®? e Nas Bocas do Mundos. O critério de selecao das El's foi, em grande parte, influenciado
pelo tempo disponivel, cerca de um més, para a finalizacdo deste curso. Desta forma, concentrei-me

nas expressoes no qual ja apresentava um conhecimento prévio, permitindo que o processo de selecao

n “Representing a tradition that dates back thousands of years, (...) conventionalized and range in usage from quotidian sayings to rare and highly

erudite locutions, connoting intelligence, sophistication, and culture.” T.A.

12 santos, 2000.
13 Carvalho, 2018.
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nao fosse tao longo, aumentando, assim, o tempo que possuia para tentar encontrar a melhor forma

de traduzir as El's portuguesas.

Entre as diversas abordagens usadas na traducao de idiomas é importante salientar o principio
de equivaléncia dinamica no qual o tradutor tenta traduzir de modo a que o impacto provocado na
lingua de partida seja 0 mesmo na lingua de chegada. Por outras palavras, a equivaléncia dinamica ¢
um processo que tenta encontrar o equivalente certo através da escolha do método mais apropriado
para cada traducdo (Nida, 1964). Segundo, Tagnin (1988), as estratégias usadas na traducéo das
El's podem ser resumidas em: 1. manter a expressdo na forma original; 2.manter a expressao na
forma original acrescida de nota explicativa; 3. traduzir literalmente; 4. traduzir literalmente,
acrescentando nota explicativa; 5. explicitar a expressdo no texto; 6. empregar um equivalente
pragmatico. Na sexta estratégia € mencionado o conceito de equivalente pragmatico, isto €, expressoes
diferentes mas que sdo utilizadas numa mesma situacao em culturas distintas. Entre as diferentes

estratégias listadas aqui, o proximo ponto, focara nas trés ultimas.

3.2 Compreensao e tentativa de traducao de alguns exemplos

para chinés

Os exemplos explorados neste ponto pretendem demonstrar o processo de traducéo e as
estratégias adotadas durante a criacdo deste curso, nomeadamente de como fui do TP para o TC,
comecando sempre por investigar a expressao idiomatica portuguesa, referindo a origem caso fosse
conhecida, passando depois a verificar qual a estratégia que se adequava melhor a cada exemplo

selecionado para as El portuguesas.

Na frase que segue, destaca-se a negrito o primeiro exemplo de El que se propde analisar:
“Ao encontrarmos adversidades devemos seguir em frente, nao devemos abandonar o barco.”
Neste exemplo, a El portuguesa abandonar o barco, no seu sentido metaforico, significa desistir de
algo ou de algum objetivo quando uma situacao fica muito dificil, ou seja, abandonar algo ou deixar
de apoiar algo face as dificuldades que foram encontradas. Numa primeira fase, recorri a estratégia
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de traducdo literal, “F=M g/ chuan”, contudo a traducdo ndo apresentava o mesmo valor metaférico

gue na lingua portuguesa, sendo usado simplesmente no seu sentido literal de saltar do barco em
situacdes de emergéncia. Assim, a proxima estratégia seria encontrar um equivalente pragmatico que
pudesse transmitir esta ideia como o chengyu “SIMETTIR zAinnértu’, cuja traducdo literal seria
“conhecer dificuldades e recuar”. A explicacdo no Dicionario Online dos Chenyu® diz-nos que
originalmente esta expressao era usada para referir que num contexto de batalha é necessario
observar as circunstancias e s6 depois agir, nunca tentar cumprir objetivos dos quais somos
incapazes. Esta expressao passou depois a fazer uma referéncia geral para recuar ou desistir de algo
quando se conhece as dificuldades. Deste modo, pudemos concluir que o chengyu se enquadra com
o exemplo portugués, sendo usado como a traducéo final para esta El e a traducdo chinesa da frase
ficou entdo: “FRATSIZIDXE T b, A FIXETIIR . Women yinggai ying nén ér shang, ér bushi

zhindnértui." .

Como segundo exemplo, seguindo ainda a mesma problematica anterior, temos a seguinte
frase “Ela perdeu os sentidos depois de ouvir esta tragica noticia.”. A El portuguesa perder os
sentidos, conforme o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa®®, significa desmaiar ou desfalecer.
Esta expressao é de facil compreensao mesmo para uma pessoa que nao conheca a expressao, pois
associara sentidos aos 5 sentidos, chegando rapidamente a conclusdao de que quando uma pessoa
perde os sentidos, essa pessoa perdeu a consciéncia por um curto periodo. Ao traduzir esta expressao,
por ser bastante simples, tinha optado por recorrer a estratégia de traducao literal, traduzindo como
“Ye R JKCE sangshi ginguan”, mas ao investigar mais a fundo em que contextos se pode usar,
verifiquei que em chinés apenas se usa no sentido literal, perder um dos 5 sentidos. Assim, ao tentar
encontrar um equivalente pragmatico com o conceito de desmaiar, encontrei no Dicionario Online dos
Chengyu duas expressées: “ & XK ANEE  mianmibuxing’ = e “ANE NZF bodngrénshl’ 7. Apods

aprofundamento e verificacdo dos contextos em que sdo usadas ambas as expressdes, conclui que a

1 (0METIAR ztindnértui, 2004)
15 (sentidos, 2008)

16 (EZEANBE minmi bu xing, 2004)
7 (B ANFE buxingrénshi, 2004)
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primeira expressao apesar de também significar perder a consciéncia € maioritariamente usada em
frases no sentido de ja estar num estado inconsciente, ao contrario da segunda que pode ser usada
para descrever o ato de desmaiar subitamente, indo, assim, mais ao encontro do significado usado

no exemplo da El portuguesa. A frase deste exemplo ficou, entdo, traduzida como “Ht 21X M

KIER)E, WA NE T . Ting dio zhége buxing de xidoxt hou, ta baxingrénshile.” .

Com estes dois exemplos conseguimos verificar que, efetivamente, diferentes culturas
apresentam diferentes expressdes para 0s mesmos conceitos, possuindo metaforas inerentes as
caracteristicas do povo e lingua em que se inserem, sendo por esta razao que a traducéao literal, na
maior parte dos casos, ndo é a mais indicada pois ndo fara qualquer sentido no TC. Por esse motivo,
a traducdo final das El's portuguesas foram, maioritariamente, todas através de um equivalente
pragmatico com o mesmo ou aproximado significado metaforico. No entanto, ndo podemos excluir
de todo a estratégia de traducao literal, visto que existem excecdes nos quais esta estratégia podera
ser usada. Um dos casos sera quando a El da lingua de partida existe na cultura da lingua de chegada,
tome-se como terceiro exemplo a seguinte frase “Fala mais baixo, as paredes tém ouvidos!”. A El
as paredes tém ouvidos ¢ uma expressao bastante conhecida cuja origem, segundo Carvalho
(2018), vem do século XVI, quando a rainha de Franca, Catarina de Médicis, resolveu por tubos
acusticos secretos nas salas do palacio real e, deste modo, ficou a conhecer os segredos de Estado
dos ministros e cortesdos. Ao procurar no Dicionario Online dos Chengyu, encontrei exatamente a
mesma expressao, o chengyu “MaXsH B- gégidngSur cuja traducdo literal é “as paredes tém
ouvidos”. A historia chinesa conta-nos que ha muito tempo atras havia um homem bastante curioso
que gostava de ouvir, através das paredes, as conversas dos outros, mas que um dia ficou bébado e
contou todos esses segredos. O que ele nao sabia era que o vizinho tinha ouvido tudo e nao tardou
para que toda gente soubesse do seu habito de comentar a vida das pessoas. Esta expressao, tal
como a portuguesa, é usada para alertar a outra pessoa que deve ter cuidado quando fala porque
pode haver alguém escutando, do outro lado da parede, a conversa. Desta maneira, a frase do exemplo

foi traduzida para: “Ui i/ AL, FRISAE B\ Shuéhué xidoshéng didn er, géqidngyduéral” .

18 (RRIBEE gégiangouér, 2004)
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A estratégia de traduzir literalmente foi também usada quando a origem da El era conhecida
ou porque continha uma carga cultural evidente, acrescentando nestes casos uma nota explicativa
(colocada na coluna do HINT)?®, visto que & necessario explicar a metafora subjacente a expressao,
conseguindo preservar, deste modo, a cultura presente no TP. Uma das limitacoes deste tipo de
estratégia em flashcards é que nao é possivel escrever detalhadamente ou mais aprofundadamente a
explicacao das El's, pois o flashcard ja contém a El e a frase do exemplo, deixando pouco espaco
para a nota explicativa, proporcionando um grande desafio quando tentei esclarecer da maneira mais
simples possivel 0 essencial para que o usuario possa compreender a expressao. Como exemplos

ilustrativos temos as EI's negécio da China e estar/ficar a ver navios.

Neste quarto exemplo, a El portuguesa negécio da China ¢ uma expressao bastante
corrente, quer nos méedia como também no dia a dia dos portugueses, pretendendo exprimir um
negodcio que da bom lucro. Segundo Carvalho (2018), os autores creem que remontara ao periodo da
Expansdo portuguesa, periodo onde os mercadores portugueses faziam trocas benéficas com os
chineses, vendendo depois os produtos chineses a altos precos na Europa. Esta expressao € uma das
poucas expressdes relacionadas com a China e, deste modo, achei que seria um facto interessante
para 0s usuarios chineses. Assim, a traducao final ficou como “*[E A& znongeuo shéngy!’. A
criacdo de uma nota explicativa que apresentasse os factos mencionados em cima foi desafiante,
sendo que na primeira tentativa ao escrever a historia por detras ultrapassava o limite permitido. Assim
numa segunda tentativa, tendo o cuidado para que nao seja demasiado extensa, ficou: “Com origem
na histdria da expansao portuguesa, pretende exprimir um negocio muito lucrativo.”, introduzida na
coluna dos H/NTcomo “Yi 171 %) A FigARZ 58, FRIB R —E LA AR E . yudn

plitdoya hanghdi tansud shi, yong ldi yao xingrong yi bi mdimai 'eichang youlikét.” .

Ja a El portuguesa estar/ficar a ver navios contém um grande valor cultural portugués,
significando metaforicamente que uma pessoa ficou desiludida porque ndo obteve o resultado
esperado. Em relacdo a origem desta expressdo, segundo Carvalho (2018), diznos que esta

relacionada com a morte de D. Sebastido I, ou seja, muitos recusaram aceitar a triste morte de D.

19 A coluna do HINT & uma coluna no Excel usada quando se pretende acrescentar informacées adicionais aos flashcards, tais como explicacdes ou
alguma curiosidade.
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Sebastido na Batalha de Alcacer Quibir (1578), dai que se deslocavam ao Alto de Santa Catarina para
ver chegar o navio com o regresso do rei que infelizmente nunca voltou. Assim, a traducao literal ficou

“TEBEWLNE za/ kan finchudn’, acrescentando uma nota explicativa de pequena extensdo: “Com

origem na morte de D. Sebastiao |, pretende exprimir que a espectativa que tinha foi totalmente
perdida” na coluna do AINT. “J5i T & L HT 35 on— A0 T, SRR IR R 1) 4 B8 58 42 vk =
o Yudn yu sai ba st di dng yishi de siwang, yong ldi bidoshi yuanldi de xiwang wanquan luokong.”. Através
destes dois exemplos podemos verificar que nao é possivel dar uma explicacdo detalhada sobre a
origem das expressoes, factos que poderiam ajudar o usuario a aprender mais facilmente a El. Neste
caso poder-se-ia optar por fazer uma traducao livre, mas por a empresa ndo apresentar nenhum nativo
gue me pudesse auxiliar a rever este tipo de traducéao, optei entado pela estratégia de traducao literal.
No entanto, apesar desta limitacao, saliento que mais importante do que a origem em si, € a explicacao
do seu significado metaférico, pois é este aspeto que permitirda a compreensdo da mensagem contida

na El portuguesa.

Além da semantica, o campo sintatico das expressdes também proporcionou desafios, na
medida em que, apesar de terem o mesmo significado metaforico, as El's por serem de sistemas
linguisticos diferentes, apresentavam, obviamente, diferentes funcdes nas oracdes, dificultando assim
a traducao dos exemplos. Nestas situacdes seria mais facil mudar para uma outra expressado, contudo
por o tempo ser limitado, decidi manter essas expressoes, mas mudando ligeiramente a estrutura do
exemplo traduzido. A exemplo ilustrativo temos a frase “Ele esta sempre a bater na mesma tecla
que até as pessoas ja estdo fartas.”, onde foi traduzido depois de ajustamentos para “fit.— B 11X
BB BRI, AL NRW. 74 yizhi shuo zhexié Kioshéngchdngtin dehus, zhén rang rén
yantan.”. Na frase portuguesa a expressao tem como funcao o predicativo do sujeito, ja na frase chinesa
seria um modificador restritivo. Neste tipo de situacao, é importante prestar sempre extra atencao a

esses ajustes de maneira a que a mensagem do TC ndo seja modificada.

Um outro aspeto a ser considerado durante a traducao das EI's é o tom adjacente as mesmas.
Apos a recolha das expressdes que possam ser equivalentes, é importante verificar se a El apresenta
algum tom, podendo separa-los de uma forma geral em 3 tipos: tom apreciativo, tom depreciativo e

tom humoristico. Aquando da traducao foi preciso, para além dos factos acima referidos, ainda ter um

33



cuidado extra com estes tons que poderiam aparecer em certas expressdes, visto que o significado
pode ser semelhante ou préximo, mas o tom podera modificar 0 modo como a mensagem sera
recebida pelos usuarios. Tome-se como exemplo a El bater as botas, cujo significado metaforico é

morrer. Nesta expressao, apds uma busca extensiva, nao encontrei nenhum chengyu com o mesmo

contexto da El portuguesa. Assim, fiquei limitada a termos ou outros tipos de expressdes, tendo
encontrado mais de quarenta termos diferentes para referir a morte, muitos relacionados com religiao,
circunstancias ou estatuto. Apés uma selecao inicial, os termos que poderiam transmitir esta ideia
foram reduzidos aos trés seguintes: “Z= 1 gush”, “ WL1& E jian yanwang' e “SHIEET gido bignzi". O
critério usado para selecao da traducdo final foi, em grande parte, pelo facto que a El portuguesa é
muitas vezes usada em um tom humoristico. Ao analisar os tons adjacentes as expressdes chinesas
conclui que a primeira expressao é usada num tom apreciativo, a segunda € associada a um tom
depreciativo, sendo que a terceira, tal como a expressao portuguesa, € usada num tom humoristico.
Deste modo, & essencial ndo so verificar se a expressdo contém o mesmo significado metaforico,

como também prestar especial atencédo ao tipo de tom inerente a cada expressao.

Em ultimo lugar, gostaria de mencionar que, efetivamente, é possivel traduzir as El's através
de um equivalente pragmatico, principalmente quando este reflete a mesma metafora contida ou uma
bastante préxima, no entanto, a procura de um equivalente pragmatico foi uma das tarefas mais
dificeis na criacao deste curso, pois nao sendo um falante nativo de chinés, foi desafiante determinar
até que ponto a expressao escolhida para a lingua de chegada é a mais apropriada a nivel de
significado metafdrico. Era recorrente encontrar um significado que correspondia ao significado
transposto no portugués, mas o contexto chinés era ambiguo, tendo sido, por esta razao, que houve
algumas expressdes no qual nao cheguei a uma conclusdo concreta, tendo em ultimo caso optado
por usar a estratégia de explicitar a expressdo no flashcard. Tais expressdes foram por exemplo:
passar a perna, meter a pata na poca e a borla. Nestes exemplos, nenhuma das outras
estratégias usadas anteriormente se verificou eficaz, sendo, deste modo, apenas traduzido o seu
significado: “YK U qipian’, “IBEE IR fan cuom?’ e “Ha B midnfer', isto é, respetivamente, “enganar”,
“cometer um erro” e “gratis”. O uso desta estratégia ndo é a mais indicada quando a El se encontra
no meio de um texto ou livro, contudo em flashcards, o uso de traducdes deste modo nao se revela

tao problematica.
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Em suma, os exemplos acima referidos demonstram que a traducéo destas expressoes
para uma lingua tao distante como o chinés foi uma tarefa ardua, exigindo muitas vezes a tentativa de
diferentes estratégias de maneira a chegar ao melhor resultado final. O desafio da traducao destas
expressoes, estd em grande parte na tentativa de transpor a mesma mensagem do TP para o TC.
Num primeiro instante, a procura de um equivalente pragmatico pode parecer a estratégia mais
apropriada para uma El, contudo existem casos como os descritos neste ponto onde a traducéo literal
seria mais adequada, tais como expressdes semelhantes na lingua de chegava. Por outro lado, muitas
das expressoes possuem um valor cultural da lingua de partida, sendo importante nao excluir essa
cultura no TC, dai que o uso da traducédo literal junto de uma nota explicativa é vantajoso nesse aspeto.
Contudo, os flashcards, ndo permitem escrever detalhadamente ou dar mais exemplos, pelo que tem
de ser uma explicacdo curta, mas que possa esclarecer a ideia metaforica adjacente na El. E de referir
que durante a criacdo deste Curso Pro, a pesquisa dos chengyu ficou limitada a fontes e dicionarios
online, pois nao tinha outros meios de pesquisar sobre este tema na Polonia. Por fim, é de ressaltar,
no entanto, que estas nao sao as unicas estratégias possiveis e que ndo excluem necessariamente o
uso de outras abordagens, dependendo muito de tradutor para tradutor e das suas proprias

preferéncias.
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CONCLUSAO

A realizacao deste estagio na empresa VocApp permitiu-me experienciar pela primeira vez o
mundo profissional da traducao e as dificuldades que um tradutor acarreta nas suas costas. A criacéo
dos cursos, a realizacao das traducdes com prazos estabelecidos, a aprendizagem do processo de
traducdo e das ferramentas usadas pela empresa, como também o reconhecimento dos meus

problemas de traducéo foram essenciais para 0 meu crescimento nesta area.

O processo de traducao é um processo complexo e, apos este estagio, apercebo-me que é
um trabalho realizado ndo apenas por uma pessoa, mas sim por varias pessoas. Em alguns casos vim
a verificar que a dedicacao e envolvimento que os tradutores despendem em cada traducéo, muitas
das vezes, sao desvalorizados porque a maioria das pessoas assumem que a traducdo € um processo
facil ou simplesmente porque a demanda de uma traducéo rapida ou em grandes quantidades é
preferivel a uma traducao com qualidade. Além disso, verifiquei que as divergéncias a nivel cultural e
linguistico entre o portugués e o chinés causam inumeros dilemas aos tradutores que no mundo do
trabalho necessitam arranjar rapidamente uma solucdo e mesmo assim conseguir manter

constantemente a qualidade do seu trabalho.

O uso da TA por parte da empresa fezzme compreender o qudo importante é o papel do
tradutor humano. Por mais bom que seja o programa de TA, havera sempre algum erro ou contexto
ambiguo cultural que o programa nao conseguira solucionar sozinho. Um tradutor humano é fulcral
pois s6 ele podera dar os toques finais e acrescentar conotacdes relacionadas com o tom ou estilo
do texto. Ao contrario dos tradutores humanos, que estdo em constante contacto com diferentes
culturas, a TA nao consegue perceber as nuances relacionadas com as diferencas culturais sem o

auxilio de um tradutor humano.

Um outro aspeto que devo salientar desta experiéncia € a valorizacao da sensibilidade cultural,
durante o meu estagio, por ser um ambiente multicultural, foi possivel confirmar como € importante
estarmos sempre abertos a outros pontos de vista e a tentar harmonizar essas diferencas. Esta licao

transpbs-se também na traducao, pois € vital um tradutor desenvolver o seu conhecimento cultural,

36



visto que uma lingua esta intimamente ligada a cultura e , deste modo, podera nao sé realizar uma

melhor traducéo, como também evitar mas interpretacoes.

Por fim, a criacao de um curso de flashicards sobre as expressoes idiomaticas, proporcionou-
me com novos desafios durante a traducdo, contribuindo para um alargamento e enriguecimento
sobre as estratégias que se pode adotar dependendo de qual mensagem queria fazer chegar aos
usudrios. E indiscutivel que a aprendizagem de El's é essencial, visto que muitas estdo incutidas no
dia a dia dos portugueses, sendo vitais para a compreensao comunicativa, contudo as dificuldades na
traducdo para o chinés, as diferentes visdes e estratégias sobre este tema levam a que os materiais
disponiveis para aprendizagem das mesmas sejam escassos. Com a finalizacdo de um curso
monolingue e bilingue sobre as El’s, espero que estes novos cursos possam proporcionar uma melhor
aprendizagem e compreensao para todos os usuarios, podendo, deste modo, ajuda-los a desenvolver

as suas competéncias comunicativas e a obter um melhor dominio da lingua portuguesa.
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Universidade do Minhe

Instituto de Letras e Ciénclas Humanas
Departamento de Estudos Asisticos

FICHA DE APRECIACAO DE DESEMPENHO DE ESTAGIO

MESTRADO EM ESTUDOS INTERCULTURAIS PORTUGUES/CHINES: TRADUCAO, FORMACAOE
COMUNICACAO EMPRESARIAL

(A preencher pelo Coordenados de Estégio)

Nome do Estagisrio: ({4 ). A.dm'g VC‘ng;h Sk, Silia

Nome da Empresa: Vod?@?
Coordenador de Estigio: I{{a.&'% K‘;A, o]{

E-mail do coordenador: mecier%éla{@&*mﬂf-z

Para cada um dos fatores apresentados, classifique o desempenho do estagiario de acordo com
a seguinte escala:

I — Mau; 2 - Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Razoavel; 5 — Bom; 6 — Muito Bom;
N.a. — ndo se aplica

— Desempenho
1 [2 /3 [4 5 [6 [Na
[ Tarefas Desempenhadas L 1T el
I-CBchimmtoe evidenciados | l | [ I [Y ] |
| Iniciativa ] ] I [ ] l X [ |
[Posiciommcmopannte dificuldades 1 l | [ ] l)( l —l
e [T T T T el |
[ Aperfeigoamento do desempenho ! 11 ] Isel 1
[Relaqio com as chefias ] I ] l IX I _J
[Relaciocomoscolegas I l 1 l l lx ] —I




Assinatura: M‘%

pu: 10. 06. 2018
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Warsaw, 10,06.2019

Letter of reference
To whom It may concemn,

This is to testify that Claudia Silva completed an Erasmus+~ marketing internship at VocApp.com - a
language software company, during the period from 11.02.2019 %o 10.06,2019
During the internship, Cisudia Sitva performed the following tasks:

+ Creating and proofreading educational resources in Chinese, Portuguese and English

. Ctuﬂngnwiwﬂmooﬁﬂhrmmy’asoc&dmdauoﬂeundhlog.nmlasbldngpanm

the process of developing a marketing strategy for various social media channels

+  Conducting a detailed market research and keyword research for SEQ purposes

«  Creating ASO descriptions for stores

+ Gaining backlinks of various types and from vanous domains

« Creating SEO content for the website

« Contacting potential endorsers and business partners

+ Localizing the app on the Chinese markat

As a resull, Claudia Silva got faméliarized with the following.
+ Administrative tools, such as Slack, Process Street and Google Drive
« Marketing tools, such as Ahrefs
* Marketing concepts, such as content marketing, social media marketing. link buslding, SEO, ASO

and copywriting

During the internship, Cidudia Silva evinced a great deal of creativity and thoroughness. Each of the
commissioned tasks was completed within the scheduled time ana with high professional standards In
our opinicn, Ciaudia Silva is capable of meeting the expectations of even the most demanding employars.

Internship supervisor
VocApp Sp. z 0.0. /6/4 Lo
W %m 02-798 Warszawn Maciej Kubiak
85124579 19 Project Managar
REGON 38972769800000 maciaj kubiak@@vocapp, com
19023 Dalka slreet 00172 Warsaw  Poland hitpivocapp com/

s e e = ———— e —————— T
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ANEXO B

Historia da Empresa Vocapp
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VocApp is a project which creales modem solutions in the area of education, mainly foreign
language leaming. It has created an interactive placdform with language learning materials,
which is available both in the form of a wehsfie and applications for mabile devices. With its
help, users have the opportunity 1o create their cwn educational content m the form of
Nlashcards, share them with other users and effectively acquire new vocabulary, The solution
developed by VocApp is based on an algorithm that optimizes repeats and a system
generating multimedia content that engages all the senses ot the user, which significantly
ncreases the efficiency of the leaming process. In addition te the system generating the
flashcards, the platform also effers a wide range of professional language courses of various
levels of advancement and vancus subjects

Fiszkoteka, the Polish version of VocApp platform, won the title of the “Golden Website of
the Year WPROST received an EU subsidy as par of the Operational Programme
Innovative economy” 8.1 and has the certificate of innovaton in the field of foreign language
teaching, the European Language Label awarded by the European Commession, This
cenificate is an award for innovanve education techniques and promotes methodelogical and
didactic achievements, In 2018 Simpact invested 1 million PLN in VocApp, allowing the
company lo have a bit more independance in terms of the product development In the same
year, VocApp took part in Google for Start-Ups residence program. The employees were
coached by Google through the whole year in the areas of Digital Marketing, HR, PR.
Management and others. In 2019, VocApp is one of the advisors on Google Campus during
the next Gaagle for Start-Ups residence program.

The main soclal challenge that VocApp tries to solve is limited access o effeciva education.
VocApp offers a unique, intelligent language leaming tool that allows its users to leamn
anylime and anywhere thanks to the accessibility through the website and the mobile
application. Thus, It offers equal access to an effective form of education, regardiess of place
of residence and level of education. The main task of the project is 1o shape users’ language
skills that supgort the development of important social competences and help achisve
different life goals. The proposed solutions are aimed at reducing educational disproportions
and strengthening social integration.

Officially, VocApp came 10 life in 2017 as a new project of Fiszkoleka company. However,
he application as such can be traced back much earlier, to the momeant when Rafal Miodzki,
the CEOQ, started swdies in Berlin, Germany. It quickly tumed out that the exams on
philosophy and mathematics required much better German than the basics that he had been
taught in Polish high schoeol, Having only one month left till the exams, he knew that he had
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to change his learning habits in order to pass. Hence, Rafal created an algorithm which
made him repeat the vacabulary in the mast efficient way. Month later, it was clear that Rafal
dominated German language, since he had the best results on both subjects. Not much time
fater, he decided to share his innovative idea with the world, and thar's how Fiszkoteka.
VOCApp'S ancastor, cama into existence.

“Leitner's cards and method have repeatedly hefped us leam effectively and pleasantly. We
used both reguiar cards wntten vith shovt information and programs for generating Paszer,
Fiszka.1.0, Quizlet or Busuu flashcards

And finally, we decided to popularize this method of leaming by making & available through
& sinple and convenant mobiie appfication / waw, in which everyone will be able to create
materials for feaming in the form of flashcards, share them and effactively acquire

knovdedge.

We want everyone to have sccess lo the best possible education regardiess of where one
ives, what education one has and how much maoney he has - that's why our products are
free ar avallable at very aftractive prices.

We like what we do and we have a lot of ideas for veebsile development. We are open lo
user suggestions. Our lools are used by over 100 language schuofs in Poland.

It seems that ordinary people alse fike what we do: over 1,400,000 users have created an
account on Fiszkoteka/VocApp, Our usars have created ovey 39,000,000 flashcards. We
have been tnwited many times to Ielevision or radioc, wa have been wiitten abou! in
newspapers and we fiave recaived many prestigious awards and distinctions.*

Rafal Modzki

VecApo's  organizational  structure may be divided into following departments:

Content

Marketing 2 Promation
T

R&0D

Management

L

-
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Content team Is composed of linguists from many different countries, Thay are responsinle
for language courses creation, interface translation and generally making sure that the
product is  impeccably prepared from  the linguistic  point  of  view

IT department is responsible for the technical side of the mobile applicationivebsite
functionality.

Marketing & Promotion deparntment takes care of the relevant keyword phrases optimization,
lecalization of the app in new markets, building brand awareness. comacting potential
endorsers and business partners. One of the latest achievements is collaboration with Sirder
advertising company in terms of which VocApp delivers visual content on ESL in Warsaw
underground

Curently, VocApp's R&D works on new NLP/AI solutions that are supposed o improve the
viords suggestion and create a tool that would allow a user o create flashcards in the source
and larget languages out of a photo or a text.

Management team is respansible for the company's well-being In financial, wiork-tlow,
Investments and new projects aspects. It is closely linked to all the other departments taking
care of their needs and objectives.

Overall number of employees: around 50, may vary from month to month

Content: 5 people work full time. 10 people work part time, 10-15 erasmus interns

Marketing & prometion: 9 people work full time, 13 people work part time, 10-1% erasmus
mniermns

IT: 8 peopie work full time, 4 people work part time

R&D: 2 people work part time

Management: 5 people work full time

Helpdesic 2 people work full time

There is also a full tme accouniant, full time lawyer, parn time video editor, 2 part time
graphic designers,

,‘;;’: > 1
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If you sum up the people listed above it does not equal 55, It is because some people do
various tasks:

- There are 3 content coordinators/linguists who are in charge of the interface translation and
language courses quality. They are also responsibie for SEQ and ASO descrpions and
several promolicnal activites, hence they are also included in Markeung team.

- 1 Chief Linguist who besides previously mentioned tasks is also responsible for many HR
tasks such as interviewing potential employees and is also in charge of helpdesk. Hence,
this 1 person is inciuded mn ali the teams except R&D and IT

-1 full nime Project Manager who coordinates the work on language courses, SEO and ASC
descripiions, social media, contacts the business parners and interviews potential
employees and interns. Thus, similarly to the chief linguist, takes part in the management
related activities,
= 10-15 erasmus interns - the number may vary depending on the month. They are
responsible for language coursas quality, interface transiation and creating content for SEQ,
ASO, Social media and blog purposes. Hence, they are included in 2 teams.
- 10 part time tanslators/linguists work remotely on language courses and interface
translation,

- 3 SEM experis working on Traffic optimization and  monetization

- 4 pant time copywriters creating SEQ, ASO, social media and blog content
- CEQ - monitors ali the departments, Due to his active presence in Marketng, IT and
Management departments he is counted within the numbers of employees working there,

. 6 programmists working full lime
- 4 programmists working part lime
- CTO - Active programmist, also responsible for all the iT projects, thus included in
management

- 2 programmists, NLP ergingers working on NLF/Al solutions in R&D department
- CFO - Active in the management department
- 1 full time helpdesk assistant
Most Important dates for Fiszkoteka/Vocapp:
2010 - Fiszkoteka is officially Iaunched
2011 - awarded as Golden ‘Website ol the Year by  WPROST
2012 - 218000 wusers, over 1000000 flashcards n  the  database

2012 - EU subsidy as part of the Operational Programme 'Innovative ecanomy' 8.1,
cerificale of innovation in the field of foreign language teaching, the European Language
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Label, awarded by the European Commission

2017 - VacApp is officially faunched
2018 - 4 minl-vecapps were launched - seperate mobile apps (o leam English, Garman,
French and Spanish.
2018 - VocApp/Fiszkoteka took part in Google for Start-Ups residence program.

2018 - Simpact invested in VocApp
2018 - 1.000.000 active users in Poland, 100.000 active from other countries, 35,000.000
flashcards in the database
2018 - Fiszkoteka becomes the content provider of English teaching videos for Strder. usad
in Warsaw underground

2018 - VecApp s one of the advisors during the Google for Stant-Ups residence program.
2019 - Database reached 40.000.000 flashcards

Firstly, Fiszkoteka was present only on Polish market. It gradually increased its traffic,
popularity and income. Besides publishing new language courses and broadening the offer,
Fiszkoteka managed 1o seal the deal with over 100 language schools and many public
schools in Poland providing them with language leaming mols. Fiszkoleka became the
provider of language leaming app for a few companies too. Undoubtedly, one may say
Fiszkoteka is the leader on Polish market among language leamning applications. In 2017 the
company decided 1o introduce the app to the foreign markets, Within a year and a half,
VocApp managed 10 gather over 100.000 aciive users, prepare the interface in 15
languages and publish 300 courses cn 20 different languages. Less than year later, VocApp
can boasl with almost 600 language courses on 30 different languages, and inmerface
translated 10 26 languages. The database of VocApp and Fiszkoteka is shared, hence
vocApp possesses the databasa of 40.000.000 flashcards,

50



