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Motivacoes para a Pratica de Voluntariado: Caso dos Estudantes do Ensino

Secundario e do Ensino Superior

Resumo

0 voluntariado é uma atividade que remonta ja as primeiras civilizacdes antigas, tendo ao
longo do tempo, assumido um papel cada vez mais importante, uma vez que, este contribui

fortemente para a coesdo econdmica e social de qualquer comunidade.

A pratica de voluntariado, gera beneficios tanto para quem o recebe como para o
voluntario, sendo a obtencado desses beneficios, de acordo com as motivacdes dos individuos,

importante para que a experiéncia de voluntariado seja satisfatoria e estes continuem a pratica-lo.

A investigacao cientifica sobre as motivacdes do voluntariado, tem mostrado que as razdes
gue levam os individuos a voluntariar-se sao variadas, mas na sua génese, estas podem ser de
carater puramente altruista, isto &, simples preocupacao com o bem-estar dos outros, ou entdo de

carater mais egoista, ou seja, com vista a obtencao de beneficios préprios.

Atendendo a este contexto, o presente estudo procurou investigar as motivacdes dos
estudantes do Ensino Secundario e do Ensino Superior, para o voluntariado, a fim de perceber se

existem ou nao diferencas motivacionais, nas razoes de iniciacao ao voluntariado.

Numa amostra recolhida de 220 alunos do Ensino Secundario e do Ensino Superior, 65
fazem atualmente voluntariado e 154 alunos abandonaram esta pratica, especialmente pela falta
de tempo. No inicio ao voluntariado, verificou-se nestes alunos, simultaneamente, motivos

altruistas e motivos egoistas.

Com esta investigacao, concluiu-se que, efetivamente, existem diferencas nas motivacdes
entre os alunos do Ensino Secundario e os alunos do Ensino Superior, para iniciar a pratica de
voluntariado. Os resultados demonstraram que uma das diferencas existentes, prende-se com o
facto de os alunos do Ensino Superior, darem maior importancia em ajudar os outros e terem uma
maior preocupacao com o grupo a que prestam apoio no voluntariado, do que os alunos do Ensino

Secundario.

Palavras Chave: beneficios, motivacdes, voluntariado



Motivations for Volunteering Practice: Case of Secondary and Higher Education

Students

Abstract

Volunteering is an activity that goes back to the earliest ancient civilizations, and over time
has assumed an increasingly important role as it contributes greatly to the economic and social

cohesion of any community.

The practice of volunteering generates benefits for both the recipient and the volunteer,
and obtaining these benefits, according to the motivations of individuals, is important for the

volunteering experience to be satisfactory and they continue to practice it.

Scientific research on the motivations of volunteering has shown that the reasons why
individuals volunteer are varied, but in their genesis they may be purely altruistic, that is, simple
concern for the welfare of others, or of a more selfish character, that is, in order to obtain its own

benefits.

Given this context, the present study sought to investigate the motivations of secondary
and higher education students for volunteering, in order to understand whether or not there are

motivational differences in the reasons for starting volunteering.

In a sample of 220 secondary and tertiary students, 65 are currently volunteering and 154
students have abandoned this practice, especially due to lack of time. At the beginning of

volunteering, there were both altruistic and selfish motives in these students.

With this research, it was concluded that, in fact, there are differences in motivations
between secondary and higher education students to start volunteering. The results showed that
one of the differences is that higher education students place more importance on helping others
and are more concerned with the group they support in volunteering than higher education students

Secondary.

Keywords: benefits, motivations, volunteering
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l. Introducéo

A presente investigacdo tem como tema as Motivacdes dos Estudantes do Secundario e
do Ensino Superior para a Pratica do Voluntariado. Neste estudo, optamos por conhecer as razdes
das praticas de voluntariado entre os estudantes, respetivamente entender o que sentem os

estudantes em termos de realizacdo pessoal ao realizarem essas tarefas.

Pondo a hipotese de as motivacdes dos estudantes do Ensino Secundario poderem ser
diferentes das motivacdes dos alunos do Ensino Superior, tendo em consideracdo o nivel etario
ser diferente, gostaria de confirmar tal hipétese e caso se confirme quais as motivacdes que estao

por base dessa diferenca.

0 voluntariado & uma atividade de especial relevancia, na qual o individuo doa o seu tempo
em prol do beneficio da comunidade, sem receber qualquer tipo de compensacao monetaria. No
caso de Portugal, este € um dos paises da Unido Europeia com menos voluntarios, estando a taxa
de voluntariado jovem bastante aquém do que seria desejado. Deste modo, importa conhecer as
motivacoes dos estudantes para o trabalho voluntario, a fim de, melhorar as estratégias de
captacao e retencéo dos jovens estudantes nas organizacées promotoras do voluntariado. Por
outro lado, na eventualidade de as motivacdes dos estudantes do Ensino Secundario serem
diferentes das do Ensino Superior, o tipo de estratégia a adotar para consciencializar e motivar os

alunos para o voluntariado, podera diferir consoante o grau de ensino.

0 desenvolvimento desta investigacao, assenta em cinco partes fundamentais. Na segunda
parte sera feita uma revisao de literatura, que ird compreender, de um modo geral: a clarificacao
do conceito de voluntariado, breve histéria do voluntariado, os tipos de voluntariado, as areas,
beneficios e as motivacdes que estdo na origem da pratica do voluntariado. A terceira parte
corresponde a metodologia do trabalho empirico realizado nesta investigacdo, onde serao:
apresentadas as questdes de partida da investigacao, bem como, justificada a sua pertinéncia;
indicados 0 método a utilizar, as técnicas de recolha de informacéo e a caraterizacdo da amostra
do estudo. De seguida, a quarta parte diz respeito a analise qualitativa, na qual sera feita a analise
da entrevista realizada. Posteriormente, a quinta parte refere-se a analise quantitativa, que
contempla a descricao dos dados gerais obtidos, por meio do questionario e a analise e
interpretacao dos resultados. Por Gltimo, apontam-se as consideracoes finais, as limitacdes do

estudo, bem como, sugestdes para futuras linhas de investigacao.



Il. Revisdo de Literatura

A presente seccdo pretende explicar o conceito de voluntariado, bem como, compreender
como ele surgiu e evoluiu ao longo dos tempos. Seguidamente, serdo distinguidos os tipos de
voluntariado e identificadas as varias areas onde este é efetuado. Posteriormente, sera dado a
conhecer as carateristicas dos voluntarios portugueses, bem como, contextualizada a realidade do
voluntariado no nosso pais e os principais intervenientes na promocao do voluntariado. Por fim,
serdo enunciados os principais beneficios subjacentes ao voluntariado, assim como, as principais
motivacdes dos individuos e, mais pormenorizadamente, dos estudantes para exercerem esta

atividade.

2.1. Conceito de Voluntariado

A origem da palavra voluntario vem do Latim da palavra “voluntarius” (de prdpria vontade),
que por sua vez deriva da palavra “voluntas” (vontade, desejo) e de “velle” (querer). Assim, é
possivel afirmar que o fator que diferencia o voluntariado de qualquer outra pratica é a pessoa

realmente querer, desejar, ou ter vontade propria de a desenvolver (Coimbra, 2011).

De uma forma geral &, entao, possivel definir o voluntariado como uma atividade de oferta
voluntaria de tempo e aptiddes, para a realizacdo de determinado servico ou acédo, nao
remunerados em beneficio da comunidade. O voluntariado, contribui desta forma para uma
sociedade mais justa e solidaria. Obedece, ainda, aos principios da solidariedade, da participacao,
da cooperacao, da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia

(Voluntiir - Cooperativa de Solidariedade Social):.

Cuskelly, Taylor, Hoye e Darcy (2006), definem o voluntariado como a atividade,
desenvolvida no ambito organizacional, levada a cabo por um individuo de livre e espontanea
vontade, e pela qual, nao recebe qualquer compensacao monetaria. Os autores acrescentam ainda
que, o voluntariado reproduz beneficios tanto para o voluntario, como para quem o recebe, pois,
enquanto os voluntarios contribuem para o bem-estar do outro, promovem o seu desenvolvimento

pessoal, a sua autoconfianca e ganham um bom status na sociedade.

1 A Voluntiir ¢ uma Cooperativa de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, responsavel pela promocao do voluntariado a nivel nacional e
internacional.



De acordo com a Lei n° 71/98 de 3 de Novembro, Artigo 2°, n° 1 e 2, o voluntariado é o
conjunto de acdes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada por
pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas
ou privadas. Nao sdo abrangidas pela presente lei as atuacbes que, embora desinteressadas,
tenham um carater isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade

e de boa vizinhanca (Lei n°/1/98 - Diario da Republica).

2.2. Histéria do Voluntariado em Portugal

Quando falamos em voluntariado, surge-nos o interesse em conhecer como ele

historicamente surgiu e evoluiu.

De acordo com Pinheiro (2012), o trabalho voluntario ¢ tdo antigo quanto as primeiras
civilizacdes, tendo surgido quando as tribos coletivistas e igualitarias se expandiram e deram

origem a sociedades desiguais e complexas.

Nas primeiras civilizacdes, ja se desenvolviam acdes sociais para amparar individuos
carentes ou incapacitados. O codigo moral egipcio, foi um dos primeiros a preocupar-se com
questdes de justica social. As suas leis, influenciadas pela religiao, encorajavam as pessoas a
pequenas acdes voluntarias. Na Grécia, os viajantes eram acolhidos nas casas dos ricos,
recebendo abrigo e comida. No caso da Roma pré-cristd, o imperador tinha como missao dar
resposta as necessidades dos suditos e manté-los felizes. Ja os cidadaos bem-nascidos, membros

da aristocracia, deveriam prestar ajuda aos mais desfavorecidos (Pinheiro, 2012).

No caso de Portugal, a histéria do voluntariado € marcada pela presenca da Igreja Catdlica,

isto ¢, o trabalho voluntario foi incentivado por razdes sociais, mas também por razdes religiosas.

A analise histérica do voluntariado, para Amaro (2002, citado por Serapioni, Ferreira &
Lima, 2013), assenta em quatro principais periodos: no Pré-Industrial, na Era Industrial, no Estado

de Providéncia e no Pos-Industrial.

2.2.1. Voluntariado no Periodo Pré-Industrial

No periodo pré-industrial, a principal carateristica do voluntariado é o facto de n&o ter de

conviver com o trabalho remunerado. Por outro lado, o trabalho voluntario enquanto conceito e



categoria com reconhecimento, era praticamente inexistente nesta altura (Amaro, 2002, citado por

Serapioni et al., 2013).

Serapioni et al. (2013), referem que o surgimento do voluntariado em Portugal, esta ligado
as formas de assisténcia primordialmente familiares e de iniciativa particular, influenciadas por
valores e principios cristdos. Além disso, desde muito cedo que em Portugal, a Igreja Catolica

desempenhou funcdes de carater assistencial voluntario.

Em Portugal, o voluntariado surge com a implementacdo de Misericordias, sendo
caraterizado por uma base essencialmente assistencialista. Até a criacao das Misericérdias, as
necessidades dos portugueses eram satisfeitas por instituicées como Albergarias, Hospitais, e
outras iniciativas de carater religioso, militar ou corporativo. Dado que ndo existia um Sistema de
Seguranca Social, havia incentivos de modo a encorajar as pessoas a ajudar os mais pobres e
carenciados (Serapioni et al., 2013). Contudo, o surgimento, no século XV, por ordem da Rainha
D. Leonor, das Santas Casas da Misericordia, orientadas pelas ordens religiosas, contribuiu para
criacdo de um primeiro delineamento de um Sistema de Protecdo Social. E, também, com a
criacao das Misericdrdias que o voluntariado sofre uma grande expansao (Fonseca, 1995, citado

por Serapioni et al., 2013).

2.2.2. Voluntariado na Era Industrial

No periodo da Era Industrial, o voluntariado ganhou um estatuto de gratuitidade devido ao
surgimento da necessidade de ajuda e de solidariedade organizadas. Contudo, o voluntariado era
desvalorizado em comparacdo com o mercado de trabalho (Amaro 2002, citado por Serapioni et

al., 2013).

No século XIX, a Revolucao Industrial foi um marco muito importante no desenvolvimento
do voluntariado em Portugal. Nesta época, verificou-se a institucionalizacao e profissionalizacao
dos servicos sociais, assistindo-se ao fim da Economia Social baseada na caridade crista. Por outro
lado, verificou-se o surgimento de Associacdes de Socorro Mutuo (Associacdes de Bombeiros
Voluntarios, Cooperativas, Mutualidades Agricolas, Sindicatos), para dar resposta a alguns riscos

sociais a que os trabalhadores estavam expostos (Serapioni et al., 2013).

Nesta altura, segundo Amaro (2002, citado por Serapioni et al., 2013), as relacdes de

trabalho, assentavam numa légica de mercado, em que os fatores principais eram a compra e



venda de forca de trabalho. Assistiu-se, ainda, a profissionalizacdo das relacdes sociais, através da
especializacao das competéncias e da divisao técnica do trabalho. Na perspetiva dos autores, estas
carateristicas da organizacdo do trabalho, que assentavam no principio da profissionalizacéo,

provocaram a desvalorizacao do voluntariado.

Catarino (2004, citado por Serapioni et al., 2013), refere que com a Revolucao Industrial
surgiu em Portugal um novo tipo de voluntariado de origem associativa e sindical. Porém, com o
Estado Novo, verificou-se uma perda da importancia do voluntariado, bem como, a uma
profissionalizacdo do trabalho social, uma vez que, para a resolucdo dos problemas sociais o
Estado passa a ser o principal responsavel. Além disso, surge neste periodo a criacao de um
Sistema de Seguranca Social e 0 aumento do trabalho social remunerado. Deste modo, o Estado

Novo marcou a interrupcao do desenvolvimento do voluntariado em Portugal.

2.2.3. 0 Voluntariado no Periodo Pés-Industrial e o Estado Providéncia

Com o aparecimento do Estado Providéncia, para Amaro (2002, citado por Serapioni et
al., 2013), o voluntariado foi considerado desajustado e extremamente insuficiente para dar

resposta as novas necessidades sociais.

O voluntariado passou a ser uma forma de atuacdo complementar a intervencao do
Estado, com uma acao menos relevante, tendo sido remetido para a esfera das relacoes familiares,

de vizinhanca e comunitarias da sociedade civil (Serapioni et al., 2013).

Catarino (2004, citado por Serapioni et al., 2013), refere que apos o 25 de Abril de 1974,
verificou-se uma renovacao no conceito de voluntariado, em que se adotou a solidariedade como
a sua principal base. Por outro lado, o voluntariado passou a ser visto como uma forma de exercicio
de cidadania, caraterizando-se por uma relacédo solidaria e livre, na qual foi deixada de parte a
ideologia assistencialista, até entao, carateristica do voluntariado. Além disso, associado a pratica
de voluntariado, surgem alguns principios tais como: promocao da participacao; contribuicao para

o desenvolvimento humano e transformacao da realidade social.

Importa ainda referir que, no periodo pds-revolucionario surgiram as primeiras
Organizacoes Nao Governamentais (ONG), para o desenvolvimento e a medida que o tempo
passou, o Estado reconheceu a importancia da sua relacao com a sociedade civil (Catarino, 2004,

citado por Serapioni et al., 2013).



De acordo com Serapioni et al. (2013), no periodo Pds-Industrial, o voluntariado sofreu
uma grande transformacéo, motivada pelo elevado crescimento e reconhecimento. As crescentes
desigualdades sociais nas sociedades contemporaneas, levaram ao aumento das necessidades de
apoio social a escala local, nacional e mundial. Assim, o voluntariado nesta altura, segundo Amaro
(2002, citado por Serapioni et al., 2013), passou a ser encarado como um fendmeno socialmente
necessario, tendo a sua razdo de ser ndo apenas nas motivacdes, sacrificios e disponibilidade
exclusivamente individuais, como sucedia nos restantes periodos, mas também uma necessidade

social que faz dele um fendmeno estrutural, uma das forcas sociais das sociedades atuais.

Desde a implantacao e consolidacéo do Estado Providéncia, que o voluntariado passou a
ser visto como uma estratégia de luta contra a pobreza, exclusdo, desemprego e ainda de

promocao da cidadania e do envelhecimento ativo (Serapioni et al., 2013).

2.2.4. Voluntariado Atualmente

Segundo Gomes (2009, citado por Serapioni et al., 2013), na sociedade atual os Governos,
bem como, a propria sociedade, atribuem cada vez mais importancia ao voluntariado. Esta pratica,
é vista como uma forma complementar do trabalho profissional e da atuacéo das instituicdoes, um

recurso valioso para a vida social e um espaco proprio de exercicio de cidadania.

Estudos revelam que existam mais de 140 milhdes de voluntarios a nivel mundial e mais

de 100 milhoes de pessoas na Europa envolvidas em atividades de voluntariado e acdes solidarias.

O voluntariado assume, atualmente, um papel fundamental na medida em que permite:
reforcar a coesao social e economica; atenuar as tensdes sociais € econdmicas que surgem em
momentos de crise; gerar capital social; promover a cidadania ativa, a solidariedade e uma forma
de cultura que pde as pessoas em primeiro lugar (Serapioni et al., 2013). Ainda segundo estes
autores, os voluntarios assumem um papel importante enquanto transmissores de valores que
fortalecem a construcdo da Europa, como por exemplo a solidariedade, democracia, liberdade e
igualdade. Além disso, os voluntarios ddo um forte contributo para o didlogo intergeracional e
intercultural, para o bem-estar e o envolvimento ativo dos cidadaos, bem como, para a promocao

da Uniao Europeia no mundo.

Dada a importancia do Voluntariado, o ano 2001 foi escolhido como o Ano Internacional

do Voluntariado e 0 ano de 2011 foi proclamado como o Ano Europeu das Atividades Voluntarias



gue Promovam uma Cidadania Ativa. Em Portugal, o reconhecimento crescente do importante
papel do voluntariado na sociedade, tem levado ao aumento do numero de instituicdes, um pouco
por todo o pais, que investem na valorizacdo e qualificacdo dos voluntarios, de forma integrada e

continuada (Serapioni et al., 2013).

2.3. Tipos de Voluntariado

A prética de voluntariado, segundo Ferreira, Proenca & Proenca (2008), envolve dois
principais tipos de voluntariado: voluntariado formal e voluntariado informal. O voluntariado formal
compreende atividades que sado realizadas normalmente tendo ligacdo a uma determinada
organizacao sem fins lucrativos, em areas como o desporto e recreacao ou prestacdo de servicos
sociais. Por outro lado, o voluntariado informal é o mais frequente, sendo realizado numa base
interpessoal no contexto de relacdes de vizinhanca e da dadiva e inclui comportamentos como

ajudar os vizinhos (Ferreira et al., 2008).

A legislacao portuguesa contempla apenas o voluntariado formal desenvolvido no ambito
de organizacoes. Este subdivide-se em dois tipos: voluntariado dirigente e nao dirigente. De acordo
com Ferreira, et al. (2008), no voluntariado dirigente os voluntarios integram os 6rgdos de gestdo
e manutencao da propria instituicao, estabelecendo nao sé o numero de voluntarios necessarios,
bem como as areas onde € necessaria a sua intervencdo. Importa referir que, este engloba um
reduzido numero de participantes. Por outro lado, o voluntariado nao dirigente consiste na acao
direta, que o voluntario exerce sobre determinado grupo, traduzindo-se, desta forma, num contacto
mais proximo ou direto com o publico-alvo da organizacao beneficiaria. Ao contrario do voluntariado
dirigente, o voluntariado nao dirigente conta com um elevado numero de participantes (Ferreira,

et al., 2008).

Relativamente a regularidade da pratica do voluntariado este pode ser, entdo, praticado de
forma regular ou ocasional (Ferreira, et al., 2008). Segundo Rotolo (2003, citado por Serapioni et
al., 2013), no que diz respeito ao voluntariado regular, sdo voluntarios regulares aqueles que
desempenham atividades de voluntariado pelo menos uma vez por més durante um periodo de
pelo menos um ano. Em relacao ao voluntariado ocasional, os voluntarios ocasionais desenvolvem

atividades de regularidade inferior a um més durante um ano.

Rotolo (2003, citado por Serapioni et al., 2013), no caso do voluntariado ocasional, da

como exemplo o envolvimento dos voluntarios em campanhas Unicas como recolha de fundos,
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organizadas uma ou varias vezes por ano. Por outro lado, o autor refere que, as atividades
desenvolvidas no voluntariado ocasional, sdo pouco formalizadas e o acordo ¢ sobretudo de
natureza oral. Por seu turno, no voluntariado regular, o voluntariado é praticado em atividades de
apoio de longo prazo repetida e regularmente, como por exemplo, 3 horas/semana. Por sua vez,
no voluntariado regular, contrariamente ao voluntariado ocasional, geralmente existe um acordo
formalizado entre a organizacdo e o voluntario, onde constam os compromissos, direitos e
responsabilidades das partes, existindo também algum investimento da organizacdo na
preparacao e formacdo inicial do voluntario. O autor acrescenta, ainda, uma terceira forma de
compromisso, de carater regular, na qual o voluntario desenvolve atividades a tempo inteiro, ao
longo de meses ou anos. Este tipo de voluntariado, esta associado ao voluntariado internacional,
que implica para a organizacao a preparacao do voluntario e a responsabilidade pelos custos de

viagem, alojamento, saude, etc.

Ferreira, et al. (2008), refere que ¢ a classe etaria mais jovem da populacao,
nomeadamente estudantes, quem mais pratica voluntariado de forma esporadica ou ocasional,
uma vez que, vém no trabalho voluntario um meio de ocupacao para o tempo-livre de que dispdem,
especialmente nos periodos de férias e pausas entre 0s momentos avaliativos, por exemplo. Em
contrapartida, no voluntariado praticado de forma regular encontramos faixas etarias mais

elevadas.

McCurley & Lynch (1998, citados por Silva, 2012), acrescentam que no voluntariado a
longo prazo, ou seja, praticado de forma regular, os voluntarios chegam a organizacao porque se
identificam com a causa ou porque tém algum tipo de relacdo com os voluntarios existentes.
Enquanto estdo na organizacao, dedicam-se ao trabalho, envolvem-se emocionalmente, sentem-
se parte da organizacao e reconhecem os beneficios da experiéncia vivida. De acordo com os
autores, para que estes voluntarios permanecam motivados e comprometidos com a organizacao,
¢ necessario que esta lhes reconheca o seu valor. No voluntariado de curto prazo, isto &, praticado
de forma ocasional, de acordo com os mesmos autores, sao os individuos que com algum
interesse, procuram organizacoes e oportunidades para fazer voluntariado por diversos motivos
(respetivamente na identificacdo com uma determinada causa, conhecer alguém que esteja
envolvido nessa mesma atividade). Para McCurley et al. (1998, citados por Silva, 2012), neste
tipo de voluntariado, os individuos ndo vém o voluntariado como algo relevante nas suas vidas, e

qguerem saber antecipadamente, qual o trabalho que vao desenvolver e a sua duracéo. Por fim,



importa, ainda, referir que as motivacdes associadas a este tipo de voluntariado, sdo o beneficio

pessoal e 0s proprios interesses dos voluntarios.

E curioso que a semelhanca de McCurley et al. (1998, citados por Silva, 2012), os autores
Smith, Holmes, Haski-Leventhal, Cnaan, Handy & Brudney (2010), no seu estudo que envolveu
estudantes do Ensino Superior de 5 paises diferentes, comparando voluntarios ocasionais e
regulares, descobriram que os estudantes voluntarios regulares relataram niveis mais altos de
motivacOes altruistas do que os estudantes voluntarios ocasionais. Estes autores, apontam duas
explicacdes para estas descobertas, primeiro que as pessoas verdadeiramente altruistas tendem
a voluntariar-se mais do que as outras, ou segundo, as pessoas que se voluntariam podem preferir

atribuir tracos positivos como o altruismo.

2.4. Areas de Atividade do Voluntariado

Catarino (2004, citado por Serapioni et al., 2013), refere que as principais areas de
atividade do voluntariado sado: acao social, saude, educacao, ciéncia, cultura, comportamento
civico, ambiente, defesa do consumidor, formacao profissional, reinsercao social, protecédo civil,

desenvolvimento da vida associativa e solidariedade social.

Por reparticao de locais de exercicio de atividades de voluntariado, cerca de 24% dos
voluntarios europeus realiza trabalho voluntario num clube desportivo ou numa associacao de
atividades ao ar livre. Seguem-se as associacoes culturais ou artisticas (20%), as organizacdes de
beneficéncia ou de apoio social (16%), as associacdes comunitarias ou de bairro (13%) e as
organizacodes religiosas (12%). A seguir encontram-se as organizacoes de protecao do ambiente,
dos direitos dos animais, etc. (7%), as associacdes ou clubes de idosos (7%) e de jovens (7%) e as
associacOes de defesa dos interesses dos doentes e/ou das pessoas portadoras de deficiéncia
(6%). As organizacOes profissionais, os sindicatos e os partidos politicos sdo 0os menos referidos

(5% ou menos), (Eurobarometro, realizado por TNS Opinion & Social, 2011).

Ainda de acordo com o Eurobarometro (2011), as areas onde se entende ser mais
necessario o trabalho voluntario sdo a solidariedade e ajuda humanitaria (37%), assim como, a

saude (32%) e a educacao (22%).

De acordo com Serapioni, Ferreira, Lima & Marques (2011), o voluntariado em Portugal,

a semelhanca do que acontece nos outros paises da Europa do Sul, esta concentrado na area dos



servicos sociais (36%) enquanto na area cultural esse valor é bastante reduzido (12%). Para os
autores, essa € uma particularidade dos paises do sul da Europa, que se opde a realidade europeia,
nomeadamente a dos paises onde 0s niveis de participacao na area cultural sdo mais elevados,

como é o caso da Suécia, Holanda, Franca e Alemanha.

2.5. Caraterizacao do Voluntario

Com base no estudo realizado em 2010, entre a Associacdo Entreajuda e a Universidade
Catdlica Portuguesa, em parceria com os Bancos Alimentares, a caraterizacdo dos voluntarios é
feita em funcao de: quem sdo, o que privilegiam, como chegaram a instituicdo, quais as suas
motivacdes. De um modo geral, com este estudo foi possivel verificar que: 39,8% dos voluntarios
chegam as instituicoes através de familiares e amigos e 29,7% das paréquias; 78,4% sao
voluntarios regulares colaborando com a instituicao pelo menos uma vez por semana; 56,8% das
instituicdes contam com entre 1 a 10 mulheres voluntarias e 56,6% tem entre 1 a 10 homens
voluntarios; 56,5% dos voluntarios tém idade superior a 56 anos (56-65 e mais de 65 anos); 32,9%
dos voluntarios tém idades compreendidas entre os 26 aos 55 anos; apenas 10,7% com idades
entre 0s 15 e 0s 25 anos; 41,6% ja estdo reformados; 10,9% sao estudantes; 28,1% tém atividade
profissional e 7,3% estao desempregados; 50% dos voluntarios sdo motivados pelo bem-fazer e

33,7% pela realizacao pessoal (Banco Alimentar & Associacao Entreajuda, 2010).

2.6. 0O Voluntariado em Portugal

Atualmente, os portugueses sao dos europeus que menos praticam voluntariado. Segundo
o INE, em 2012, eram um milhao, isto €, apenas 12% da populacdo com mais de 15 anos tinha
feito voluntariado, pelo menos uma vez. Com base no Inquérito Especial do Eurobarémetro (2011),
o INE refere que, as taxas de voluntariado mais elevadas registam-se no norte da Europa,
principalmente na Holanda, com 57% da populacao residente com 15 e mais anos a declarar fazer
voluntariado. De acordo com os dados desse inquérito, Portugal surgia em antepenultimo lugar,
muito distante da média da Unido Europeia (que se situa em 24% da populacéo), e apenas a
Bulgaria e a Polonia tinham valores mais baixos de voluntariado. De acordo com o INE a posicao
de Portugal podera ser explicada, provavelmente, pela cultura de participacao em atividades de
trabalho voluntario e pelas condicdes socioecondmicas do pais, visto que, parece existir alguma

correlacao entre o grau de desenvolvimento econdmico e a taxa de voluntariado dos paises.
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2.7. Principais Promotores do Voluntariado

Nesta tematica, Serapioni et al. (2013), referem que o Estado, a Igreja, o Terceiro Setor e
as Empresas tém um papel direto na promocéao do voluntariado, como um importante instrumento

de solidariedade e desenvolvimento.

2.7.1. Estado

No caso do Estado, este atua de duas formas, primeiro enquanto criador de condicdes
para o voluntariado, os voluntarios e as organizacoes, determinando o seu ambito de acdo em
termos legais, assumindo desta forma, um papel importante na infraestrutura do voluntariado.
Segundo, o Estado assume o papel de promover o voluntariado, nomeadamente através de
politicas publicas e medidas especificas que visem: um enquadramento legal favoravel; a remocao
de obstaculos; a criacao de agéncias governamentais; definicao de estratégias e programas e o
financiamento de projetos ou organizacdes (Serapioni et al., 2013). A criacdo do Ano Europeu das
Atividades Voluntarias que promovam a Cidadania Ativa, foi um exemplo de consciencializacao dos
Estados Membros, para importancia da sua intervencdo ao nivel do voluntariado. Porém, Serapioni
et al. (2013), dao conta de que existem estudos cientificos, que demonstram que o Estado apenas
esta a atuar na regulacao juridica do trabalho voluntario, e nao na definicao de politicas publicas

de promocao do voluntariado.

2.7.2. lgreja

A lgreja, para Serapioni et al. (2013), surge como um ator bastante interventivo no
voluntariado, devido ao papel assumido pelas suas organizacdes e pelo facto de desde sempre,
existir uma ligacao entre o voluntariado e os valores cristaos. A verdade, é que a prépria Doutrina
Social da lgreja, defende que o voluntariado é extremamente importante no que respeita ao
principio da subsidiariedade, pois, ndo deve ser o Estado a ostentar o primado da intervencao
social, mas sim a propria sociedade civil. Deste modo, Serapioni et al. (2013), referem que existem
estudos, que demonstram que os individuos que frequentam a Igreja, ttm um maior nivel de

participacao no voluntariado.

Impulsionado pela lgreja, surgiu o voluntariado missionario, no qual os individuos em
ligacdo com uma das entidades associadas a esse movimento, trabalham em projetos de

cooperacao ou evangelizacdo com a lgreja Catdlica (Carvalho, 2015). Inclusive, existe em Portugal
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uma Rede de Voluntariado Missionario, coordenada pela Fundacéo Fé e Cooperacao (FEC), que é

um organismo que pertence a Igreja Catolica.

Note-se que, o papel da Igreja foi tdo importante, que esteve na origem da delineacao dos
principais periodos historicos do voluntariado, referidos anteriormente, especialmente com a

criacdo das Santas Casas de Misericordia, no periodo Pré-Industrial (Serapioni, et al., 2013).

2.7.3. Terceiro Setor

O Terceiro Setor, é composto por um conjunto de organizacdes privadas sem fins
lucrativos, que promovem o voluntariado. Em geral, as organizacoes do terceiro setor apresentam
as seguintes carateristicas: a organizacao formal, a independéncia face ao Estado, a auséncia de
fins lucrativos e o primado do voluntariado (Penido, 2015). Esta ultima caracteristica, segundo
Penido (2015), contribui fortemente para manter o terceiro setor em pleno funcionamento, onde
os voluntarios sao fulcrais na manutencao das instituicdes que formam o terceiro setor. Ainda
segundo a autora, os voluntarios dao apoio a gestao e na realizacdo das mais diversas atividades

nas instituicoes.

Rotolo (2003, citado por Serapioni et al., 2013), aprofunda mais esta questdo e no Terceiro
Setor, distingue dois tipos de organizacbes: organizacdes que dependem diretamente de
voluntarios e organizacdes onde profissionais empregados e voluntarios desenvolvem atividades
conjuntamente. No primeiro caso, os profissionais sao em menor numero do que o0s voluntarios,
sendo que é destes que 0s objetivos das organizacdes dependem. Por isso, 0s voluntarios tm um
papel com destaque nas organizacdes (caso das Organizacdes Humanitarias ou Ambientais). No
segundo tipo de organizacdes, os voluntarios ndo sao vitais para o funcionamento da organizacéo,
estes desempenham parte das atividades, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados.
De uma forma geral, é possivel dizer que os voluntarios neste contexto, suplementam a

organizacao (Rotolo 2003, citado por Serapioni et al., 2013).

Posto isto, de facto os voluntarios assumem um papel importante no Terceiro setor, no
desenvolvimento das mais variadas atividades, pelo que, ndo é de estranhar que este seja 0 maior

e mais importante promotor do voluntariado.
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2.7.4. Empresas

Serapioni et al. (2013), relembram que neste ponto, a Unido Europeia chamou a atencao,
para a necessidade de uma maior participacdo das empresas em voluntariado, como forma de
responsabilidade social. Entenda-se como responsabilidade social empresarial, o
comprometimento das empresas, em criar um mundo que seja sustentavel para elas proprias,
para a sociedade civil e para o ambiente, trabalhando para isso com os seus colaboradores,
fornecedores, comunidade local e sociedade em geral, na melhoria da qualidade de vida
(Magalhdes & Ferreira, 2014). As autoras, chamam atencdo para o facto de a atividade das
empresas, assentar em trés importantes pilares: economico, ambiental e social. Portanto, a
responsabilidade social empresarial, surge como forma de cumprir com o seu terceiro pilar. E
nesta perspetiva, que o trabalho voluntario surge como uma forma de responsabilidade social
empresarial, que permite fomentar a participacdo, cooperacao, compromisso € a

responsabilidade, para a coesdo social e econdmica (Magalhaes & Ferreira, 2014).

0 voluntariado empresarial constitui para Santos (2010, citado por Serapioni et al. 2013),
a ligacao perfeita entre 0 mercado e a comunidade. Em Portugal, tem-se verificado um aumento
de empresas envolvidas em projetos sociais e iniciativas de apoio, que contribuem para o bem-
estar da comunidade. Além do impacto positivo na sociedade, o voluntariado também ¢ benéfico
para os funcionarios da empresa, uma vez que, de acordo com Serapioni et al. (2013), com base
no comunicado da Unido Europeia, o voluntariado permite-lhes adquirir fora da empresa
competéncias sociais que estimulam a criatividade, aumentar a motivacao para o trabalho e

reforcar a sua ligacdo com a empresa onde trabalham.

2.8. Importancia do Voluntariado e os seus Beneficios

O voluntariado tem um papel fundamental no mundo atual, trazendo beneficios para quem
0 pratica e para quem o recebe. De acordo com Clary, Ridge, Stukas, Snyder, Copeland, Haugen
& Miene, (1998), existe uma relacdo positiva entre a correspondéncia das motivacdes com os
beneficios do voluntariado. Segundo os autores, a aquisicdo de beneficios de acordo com as
motivacoes dos individuos, sdo fundamentais para uma experiéncia de voluntariado satisfatoria, o

que contribui para a permanéncia do individuo na organizacao.

Neste ponto, surge o contributo de Serapioni et al. (2013), que salientam os beneficios do

voluntariado no envelhecimento ativo, na juventude, no emprego e na exclusao social.
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2.8.1. Voluntariado e Envelhecimento Ativo

Um dos grandes problemas que o mundo enfrenta, é o envelhecimento da populacao que
tem vindo a aumentar de forma bastante acelerada. Estima-se que em 2050, 17% dos habitantes
do planeta terdo mais de 65 anos, segundo o Census Bureau dos Estados Unidos, enquanto que
atualmente essa proporcao é de 8,5% (Pena, 2016). O autor esclarece que esta situacdo acontece
em funcdo de dois fatores principais: a queda das taxas de mortalidade (derivada a melhoria nas

condicdes de vida) e a queda acentuada das taxas da natalidade.

Estd a aumentar o numero de pessoas, em idade de reforma, a sair do mercado de
trabalho. Apos a saida do mercado de trabalho, a maior parte dos idosos tém tempo livre
disponivel, pois, ja ndo tem uma ocupacao remunerada. Com o passar do tempo os idosos sentem
necessidade de criar relacdes sociais fora do trabalho e encontrar uma nova ocupacao. Assim, o
voluntariado para esta classe etaria permitira manter uma ocupacao e uma nova perspetiva de

vida, criando no idoso um sentimento de utilidade e confianca (Serapioni et al., 2013).

O trabalho voluntario realizado por idosos, é entendido como um modo peculiar de
envelhecimento ativo, pois, as suas experiéncias de vida, conhecimentos e competéncias séo
colocadas a disposicao de outras geracoes. Por outro lado, o voluntariado contribui, também, para
que o idoso melhore a sua autoestima, combata o isolamento e a depressao (Serapioni, et al.,

2013).

Serapioni et al. (2013), relembram o comunicado da Organizacdo Mundial de Saude, que
alerta para a importancia do voluntariado na manutencao do bem-estar e da qualidade de vida na

velhice, bem como, na promocao do envelhecimento ativo e saudavel.

0 trabalho voluntario, acaba por ser uma forma de ajuda mutua, onde os idosos que o
realizam, auxiliam outras pessoas ao mesmo tempo que sentem uteis e inseridos na sociedade.
Serapioni et al. (2013), acrescentam, ainda, que saber aproveitar o potencial do idoso através do

trabalho voluntario, € uma ferramenta de exercicio de cidadania.

Acresce o facto de o voluntariado contribuir para a saude fisica dos idosos. Com o avancar
da idade, os idosos podem possuir algumas limitacdes na sua capacidade motora, carateristicas
da idade e o voluntariado pode ter um papel importante, na medida em que, aumenta a atividade
fisica, até porque geralmente requer viagens para e do local de voluntariado. Além disso, o idoso

tem de executar variados tipos de tarefas que envolvem atividade fisica, como por exemplo:
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cozinhar e servir comida, jardinagem ou interacdo com criancas (Lum e Lightfoot 2005; Moen,

Dempster-McClain e Williams 1992, citados por Kent, 2011).

Por outro lado, kent (2011) defende que o voluntariado promove habitos de saude, uma
vez que, os voluntarios idosos ao aumentarem a sua autoconfianca e o controlo sobre o seu
comportamento, adotam medidas preventivas de saude que, por sua vez, ao melhorarem a sua

qualidade de vida, permite-lhes aumentar a esperanca média de vida.

Importa, ainda, referir que um grande numero de pessoas idosas, vém a sua memoria
afetada e, por isso, tem tendéncia a perder capacidade de planeamento das tarefas diarias a
realizar. Porém, com a pratica de voluntariado, surge a oportunidade de os idosos estimularem a
sua mente, através do planeamento das variadas atividades exigidas pelo trabalho voluntario.
Assim, esse estimulo mental permite retardar ou compensar o declinio da funcéo cognitiva (Kent,

2011).

2.8.2. Voluntariado Jovem e Cidadania

A semelhanca dos idosos, também nos jovens o voluntariado influéncia fortemente um
comportamento saudavel, uma vez que, 0 mesmo vem contribuir para que os jovens tenham mais
atencdo a sua saude e adotem estilos de vida saudaveis. Portanto, o voluntariado parece vir
reforcar a promocao da saude quer fisica, quer psicologica ou mesmo espiritual (Serapioni et al.,

2013).

No que toca a relacao entre o voluntariado jovem e cidadania, Serapioni et al. (2013),
defendem que, as Escolas e as Universidades devem assumir um papel ativo, na educacao dos
jovens para o desenvolvimento civico, bem como, no estimulo a participacdao em acdes de

voluntariado.

De acordo Serapioni et al. (2013), os jovens que realizam voluntariado revelam um maior
grau de consciencializacao relativamente a promocado de valores de cidadania. Por essa razao,
alguns autores defendem que a probabilidade de os jovens se envolverem em situacdes
problematicas e terem comportamentos desviantes € muito menor. Por conseguinte, o
voluntariado contribui, entao, para a reducao do vandalismo, consumo de drogas e prevencao da

gravidez precoce (Haski-Leventhal, Ronel, York, & Ben-David, 2008).
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Por fim, o convivio social, o estabelecimento de relacdes de amizade, a ocupacéo dos
tempos livres (mais referido por estudantes), crescimento pessoal e humano, sdo também outros

beneficios da pratica de voluntariado (Ferreira, 2013).

2.8.3. Voluntariado, Emprego e Excluséo Social

0 voluntariado assume um importante papel na luta contra a exclusao social, na promocao

da inclusao social e no emprego.

Em dezembro de 2010, o Centro Europeu do Voluntariado (CEV), emitiu a Declaracéo de
Bruxelas que se traduz, numa ponte entre o Ano Europeu da Pobreza e Exclusdo Social e 0 Ano
Europeu do Voluntariado. A Declaracao de Bruxelas definiu um conjunto de metas que pretendem:
o reforco da contribuicdo do voluntariado para a autonomia e inclusao social das pessoas em
situacao de pobreza; a melhoria do trabalho voluntario tornando-o num meio de inclusao mais
eficaz; a garantia, a nivel juridico, de que o voluntariado & um direito que chega a todos; e o reforco

do papel do voluntariado para o aumento da empregabilidade (Serapioni et al., 2013).

Deste modo, o voluntariado ganhou um peso importante nas politicas governamentais na
area da luta contra a pobreza e exclusao social, verificando-se em Portugal uma aposta nas
politicas de promocao do voluntariado com os Planos Nacionais de Acao para a Inclusao (Serapioni

etal. 2013).

Em Portugal existem variadas organizacoes que promovem o voluntariado, como & o caso
da Cruz Vermelha Portuguesa, que conduz atividades de voluntariado para projetos de inclusao

social e para dar resposta a situacdes de emergéncia social.

A diminuicao da pobreza e da exclusdo social, € uma das areas de intervencdo mais
comum do voluntariado em Portugal. Esta area, revela-se bastante importante, devido a crescente
complexidade dos aspetos de exclusao social, ligados a novos fendmenos e novos grupos sociais
em risco de exclusdo, como os imigrantes e outras minorias étnicas, as pessoas portadoras de

VIH/SIDA, os reclusos, os toxicodependentes (Serapioni et al., 2013).

O voluntariado, além de contribuir para a construcéo de autoconfianca e constituir um
fator de integracao e coesao social e solidariedade, promove também o didlogo intercultural e,
consequentemente, promove a coabitacdo pacifica de diferentes comunidades. De acordo com o

Conselho da Europa, existem diversas organizacbes voluntarias que tem como objetivo a
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integracdo das comunidades migrantes e o desenvolvimento de projetos para facilitar o didlogo

cultural através do voluntariado (Serapioni et al., 2013).

No que concerne ao emprego, Serapioni et al. (2013), refere que o voluntariado é uma
forma de prevenir a exclusao social das pessoas em situacdo de desemprego e de potenciar a
empregabilidade. Portanto, o voluntariado pode ser visto como uma forma de as pessoas voltarem
ao mercado de trabalho, pois, permite aos individuos a melhoria e a promocao das suas

competéncias, bem como, a aquisicdo de novas experiéncias importantes para a empregabilidade.

Deste modo, o voluntariado assume-se, entdo, como uma estratégia eficaz que permite
novas aprendizagens e a consolidacdo dos conhecimentos apreendidos no ambito da educacao.
De acordo com Serapioni et al. (2013), o voluntariado, permite: o contacto com o meio de trabalho;
a obtencao de conhecimento; exercicio de competéncias e extensao de contactos sociais que

podem conduzir a melhores e novas oportunidades de emprego.

Convém, ainda, referir que nesta tematica voluntariado/emprego, alguns autores,
nomeadamente Hardill, Baines & Perri (2007, citados por Serapioni et al., 2013), alertam para o
facto de o voluntariado estar cada vez mais associado a qualificacdo e requalificacdo para o
emprego, deixando de lado o seu carater altruista e desinteressado, para se centrar nos beneficios
pessoais para o voluntario. Esta motivacao egoista do voluntario, centrada na obtencao de
emprego, constitui uma dificuldade em termos de gestao de voluntariado. Logo, os promotores de
voluntariado, procuram evitar esse tipo de motivacdes, por considerarem que nao se adequam

aos principios do voluntariado (Hardill, et al., 2007, citados por Serapioni et al., 2013).

Por fim, em Portugal a articulacéo entre o voluntariado e a empregabilidade, na perspetiva
das qualificacdes, vai ao encontro do que é afirmado por Serapioni et al. (2013). Com efeito, em
Portugal, esta articulacdo tem acontecido a partir das Instituicbes do Ensino Superior que
pretendem ver reconhecido, no diploma, o trabalho voluntario dos estudantes. Por isso, além da
oferta de estagios profissionais, as Universidades tém gerado oportunidades de voluntariado, que
complementam a formacdo dos estudantes e atuam como forma de relacionamento entre as

instituicoes e a sociedade.

Nao obstante, além de todos os beneficios ja referidos, o voluntariado contribui para que
todos os individuos que o pratiquem, independentemente da idade, sintam uma maior satisfacao

com a vida, uma enorme vontade de viver, sentimentos elevados de respeito, e menos sintomas
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de depressao e ansiedade, maior autoestima e confianca em si proprios, comparativamente com
0s nao-~voluntarios (Ferreira, 2013). Uma maior satisfacdo com a vida prende-se com o facto de o
voluntario ao constatar de que existem sempre outros mais desfavorecidos, contribui para uma
melhor percecéo da vida e consequente, satisfacdo com a mesma. Além disso, um outro beneficio
apontado é a obtencdo de prestigio, que se traduz no reconhecimento pela comunidade

(Borgonoovi, 2008, citado por Ferreira, 2013).

2.9. Motivacdes para a Préatica do Voluntariado

Numerosos estudos tém tentado entender que motivacoes estao na origem da pratica de

voluntariado.

A motivacao, no ambito do voluntariado, revela-se extremamente importante na retencéo
dos individuos na organizacao. Assim, uma vez que, 0s voluntarios sao importantes para as
organizacdes promotoras de voluntariado, & fundamental identificar e trabalhar as suas
motivacdes, para aumentar a probabilidade de retencdo dos mesmos nas organizacdes (Clary et

al., 1998).

Surpreendentemente, existe um maior nimero de mulheres a fazer voluntariado do que
homens, facto este, que podera ser explicado, pela responsabilidade que a sociedade lhes atribui,
guanto ao cuidado e atencao dos outros. Desde tempos antigos, que a mulher é vista como tendo
um importante papel na gestao e cuidado familiar (Taniguchi, 2006). Para Eagly (2009) na nossa
sociedade, desde sempre as mulheres assumem um “papel expressivo”, associado a atencao
afetiva e ao suprimento das necessidades das pessoas mais proximas e carenciadas. Em
contrapartida, os homens desempenham um “papel instrumental”, no qual inibem as suas
emocdes, para se focarem na realizacao de objetivos e no cumprimento das suas metas, acabando
por agir em funcado do seu interesse pessoal. Deste modo, para alguns autores como Garcia-Cano,
Paterna, & Martinez (2016), homens e mulheres agem em funcao destes papéis que representam,
por isso, a mulher tende a iniciar o voluntariado como forma de expressar os seus valores pessoais
e a sua natureza materna, enquanto o homem valoriza mais os motivos instrumentais (beneficios
obtidos ao nivel da empregabilidade e desenvolvimento profissional, por exemplo). Contudo, neste
ponto nao ha um consenso, ja que, Fletcher & Major (2004, citados por Ortiz, 2018), defendem

gue ndo ha diferencas nos motivos de iniciacao ao voluntariado entre os homens e as mulheres.
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As motivacoes que levam os individuos a fazer voluntariado, sdo diversas e estas diferem
de pessoa para pessoa, e, na opinido de alguns autores, tendem a diferir ainda mais consoante
as idades dos voluntarios. De acordo com um estudo desenvolvido por Jones (2000, citado por
HaskiLeventhal, York, Ben-David & Ronel, 2008), sobre as motivacdes dos jovens do Canada para
o voluntariado, destacam-se os seguintes motivos: identificacdo com a causa; praticar
competéncias; adquirir novas experiéncias; aumentar a probabilidade de obtencdo de um trabalho
remunerado. De um modo geral, os jovens e os adultos iniciam a pratica de voluntariado, com o
objetivo de obterem conhecimentos e desenvolverem competéncias que os beneficie na sua
atividade profissional atual ou futura. Ao passo que, os idosos veem no voluntariado uma
oportunidade de ajudarem os que mais necessitam e, deste modo, permanecerem ativos na

sociedade (Okun & Schultz, 2003, citados por Morrow-Howell, 2010).

Considerando Wilson & Pimm (1996, citados por Sousa, 2012), muitos individuos
voluntariam-se pela influéncia da familia, por ser ja uma tradicdo ou um valor inerente que passa
de geracao em geracdo. Por outro lado, segundo Wymer (1998), os voluntarios sdo motivados pela
vontade de expressar os seus valores pessoais tais como: dever civico, crencas religiosas que
apelam a caridade ou o simples desejo em ajudar os outros. Outros motivos dizem respeito: ao
facto de ja se ter beneficiado do trabalho de voluntarios e se sentir necessidade de recompensar
essa ajuda; desejo de ser um participante ativo e integrado na sociedade e dar o seu contributo
para a mesma; ocupar o tempo livre com boas causas (Gay, 2001, citado por Sousa, 2012). O
interesse pelo voluntariado pode, também, surgir da necessidade de: ser bem aceite pelos outros
e estar envolvido na comunidade; obter satisfacao pessoal; combater a solidao, criar relacdes com
pessoas de interesses semelhantes e, por fim, pelo simples interesse proprio em determinadas

causas ou projetos (Wilson & Pimm, 1996, citados por Sousa, 2012, Dolnicar & Randle, 2004).

Porém, existem outras razdes que motivam as pessoas para 0 voluntariado e, tendo em
conta uma lista elaborada por McCurley & Lynch (1999), os fatores que conduzem os individuos
ao voluntariado, sao: a vontade de fazer novos amigos ou de manter o contacto com antigos amigos
que fazem voluntariado numa determinada organizacao; por diversao; desejo de pertenca a um
determinado grupo/equipa; viver novos desafios; aquisicdo de competéncias; impressionar 0s
futuros empregadores, disponibilidade de tempo. Kent (2011), refere que outro fator que pode

levar a pratica de voluntariado, € o exercicio de voluntariado no passado.
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Segundo Suanet, Groenou & Braam (2009), a disposicdo para uma pessoa se tornar
voluntaria é apreendida no decorrer do processo de socializacdo por meio da escola, familia e
comunidade. Além disso, os autores acreditam que essa mesma disposicao, & ainda maior quando
os individuos se sentem responsaveis pelo bem-estar dos outros, e se comprometem a investir

tempo e energia em acdes sociais, que beneficiam mais 0s outros do que a eles mesmos.

A adesao ao voluntariado depende, ainda, de algumas variaveis, como as alteracdes no
estado de saude, emprego ou estado civil, que influenciam significativamente os indices de

voluntariado (Groenou & Tilburg, 2010).

De acordo com Konrath, Fuhrel-Forbis, Lou & Brown (2012), existem dois tipos de motivos,

gue podem estar na origem da iniciacdo ao voluntariado:

1. "auto-orientados” ou individuais, que dizem respeito aos beneficios adquiridos pelos
individuos, resultantes da experiéncia do voluntariado (por exemplo a progressao na
carreira, aquisicao de novas competéncias, esquecer 0s seus proprios problemas);

2. ‘“orientados para os outros”, correspondem ao simples desejo de ajudar os outros de

forma desinteressada.

Existem uma pluralidade de fatores que estdo na origem da pratica do voluntariado e a
literatura evidencia trés importantes modelos que explicam e avaliam as motivacdes para o
trabalho voluntario: Modelo dos Dois ou Trés Fatores; Modelo de Um Fator ou Unidimensional;

Modelo Multifatorial ou Perspetiva Multifuncionalista.

No Modelo dos Dois ou Trés Fatores, de acordo com Papadakis, Griffin & Frater (2005),
as pessoas tornam-se voluntarias tanto por motivos altruistas como egoistas. Fitch (1987, citado
por Esmond & Dunlop, 2004) para completar o Modelo de Dois Fatores, sugeriu adicionar o

conceito de obrigacao social, as razdes altruistas e egoistas.

Para que a atividade seja qualificada como voluntaria, o altruismo deve ser a motivacéo
principal. O altruismo é definido, como a doacao de tempo ou qualquer outro bem ou servico que
contribui para o bem-estar dos outros, realizado sem nenhuma obrigacdo nem esperanca em obter
algo de volta no futuro (Kennett, citado por Sousa, 2012). Um exemplo de motivacao altruista é a
simples preocupacao com os outros. Contudo, os individuos também podem fazer voluntariado
por motivos egoistas, ou seja, nao somente por motivos puramente altruistas, com o objetivo de

obter beneficios proprios (Cnaan & Goldberg-Glen, 1991). Deste modo, existem um conjunto de
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motivacdes ndo altruistas que influenciam o inicio da atividade voluntaria, a saber: interesse em
se inserir em partidos politicos; vontade de conhecer pessoas influentes com posicdes de poder
ou estatuto; obtencao de prestigio e o reconhecimento social, para alcancar determinados graus
de respeito e estatuto na sociedade. Uma outra motivacao egoista, que leva os individuos a praticar
voluntariado, prende-se com regalias as quais os individuos podem ter acesso ao fazer
voluntariado, tais como: viagens; bilhetes para concertos; entradas livrves em museus ou em

exposicoes (Ferreira, et al. 2008).

Em relacao ao Modelo de Um Fator ou Unidimensional, a Escala de Motivacdo para o
Voluntariado (MTV) foi proposta por Cnaan et al. (1991). De acordo com este modelo, os individuos
decidem fazer voluntariado ndo por uma razdo em particular, mas por um conjunto de razées que
podem nao pertencer todas & mesma categoria. Assim, de acordo com de Cnaan et al. (1991), os
voluntarios podem apresentar razoes altruistas e egoistas para a pratica de voluntariado, sem
destas fazerem qualquer tipo de diferenciacao. Para os autores, esta combinacao de diferentes
categorias de motivos, faz com que a experiéncia de voluntariado seja satisfatoria e
recompensadora para o voluntario, aumentando a sua probabilidade de continuar a colaborar com

determinada organizacao.

No caso do Modelo Multifatorial ou Perspetiva Funcionalista, este baseia-se na perspetiva
funcionalista para aceder as motivacdes para o voluntariado, foi desenvolvido por Clary et al.
(1998). Os autores, referem que a perspetiva funcionalista, diz respeito as razdes e prepdsitos,
planos e objetivos, que geram o fendmeno psicoldgico, ou seja, as funcdes pessoais e sociais
potenciadas por pensamentos individuais, sentimentos e acdes. Segundo Clary, et al. (1998), as
motivacdes que levam a pratica do voluntariado podem, entdo, dividir-se por seis funcoes,

nomeadamente:

1. Funcao Valores: esta relacionada com o altruismo e humanismo, como tal, a pessoa torna-
se voluntaria com o objetivo de expressar valores altruistas e humanitarios, como por
exemplo, a preocupacao de ajudar os mais desfavorecidos.

2. Funcdo Compreensao/Experiéncia: diz respeito a ansia de usufruir de novas experiéncias,

obter novas aprendizagens, conhecimentos, competéncias e habilidades, bem como,

colocar em pratica conhecimentos e competéncias adquiridos anteriormente.
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3. Funcdo Autoestima/Crescimento: relaciona-se ao desenvolvimento, crescimento

psicoldgico e satisfacdo pessoal através do voluntariado, permitindo um espirito mais
positivo e uma autoestima mais elevada.

4. Funcdo Carreira: estd ligada ao objetivo de ganhar experiéncia profissional e obter

beneficios profissionais, a fim de se preparar para uma futura carreira.

5. Funcdo Social: diz respeito a possibilidade de conviver com 0s amigos e com novas
pessoas, enquanto se esta envolvido em atividades valorizadas pela sociedade no geral,
ganhando desta forma reconhecimento por parte da comunidade a qual se pertence.

6. Funcdo Protecdo: tem em vista a reducao de sentimentos negativos como a culpa de se

ter uma vida melhor que os outros, ou resolucdo de problemas pessoais, como uma forma

de “escapar” temporariamente a esses problemas através do voluntariado.

0 estudo de Clary & Snyder (1999), acerca das motivacdes que levam os individuos para
o voluntariado, conclui que as funcbes com maior destaque sdo a funcao de valores, de
compreensao e de autoestima. De acordo com a abordagem funcionalista, os individuos iniciam e
permanecem voluntarios com o objetivo de satisfazer funcdes psicologicas. Ainda segundo esta
abordagem, as pessoas sao diferentes umas das outras, podendo apresentar mais do que uma
motivacao, que irao tentar satisfazer na execucao das suas tarefas. Por conseguinte, os individuos,
tendem a procurar tarefas que proporcionem beneficios, que de alguma forma sejam compativeis
com os seus motivos (Houle, Sagarian & Kaplan, 2005). Clary et al. (1998), descobriram que
qguando os beneficios adquiridos pelos voluntarios, correspondem as suas motivacdes, estes
sentem-se mais satisfeitos com a sua experiéncia de voluntariado. Assim, combinar motivacoes

com beneficios, gera uma experiéncia mais positiva para o voluntario.

McKee (2010), propde sete principais fatores de motivacdo no contexto do trabalho
voluntario, tais como:
1. Feedback: um feedback positivo, além de ndo implicar qualquer custo pode aumentar, em
bastante, os niveis de motivacao dos voluntarios;

2. Reconhecimento: ¢ o ato de reconhecer o valor dos objetivos alcancados no trabalho

voluntario;

3. Recompensa: diz respeito ao ato de presentear o voluntario pelo excelente trabalho ou
pela superacao dos objetivos;

4. Conferéncias: a presenca em conferéncias centra-se na oportunidade proporcionada aos
voluntarios para exporem e trocarem impressdes sobre 0s seus pontos de vista e as suas
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ideias dando-lhes, igualmente, a possibilidade de discutirem os temas a tratar. Esta
oportunidade, motiva os voluntarios, na medida em que, estes sentem que a sua opiniao
também conta, fazendo-os sentir envolvidos nos processos. As conferéncias oferecem dois
beneficios principais: a formacao e a motivacgéo;

5. Tempo: a disponibilidade de tempo também é motivadora, pois, os voluntarios podem
discutir e partilhar as suas experiéncias de trabalho, entre si e/ou com os trabalhadores
remunerados, sentindo uma valorizacado do mesmo por parte do outro;

6. Alimentacao gratis: a referéncia a comida gratis surge, principalmente, nas situacées em

gue o trabalho se prolonga durante muitas horas. Perante esta situacdo, a oferta de
comida vai contribuir para motivar e incentivar os voluntarios;

7. Diversado: na medida em que, por vezes, o trabalho voluntario atinge elevados niveis de
stress, portanto, um momento de diversao é bom para aliviar e descontrair, pois, quanto
maior a paixao e a seriedade que transportamos para o trabalho, mais elevadas sao as

probabilidades de nos esquecermos de rir.

2.9.1. Motivacdes dos Estudantes

No que concerne as motivacdes dos estudantes, para a pratica do voluntariado
nomeadamente os estudantes do Ensino Superior, importa referir que, a escola € uma instituicao
por exceléncia facilitadora da promocéo da cidadania e do voluntariado, porque concede aos
alunos um espaco de intervencao na comunidade. As Instituicbes de Ensino Superior sao
detentoras de um grande capital humano e cientifico tornando-se, por isso, facilitadores da
sensibilizacdo, promocao e do envolvimento das comunidades locais, em que o voluntariado
funciona como um veiculo privilegiado na difusdo do conhecimento, na definicdo de acdes
concretas, na resolucao de problemas e na humanizacao dos servicos que o empregam (Serapioni,

etal., 2013).

As atividades realizadas fora do ambito académico, contribuem para o enriquecimento da
formacao dos estudantes universitarios, bem como, para o seu bom desenvolvimento pessoal e
profissional. Assim, o trabalho voluntario € uma atividade importante para o desenvolvimento de
competéncias e aplicacdo de conhecimentos, uma vez que, da a possibilidade ao universitario
participar de forma ativa, auténoma, responsavel e criativa na sociedade (Nunes, 2009; Flor, 2003,

citados por Marques, 2016).
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Um estudo nacional de estudantes universitarios na Inglaterra, constatou que os
entrevistados, deram razbes tanto altruistas como egoistas, para a pratica de voluntariado
(Holdsworth, 2010). As razdes mais importantes para o voluntariado foram as seguintes: ajudar
alguém na comunidade; contribuir para a diminuicao das desigualdades sociais; aprender novas
habilidades; desenvolver competéncias pessoais; responder as suas necessidades ou aptiddes;
ajudar a ganhar experiéncia para beneficiar a carreira futura; fazer novos amigos; beneficiar o

curriculo e viver momentos de diversao.

Na mesma linha de pensamento, numa amostra recolhida na Universidade dos Estados
Unidos, concluiu-se que as funcdes motivacionais mais importantes para os estudantes foram
valores e crescimento. No término da vida académica, as motivacfes carreira e emprego

destacaram-se mais (Gage &Thapa, 2012 citados por Marques, 2016).

No caso dos alunos do Secundario, tratando-se estes de adolescentes um estudo
elaborado por Goethem, Hoof, Aken, Castro & Raaijmakers (2014), mostra que dois dos agentes
socializadores mais importantes, que influenciam o desenvolvimento do voluntariado dos

adolescentes, sao 0s pais e 0s amigos.

Os pais sdo importantes, pois, sdo eles que educam os seus filhos e lhes transmitem os
valores e acabam por ser um modelo para eles, € 0s amigos sao importantes, pois compartilham
0s mesmos interesses, tracos. Os autores, referem que ha um volume relativamente grande de
estudos publicados, que provam que se um ou ambos os pais forem voluntarios, € um dos
melhores preditores de que os adolescentes serdo também voluntarios. Portanto, o voluntariado é
transmitido de pais para filhos. Por outro lado, Goethem et al. (2014), sugerem que os
adolescentes sdo mais propensos a voluntariar-se quando os seus amigos também sao voluntarios,

especialmente, quando o voluntariado é realizado por amigos intimos.

Com o seu estudo, os autores descobriram que no caso dos adolescentes voluntarios mais
velhos, quando os seus amigos se voluntariam, estes tém uma maior probabilidade de se
voluntariarem. Em contrapartida, embora os amigos também exercam uma influéncia importante
nos voluntarios mais jovens, os pais tém uma maior influéncia na probabilidade de os adolescentes
mais jovens praticarem voluntariado. Na perspetiva dos autores, tal situacdo podera dever-se ao
facto de que a medida que os adolescentes crescem, tém tendéncia a passar mais tempo com 0s

amigos e realizar atividades junto deles, nomeadamente o voluntariado.
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Uma investigacdo levada a cabo por Dykhuis (2010), em que foram entrevistados
estudantes do Ensino Secundario do Canada que tiveram uma experiéncia de voluntariado, num
outro pais completamente diferente do seu, em Guatemala, sustenta também a teoria da influéncia
dos amigos na pratica de voluntariado, ja que, a maioria dos estudantes referiu como principal

motivacao o facto de ser divertido viajar com os seus amigos.

As escolas, como ja referido anteriormente, desempenham um papel crucial na promocéo
do desenvolvimento civico dos estudantes, expondo-0s aos valores que sustentam o voluntariado.
Além disso, as escolas facilitam, muitas das vezes, o acesso dos jovens aos bancos locais de

voluntariado.

Ferreira (2013), num estudo realizado, envolvendo estudantes do Ensino Secundario,
aferiu que a maioria dos alunos entrevistados ja demonstrara vontade para a pratica de
voluntariado. Contudo, nesse estudo, aqueles que referem nunca ter refletido muito sobre o
assunto, destacam a escola e os professores e a familia como a sua principal fonte de motivacao.
Houve ainda um aluno, que referiu a pertenca a um grupo que incentiva a pratica de voluntariado,

como € o caso dos escuteiros.

As motivacdes dos alunos neste estudo, foram, ainda, analisadas de acordo com a
Abordagem Funcional de Clary et al. (1998). Assim, as funcdes apuradas foram a funcédo de
valores, pois, os alunos demonstraram preocupacao e vontade de ajudar os mais carenciados; a
funcdo de compreensao em que os individuos tm interesse em aprender ou pdr em pratica
conhecimentos adquiridos; a funcéo social que se relaciona com o desejo de pertenca a um grupo,
uma vez que, os alunos revelaram que foram as apresentacdes elaboradas, nas salas de aula, por
outros colegas, que lhes suscitou curiosidade e vontade de participar, por fim, foi encontrada
também a funcado autoestima, mediante a vontade que todos os alunos apresentaram em

aumentar a sua autoestima (Ferreira, 2013).

Um outro estudo envolvendo também estudantes do Secundario, realizado por Almeida
(2011), encontrou o mesmo tipo de motivacoes, tendo ainda encontrado a funcao protecao,
relacionada com o sentimento de divida para com a sociedade, que fomenta o apoio aos mais
desfavorecidos e a funcao carreira referida apenas por um dos participantes. Curiosamente, a
semelhanca dos resultados do estudo de Ferreira (2013), também os resultados do estudo de
Almeida (2011), apontam a pertenca a grupos que promovam o voluntariado, como o caso dos

escuteiros, como uma motivacdo para a pratica de voluntariado. Deste estudo, derivam outras
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motivacOes tais como: as experiéncias anteriores de voluntariado, com impacto muito positivo que
geraram um sentimento de continuar a fazer mais e melhor, por fim, a influéncia positiva dos

beneficios da pratica de voluntariado (Almeida, 2011).

A par dos estudos de Ferreira (2013) e Aimeida (2011), um estudo desenvolvido por
Webber (2011), faz também referéncia a importancia da escola, familia, amigos, a pertenca a
igreja, organizacdes juvenis (caso dos Escuteiros), voltadas para os valores de solidariedade e
cooperacdo, que sustentam o voluntariado, como fatores chave na influéncia dos adolescentes
para a pratica de voluntariado. Por outro lado, a simples vontade propria de ajudar as pessoas
fazendo a diferenca nas suas vidas, ¢ também, para Webber (2011), um motivo para os

adolescentes iniciarem o voluntariado.

Por fim, um estudo no Canada desenvolvido por Hall, Lasby, Gumulka, & Tryon (2006),
que incluiu jovens estudantes de ambos os graus de ensino, descobriu que a semelhanca dos
estudantes do Ensino Superior, também, os estudantes do Ensino Secundario, foram motivados
para o voluntariado pela vontade de ganhar experiéncia, habilidades e qualificacdes relacionadas
ao trabalho e carreira. Uma vez mais, o facto de os seus amigos fazerem voluntariado e a vontade

de contribuir para o bem da comunidade, também os influenciou na iniciacéo a esta pratica.
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Ill.  Estudo Empirico — Metodologia e Descricdo da Amostra

Esta terceira parte compreende, fundamentalmente, as questdes de partida da
investigacao, as hipoteses, a descricdo dos instrumentos e procedimentos aplicados na recolha
dos dados, bem como, a caraterizacao da amostra com base nos dados obtidos junto da populacao

alvo.

3.1. Questao da Investigacao

0 que motiva um estudante a seguir praticas de Voluntariado?

Esta questao principal remete-nos para uma segunda questao:

0 que distingue as motivacdes para a pratica do voluntariado de um estudante do Secundario de

um estudante da Universidade?

A questdo parece-nos pertinente porque os voluntarios do Ensino Secundario, podem ter
motivacoes especificas com a idade e com a sua situacao no agregado familiar que, entretanto,
podem ter mudado aquando da sua estadia no Ensino Superior. Com efeito, antes poderiam
praticar provavelmente porque a familia praticava e os influenciava. Contudo, na Universidade,
prossupde-se que os alunos sao mais autonomos e independentes, como tal podem praticar
voluntariado por terem percebido que é realmente importante e porque de facto se sentem bem a

pratica-lo. Ou seja, as motivacdes podem ter-se alterado.

Além disso, a questdo de investigacao revela-se pertinente, uma vez que, o apuramento
das motivacdes que levam a pratica do voluntariado, vai permitir a elaboracao de campanhas de
sensibilizacdo que permitam uma melhor captacdo de jovens estudantes para a pratica de
voluntariado. Por outro lado, entender as motivacdes que estao na origem da pratica do trabalho
voluntario, permite que as organizacdes, promotoras de voluntariado, adotem estratégias eficazes,

para a retencao dos estudantes voluntarios.

27




3.2. Hipoteses

Hipdtese 1: As motivacdes de voluntariado dos estudantes do Secundario sdo diferentes das

motivacdes dos estudantes do Ensino Superior.

Desta hipotese derivamos as seguintes hipoteses:

a) Os estudantes do Secundario praticam voluntariado porque a familia também pratica.
b) Os alunos do Ensino Superior praticam voluntariado porque realmente se sentem bem a

ajudar os outros e a contribuir para uma determinada causa.

3.3. Método

0 método que se afigura mais adequado para o estudo, é o Quantitativo, uma vez que,
este é 0 que nos parece melhor para aferir as motivacdes dos estudantes do Ensino Secundario e
dos estudastes do Ensino Superior, para a pratica de voluntariado e de seguida tentar
compreender, o que distingue as motivacdes dos estudantes do Ensino Secundario dos estudantes
do Ensino Superior. Acresce, ainda, o facto de 0 método quantitativo apresentar um conjunto de
vantagens: é dedutivo, conclusivo e produz informacdes quantificaveis sobre a magnitude do
problema a tratar; as crencas e valores ndo sao considerados fonte de influéncia e o resultado sera
mais fiel a realidade; fornece dados para provar ou refutar hipoteses. Este método possibilita,
ainda, a inquiricdo junto de um numero alargado de estudantes permitindo, assim, abranger uma
diversidade de estudantes quer na Universidade quer do Ensino Secundario. No entanto, 0 mesmo
método tem a limitacao de ndo poder aprofundar a compreensao dessas motivacdes. Por isso,
antes de procedermos a inquiricdo, procedemos a uma entrevista de profundidade (Apéndice Il) a
um voluntario, que nos permitira ajudar a aferir as melhores questdes a serem colocadas no
questionario, que esteve na base da analise quantitativa. A analise da entrevista, consta na quarta

parte desta investigacao.

O questionario utilizado (Apéndice 1), nesta investigacao esta dividido em 4 partes. A
primeira parte do questionario, diz respeito a caraterizacao geral dos voluntarios, inclui questdes
como: idade; sexo; grau de ensino; situacao profissional; atividades dos tempos livres; o inicio da
pratica do voluntariado, bem como, os graus de ensino em que foi praticado; frequéncia e horas
dedicadas ao voluntariado; areas do voluntariado; tarefas realizadas; formacao para o voluntariado

e, por fim, a satisfacdo com o acompanhamento recebido por parte dos responsaveis do
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Projeto/Instituicao. A segunda parte do questionario, compreende um conjunto de afirmacdes que
se referem as motivacdes para a pratica de voluntariado. A terceira parte do questionario, possui
um conjunto de afirmacdes, que se traduzem nas razdes pelas quais o aluno pode ter deixado de
ser voluntario. Por fim, a ultima parte do questionario é constituida por um conjunto de afirmacdes,

relativas aos beneficios que advém da pratica de voluntariado.

3.4. Amostra

A amostra é composta por 220 alunos, que fazem ou ja fizeram voluntariado, dos quais

51,8% sao do Ensino Secundario e 48.2% sdo do Ensino Superior.

Grafico 1 — Grau de Ensino

® Ensino Secundario = Ensino Superior

Fonte: elaboracao propria
Apenas 29.6% dos alunos fazem atualmente voluntariado, tendo os restantes 70.3% dos

alunos deixado a pratica de voluntariado. Um aluno nao respondeu a questao.

Gréfico 2 — Pratica atual de voluntariado

= Sim = Nao

Fonte: elaboracéo propria

29



Dos 220 alunos, 2 nao responderam, 72.9% sao do sexo feminino e 27.1% sao do sexo

masculino.

Grafico 3 - Sexo

®m Masculino = Feminino

Fonte: elaboracao propria

Os alunos que participaram no estudo, tem idades compreendidas entre os 15 e 54 anos,

sendo a média das idades de 19.7 anos. Contudo, 11 alunos nao responderam a questao.

Grafico 4 - Idade
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Fonte: elaboracéo propria

Relativamente a situacao profissional, 85.4% dos alunos sao estudantes a tempo inteiro e

14.6% sao trabalhadores estudantes. Um aluno nao respondeu.
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Grafico 5 - Situacao Profissional

m Estudante a Tempo Inteiro = Trabalhador Estudante

Fonte: elaboracao propria

Relativamente a ocupacao dos tempos livres, 1 aluno nao respondeu a essa questao e as
atividades mais referidas pelos 219 alunos foram: ouvir musica (77.6%); ver televisdo (61.2%); ler
(45.7%); praticar desporto (39.7%); ir ao ginasio (37%); ir ao cinema (32.4%). Verificou-se ainda
que 16.9% dos alunos referiram outras atividades, para além das que constavam na lista de opcdes

de resposta a essa questdo no questionario, como se pode verificar no Grafico 6.

Gréafico 6 — Ocupacao dos tempos livres

Outras Atividades [N 37 (16.9%)
Ir ao Gindsio/Fazer Exercicio Fisico [N 81(37%)
Irao Cinema [T 71 (32.4%)
Ver Televisso I 134 (61.2%)
Ouvir Musica [ o (77.6%)
Ler I 100 (45.7%)
Praticar Desporto [ 87 (39.7%)
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Fonte: elaboracéo propria
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3.5. Variaveis

No que diz respeito as variaveis, a variavel que se pretende explicar é a pratica de
voluntariado. Por sua vez, as variaveis que serao utilizadas para explicar as motivacdes para a
pratica de voluntariado sdo: o facto de os estudantes serem do secundario ou universitarios; o
género; a influéncia da familia; verdadeira preocupacdo com o grupo a quem se da apoio;
valorizacao do curriculo; interesse em obter contactos para integrar o mercado de trabalho; religiao;
obtencéo de reconhecimento social; interesses ludicos; aumento da autoestima; esquecimento dos
problemas; combate a solidao; alivio do sentimento de culpa por se ter uma vida melhor que os
outros; obtencdo de competéncias importantes para o futuro; viver novas experiéncias; contribuir
para levar esperanca ao menos desfavorecidos; sentido de pertenca a um grupo; contribuicao para
reduzir as injusticas sociais; acesso a determinadas regalias; possibilidade de fazer novos amigos;

disponibilidade de tempo; obrigacdo (Apéndice ).
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IV.  Andlise Qualitativa — Exploratoria

Como referido anteriormente, de forma a auxiliar a escolha das melhores variaveis para a
investigacdo quantitativa, foi realizada uma entrevista a um voluntario. Deste modo, nesta parte,

iremos proceder a analise da mesma.

4.1. Contetudo da Entrevista

A entrevista é composta por 20 questdes, que se encontram numeradas para facilitar a
analise de contetdos, sendo utilizada essa mesma numeracdo, para fazer referéncia as respostas
ao longo das analises efetuadas: Q (Questdo) + numero da questao. O guido da entrevista encontra-

se na integra no Apéndice Il e a entrevista completa no Apéndice Ill.

A analise da entrevista assenta em sete dimensodes: dados demograficos, caraterizacdo do
voluntario, motivacbes para a pratica de voluntariado, processo de recrutamento/selecao dos
voluntarios, areas de voluntariado e tarefas realizadas, formacéo para o voluntariado, por fim,

impacto do voluntariado na vida da entrevistada.

4.1.1. Dados demograficos

Esta dimensao, traduz-se numa primeira abordagem ao entrevistado, em que se pretende

abordar as questdes mais basicas como o sexo, idade, habilitacdes literarias e grau de ensino.

A pessoa entrevistada, ¢ do sexo feminino, estudante universitaria, praticante de
voluntariado, tem 22 anos, licenciada em Administracdo Publico-Privada pela Universidade de
Coimbra, encontrando-se atualmente no Mestrado de Contabilidade e Financas no Porto Q1:
“Tenho 22 anos.” Q2: “Sou Licenciada em Administracdo Publico Privada, pela Universidade de

Coimbra. Atualmente, estou no Mestrado de Contabilidade e Financas no Porfo.”

4.1.2. Caraterizacdo da voluntaria

Nesta dimensao, pretende-se conhecer a situacdo da voluntaria face a pratica de
voluntariado, abordando para isso, questdes como ha quanto tempo & que a voluntaria faz
voluntariado, quando comecou, qual o primeiro projeto em que participou, bem como, a

regularidade com que o faz e se é facil conciliar as suas atividades com as de voluntariado.
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A entrevistada, refere que o seu primeiro contacto com o voluntariado, foi na participacéo
das campanhas do Banco Alimentar, durante o Ensino Basico Q3: “A primeira vez que fiz
voluntariado, foi quando participei nas campanhas do Banco Alimentar no 6° ou 7° ano, tinha
11/12 anos.” Contudo, embora a participacdo nas campanhas do Banco Alimentar seja
voluntariado, a entrevistada considera que a sua verdadeira experiéncia de voluntariado, foi
durante a Universidade, aquando a participacdo na Missdo Pais Q3: “Mas a primeira vez mesmo
a sério foi em Janeiro de 2017, durante a Licenciatura em Coimbra, com a Missdo Pals que é um

Projeto de Voluntariado Universitario Catdlico, em que vamos para uma vila aleatoria no pais.”

Terminada a licenciatura em Coimbra, a voluntaria mudou-se para o Porto, a fim de tirar
0 Mestrado, facto este que nao a impediu de continuar a fazer voluntariado, procurando desse
modo, novas oportunidades para o fazer. A regularidade com que o faz, depende dos projetos nos
quais vai participando Q4: “.. no Projeto Vou Acompanhar, que também é um Projeto Universitario
e faco acompanhamento a idosos, uma vez por semana duas horas ... na Missao Pais, cheguei a
fazer duas semanas... no caso do Faz Mais era uma vez por semana”. Porém, a regularidade com
que pratica voluntariado, geralmente, & uma vez por semana, duas a trés horas Q4: “De uma fora

geral, é sempre uma vez por semana, uma tarde ou algo do género, duas/trés horas.”

Ao nivel da compatibilidade das atividades de voluntariado, com a vida
pessoal/ profissional da entrevistada, a mesma refere que existe bastante flexibilidade por parte do
Projeto/ Instituicao, uma vez que, as escalas de voluntarios sao feitas com base na disponibilidade
dos mesmos Q5: “Sim, tenho conseguido conciliar porque normalmente eles pedem-nos o nosso
hordrio e consoante o nosso horario, fazem as escalas dos voluntdrios.” Além disso, na
impossibilidade de num determinado dia ndo poder comparecer para as atividades, é possivel os
responsaveis do Projeto/Instituicao, alterarem o dia para mais tarde Q5: “.. ndo te da jeito num
dia em que tens um exame, eles percebem isso e alteram-te o dia e naquele dia néo vais. /sso é

tranquilo.”

4.1.3. Motivacdes para o voluntariado

Os motivos para iniciar o voluntariado sao varios, podendo ser de natureza mais altruista
ou egoista, como descrito na Revisdo de Literatura. Assim, na presente dimensao, procuramos
entender quais as motivacdes que levaram a entrevistada a voluntariar-se, nomeadamente, se a

familia e os amigos influenciaram essa decisao.
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No inicio ao voluntariado, a entrevistada menciona que a familia e os amigos néo
influenciaram em nada a sua decisdo de se voluntariar Q6: “Ndo, nem familiar nem amigo, eu
nao conhecia ninguém... 0s profetos vao surgindo e passando de boca em boca, depoils eu vou-

me inscrevendo mas sempre sozinha, sem ninguém.”

As suas verdadeiras motivacdes, prendem-se com o facto de ver no voluntariado, um
complemento a licenciatura, em termos de ganhar experiéncia pessoal e profissional, valorizando
desse modo o seu curriculo. Por outro lado, também a motivou a possibilidade de através do
voluntariado poder aprender a lidar com diferentes pessoas, conhecer novas pessoas € novos
ambientes Q7: “.. ndo tinha feito nada para além da Licenciatura, isso fez-me perceber que se
calhar devia comecar a fazer oufras coisas em que pudesse ganhar experiéncia pessoal e
profissional... o facto de querer acrescentar algo ao curriculo, também, foi uma motivacao... vals
trabalhar num ambiente com pessoas e tens de saber lidar, entdo também me inscrevi nessa
vertente... O que me motivou foi, também, a oportunidade de conhecer novas pessoas, novos

ambientes.”

4.1.4. Processo de recrutamento/selecdo dos voluntarios

Esta dimensao, procura entender todo o processo pelo qual & necessario passar, para se
ser voluntario, desde o conhecimento dos projetos nos quais era possivel inscrever-se, até ao

momento em que se é aceite na Instituicao/ Projeto.

Ap6s a decisao de fazer voluntariado, a entrevistada teve conhecimento de oportunidades
de voluntariado, pela pesquiza na internet e, também, por meio de antncios nas redes sociais Q8:
“p,;, ; ; ; ; ; ; 5

‘Primeiro, foi mesmo por pesquisar na Internet e depois foi de owvir falar, por vezes até no

Facebook vés qualquer coisa.”

Relativamente ao processo de recrutamento/selecéo, a entrevistada alerta para o facto de
0 mesmo poder diferir de projeto para projeto de voluntariado. No entanto, normalmente no caso
da inscricao nos Projetos Universitarios, é preenchido um formulario no qual sao indicados os
dados pessoais basicos, se ja fez ou nao voluntariado e a disponibilidade para o fazer, de seguida
dependendo do projeto, podera ser feita ou ndo uma entrevista Q8: “O sistema de
recrutamento/selecao de voluntarios depende de projeto para projeto, mas o normal é no inicio
de cada semestre, nos Projetos Universitdrios, fazerem uma comunicacdo online na pagina do

Projeto. De seguida, preenches um formuldrio, no qual dizes a idade, os dados pessoais basicos,
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se ja fizeste voluntariado, a tua disponibilidade. Posteriormente, depende para alguns projefos

fazem-te uma entrevista, outros nao, entras diretamente. Eu nunca fui a uma entrevista.”

Apesar de nunca ter passado por uma entrevista enquanto candidata a voluntaria, a
entrevistada esclarece que, quando fez parte da Associacdo Académica de Coimbra, na qual foi
criado um Banco de Voluntariado, no processo de recrutamento/selecdo ela prépria fez entrevistas
a potenciais voluntarios. Estas entrevistas, tinham como objetivo aprofundar o conhecimento dos
candidatos a voluntarios, a fim de melhor compreender quais as areas onde os individuos
gostariam de trabalhar, as faixas etarias com as quais preferiam trabalhar e se ja tinham tido uma
experiéncia anterior de voluntariado Q8: “..faziamos entrevistas, com questdes para saber se ja
fizeram voluntariado, quais sdo as faixas etdrias com as quias preferem lidar, depois ha pessoas

que preferem fazer voluntariado na drea da sua licenciatura.”

Terminado todo 0 processo para se tornar voluntaria, quando é aceite a entrevistada diz-
se muito feliz e a0 mesmo tempo nervosa, ja que, vai sempre sozinha para todos os projetos em
que participa Q8: “Quando sou aceite eu fico mega feliz, muito nervosa porque eu vou sempre
sozinha para todos os projefos... mas depois o espirifo voluntdrio é incrivel, tu sentes-te em

familia...”

4.1.5. Areas de voluntariado e tarefas a realizar

S&o varias as areas de atuacao no voluntariado e a multiplicidade de tarefas a realizar, por
isso, nesta dimensao, sao exploradas as areas nas quais a voluntaria fez voluntariado, bem como,
as tarefas desenvolvidas, o grau de autonomia na sua escolha e a satisfacdo no desempenho

dessas tarefas.

A voluntaria entrevistada, conta ja com variadas experiéncias de voluntariado, tendo ja

"

passado por varias areas do voluntariado, a saber Q9: criangas, idosos, sem abrigo,

reconstrucdo e reabilitacdo de casas, cultura, ambiente, toxicodependéncia.”

A semelhanca do que acontece nas areas, também ao nivel do desenvolvimento de tarefas
a entrevistada tem uma extensa lista de atividades que desempenhou, ao longo dos diversos
projetos nos quais participou Q10: “No Projeto Faz Mais, lamos a uma instituicdo a Casa de
Infancia Doutor Elisio de Moura, uma vez por semana dar explicacoes as meninas que estavam Ia

institucionalizadas. Na Missdo Pais, no primeiro ano em 2017, estive com criancas do infantario
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e escola primaria, aqui basicamente é fazer o que elas querem que normalmente é desenbhar,
correr com elas no recreio. Em 2018 também fiz a Missdo Pals em Viseu e estive num lar de
fdosos e com eles é mais jogar as cartas durante a tarae... No Just a Change em Pedrogéo Grande
estive a reconstruilr e a reablilitar casas. Ja dei apoio numa exposicao de obras de arte e também
estive num grupo de apoio aos sem abrigo no Faz Mais. A nivel ambiental, quando estava na
Associacdo Académica de Coimbra, ja fiz recolha de lixo e coisas desse género. Atualmente, agora
com os fdosos no Porto, no Projeto Vou Acompanhar, no primeiro semestre, fiz acompanhamento
a ldosos estive na parte da sinalizacdo, em que faziamos o porta a porta e sinalizavamos idosos
que estivessem em situacdo de soliddo... vamos ld para que eles possam falar com pessoas

diferentes.”

Na hora de saber as tarefas que deve desenvolver, a entrevistada informa que, por vezes,
as mesmas ja estao definidas pelos responsaveis do Projeto/Instituicéo, ou, entao, tm autonomia
para escolher as tarefas que quer fazer Q11: “Varia muito, algumas tarefas temos autonomia para

ver o que fazemos, outras ja estao definidas.”

De um modo geral, sente-se satisfeita com as tarefas que fez, pois, ao desenvolvé-las
contribuiu para o bem-estar e felicidade das pessoas a quem prestou ajuda Q12: “£v gosto do
que faco, e tenho gostado do que ja fui fazendo ao longo do tempo... estds ali para ajudar a pessoa

e que a pessoa fica feliz com isso e tu ,ao mesmo tempo, ficas feliz por a pessoa estar feliz.”

4.1.6. Formacéo para o voluntariado

Nesta dimensao, pretende-se apurar se durante a sua experiéncia de voluntariado, a
entrevistada teve acesso a formacao, se recebeu algum tipo de apoio e se sentiu suficientemente
apoiada e segura das tarefas a desempenhar. Por outro lado, importa saber as insuficiéncias

sentidas durante a experiéncia.

Para desenvolver o seu papel enquanto voluntaria, a entrevistada afirma que nao teve
formacao, nem nenhum tipo de apoio para ajudar a pagar os custos subjacentes ao voluntariado,
como as despesas com viagens, t-shirts que é necessario usar Q13: “Ndo nunca tive formacao
nem nenhum tipo de apoio para ajudar a pagar determinados custos...” Nao obstante, no caso
de Instituicdes maiores, como o Just a Change, onde a entrevistada também foi voluntaria, esta
suporta os custos dos seus voluntarios Q13: “A dnica associacdo que me devolveu o dinheiro foi

o Just a Change, porque eles fem muitos patrocinios... pagaram-me a duas viagens de autocarro,
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além disso, para fazer voluntariado nesta associacdo, eu tive também de dar uma entrada de
25/30 euros, mas depois eles devolveram-me o dinheiro fodo. Os projetos mais pequenos nao

pagam.”

A entrevistada, relativamente ao apoio e seguranca, sentidos durante a realizacdo das
tarefas, confessa que, de um modo geral, sentiu-se sempre apoiada e segura. Refere apenas duas
situacbes pontuais, que abalaram essa seguranca, onde sobressai a importancia do apoio dos
responsaveis do Projeto/Instituicdo, nos momentos mais dificeis Q13: “Uma vez que ndo me senti
muito segura, foi nessa dos sem abrigo, mas estavam la pessoas responsaveis que poderiam
safar-nos de alguma coisa. Numa outra alfura, levaram-nos a um centro de reabilitacio em que
estavam ld pessoas drogadas... disseram para termos cuidado, porque nos podiam atirar seringas
a cara... fol a unica vez em que me senti mesmo um pouco preocupada e assustada com a
Situacdo. De um modo geral em relacao as tarefas a realizar eu senti-me sempre segura do que

era necessario fazer."

Relativamente as insuficiéncias, a entrevistada explicou que, para poder fazer voluntariado
em determinadas Instituicdes/ Projetos, era-lhe cobrada uma entrada (taxa) de 25 euros, o que,
por vezes, gera um sentimento de ter de pagar para poder fazer voluntariado. Embora tenha de
pagar esse valor, a verdade € que 0 mesmo cobre as suas despesas, como alimentacao e estadia
(caso da Missao Pais, que implicou a deslocacao para uma vila diferente durante uma semana)
Q14: “Agora, este ano estd mais caro, sdo 30 euros acho eu, mas depois tu la ndo tens despesas
nenhumas”. Posto isto, acresce o facto de esse dinheiro, ter de ser pago com muita antecedéncia
(dois meses antes da participacdo no Projeto). Futuramente, caso ja tivesse confirmada a sua
participacao e pago os 25 euros, o mesmo nao lhe era reembolsado, por isso, dado que tinha de
ter certeza da sua disponibilidade para participar com muita antecedéncia, face a incerteza dessa
disponibilidade, a entrevistada viu-se obrigada a desistir de participar Q14: “Eu jd me inscrevi em
alguns projetos, em que fui selecionada para ir e depois ligavam-me a dizer que tinha até ao dia
seguinte para pagar 25 euros, mas dois meses antes do projeto e eu as vezes desisto, porque nao
tenho a certeza se naquela altura tenho disponibilidade... Se fe inscreveres e pagares esse

dinheiro, e por algum motivo ndo puderes ir, eles nao te devolvem o dinheiro.”
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4.1.7. Impacto da experiéncia de voluntariado

Nesta ultima dimensao, sao analisadas as consequéncias do voluntariado na vida da
entrevistada tendo em conta as suas expetativas, desmotivacdes e beneficios que advém da pratica

de voluntariado.

A entrevistada, confirma que tem gostado da experiéncia de voluntariado, tendo esta
corrido de acordo com as suas expetativas. Ao longo da entrevista, realca a satisfacdo que sente
ao contribuir para o bem-estar e felicidade dos menos afortunados Q15: “sinfo-me muito feliz em
saber que estou a ajudar alguém”; Q17 “... sinfo-me bem por saber que estou a ajudar os outros
e tenho a oportunidade de conhecer novas pessoas, as suas historias de vida.” Contando ja com
variadas experiéncias de voluntariado, em diversos projetos, o entusiasmo com que o encara e
vive, nao passa despercebido, uma vez que, lamenta nao poder participar, ainda, em mais
atividades de voluntariado pela falta de tempo Q15: “Sim, as vezes até gostava de participar em
mais coisas, mas ndo tenho tempo”. A Unica coisa que a desmotiva, &, como ja explicado
anteriormente, o facto de ter de dizer a sua disponibilidade muito cedo e ter de pagar 25 euros,
para participar no projeto, ndo havendo o reembolso no caso de nao poder comparecer Q16: “£
SO0 mesmo essa questao da antecedéncia, ter de dizer a minha disponibilidade muifo cedo em
determinados projefos... ter de pagar os 25 euros com antecedéncia... mesmo que vas ou nao

eles nunca te devolvem o dinheiro.”

Tendo em conta que o voluntariado produz beneficios tanto para quem o recebe como
para quem o pratica, desta entrevista resultaram alguns beneficios identificados pela entrevistada,
desde o aperfeicoamento de competéncias técnicas e pessoais, maior capacidade de lidar com
diferentes pessoas, maior consciéncia ambiental, valorizacdo do curriculo Q18: “Sim, o
aperfeicoamento de competéncias técnicas e pessoais... esta experiéncia contribui para que eu
melhorasse a minha capacidade de lidar com diferentes pessoas... Ganhei uma maior consciéncia
ambiental... nas entrevistas de emprego a pratica de voluntariado estd no meu curriculo e
perguntam-me muitas coisas sobre o voluntariado... sinto que a pratica de voluntariado beneficiou
o meu curriculo.” A nivel pessoal, uma vez mais, € salientada a sensacdo de bem-estar, pelo bem
fazer Q18: “Em termos pessoais, é como te disse eu sinto-me bem e feliz, por saber que estou a

ajudar alguém e que estou a contribuir para uma boa causa.”

A pratica de voluntariado veio, também, estimular na entrevistada uma maior consciéncia

social para os problemas que afetam o mundo, pois, o facto de ter convivido com pessoas em
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situacdes dificeis de grande vulnerabilidade, tornou-a mais sensivel, consciente e atenta aos
mesmos Q19: “Ouando passo por sem abrigos... Passo, reparo e fico mais sensibilizada... é uma

quesltao de agora parar para pensar, olhar a tua volta e ver tudo o que te rodeia com mais atencdo.”

Por ultimo, importa referir que, é bastante notério o impacto positivo do voluntariado e o
papel importante que este ocupa na sua vida, dado que, garante continuar com a pratica, apesar
das mudancas no campo profissional que poderdo constituir alguns entraves que, por sua vez,
sdo encarados com bastante otimismo Q20: “Claro que sim, agora com esta questido de eu
arranjar estagio, para o proximo ano letivo, ja vai ser mais complicado... mas de certeza que vai

haver alguma associacao que sefa mais compativel com o meu horario de trabalho.”
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V.  Andlise Quantitativa — Resultados da Investigacao

Esta parte da investigacdo, conta com dois grandes momentos: Descricdo Geral dos Dados
e Analise dos Resultados. Inicialmente, preceder-se-a a descricao geral dos dados, com base na
informacao recolhida, através do questionario, junto dos estudantes do Ensino Secundario e os
estudantes do Ensino Superior. Futuramente, iremos analisar os resultados, de modo a cumprir
com o objetivo primordial da presente investigacdo: compreender se existem ou ndo diferencas

entre as motivacdes dos estudantes do Ensino Secundario e do Ensino Superior.

5.1. Descricdo Geral dos Dados

A primeira parte do questionario, além de ser composta por algumas questdes que
permitiram caraterizar a amostra, como foi feito anteriormente, compreende outras questoes, com
as quais se pretendia obter informacao sobre tudo aquilo que a experiéncia de voluntariado
envolve, nomeadamente: inicio da pratica de voluntariado; grau de ensino em que os alunos ja
fizeram voluntariado; a frequéncia, bem como horas dedicadas ao voluntariado; nivel de
voluntariado; areas em que realizaram voluntariado; tarefas realizadas, a formacao para o
voluntariado, as motivacdes, as razdes para o abandono da pratica e os beneficios obtidos com o

voluntariado.

5.1.1. Inicio do voluntariado

No que concerne ao inicio do voluntariado, verificou-se que em 220 alunos 2 nao
responderam, 39.9% referiram ter iniciado no Ensino Basico, 38.1% no Ensino Secundario e

apenas 22% iniciaram no Ensino Superior.

Grafico 7 — Grau de ensino em que 0s alunos iniciaram o voluntariado

= Ensino Basico = Ensino Secundario Ensino Superior

Fonte: elaboracéao propria
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5.1.2. Graus de ensino em que os alunos fizeram voluntariado

Em relacao aos graus de ensino em que os alunos fizeram voluntariado, 4 alunos nao
responderam a esta questdo, 13.9% indicaram ter feito voluntariado apenas no Ensino Basico,
25.5% no Ensino Secundario e, por ultimo, 22.2% no Ensino Superior. Contudo, outros alunos
fizeram voluntariado em mais que um grau de ensino: 0.5% alunos fizeram voluntariado no Ensino
Basico e no Ensino Superior; 11.6% no Ensino Secundario e no Ensino Superior; 7.9% nos trés

graus de ensino e, por fim, 18.5% no Ensino Basico e no Ensino Superior, como se pode verificar

na Tabela 1.
Tabela 1 — Graus de ensino em que os alunos fizeram voluntariado
N %
Ensino Basico 30 13.9
Ensino Secundario 55 25.5
Ensino Superior 48 22.2
Ensino Basico, Ensino Superior 1 0.5
Ensino Secundario, Ensino Superior 25 11.6
Ensino Basico, Ensino Secundario, Ensino Superior 17 7.9
Ensino Basico, Ensino Secundario 40 18.5

Fonte: elaboracao propria

5.1.3. Frequéncia e horas dedicadas ao voluntariado

Ao nivel da frequéncia do voluntariado no total dos 220 alunos, 20 nao responderam a
esta questdo, enquanto que os restantes alunos indicaram fazer voluntariado semanalmente,
mensalmente ou anualmente. Assim, encontramos 44% dos alunos que alegaram fazer
voluntariado uma vez por semana; 10.5% duas vezes por semana; 17.5% mais de duas vezes por
semana; 7.5% uma a duas vezes por més; 7.5% uma a duas vezes por ano; 1.5% trés a quatro
vezes por ano e, por fim, apenas 0.5% mais de quatro vezes por ano. Além disto, importa referir
que, 11% dos alunos apesar de terem respondido a esta questdo, a partir da sua resposta nao foi
possivel quantificar a frequéncia de voluntariado, uma vez que, muitos responderam apenas que
nao sabiam ou que dependia do projeto no qual participavam. Deste modo, as respostas destes

alunos, foram classificadas como outra opcao, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Frequéncia da pratica de voluntariado

N %
1 vez por semana 88 44
2 vezes por semana 21 10.5
Mais de 2 vezes por semana 35 17.5
1 a 2 vezes por més 15 7.5
1 a 2 vezes por ano 15 7.5
3 a 4 vezes por ano 3 1.5
Mais de 4 vezes por ano 1 0.5
Outra opcéo 22 11

Fonte: elaboracao propria

No que respeita as horas dedicadas ao voluntariado, a semelhanca do que acontece na
frequéncia do voluntariado, em 220 alunos 20 nao responderam. Tendo em consideracdo todos
os alunos que responderam, a maior parte 48% afirmou dedicar duas a quatro horas por semana
ao voluntariado; 18.5% quatro a seis horas por semana; 8% seis a oito horas por semana; 10%
mais de oito horas por semana; 2% uma hora por semana; 2.5% duas a quatro horas por més;
0.5% quatro a seis hora por més; 0.5% seis a oito horas por més; 0.5% mais de oito horas por més
e, por fim, 2.5% alunos uma a duas horas por ano. Mais uma vez, 7% alunos apesar de terem
respondido a esta questao, a partir da sua resposta nao foi possivel quantificar o nimero de horas
dedicadas ao voluntariado, dado que, eles responderam que nao sabiam ou que dependia do
projeto em que participavam. Também as respostas destes alunos, foram classificadas como outra

opcao, como de pode verificar na Tabela 3.

Tabela 3 - Horas dedicadas ao voluntariado

N %
1 hora por semana 4 2
2 a 4 horas por semana 96 48
4 a 6 horas por semana 37 18.5
6 a 8 horas por semana 16 8
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Mais de oito horas por semana 20 10

2 a 4 horas por més horas 5 2.5
4 a 6 horas por més 1 0.5
6 a 8 horas por més 1 0.5
Mais de 8 horas por més 1 0.5
1 a 2 horas por ano 5 2.5
Outra opcao 14 7

Fonte: elaboracao propria

5.1.4. Nivel da pratica do voluntariado

De acordo com a Tabela 4, é possivel verificar que relativamente a questdo do nivel da
pratica do voluntariado, em 220 alunos 4 nao responderam. E possivel observar, ainda, que uma
parte substancial dos alunos 64.7% fez voluntariado apenas a nivel regional, 13.4% a nivel nacional
e 3.2% alunos a nivel internacional. Seguem-se 17.6% alunos que ja fizeram voluntariado a mais

gue um nivel, como se pode verificar na Tabela 4.

Tabela 4 - Nivel da pratica de voluntariado

N %
Regional 142 64.7
Nacional 29 13.4
Internacional 7 3.2
Regional, Nacional 21 9.7
Regional, Nacional, Internacional 12 5.6
Regional, Internacional 3 1.4
Nacional, Internacional 2 0.9

Fonte: elaboracdo propria

5.1.5. Areas em que o voluntariado foi realizado

Como se pode verificar no Grafico 8, as areas onde ha um maior nimero de alunos a fazer
voluntariado sao: a acao social (41.3%); solidariedade social (29.4%), infancia/juventude (28.9%),

educacao (27.1%) e, por fim, idosos (22.9%).
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Grafico 8 - Areas do voluntariado
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Fonte: elaboracéo propria
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5.1.6. Realizacéo de tarefas durante o voluntariado

Na hora da escolha das tarefas a realizar no voluntariado, em 220 alunos 1 nao respondeu
a questao. Dos restantes alunos, 52.5% referem que umas vezes as tarefas ja estdo definidas e ¢
sé executar, outras vezes tém alguma autonomia para decidir que tarefas fazer. Em contrapartida,
apenas 18.7% tem autonomia para decidir que tarefas fazer e 28.8% referem que as tarefas ja

estdo definidas e eles so tem de executar.

Grafico 9 - Escolha das tarefas a realizar durante o voluntariado

® Foram escolhidas por mim.
m )3 estdo definidas.

= Depende, posso escolher ou, entdo, ja estdo definidas.

Fonte: elaboracéao propria

Ao nivel da satisfacado das tarefas, em 220 alunos 2 nao responderam, mas a maioria 97%
afirma ter gostado das tarefas que realizaram, em contraste com apenas 3% alunos que néo

gostaram das tarefas realizadas.

Grafico 10 - Satisfacao das tarefas realizadas no voluntariado

3%
7

W Gostei M N3o gostei

Fonte: elaboracéo propria
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Durante a realizacdo das tarefas, no total de 220 alunos 1 ndo respondeu; 47.5% na maior
parte das vezes sentiram-se seguros; 43.8% sempre seguros; 8.2% sentiram-se seguros algumas

vezes e apenas 0.5% que nunca se sentiu seguro.

Grafico 11 - Nivel de seguranca durante a realizacdo das tarefas

0.5%

g

43.8%
96

m Nunca = Algumas vezes = Na maior parte das vezes sempre

Fonte: elaboracao propria

No que toca ao apoio recebido por parte dos responsaveis do Projeto/Instituicéo, no total
de 220 alunos, 1 aluno nao respondeu a questdo, 91.7% consideraram ter sido suficiente, ao

passo que, 8.2% dos alunos sentiram que 0 apoio recebido nao foi suficiente.

Gréafico 12 — Suficiéncia do apoio prestado pelos responsaveis do Projeto/ Instituicao

® Sim = Nao

Fonte: elaboracao prépria
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5.1.7. Formacéo para o voluntariado

De acordo com os dados do Grafico 13, em 220 alunos, 1 ndo respondeu a esta questdo
e 0s restantes, a maioria 69.4% nao teve formacao para o voluntariado, tendo somente 30.6% dos

alunos formacéo para o voluntariado.

Grafico 13 - Formacao para o voluntariado

69.4%
152

m Sim Nao

Fonte: elaboracao propria

5.1.8. Motivacdes para a pratica de voluntariado

As motivacdes para a pratica do voluntariado, inserem-se na segunda parte do
questionario, que engloba um conjunto de 33 afirmacdes, que dizem respeito a possiveis
motivacOes para iniciar a pratica de voluntariado. A fim de conhecer o grau de conformidade dos
alunos, em relacao a cada uma das motivacdes apresentadas, foi utilizada a Escala de Likert de

nivel 5.

De acordo com os resultados obtidos, antes de mais, verificou-se que houve alunos que,
nesta parte do questionario, nao responderam a todas as motivacdes. Em média, em cada uma

das 33 motivacoes, 1 a 2 alunos nao responderam.

E possivel aferir que as principais motivacdes que levaram os alunos a iniciar a pratica de
voluntariado foram: a obtencdo de novas competéncias importantes para o seu futuro; viver novas
experiéncias com o voluntariado; sentir que € importante ajudar os outros; contribuir para levar
esperanca aos menos favorecidos; aprender a lidar com diferentes pessoas; poder ajudar a

comunidade; valorizacdo do curriculo; fazer novos amigos; sentir-se Util; compaixdo das pessoas
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carentes; crescimento pessoal e humano; ao fazer voluntariado contribuir para uma causa pessoal

importante; ganhar uma nova perspetiva das coisas.

Em relacdo a obtencdo de novas competéncias importantes para o futuro, 116 (53%)
alunos concordaram totalmente com este motivo para o voluntariado, 54 (24.7%) concordaram,
10 (4.6%) discordaram totalmente e outros 10 (4.6%) discordaram. Houve ainda 29 (13.2%)
alunos, que perante a oportunidade que o voluntariado oferece de obter novas competéncias
importantes para o futuro, sentiram que essa possibilidade lhes foi indiferente na hora de iniciar o

voluntariado.

No que respeita a vivéncia de novas experiéncias no voluntariado, 148 (67.3%) alunos
concordou totalmente com esta motivacdo, 46 (20.9%) concordaram, 4 (1.8%) discordaram
totalmente e 1 (0.5%) discordou. Um grupo de 21 (9.5%) alunos revelou-se indiferente face a esta

eventual motivacao.

Relativamente a importancia de ajudar os outros, grande parte dos alunos 171 (78.4%)
concordou totalmente com a afirmacao, 31 (14.2%) concordou, 2 (0.9%) discordaram totalmente

e 1 (0.5%) discordou. Apenas 13 (6%) alunos, sentiram que essa motivacao lhes foi indiferente.

Quanto a vontade de levar esperanca aos menos favorecidos, 131 (59.8%) alunos
concordaram totalmente com a motivacao, 47 (21.5%) concordaram, 3 (1.4%) discordaram
totalmente e 7 (3.2%) discordaram. Por outro lado, 31 (14.2%) alunos sentiram que isso lhes foi

indiferente para iniciar o voluntariado.

No que toca a possibilidade de aprender a lidar com diferentes pessoas, 142 (64.5%)
alunos concordaram totalmente, 48 (21.8%) concordaram, 3 (1.4%) discordaram totalmente e 5
(2.3%) discordaram. Existem ainda 22 (10%) alunos, que este motivo para o voluntariado lhes foi

indiferente.

No que concerne a vontade de ajudar a comunidade, 151 (68.9%) alunos concordaram
totalmente com esta motivacao, 48 (21.9%) concordaram, 2 (0.9%) discordaram totalmente e 4
(1,8%) discordaram. Verificou-se também que 14 (6.4%) alunos sentiram que este motivo lhes foi

indiferente.

Tendo em consideracdo o contributo do voluntariado na valorizacdo do curriculo, 102

(46.4%) alunos concordaram totalmente com este motivo para dar inicio ao voluntariado, 62
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(28,2%) concordaram, 11 (5%) discordaram totalmente, 8 (3.6%) discordaram e 37 (16.8%)

mostraram indiferenca face a esta motivacao.

Sobre a oportunidade de fazer novos amigos com o voluntariado, 110 (50.2%) alunos
concordaram totalmente com este motivo, 69 (31.5%) concordaram, 6 (2.7%) discordaram

totalmente, 9 (4.1%) discordaram e 25 (11.4%) alunos revelaram indiferenca perante este motivo.

Tendo em conta o facto de o voluntariado permitir aos individuos que o praticam sentirem-
se Uteis, uma maioria de 130 (59.1%) alunos concordaram totalmente com este motivo, 50
(22.7%) concordaram, 6 (2.7%) discordaram totalmente, 6 (2.7%) discordaram e 28 (12.7%)

demostraram indiferenca, face a este possivel motivo de iniciacdo ao voluntariado.

Ao nivel do motivo da compaixdo das pessoas carentes, os resultados mostram que 87
(40.1%) alunos concordaram totalmente com a afirmacdo, 71 (32.7%) concordaram, 6 (2.8%)
discordaram totalmente, 10 (4.6%) discordaram e 43 (19.8%) sentirem que esse motivo lhes foi

indiferente, para comecarem a fazer voluntariado.

Relativamente ao crescimento pessoal e humano como motivo de fazer voluntariado, 143
(65.9%) alunos concordaram totalmente, 48 (22.1%) concordaram, 4 (1.8%) discordaram

totalmente, 4 (1.8%) discordaram e 18 (8.3%) foi-lhes indiferente.

Mediante a possibilidade de no voluntariado, os individuos poderem fazer algo por uma
causa importante para eles, 124 (56.6%) alunos concordaram totalmente com este motivo, 59
(26.9%) concordaram, 5 (2.3%) discordaram totalmente, 6 (2.7%) concordaram e 25 (11.4%)

mostraram indiferenca perante este motivo.

Por ultimo, em referéncia a vontade de ter uma nova perspetiva das coisas através do
voluntariado, 115 (52.5%) concordaram totalmente com este motivo, 72 (32.9%) concordaram, 3
(1.4%) discordaram totalmente, 4 (1.8%) discordaram e 25 (11.4%) reagiram com indiferenca a

esta motivacao.

5.1.9. Razdes para o abandono do voluntariado

As razbes para o abandono do voluntariado, correspondem a terceira parte do
questionario, que é constituido por um conjunto de afirmacdes, que dizem respeito as razdes pelas
quais os alunos podem ter deixado de fazer voluntariado, como podemos verificar na Tabela 5.

Por conseguinte, os alunos deveriam selecionar as afirmacdes, que representam o motivo de ter
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deixado de fazer voluntariado. A Parte lll, destinava-se apenas aos alunos que atualmente néo
fazem voluntariado, pelo que, os 65 alunos que atualmente ainda fazem voluntariado, ficaram

dispensados de responder.

Deste modo, é necessario ter em atencédo que dos 82 alunos que nao responderam a este
grupo do questionario, uma parte ndo respondeu porque atualmente fazem voluntariado e estavam
dispensados de responder, enquanto que a outra parte embora ja ndo facam voluntariado
atualmente, nado quiseram responder. Assim, tendo em conta que no estudo participaram 220
alunos, dos quais s6 65 fazem atualmente voluntariado e que 82 alunos nao responderam a este
grupo do questionario, estima-se que aproximadamente 16 alunos que ja ndo fazem voluntariado

atualmente, deveriam ter respondido a este grupo e nao responderam.

Atendendo a informacao da Tabela 5, o principal motivo indicado por 71.7% dos alunos
para o abandono do voluntariado foi a falta de tempo, que se traduz na dificuldade em conciliar
as suas atividades com as do voluntariado. Seguidamente, 13.8% dos alunos apontaram como
segundo motivo a falta de apoio e acompanhamento no desenvolvimento das tarefas a realizar,
por parte dos responsaveis do Projeto/Instituicdo. Outros motivos elegidos pelos alunos, prendem-
se com a falta de reconhecimento do trabalho desenvolvido, quer pelas pessoas a quem prestam
apoio, quer pelos responsaveis do Projeto/Instituicdo (12.3%); a ndo obtencdo dos contactos
pretendidos para o seu negocio ou carreira (11.6%); o facto de em alguns casos, terem de dizer
com muita antecedéncia se vao estar disponiveis numa determinada altura, e ainda em certos
casos terem de também de pagar com antecedéncia uma “taxa” para poderem fazer voluntariado
(10.9%); o facto de terem de assumir os custos que o voluntariado implica, como por exemplo as
deslocacdes; por vezes t-shirts que representam o Projeto/Instituicdo e que é necessario usar,
entre outros tipos de custos (10.1%); a falta de formacédo ou a formacado que tiveram revelou-se
insuficiente (10.1%); falta de experiéncias novas e enriquecedoras (9.4%) e falta de autonomia para

decidir, por vezes, que tarefas fazer (8.7%).

Tabela 5 — Razdes para o abandono do voluntariado

N %
Nao obtencao de contactos pretendidos para o meu negdcio 16 11.6
ou carreira.
Nao obtencao de competéncias importantes para a 4 2.9

empregabilidade.
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Falta de experiéncias novas e enriquecedoras. 13 9.4

Perdi a minha fé e nao fazia sentido continuar com a pratica 6 4.3
de voluntariado.

Nao gostei da experiéncia de voluntariado e, por isso, desisti. 5 3.6

Falta de tempo, sentindo dificuldade em conciliar as minhas 99 71.7
atividades com as de voluntariado.

Pagamento de uma taxa para poder fazer voluntariado. 4 2.9
0 facto de ter de assumir os custos que o voluntariado 14 10.1
implica.

Confirmacao antecipada da participacao no projeto e 15 10.9

pagamento de uma taxa para poder fazer voluntariado.

Falta de reconhecimento do trabalho desenvolvido, quer pelas 17 12.3
pessoas a quem prestava apoio, quer pelos responsaveis do
projeto/instituicao.

Falta de apoio e acompanhamento no desenvolvimento das 19 13.8
tarefas a realizar, por parte dos responsaveis do
projeto/instituicao.

Falta de formacéo para o voluntariado, ou a formacao a que 14 10.1
tive acesso revelou-se insuficiente.

Nao gostei das tarefas que realizei, preferia ter desenvolvido 8 5.6
outros tipos de tarefas.

Falta de autonomia para decidir, por vezes, que tarefas fazer. 12 8.7

Algo correu mal durante a pratica de voluntariado que me 9 6.5
desmotivou e, por isso, desisti.

Duracao limitada do voluntariado (era durante um 8 5.8
determinado tempo e simplesmente a minha participacdo no
projeto terminou).

Mudanca de pais. 3 2.2

Decisao pessoal. 1 0.7

Fonte: elaboracdo propria

5.1.10. Beneficios do voluntariado

A ultima parte do questionario, é constituida por um conjunto de 20 afirmacdes, que dizem

respeito aos beneficios que normalmente advém da pratica de voluntariado. Para o efeito, foi
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utilizada, a semelhanca das motivacdes para a pratica de voluntariado, a Escala de Likert de nivel

5.

Nesta parte do questionario, importa referir que houve alunos que nao responderam a
todos os beneficios. Estima-se que, em cada um dos 20 beneficios, em média 9 alunos néo

responderam.

De um modo geral, grande parte dos alunos consideraram o voluntariado como uma
experiéncia gratificante, com 131 (61.8%) alunos a concordar totalmente com a afirmacéo, 49
(23.1%) alunos a concordar, 1 (0.5%) a discordar totalmente e dois a discordar (1.4%). Apenas 3

(13.2%) alunos, sentiram que a experiéncia de voluntariado lhes foi indiferente.

De igual modo, o contributo do voluntariado para o crescimento pessoal e humano dos
individuos, foi outro beneficio destacado pelos alunos, com 129 (60.8%) alunos a concordarem
totalmente, 49 (23.1%) a concordarem, 1 (0.5%) a discordar totalmente e 2 (2.4%) a discordarem.

Porém, 3 (13.2%) alunos consideraram que o voluntariado Ihes foi indiferente nesse aspeto.

O facto de o voluntariado permitir fazer novos amigos, também foi um forte beneficio
sentido pelos alunos, com 74 (34.9%) a concordarem totalmente, 60 (28.3%) a concordarem, 18
(8.5%) a discordarem totalmente e 14 (6.6%) a discordarem. Contudo, 46 (21.7%) alunos

consideraram o beneficio de fazer novos amigos indiferente.

Em relacdo ao beneficio de o voluntariado contribuir para ocupar os tempos livres com
boas causas, 93 (44.1%) alunos concordaram totalmente, 67 (31.8%) concordaram, 5 (2.4%)
discordaram totalmente e 5 (2.4%) discordaram. Importa referir que, 41 (19.4%) alunos revelaram

que este tipo de beneficio Ihes foi indiferente.

No que diz respeito, a possibilidade que o voluntariado oferece aos seus praticantes de
contribuir para a melhoria das suas competéncias, bem como, a aquisicdo de novas experiéncias
importantes para a empregabilidade, 78 (37.3%) alunos concordaram totalmente, 57 (27.3%)
concordaram, 18 (8.6%) discordaram totalmente e 9 (4.3%) discordaram. Ao passo que, 47

(22.5%) alunos sentiram que esse beneficio que o voluntariado proporciona lhes foi indiferente.

De acordo com os dados obtidos, o beneficio de aprender a lidar com uma grande
variedade de pessoas, também, teve grande destaque por parte dos alunos, com 88 (41.7%)

alunos a concordarem totalmente, 63 (29.9%) a concordarem, 9 (4.3%) a discordarem totalmente
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e 7 (3.3%) a discordarem. Um grupo de 44 (20.9%) alunos, revelou que esse beneficio lhes foi

indiferente.

A finalizar, ver o mundo de uma maneira diferente, passando a ter uma maior consciéncia
dos problemas sociais que afetam o mundo, foi igualmente um beneficio importante para os
alunos, com 84 (39.8%) a concordarem totalmente, 58 (27.5%) a concordarem, 9 (4.3%) a
discordarem totalmente e 9 (4.3%) a discordarem. Por outro lado, mais uma vez, existe um grupo

de 51 alunos que esse beneficio lhe foi indiferente.

Por ultimo, a melhoria da capacidade de escutar as dores dos outros e de se colocar no
lugar dos outros, foi mais um beneficio importante para os alunos, decorrente da experiéncia de
voluntariado, com 92 (43.6%) alunos a concordarem totalmente, 46 (21.8%) a concordarem, 10
(4.7%) a discordarem totalmente e 15 (7.1%) a discordarem. Todavia, 48 (22.7%) alunos, nesta

vertente, o voluntariado foi-lhes indiferente.

5.2. Andlise dos Resultados

Nesta seccdo, vamos proceder a uma analise das diferencas estatisticamente
significativas, para as variaveis medidas segundo a escala de likert entre os que atualmente
praticam voluntariado € os que ja nao praticam, o sexo feminino e masculino, bem como, 0s

alunos do Ensino Secundario e Ensino Superior.

Inicialmente, efetuamos testes sobre as caracteristicas das variaveis, nomeadamente o
teste de Normalidade, segundo Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para um erro de 0.05. Para
todas as variaveis o pi-value revelou-se inferior a 0.05, pondo em causa a distribuicdo normal das
variaveis. Pusemos em alternativa, a hipotese de realizacdo de testes as diferencas nao
paramétricas de Mann-Whitney ou, ainda assim, de efetuarmos os testes paramétricos mais
robustos as diferencas para amostras independentes de T-Student. Por isso, efetuamos ainda
testes alternativos de Schumaker e Lomax, para os valores de assimetria (|Sk|) e de Curtose
(|Ku|) e observamos que, para a grande maioria das variaveis estas medidas situam-se abaixo
de 2, o que nos da confianca que a nao distribuicdo normal das varidveis, nao pora em causa a

sua analise através do T-student, embora devemos acautelar este facto na sua analise.

Excetuamos a analise por este método, para as seguintes variaveis: satisfacdo pelas

tarefas; apoio suficiente dos responsaveis do projeto; ser uma experiéncia gratificante; ajudar a
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comunidade; crescimento pessoal e humano; ganhar nova percecédo das coisas. Nestas variaveis
as assimetrias e curtoses apresentam valores superiores a 2, para estes casos optamos por um

teste nao paramétrico de Mann-Whitney.

Efetudmos ainda o teste de Levene para detetar a homogeneidade das variancias. Para as
variaveis que apresentam heterogeneidade de variancia, o programa SPSS efetua uma correcao
aos valores do teste, permitindo avancar com o teste paramétrico as diferencas estatisticamente

significativas com um nivel de confianca de 95%.

5.2.1. Diferencas de percecao entre os que praticam voluntariado e os que ja ndo praticam

Os individuos que atualmente ainda praticam voluntariado, s&o mais sensiveis a pertenca
de grupos do que 0s que ja nao praticam voluntariado e tém maiores preocupacées com o grupo
que apoiam. Também, dao maior importancia em ajudar os outros e levar a esperanca aos
desfavorecidos. Em geral, gostam mais de ajudar a comunidade do que os que ja nao praticam
voluntariado. Ha nestas pessoas que praticam atualmente voluntariado, um maior sentimento de

serem Uteis e mais sensiveis as injusticas sociais.

Num outro aspeto, vém na pratica de voluntariado uma oportunidade de fazer novos
amigos e talvez por esta razao, consideram que o tempo de voluntariado é de descontracao e de

melhor ocupacao dos tempos livres.

Também, os distinguem dos que ja nao praticam voluntariado, pelo facto de considerarem
gue o voluntariado Ihes da competéncias para o futuro e melhoram as suas competéncias para

efeitos de empregabilidade.

Os respondentes ao inquérito e que praticam atualmente voluntariado parecem ter maior
consciéncia para os problemas sociais. (Ver Tabela 6 que revela as variaveis com diferencas
estatisticamente significativas para um nivel de confianca de 95% entre o grupo dos que praticam

voluntariado e 0s que ja nao praticam):
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Tabela 6 — Diferencas estatisticamente significativas com grau de confianca de 95% entre os que
praticam atualmente voluntariado e os que ja nao praticam

Praticam Ja nédo Teste de T- P value
Questao n°® Variaveis atualmente praticam df Levene Student
voluntariado atualmente
voluntariado
Média | DP Média | DP F pL t p
4 | Pertenca a grupos 3.15 | 1.8 243 | 157 |105.7|10.3 |0.002 | 2.79 0.006
de incentivo ao
voluntariado
8 | Preocupacdocomo | 4.14 | 1.04 |3.71 |135 |1543 |55 0.002 | 2.51 0.01
grupo a apoiar
13 | Obter competéncias | 4.43 | 0.9 403 | 1.2 1604 | 4.3 0.04 | 273 0.007
importantes para o
futuro
15 | Importancia de 480 |054 |458 |0.91 |1936|10.2 |0.002 | 2.25 0.03
ajudar os outros
16 | Levar esperanca 455 1085 |423 |1.02 |1428 |45 003 |24 0.02
aos desfavorecidos
Motivacdes parao | 17 | Lidar com 463 | 078 |[438 |089 |136.7|4.4 0.04 | 2.05 0.04
voluntariado diferentes pessoas
20 | Fazer novos amigos | 4.77 | 0.58 |4.44 |0.9 217 0.01 |0.9 2.02 0.05
21 | Sentimento de ser 463 |0.68 |4.19 |1.07 |1844 123 |0.01 | 3.63 <0.001
util
22 | Reduzir injusticas 4.0 1.15 | 366 |1.12 |217 0.03 |09 2.02 0.04
sociais
23 | Compaixdo comas | 4.22 | 091 |3.09 |1.67 | 217 3.4 0.07 | 2.15 0.03
pessoas carentes
28 | E uma causa 458 |0.68 |4.19 |1.07 |1834]93 0.07 | 3.28 0.001
importante para
mim
29 | Momento de 408 | 1.1 371 | 1.1 217 1.1 0.3 2.38 0.02
descontracao
4 | Fazer novos amigos | 4.03 | 1.39 |3.42 |139 |217 043 |05 2.98 0.003
5 | Ocupar os tempos 426 |1.12 |3.26 |128 | 217 0.79 |04 2.48 0.02
livres
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7 | Obtencao de 402 |1.41 |344 |145 |217 082 |04 2.73
competéncias de
empregabilidade

Beneficios do 17 | Lidar com a 417 1.25 3.71 1.33 217 086 |04 2.39
voluntariado variedade de
pessoas
18 | Resolucédo de 3.6 146 | 294 |1.42 | 217 097 |03 3.12

problemas pessoais

19 | Maior consciéncia 4.14 1.27 3.62 1.32 217 1.19 |03 2.66
para os problemas
socCiais

0.007

0.02

0.002

0.008

Fonte: elaboracao propria

Para as variaveis que ndo obedeceram aos critérios de normalidade, procedemos ao teste
U nao paramétrico de Mann-Whitney as ordens em que se colocam os respondentes nas variaveis
consideradas. Os resultados mostram diferencas entre os que praticam voluntariado e os que ja

nao praticam nas seguintes variaveis:

(As variaveis encontram-se numeradas, para facilitar a sua localizacdo no questionario, o

mesmo sucede nas proximas analises, para o caso das diferencas entre sexos e graus de ensino)

Motivacdo para o voluntariado
18. Ajudar a comunidade: U = 3953.5; p = 0.008; Posto médio do sim = 126.18 > Posto
médio do ndo = 103.17.

Beneficio do voluntariado

1. Ser uma experiéncia gratificante: U = 4037; p= 0.01; Posto Médio sim = 124.89 > Posto
médio nao = 103.74.

5.2.2. Diferencas de percec¢éo entre o sexo feminino e o sexo masculino

0 sexo feminino, de um modo geral, da maior importancia em ajudar os outros do que o
sexo masculino, ao mesmo tempo que, demonstra um maior sentimento de utilidade, por fazer
voluntariado e contribuir para ajudar o proximo. De igual modo, parece ter mais compaixao das
pessoas carentes do que 0 sexo masculino, mostrando uma maior preocupagao com o grupo que

apoiam.
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Ao nivel das oportunidades que o voluntariado oferece, o sexo feminino valoriza mais a
oportunidade de crescimento pessoal, a vivéncia de novas experiéncias, a possibilidade de lidar
com diferentes pessoas e a obtencdo de competéncias para o seu futuro, do que o sexo masculino.
Acresce, ainda, a possibilidade de através do voluntariado ganhar uma nova perspetiva das coisas,

mais valorizada pelo sexo feminino de que o sexo masculino.

0 sexo feminino também se distingue do sexo masculino, pelo facto de ver no voluntariado
um meio de contribuir para uma causa importante para si. Por outro lado, sente que o voluntariado

ajuda a esquecer o0s seus problemas.

Curiosamente, o sexo feminino comparativamente com o sexo masculino, na hora de
iniciar o voluntariado, parece ter mais em consideracao o fator motivacional tempo. Também, o
voluntariado como meio de explorar diferentes opcoes de carreira, tende a cativar mais o sexo

feminino do que o sexo masculino.

Com o voluntariado, o sexo feminino tornou-se mais consciente dos problemas socias que
afetam o mundo, tendo, também, melhorado a sua capacidade de se colocar no lugar dos outros
e escuta-los, face ao sexo masculino. Por outro lado, com a passagem por esta experiéncia, tende
a sentir-se mais bem preparado para resolver os seus proprios problemas, do que 0 sexo

masculino.

No sexo feminino o voluntariado, em relacao ao sexo masculino, parece ter maior impacto,
ja que, o sexo feminino, valoriza mais o voluntariado como uma experiéncia gratificante nas suas

vidas, que contribuiu para um maior crescimento pessoal e humano.

Por ultimo, para o sexo feminino, o voluntariado foi uma melhor forma de ocupacéo dos
tempos livres, do que para o sexo masculino. (Ver Tabela 7 que revela as variaveis com diferencas
estatisticamente significativas para um nivel de confianca de 95% entre o sexo masculino e o sexo

feminino):
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Tabela 7 — Diferencas estatisticamente significativas com grau de confianca de 95% entre o sexo
masculino e o sexo feminino

Questao n°® Variaveis Sexo Sexo Feminino df Teste de Levene | T- P value
Masculino Student
Média | DP Média | DP F pL t p
7 | Esquecer os 3.15 | 141 |371 |130 |216 1.5 0.2 -2.75 0.006
problemas
8 | Preocupacdocomo | 3.44 | 130 |399 |124 |216 0.46 |05 -2.86 0.005
grupo a apoiar
12 | Explorar diferentes | 3 1.27 |3.42 |1.36 |216 1.94 (0.2 -2.07 0.04
opc¢oes de carreira
13 | Obter competéncias | 3.88 | 1.26 |4.27 | 1.07 | 216 0.8 0.4 -2.27 0.02
importantes para o
futuro
14 | Viver novas 415 | 1.03 |467 |066 |764 |129 |<0.001 |-3.61 0.001
experiéncias
15 | Importancia de 444 |1 475 |0.68 |788 |13.3 |<0.001 |-2.17 0.03
ajudar os outros
Motivacdes para | 17 | Lidar com 424 1097 [457 |0.78 |87.6 |4.4 0.04 -2.33 0.02
o voluntariado diferentes pessoas
21 | Sentimento de ser 402 |1.18 | 446 |087 |824 |73 0.007 |-2.62 0.01
util
27 | Crescimento 405 | 1.22 | 457 |0.88 |81 7.3 0.007 |-297 0.004
pessoal
28 | Causa importante 395 | 1.14 | 445 |0.89 | 216 1.6 0.2 -3.43 0.001
para mim
31 | Disponibilidade de 295 |1 3.36 | 1.18 | 120.3|5.3 0.02 -2.58 0.01
tempo
23 | Compaixdo das 373 | 1.24 |4.08 |1.04 |216 3.5 0.06 -2.10 0.04
pessoas carentes
5 | Ocupar tempos 366 | 1.36 |4.08 |1.20 |216 0.9 0.3 -2.22 0.03
livres
17 | Lidar com uma 349 | 1.48 |3.99 |1.24 |216 3.1 0.08 -2.53 0.01
variedade de
pessoas
Beneficios do 18 | Resolucao de 276 | 152 329 |[1.42 |216 0.4 0.5 -2.38 0.02
voluntariado problemas pessoais
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19 | Maior consciéncia 341 | 1.45 |393 |1.26 |216 1.7 0.2 -2.62
dos problemas
sociais

20 | Maior capacidade 342 | 148 |389 |1.34 |216 0.4 0.5 -2.23
de escutar os
outros

0.009

0.03

Fonte: elaboracao propria

Para as variaveis que ndo obedeceram aos critérios de normalidade, procedemos ao teste
U nao paramétrico de Mann-Whitney. Os resultados mostram diferencas entre o sexo feminino e

0 sexo masculino nas seguintes variaveis:

Motivacdo para o voluntariado

32. Ganhar nova perspetiva das coisas: U = 3577.5; p = 0.003; Posto Médio do Sexo
Masculino = 90.64 < Posto Médio do Sexo Feminino = 116.5

Beneficios do voluntariado

1. Experiéncia gratificante: U = 3400.5; p = < 0.001; Posto Médio do Sexo Masculino =
87.64 < Posto Médio do Sexo Feminino = 117.61

3. Crescimento pessoal e humano: U = 3384.5; p = <0.001; Posto Médio do Sexo Masculino

= 87.36 < Posto Médio do Sexo Feminino 117.71

5.2.3. Diferencas de percecao entre os alunos do Ensino Secundario e os alunos do Ensino
Superior
Os alunos do Ensino Secundario, revelam ser mais sensiveis a influéncia da escola e

professores, para dar inicio a pratica de voluntariado do que os alunos do Ensino Superior.

Por seu turno, os alunos do Ensino Superior, ddo maior importancia em ajudar os outros
e tém uma maior preocupa¢do com o grupo a que prestam apoio no voluntariado, sentindo-se
Uteis com esta pratica. Além disso, vém no voluntariado uma boa forma de contribuir para uma

causa importante para eles, quando comparados com os alunos do Ensino Secundario.
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Estes alunos de graus de ensino tao diferentes, também se distinguem pelo facto de os
alunos do Ensino Secundario, apreciarem mais os aspetos ligados a carreira, em relacdo aos
alunos do Ensino Superior, nomeadamente ao nivel de obter contactos favoraveis a sua carreira e

acederem ao lugar onde gostariam de trabalhar, através do voluntariado.

O facto de o voluntariado ser uma atividade importante e “bem vista” socialmente, o
prestigio e o0 reconhecimento social, que advém da sua pratica, parece atrair mais os alunos do

Ensino Secundario.

Num outro aspeto, os alunos do Ensino Secundario sdo mais sensiveis a possibilidade de
fazer parte de um grupo, através do voluntariado, em relacdo aos alunos do Ensino Superior. Além
disso, a questao da disponibilidade de tempo para iniciar o voluntariado, parece influenciar mais

os estes alunos do Ensino Secundéario do que os alunos do Ensino Superior.

Os alunos do Ensino Superior, sentem que o voluntariado lhes permite viver novas
experiéncias, enquanto contribui para o seu crescimento pessoal, bem como, a obtencao de
competéncias importantes para o seu futuro. Valorizam mais estes fatores motivacionais,

comparativamente com os alunos do Ensino Secundario.

Ao nivel do impacto que o voluntariado teve na vida destes alunos, verifica-se que tanto os
alunos do Ensino Secundario como os alunos de Ensino Superior, concordam que esta foi uma
experiéncia gratificante. Contudo, os alunos do Ensino Superior, revelam uma maior satisfacéo

com a experiéncia de voluntariado, do que os alunos do Ensino Secundario.

A oportunidade de lidar com diferentes pessoas e a ocupacao dos tempos livres com boas
causas, por meio do voluntariado, foram, também, beneficios bastante positivos para os alunos

do Ensino Superior.

Os alunos do Ensino Secundario, com o contacto com pessoas em situacdes de grande
vulnerabilidade e caréncia no voluntariado, tendem a sentir-se mais satisfeitos com a sua vida,
dado que, se aperceberam que ha quem esteja em situacao pior que eles préprios. (Ver Tabela 8
que revela as variaveis com diferencas estatisticamente significativas para um nivel de confianca

de 95% entre o Ensino Secundario e o Ensino Superior):
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Tabela 8 — Diferencas estatisticamente significativas com grau de confianca de 95% entre os

alunos do Ensino Secundario e os alunos do Ensino Superior

Questao n°® Variaveis Ensino Ensino df Teste de Levene | T- P value
Secundario Superior Student
Média | DP Média | DP F pL t p
3 Incentivo da escola | 3.09 | 1.37 | 240 | 1.33 |218 0.2 0.6 3.79 <0.001
e professores
5 | Acesso ao lugar 3.04 | 143 | 264 |135 |218 0 0.9 2.09 0.04
para trabalhar
8 | Preocupacdocomo 352 | 136 |4.18 |1.09 |2137|9.1 0.003 |-3.99 <0.001
grupo a apoiar
10 | Obtencdo contactos | 3.32 | 1.37 | 292 | 133 |218 0.5 0.5 2.25 0.03
para a carreira
11 | Alivio de culpa por 253 | 146 | 207 |133 |218 2.4 0.1 2.44 0.02
ter uma vida melhor
13 | Obter competéncias | 3.97 | 1.18 | 434 |1.08 |218 0.9 0.3 -2.39 0.02
importantes para o
futuro
14 | Novas experiéncias | 440 | 0.89 | 463 |[0.75 |2158|7.8 0.006 |-2.07 0.04
15 | Importancia ajudar | 4.54 | 092 |4.76 |0.67 |206.1|11.7 |0.001 -2.12 0.04
0s outros
Motivacdes para | 21 | Sentimento de ser 407 |1.13 |[4.60 |0.71 192.8 | 22.5 | <0.001 |-4.23 <0.001
o voluntariado util
25 | Prestigio e 3.11 | 1.34 | 214 | 121 |218 0.8 0.4 5.65 <0.001
reconhecimento
social
26 | Integrar um grupo 3.48 | 1.27 |3.09 |1.31 |218 0.06 |08 2.23 0.03
27 | Crescimento 425 | 1.14 | 461 |08 2029 | 12.4 | 0.001 -2.78 0.006
pessoal
28 | Causa importante 404 |1.12 | 459 |0.7 1958 | 13.2 | <0.001 |-4.36 <0.001
para mim
30 | Obtencéo de 270 |153 |1.73 |1.18 |210.7 | 155 |<0.001 | 5.33 <0.001
regalias
31 | Disponibilidade de 3.44 | 1.09 |3.06 |1.17 |218 0.8 0.4 2.51 0.01
tempo

62




33 | Pessoas que sao 286 |141 |232 |1.29 |218 0.2 0.6 2.95
proximas querem
que seja voluntario

0.003

5 | Ocupar tempos 374 (135 | 421 |1.08 |2135 6.2 0.01 -2.86
livres

8 Contacto com o 3.35 1.51 2.85 1.48 | 218 0.002 | 0.9 2.49
meio de trabalho

Beneficios do 11 | Maior satisfacédo 346 |15 3.02 | 149 |218 0.03 | 0.9 2.21
voluntariado com a vida
13 | Prestigio social 296 | 156 |222 |123 |218 2.1 0.1 3.93

16 | Acesso a regalias 243 (159 | 159 |1.18 |207.8 | 239 |<0.001 |4.45

17 | Lidar com 368 | 145 (404 |1.13 |2114 | 145 |<0.001 |-2.07
variedade de
pessoas

0.005

0.01

0.03

<0.001

<0.001

0.04

Fonte: elaboracao propria

Para as variaveis que ndo obedeceram aos critérios de normalidade, mais uma vez,
procedemos ao teste U ndo paramétrico de Mann-Whitney. Os resultados mostram diferencas

entre 0 Ensino Secundario e o Ensino Superior nas seguintes variaveis:

Beneficios do voluntariado

1. Experiéncia gratificante: U = 4354; p = < 0.001; Posto Médio do Ensino Secundario =
95.69 < Posto Médio do Ensino Superior = 126.42

3. Crescimento Pessoal e Humano: U = 4358; p = < 0.001; Posto Médio do Ensino

Secundario = 95.73 < Posto Médio do Ensino Superior = 126.39
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VI. Conclusao

A grande maioria dos estudantes, que participou neste estudo, faz voluntariado de forma
regular e iniciou a pratica no Ensino Basico, contando com acbes de voluntariado,
maioritariamente, a nivel regional tendo alguns, ja vivido a experiéncia a nivel nacional e
internacional. Durante o seu percurso no voluntariado, as tarefas que dependendo da situacao
partiram de uma escolha prépria ou entdo ja estavam definidas, foram desenvolvidas nas mais
diversas areas, com satisfacdo e seguranca, contando sempre com o apoio dos responsaveis do

Projeto/ Instituicao.

Os estudantes do Ensino Secundario e Ensino Superior, foram motivados para a pratica
de voluntariado por razdes tanto altruistas como de interesse préprio, ou seja, pela vontade de
realmente dar o seu contributo para apoiar os mais desfavorecidos e minimizar as injusticas
sociais, como enriquecer a nivel pessoal com a experiéncia. De um modo geral, as motivacoes
que tiveram por base o altruismo e levaram os estudantes a iniciar o voluntariado foram: sentir
que é importante ajudar os outros; contribuir para levar esperanca aos menos favorecidos; poder
ajudar a comunidade; compaixao das pessoas carentes; contribuir para uma causa pessoal
importante. Em contrapartida, nas motivacdes de carater mais egoista destacaram-se: a obtencao
de novas competéncias importantes para o seu futuro; viver novas experiéncias com o
voluntariado; aprender a lidar com diferentes pessoas; valorizacao do curriculo; fazer novos

amigos; sentir-se Util; crescimento pessoal e humano; ganhar uma nova perspetiva das coisas.

Os alunos, de ambos os graus de ensino, sentem que a experiéncia de voluntariado foi
uma experiéncia gratificante nas suas vidas, que contribuiu quer para o seu desenvolvimento
enquanto seres humanos (ganhar uma maior consciéncia para os problemas sociais; melhorar a
sua capacidade de escutar os outros e colocar-se na sua posicao), quer para obter ferramentas
importantes para o seu futuro (aprender a lidar com diferentes pessoas; melhoria de competéncias
importantes para a empregabilidade). A par destes beneficios, os alunos consideram que o

voluntariado foi bom para fazer novos amigos e ocupar os tempos livres com boas causas.

As motivacdes e beneficios que a entrevistada identificou, vao ao encontro da informacao
obtida através do questionario, dado que ela iniciou o voluntariado como forma ganhar experiéncia
pessoal e profissional, valorizar o seu curriculo, aprender a lidar com diferentes pessoas e

conhecer novos ambientes. J& no que toca aos beneficios, o voluntariado possibilitou-lhe a
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obtencdo de competéncias importantes para a empregabilidade, maior capacidade de lidar com
diferentes pessoas, maior consciéncia ambiental, maior consciéncia social dos problemas que

afetam o mundo e a valorizacao do curriculo.

Este estudo, permitiu verificar que existem diferencas entre as motivacdes dos estudantes
do Ensino Secundario e do Ensino Superior. Contudo, a hipotese de os estudantes do Ensino
Secundario praticarem voluntariado porque a familia também pratica, ndo se verificou. Na verdade,
tanto para os alunos do Ensino Secundario, como para os do Ensino Superior, este fator ndo teve

qualquer influéncia no comeco do voluntariado.

A escola e os professores, exercem uma maior influéncia sobre os alunos do Ensino
Secundario, do que nos alunos do Ensino Superior, na hora de dar inicio ao voluntariado. Questdes
ligadas ao prestigio/reconhecimento social, a carreira (acesso ao lugar onde se gostaria de
trabalhar, obter contactos favoraveis a carreira), sdo mais privilegiadas pelos alunos do Ensino
Secundario. A possibilidade de através do voluntariado poderem fazer parte de um grupo, é um

fator motivacional, igualmente, mais valorizado pelos alunos deste grau de ensino.

No caso dos alunos do Ensino Superior, observou-se que estes demonstram uma maior
preocupacao em ajudar os outros, bem como, com 0 grupo a que prestam apoio, sentindo-se Uteis
com o voluntariado. Além disso, vém no voluntariado uma forma de fazer algo por uma causa
importante para eles. Deste modo, verifica-se que a hipotese de os alunos do Ensino Superior,
praticarem voluntariado porque realmente se sentem bem a ajudar os outros, e a contribuir para
uma determinada causa, se confirma. Acresce, ainda, o facto de a oportunidade de crescer a nivel
pessoal, obter competéncias importantes para o futuro e viver novas experiéncias, serem

motivacdes mais valorizadas por estes alunos do Ensino Superior.

Os beneficios percebidos da pratica de voluntariado, diferem também entre os dois graus
de ensino. Os alunos do Ensino Secundario, com a experiéncia de voluntariado sentem-se mais
satisfeitos com a vida, pois, tiveram contacto com pessoas em situacoes de grande fragilidade, o
gue gera um sentimento de gratidao pela vida que tém. Sentem que a experiéncia de voluntariado
foi gratificante, contudo, essa gratificacdo teve uma maior expressao nos alunos do Ensino
Superior. Por seu turno, os alunos do Ensino Superior consideram que o voluntariado lhes permitiu
um desenvolvimento pessoal e humano, bem como, aprender a lidar com uma variedade de

pessoas € uma melhor ocupacao dos tempos livres.
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Com este estudo, foi ainda possivel encontrar diferencas de percecdo entre 0s sexos, bem
como, entre 0s que atualmente fazem voluntariado e os que ja fizeram, mas depois deixaram esta

pratica.

Relativamente as diferencas entre o sexo feminino e o sexo masculino, os resultados
apontam que o sexo feminino, &€ movido para o voluntariado por uma maior compaixdo das
pessoas carentes, uma maior preocupacao em ajudar os outros e um maior cuidado com o grupo
a que prestam apoio, demonstrando, ainda, um maior sentimento de utilidade por fazerem
voluntariado, em relacao ao sexo masculino. As motivacdes divergem, ainda, entre os sexos ao
nivel das oportunidades que o voluntariado oferece, nomeadamente, explorar diferentes opcdes
de carreira; obtencdo de competéncias importantes para o futuro; viver novas experiéncias;
aprender a lidar com diferentes pessoas; crescimento pessoal; ganhar nova percecao das coisas
e, até por momentos, esquecer os problemas pessoais, mais valorizadas pelo sexo feminino. Por
ultimo, o fator disponibilidade tempo tem um maior peso, para o sexo feminino na hora de decidir

fazer voluntariado.

No ambito dos beneficios, o sexo feminino sente que foi bom ter dedicado o seu tempo
livre ao voluntariado, sendo que este Ihe possibilitou a vivéncia de uma experiéncia gratificante,
que contribuiu para o seu crescimento pessoal e humano, para uma maior consciencializacao dos
problemas sociais, melhoria da sua capacidade de se colocar no lugar dos outros e escuta-los. O

sexo feminino, privilegia mais estes beneficios, quando comparado com o sexo masculino.

O presente estudo, englobou estudantes que atualmente fazem voluntariado e estudantes
que ja fizeram, mas depois deixaram de fazer. As razdes que estiveram na origem ao abandono,
prendem-se, sobretudo, pela falta de tempo e dificuldade em conciliar as suas atividades com as

de voluntariado.

A analise efetuada, conclui que os individuos que atualmente fazem voluntariado, séo
motivados por uma maior preocupacdo em ajudar os outros, a comunidade, em levar esperanca
aos desfavorecidos e reduzir as injusticas sociais, mostrando uma maior preocupacao com o grupo
gue apoiam, comparativamente com 0s que abandonaram o voluntariado. Estes estudantes que
permaneceram no voluntariado, sdo mais sensiveis a influéncia de grupos de incentivo ao mesmo
(escuteiros, grupos religiosos, etc). Vém no voluntariado uma forma de fazer novos amigos, viver

momentos de diversao e obter competéncias importantes para o futuro.
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No que toca aos beneficios, os estudantes que fazem atualmente voluntariado, encaram
o voluntariado como uma experiéncia gratificante nas suas vidas, mais do que aqueles que
deixaram a pratica. Os respondentes ao inquérito que fazem atualmente voluntariado, sentem que
a experiéncia serviu para os consciencializar para os problemas sociais e obter competéncias

importantes para a empregabilidade, bem como, ocupar os tempos livres de melhor forma.

As limitacdes deste estudo, advém da utilizacdo da escala de Likert de nivel cinco, para
medir o grau de conformidade dos alunos relativamente as motivacdes para o voluntariado e os
seus beneficios, levando muitas vezes a que os estudantes adotem uma postura neutra, colocando

sempre indiferente (nivel 3) nas suas respostas, o que dificulta a sua analise.

Na analise dos resultados das diferencas de percecao entre o sexo feminino e masculino,
importa lembrar que, este estudo conta apenas com 59 estudantes do sexo masculino e 159
estudantes do sexo feminino. Dada esta diferenca de 100 alunos, os resultados podem ter sido
influenciados por esta razao, na medida em que, na analise as médias verifica-se que estas sao
sempre maiores nas raparigas, sendo raras as exceces do contrario. No caso das diferencas
entre os que atualmente fazem voluntariado (65 alunos) e os que deixaram a pratica (154 alunos),
existe uma diferenca de 89 alunos, o que levanta a questao de que se o numero de alunos fosse

equilibrado os resultados seriam 0s mesmos.

Estudos futuros, poderao incluir na amostra estudantes que nunca fizeram voluntariado,
a fim de, comparar as motivacées dos que fazem voluntariado com as dos que nunca fizeram

voluntariado.
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Apéndice |

Questionario sobre o Voluntariado

O presente questionario, destina-se a um trabalho de investigacdo que tem por tema
Motivacdes para a Pratica de Voluntariado: Caso dos Estudantes do Secundario e da Universidade,

realizado no ambito do Mestrado em Economia Social da Universidade do Minho.

AO PRESENTE QUESTIONARIO, PODEM RESPONDER TODOS 0S ALUNOS DO ENSINO
SECUNDARIO E DO ENSINO SUPERIOR.

A sua opiniao é muito importante, pelo que solicitamos que responda a todas as questoes

com sinceridade.

Nao existem respostas certas ou erradas, todas as respostas sao validas e legitimas. Em

caso de duvida, dé a resposta que mais se assemelha ao seu modo de sentir ou agir.
Os dados recolhidos sdo confidenciais, andnimos e apenas servirdo para esta investigacao.

Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracao!
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PARTE |
CARATERIZAGAO GERAL DOS VOLUNTARIOS

Em relacdo a cada uma das perguntas que se seguem, assinale a opcao que melhor traduz a
sua resposta.

1. Idade: (Anos)

2. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
3. Grau de Ensino que frequenta: ( ) Ensino Secundario ( ) Ensino Superior

4. Curso em que se encontra:

5.  Situacéo Profissional:
() Estudante a Tempo Inteiro

() Trabalhador Estudante

6. Ocupacao dos tempos livres (pode escolher mais que uma opcao):
() Praticar Desporto
() Ler
() Ouvir Musica
() Ver Televisao
() IraoCinema
() Ir ao Ginasio / Fazer exercicio fisico

QOutra:

7.  Atualmente faz voluntariado?
() Sim
() Nao

8.  Se respondeu “SIM” a questao anterior a quanto tempo faz voluntariado?
( J)Halano
() Ha mais de 1 ano
( ) Hamenos de 1 ano
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10.

11.

12.

13.

Quando iniciou a pratica de voluntariado?
() No Ensino Basico
() No Ensino Secundario

() No Ensino Superior

Em qual destes Graus de Ensino ja fez voluntariado (pode escolher mais que uma opcao)?

() No Ensino Basico
() No Ensino Secundario

() No Ensino Superior

Com que frequéncia faz/fazia voluntariado?
()1 vez por semana

() 2 vezes por semana

() Mais de 2 vezes por semana

() Outra opcao:

Quantas horas costuma/costumava dedicar ao voluntariado?
() De 2 a 4 horas por semana

() De 4 a 6 horas por semana

() De 6 a 8 horas por semana

() Mais de 8 horas por semana

() Outra opcao:

Ja fez voluntariado a nivel (pode selecionar mais que uma op¢ao):
() Regional
() Nacional

() Internacional
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14. Em que areas realiza/realizou voluntariado?

() Acao Social () Formacao () Ciéncia () Desporto

() Defesa do () Deficiéncia () Educacao () Sem abrigo

Patrimonio

() Justica () Saude () Toxicodependéncia () Idosos

() Ambiente ( )Infancia/Juventude () Minorias () Cultura

étnicas/Imigracao

() () Reconstrucdo e () Defesa do () Reinsercao

Comportamento Reabilitacdo de Casas Consumidor Social

Civico

() Protecao Civil () Desenvolvimento da | ( ) Solidariedade Social () Outra:
Vida Associativa

15. Em relacao as tarefas a realizar no voluntariado:
() Foram escolhidas por mim.
() Ja estao definidas eu apenas executo.
() Depende, umas vezes ja estao definidas e é s executar, outras vezes tenho alguma

autonomia para decidir que tarefas fazer.

16. Em relacao a satisfacao das tarefas que desempenha ou desempenhou sente que:
() Gosto/gostei das tarefas que faco/fiz.
() Nao gosto/gostei das tarefas que faco/fiz e preferia estar a desenvolver/ter desenvolvido

outro tipo de tarefas.

17. Sentiu-se/sente-se sempre seguro(a) das tarefas a desempenhar?
() Nunca
() Algumas vezes
() Na maior parte das vezes

() Sempre

18. Alguma vez teve formacao para o voluntariado?
() Sim
() Nao
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19. Considera que o apoio e o acompanhamento que recebeu/recebe, por parte dos

responsaveis do Projeto/Instituicao, foi/é suficiente para que se sinta seguro (a) das funcdes

ou tarefas a cumprir, e as desempenhe o melhor possivel?
() Sim
() Nao

PARTE I

MOTIVACOES PARA A PRATICA DE VOLUNTARIADO

As afirmacdes que se seguem referem-se a possiveis razoes pelas quais as pessoas decidem

fazer voluntariado, pelo que nao ha respostas certas ou erradas. Faca um circulo, no nimero que

melhor traduz a importancia que da as razdes para ser voluntario. Para o efeito, use a seguinte

chave de respostas, sendo que 1 significa “discordo totalmente”, 2 “discordo”, 3 “indiferente”, 4

“concordo” e 5 “concordo totalmente”.

1. Pratico voluntariado porque a minha familia também pratica. 1 23 45
2. 0Os meus amigos fazem voluntariado. 1 23405
3. Incentivo por parte da escola/professores a praticar voluntariado. 1 2345
4. Pertenca a grupos que incentivavam a pratica de voluntariado, como por exemplo 1 23405
Escuteiros, Grupos Religiosos, etc.
5. 0 voluntariado pode dar-me acesso ao lugar onde eu gostaria de trabalhar. 1 23405
6. O voluntariado aumenta a minha autoestima. 1 2345
7. 0 voluntariado ajuda-me a esquecer 0s meus problemas. 1 2345
8. Estou verdadeiramente preocupado(a) com o grupo especifico a que dou apoio. 1 23405
9. Através do voluntariado sinto-me menos sozinho(a). 1 23405
10. Posso fazer novos contactos que podem ajudar no meu negocio ou carreira. 1 23405
11. Fazer voluntariado alivia-me de alguma culpa que sinto por ter uma vida melhor que osoutros. | 1 2 3 4 5
12. O voluntariado permite-me explorar diferentes opgoes de carreira. 1 23405
13. O voluntariado permite-me adquirir novas competéncias importantes para o meu futuro. 1 23405
14. O voluntariado permite-me ter novas experiéncias. 1 23405
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15.

Sinto que é importante ajudar os outros.

16.

O voluntariado contribui para levar esperanca aos menos favorecidos.

17.

Posso aprender a lidar com diferentes pessoas.

18.

O voluntariado permite ajudar a comunidade.

19.

A experiéncia de voluntariado pode contribuir para 0 meu curriculo.

20.

Ao praticar voluntariado posso fazer novos amigos.

21.

Ao praticar voluntariado sinto-me util.

22.

0 voluntariado permite reduzir injusticas sociais.

23.

Tenho compaixao das pessoas carentes.

24.

A minha fé direcionou-me para a pratica de voluntariado.

25.

Ao praticar voluntariado obtenho prestigio e o reconhecimento social.

26.

A pratica de voluntariado da-me a possibilidade de fazer parte de um grupo.

27.

Praticar voluntariado permite-me crescer enquanto pessoa.

28.

Ao realizar voluntariado posso fazer algo por uma causa que € importante para mim.

29.

A pratica de voluntariado pode possibilitar um momento de diversao, contribuindo para um
maior alivio e desanuvio, diminuindo o stress.
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30.

Ao praticar voluntariado posso ter acesso a determinadas regalias (Ex: bilhetes para concertos,
viagens, entradas livres para museus ou exposicoes, beneficiar de um regime especial de
utilizacdo dos transportes publicos, etc.).

31.

Disponibilidade de tempo.

32.

O voluntariado permite-me ganhar uma nova perspetiva das coisas.

33.

As pessoas que me sao proximas querem que seja voluntario.
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PARTE Il
RAZOES PARA O ABANDONO DO VOLUNTARIADO

Esta Parte do Questionario, DESTINA-SE APENAS AOS ALUNOS QUE JA FIZERAM
VOLUNTARIADO E ATUALMENTE JA NAO FAZEM.

No quadro que se segue, encontram-se um conjunto de afirmacées, que dizem respeito as
razdes pelas quais pode ter deixado de ser voluntario. Por favor, marque com um X, as afirmacoes

gue considera terem sido o motivo de ter deixado de fazer voluntariado.

1. Percebi que, afinal, o voluntariado néo estava a contribuir para fazer novos contactos que me
poderiam ajudar no meu negocio ou carreira.

2. 0 voluntariado nao estava a contribuir, para eu adquirir novas competéncias consideradas
importantes para a empregabilidade.

3. 0O voluntariado ndo me trazia nada de novo, nem me permitia viver novas experiéncias que eu
considerasse enriquecedoras.

4. Perdi a minha fé e nao fazia sentido continuar com a pratica de voluntariado.

5. Nao gostei da experiéncia de voluntariado e, por isso, desisti.

6. Falta de tempo, sentindo dificuldade em conciliar as minhas atividades com as de
voluntariado.

7. 0O facto de em alguns projetos de voluntariado ter de pagar uma “taxa” inicial, para poder
fazer voluntariado.

8. O facto de ter de assumir os custos que o voluntariado implica, como por exemplo as
deslocacdes; por vezes t-shirts que representam a instituicao/ projeto e que é necessario usar,
entre outros tipos de custos.

9. O facto de em alguns casos, ter de dizer com muita antecedéncia se vou estar disponivel
numa determinada altura, e ainda em certos casos ter de também de pagar com antecedéncia
uma “taxa” para poder fazer voluntariado.

10. Sentir que o trabalho que desenvolvia ndo era devidamente reconhecido quer pelas pessoas
a quem prestava apoio, quer pelos responsaveis da Instituicao/ Projeto.

11. Falta de apoio e acompanhamento no desenvolvimento das tarefas a realizar, por parte dos
responsaveis do Projeto/Instituicdo em que fui voluntario.

12. Falta de formacao para o voluntariado, ou a formacao a que tive acesso revelou-se insuficiente.

13. N&o gostei das tarefas que realizei, preferia ter desenvolvido outros tipos de tarefas.

14. Falta de autonomia para decidir, por vezes, que tarefas fazer.

15. Algo correu mal durante a pratica de voluntariado que me desmotivou e, por isso, desisti.

16. Qutra, qual? Indique:
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PARTE IV

BENEFiCIOS DO VOLUNTARIADO

As afirmacdes que se seguem dizem respeito a um conjunto de beneficios que normalmente
advém da pratica de voluntariado. Faca um circulo, no nimero que melhor traduz os beneficios
percebidos por si da pratica de voluntariado. Para o efeito, use a seguinte chave de respostas,

sendo que 1 significa “discordo totalmente”, 2 “discordo”, 3 “indiferente”, 4 “concordo” e 5

“concordo totalmente”.

A minha experiéncia no voluntariado foi pessoalmente gratificante.

O voluntariado contribuiu para que eu adotasse estilos de vida mais saudaveis.

O voluntariado contribuiu para o meu crescimento pessoal e humano.

Com o voluntariado fiz novos amigos.

O voluntariado foi uma excelente forma de ocupar os meus tempos livres com boas
causas.

0O meu contributo no voluntariado, foi importante na luta contra a pobreza e a exclusao
social.

O voluntariado contribuiu para a melhoria das minhas competéncias, bem como a
aquisicao de novas experiéncias importantes para a empregabilidade.

O voluntariado permitiu-me o contacto com o meio de trabalho.

O voluntariado permitiu-me explorar possiveis opcoes de carreira.

10.

O voluntariado permitiu-me a obtencao de novos contactos, que me poderao ajudar no
meu negocio ou carreira.

11.

O voluntariado contribui para uma maior satisfacdo com a minha vida, uma vez que, me
fez perceber que existem outros em pior situacéo que eu.

12.

O voluntariado contribuiu para melhorar a minha autoestima e autoconfianca.

13.

O voluntariado trouxe-me prestigio e reconhecimento pela sociedade.

14.

O voluntariado fez-me sentir mais integrado na sociedade.

15.

O voluntariado permitiu-me escapar aos meus problemas.

80




1e.

O voluntariado deu-me acesso a determinadas regalias como: viagens, bilhetes para
concertos, entradas livres para museus ou exposicdes, beneficiar de um regime especial
de utilizacao dos transportes publicos, etc.

17.

Aprendi como se lida com uma grande variedade de pessoas através do voluntariado.

18.

Através do voluntariado, tornei-me apto para resolver alguns dos meus problemas
pessoais com que me debato na minha vida.

19.

Com o voluntariado comecei a ver o mundo de uma maneira diferente, passando a ter
uma maior consciéncia dos problemas sociais que afetam o mundo.

20.

O voluntariado permitiu-me melhorar a minha capacidade de escutar as dores dos outros
e de me colocar no lugar dos outros.

Obrigada pela sua Participacao!
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Apéndice Il

Guiao da Entrevista

Dimensoes

Questodes da Entrevista

Objetivos

Dados Demograficos

1. Idade e sexo.

2. Habilitacdes literarias/grau de ensino.

Recolher informacéo que permita
conhecer a entrevistada.

Caraterizacédo da
Voluntaria

3. Ha quanto tempo fazes voluntariado?
4. Com que regularidade?

5. Tens conseguido conciliar as tuas atividades
com as de voluntariado? Justifica.

Entender a situacao da participante
face a pratica de voluntariado.

Motivacdes para o
Voluntariado

6. Algum familiar teu ou amigo faz voluntariado?

7. O que te levou, motivou a comecar a fazer
voluntariado?

Compreender os motivos para a
entrevistada se ter tornado voluntaria,
nomeadamente, a influéncia da
familia e amigos no inicio ao
voluntariado.

Processo de
recrutamento/selecdo dos
voluntarios

8. O que te levou a chegar a essa Instituicdo?
Como funciona o sistema de
recrutamento/selecdo de voluntarios? Como te
sentiste quando foste aceite (entusiasmada,
indiferente)?

Compreender todo o processo pelo
qual é necessario passar para se
tornar voluntaria e no final qual a
sensacao de ser aceite.

Areas de voluntariado e
tarefas a realizar

9. Em que area fazes voluntariado?
10. Quais as tuas tarefas?

11. Porque desempenhas essas tarefas? Foi uma
escolha pessoal ou as tarefas foram indicadas pela
Instituicao?

12. Gostas do que fazes ou preferias estar a
desenvolver outros tipos de tarefas? Porqué?

Averiguar as areas de atuacao da
voluntaria, bem como, o nivel de
autonomia na escolha de tarefas a
desenvolver e o grau de satisfacéo,
face a realizacdo das mesmas.

Formacao para o
Voluntariado

13. Recebeste apoio e formacao por parte da
Instituicao que te acolheu? Que tipo de apoio?
Sentiste-te apoiada e segura das tarefas a
desempenhar?

14. Consideras que a formacao a que tiveste
acesso é suficiente para o trabalho que estas a
realizar? Diz o que te ajudou e as insuficiéncias
que sentiste.

Recolher informacéo sobre a
existéncia ou nao, durante o
voluntariado, de formacao ou algum
tipo de apoio para o desempenho das
tarefas.
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Impacto da experiéncia de
voluntariado

15. Consideras que o trabalho que estas a
desenvolver vai ao encontro das tuas expetativas?
Porqué?

16. O que é que eventualmente te desmotiva na
pratica de voluntariado? Porqué?

17. Como te sentes em relacdo a esta experiéncia?
Justifica.

18. Que beneficios te traz o voluntariado? E em
termos pessoais como te sentes com a realizacao
de voluntariado?

19. Com este projeto passaste a interessar-te mais
pelos problemas sociais que afetam o mundo? Em
que aspeto?

20. Pretendes continuar a fazer voluntariado?
Porqué?

Recolher informacdo sobre as
expetativas criadas pela voluntaria face
ao voluntariado, bem como, os pontos
fracos da experiéncia.

Entender como a voluntaria se sente
em relacao a experiéncia, em termos
realizacdo pessoal e dos beneficios
obtidos com esta pratica.

Compreender de que forma o
voluntariado despertou a entrevistada
para uma maior consciéncia social.

Muito obrigada pela colaboracao!
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Apéndice Il

Entrevista realizada a uma estudante universitaria envolvida em praticas de voluntariado.

1. Idade.

Tenho 22 anos.

2. Habilitacoes literarias/grau de ensino.

Sou Licenciada em Administracdo Publico Privada, pela Universidade de Coimbra. Atualmente,

estou no Mestrado de Contabilidade e Financas no Porto.

3. Ha quanto tempo fazes voluntariado?

A primeira vez que fiz voluntariado foi quando participei nas campanhas do Banco Alimentar
no 6° ou 7° ano, tinha 11/12 anos. Mas a primeira vez mesmo a sério foi em Janeiro de 2017,
durante a Licenciatura em Coimbra, com a Missdo Pais que ¢ um Projeto de Voluntariado
Universitario Catolico, em que vamos para uma vila aleatdria no pais. Ficamos uma semana nessa
vila, eu fui sem conhecer ninguém sem conhecer nada, conhecia mais ou menos o projeto, mas
de ouvir falar na internet e fui e adorei, foi uma semana em que estive em Macao antes dos
grandes incéndios. Depois desta experiéncia, seguiram-se outros projetos de voluntariado nos

quais participei e participo atualmente.

4. Com que regularidade?

Atualmente ja ndo estou em Coimbra e estou no Porto a fazer Mestrado, participo no Projeto
Vou Acompanhar, que também é um Projeto Universitario e faco acompanhamento a idosos, uma
vez por semana duas horas. Anteriormente, na Licenciatura, por exemplo na Missao Pais era uma
semana em fevereiro normalmente no inicio, mas como ja fiz dois anos de Missao Pais, cheguei
a fazer duas semanas. Mas isso depende de projeto para projeto, no caso do Faz Mais era uma
vez por semana. De uma fora geral, &€ sempre uma vez por semana, uma tarde ou algo do género,

duas/trés horas.
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5. Tens conseguido conciliar as tuas atividades com as de voluntariado? Justifica.

Sim, tenho conseguido conciliar porque normalmente eles pedem-nos o nosso horario e
consoante 0 nosso horario, fazem as escalas dos voluntarios. Até hoje consegui conciliar, por
exemplo, ndo te da jeito num dia em que tens um exame, eles percebem isso e alteram-te o dia e

naquele dia nao vais. Isso é tranquilo.

6. Algum familiar/amigo faz ou ja fez voluntariado?

Nao, nem familiar nem amigo, eu ndo conhecia ninguém. Eu comecei a procurar na internet,
projetos de voluntariado em que pudesse participar e o primeiro foi a Missao Pais. Fiz amigos la
na Missao Pais e de amigos por amigos, os projetos vao surgindo e passando de boca em boca,

depois eu vou-me inscrevendo, mas sempre sozinha, sem ninguém.

7. 0 que é que te levou, motivou a comecar a fazer voluntariado?

Eu estava no meu ultimo ano de Licenciatura e sentia que nao tinha feito nada para além da
Licenciatura, isso fez-me perceber que se calhar devia comecar a fazer outras coisas em que
pudesse ganhar experiéncia pessoal e profissional, que nao fosse so a licenciatura. Entao, o facto
de querer acrescentar algo ao curriculo, também, foi uma motivacdo, porque hoje em dia nao
conta s o curso, mas também as tuas capacidades de interagir com as pessoas, porque tu vais
trabalhar num ambiente com pessoas e tens de saber lidar, entdo também me inscrevi nessa
vertente.

Comecei a pesquisar na internet e encontrei a Missao Pais, que ja me tinham falado porque
frequentava uma casa de Jesuitas la em Coimbra, na qual tinha muita gente que fazia Missao
Pais. Depois, de tanto ouvir falar decidi inscrever-me, foi 0 meu primeiro projeto de voluntariado e

a partir dai fui de projeto em projeto.

0 que me motivou foi, também, a oportunidade de interagir com novas pessoas que ndo sejam

do meu meio ambiente, conhecer novas pessoas, novos ambientes.
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8. 0 que te levou a chegar & Instituicdo ou Projeto de Voluntariado em que participaste?
Como é que funciona o sistema de recrutamento/selecdo de voluntarios? Como te

sentiste quando foste aceite? (entusiasmada, indiferente efc...)

Primeiro, foi mesmo por pesquisar na Internet e depois foi de ouvir falar, por vezes até no
Facebook vés qualquer coisa, ficas com aquilo guardado e depois quando chega a altura de me

candidatar eu inscrevo-me.

O sistema de recrutamento/selecdo de voluntarios depende de projeto para projeto, mas o
normal é no inicio de cada semestre, nos Projetos Universitarios, fazerem uma comunicacdo online
na pagina do projeto. De seguida, preenches um formulario, no qual dizes a idade, os dados
pessoais basicos, se ja fizeste voluntariado, a tua disponibilidade. Posteriormente, depende para

alguns projetos fazem-te uma entrevista, outros nao, entras diretamente.

Eu nunca fui a uma entrevista, mas ja fiz entrevistas a voluntarios, porque eu ja fiz parte da
Associacdo Académica de Coimbra e na altura lancamos um Projeto que era um Banco de
Voluntariado. Nos Projetos Universitarios, s6 podem participar os universitarios e nessa altura,
recebiamos alunos voluntarios da Universidade de Coimbra e faziamos entrevistas, com questdes
para saber se ja fizeram voluntariado; quais sao as faixas etarias com as quias preferem lidar;
depois ha pessoas que preferem fazer voluntariado na area da sua licenciatura, por exemplo, se
vem de uma licenciatura ligada a gestdo ou administracao, podem gostar de ajudar nas contas de

uma associacao.

Quando entrevistei os candidatos o método de selecao era ver se pertenciam a Universidade
de Coimbra, mas também apareceram pessoas do Politécnico que nos aceitamos, claro que
faldvamos com as instituicdes e diziamos que nao eram da Universidade de Coimbra, mas também
eram aceites. Depois, tinhamos uma lista de associacdes, eles no formulario selecionavam
algumas e nos ja sabiamos quais as suas preferéncias. De seguida, falavamos com a associacao
e se a associacao estivesse disposta a aceita-los, nds faziamos uma reunido em conjunto com o
voluntario e com a associacao, e depois combinavamos um horario, para o voluntario ir |a fazer

as atividades que eram pedidas.

Quando sou aceite eu fico megafeliz, muito nervosa porque eu vou sempre sozinha para todos
0s projetos. Na altura dos grandes incéndios em Pedrogao, eu inscrevi-me para ir com o Just a

Change, mas o Just so6 tinha em Lisboa e no Porto e eu nesse momento estava em Coimbra.
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Conheci a associacdo de ver nas noticias e fui para Pedrogdo sem conhecer ninguém, fui de
autocarro de Coimbra até Ia e com aquele nervoso miudinho, mas depois o espirito voluntario é

incrivel, tu sentes-te em familia naquela semana que 14 estas.

9. Em que area estas a praticar voluntariado?

Ja fiz voluntariado na area: das criancas, idosos, sem abrigo, reconstrucao e reabilitacdo de

casas, cultura, ambiente, toxicodependéncia.

10. Quais as tuas tarefas?

No Projeto Faz Mais, iamos a uma instituicdo a Casa de Infancia Doutor Elisio de Moura, uma
vez por semana dar explicacbes as meninas que estavam la institucionalizadas.

Na Missao Pais no primeiro ano em 2017 estive com criancas do infantario e escola primaria,
aqui basicamente é fazer o que elas querem que normalmente é desenhar, correr com elas no

recreio.

Em 2018 também fiz a Missao Pais em Viseu e estive num lar de idosos e com eles é mais
jogar as cartas durante a tarde, coisas que eles gostam de fazer mas que se calhar durante a
semana quando nos la ndo estamos eles nao tem com quem fazer, dois velhinhos no lar pegam-
se um com o outro e ndo tem paciéncia para jogar. Nunca foi assim nada de mais, € s6 assim nas
pequenas questdes do dia a dia que as vezes as pessoas pensam “of1 /sso a sério nao quero fazer

/sso” e se calhar ha outra pessoa que até gostava de fazer, mas nao tem com quem.

No Just a Change em Pedrogdo Grande estive a reconstruir e a reabilitar casas. Ja dei apoio
numa exposicdo de obras de arte e também estive num grupo de apoio aos sem abrigo no Faz

Mais.

A nivel ambiental, quando estava na Associacdo Académica de Coimbra, ja fiz recolha de lixo

e coisas desse género.

Atualmente, agora com os idosos no Porto, no Projeto Vou Acompanhar, no primeiro semestre
fiz acompanhamento a idosos, estive na parte da sinalizacdo em que faziamos o porta a porta e
sinalizavamos idosos que estivessem em situacao de solidao, por exemplo, estao acamados nos
vamos la ter com eles, ndo tem familia e mesmo que tenham familia vamos |a para que eles

possam falar com pessoas diferentes, isso fazia no primeiro semestre. Agora no segundo
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semestre, vamos fazer acompanhamento a idosos que ja estdo sinalizados, ja ndo é fazer

sinalizacao.

11. Porque desempenhas essas tarefas? Foi uma escolha pessoal ou as tarefas foram

indicadas pela instituicdo?

Depende da pessoa, por exemplo, as vezes sugeres, também vés mais ou menos o ambiente,
se ja conheces a pessoa ja sabes o que ela gosta de fazer e fazes o que ela quer, dai que no lar
jogavamos as cartas. Mas normalmente sdo as pessoas que dizem: “olha vamos fazer isto”.
Quando eram as explicacdes ja estava definido que era a explicacdo daquela cadeira, mas se, por
exemplo, a menina a quem dava explicacées chegasse com outros trabalhos de casa de outra
disciplina, também a ajudava a fazer. Varia muito, algumas tarefas temos autonomia para ver o

gue fazemos, outras estdo definidas.

12. Gostas do que fazes ou preferias estar a desenvolver outros tipos de tarefas? Porqué?

Eu gosto do que faco e tenho gostado do que ja fui fazendo ao longo do tempo. Por outro lado,
por exemplo se estiveres uma semana a jogar as cartas claro que depois ja te aborrece um bocado,
mas pronto tens de pensar que estas ali para ajudar a pessoa e que a pessoa fica feliz com isso
e tu a0 mesmo tempo ficas feliz por a pessoa estar feliz. E bom saber que aquela pessoa que no
tem com quem falar ja ha muito tempo, tem agora a oportunidade de ter alguém com quem falar

sobre algumas coisas que nao falam.

13. Recebeste apoio e formacao por parte da instituicdo que te acolheu? Que tipo de apoio?

Sentiste-te apoiada e segura das tarefas a desempenhar?

Nao nunca tive formacao nem nenhum tipo de apoio para ajudar a pagar determinados custos,
por exemplo, normalmente tens de andar com uma t-shirt ou assim, essas coisas sao todas pagas
por mim. A Unica associacdo que me devolveu o dinheiro foi o Just a Change, porque eles tém
muitos patrocinios, ja & uma Associacao muito grande e pagaram-me a duas viagens de autocarro,
além disso, para fazer voluntariado nesta associacao eu tive também de dar uma entrada de
25/30 euros, mas depois eles devolveram-me o dinheiro todo. Os projetos mais pequenos nao

pagam.
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Formaces € mais na parte da saude, para prestar cuidados ou assim, eu nunca tive porque

nao faco parte de medicina nem enfermagem, entdo, nunca tive esse tipo de formacdes.

Uma vez que ndo me senti muito segura, foi nessa dos sem abrigo, mas estavam & pessoas
responsaveis que poderiam safar-nos de alguma coisa. Numa outra altura, levaram-nos a um
centro de reabilitacdo em que estavam la pessoas drogadas e entregavam-lhes seringas e coisas
desse género. Nos estavamos 14, mas ndo sabiamos bem onde estavamos, nds pensamos que
estavam a gozar, quando nos disseram para termos cuidado, porque nos podiam atirar seringas
a cara, e nés pensamos ok se calhar € melhor recuar um bocadinho, mas pronto tinha um vidro
protetor e estavam la as pessoas responsaveis da associacdo. Foi a Unica vez em que me senti

mesmo um pouco preocupada e assustada com a situacéo.

De um modo geral, em relacao as tarefas a realizar, eu senti-me sempre segura do que era

necessario fazer.

14. Consideras que a formacao a que tiveste acesso é suficiente para o trabalho que estas a

realizar? Diz o que te ajudou e as insuficiéncias que sentiste.

Como ja te disse formacdo eu ndo tive, mas ao nivel de insuficiéncias, é assim as vezes
pediam-me esse tal dinheiro inicial de 25 euros e tens que estar a adiantar dinheiro, por vezes,
com um més de antecedéncia e tu nem sabes se naquela semana estas disponivel. Eu ja me
inscrevi em alguns projetos, em que fui selecionada para ir e depois ligavam-me a dizer que tinha
até ao dia seguinte para pagar 25 euros, mas dois meses antes do projeto e eu as vezes desisto,
porgue nao tenho a certeza se naquela altura tenho disponibilidade. O problema ¢ mesmo o facto
de teres de dar certezas muito antes do projeto, dizeres se estas ou nao disponivel naquela altura
e teres de pagar esses 25 euros com muita antecedéncia. Se te inscreveres e pagares esse
dinheiro, e por algum motivo nao puderes ir eles nao te devolvem o dinheiro, quer vas quer nao

vas nao te o devolvem. Em alguns eu sinto que estou a pagar para fazer voluntariado.

Na Missao Pais, por exemplo, ndo te devolvem o dinheiro, mas também tu estas uma semana
a comer, a ter todas as refeicoes, claro que ndo dormes num hotel dormes em sacos de cama,
numa escola primaria que ja nao esteja a ser utilizada. Agora, este ano esta mais caro, séo 30

euros acho eu, mas depois tu la ndo tens despesas nenhumas.
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15. Consideras que o trabalho que estas a desenvolver vai ao encontro daquilo das tuas

expetativas? Porqué?

Sim, as vezes até gostava de participar em mais coisas, mas nao tenho tempo. Porque, por
exemplo, nessa reconstrucdo e reabilitacao de casas, eu estou la a dedicar o meu tempo a
reconstruir a casa de uma pessoa, que sei que vai estar la e que esta muito agradecida por aquilo

gue nos estamos a fazer e, portanto, sinto-me muito feliz em saber que estou a ajudar alguém.

16. O que é que eventualmente te desmotiva na pratica de voluntariado? Porqué?

E s6 mesmo essa questdo da antecedéncia, ter de dizer a minha disponibilidade muito cedo
em determinados projetos, nos quais algumas das vezes eu nao sei se estou disponivel, para fazer
esse projeto e ter de pagar os 25 euros com antecedéncia. Depois, la esta, mesmo que vas ou

nao eles nunca te devolvem o dinheiro. E s6 mesmo isso.

17. Como te sentes em relagdo a esta experiéncia? Justifica.

Claro que tu encontras pessoas que sabem que estas |a para ajudar, mas também encontras
pessoas muito ingratas. Isso também vai de pessoa para pessoa, tens de estar ciente de que isso
pode acontecer, mas isso em qualquer lugar na tua vida ndo é so naquele projeto em que estas

envolvida.

Independentemente de tudo, em relacao a esta experiéncia, sinto-me bem por saber que estou

a ajudar os outros e tenho a oportunidade de conhecer novas pessoas, as suas histérias de vida.

18. Que beneficios te traz o voluntariado (aperfeicoamento de competéncias pessoais e
técnicas; realizacdo pessoal; satisfacdo por contribuir para uma causa; outros

beneficios)? E em termos pessoais como te sentes com a realizacdo do voluntariado?

Sim, o aperfeicoamento de competéncias técnicas e pessoais, a satisfacdo por estar a
contribuir para uma dada causa. Também as pessoas ensinam-te coisas que ja passaram, tu as
vezes estas a falar com alguém e dizes “ah olha aquela pessoa contou-me aquilo”, sao vivéncias
que depois tu contas as pessoas. Sinto-me mais enriquecida com esta experiéncia, sinto-me muito
mais aberta a falar com as pessoas. Além disso, esta experiéncia contribui para que eu melhorasse

a minha capacidade de lidar com diferentes pessoas.
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A nivel ambiental, quando estava na Associacdo Académica de Coimbra, fiz a recolha de lixo
entre outras coisas desse género. Hoje em dia, vejo um papel no chdo apanho-0 e penso que

aquela pessoa podia ter deitado o papel no lixo. Ganhei uma maior consciéncia ambiental.

Atualmente, nas entrevistas de emprego a pratica de voluntariado esta no meu curriculo,
entdo, perguntam-me muitas coisas sobre o voluntariado, o que é que eu fiz e essas coisas assim.

Eu sinto que a pratica de voluntariado beneficiou o meu curriculo, acrescentou-lhe valor.

Em termos pessoais, é como te disse eu sinto-me bem e feliz, por saber que estou a ajudar

alguém e que estou a contribui para uma boa causa.

19. Com este projeto passaste a interessar-te mais pelos problemas sociais que afetam o

mundo? Em que aspeto?

Sim, é uma questao de agora parar para pensar, olhar a tua volta, ver tudo o que te rodeia
com mais atencdo, de uma forma mais consciente e mais atenta. Quando passo por sem abrigos,
agora no Porto vejo muito mais sem abrigos, estou mais sensivel para as questbes que me

rodeiam, nao vais passar e ignorar. Passo, reparo e fico mais sensibilizada.

20. Pretendes continuar a fazer voluntariado? Porqué?

Claro que sim, agora com esta questdo de eu arranjar estagio, para o proximo ano letivo, ja
vai ser mais complicado, porque a maior parte dos trabalhos voluntarios sao durante a semana,
durante o dia, mas de certeza que vai haver alguma associacao que seja mais compativel com o

meu horario de trabalho.

Eu acho que ha pessoas que nao vao fazer voluntariado, por nao conhecerem la ninguém ou
por nao terem amigos que vao com eles. Eu vou mais sozinha, gosto mais de ir sozinha e conhecer
novas pessoas. Eu tenho mais iniciativa de ir sozinha para as coisas, até porque até hoje nada me
correu mal, nenhum projeto me correu mal e vou continuar a inscrever-me, a minha mae néo

gosta muito, mas eu vou na mesma.
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