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Resumo

Titulo: Autarquias versus empresas municipais: quem colhe os louros? -
As fontes de informag¢dao na cobertura noticiosa da atividade das

empresas municipais do Municipio do Porto

O presente relatério surge na sequéncia do estagio realizado na empresa
municipal de Gestdao e Obras do Porto, entre os meses de junho de 2018
e marco de 2019. A tematica pretende relacionar as éareas cientificas das
Ciéncias da Comunicacdo e da Ciéncia Politica explorando, para isso, a
relacao tripartida entre autarquias, empresas municipais e 6rgaos de

comunicacao social.

A investigacao debruca-se sobre o universo empresarial local da Autarquia
do Porto e tenta avaliar quais sao as caracteristicas da cobertura
noticiosa, ao nivel das fontes de informacdo, da atividade das cinco

empresas municipais do Municipio do Porto.

Para isso, procedeu-se a analise das fontes de informacao de 235
noticias, publicadas no segundo semestre de 2018 e, partindo de
pressupostos teéricos, do modelo de estudo de caso e da técnica de
analise de conteddo quantitativa, pretende-se chegar a conclusbes sobre
a proporcao de eventos e acontecimentos sociais atribuidos a autarquia
cuja responsabilidade dos mesmos €, de facto, das empresas municipais.

Quem fica, entdo, com os louros?

Dos resultados salienta-se a grande prevaléncia das autarquias como
fornecedores primérios de noticias e informacao e o grande caminho a

percorrer por parte das empresas municipais.

Palavras-chave: autarquias; comunicacao; empresas municipais; fontes

de informacado; instituicdes publicas; noticias



Abstract

Title: Municipalities versus municipal companies: who takes the credit?
- Sources of the news coverage on the activity of municipal companies in

the Municipality of Porto

This report follows on from the internship held at Gestdo e Obras do
Porto, between June 2018 and March 2019. The theme aims to relate the
scientific areas of Communication Sciences and Political Science by
exploring the tripartite relationship between municipalities, municipal

companies and media.

The research focuses on the municipal companies in the Municipality of
Porto and tries to assess the characteristics of news coverage, regarding
news sources, on the activity of the five municipal companies in the

Municipality of Porto.

To do so, news sources of 235 news items published in the second half of
2018 were analyzed and, using theoretical assumptions, the case study
model and the technique of quantitative content analysis, conclusions will
be made about the proportion of events and social events attributed to the
municipality whose responsibility is, in fact, municipal enterprises. Who

takes, actually, the credit?
The results highlight the high prevalence of municipalities as primary
providers of news and information and the long course to be done by

municipal companies.

Keywords: communication, municipal companies, municipalities, news,

news sources, public institutions
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Glossario

z

backoffice — em termos informaticos, é o conjunto de procedimentos
feitos num determinado software, invisivel aos utilizadores, que
disponibiliza, reencaminha e coordena as tarefas, para que os utilizadores
finais possam usufruir das funcionalidades da ferramenta ou software em
questao.

clipping — expressao idiomatica da lingua inglesa que define o processo
de selecionar noticias em jornais, revistas, websites e outros meios de
comunicacao, que resulta num apanhado de recortes sobre assuntos do
interesse para quem os recolhe.

core business — é a principal area sob a qual uma empresa/negécio foi
fundado ou a atividade onde se concentram as suas operacdes
comerciais.

mockups — sao modelos, em escala ou em tamanho real, de um projeto
ou dispositivo, que permitem prever e desenvolver o aspeto final de um
software ou ferramenta sem ser necessério criar a funcionalidade
subjacente.

press release — é uma declaracgao oficial emitida a um ou mais 6rgaos de
comunicacao social com informacdes sobre um assunto especifico, de
interesse para a entidade emissora, com o objetivo de gerar noticias.
teambuilding — a agao ou o processo de fazer com que um grupo de
pessoas trabalhe efetivamente em equipa, através de atividades e eventos
projetados para aumentar a motivacdo e promover a cooperacao.
templates — sdao formatos predefinidos para um documento ou arquivo,
que serve como modelo para uma eventual replicacgdo.

wireframes — sdo modelos bidimensionais que exibem os elementos
funcionais de um website ou pagina, normalmente usados para planear a

estrutura e a funcionalidade de um website.
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Preambulo

A presente investigacdo, inserida no ambito de um relatério de
estagio, pretende, através da anélise comparativa da escolha de fontes de
informacao, perceber quais os tracos distintivos no que diz respeito a
cobertura noticiosa da atividade das diferentes empresas municipais do

Municipio do Porto.

A problematica abordada ao longo deste relatério surge no
seguimento da realizacdo de um estadgio em contexto profissional,
iniciado em junho de 2018 e com término em marco de 2019, perfazendo
uma duracdao de nove meses. A entidade de acolhimento, a Empresa
Municipal de Gestdo e Obras do Porto (GO Porto) é uma das cinco
empresas municipais do Municipio do Porto. Por vontade de ambas as
partes, o contrato foi prorrogado por trés meses, terminando, desta
forma, no dia 24 de junho de 2019.

As funcdes desempenhadas durante o periodo do estagio
relacionam-se intimamente com a minha formacédo de base, em Ciéncias
da Comunicacao, e o contexto de estagio numa empresa municipal
fundamentam a sinergia que pretendo estabelecer entre a area estudada

na Licenciatura e a area de estudos do Mestrado em Ciéncia Politica.

Neste sentido, pretende-se, com este relatério de investigacao,
explorar os conhecimentos adquiridos nas duas areas de saber e conjuga-
las de forma a permitir o estudo das fontes de informacao e da cobertura

noticiosa sob o prisma da Ciéncia Politica.
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Introducao

A escolha da GO Porto, EM para a realizacédo deste estagio teve em
conta varios fatores. Entre eles, a possibilidade de trabalhar numa
instituicao publica e lidar com varios 6rgéaos politicos locais e municipais,
a oportunidade de trabalhar para os municipes e para a cidade do Porto e
o interesse em desempenhar funcdes de comunicacao institucional e

comercial.

O presente trabalho surge entdo na sequéncia do estagio que
realizei na empresa municipal de Gestdo e Obras do Porto, entre os

meses de junho de 2018 e margo de 2019.

Criada com o nome Gestdo de Obras Publicas, a GO Porto foi
fundada em 9 de agosto de 2000 e tem como objeto social o exercicio da
atividade de gestao de obras publicas para a autarquia portuense e para

outras entidades, publicas ou privadas.

O tema da investigacao estara subordinado a analise comparada da
cobertura noticiosa da atividade das empresas municipais do Municipio
do Porto, pelo que os casos escolhidos serdo, precisamente, as cinco
empresas municipais do universo da autarquia portuense,
designadamente: GO Porto, Domus Social, Aguas do Porto, Porto Lazer e
EMAP (Empresa Municipal do Ambiente do Porto).

No ambito da investigacao, pretende-se explorar a propor¢ao entre
as fontes de informacao consultadas pelos érgaos de comunicagao social
(OCS) e as fontes/entidades efetivamente responsaveis pelos préprios
acontecimentos. Fundamentalmente, o objetivo serd perceber se, num
acontecimento provocado por determinada empresa municipal, a fonte
consultada para a producao noticiosa é essa mesma empresa municipal

ou se, pelo contrério, é privilegiada a consulta da autarquia. Desta forma,
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iremos perceber o grau de coincidéncia ou discrepancia, considerando a
proporcdo calculada. Por fim, pretende-se perceber quais os motivos que

fundamentam o teor deste fenémeno de coincidéncia/discrepancia.

A investigacdo e a abordagem proposta no ambito deste relatério
de estagio sao, no contexto da Academia, um terreno ainda pouco
explorado. A relacao entre empresas municipais e autarquias tem sido
analisada, por exemplo, sob o prisma da Administragao Publica, (Aradjo,
2003; Tavares e Camdes, 2010) do sistema juridico (Brito, 2010;
Cordeiro, 2012) da Governacdo Local (Rodrigues e Araujo, 2005) e do
Empreendedorismo (Ramos e Bueno, 2007). Estas analises contemplam,
na sua maioria, uma relacao bipartida, de dualidade entre autarquias e
empresas municipais. Investigam as sinergias entre estes dois atores,
observando, maioritariamente, a relacdo descendente — da autarquia para

a empresa municipal.

Contudo, no é@mbito da cobertura noticiosa e do tratamento das
empresas municipais perante os 6rgaos de comunicacao social, nao foi
encontrada bibliografia alguma, com maior ou menor grau de relevancia.
Foram feitos, ainda assim, alguns estudos (Camilo, 1998; Costa, 2016;
Pinto, 2013; Walsh, 1991; Walsh, 1995) relativamente a relacado das
autarquias no ambito da comunicagao politica que serao fonte de

trabalho ao longo deste relatério.

Sendo assim, e perante as razbes acima descritas, considera-se de
especial pertinéncia explorar esta dinamica tripartida entre autarquias,
empresas municipais e 6rgdos de comunicacado social. A pergunta de
investigacdo sera, portanto, a seguinte: “Que fontes de informacao sao
privilegiadas na cobertura noticiosa da atividade das cinco empresas

municipais do Municipio do Porto?”
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A pergunta de investigacdao divide-se em duas componentes em
que, por um lado, o objetivo serd perceber se as fontes responsaveis
pelos acontecimentos (empresas municipais) sdo as mais consultadas ou
se a fonte privilegiada é a autarquia e, por outro lado, quais as empresas
municipais que sdo mais citadas na cobertura noticiosa enquanto fonte

de informacao.

Este estudo de caso terd como ponto de partida uma conjetura
te6rica desenvolvida no ambito das ciéncias sociais: a hierarquia da
credibilidade. Assim, a metodologia e hipb6teses previstas e adotadas
pretendem responder e verificar a convencao da hierarquia da credibilidade
aplicada as fontes de informacdo provenientes das empresas municipais e

das autarquias.

Para cumprir o principal propésito da investigacao neste relatério,
serd adotada a técnica de anélise de conteudo e, numa ultima fase, a
metodologia escolhida prevé a comparagao entre casos, respondendo aos
objetivos descritivos e analiticos vinculados pela pergunta de investigacao

proposta.

Considerando o ambito da investigacdo, este relatério esta
organizado da seguinte forma: no primeiro capitulo, sera abordado o
enquadramento da instituicéo, a sua estrutura e organizacao, bem como
0 seu posicionamento no universo da autarquia portuense. No segundo
capitulo, sera feita uma descricao do trabalho realizado no contexto de
estagio, nas suas mais diversas dimensdes e tarefas, bem como um
resumo de consideracdes sobre a experiéncia. No terceiro capitulo, expde-
se a problematica a investigar, incluindo o enquadramento teérico ao
nivel das fontes de informacdo e das empresas municipais. Em seguida,
no quarto capitulo, sdo apresentados os elementos necesséarios ao
research design escolhido: a metodologia, a amostra, o periodo de anélise,

os objetos de analise e a forma de tratamento dos dados. O capitulo cinco
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contempla a analise dos dados recolhidos e, por fim, no capitulo seis é

feita a discussao dos resultados obtidos.

O presente relatério encerra com algumas consideracdes finais no
ambito das contribuicbes e limites da investigacdo, bem como uma
reflexao sobre a experiéncia de estagio no contexto do Mestrado em
Ciéncia Politica. A secao de apéndices contempla a versao integral da
grelha de anélise que materializa a fundamentacdo operacional deste
relatério e os anexos contemplam os documentos de teor pertinente para
a percecao total deste projeto de investigacdo bem como as pecas

relevantes para ilustrar a atividade desenvolvida na GO Porto.
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Capitulo | - GO Porto: Empresa, Organizacao e

Caracterizagao

16



GO Porto - Gestao e Obras do Porto, EM

A Empresa Municipal de Gestdo e Obras do Porto — GO Porto,
fundada em 9 de agosto de 2000 com o nome Gestdo de Obras Publicas
tem como objeto social o exercicio da atividade de gestdo de obras
publicas para a autarquia portuense e para outras entidades, publicas ou

privadas.

E, por este motivo, uma empresa local de natureza municipal,
regida pela Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, diploma que aprovou o
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes
Sociais, que tem como sécio Unico exclusivo o Municipio do Porto.
Subsidiariamente, é ainda gerida pelo regime do setor empresarial do
Estado.

Em cumprimento do seu objeto social, a GO Porto, EM, assegura a
grande reabilitacao de edificios ndo habitacionais e a gestdo integrada do
ciclo de vida das infraestruturas urbanas do Municipio do Porto, a gestao,
exploracdo e rentabilizagdo dos equipamentos cuja gestao lhe seja
delegada e a concretizacao de planos, projetos, obras e outros
empreendimentos e iniciativas de interesse municipal (Gestao e Obras do
Porto, 2016).

Ao longo dos udltimos anos, a empresa tem realizado um grande
ndmero de intervencdes especialmente em éareas como a Educacao, a
Cultura, o Desporto, o Urbanismo, a Mobilidade e o Ambiente. A
reabilitacao do Mercado do Bolhdo, o Terminal Intermodal de Campanha
e a reconversdo do antigo Matadouro Industrial do Porto sao alguns dos

projetos e empreitadas a cargo desta empresa municipal.

A GO Porto, EM terminou o processo de certificacdo do seu sistema
de gestdo segundo a norma NP EN ISO 9001:2000 em dezembro de
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2004, tendo sido o primeiro servico/entidade do universo do Municipio do
Porto a obter a certificacdao do seu Sistema de Gestao de Qualidade e

sendo ainda a Unica empresa, na sua area de negécio, a nivel nacional.

Entre 2004 e 2012, a GO Porto foi galardoada com diversos
prémios nas areas do Urbanismo e Reabilitacdo, nomeadamente: o
Prémio INH 2004, pelo Conjunto Habitacional de Monte S. Joao; o Prémio
IHRU 2008 - Promocdo Municipal pelo Conjunto Habitacional das
Fontainhas; a Mencao Honrosa IHRU 2008 pelo Conjunto Habitacional
Travessa de Salgueiros; a Mencao Honrosa IHRU 2008 pela Reabilitacdo e
Qualificagcao do Espacgo Publico: bairro de Pio Xll; Finalista do Prémio
Secil Arquitetura 2008 pelo Arranjo Urbanistico do Espaco Publico do
Bairro de Contumil; e o Prémio Espaco Publico IHRU 2012 pela

Reabilitacdo e Requalificacdo do Espaco Publico do Bairro do Lagarteiro.

in http://www.gopcmp-em.pt/gop/quem-somos

A 4 de outubro de 2016, a Camara Municipal do Porto modificou o
objeto social da GO Porto, estabelecendo uma clara diferenciacao entre
as finalidades a prosseguir por esta empresa local e pela CMPH — Domus
Social — Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto, EM,
“numa opcdo de que constitui uma tentativa de prevenir riscos de
sobreposicao de atividades, de otimizar a gestao, aumentar a eficiéncia,
potenciar a capacidade instalada e o know-how existente” (Gestéo e Obras
do Porto, 2016).
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Estrutura Organizacional

Na GO Porto trabalham, atualmente, 36 colaboradores.

Conselho de Direcéo de Produgdo

Administracao 13 colaboradores

CRCININISIEIOIERN Direcio Administrativa e . _ _
Area Financeira

Financeira
3 colaboradores

1 colaborador
Gestao Documental

3 colaboradores

Qualidade

1 colaborador

Recursos Humanos

3 colaboradores

Sistemas de Informacao

2 colaboradores

Direcao de Gestao e Exploracgao

2 colaboradores

Gabinete Juridico

2 colaboradores

Gabinete de Comunicacao e Promogao

3 colaboradores

Tabela 1- Quadro de Pessoal da GO Porto, EM

O quadro de pessoal da GO Porto, EM estéd organizado em trés
direcdes — a Direcao Administrativa e Financeira, que engloba os diversos
departamentos deste ambito, a Direcao de Producdo e a Direcao de
Gestao e Exploracao — e dois gabinetes — o Gabinete Juridico e o Gabinete
de Comunicacdao e Imagem. Todas as direcdes e gabinetes estéo
estreitamente relacionados, por se tratar de uma empresa municipal, e
respondem diretamente ao Conselho de Administracdo, conforme

organograma em anexo.
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A Direcado de Producdo é a que assume mais destaque no conjunto
da estrutura organizacional, quer pelo maior nimero de colaboradores
nesta funcao quer pela importancia que esta éarea representa no core
business da empresa. E a Direcédo de Producdo que esta responsével pela
coordenacdo de cada uma das empreitadas, através da figura de “gestor
de empreendimento”, representada por cada um dos engenheiros e

arquitetos que integram este departamento.

A Direcdo de Gestao e Exploracao (DGE) surge ap6s a ampliagao do
objeto social da empresa, que atualmente contempla a gestdao do
empreendimento a 360° sendo o perimetro de atuacdo alargado a
gestao, promocao e exploracao do patriménio nao habitacional, das
infraestruturas e equipamentos urbanisticos do Municipio do Porto. A
gestao do Mercado Temporario do Bolhao e do futuro Mercado do Bolhao,
ap6s a sua Requalificacdo e Modernizacdo, sao os atuais e principais

projetos. in http://www.gopcmp-em.pt/gestao-e-exploracao/gestao-e-exploracao

Gabinete de Comunicacao e Promocao

O Gabinete de Comunicacédo e Promocao (GCP) é responsavel pela
promocdo da atividade da GO Porto junto de todos os seus publicos-alvo:
clientes, fornecedores, municipes, colaboradores e restantes stakeholders.
A sua atividade engloba a comunicac¢do institucional, a comunicac¢do
interna, a comunicacgao externa e todas as tarefas inerentes a assessoria

de imprensa e assessoria de comunicagao.

O Gabinete de Comunicacdo e Promocdo é a unidade organica,
transversal a toda a empresa municipal, com a responsabilidade pela
imagem, comunicacao e marketing da GO Porto, bem como das marcas e
espacos de exploracdo sob a sua gestdo. Tendo em conta que o trabalho

z

deste gabinete é transversal a todas as dimensdes da empresa, a
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colaboracdo com os restantes gabinetes e diregcdes é imperativa e

constante.

Compete a este Gabinete, essencialmente, o reforco da visibilidade
e reputacao da GO Porto, a comunicacgao institucional - interna e externa -
da organizacao, junto dos diferentes publicos, e o desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de marketing e promoc¢édo das marcas e
espacos de exploracao atribuidos a empresa, nomeadamente na vertente
comercial. Cabe ainda a este gabinete o desenvolvimento e gestdo de
estratégias de comunicacdo adequadas aos diferentes publicos que a GO
Porto pretende atingir, bem como a manutencao de todos os canais de
comunicacao pela empresa. Mais especificamente, sdo algumas das
tarefas do GCP a elaboracao de noticias e comunicados de imprensa, a
gestao de contelidos do website institucional, a organizacao de eventos e

a producao grafica e multimédia.

O Gabinete reporta diretamente ao Conselho de Administracao, que
define a estratégia de atuacao do GCP. Além desta posicdo hierarquica, o
GCP atua em total articulacdo com o Departamento Municipal de
Comunicacdo e Promog¢ao do Municipio do Porto (DMCP). Este modus

operandi serd melhor descrito nos paragrafos seguintes.

A Empresa e a Autarquia

Como mencionado anteriormente, a GO Porto é uma empresa
municipal e, por esse motivo, além de se reger por legislacdo ao nivel do
poder central, a sua atividade, como as das restantes empresas
municipais do universo da CMP, estd submetida as indicagdes e

orientacdes estratégicas da autarquia.

De facto, como se pode ler no Contrato de Sociedade e Estatutos
(Gestéao e Obras do Porto, 2016), no artigo 20.° do Capitulo Il -
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Orientacdes Estratégicas e Informacdo: “1. Cabe a Cdmara Municipal do Porto
aprovar e emitir, em assembleia geral, os objetivos e as metas de promoc¢do do
desenvolvimento local a observar pela empresa, nos termos da legislacdo em
vigor.” ao qual se acrescenta, no artigo 21.° (Deveres especiais de
informacao): “(...) a empresa facultard @ Camara Municipal do Porto, tendo
em vista o seu acompanhamento e controlo, os elementos seguintes (...) 1)
Quaisquer outras informacbées e documentos Ssolicitados para o
acompanhamento da situagcdo da empresa e da sua actividade, com vista,
designadamente, a assegurar a boa gestdo dos fundos publicos e a evolugdo

institucional e econémico-financeira.”

No que diz respeito a area da comunicacdao e promocgao, a
dependéncia da autarquia e, mais especificamente, do DMCP, replica-se
nas restantes empresas municipais e materializa entraves e beneficios

que se refletem, naturalmente, no trabalho desenvolvido.

A falta de autonomia nas relagbes com os media, o privilégio da
marca “Porto.” em detrimento das insignias das empresas municipais e a
centralizacao das relagdes de assessoria no DMCP perfazem alguns dos
entraves inerentes a esta relacdao. No caso especifico da GO Porto, onde
foi realizado o periodo de estagio, parte das informacbes que emite para
o exterior (comunicacdo social, p.e.) é previamente aprovada pela

autarquia, mais especificamente pelo DMCP.

Da mesma forma, esta situacdo traz beneficios: a coeréncia que
implica ao nivel grafico, através das normas e diretrizes que a marca
“Porto.” impde as suas insignias, a manutencdo de uma linguagem
institucional e em linha com as orientacdes estratégicas do municipio
para o servico publico ou mesmo a agilidade na movimentacao de
materiais e recursos de comunicacdo entre a autarquia e as empresas
municipais (obtencao de licencas publicitéarias, suportes de comunicacao,

entre outros).
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Capitulo Il - O estagio na GO Porto
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O estéagio na GO Porto

Atividade desenvolvida

Durante os 9 meses da experiéncia de estagio, foram-me propostas
varias tarefas nas mais diversas areas da comunicacdo organizacional.
Enquanto estagiaria do Gabinete de Comunicacdo e Promocao (GCP),
todo o trabalho desenvolvido insere-se no ambito da imagem, da
comunicacao e do marketing da GO Porto bem como das marcas e

espacos de exploracao sob a sua gestao.

Ao Gabinete compete, de uma forma geral, o refor¢co da visibilidade
e reputacao da GO Porto, a comunicacgao institucional - interna e externa -
da organizacao, junto dos diferentes publicos, e o desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de marketing e promocédo das marcas e
espacos de exploracao atribuidos a empresa, nomeadamente na vertente

comercial.

Neste sentido, durante o periodo de estagio, as minhas fungdes
tiveram por base a operacionalizagao da comunicacéo e promocao da GO
Porto, dos seus empreendimentos e marcas, bem como a gestdo da

identidade visual e imagem dos mesmaos.

Mais concretamente, as tarefas diarias incluiram: a producao e
gestao de conteldos do website da GO Porto e das suas marcas; a gestao
e manutenc¢ao do clipping relativo a GO Porto, aos seus empreendimentos
e marcas; o registo fotografico e gestdo da comunicagao externa dos
empreendimentos e eventos da GO Porto e dos seus empreendimentos; o
apoio e desenvolvimento de suportes de comunicacao interna da GO
Porto, em coordenacdo com as diferentes areas (Recursos Humanos,

Qualidade, Gestao e Exploracao); a elaboracdo de pecas graficas e
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suportes de comunicacao inerentes a atividade e funcionamento da GO
Porto e do seus empreendimentos; o desenvolvimento de templates e
relatérios enquanto mecanicas de apresentacdo e anélise do trabalho do
Gabinete; o desenvolvimento e operacionalizacdo de planos estratégicos
de comunicacao gerais e especificos para a GO Porto e para as suas
marcas; 0 apoio a programacao e desenvolvimento de iniciativas inerentes
a atividade da GO Porto e das suas marcas; 0 apoio nos processos de
contratacao de prestacdes de servicos, nomeadamente ao nivel da recolha

de pedidos de cotacéo.

Na GO Porto tive, portanto, a oportunidade de desenvolver tarefas
relacionadas com a comunicacao institucional, interna, externa e ainda,
com mais frequéncia, com a assessoria de imprensa e a assessoria de
comunicagao. Nas péaginas seguintes sera descrito, de forma detalhada,

todo o trabalho realizado neste ambito.

1. COMUNICACAO INSTITUCIONAL
1.1 Assessoria de Imprensa

Diariamente, fui responsavel pela filtragem do clipping que era
recebido através da autarquia. Aqui, o grande objetivo era arquivar todas
as noticias e referéncias a GO Porto e aos respetivos empreendimentos e
marcas. Foi-me ainda requerido que selecionasse igualmente todas as
noticias que fossem de potencial interesse para o setor, para futuros

empreendimentos ou para o ambiente empresarial.

Durante este periodo, foram escassas as ocasides em que 0 envio
de um press release foi necessario. Tanto pela pouca autonomia em
relacdao a autarquia como pela falta de acontecimentos de relevancia para

os media, s6 tive a oportunidade de contactar com os meios de
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comunicacao quatro vezes, através de notas a imprensa (ver anexo 1) e

por uma vez, em resposta a um e-mail direto.

O periodo antes do inicio efetivo de uma empreitada implicava
varias tarefas. Em primeiro lugar, competia-me a insercdo de toda a
informacdo relevante no website da GO Porto e a abertura de um
separador com todos os documentos, contratos e planos de obra na pasta
de “Processos Ativos”. No total, durante o periodo de 9 meses, estive

responsavel pela comunicagcao de 26 obras.

Seguia-se o0 envio de cartas aos moradores cujos desvios de transito
condicionassem a vida quotidiana. Durante o periodo de estagio, redigi 10
destas cartas (ver anexo 2), mais especificamente para as obras de
“Requalificacéao da Avenida Fernao de Magalhaes”, de “Beneficiacao das
Ruas de Sao Bréas, Damiao de Goéis, Camobes e Outras”, de “Reabilitacao
das Ruas Guedes Azevedo e Bonjardim”, de “Infraestruturas do
Loteamento Municipal da Rua Alfredo Ferreira de Faria”, de
“Pavimentacao do Parque de Estacionamento entre a Rua do Lugarinho e
a Rua dos Castelos”, de “Pavimentacédo da Rua de Cinco de Outubro”, de
“Pavimentacao da Rua de André de Rezende e Outras”, de “Beneficiacao
da Rua de O Primeiro de Janeiro”, de “Pavimentacdao da Rua da
Argentina” e de “Reparacao de infraestruturas pluviais na Rua da Senhora

da Luz” e fui responsavel pelo planeamento das respetivas distribuicdes.

1.2 Jornalismo Empresarial

As tarefas ao nivel do jornalismo empresarial consistiram, de uma
forma geral, na gestdao e criagdao de conteldos para o website
institucional, nomeadamente: a producadao de noticias sobre as
empreitadas e a atualizagcao semanal das galerias fotogréaficas de todos os

empreendimentos.
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Redigi, no total, 51 noticias que podem ser vistas nos links
indicados em anexo (ver anexo 3). E ainda importante referir que a
captura e edicao de quase todas as fotografias que acompanham as
noticias referidas foram da minha responsabilidade. A aprendizagem
neste campo foi fundamental porque me permitiu adaptar termos mais
técnicos a uma linguagem mais facilmente percetivel pelo publico-alvo: os

municipes.

Além disso, este instrumento constitui o veiculo mais importante de
transmissao de informacao entre a GO Porto e os municipes, por permitir
um rapido esclarecimento de todos os detalhes da obra e por representar
uma vantajosa ferramenta de comunicacao institucional, que acaba por

promover de forma positiva a imagem da empresa.

Ainda assim, a estrutura das noticias acaba por ser bastante
semelhante, o que se justifica pela tipificacao da informacao relativa a

todas as empreitadas.

2. COMUNICAGCAO INTERNA

Na estrutura organizacional da GO Porto, a partilha de ideias,
recursos e sinergias entre o Gabinete de Comunicacao e Promocao (GCP)
e a Coordenacdo de Recursos Humanos (RH) é constante. Por esse
motivo, durante o meu estagio, foram vérias as vezes em que tive a
oportunidade de colaborar com os RH, criando ferramentas e atividades
de comunicagao interna, fundamentais a gestdo, organizagao e motivagao

dos colaboradores.

Considerando as mudancas recentes da GO Porto ao nivel

estrutural e, especificamente, no ambito dos Recursos Humanos e da
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Comunicacéo, sinalizou-se uma necessidade de consolidar uma percecéao

da imagem interna a todos os niveis.

Para isso, a Coordenacao de RH e o GCP, através da minha funcao,
elaboraram uma série de propostas que foram aplicadas no Natal de
2018 e que tinham como principais objetivos: privilegiar, de uma forma
lGdica, divertida e formativa, o espirito de unido; fortalecer a percecao
interna sobre a marca; a médio e longo prazo, motivar os colaboradores.
As atividades contemplaram uma tarde de teambuilding, atividades
internas de decoracdo do espaco empresarial e iniciativas no ambito da

solidariedade e responsabilidade social.

3. COMUNICACAO COMERCIAL

Conforme previamente abordado neste relatério, a GO Porto é a
empresa responsavel pela gestao e exploragcao do Mercado Temporario do
Bolhao (MTB). Concretamente, ao nivel da comunicacdo e promocao, este
ativo envolve uma série de tarefas e estratégias associadas a promocgao

do mercado e da sua atividade.

Neste ambito, as tarefas diérias incluiram: a producao e gestao de
conteldos do website e redes sociais do Mercado do Bolhao; a gestao e
manutencao do clipping; o registo fotografico e gestdo da comunicacgao
externa dos eventos do MTB; a elaboracdao de pecas gréficas e suportes
de comunicacdo inerentes a atividade e funcionamento do Mercado
Temporéario do Bolhao; o desenvolvimento de templates e relatérios
enquanto mecéanicas de apresentacao e analise do trabalho do Gabinete;
o desenvolvimento e operacionalizacdo de planos estratégicos de
comunicacao para o Mercado Temporéario do Bolhdo; o apoio a

programacao e desenvolvimento de iniciativas inerentes a atividade do
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MTB; o apoio nos processos de contratacdo de prestacdes de servicos,

nomeadamente ao nivel da recolha de pedidos de cotacao.

4. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

A area mais desafiante ao longo do periodo de estagio relaciona-se

com as tarefas propostas ao nivel das estratégias de comunicacao.

Ao nivel do website institucional, foi-me pedido que realizasse uma
analise aos seus pontos fracos e fortes, os erros a corrigir e as possiveis
alteracdes estratégicas a implementar, tendo em vista uma vertente mais
comercial da empresa municipal. As solucdes apresentadas tiveram por
base os websites das restantes empresas municipais e a atualizacao e
correcdo dos conteudos, bem como as alteracdes ao nivel do backoffice,

dos wireframes e dos mockups.

No que a comunicacdo diz respeito, foi-me solicitado que
elaborasse um plano de comunicacdo estratégica no ambito do 20.°
aniversario da GO Porto e que contemplasse todas as propostas de
promocdo da empresa municipal nos anos de 2019 e 2020, refletindo os

meios, orcamentos e recursos necessarios a execucao do mesmo.

Consideracoes sobre a experiéncia

O estéagio realizado no Gabinete de Comunicacédo e Promocédo da
empresa municipal de Gestao e Obras do Porto foi uma experiéncia
manifestamente enriquecedora, quer pelo ambito do trabalho realizado,
quer pelas oportunidades de observacdo e de atuacao e, especialmente,

pela autonomia e responsabilidade que me foi dada.
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Desde o primeiro momento, a rececdo e a disponibilidade para a
minha correta adaptacao foram constantes. Seré facil, portanto, dizer,
que o ambiente de trabalho reuniu, de forma plena, todas as condi¢des

necessarias para que a experiéncia de estagio fosse bastante positiva.

Acabei por estagiar numa empresa com um core business que me
era completamente desconhecido e que, no entanto, foi bastante acessivel
e interessante. A GO Porto é uma empresa em crescimento, que tem
conquistado mais autonomia junto da autarquia, o que permitiu também
um crescimento da minha parte, a nivel profissional, tendo mais

oportunidade para sugerir mudancas e estratégias mais diferenciadoras.

A minha passagem pela GO Porto constituiu um processo de
aprendizagem, adaptacao, sucessos e dificuldades e, acima de tudo, de

desenvolvimento de competéncias impares na drea da comunicacao.

Este periodo de estagio acabou por construir a oportunidade de
uma aplicacdo pratica das aprendizagens adquiridas ao longo da
licenciatura e do mestrado e, em simultédneo, de promover a compreensao
e a reflexdao perante o confronto entre este conhecimento e o exercicio

diario da profissao.

O ponto a destacar reside na adaptacdo a um modelo de discurso
moderadamente politico que, naturalmente, teria de ser utilizado, dado
0s moldes em que a empresa se insere. Pelo facto de ser uma empresa
municipal e depender, na sua totalidade, de fundos da autarquia, a GO
Porto vé-se “obrigada” a adotar a estratégia, discurso e linguagem
determinada pelo executivo em funcdes, condicionante que seréa

desenvolvida no capitulo seguinte.
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Ainda assim, este foi um ponto ultrapassado com facilidade pelos
conhecimentos adquiridos durante o periodo curricular do Mestrado, pela
quase permanente convivéncia com os atores politicos da realidade da
cidade e pela consequente compreensao da linguagem e técnicas a

utilizar com os publicos-alvo correspondentes.

O conhecimento adquirido, a capacidade de adaptacdo a um novo
ambiente, o trabalho em equipa, a versatilidade exigida num ambiente
empresarial e a oportunidade de observar o trabalho no contexto de uma
empresa municipal, serdo fortes aliados para a construcao de um

percurso profissional no ambito da comunicacao politica e institucional.

De um modo geral, os nove meses de experiéncia de trabalho neste
contexto permitiram-me descobrir exatamente os meus pontos fortes na
area da comunicacao, o que me torna ainda mais convicta sobre a
decisdo de ter escolhido um estadgio autoproposto na &rea da

comunicagao institucional num érgéo publico.

Acredito que o trabalho que desenvolvi na GO Porto foi
manifestamente positivo e trouxe beneficios a estratégia comunicacional
da organizacdao e ao cumprimento de grande parte dos objetivos
estabelecidos para o gabinete de tal modo que, apés o fim do periodo de
nove meses, foi-me enderecado o convite para continuar durante mais um

ano na empresa.
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Problematica e Enquadramento Teérico

Ao longo da experiéncia de estagio e considerando o teor das
tarefas desempenhadas no GCP, foram surgindo situagdes que
suscitaram o interesse em estudar a relacao entre as empresas

municipais, a autarquia e os meios de comunicacao.

No sentido de estudar esta relagao tripartida e dar-lhe uma
resposta adequada, sera necessario abordar conceitos como as empresas
municipais, a comunicacdo em instituicbes publicas e as fontes de

informacao, trabalho espelhado no decorrer deste capitulo.

Tendo por base este estudo, a pergunta de investigacdo sera,
portanto, a seguinte: ‘““Que fontes de informacdo sado privilegiadas na
cobertura noticiosa da atividade das cinco empresas municipais do

Municipio do Porto?”’

Esta pergunta de investigacao divide-se em duas componentes. Por
um lado, numa perspetiva descritiva, pretende-se perceber quais as
empresas municipais que sao mais citadas na cobertura noticiosa
enquanto fontes de informacdo. De outro modo, numa perspetiva
analitica, o objetivo serd perceber se as fontes responsaveis pelos
acontecimentos — empresas municipais — sao efetivamente as fontes mais

consultadas ou se a fonte privilegiada é a autarquia.

Para responder aos objetivos a que se propde esta pergunta de
investigacdo, o capitulo seguinte pretende, portanto, definir conceitos,
esclarecer fenbmenos e aprofundar termos que conduzam a um melhor
entendimento da tematica e, consequentemente, da analise dos dados

recolhidos para este estudo.
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1. AS EMPRESAS MUNICIPAIS

1.1 A Nova Gestao Publica

Rodrigues e Arautjo (2005) falam do aparecimento de um novo
modelo de gestao, subsequente ao esgotamento das solucdes
preconizadas pela Administracdo Tradicional, denominado de Nova
Gestao Publica (NGP).

Segundo os mesmos autores, a Nova Gestao Publica baseia-se:

“na introducado de mecanismos de mercado e na adopg¢ao de
ferramentas de gestao privada, na promocao de competicao
entre fornecedores de bens e servicos publicos, na
expectativa da melhoria do servico para o cidadao, no

aumento da eficiéncia e na flexibilizacdo da Gestéo.” (p. 1)

Assim sendo, a Nova Gestao Publica tem a capacidade de
transformar a composicdao da Administracdo Publica, ao promover a
fragmentacdo, a autonomizacédo e a separacdo de tarefas, sendo
“reorganizadas em agéncias com um core business perfeitamente
identificado”. Surge entao a necessidade de criar um ou mais organismos
com propésitos Unicos e distintos, promotores de uma maior

especializacao, eficiéncia e controlo (Rodrigues & Araujo, 2005, p. 3).

Tavares e Camdes (2005, p. 10) acrescentam que, de forma geral,
a adocao de novas formas de governacdo dos servicos publicos estéa
associada a necessidade de os municipios evitarem as limitacdes legais
dos gastos publicos e, em simultaneo, de contornar a falta de flexibilidade

na gestdo do servico publico.
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1.2 O Setor Empresarial Local

Em Portugal, a criacdo de empresas por iniciativa local surge, com
dimensao significativa, apenas no final da década de ap6s a publicacao
da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto. Antes dessa altura, apesar de haver
uma autorizacdo expressa na lei das autarquias locais de 19771, a
criacao de empresas locais ou empresas publicas locais “assumiu um
caracter pontual e episédico” (Comissdo de Acompanhamento da

Elaboragao do Livro Branco do Sector Empresarial Local, 2011).

Sujeito a varias legislacdes e reformas desde o seu aparecimento, o
Setor Empresarial Local (SEL) rege-se, desde 2012, pelo Regime Juridico
da Atividade Empresarial Local e das Participacbes Locais, aprovado pela
Lei n°50/2012 de 31 de agosto. Esta lei define, relativamente ao seu
ambito de aplicacdo, duas realidades: as participacbes locais e a

atividade empresarial local.

Segundo o artigo 3.° deste diploma, as participacdes locais sao
“todas as participacbes sociais detidas pelos municipios, pelas
associacbes de municipios, independentemente da respetiva tipologia, e
pelas areas metropolitanas em entidades constituidas ao abrigo da lei
comercial que nao assumam a natureza de empresas locais” e inclui
neste conjunto as sociedades comerciais participadas (Lei n.° 50/2012,

de 31 de agosto).

No que diz respeito a atividade empresarial local, o artigo 2.°
afirma que esta é “desenvolvida pelos municipios, pelas associacdes de

municipios, independentemente da respetiva tipologia, e pelas éreas

1o artigo 48.°, n.° 1, alinea 0), da Lei n.° 79/77, de 25 de Outubro, atribufa a assembleia
municipal a competéncia para “autorizar o municipio a integrar-se em federag¢des de municipios, a
associar-se com entidades publicas, a participar em empresas regionais, ou a formar empresas

municipais”.
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metropolitanas, através dos Servicos municipalizados ou
intermunicipalizados e das empresas locais” (Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto). Assim, o diploma define dois atores no que diz respeito a
atividade empresarial local: os servicos municipalizados e as empresas

locais.

1.3  As Empresas Locais

Em Portugal, segundo dados da Diregcdo-Geral das Autarquias
Locais (DGAL) existiam, em 2017, 199 empresas locais. Mediante a sua
natureza, as empresas locais integram a indicagcao da sua origem nas
respetivas  denominacbes: empresa municipal (EM), empresa
intermunicipal (EIM) ou empresa metropolitana (EMT). Em Portugal,

predominam as empresas municipais.

A motivacéo para a criacao das empresas locais reside, segundo o
inquérito? realizado para o Relatério Final da Consultoria Técnica para
Elaboracdo do Livro Branco do Sector Empresarial Loca (SEL) (Comissao de
Acompanhamento da Elaboracao do Livro Branco do Sector Empresarial
Local, 2011), na “melhoria na qualidade dos servicos prestados” (62%) e

na “melhoria na eficiéncia de gestao” (59%,).

Em concordancia, Mafra (2013, p. 50), afirma que a criacdo da
figura da empresa municipal tem em vista a obtencéao de uma forma de
agilizar e melhorar a qualidade dos servigcos prestados aos municipes,

através do desenvolvimento de empresas economicamente viaveis.

2 No ambito do Relatério Final da Consultoria Técnica para Elaboragdo do Livro
Branco do Sector Empresarial Local foi efetuado um inquérito por questionario com duas
partes, uma primeira dirigida as autarquias e uma segunda dirigida a cada entidade do
SEL. As diferentes naturezas — municipal, intermunicipal, metropolitana — implicam que
a mesma entidade SEL foi objeto de resposta por mais do que um municipio.
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Numa outra perspetiva, Tavares e Camdes (2010, p. 9), afirmam
que "as empresas municipais permitem reduzir os custos de influéncia de
maneira significativa” pelo facto de isolarem o fornecimento de servicos
especificos da competicao por recursos e orcamentos, por reduzirem o
ndmero de transferéncias entre servicos e por estimularem a procura por
receitas préprias. Os autores acrescentam ainda que, de acordo com
Clingermayer e Feiock, as autarquias e as diferentes associacdes de
municipios, pela periodicidade eleitoral inerente, estdo muito mais
sujeitas a custos de influéncia do que as empresas municipais. (citado em

Tavares e Camoées, 2001, p. 9).

Acresce que todas as empresas municipais sao caracterizadas pela
alta flexibilidade da organizacdo e tém maior discricdo para firmar
contratos com outras organizagcdes publicas ou privadas (Tavares e
Camdes, 2005, p. 10).

O fator know-how podera também ser relevante, na medida em que
0S municipios nao possuem, a priori, as capacidades técnicas necesséarias
para responder aos servicos requeridos pelos municipes. Assim, o
conceito de “empresa municipal” permite justificar a alocacdo de
determinados servicos da administracao local ao setor empresarial,

submetido a concorréncia do mercado.

O inquérito realizado no ambito do estudo de Rodrigues e Aradjo
(2005) conclui que a maioria dos inquiridos “consideram as empresas
municipais estruturas organizacionais, com grande capacidade de se
adaptarem ao mercado e de promoverem a eficiéncia. Sao tidos como
organismos muito flexiveis. Flexibilizacdo esta conseguida a custa da
utilizacao, nos processos de gestao, de instrumentos de gestao privada.”
(p.6). Os resultados mostraram ainda que “os municipios preferem a
solugdo das empresas municipais por ser mais facil influenciar a sua

gestdo.” (p. 10).
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O mesmo estudo analisou ainda o nivel de profissionalizacao da
gestao publica no caso das empresas municipais. Os resultados
mostraram que a formacdo académica e a experiéncia profissional dos
cargos superiores nao correspondem aos pressupostos definidos pela
NGP: formacao especifica na area da gestao e experiéncia profissional em
cargos de gestdo. De facto, “a experiéncia profissional dos gestores das
empresas municipais analisadas resulta do exercicio de cargos
publicos/politicos, e a formacdo académica é muito diversificada.”
(Rodrigues e Araujo, 2005, p. 9).

No caso portugués, conforme descrito por Tavares e Camodes
(2005, p. 12), a lideranca das empresas municipais tem sido associada
aos lideres locais eleitos, sendo o presidente da camara a assumir,
frequentemente, a posicdo de Presidente do Conselho de Administracao

ou outro cargo equivalente.

Por serem municipais, estas empresas sofrem, direta ou
indiretamente, influéncia por parte de uma entidade puablica, que se
reflete, além do direito de designacédo e destituicao de membros da
gestao, administracao ou fiscalizacdo, na detencédo publica da maioria do
capital ou dos direitos de voto (Direcao-Geral das Autarquias Locais,
2010).

“A atribuicdo de subsidios & exploracdo pelas entidades publicas
participantes no capital social exige a celebragdo de um contrato-programa.”
(Lei n.°50/2012 de 31 de agosto).

A capacidade financeira das empresas municipais é proveniente, na
sua grande maioria, das transferéncias de verbas da Autarquia, na forma
de pagamentos de servicos ou de contratos-programa devidamente
titulados. Salvaguardam-se 0s casos em que as empresas municipais,

para cumprimento do seu objeto social, sao prestadoras de
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servicos/fornecedoras de bens em que, inerentemente, ha lugar a receitas
decorrentes da sua atividade (abastecimento publico de agua, gestédo de
residuos urbanos e limpeza publica, transporte de passageiros, entre

outras).

Quanto ao propésito da sua atividade, o ponto 1 do artigo 20.° da
Lei 50/2012 define que “as empresas locais tém como objeto exclusivo a
exploracdao de atividades de interesse geral ou a promogao do
desenvolvimento local e regional, nos termos do disposto nos artigos 45.°

e 48.°, de forma tendencialmente autossustentéavel.

Assim, no que diz respeito a exploracdo de atividades de interesse
geral, insere-se: a promoc¢ao e gestao de equipamentos coletivos e a
prestacao de servicos na area da educacgao, acao social, cultura, sadde e
desporto; a promocdo, gestdo e fiscalizagdao do estacionamento publico
urbano; o abastecimento puUblico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas; a gestdo de residuos urbanos e limpeza publica; o
transporte de passageiros; a distribuicdo de energia elétrica em baixa

tensao (artigo 45.°).

Ao nivel do desenvolvimento local e regional, a lei inclui: a
promoc¢ao, manutencao e conservacao de infraestruturas urbanisticas e
gestao urbana; a renovacao e reabilitacdao urbanas e gestao do patriménio
edificado; a promocgao e gestdo de imébveis de habitacao social; a
producao de energia elétrica; a promog¢ao do desenvolvimento urbano e

rural no ambito intermunicipal (artigo 48.°).

Sado, portanto, impossibilidades, a criacdo de empresas para o
desenvolvimento de atividades de natureza exclusivamente administrativa
ou de intuito predominantemente mercantil e ainda de empresas cujo
objeto ndo esteja no ambito das atribuicdes da autarquia ou associagao

de municipios respetiva (artigo 20.°).
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No caso especifico do Municipio do Porto, do total das cinco
empresas municipais, trés atuam no ambito da exploracdo de atividades
de interesse geral — Aguas do Porto, EM; Porto Lazer, EM; EMAP -
enquanto que a GO Porto, EM e a Domus Social, EM debrucam a sua

atividade no desenvolvimento local e regional.

2. A COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

2.1 A comunicagéo nas instituicées publicas

Kreps (citado em Rudo, 1999) define a comunicagao organizacional

como O.

“o processo através do qual os membros de uma organizacéao
reanem informagcao pertinente sobre esta e sobre as
mudang¢as que ocorrem no seu interior, e a fazem circular
enddégena e exogenamente. A comunicacdo permite as
pessoas gerar e partilhar informacdes, que lhes dao

capacidade de cooperar e de se organizarem” (p. 183)

Atualmente, a comunicacdo é amplamente reconhecida como
essencial ao funcionamento de qualquer organizacao, “encarada como

algo fundamental e uma area estratégica” (Kunsch, 2012, p.13).

De facto, o papel e a importancia da comunica¢do nas organizagdes
publicas tém vindo a ser explorados por varios autores (Camilo, 1999;
Costa, 2005; Costa, 2016; Duarte, s/d; Pinto, 2013; Sousa et al, 2009).

Nas ultimas décadas, a comunicacao nas instituicdes publicas tem,
efetivamente, vindo a adaptar-se a realidade e panorama politico,
mudando e adotando novas estratégias que atinjam com maior
assertividade os seus publicos-alvo e que facam passar as diferentes

mensagens de forma mais eficaz.
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Costa (2005, p. 73) afirma que, “ao nivel das camaras municipais,
assistimos, nos ultimos anos, a uma crescente estruturacéo, organizacao
e profissionalizacdo das estruturas que trabalham na area da

comunicacao.”.

Walsh (1994, p. 63) vai mais longe e defende que, sé a partir do
inicio dos anos 90, o marketing nos servicos publicos deixou de ser
utilizado apenas em técnicas especificas e passou a integrar planos e
orientacbes estratégicas. O autor afirma ainda que, como resultado da
integracdo e interesse no marketing para o setor publico, observa-se um
fendbmeno de profissionalizacdo e abertura a cargos de marketing e
relacbes puablicas nos o&rgaos publicos, por vezes com unidades
especificas dedicadas apenas a esta area (p. 65).

““

Kunsch (2012, p. 15) considera que a instituicao
publica/governamental deve ser hoje concebida como instituicao aberta,
que interage com a sociedade, com 0s meios de comunica¢gdo e com 0
sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 6érgao que extrapola os
muros da burocracia para chegar ao cidadao comum, gracas a um

trabalho conjunto com os meios de comunicacgao”.

No entanto, apesar das provas dadas da importancia protagonizada
pela comunicagao, a mesma assume contornos diferentes quando
inserida no ambito da atividade de uma instituicao publica. O maior
escrutinio a que estas entidades sao sujeitas por parte dos cidadéaos, o
teor incontornavelmente politico da sua atividade e, muitas vezes, os
métodos ainda tradicionais e burocraticos de a comunicar, condicionam a
forma como a comunicacdao é encarada e praticada no seio das

instituicdes publicas.

Na perspetiva apresentada por Costa (2016, p. 40) “é através da

aposta numa comunicacdo publica, em conciliacdo com a comunicacao
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organizacional, que reside o “segredo” para a sobrevivéncia das
instituicdes publicas, que sao, nos dias que correm, alvo de um quase

total descrédito por parte dos cidadaos.”

Assim, na opinido da autora, o conceito de comunicacao publica
tem vindo a ser encarado como “uma boa forma de melhorar a qualidade
da relacao entre o cidadéao e as instituicdes que atuam com questdes de
interesse publico.” (Costa, 2016, p. 40).

Desta forma, e apesar de haver uma propensdo para a desconexao
dos cidadaos no que diz respeito aos assuntos relacionados com as
instituicdes publicas, esta tendéncia tem vindo a alterar-se com a busca
por informacao transparente e fidedigna e pela valorizacao da cidadania,
através da oportunidade para participar na vida politica. Assim, a
comunicagao publica precisa de utilizar os mecanismos corretos para

corresponder as exigéncias do cidadao atual.

Segundo Duarte (s.d., p. 2), fazer comunicagao publica é “assumir
a perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo temas de interesse
coletivo”. Assim sendo, a comunicagao publica deverd ser o mais
transparente possivel, de forma a permitir “um relacionamento das

instituicbes com o cidaddo” (Costa, 2016, p. 41).

Para Costa (2016, p. 41), alcancar estes objetivos passa pela
apropriacdao dos meios de comunicacdo por parte das instituicdes para
que “atuem através deles de forma estratégica e democratica. Assim, os
cidaddos, ao terem acesso a mais informacdes e a um melhor
conhecimento das atividades que as instituicbes desenvolvem, podem
mobilizar-se de forma a participar mais efetivamente das discussdes
publicas e comecar a encarar as instituicdes publicas de uma outra

forma.”.
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2.2 A comunicagdo municipal

‘

Camilo (1999, p. 1) define a comunicagcao municipal como “um
conjunto de actividades, verbais ou extra-verbais, concretizadas pelos
municipios ou tende-os por referéncia, que visa legitimar os seus valores,

actividades e objectivos.”.

O autor defende ainda que, a semelhanca da comunicacdo
organizacional, a comunicagcao municipal “tem vindo progressivamente, a
ganhar importancia para as edilidades ao ser explorada como um
instrumento, entre tantos outros utilizados pelos municipios, para
alcancar objectivos municipais especificos, independentemente da sua

natureza politica ou administrativa.” (p. 1).

Para Alhama (2010, p. 47), a comunicacao publica no contexto
municipal constitui uma ferramenta poderosa que permite explicar,
justificar e, consequentemente, legitimar as decisGes politicas tomadas
em cada mandato ou periodo politico. Assim, conclui-se que, nos dias de
hoje seria impraticavel fazer a gestdo de uma entidade municipal sem
recorrer a comunicacao permanente, eficaz e transparente aos olhos dos
publicos-alvo. Canel (2006, p. 19) afirma inclusive que “ndo ha instituicao

publica sem comunicacao”.

Camilo (2010, p. 115), entende que a dicotomia em que se inserem
as entidades municipais — componente administrativa e componente
publica — é refletida no processo de comunicacao ao ponto de afetar a
especificidade dos publicos-alvo. Assim, o autor distingue utentes de
municipes, “conforme sdo destinatarios de mensagens relativas a tépicos
administrativos ou politicos”, respetivamente. Para o autor, “os utentes
sao uma espécie de "consumidores municipais” e, nesta medida, sao
concebidos como publicos-alvo de mensagens que estao relacionadas

com a publicitacdo das infraestruturas publicas e com a sensibilizacao
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para determinados comportamentos colectivos.”. Assim, o efeito da
comunicagcao com este publico materializa-se, sobretudo, na mudanca de

comportamentos que evidenciam o bem comum.

De outra forma, os municipes sao “cidadaos politicamente activos
nas circunscrigdes territoriais, essenciais para legitimar politicamente a
actuacao dos municipios.” Junto deste pudblico, os efeitos
comunicacionais resultam na formacao de opinides publicas que, a curto
médio ou longo prazo perfazem implicagdes politico-eleitorais (Camilo,
2010, p. 115).

3. A COBERTURA NOTICIOSA

3.1 Os valores-noticia

Galtung & Ruge (1965) foram pioneiros na identificacdo de um
conjunto de caracteristicas presentes nos acontecimentos noticiados,
proeminentes e determinantes para a decisdo de, efetivamente, os
noticiar. O estudo, que se tornou uma referéncia incontornavel na
investigacdo sobre jornalismo, definia vinte critérios: a frequéncia, a
amplitude, a intensidade absoluta, o aumento da intensidade, a
inequivocidade, a significdncia, a proximidade cultural, a relevancia, a
consonancia, a previsibilidade, a exigéncia, a improbabilidade, a
imprevisibilidade, a escassez, a continuidade, a composi¢do, a referéncia a
nacbes de elite, a referéncia a pessoas de elite, a referéncia a pessoas e a

referéncia a algo negativo (pp. 70-71).

Ao longo da evolucao dos estudos teéricos sobre jornalismo, a
primeira abordagem de Galtung & Ruge (1965) foi sendo revista,
colmatada e adaptada por autores como Wolf (2003), Gans (2004) ou
Traquina (2008).
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Segundo o autor portugués, a noticiabilidade de um acontecimento
materializa-se no cumprimento de um “conjunto de critérios e operacdes
que fornecem a aptidao de merecer um tratamento jornalistico, isto §,
possuir valor como noticia” (Traquina, 2008, p. 63). Por sua vez,
Traquina define estes mesmos critérios como uma série de valores-noticia
que condicionam a suscetibilidade de um acontecimento ou assunto se
tornar noticia (2008, p. 63).

O autor vai ainda mais longe, ao afirmar que os valores-noticia sao
inerentes a todo o processo de producao jornalistica: da selecao dos
acontecimentos a elaboracao da noticia. Surge, entdo, a necessidade de
um novo modelo de classificacdo dos valores-noticia, mediante a fase do
ciclo de producao da noticia onde sdo recrutados: os valores-noticia de

selecdo e os valores-noticia de construcao (Traquina, 2008, p. 78).

Conforme definido pelo autor, os valores de selecao correspondem
aos critérios que os jornalistas utilizam para selecionar o0s
acontecimentos que, no conjunto exaustivo de acontecimentos do dia-a-
dia, merecem ser trabalhados em termos jornalisticos. Dentro dos valores-
noticia de selecao podem ser ainda distinguidos dois subconjuntos: os
critérios substantivos e os critérios contextuais. Os primeiros decorrem
da avaliacdo imediata da importancia/interesse do acontecimento
enquanto noticia enquanto que os segundos estdo relacionados com o
contexto em que ocorre a producao de noticias (Traquina, 2008, p. 78).
Por sua vez, os valores-noticia de construcao determinam a estrutura da
noticia e funcionam como linhas orientadoras para a producao do
contelddo noticioso, definindo os pontos a realcar, a omitir e a priorizar na

construcao do acontecimento como noticia (Traquina, 2008, p. 91).
Tendo por base estas definicdes e a teoria inicial de Wolf (2003), o

autor elenca, na sua obra, os varios valores-noticia correspondentes as

diferentes fases do processo de producao noticiosa. No que diz respeito

45



aos valores-noticia de selegdo em termos de critérios substantivos, surge:
a morte, a notoriedade, a proximidade, a relevdncia, a novidade, o tempo
(atualidade), a notabilidade, o inesperado, o conflito (ou controvérsia), a
infracdo e o escdndalo. Em termos de critérios contextuais, sao
mencionados cinco valores-noticia de selecdo: a disponibilidade, o
equilibrio, a visualidade, a concorréncia e o dia noticioso. Por ultimo, os
valores-noticia de construcdo materializam-se na simplificacdo, na
amplificagdo, na relevdncia, na personalizacdo, na dramatizacdo e na

consonancia (Traquina, 2008, pp. 79-88).

3.2  As fontes de informagéo

Tal como Ribeiro (2009, p. 7) afirma, em “Fontes Sofisticadas de
Informacdo: Anélise do produto jornalistico politico da imprensa nacional
diaria de 1995 a 2005” a preponderancia das fontes oficiais no processo
noticioso materializa um nevoeiro adensado que “configura uma manifesta
dependéncia dos jornalistas em relacao a informacao providenciada pelas

instancias de poder.”

De facto, a producao de noticias e de conteldo noticioso envolve
uma série de fases, muitas vezes invisiveis para o leitor,
operacionalizadas pelos jornalistas. Estas fases passam, em parte, por
fatores externos ao meio de comunicacdo. A escolha das fontes
consultadas é determinante para o conteldo das noticias ja que, segundo
Sigal (citado em Ribeiro, 2009, p. 13), estas dependem daquilo que as
fontes transmitem e do tipo de fontes - oficiais ou nao oficiais —
consultadas, independentemente da mediacdo dos meios de comunicagao
e dos jornalistas. Ribeiro (2009) acrescenta ainda que, “ao privilegiar
umas fontes em detrimento de outras, o jornalista ja estd a influenciar o

contetdo das noticias” (p. 13).
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Para isto, Stuart Hall et al. (1999, p. 253) avancam com o0s
conceitos de “definidores primaérios” e “definidores secundarios” dos
eventos sociais. Segundo os autores, os definidores primdrios sao os porta-
vozes oficiais do poder, a quem os media déo preferéncia quando se trata
da obtencéao de informacdes e opiniGes. Os autores defendem, alias, que
estes porta-vozes usufruem, face ao cidadao comum, de acesso

privilegiado a informacao especializada em temas relevantes.

Segundo Nelson Traquina (1993), no campo jornalistico opera a
convencao da “credibilidade da autoridade”, ou seja “quanto mais alta é a
posicao do informador melhor é a fonte de informacao”. De uma forma
sucinta, esta perspetiva assume que a posicao de autoridade confere
credibilidade. “Algumas pessoas, pela posicao que ocupam, sabem mais
que outras pessoas; dai, devem ter acesso a mais factos e, entédo, a sua

informacao deve ser, em principio mais correta” (p. 172).

Traquina (1993, p. 173) afirma ainda que “as pessoas com mais
autoridade, essas que tém contactos regulares com os profissionais do
campo jornalistico, permitindo assim provar a sua credibilidade, sao
favorecidas no processo de producao de noticias”. Aqui, a sua visao
coincide com a posicao de Herbert Gans (1979), quando este conclui que

existe um acesso socialmente estratificado aos 6érgaos de informacao.

Também Schlesinger (1993) e Blumer e Gurevitch (2005) sugerem
o conceito do “acesso socialmente estratificado aos news media”. Assim,
mediante a posicdo ou representacdo no espectro social, politico e de
opinido, os autores assumem que 0 acesso aos meios de comunicacao
enquanto fonte de informacdao é tanto mais facilitado quanto mais

superior for a posicao do individuo e/ou entidade.

Contudo, assiste-se, em simultaneo, a um fenémeno que dificulta a

credibilidade do conteddo noticioso. A existéncia de fontes nao
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especificas, ou seja, fontes citadas sem qualquer indicacdo de identidade
ou filiacdo organizacional “acobertam, normalmente, pessoas com
capacidade de decisao politica ou grande relevancia socioeconémica,
assessores de imprensa (...) e os relacbes publicas” (Ribeiro, 2009, p. 63)

€ comum.

De facto, a producdo noticiosa convive com este fenémeno,
integrando-o nas regras e cbédigos deontolégicos do jornalismo. A
distincao feita pelo professor Melvin Mencher (1991) no ambito da
identificacdo das fontes é, precisamente, um reflexo dessa coexisténcia.
Conforme citado em Ribeiro (2009, p. 63), Mencher distingue quatro
niveis de atribuicao da informacao: “on the record (atribuicdo direta, para
publicacdo), off the record (confidéncia total), on background/not for
attribution (atribuicdo com reserva) e on deep background (atribuicao com

reserva total).”

Segundo o estudo de Jorge Pedro Sousa (2002, p. 15), sobre “A
utilizacdo de fontes anénimas no noticiario politico dos didrios portugueses de
referéncia” predominam, na cobertura noticiosa, as fontes on background.
Para o investigador, esta prevaléncia sobre as fontes on deep background
reflete uma preocupacao dos profissionais de jornalismo com a

necessidade de credibilizar o mais possivel a informacao.

Considerando, ainda assim, que as empresas municipais, enquanto
parte do universo da Camara Municipal do Porto, se encontram, para a
opinido publica, numa posicao hierarquica inferior e que, para os 6rgaos
de comunicagao social, esta premissa nao sera diferente, o presente
relatério ird tentar avaliar até que ponto as fontes efetivamente
responsaveis pelos acontecimentos coincidem com as fontes a quem é

atribuida a informacdo.
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Capitulo IV - Research Design
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Research Design

1. A HIERARQUIA DA CREDIBILIDADE

Os pressupostos teéricos defendidos por Stuart Hall et al. (1999),
Nelson Traquina (1993) - com o conceito de “credibilidade da
autoridade” — Herbert Gans (1979), Schlesinger (1993) e Blumer e
Gurevitch (2005) — com a convencédo do “acesso socialmente estratificado
aos news media” - levaram Santos (1997) a definir o fenédmeno da
hierarquia da credibilidade: “os mais poderosos ou com estatuto social

mais elevado terao as suas definicbes melhor bem aceites” (p. 29).

Esta hierarquia leva, tendencialmente, a que os jornalistas
privilegiem as fontes de informacao préximas ou representativas do
poder, em detrimento das fontes que representam grupos ou individuos

com uma menor influéncia social.

De facto, Hall considera mesmo que “os meios de comunicagcao
social tendem a reproduzir, do ponto de vista simbdlico, a estrutura
existente do poder na ordem institucional da sociedade” (citado em
Santos, 1997, p. 29).

Assim, considerando esta teoria, é possivel inferir que, aplicadas as
caracteristicas e pressupostos da hierarquia da credibilidade, poderéa
ocorrer uma discrepancia entre as fontes efetivamente responsaveis pelo
acontecimento - pelo exercicio da sua atividade - e as fontes
explicitamente consultadas pelo 6érgdao de comunicagcao social. Assim,
apesar de nao serem diretamente responsaveis pelo acontecimento,
algumas fontes, pela sua posicdo hierarquica, sao privilegiadas pelos

media ao serem consultadas enquanto fontes primarias de informacao.
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Esta conjetura tedrica serd o ponto de partida deste relatério. A
metodologia e hip6teses previstas e adotadas pretendem responder e
verificar a convencao da hierarquia da credibilidade aplicada as fontes de

informacao provenientes das empresas municipais e das autarquias.

2. 0 ESTUDO DE CASO

Em Fuzzy Set Social Science, Ragin (2000) define o estudo de caso
como uma estratégia de investigacao baseada na pesquisa empirica
aprofundada de um ou de um pequeno numero de fenémenos de forma a
explorar a configuracao e caracteristicas de cada caso para comprovar ou
explicar um fenémeno mais abrangente, verificando ou criando teorias (p.
64-87).

Ja na sua investigacao Constructing Social Research, Ragin (1994)
defendeu que o estudo de caso pretende “construir uma representacao
decente através de um estudo em profundidade de determinado

fendmeno, observando os fatores num contexto global” (p. 109).

Dos varios tipos de estudo de caso elencados por Vennesson (2008)
— 0 estudo de caso descritivo (configurative-ideographic), o estudo de caso
interpretativo (disciplined configurative), o estudo de caso heuristico
(hypothesis-generating) — o presente relatério terd por base um estudo de
caso do tipo theory-evaluating. Este tipo de estudos de caso é utilizado
para avaliar se as teorias e fundamentos tebéricos adotados sao
responsaveis pelos processos e resultados dos objetos de anélise
selecionados (p. 227-228).

Para os objetivos deste relatério, o estudo de caso configura-se

como a opcg¢ao metodolégica mais completa, ao estabelecer sinergias

entre praticas da metodologia qualitativa e quantitativa refletidas,
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inerentemente, nas técnicas que serao utilizadas e o tipo de dados que

serao recolhidos.

Reichardt e Cook (1986) definiram, em Hacia una superacion del
enfrentamiento entre los metodos cualitativos y los cuantitativos as
caracteristicas dos paradigmas qualitativo e quantitativo. No que diz
respeito ao método quantitativo, ha uma comum adocdo do positivismo
l6gico, isto é, a procura pelas “causas dos fen6menos sociais, prestando
escassa atencao aos aspetos subjetivos dos individuos”, bem como uma
orientacao objetiva para o resultado, tendo por base métodos rigorosos e
controlados que permitam conclusdes generalizaveis para confirmar ou

comprovar teorias numa realidade assumida como “estavel” (p. 29).

Para cumprir o principal propésito da investigacao neste relatério,
serd adotada a técnica de anélise de conteldo, cujos pressupostos serao

descritos mais a frente neste relatério.

Apds a aplicacdo da analise de conteudo aos dados recolhidos, o
ultimo passo da metodologia prevé a comparagdao entre casos,
respondendo aos objetivos descritivos e analiticos vinculados pela

pergunta de investigacado proposta.

3. CASOS EM ANALISE

O tema da investigacao estara, como ja mencionado, subordinado a
analise comparada das fontes de informacao consultadas na cobertura
noticiosa da atividade das empresas municipais do Municipio do Porto
pelo que os casos escolhidos serdo, precisamente as cinco empresas

municipais do universo da autarquia portuense.

A GO Porto, EM (criada com o nome Gestdao de Obras Publicas),

fundada em 9 de agosto de 2000, tem como objeto social o exercicio da
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atividade de gestao de obras publicas para a autarquia portuense e para
outras entidades, publicas ou privadas. “Com a ampliacao, em 2016, do
seu objeto social, a GO Porto viu o seu perimetro de atuacao ser alargado
a gestao, promocao e exploracdo do patriménio ndo habitacional, das
infraestruturas e equipamentos urbanisticos do Municipio do Porto.” (in

http://www.gopcmp-em.pt/gestao-e-exploracao/gestao-e-exploracao consultado
a 10 de outubro de 2018).

A CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacao e Manutencao do
Municipio do Porto, EM, foi constituida em 2000 e “tem por objeto a
promocdo da cidade do Porto na area da habitacado, a gestdo do parque
de habitacdo publica municipal, a manutencao e conservacdo de todo o
patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais, bem
como a elaboracao, desenvolvimento e implementacdo de projetos na

area social.” (in http://www.domussocial.pt/domussocial/quem-somos 2

consultado a 10 de outubro de 2018).

Em outubro de 2006, é constituida a Aguas do Porto, EM para dar
continuidade aos  servicos prestados pelos SMAS (Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento) do Porto. O seu objeto social
corresponde a gestao integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da
agua no Municipio do Porto, englobando areas de atividade como:
distribuicao de agua, drenagem e tratamento de aguas residuais,
reabilitacao de ribeiras, gestdo de praias e drenagem de aguas pluviais.

(in https://www.aguasdoporto.pt/assets/misc/img/Empresa/AP_RC201 3.pdf
consultado a 10 de outubro de 2018).

Pela mesma altura é criada a Porto Lazer, EM, que tem por objetivo
reforcar a dinamica e a diversidade de oferta da cidade em &areas como a
animacao, o desporto e o lazer. Paralelamente a gestdo, promocao e
organizacao de toda a programacao do Natal, Fim de Ano, Festas de Séo

Jodo e de Verdo, a Porto Lazer é ainda responsavel pela producdo e

supervisao das atividades fisicas e desportivas de ambito municipal. No
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ambito das suas competéncias, cabe ainda a Porto Lazer a gestao de
varios equipamentos, como as piscinas, pavilhdes e grandes campos
municipais, mas também de outros espacos do municipio. (in

http://www.portolazer.pt/empresa/apresentacao 2 consultado a 10 de outubro
de 2018).

Por fim, em fevereiro de 2017, é criada a Porto Ambiente — EMAP
(Empresa Municipal do Ambiente do Porto), responsavel pela gestao do
sistema de residuos urbanos e pela limpeza do espaco publico. Assim, a
Porto Ambiente assegura a recolha e transporte dos residuos reciclaveis,
urbanos indiferenciados ou equiparados, recolhidos/produzidos no
municipio, fazendo também a recolha seletiva de residuos organicos. (in

http://www.portoambiente.pt/porto-ambiente/quem-somos consultado a 10 de
outubro de 2018).

4. TRATAMENTO DOS DADOS

4.1 A analise de contetdo

Berelson (1952, 1968 citado em Carmo & Ferreira, 2008) definiu a
analise de contetdo como “uma técnica de investigacdo que permite fazer
uma descricdo objectiva, sistematica e quantitativa do contelddo

manifesto das comunicacdées, tendo por objectivo a sua interpretacao.” (p.
269).

As caracteristicas de objetividade, sistematizacdo e quantificacao
desta técnica sao essenciais para a validade desta ferramenta na recolha
de dados. Assim, o presente relatério ira definir regras claras sobre os
termos, as categorias e as frequéncias a analisar no caso especifico desta

investigacao.

A anélise de conteldo pode, de facto, ocorrer em duas prespetivas:

guantitativa e qualitativa. Segundo Carmo e Ferreira (2008), a principal
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distincdo entre as duas visdes reside no aspeto da informacao ao qual é

dada a importancia:

“na analise quantitativa, o que é mais importante é o que
aparece com frequéncia, sendo o ndmero de vezes o critério
utilizado, enquanto que numa analise qualitativa, a no¢cdo de
importancia implica a novidade, o interesse, o valor de um
tema” (p. 271)

Os autores fazem ainda uma distincao entre analise quantitativa
direta e indireta. No caso especifico deste relatério, ser4 adotada a
analise quantitativa direta, definida como a procura exclusiva, em termos
estatisticos, do nimero de vezes que certos termos surgem no corpus

empirico.

4.2 O corpus empirico

Parte integrante do desenvolvimento da técnica de analise de
contelido, a constituicdo de um corpus empirico passa pela escolha dos
documentos, através dos quais serao recolhidos os dados sujeitos a

anélise de conteldo.

O espaco temporal da anélise, considerando os prazos estipulados
para a entrega do Relatério de Investigacéo e o tempo de insergcao em
contexto de estagio, compreende o periodo entre 1 de julho e 31 de
dezembro de 2018. As noticias a analisar serdo todas as que incidirem
sobre acontecimentos decorrentes da atividade das empresas municipais
do universo autarquico do municipio do Porto, nos seguintes 6rgédos de
comunicacao social: Publico e Publico Porto, Diario de Noticias, Correio da
Manh& e Correio da Manh& Norte, Jornal de Noticias e Jornal de Noticias
Porto, TSF, Antena 1, RTP 1, RTP 3 e Porto Canal e as respetivas versdes

online, no periodo entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2018.
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Os jornais diarios Pdblico e Didrio de Noticias sdo muitas vezes
caracterizados por apresentarem “os tracos distintivos da imprensa de
referéncia (quality press), como a sobriedade gréafica e estilistica e a
predominancia de temas politicos, sociais, econémicos e culturais”. Por
outro lado, o Correio da Manhd “insere-se na chamada imprensa popular
(popular press) que, para além da exuberancia grafica e do estilo
sensacionalista, privilegia claramente os fait-divers, o desporto e a agenda
de espetaculos em detrimento dos grandes assuntos da atualidade”. O
Jornal de Noticias acaba por se situar numa categoria hibrida, “a meio
caminho entre a imprensa de referéncia e a imprensa popular” (Ribeiro,
2009). A inclusdo das versdes locais destes jornais — Pdblico Porto, Correio
da Manha Norte e Jornal de Noticias Porto — é justificada pelo facto de a
cobertura noticiosa nestas versdes ser mais minuciosa, pela proximidade

geografica dos acontecimentos.

No que diz respeito as estacbes de radio, foi adotado o critério da
imprensa de referéncia e, nesse sentido, foram escolhidas as duas
estacdes de radio que, por exceléncia, privilegiam o espaco noticioso, em
detrimento do entretenimento. O mesmo critério foi ainda o escolhido
para a selecdo das estacdes televisivas RTP 1 e RTP 3 e para a escolha do

Porto Canal foi adotado o critério de proximidade geogréfica.

4.3  As categorias

Segundo Carmo e Ferreira (2008), a escolha das categorias é
fundamental na técnica da anélise de conteudo. Para este passo, os
autores citam Grawitz (1993) para definir as categorias enquanto
“rubricas significativas, em funcéao das quais o conteldo seré classificado

e eventualmente quantificado” (p. 273).

Dada a importancia da definicdo destas rubricas, os autores

propdéem ainda algumas caracteristicas essenciais neste aspeto. Assim,
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para Carmo e Ferreira (2008), as categorias deverao ser exaustivas,

exclusivas, objetivas e pertinentes (p. 273-274).

No caso especifico deste relatério e, de forma a manter uma forte
relacdo com os objetivos do estudo e com o conteudo em anélise, foram

definidas as seguintes categorias para aplicagcdo na grelha de analise:

a. ‘titulo da noticia’: compreende o preenchimento literal do titulo
da noticia atribuido pelo 6érgao de comunicacdo social. As
variaveis sao distintas caso a caso.

b. ‘6rgédo de comunicacao social’: compreende o preenchimento do
6rgdo de comunicacao social produtor da noticia. As variaveis
poderao assumir vinte valores: ‘Publico’, ‘Publico Online’,
‘Pablico Porto’, ‘Diario de Noticias’, ‘Diario de Noticias Online’,
‘Correio da Manha’, ‘Correio da Manha Online’, ‘Correio da
Manha Norte’, ‘Jornal de Noticias’, ‘Jornal de Noticias Online’,
‘Jornal de Noticias Porto’, ‘TSF’, ‘TSF Online’, ‘Antena 1’,
‘Antena 1 Online’, ‘RTP 1’, ‘RTP 3’, ‘RTP Online’, ‘Porto Canal’ e
‘Porto Canal Online’.

c. ‘data’: compreende o preenchimento da data da publicacéo da
noticia. As varidveis poderao assumir 183 valores,
correspondentes ao nUumero de dias do periodo temporal
escolhido.

d. ‘empresa municipal associada’: compreende o preenchimento
da empresa municipal cujo decorrer da atividade resultou no
acontecimento noticiado. Para esta categorizacédo, serdo
utilizadas também informacdes internas, obtidas através do
contexto de estagio profissional para confirmar a empresa
municipal responsavel pelo acontecimento. Assim, as variaveis
poderao assumir cinco valores: ‘Porto Lazer’, ‘Domus Social’,

‘Porto Ambiente’, ‘Aguas do Porto’ e ‘GO Porto’.
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e. ‘presenca explicita de fontes de informacao’: compreende o
preenchimento positivo ou negativo da presenca ou auséncia
explicita de fontes de informacdo. As varidveis irao assumir,
desta forma, um valor positivo ‘sim’ em caso da presenca
explicita de fontes de informacao, e um valor negativo ‘nao’, no
caso de se verificar uma auséncia destes elementos.

f. ‘fontes de informacdo consultadas’: no caso de um
preenchimento positivo da categoria anterior com o termo ‘sim’,
esta categoria reflete quais os termos de pesquisa encontrados
ao nivel das fontes de informacao. As variaveis irdo assumir os
valores dos termos de pesquisa adotados ou termos
equivalentes, sendo distintas de caso para caso.

g. ‘cargos das fontes de informacao consultadas’: esta categoria
compreende um cruzamento das fontes de informacéao
registadas na categoria anterior com os cargos e critérios
adotados para os termos de pesquisa e, em simultaneo, com o

conhecimento adquirido no contexto de estagio profissional.

4.4  Os termos de pesquisa

A definicdo dos termos de pesquisa a adotar numa analise de
conteddo passam, em primeiro lugar, pela definicdo das unidades de

anéalise.

Considerando os objetivos a que se propde este relatério e a analise
eminentemente estatistica e quantitativa do corpus empirico, serao
definidas varias unidades de registo formais. De acordo com Carmo e
Ferreira (2008), a unidade de registo “é o segmento minimo de contetddo
que se considera necessario para poder proceder a analise, colocando-o
numa dada categoria.”. Para os autores, uma unidade de registo formal

pode ser uma palavra, uma frase ou uma personagem (p 275).
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Assim, as unidades de registo formais serao materializadas nos
termos de pesquisa definidos. Tendo em conta a variavel mais relevante
para este estudo, a fonte de informacado, os termos de pesquisa irao
corresponder, no fundo, as possiveis fontes de informacdo a serem
consultadas nas cinco empresas municipais e, para efeitos de

comparacdo, na autarquia.

GO POrtO "website/comunicado da empresa municipal”
"empresa de obras do Porto"
"Gestao e Obras do Porto"
"GO Porto"
Catarina Araujo (Presidente do Conselho de Administragao)
Catia Meirinhos (Vice-Presidente do Conselho de Administragéo)
Manuel Aranha (Administrador Executivo)

DomUS "website/comunicado da empresa municipal"

Social "Domus Social"
Fernando Paulo (Presidente do Conselho de Administragéo)
Barbosa Pinto (Vice-Presidente do Conselho de Administragéo)
Filipa Melo (Administradora Nao Executiva)

Aguas dO "website/comunicado da empresa municipal”

Porto "Aguas do Porto"
Frederico Fernandes (Presidente do Conselho de Administracéao)
Mario Pinto (Vice-Presidente do Conselho de Administragéo)
Catarina Aratjo (Administradora Ndo Executiva)

Porto Lazer "website/comunicado da empresa municipal”
"Porto Lazer"
Catarina Araujo (Presidente do Conselho de Administracéo)
Nuno Lemos (Administrador Executivo)
Alfredo Navio (Administrador Executivo)

Porto "website/comunicado da empresa municipal”
Am b | ente "Porto Ambiente"

"EMAP"

Artur Jorge Basto (Presidente do Conselho de Administragéo)
Lufs Assuncao (Vice-Presidente do Conselho de Administracéo)

Ana Cristina Viera e Leite da Silva (Vogal do Conselho de Administracéo)

A "autarquia”

Céamara T .

M .. | Filipe Aratjo (Vice-Presidente da CMP)
unici pa "0 municipio" / "o municipio do Porto"

dO POFtO "péagina da internet oficial"
"Camara Municipal do Porto"
Rui Moreira (Presidente da CMP)
"gabinete de imprensa" / "comunicado”

Tabela 2 - Termos de pesquisa para a anélise de contetido
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5. HIPOTESES

Considerando os aspetos descritos anteriormente, a metodologia
adotada e os propésitos deste relatério de investigacdo procuram-se
testar as seguintes hip6teses: H1. A cobertura noticiosa privilegia fontes
mais préximas do topo da hierarquia. Esta hipétese pretende responder e
verificar a convencdo da hierarquia da credibilidade aplicada as fontes de
informacao provenientes das empresas municipais e das autarquias.
Assim, para confirmar esta hip6tese, de que as fontes mais préximas do
poder tém um acesso privilegiado ao espaco mediatico e que, por isso,
sao favorecidas no processo de producao de noticias, sera explorada a
componente analitica da pergunta de investigacao: as fontes responsaveis
pelos acontecimentos — empresas municipais — sdo efetivamente as fontes
mais consultadas ou se, pelo contrario, a fonte privilegiada é a autarquia.
Para operacionalizar esta analise, sera calculada a proporcao de noticias
entre os atores - empresas municipais e autarquia - no periodo
analisado. H2. As fontes de informacao da Porto Lazer, EM, sdao as mais
consultadas, em termos relativos, dentro do conjunto das restantes
empresas municipais. H3. As fontes de informacao da GO Porto, EM sao
as menos consultadas, em termos relativos, dentro do conjunto das
restantes empresas municipais. A segunda e a terceira hipoétese
respondem a componente descritiva da pergunta de investigacdo, que
pretende perceber quais as empresas municipais que sao mais € menos
citadas na cobertura noticiosa enquanto fontes de informacdo. As
suposicdes aqui expostas decorrem de uma analise superficial dos dados,
bem como do pressuposto de que o teor do objeto social de cada uma
das empresas municipais tera influéncia na sua presenca nas noticias,
enquanto fontes. Partindo da fundamentacéao teérica exposta previamente
ao nivel dos valores-noticia, presume-se que o facto de a Porto Lazer, EM
ter uma atividade eminentemente promocional e a GO Porto, EM ter uma
atividade mais funcional poderao condicionar a sua acessibilidade a

cobertura noticiosa de uma maneira positiva e negativa, respetivamente.
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Capitulo V - Anélise dos Dados
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Analise dos Dados

No decorrer desta seccao, sera feita uma anélise dos dados
considerando as categorias da anélise de conteudo previamente definidas
e tendo por base os termos de pesquisa adotados. Em primeiro lugar,
sera feita uma anélise holistica e, posteriormente, sera feita uma analise

especifica por empresa municipal.

No total, foram recolhidas 235 noticias, produzidas no periodo
entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2018. O gréafico abaixo ilustra a

distribuicdo das mesmas por ‘empresa municipal associada’.

Porto Ambiente
Aguas do Porto
GO Porto
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Porto Lazer
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Grafico 1 - Nimero de noticias por empresa municipal associada

A cobertura noticiosa de acontecimentos relacionados com a
atividade da Domus Social materializou-se num total de 77 noticias
sendo, por isso, a empresa municipal com mais noticias associadas no
periodo analisado. Em seguida, com 63 noticias, encontra-se a Porto
Lazer. Com 52 noticias, a GO Porto e, por fim, com valores bastante
inferiores, a Aguas do Porto — com 23 noticias — e a Porto Ambiente, com

20 noticias.



1. DOMUS SOCIAL

De acordo com a grelha de analise elaborada (ver apéndice 1), a
Domus Social, no total de 77 noticias, registou 67 noticias com ‘presenca

explicita de fontes de informacgao’, cerca de 879 do total.

Destas 67 noticias, 42 consultaram apenas fontes da autarquia.
Mais especificamente, 38 destas noticias identificam explicitamente o
Presidente da Camara do Porto, Rui Moreira, como fonte de informacao.
Conforme os dados recolhidos em apéndice, apenas 11 das noticias
contemplaram fontes da empresa municipal, através do Vereador e
Presidente do Conselho de Administracao Fernando Paulo e/ou através de
uso do nome da empresa. A presenca de uma fonte da empresa municipal
ocorreu em simultaneo com uma fonte da autarquia em 10 noticias. De
notar que apenas numa ocasiao a fonte da empresa municipal foi
consultada sem o 6rgdo de comunicagao social ter recorrido a uma fonte

da autarquia, como reflete o grafico abaixo.

= Autarquia
Empresa Municipal
Autarquia e Empresa

Municipal

= Qutras Fontes

Grafico 2 - Fontes de informagao na cobertura noticiosa da atividade da Domus Social

Releva-se a presencga expressiva da utilizacdo exclusiva de outras

fontes de informacdo na cobertura noticiosa dos acontecimentos
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decorrentes da atividade da Domus Social. Entre estas fontes encontram-
se, por exemplo, vereadores da oposicao, presidentes de associacdes ou

responsaveis e coordenadores de movimentos civicos.

2. PORTO LAZER

Os resultados da grelha de anéalise mostram que, durante o periodo
de analise, foram registadas 63 noticias relacionadas com
acontecimentos decorrentes da atividade da Porto Lazer. Do total, 37
noticias, cerca de 599, manifestaram uma ‘presenca explicita de fontes

de informacéao’.

Conforme explicito no gréafico abaixo, das 37 noticias, o niumero de
vezes que foram consultadas fontes da autarquia foi igual ao niumero de
vezes que foram consultadas fontes da empresa municipal — 9 ocasides.
Em 5 noticias, foram consultadas, em simultaneo, fontes da autarquia e

da empresa municipal.

A empresa chegou mesmo a ser a Unica fonte consultada em 6
ocasides. De facto, numa ocasiao, foi consultado o Diretor de

Comunicacédo da Porto Lazer (Jorge Rodrigues).

= Autarquia
Empresa Municipal
Autarquia e Empresa

Municipal

= Qutras Fontes

Grafico 3 - Fontes de informagédo na cobertura noticiosa da atividade da Porto Lazer
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A consulta exclusiva por outras fontes ocorreu em 14 ocasides,
incidindo  essencialmente  sobre diretores, coordenadores  ou
organizadores de iniciativas, festivais e eventos e ainda sobre presidentes

ou responsaveis por associacées locais.

3. GO PORTO

Com um total de 52 noticias, a GO Porto — Gestdo e Obras do Porto
foi a terceira empresa municipal com mais cobertura noticiosa dos
acontecimentos associados a sua atividade. Deste total, 909 (47) das
noticias registaram uma ‘presenca explicita de fontes de informacao’.

Apenas em 5 ocasides nao foi mencionada nenhuma fonte de informacao.

Considerando os termos de pesquisa atribuidos previamente a esta
empresa municipal, foram registadas 8 ocasides em que a GO Porto foi
fonte explicita de informacao. A autarquia surgiu como fonte de
informacao em 24 noticias. Em 11 ocasifes, a empresa municipal e a
autarquia foram, simultaneamente, fontes de informacé&o consultadas. Em
6 noticias, a GO Porto surgiu, de forma explicita, como a Unica fonte de

informacao consultada, como se pode observar no grafico seguinte.

= Autarquia
Empresa Municipal
= Autarquia e Empresa

Municipal

Outras Fontes

Grafico 4 - Fontes de informagdo na cobertura noticiosa da atividade da GO Porto
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As ‘outras fontes’, pouco expressivas, surgem, de forma exclusiva, em
4 ocasides através da presenca de declaracbes de stakeholders afetados
pela atividade da empresa municipal, como comerciantes ou associacdes

de pais.

4., AGUAS DO PORTO

No conjunto de 23 noticias da Aguas do Porto, apenas em duas
ocasides nao foram registadas fontes de informacao explicitas. Significa
que 21 noticias - aproximadamente 919 do total — manifestaram

‘presenca explicita de fontes de informacao’.

Das 21 noticias, e conforme o gréafico abaixo, 86% (18 noticias)
consultaram fontes da autarquia. Apenas em 3 ocasibes foi mencionada a
empresa municipal como fonte e s6 em uma noticia a empresa municipal

foi consultada sem ser consultada uma fonte da CMP.

= Autarquia
Empresa Municipal

= Autarquia e Empresa
Municipal

Gréfico 5 - Fontes de informagdo na cobertura noticiosa da atividade da Aguas do Porto

Ndo foi registada a ocorréncia da presenca exclusiva de outras

fontes de informacao.
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5. PORTO AMBIENTE

Por dltimo, a Porto Ambiente registou, do total das 20 noticias,
apenas 2 em que nao foram mencionadas fontes de informacao. Assim,
em 18 ocasibes, cerca de 899% do total, foram registadas fontes

explicitas.

A Porto Ambiente, através dos seus colaboradores ou do Presidente
do Conselho de Administracao Artur Basto, apenas foi registada como
fonte de informacao em 2 noticias. Por outro lado, as restantes 16
noticias mencionaram sempre fontes da autarquia como entidades

consultadas.

Desta forma, conclui-se que, em nenhuma das noticias analisadas,
foi consultada, em simultaneo, uma fonte da empresa municipal e uma
fonte da autarquia. A presenca de ‘outras fontes’ surge em apenas uma
ocasiao, com declaragdes de varios presidentes das juntas de freguesia

do municipio.

= Autarquia
= Empresa Municipal

Outras Fontes

Grafico 6 - Fontes de informagédo na cobertura noticiosa da atividade da Porto Ambiente
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Capitulo VI - Discussao dos Resultados
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Discussao dos Resultados

Neste capitulo pretende-se expor um resumo da anélise dos dados
apresentados no capitulo anterior, considerando os fatores que potenciam

os resultados obtidos.

Das 235 noticias recolhidas, apenas 190 — cerca de 809, do total —
manifestaram uma presenca explicita de fontes de informacao. Destas
190 noticias, e como se pode observar no grafico abaixo, a consulta das
empresas municipais e das autarquias enquanto fontes de informacao
apresenta resultados bastante contrastantes. Se né&o incluirmos as
noticias em que sdo consultadas, simultaneamente, fontes da autarquia e
das respetivas empresas municipais — 28 noticias, no total — ou as
noticias em que sao consultadas, exclusivamente, outras fontes - 33

noticias, no total, chegamos aos seguintes resultados em termos

holisticos:

Fonte Empresas Municipais Autarquia

N° de noticias 21 108
Proporcédo aproximada 1:5

Tabela 3 - Propor¢cdo de fontes de informacdo consultadas por empresas municipais e
autarquias (nédo inclui casos de consulta simultanea)

Fazendo o mesmo exercicio mas incluindo, desta vez, as noticias
em que, simultaneamente, sao consultadas as empresas municipais e a
autarquia, os resultados sdo ainda mais contrastantes: regista-se um total
de 136 noticias cuja autarquia foi fonte de informacéo e 49 noticias em
que as empresas municipais foram fontes de informacao, perfazendo uma

proporcdo aproximada de 1:3.

No caso especifico de cada empresa municipal, foram obtidos os

seguintes resultados:
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Gréfico 7 — Nimero de noticias por fontes de informacéo consultadas, por empresa municipal

A Porto Lazer representa a Unica excecao a esta tendéncia. Apesar
de ser a segunda empresa municipal com maior numero de noticias
registadas, conseguiu atingir a mesma frequéncia de consulta enquanto
fonte noticiosa do que a autarquia. Assim, a proporgao é de 1:1 no
periodo e objetos em anélise, o que torna a Porto Lazer na empresa
municipal mais consultada, no universo das empresas municipais da

Camara Municipal do Porto.

N&o incluindo os casos em que a consulta pelas fontes da autarquia
e pelas empresas municipais é simultanea, a Domus Social representa
apenas 2% em relacao ao total apresentado pela autarquia. Assim, de
forma aproximada, a Domus Social é consultada como fonte de
informacado a cada 42 noticias em que a autarquia é a fonte explicita
consultada. A GO Porto, por sua vez, apresenta uma proporcao de cerca
de metade das noticias em que a autarquia é fonte — 1:2. Desta forma, a
cada 2 noticias cuja fonte é a autarquia, a GO Porto é mencionada como

fonte numa noticia.

As Aguas do Porto e a Porto Ambiente registam proporcées de 1:18

(aproximadamente 6%) e 1:8 (12,5%), respetivamente — o que significa
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que apenas de 18 em 18 ou de 8 em 8 noticias cuja fonte é a autarquia,
surge uma noticia que registe as empresas municipais como fonte de

informacao.

E percetivel, através da analise dos dados recolhidos, que as
Empresas Municipais nao sdo, no periodo analisado, “definidores
priméarios” dos eventos sociais (Hall et al., 1999, p. 253). A prevaléncia
da autarquia — neste caso, a Camara Municipal do Porto — e das posi¢cdes
hierarquicas de poder - presidentes, vice-presidentes, vereadores e
deputados - enquanto fonte de informacdo é notéria, como se pode

observar no gréafico seguinte:

Deputados

Vereadores

Vice-Presidente

Presidente

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 8 - Frequéncia das fontes de informagéo, por atores

Destaca-se ainda a tendéncia dos 6rgaos de comunicagao social em
procurar, com grande frequéncia, a confirmacdo, complementacao ou
credibilizacdo das informacdes obtidas através das empresas municipais
e/ou seus representantes, por parte de personalidades/entidades
hierarquicamente superiores. Este fendmeno reflete-se nos ndmeros
obtidos relativamente as oportunidades de uma empresa municipal ser
fonte de informacao incoincidente da autarquia, que ocorreram em
apenas 21 ocasides e vem confirmar os pressupostos estabelecidos na

problematica.
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Considerac¢des Finais

O presente relatério de estagio pretendeu, através da componente
de investigacao, estabelecer uma primeira ponte na relagao tripartida

entre autarquias, empresas municipais € meios de comunicacao social.

O principal objetivo foi, no contexto da Academia, analisar um
terreno ainda pouco explorado: o da cobertura noticiosa. Desta forma, foi-
me possivel conjugar as duas areas de investigacao da minha formacao

académica: Ciéncias da Comunicacgao e Ciéncia Politica.

A investigacao teve por base a anélise de 235 noticias, recolhidas
entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2018, em 21 6érgaos de
comunicacao social. Os resultados, espelhados previamente neste
relatério, sugerem uma predominancia das autarquias enquanto fontes

privilegiadas no fornecimento de conteddo noticioso.

Na verdade, o objetivo desta seccdao do relatério serd avaliar
efetivamente se as hipo6teses de trabalho e a questdo de investigacao

proposta inicialmente foram respondidas com sucesso.

Foi possivel concluir que, em termos relativos, as fontes de
informacao da Porto Lazer foram as mais consultadas, no universo e
periodo da anélise, o que sustenta a H2. Da mesma forma, através da
analise dos dados recolhidos, conclui-se que as fontes de informacao
menos consultadas sdo as das Aguas do Porto, o que contraria a H3. A
proposta destas duas hipéteses, na verdade, decorreu de uma anélise
superficial dos dados e do pressuposto de que o objeto social das
empresas municipais influenciaria a presenca nas noticias enquanto
fonte. Contudo, a H3 ndo se confirmou, o que, eventualmente, se justifica
pelo facto de a atividade desenvolvida pelas Aguas do Porto ser pouco

atrativa em termos de valores-noticia e de, tendo em conta
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conhecimentos apreendidos durante o periodo de estagio, esta empresa
municipal ser muito pouco auténoma em termos de comunicacdo e
promocdo, o que se reflete na presenca quase exclusiva de fontes da
autarquia, mais especificamente nas figuras do presidente, Rui Moreira e

vice-presidente, Filipe Araujo.

Por altimo, com a discussédo dos resultados e considerando o0s
resultados apresentados pelos graficos da seccao anterior, é possivel
concluir que a cobertura noticiosa, no periodo e nos objetos analisados,
privilegia fontes mais préximas do topo da hierarquia — neste caso, a
autarquia portuense - validando a conjetura teérica da hierarquia da
credibilidade, proposta por Santos (1997). Assim, confirma-se a H1, bem
como os pressupostos teéricos defendidos por Stuart Hall et al. (1999),
Nelson Traquina (1993) - com o conceito de “credibilidade da
autoridade” — Herbert Gans (1979), Schlesinger (1993) e Blumer e
Gurevitch (2005) — com a convencédo do “acesso socialmente estratificado
aos news media” e a tedrica proposta por Traquina (1993) e Ribeiro
(2009), de que as fontes mais préximas do poder tém um acesso
privilegiado ao espaco mediatico e que, por isso, sdo favorecidas no

processo de producao de noticias.

Confirmadas duas das trés hip6teses propostas, cabe-nos agora
responder a pergunta de investigacao que motivou o desenvolvimento
deste relatério: “Que fontes de informacdo sao privilegiadas na cobertura
noticiosa da atividade das cinco empresas municipais do Municipio do

Porto?

A componente descritiva desta pergunta de investigacdo, que
pretendia perceber quais as empresas municipais que sao mais citadas
na cobertura noticiosa enquanto fontes de informacao, encontra a sua

solucdo na analise de dados feita previamente.
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Em termos analiticos, e conforme j& consolidado teoricamente, a
atividade das empresas municipais da Camara do Porto é, na sua grande
maioria, sustentada, ao nivel das fontes de informacdo, por
entidades/personalidades que nao estdo necessariamente mais préximas
do processo ou do acontecimento. Na verdade, conclui-se que as fontes
mais préximas dos acontecimentos sdo as menos consultadas e que,
portanto, as fontes detentoras de mais poder ao nivel hierarquico sao as
fontes privilegiadas, no processo de selecao por parte dos OCS. Tal como
defendido por Vasco Ribeiro (2009), esta escolha, “ao privilegiar umas
fontes em detrimento de outras”, influencia diretamente o conteldo das

noticias.

As empresas municipais tém um longo caminho a percorrer no que
diz respeito a sua emancipacdo enquanto fonte de informacao relevante,
credivel e prioritéaria na perspetiva dos 6rgdos de comunicacdo social.
Talvez, num futuro préximo, esse cenario nao se altere. A verdade é que
OCS e cidadaos assumem que a posicao de autoridade confere
credibilidade. “Algumas pessoas, pela posicao que ocupam, sabem mais
que outras pessoas; daf, devem ter acesso a mais factos e, entéo, a sua
informacao deve ser, em principio mais correta”, tal como sustenta
Nelson Traquina (1993), fenémeno a que chama “credibilidade da
autoridade” (p. 172).

Importa ainda perceber, em investigacdo futura, se é vontade das
empresas municipais alterar esta realidade. De facto, seria importante
perceber se, pelo seu préprio mecanismo de funcionamento — enquanto
subsidiarias das autarquias — as empresas municipais preferem, em
termos estratégicos, manter-se na sombra e atuar em conformidade com

as diretrizes superiores, sem atrair atencdes ou créditos.

Em pesquisas futuras relacionadas com este tema seria

interessante analisar a relacdo da escolha de determinadas fontes com a
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percecao obtida por parte dos municipes afetados e perceber de que
forma a mera selecdao das fontes influencia a opinido publica sobre

determinada entidade.

Ndo obstante as evidentes limitacbes deste estudo, quer ao nivel do
periodo reduzido de analise ou da utilizacao de técnicas quantitativas que
resultam em dados sélidos mas pouco profundos, este relatério de
estagio pretende abrir o caminho para nova investigacdo, procurando, em
simultaneo, mostrar o potencial da Ciéncias da Comunicacao aplicadas a
area da Ciéncia Politica, aproveitado a sinergia entre as duas para

explorar uma nova dinamica na Academia.

Poder aliar este trabalho a uma experiéncia efetiva de trabalho de
campo foi fundamental para a percecdo da realidade das empresas
municipais e da sua relacao idiossincratica com a autarquia portuense.
Em suma, as expectativas foram superadas e o trabalho de investigacao

pretende refletir o empenho e entusiamo pela area de estudo.
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Apéndice 1 - Grelha de Analise

Orgao de Comunic Empresa Municipal  explicita de
Titulo da P P P

sultadas Cargos da:

ocial ada fontes ¢

infc

0 Parque da Pasteleira vai ser palco de um novo festival de musica Pablico Porto 06/07/2018  Porto Lazer sim Vitor Magalhaes e Riben Domingues; Filipe Aratjo  Organizadores do evento; Vice-presidente da Camara do Porto
Elétrico Porto Music Experience Porto Canal 06/07/2018  Porto Lazer sim Vitor Magalhes Organizador do evento

Misica, arte e tecnologia no Parque da Pasteleira Jornal de Noticias 07/07/2018  Porto Lazer sim Vitor Magalhdes e Riben Domingues Organizadores do evento

Cinema Insuflvel em Miragaia Jornal de Noticias - Porto 20/07/2018  Porto Lazer N&o - -

Espetaculos a céu aberto na Baixa Jornal de Noticias - Porto 06/08/2018  Porto Lazer Nzo - -

Cinema fora do sitio em Campanhs Jornal de Noticias 08/08/2018  Porto Lazer Nzo - -

Trés jardins animados e com musica Jornal de Noticias 10/08/2018  Porto Lazer N&o - -

As estatuas que "vivem" pelas ruas da Baixa do Porto Jornal de Noticias Online 19/08/2018  Porto Lazer Nzo - -

Estdtuas vivas na Rua das Flores Jornal de Noticias 19/08/2018 Porto Lazer Ndo - -

Sala insuflavel leva cinema aos mais pequenos Jornal de Noticias 26/08/2018  Porto Lazer N&o - -

Comédia e misica no Busker Fest Jornal de Noticias - Porto 27/08/2018  Porto Lazer Nzo - -

Festival Internacional leva o circo s ruas da cidade do Porto Porto Canal Online 12/09/2018 Porto Lazer Ndo - -

Festival de Circo do Porto RTP1 14/09/2018  Porto Lazer sim Eduardo Paz Barroso Presidente do Coliseu Porto Ageas
Festival de Circo do Porto RTP1 14/09/2018  Porto Lazer Nzo - -

Porto recebe Festival Internacional de Circo RTP Online 14/09/2018 Porto Lazer Ndo - -

Festival de Circo do Porto RTP1 14/09/2018  Porto Lazer sim Eduardo Paz Barroso Presidente do Coliseu Porto Ageas

26 espeticulos de circo este fim de semana Jornal de Noticias 15/09/2018  Porto Lazer sim Eduardo Paz Barroso Presidente do Coliseu Porto Ageas

No Porto, o circo saiu & rua Pablico Online 16/09/2018  Porto Lazer N&o - -

0 Novo Circo saiu do Coliseu para ocupar quatro pragas do Porto Pablico Online 16/09/2018  Porto Lazer sim Eduardo Dias Diretor artistico e encenador do evento
Préxima edicio do Festival de Circo do Porto ainda ndo estd assegurada Jornal de Noticias 17/09/2018  Porto Lazer sim Eduardo Paz Barroso Presidente do Coliseu Porto Ageas
Futuro das Noites Ritual "nas m3os" da Porto Lazer Jornal de Noticias 20/09/2018  Porto Lazer sim Jorge Rodrigues; Carlos Vieira Diretor de C 50 da Porto Lazer; Prod ivo e do Festival

"organizagdo, a cargo da empresa municipal Porto

Jazz volta a invadir o Porto Jornal de Noticias 17/11/2018 Porto Lazer sim Empresa Municipal

Lazer (..) segundo preconizam os organizadores”
Porto iluminado com 2,3 milhdes de lamapradas Correio da Manha - Norte 17/11/2018  Porto Lazer sim *0 municipio do Porto indica que (..)" Autarquia

Pistas de gelo, rodas gigantes e muita luz Jornal de Noticias 18/11/2018 Porto Lazer Nao - -

Camara do Porto acende 2,3 milhdes de luzes de Natal a 1 de dezembro Jornal de Noticias Online 23/11/2018 Porto Lazer Nao - -

(Camara do Porto acende 2,3 milhdes de luzes de Natal em 01 de dezembro Diério de Noticias Online 23/11/2018  Porto Lazer Sim P:angwona dalnternet oficial da Camara Municipal do 1, i

Abrunhosa vai animar Réveillon nos Aliados Correio da Manhi 28/11/2018 Porto Lazer Nao - -

Festival Porta-Jazz traz Chris Cheek e Ohad Talmor a0 Porto na nona edigéo SF Online 30/11/2018  Porto Lazer Nao - -

Festival "Porta Jazz" Antena 1 30/11/2018 Porto Lazer Sim Jodo Pedro Branddo Diretor do Festival

Festival Porta-Jazz traz Chris Cheek e Ohad Talmor ao Porto na nona edi¢ao Jornal de Noticias Online 30/11/2018 Porto Lazer Nao -

luminagao de Natal no Porto com atrasos devido a incumprimento de prestador de servicos Correio da Manha Online 01/12/2018  Porto Lazer sim "A Porto Lazer emitiu..) un comunicado” Empresa Municipal

No Festival Porta-Jazz sdo os encontros que importam Publico Online 01/12/2018 Porto Lazer Sim Jodo Pedro Branddo Diretor do Festival

Inaugurag3o de parte das luzes de Natal no Porto adiada Dirio de Noticias Online 01/12/2018  Porto Lazer sim Camara Municipal do Porto; Porto Lazer Autarquia; Empresa Municipal

Luzes de Natal do Porto ndo acendem todas este sabado Jornal de Noticias Online 01/12/2018  Porto Lazer Sim ;i?tm:[:zeMr“"“i“‘ do Porto, em comunicado”; Autarquia; Empresa Municipal

lluminagio de Natal atrasada no Porto por "incumprimento” da empresa contratada Didrio de Noticias Online 01/12/2018 Porto Lazer sim Camara Municipal do Porto; Porto Lazer Autarquia; Empresa Municipal

No Festival Porta-Jazz s3o os encontros que importam Pblico 01/12/2018  Porto Lazer sim Jodo Pedro Branddo Diretor do Festival

Iluminagdes de Natal no Porto sIC 01/12/2018 Porto Lazer Nao - -

lluminar o Natal custa milhdes as camaras Jornal de Noticias 01/12/2018 Porto Lazer Nao - -

Porto abre portas a0 jazz durante 9 dias Correio da Manha 01/12/2018  Porto Lazer Nao - -

Porto adia inauguracio de parte da iluminago de Natal TSF Online 01/12/2018 Porto Lazer sim Camara Municipal do Porto; Porto Lazer Autarquia; Empresa Municipal

luminagdes de Natal no Porto RTP3 01/12/2018  Porto Lazer Nao - -

Luzes natalicias em tribunal Correio da Manha 02/12/2018 Porto Lazer Sim Porto Lazer Empresa Municipal

lluminagao de Natal dé processo na Justica Correio da Manh - Norte 02/12/2018 Porto Lazer sim Porto Lazer Empresa Municipal

luminagao de Natal atrasada no Porto por “incumprimento” da empresa contratada SF Online 02/12/2018  Porto Lazer sim “comunicado da Autarquia” Autarquia

Milhares foram até a Avenida dos Aliados para ver as luzes de Natal Jornal de Noticias Online 02/12/2018 Porto Lazer Nido - -

Bronca na iluminagao gera estranheza e critica Jornal de Noticias 04/12/2018  Porto Lazer sim Z:i’;‘:m do Porto emitiu um comunicado’; Joel i presidente da Associagio de Comerciantes do Porto
Comerciantes teme que vendas baixem com atraso de luzes de Natal Jornal de Noticias Online 07/12/2018 Porto Lazer Sim Joel Azevedo Presidente da Associagdo de Comerciantes do Porto
Comerciantes do Porto temem que vendas baixem com atraso de luzes de Natal Diario de Noticias Online 07/12/2018 Porto Lazer Sim Joel Azevedo Presidente da Associagdo de Comerciantes do Porto
Comerciantes do Porto temem que vendas baixem com atraso de luzes de Natal Pblico Online 07/12/2018  Porto Lazer sim Joel Azevedo Presidente da Associagdo de Comerciantes do Porto
Comerciantes do Porto temem que vendas baixem com atraso de luzes de Natal TSF Online 07/12/2018 Porto Lazer Sim Joel Azevedo Presidente da Associagdo de Comerciantes do Porto
Luzes de Natal continuam desligadas, Cimara nio da mais explicagées Publico Online 10/12/2018 Porto Lazer sim Camara Municipal do Porto; Joel Azevedo Autarquia; Presidente da Associagio de Comerciantes do Porto
H4 ruas no Porto ainda sem as luzes de Natal Joral de Noticias 11/12/2018  Porto Lazer sim “comunicado da Autarquia” Autarquia

L . . "A Camara Municipal do Porto emitiu um .
Luzes de Natal continuam desligadas, autarquia n3o da mais explicagdes Publico Porto 11/12/2018  Porto Lazer sim " Autarquia; Presidente da Associagdo de Comerciantes do Porto
comunicado"; Joel Azevedo

Veradora da Camara do Porto e administradora executiva da Porto Lazer; Presidente da

lluminagao de Natal no Porto deve ficar concluida "maioritariamente" até quinta-feira Didrio de Noticias Online 11/12/2018  Porto Lazer sim Catarina Aratijo; Joel Azevedo "
Associagao de Comerciantes do Porto
- . . . s . . Veradora da Camara do Porto e administradora executiva da Porto Lazer; Presidente da
lluminagao de Natal no Porto deve ficar concluida "maioritariamente” até quinta-feira TSF Online 11/12/2018  Porto Lazer sim Catarina Aratjo; Joel Azevedo ~ N
Associago de Comerciantes do Porto
Iluminaggo de Natal Correio da Manha 12/12/2018  Porto Lazer N3o - -
"Grande maioria” das luzes de Natal do Porto a funcionar a partir de amanh3 Publico Porto 12/12/2018  Porto Lazer sim Catarina Aratjo Veradora da Camara do Porto e administradora executiva da Porto Lazer
(Camara promete maioria das luzes de Natal até amanha Jornal de Noticias - Porto 12/12/2018  Porto Lazer sim Catarina Aratjo Veradora da Camara do Porto e administradora executiva da Porto Lazer
lluminagdes de Natal no Porto Porto Canal 20/12/2018  Porto Lazer Nzo - -
ITudo que precisa de saber para a Passagem de Ano nos Aliados Jornal de Noticias Online 27/12/2018  Porto Lazer Nio - -
Passagens de ano em Lisboa e no Porto RTP1 28/12/2018  Porto Lazer sim Joana Gomes Cardoso; Rui Moreira Presidente da EGEAC; Presidente da Camara do Porto

Cidade do Porto vai despedir-se de 2018 ao som de Pedro Abrunhosa RTP1 30/12/2018 Porto Lazer 8 2 sim Rui Moreira; Nuno Lemos Presidente da Camara do Porto; Administrador Executivo da Porto Lazer

Porto despede-se de 2018 ao som de Pedro Abrunhosa RTP Online 30/12/2018 Porto Lazer Ndo - -




Recuperagao das ilhas do Porto

llha do Bonjardim fica pronta em dois meses

lihas  espera de obras ainda servem de casa a 10 mil portuenses

(Camara do Porto cria plano estratégico para intervir nas "Ilhas" habitacionais
|Camara do Porto cria plano estratégico para intervir nas "Ilhas" habitacionais

Moreira convoca Governo para reabilitar ilhas

Reabilitagao das ilhas de Campanha

(Camara do Porto promoveu um debate sobre a reabilitaao das ilhas da cidade

Ailha da Bela Vista foi real

da mas hs problemas que persistem
/Ailha da Bela Vista foi reabilitada mas hd problemas que persistem
Reabilitagao do Bairro do Cerco pronta em 2020

[Obras no bairro do Cerco

|Compra do bairro bem recebida pelos moradores

148 milhes de rendas em atraso nos bairros sociais

(Camara do Porto aprova por unanimidade comprar Bairro da Tapada nas Fontainhas
Luz verde para comprar Bairro da Tapada foi unanime

Reabilitagao do bairro do Monte da Bela no Porto concluida em 2020

Reabilitagao do bairro do Monte da Bela no Porto concluida em 2020

(Obras de adaptacéo da Escola do Infante para alunos do Bom Sucesso véo durar dois meses
|Camara do Porto prevé 2 meses para adaptar Escola do Infante a alunos do Bom Sucesso
(Obras de adaptac@o da Escola do Infante para alunos do Bom Sucesso vao durar dois meses
Escola do Infante vai ter obras durante dois meses

Realojamentos no Bairro do Aleixo

Realojamentos no Bairro do Aleixo

[Camara do Porto vai realojar os moradores do Aleixo no prazo méximo de seis meses
Todos os moradores do Aleixo realojados até 4 Pascoa

(Camara do Porto vai realojar s moradores do Aleixo no prazo méximo de seis meses
Bairro Aleixo

Bairro Aleixo

No Aleixo subsiste a angistia de ndo se saber a futura morada

Realojamentos no Bairro do Aleixo

Realojamentos no Bairro do Aleixo

180 dias. O tempo méximo para os moradores do bairro do Aleixo serem realojados
(Camara do Porto quer demolir torres do Bairro do Aleixo

Bairro do Aleixo. Moradores queixam-se de esquecimento

(Camara do Porto vai realojar os moradores do Aleixo em seis meses
Bairro Aleixo

Torres no Bairro do Aleixo vao ser demolidas

Torres no Bairro do Aleixo vo ser demolidas

(Camara do Porto vai realojar os moradores do Aleixo no prazo maximo de seis meses
Bairro do Aleixo: Rui Moreira

(Camara do Porto vai realojar os moradores do Aleixo no prazo méximo de seis meses
Realojamentos no Bairro do Aleixo

270 moradores do Aleixo realojados em meio ano

No Aleixo subsiste a angstia de ndo se saber a futura morada

1270 realojados no Aleixo

Degradagao do Aleixo termina para 89 familias

(Camara do Porto vai realojar s moradores do Aleixo no prazo méximo de seis meses
/CDU alerta para "falta de manutengao" de equipamentos em bairro do Porto

/CDU alerta para "falta de manutengao" de equipamentos em bairro do Porto

(CDU alerta para falta de manutencdo de equipamentos em bairro do Porto.

/CDU pede mais "intervencdo e atengdo" para bairro degradado

/Autarca do Porto diz que deciso de retirar
Presidente da Camara do Porto recusa exting3o do Fundo do Bairro do Aleixo

do Aleixo é solugdo d

|Autarca do Porto diz que decisio de do Aleixo é solugdo de

Familias do Aleixo em risco serdo as primeiras a ter casa

Pedidos de habitag3o social atingem pico de oito anos em Lisboa
/A luta pelas casas bate a porta das autarquias mas ninguém responde
(Camaras ja recusaram os bairros que Estado quer dar

Reabilitagao do Bairro S. Jodo de Deus néo convence moradores

Emergéncia de crack acelera saidas do Aleixo

Fundo do Aleixo aguarda luz verde do regulador
|Camara do Porto revela que fo prestada garantia bancaria do Fundo do bairro do Aleixo

(Obra para realojar familias do Aleixo arranca em duas semanas

(Obra para acolher familias do Aleixo avanga na Lapa

Moreira espera que Bairro da Rainha D. Leonor estefa pronto "nos préximos meses”
|Camara do Porto espera que novo bairro D. Leonor esteja pronto "nos préximos tempos”
|Autarca do Porto espera que novo bairro D. Leonor esteja pronto "nos préximos meses"
|Aleixo: como & vive no bairro que condenaram  extingéio

Filho com pena suspensa, mée com ordem de despejo

Bloco de Esquerda vai denunciar & PGR 20 ordens de despejo em bairros o Porto

Filho com pena suspensa, mée com ordem de despejo

Familias do Aleixo j4 tém a chave das novas casas

(Casas do S. Jodo de Deus em "perfeitas condicdes”

Programa social apoia o pagamento de renda a 450 familias do Porto

Programa Porto Solidrio apoia 450 familias a pagarem renda ou prestagso da casa

Programa Porto Solidario apoia 450 familias a pagarem renda ou prestagio da casa
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Rui Moreira; Ana Pinho

Camara do Porto; Rui Moreira; Ana Pinho; Fernando
Paulo; Elisabete dos Santos e Fernando Moreira

Fernando Paulo; Ana Pinho; Rui Moreira
Fernando Paulo; Ana Pinho; Rui Moreira

Rui Moreira; Ana Pinho; Fernando Paulo
Vitério Leite e Francisco Pereira; Aitor Vateo Oreo
Aitor Varea Oro; Fernando Paulo

Anténio Fontelas; Olinda Costa; Filomena Silva
Anténio Fontelas; Olinda Costa; Filomena Silva

Rui Moreira; Fernando Paulo

Orquidea Teixeira; Belmira Coelho

Camara de Lisboa; Alexandra Gesta; "fonte da
autarquia”; Municipio de Cascais

Rui Moreira; Manuel Pizarro; Alvaro Almeida; lida
Figueiredoj Ricardo Valente

Rui Moreira

"a autarquia"

"a autarquia"

Camara do Porto; Domus Social

Camara do Porto; Domus Social; Fernando Paulo
Camara do Porto; Domus Social

Camara do Porto; Domus Social; Fernando Paulo
Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira; Moradores

Rui Moreira; José Renato; Iida Figueiredo; Alvaro
Almeida; Manuel Pizarro

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira; José Renato; Iida Figueiredo; Alvaro
Almeida; Manuel Pizarro

Rui Moreira

"Autarquia portuense"’; Rui Moreira

Rui Moreira

Iida Figueiredo

Iida Figueiredo

Iida Figueiredo

Iida Figueiredo

Rui Moreira; Rui S4; Susana Constante Pereira
Rui Moreira; Manuel Pizarro

Rui Moreira; Rui S4; Susana Constante Pereira
Rui Moreira; Rui S4; Susana Constante Pereira;
Odete Patricio; Manuel Pizarro; Iida Figueiredo
Leonor Duarte; "a autarquia”

Rui Silva; Leonor Duarte; José Paiva

“diploma setorial da Habitag3o"

Mério Santos; Armanda Pinto; Lurdes Saraiva;
Camara do Porto

Rui Moreira; Agostinho Rodrigues; ARS Norte; Jogo
Gouldo; Camara do Porto

Rui Moreira; Manuel Pizarro; Iida Figueiredo
Pedro Santos; Rui Moreira; Manuel Pizarro; Iida
Figueiredo

Pedro Santos; Iida Figueiredo

“reunido de Camara"; Pedro Santos

Rui Moreira

Rui Moreira

Rui Moreira

Maria Manuel Rola

Maria Manuel Rola

Maria Manuel Rola

José Renato

Camara do Porto

Camara do Porto

Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto; Secretaria de Estado da Habitagao

Autarquia; Presidente da Camara do Porto; Secretdria de Estado da Habitagdo; Vereador da
Habitagéo e Coesao Social; Moradores

Vereador da Habitagéo e Coesdo Social; Secretéria de Estado da Habitagao; Presidente da
Camara do Porto

Vereador da Habitagdo e Coesdo Social; Secretdria de Estado da Habitagdo; Presidente da
Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto; Secretdria de Estado da Habitaggo; Vereador da Habitagdo e
Coesao Social

Projeto Espago(em)aberto; Coordenador do Programa Habitar Porto

Coordenador do Programa Habitar Porto; Vereador da Habitag@o e Coesao Social
Moradores

Moradores

Presidente da Camara do Porto; Vereador da Habitagdo e Coesdo Social

Moradoras

Camara de Lisboa; Presidente do IHRU; Autarquia; Municipio de Cascais

Presidente da Camara do Porto; Vereador PS na CMP; Vereador PSD na CMP; Vereadora CDU na)
CMP; Vereador da Economia

Presidente da Camara do Porto

Autarquia

Autarquia

Autarquia; Empresa Municipal

Autarquia; Empresa Municipal; Vereador da Habitagdo e Coesdo Social

Autarquia; Empresa Municipal

Autarquia; Empresa Municipal; Vereador da Habitagdo e Coesdo Social

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto; Moradores

Presidente da Camara do Porto; Presidente da Associago de Promogao Social da Populagéo do
Bairro do Aleixo; Vereadora CDU na CMP; Vereador PSD na CMP; Vereador PS na CMP
Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto; Presidente da Associago de Promogao Social da Populagao do
Bairro do Aleixo; Vereadora CDU na CMP; Vereador PSD na CMP; Vereador PS na CMP
Presidente da Camara do Porto

Autarquia; Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto

Vereadora CDU na CMP

Vereadora CDU na CMP

Vereadora CDU na CMP

Veradora CDU na CMP

Presidente da Camara do Porto; Deputado CDU na CMP; Deputada BE na CMP.

Presidente da Camara do Porto; Vereador PS na CMP

Presidente da Camara do Porto; Deputado CDU na CMP; Deputada BE na CMP

Presidente da Camara do Porto; Deputado CDU na CMP; Deputada BE na CMP; Vereadora PS na
CMP; Vereador PS na CMP; Vereadora CDU na CMP

Movimento "Morar em Lisboa"; Autarquia

Morador; Movimento "Morar em Lisboa"; Associagao Terra Viva

Governo central

Moradores; Autarquia

Presidente da Camara do Porto; Presidente da Norte Vida; Administragao Regional de Saide do
Norte; Presidente do Servico de Intervengéo nos C Aditivos e nas
Dependéncias; Autarquia

Presidente da Camara do Porto; Vereador PS na CMP; Vereadora CDU na CMP.

Diretor Municipal de Financas; Presidente da Camara do Porto; Verador PS na CMP; Vereadora
CDU na cMP

Diretor Municipal de Finangas; Vereadora CDU na CMP.

Autarquia; Diretor Municipal de Finangas

Presidente da Camara do Porto

Presidente da Camara do Porto
Presidente da Camara do Porto

Deputada BE na CMP

Deputada BE na CMP

Deputada BE na CMP

Presidente da Associag@o de Promogzo Social da Populagdo do Bairro do Aleixo
Autarquia

Autarquia

Autarquia




Recolha de lixo separado Jornal de Noticias 07/07/2018  Porto Ambiente  Nao - -
Recolha seletiva chega este ano a todos os concelhos Jornal de Noticias 08/07/2018  Porto Ambiente  Sim Filipe Aratjo Vice-presidente da Camara do Porto
Rui Moreira; Rui S; Bebiana Cunha; Pedro Braga de "
Rui Moreira admite existirem problemas na recolha do lixo Jornal de Noticias 11/07/2018  Porto Ambiente  Sim Canvalnos Franiseo Cartapatoso usana coneate. ""5ente a Camara o Poro; Deputado COU i CP; Deputada PAN na CMP; Deputado Ps
P o patoso; na CMP; Deputado PSD na CMP; Deputada BE na CMP
Rui Moreira reconhece problemas na recolha de lixo na cidade Jornal de Noticias 01/08/2018  Porto Ambiente  Sim Rui Moreira Presidente da Camara do Porto
i ! Trabalh: i isboa (STML); ével pel
Nas ruas de Lisboa e do Porto o lixo é um desafio por vencer Publico 26/08/2018  Porto Ambiente  Sim Vitor Reis; Duarte Cordeiro; Camara do Porto Dirigente do Sindicatdo dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa (STML); Responsavel pelos
Servigos Urbanos; Autarquia
José Teixeira: Camara do Porto; "fonte da Camara  CENtT0 Interdisciplinar de Investigagao Marinha e Ambiental (CIIMAR); Autarquia; Camara de
Falhas na recolha de lixo geram criticas no Grande Porto Jornal de Noticias 11/03/2018  Porto Ambiente  Sim el rortoi Matosinhos; Coordenadora do Centro de Informago de Residuos da Quercus; Presidente da
de Matosinhos"; Carmen Lima; Marco Martins s
Camara de Gondomar
Lixo nas ruas de Matosinhos e Porto sIC 12/09/2018 Porto Ambiente Sim Artur Basto; Correia Pinto Administrador Porto Ambiente; Vereador Camara Matosinhos
Recolha de residuos e limpeza urbana no Porto assegurada por Empresa Municipal TSF Online 14/09/2018  Porto Ambiente  Sim agina de internet da autarquia” Presidente da Camara do Porto; Autarquia
Manuel Pizarros; lida Figueiredo; "a autarquia”;
(Oposicao na Camara do Porto critica "degradagao” na recolha de lixo TSF Online 14/09/2018  Porto Ambiente  Sim Ao Almoid & A Vereador PS na CMP; Vereadora CDU na CMP; Autarquia; Vereador PSD na CMP
Nuno Ortigio; Ermesto Santos; Antonio Fonseca; | PreSidente da Uniao de Freguesias de Aldoar, Nevogide e For; Presidente da Junta de Freguesia
luntas do Porto dividem-se sobre recolha de lixo e algumas pedem competéncias TSF Online 14/09/2018  Porto Ambiente  Sim 'g30; Erne Ol " de Campanha; Presidente da UF de Cedofeita, Santo Ildefonso, Vitéria, Sé, Sio Nicolau e
Sofia Maia; Antdnio Gouveia; José Manuel Carvalho
Miragaia; Presidente da UF de Lordelo do Ouro e Massarelos; Presidente da Junta do Bonfim
Manuel Pizarro; llda Figueiredo; "a autarquia"; N
|Oposigio na CMP critica "degradagéo” na recolha de lixo Jornal de Noticias Online 14/09/2018  Porto Ambiente  Sim AIW‘; hlr‘nslda 8 au Vereador PS na CMP; Vereadora CDU na CMP; Autarquia; Vereador PSD na CMP
) e - imeida: Rl Vice-presi ) : ) o P presi
sorto ests a recilcar mais 12% do aue no ano passado pblico Porto 29/11/2018  Porto Ambiente  Sim Filpe Aratjo; Manuel Pizarro; Alvaro Almeida; Rui  Vice-presidente da Camara do Porto; Vereador PS na CMP Vereador PSD na CMP; Presidente da
Moreira Camara do Porto
Rui Moreira; Alberto Machado; André Noronha; Presidente da Cdmara do Porto; Deputado PSD na CMP; Deputado "Porto, o Nosso Movimento™
. + decis Porto, di p oni
Autarquia "pagou muito caro” decisBes sobre limpeza urbana no Porto, diz Rui Moreira RTP Online 04/12/2018  Porto Ambiente  Sim Gustavo Pmente: Bloco de Esauerdo: COU PAN s CMIP, Daputads p3 s CMIP Blocs do Exquerda: CDU PAN
Limpeza urbana no Porto "estd melhor", garante Moreira Plblico Porto 05/12/2018 Porto Ambiente Sim Rui Moreira Presidente da Camara do Porto
Rui Moreira; Alvaro Almeida; Ilda Figueiredo; Fili Presidente da Camara do Porto; Vereador PSD na CMP; Vereadora CDU na CMP; Vice-
Moreira recusa por taxa turistica a financiar recolha de lixo Pdblico Online 18/12/2018  Porto Ambiente  Sim ” ! B e " :
Aratjo; Manuel Pizarro presidente da Camara do Porto; Vereador PS na CMP
Rui Moreira; Alvaro Al ; llda Fig Fi P 4 Porto; MP; Vi MP; Vice-
Voreira recusa por taxa turistica afinancir recolha de xo pblico Porto 19/12/2018  Porto Ambiente  Sim i Moreir; Aivro Almeida; llda Figueiredo; Flipe  Presidente da Camara do Porto; Vereador PSD na CMP; Vereadora CDU na CMP; Vice
Aratijo; Manuel Pizarro presidente da Camara do Porto; Vereador PS na CMP
(Campanha pela separago do lixo com aviso de multa Jornal de Noticias 21/12/2018  Porto Ambiente  Sim Pedro Vieira e Bartolomeu Mota Agentes de sensibilizagdo da Porto Ambiente
vai por a pagar mais quem nio recilca Jornal de Noticias - Porto 27/12/2018  Porto Ambiente  Nio - -
Recolha de residuos e limpeza urbana no Porto assegurada por Empresa Municipal Porto Canal Online 14/09/2019  Porto Ambiente  Sim Rui Moreira; "pagina de internet da autarquia” Presidente da Camara do Porto; Autarquia
Gustavo Pimenta; Alberto Machado; Rui Moreira;  Deputado PS na CMP; Deputado PSD na CMP; Presidente da Camara do Porto; Presidente da
Troca de acusagdes por causa do lixo Joral de Noticias 05/12/2019  Porto Ambiente  Sim P putaco
Ernesto Santos Junta de Freguesia de Campanha
(Camara do Porto aponta para 2020 conclusio de parque verde na Asprela Jornal de Noticias Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Filipe Arajo; "a autarquia”; CDU Vice-presidente da Camara do Porto; Autarquia; CDU
1228 painéis solares permitem reduzir custos com energia nas Aguas do Porto Pblico Online 13/08/2018  AguasdoPorto  Sim “gabinete de imprensa da autarquia” Autarquia
|Camara do Porto aponta para 2020 conclusio de parque verde de 1,7 ME na Asprela Didrio de Noticias Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Filipe Aratjo; "o site da autarquia”; CDU Vice-presidente da Camara do Porto; Autarquia; CDU
Alvaro Almeida; Ilda Figueiredo; Manuel Pizarro; Vereador PSD na CMP; Vereadora CDU na CMP; Vereador PS na CMP; Vice-presidente da
PSD acusa Moreira de "mentir” quando diz que dgua no Porto vai baixar 2% em 2019 Didrio de Noticias Online 18/12/2018  AguasdoPorto  Sim mel e e
Filipe Aratjo Camara do Porto
|Camara do Porto vota redugéo do prego da dgua em 2% na "tarifa base" TSF Online 14/12/2018  AguasdoPorto  Sim “proposta da autarquia”; Rui Moreira Autarquia; Presidente da Camara do Porto
(Camara do Porto vota redugio do prego da dgua em 2% na “tarifa base" Dirio de Noticias Online 14/12/2018  AguasdoPorto  Sim “proposta da autarquia®; Rui Moreira Autarquia; Presidente da Camara do Porto
Porto quer reduzir tarifa base da 4gue em 2% no orgamento de 2019 TSF Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Rui Moreira Presidente da Cmara do Porto
PSD e Moreira trocam ataques por causa da agua Jornal de Noticias - Porto 19/12/2018  AguasdoPorto  Sim Alvaro Almeida; Rui Moreira; Filipe Aratjo Vereador PSD na CMP; Presidente da Camara do Porto; Vice-presidente da Camara do Porto
Redugio de 2% no prego da tarifa base da gua Jornal de Noticias 15/12/2018  AguasdoPorto  Sim Camara do Porto Autarquia
(Obras cortam égua durante quatro horas em ruas do Porto Jornal de Noticias - Porto 29/10/2018  AguasdoPorto  Sim Aguas do Porto Empresa Municipal
Porto quer reduzir tarifa base da 4gue em 2% em 2019 Piblico Porto 17/10/2018  AguasdoPorto  Sim Rui Moreira Presidente da Camara do Porto
Parque verde que ird nascer na Asprela fica pronto em 2020 Pblico Porto 17/10/2018  AguasdoPorto  Sim Filipe Aratjo; Paulo Farinha Marques; Rui Moreira  Vice-presidente da Camara do Porto; Arquiteto Paisagista; Presidente da Camara do Porto
Moreira anuncia redugo de 2% na dgua em 2019 Jornal de Noticias 17/10/2018  AguasdoPorto  Sim Rui Moreira; "a autarquia" Presidente da Camara do Porto; Autarquia
Festival da Agua com experiéncias para todos Jornal de Noticias 22/09/2018  AguasdoPorto  Nio - -
Poupar 4gua e saber proteger o ambiente Jornal de Noticias 29/09/2018  AguasdoPorto  Nao - -
1228 painéis solares permitem reduzir custos com energia nas Aguas do Porto Pablico Porto 14/08/2018  AguasdoPorto  Sim “gabinete de imprensa da autarquia” Autarquia
(Camara do Porto aponta para 2020 conclusio de parque verde de 1,7 ME na Asprela SF Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Filipe Aratjo; "0 site da autarquia®; CDU Vice-presidente da Camara do Porto; Autarquia; CDU
lAguas do Porto que reabilitar laboratdrio por 1,25 ME com projeto de Souto Moura TSF Online 09/08/2018  Aguasdo Porto  Sim Aguas do Porto; "a autarquia” Empresa Municipal; Autarquia
Porto quer reduzir tarifa base da 4gua em 2% no orcamento e 2019 Didrio de Noticias Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Rui Moreira Presidente da Camara do Porto
Parque Verde da Asprela fica pronto em 2020 Pdblico Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Filipe Aratjo; Paulo Farinha Marques; Rui Moreira  Vice-presidente da Camara do Porto; Arquiteto Paisagista; Presidente da Camara do Porto
“comunicado enviado pela autarquia”; Alvaro
(Camara do Porto diz que prego da dgua desceu 3,2% com Rui Moreira TSF Online 19/12/2018  AguasdoPorto  Sim Almeida; Associag3o Civica Porto, 0 Nosso Autarquia; Vereador PSD na CMP; Associag3o Civica Porto, o Nosso Movimento
Movimento
/Aguas do Porto que reabilitar laboratério por 1,25 ME com projeto de Souto Moura Publico Online 09/08/2018  Aguasdo Porto  Sim Aguas do Porto; "a autarquia” Empresa Municipal; Autarquia
(Camara do Porto aponta para 2020 conclusso de parque verde de 1,7 milhdes de euros na Asprela ~ Correio da Manha Online 16/10/2018  AguasdoPorto  Sim Filipe Aratjo; "0 site da autarquia’; CDU Vice-presidente da Camara do Porto; Autarquia; CDU
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Tanel do Bolhdo demora um ano a ser construido

Tanel do Bolhdo demora um ano a ser construido

[Terminal rodovidrio no Porto

Solugao para Cinema Batalha pode passar por agentes culturais

sapatos 51 e muitos quilos de bacalhau vao nas malas dos turistas

Solugdo para Cinema Batalha pode passar por agentes culturais
Recuperagio do jardim do Palcio de Cristal preservara traca original
Reabilitagao da Quinta do Covelo custou 320 mil euros e esta pronta

Prioridade a autocarros em Ferndo de Magalhdes
Porto - Requalificacdo da Avenida Ferndo de Magalhdes

Porto intervém em duas ruas

Porto langa concurso para construgio do Terminal de Campanh e ligagdes em Miragaia

Escadas rolantes em Miragaia sao um alivio para os moradores

Ponte do Infante entra em obras a partir de segunda-feira
Ponte do Infante com obras a partir de segunda-feira

lOutdoor promacional vai cobrir todo o Bolhdo

(Obras para tirar lombas na avenida da Boavista

(Obras nas ruas da Foz condicionam transito durante o més de setembro
(Obras junto ao estadio do FC Porto para “nova centralidade de transportes
(Obras junto ao Estédio do Dragéo condicionam trénsito até setembro
|Obras junto ao Dragdo

No "remediado” do Bolhdo, o pregdo esmorece mas ndo acaba

Manhs de ceia de naal leva & correria das compras o Porto

Mais de 20 ruas do Porto alvo de concurso para projetos de requalificagio
Mais de 20 ruas do Porto alvo de concurso para projetos de requalificagéo
Langado concurso para tnel no Bolhdo

Langado concurso para requalificar o "Alexandre"

Jardim fron

do Paldcio de Cristal vai para obras.

Jardim Emilio David no Palacio de Cristal no Porto alvo de "recuperagao paisagistica”
Jardim Emilio David no Palacio de Cristal no Porto alvo de "recuperagao paisagistica”

Escadas rolantes em Miragaia no geram consensos nos moradores

(Construgéo de tunel do Bolh&o vai demorar um ano e custar 3,5 milhdes
(Construgéo de tunel do Bolhdo vai demorar um ano e custar 3,5 milhdes

(Construgao de tinel do Mercado do Bolh&o no Porto demora 365 dias e custa 3,5 ME
[Construgdo do tinel do Mercado do Bolhdo no Porto custa 4,89 ME

(Construgéo do tinel do Mercado do Bolhdo no Porto custa 4,89 milhdes
|Comerciantes do Bolhdo pedem mais promogao

IComegam hoje trés meses de obras na Rua de 5 de Outubro

(Camara do Porto quer jardim fronteiro do Palacio de Cristal em obras em Novembro

Camara do Porto prevé pagar 22,7 ME para usar Matadouro durante 30 anos
(Camara do Porto langa concurso para obras na rua de Serralves por 1,13 ME
(Camara do Porto langa concurso para obras na rua de Serralves por 1,13 ME
(Camara do Porto pede 39 milhdes 3 banca para 24 obras

(Camara do Porto aprovou pagar 22,7 ME para usar Matadouro por 30 anos
Arvores e corredor BUS de alta qualidade na "nova" Ferno de Magalhdes
|Avenida Ferndo Magalhdies no Porto vai ter corredor s6 para transportes publicos
(Camara investe 21 milhGes a requalificar 20 arruamentos

Bolhdo promove Sabado em Familia

|Avenida Ferndo Magalhdes vai entrar em obras

IAutocarros terso prioridade na Fernzo de Magalhes arborizada

Correio da Manh

Correio da Manha Online

Antena 1
TSF Online

Jornal de Noticias Online

Didrio de Noticias Online
Jornal de Noticias - Porto
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Didrio de Noticias Online
Jornal de Noticias Online
Didrio de Noticias Online
Jornal de Noticias - Porto
Correio da Manh3 Norte

TSF
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Rui Moreira; Francisco Carrapatoso

Camara do Porto
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Manuel Paulo Teixeira; Cristina Pimentel; Rui
Moreira

Camara do Porto
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Almeida, Emilia Pires; "fonte da autarquia”; Rui
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Anexos

1. ORGANOGRAMA DA GO PORTO, EM

Conselho
de Administracio

Secretariado Gabinete
da Administracio Juridico

de Comunicagio
@ Promogao

Direcio
Administrativa
e Financeira

Diregic
de Produgio

Diregio de Gestio

Gestaode
Empreendimentos

Mercado do
Bolhdo

Recursos Gestio Sistemas

Humanos

Qualidade

Area Financeira

Fiscalizagio

Documental de Informacdo
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2. EXEMPLO DE NOTA A IMPRENSA

Informagio & Imprensa

Concurso piblico internacional para a construgio do Terminal
Intermodal de Campanhd foi hoje langado

A Cémara do Porto, afravés da empresa municipal de Gestdo e Cbras do Porto
(GO Porta), langou esta sexts-feira o concurso plblico internacional pars a
“Empreitada do Terminal Intermodal de Campanhd®, com publicagde do
anlncio no Didrio da Replblica (DR) & no Jomal Oficial ds UniSo Europeia
{JO). A faze de obra terd uma duracio de 635 diss, ou sejs, sproximadaments

21 mesas.

O chjetive desta empreitada € dotar 8 zona de Campanhd de ums plataforma
que shranja os sutocemos da STCP e dos operadores privados, comboios
urbanes e de longo curse, mefro e téxis, sproveitando & locslizacdo gque possui
stravés das acessibilidades rodovidrias come & Via de Cintura Intema (VCI) 2
das autoestredas circundantes (A1, AZ e Ad).

O equipamente 8 construir perfaz uma érea bruta total de construgdo de cerca
de 24 mil mefros quadradeos e ird integrar areas utilitéries. — parque de
estacionamento, terminal de camionagem, estapSo de servigo. paragens kisg &
ride, parque de bicicletas e parque de téxis — dreas complementzres de spoio ao

publico, dreas administrativas, bem como éreas téonicas essenciais.

O projeto vencedor, do arquiteto Muno Branddo Costa, anuncisdo a 10 de
fevereiro de 2017, inclui também a “construgdo” de um parque natural que serd

um “elemento agregador de tods a envolvente urbana”

O Terminal ira constituir um des principsis nés da rede de transporie plblico,
enquanto interface estratégico de um snel de contomo da cidade do Porto,
funcionando em articulag8o com o interface da Casa da Misica e o futuro

interface do Hospital de 5. Jodo.

A estimative preliminar de custo da obra & de cerca de 12,7 mithdes de suros &
o seu prazo de execucdo de G35 diss, sendo gue o projeto tem candidstura
aprovada para fundos comunitérios do programa Morte 2020,

As candidaturas deverdo ser enfregues até ao dia 27 de novembro, em formato
eletrénico na plataforma weow acingov.pt, onde poderdo sertambém consultadas

as pegas do concurso.

Recorde-se que o concurso de concecdo gerido pela GO Parto, que teve como
objefiva confrontar as diversas propostas de projeto para o Terminal Intermodal
de Campanha apurcu, 2 10 de fevereiro de 2017 a s.nlugio wencedora, da autoria
de Muno Branddao Costa.
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3.

EXEMPLO DE CARTA AOS MUNICIPES

Portio, 71 de setemibro de 2018
Eemminda) Senhoria),

A Chmara Municipal do Porto, através da GO Pono - Empresa Mumicipal de Gestao
& Obras do Porto, vai iniciar a empreitada de ~ Requalifcacdo o Avervada die Femdo de
Magalhdes, antre a Prage Fancisoe 54 Cameire & o Campoe 24 de Agosto™ — nos
préodmas dias.

(5 trabalhos, com uma duracio prevista de 540 dizs, irdo decomer em quatro fases
& wizam, de uma fomma geral, a requalificacio da Avenida de Femndo de MagalhZes, no

tropo compreendido entre a Praga FranciEco 54 Carneiro e o Campo 24 de Agosto. &
empreitada prewd, entre outros, trabalhee de pavimentac3o da faika de rodagem,

estacionamentos e passeios, & execucdo de nova rede de ilumimacio pibfica e de

semaforizaqio e a requalificagio dos espagos verdes existentes,
Sabemos que as obras podem ser causadoras de alguns incdmodos para a sua vida

quotidiana, mas acreditamos que representardo, squando da sua conclusio, uma mais-valkia
nodia a dia de todos.

Estd disponfvel no site wenacooporiouot informaegao Ol e atualizada da obra.
Cuakquer infarmmagac adicional poderd ser obtida atrawds da finfa direta 228 329 3035,

Ciom os nossos melhores comprimentos,

O Adrmimistrador Executivo
da Gestdo e Obeas do Porto, EM

{Manuel Aranha)
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4.

LISTA DE NOTICIAS REDIGIDAS

http://www.goporto.pt/noticias-gop/novas-guardas-na-via-panoramica-edgar-cardoso
http://www.goporto.pt/noticias-gop/rua-do-pintor-antonio-cruz-vai-ter-novo-pavimento
http://www.goporto.pt/noticias-gop/melhoria-do-desempenho-energetico-na-piscina-de-cartes-ja-comecou
http://www.goporto.pt/noticias-gop/largo-de-s--joao-novo-vai-ter-iluminacao-mais-eficiente
http://www.goporto.pt/noticias-gop/rua-de-camoes-vai-passar-a-ter-dois-sentidos-de-transito
http://www.goporto.pt/noticias-gop/club-sportivo-nunalvares-vai-ter-novos-courts-de-tenis
http://www.goporto.pt/noticias-gop/beneficiacao-concluida-na-rua-de-cinco-de-outubro
http://www.goporto.pt/noticias-gop/porto-digital-e-porto-innovation-hub-novas-instalacoes-concluidas
http://www.goporto.pt/noticias-gop/estruturas-beneficiadas-em-loteamento-na-foz
http://www.goporto.pt/noticias-gop/paragens-do-museu-do-carro-electrico-e-do-fluvial-mais-acessiveis
http://www.goporto.pt/noticias-gop/abrigos-renovados-no-terminal-do-campo-24-de-agosto
http://www.goporto.pt/noticias-gop/comecou-hoje-reabilitacao-profunda-das-ruas-do-bonjardim-e-guedes-
de-azevedo
http://www.goporto.pt/noticias-gop/rua-fernando-cabral-e-rua-de-pedro-hispano-vao-ter-ligacao-direta
http://www.goporto.pt/noticias-gop/miragaia-lancado-concurso-publico-para-execucao-dos-percursos-
pedonais-ligacoes-mecanizadas
http://www.goporto.pt/noticias-gop/prolongamento-da-rua-delfim-pereira-da-costa-a-rua-do-pintor-arpad-
szenes-em-concurso-publico

http://www.goporto.pt/noticias-gop/corte-de-transito-na-av--gustavo-eiffel
http://www.goporto.pt/noticias-gop/go-porto-lanca-concurso-para-beneficiar-praceta-jose-regio
http://www.goporto.pt/noticias-gop/novo-pavimento-na-avenida-da-boavista
http://www.goporto.pt/noticias-gop/rua-de-cinco-de-outubro-trabalhos-noturnos-comecam-hoje
http://www.goporto.pt/noticias-gop/concurso-para-reabilitacao-do-alexandre-herculano-sem-candidatos
http://www.goporto.pt/noticias-gop/beneficiacao-da-rua-de-serralves-em-concurso
http://www.goporto.pt/noticias-gop/quartel-do-batalhao-de-sapadores-bombeiros-ampliado-e-requalificado
http://www.goporto.pt/noticias-gop/abrigos-beneficiados-no-terminal-do-campo-24-de-agosto
http://www.goporto.pt/noticias-gop/estacionamento-da-rua-do-lugarinho-com-nova-pavimentacao
http://www.goporto.pt/noticias-gop/praca-de-nove-de-abril-ganha-melhor-iluminacao-e-recupera-postes-
originais
http://www.goporto.pt/noticias-gop/programa-rua-direita-avanca-com-concurso-para-ultimos-quatro-

grupos-de-ruas
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