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Resumo

O papel das tecnologias de informagdo tem obedecido a diversos paradigmas, conforme os
objectivos da sua utilizagdo, tendo vindo a alterar-se e a conquistar novas dimensdes, particularmente,
no que respeita 3 Educagio. Os novos ambientes de aprendizagem emergentes da internet € da web
sdo meios particularmente orientados para a promogio da aprendizagem como um processo activo,
dinimico e centrado no aluno (Dias, 2000). "

A criagdo de perspectivas de utilizagdo da web no contexto educativo continua a ser um desa-
fio para muitos educadores, independentemente do nivel de ensino em que exercem a sua actividade.
Tal desafio justifica-se ndo s6 por se acreditar que a escola deve acompanhar a evolugdo da socieda-
de, mas também por se entender que deve ser ela propria um laboratério de consohdaqao de saberes e
de experimentagdo de novidades.

Assumindo-se a preocupagio de impulsionar a disseminagio de comunidades de aprendiza-
gem que promovam a interacg80o entre os intervenientes no contexto educativo, esta comunicagio sera
orientada a partir duma reflexdo suportada pela analise das respostas de alunos do Ensino Superior,
futuros professores do Ensino Basico, a um questionario sobre as suas expectativas relativas a influ-
éncia das tecnologias de informagdo na criagdo e enriquecimento de contextos e ambientes de apren-
dizagem.

Introducio

A inovagdo, em cada actividade humana, e, partlcularmente em educacio, ndo acon-
tece de forma espontinea. Na verdade, para se poder inovar, ¢ necessario conhecer bem,
ndo apenas a situagdio que se pretende mudar, mas também os interesses, as ambig3es € as
expectativas das pessoas nelas envolvidas. Por outras palavras, é necessirio um conheci-
mento que permita fazer propostas de inovagdo exequiveis que possam ser Uteis, aceites e
até desejadas por aqueles que serfio os seus concretizadores.

As expectativas sobre a utilizagdo da web no enriquecimento de ambientes de apren-
dizagem diferem muito de pessoa para pessoa. No entanto, pensa-se que poderdo existir
alguns pontos comuns entre as expectativas dos alunos do Ensino Superior, a partir dos
quais se poderd incentivar a descoberta ¢ a utilizagdo das potencialidades das tecnologias de
informagdo no contexto educativo e, dentro deste, nas mais diversas actividades que o per-
meiam.

Considerando a importincia recentemente atribuida as tecnologias da informagio, ¢
em particular A internet, como veiculo de comunicagio, de aprendizagem e de inovagdo,
torna-se, portanto, imperioso conhecer as expectativas dos alunos acerca destes recursos.
Neste sentido, administrou-se um questionario a uma amostra de alunos do Ensino Superior
com o objectivo de conhecer as suas percepgdes e as suas expectativas no que se refere a
utilizag@o das tecnologias de informag@o e, de um modo particular, da internet.

E sobre a analise das respostas a algumas das questdes do referido questiondrio que
incidira esta comunicagfo. Assim, além de algumas reflexdes sobre a utilizagdo das tecno-
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logias de informagdo em contexto educativo, pretende-se apresentar as expectativas de
futuros professores do ensino basico no que a elas respeita e, particularmente, no que res-
peita a utilizagdo de tecnologias baseadas na internet.

Utilizag¢do das tecnologias de informacio em contexto educativo

Quer o papel das novas tecnologias da informagdo em educacdo, quer a sua integra-
¢do na formagdo de professores tém merecido a atengdo de investigadores (Maeers et al,
2000).

Inicialmente um desafio, a utilizagdo das tecnologias de informagdo depressa se tor-
nou uma obrigacdo, fazendo com que os educadores se preocupem em acompanhar a acele-
rada evolugdo tecnologica, a qual é hoje caracteristica inegavel do dia-a-dia da nossa socie-
dade. Por outro lado, o espago tecnoldgico em que os educadores se movimentam é um
espago no qual os actuais jovens ji nasceram e do qual fazem parte integrante. Assim, o
papel do educador deve consistir, sobretudo, em indicar caminhos tirando partido da expe-
riéncia dos alunos para que os objectivos a atingir por estes sejam consistentes e conveni-
entemente fundamentados.

“Vemos nascer e morrer uma nova tecnologia, especialmente se falamos nas tecno-
logias de informagdo e comunicagdo (TIC), ao longo da nossa propria existéncia” (Pretto e
Serpa, 2001: 24), o que contraria a tradigio das Gltimas décadas em que o conhecimento
tinha um prazo de utilizagdo muito mais longo. Na verdade, o mundo das tecnologias sofre
evolugdes tdo rapidas, e de tal forma absorve os jovens, que nem sempre é facil aos educa-
dores terem respostas imediatas para as necessidades e aspiragbes dos alunos. Importa,
acima de tudo, alertd-los para as potencialidades educativas das tecnologias de informago.
Tendo em conta que as crengas e perspectivas dos professores sobre as tecnologias de in-
formagdo sdo determinantes da sua integragido em educagio (Zhao e Cziko, 2001), importa
ainda garantir condi¢des para que os futuros professores desenvolvam crengas e expectati-
vas adequadas acerca, quer das tecnologias e da sua propria competéncia neste dominio,
quer dos efeitos da sua utilizagdo em educagio.

Caracteristicas da amostra

A amostra foi obtida a partir de uma populagdo de 1530 alunos, que foi o niimero de
alunos matriculados nos cursos da Escola Superior de Educagdo de Braganga (ESEB) no
ano lectivo de 2000/2001. Das caracteristicas da amostra salienta-se que todos os alunos
pertencem a ESEB, apresentando-se também as distribui¢es desses alunos relativamente
a0s cursos a que pertencem, ao ano do curso, a idade e ao sexo.

A amostra que forneceu os dados é constituida por 256 alunos, sendo 39 do sexo
masculino € 217 do sexo feminino. Faz parte dos cursos de Professores do Ensino Basico
das variantes de: Educagdo Visual e Tecnolégica (EVT), Matematica e Ciéncias da Nature-
za (MC), Portugués/Francés (PF), Portugués/Inglés (PI), do curso de Educadores de Infan-
cia (EI) e do curso de Professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico (P1C). No grafico seguinte
apresenta-se a distribuigdo dos alunos pelos cursos referidos.
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Grifice 1 - Distribuigiio dos alunos por curso

Cursas

A distribuigdo dos alunos por ano de curso é apresentada no quadro seguinte.

Distribui¢éo dos alunos por ano de curso

Cursos Anos curriculares Total por
1° 2° 3° 4° Curso

n % n % n Y% n % n %o

EVT 0 0 18 7 0 0 0 0 18 7
MC 16 6,3 30 11,7 0 0 0 4] 46 18
PF 21 82 0 0 21 8.2 0 0 42 16,4
Pl 17 6.6 20 7.8 31 12,1 0 0 68 26,6
El 0 0 25 9,8 32 12,5 0 0 57 22,3

P1C 0 0 25 9.8 0 0 0 0 25 9.8
Total por ano 54 21,1 118 46,1 B4 32,8 0 0 256 100

cutricular

Outra das caracteristicas analisadas foi a idade dos alunos. A distribuiciio das idades
dos alunos € apresentada no grifico seguinte. '

Grafico 2 - Distribuigiio das idades dos alunos
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Ancs de idade

E de referir que as idades dos alunos variam de 18 a 50 anos, sendo a média das ida-
des de 22 anos e a moda 21 anos, salientando-se ainda que 81,3 % dos alunos tém menos de
24 anos.
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Referéncia ao questionirio € ao processo de recolha de dados

O termo expectativa ¢é referido num diciondrio de lingua portuguesa
(www_portoeditora.pt/dol) como “esperanga em promessas ou probabilidades™. Neste senti-
do, 0 que se pode prometer aos alunos para que estes possam fundamentar as suas expecta-
tivas? E qual ¢ a probabilidade que acontegam realizagdes inovadoras dignas de registo se
nfo forem conhecidas as percepgdes dos alunos acerca das tecnologias de informagio?

Na tentativa de ir ac encontro da situagdo dos alunos no dmbito das tecnologias de
informagdo e de obter resposta para essas questdes construiu-se e administrou-se um ques-
tiondrio aos alunos. O principal objectivo do questionario foi o de conhecer as expectativas
dos alunos e o tipo de utiliza¢ao que fazem das tecnologias de informago e particularmente
da internet.

O questiondrio comega cotn a sua contextualizagio e com a solicitagdo de dados re-
lativos s caracteristicas dos alunos, sendo anénimo ¢ de preenchimento individual. E
constituido por 20 questdes de resposta curta, sendo oito orientadas para a utilizagio das
tecnologias de infermagdo no contexto educativo e doze particularmente orientadas para a
utilizagdo da internet no contexto educativo.

Com este artigo pretende-se, essencialmente, dar a conhecer as expectativas dos alu-
nos, futuros professores, acerca da utilizagéio das tecnologias de informagio e da infernet no
contexto educativo. Neste sentido, apenas serfio analisadas as respostas dadas s questdes:
1.1 ¢ 2.1 que tratam, respectivamente, das expectativas da utilizagio das tecnologias de
informagdo e das expectativas da utilizacdo da internet no contexto educativo.

A administra¢io do questiondrio foi realizada no més de Junho de 2001, a alunos
dos cursos ministrados na Escola Superior de Educag¢io de Braganga, futuros professores
do Ensino Basico ¢ Educadores de Infancia.

Os questiondrios foram preenchidos no inicio de aulas curriculares. Antes da distri-
buigio dos questiondrios estudaram-se os hordrios dos alunos e seleccionou-se uma hora do
seu hordrio para o respectivo preenchimento. Apos a opgio pelo horario para cada grupo de
alunos contactou-se o respectivo professor, ao qual se solicitou que administrasse o questi-
ondric.

As informagdes dadas a cada professor consistiram em lhe solicitar que mantivesse a
garantia de que o preenchimento do questionario fosse efectuado de forma individual e que
recolhesse os questiondrios 15 minutos apds a sua distribui¢do. Apds ter terminado a aula,
os professores entregaram os questionérios preenchidos aos autores do estudo.

Expectativas de utiliza¢io das tecnologias de informacio e da infernet

em contexto educativo

Sendo uma das preocupagdes dos educadores contribuir para o desenvolvimento in-
tegral dos alunos, o que obriga a reflexdo nos mais variados aspectos que constituem o ser
humano, encarou-se o aspecto da formagdo em dominios relacionados com as tecnologias
de informagéo como um dos que mais pode contribuir para o bem estar dos alunos, quer na
sua evolugio, quer na compreenséo e intervengio no mundo de que o aluno faz parte.

No sentido de se defender uma perspectiva construtivista da aprendizagem, tendo
como ponto de partida o conhecimento dos alunos, as snas experiéncias e as interpretagfes
dadas a essas experiéncias, admitimos que um meio para compreender os alunos e contri-
buir para a sua actualizagio e evelugio foi questiond-los acerca das suas expectativas rela-
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tivas 4 utilizagiio das tecnologias de informagdo ¢ de um modo particular da internet no
contexto educativo.

O conhecimento de tais expectativas fornece dados e indicadores aos educadores
que permitem ir ao encontro do aluno e proporcionar-lhe que seja ele, como refere Becker
(2001: 28), a envolver-se na construgdo do mundo que deseja e nfo na reprodugdo ou repe-
ticdo do mundo que os antepassados construiram para eles ou herdaram dos seus antepassa-
dos.

As respostas dos alunos foram muito variadas, no entante, no sentido de tradvzir os
aspectos sobre 0s quais incidem as suas expectativas, as respostas foram categorizadas,
segundo a interpretagdo dada pelos autores do estudo ¢ de acordo com o sentido evidencia-
do em cada resposta dos alunos, nas categorias: a) informagio; b) conhecimento; ¢) pesqui-
sa; d) investigagdo; e) comunicagio; f) utilizagdo; g) outras; ¢ h) sem resposta. Em cada
categoria incluiram-se todas as respostas que expressavam ou indiciavam que o principal
papel das tecnologias de informagdo e de um modo particular da internet estard associado
respectivamente, a informagio, a conhecimento, a pesquisa, a investigagio, a comunicagéo,
a utilizagio, € outras.

A distribui¢io das respostas dos alunos pelas categorias referidas & apresentada no
quadro seguinte.

Distribui¢iio das respostas dos alunos relativas as suas expectativas sobre utilizagfio das tecno-
logias de informaciio e da internet

Categorias Tecnologias de Informagio Internet
n % n %

Informacio 17 6,6 61 23,8
Conhecimento 8 3.1 20 78
Pesquisa 16 6,3 60 23,4
Investigacio 5 20 9 3,5
Comunicagiio 0 0,0 10 3,9
Utilizagdo 119 46,5 19 74
QOutras 57 22,3 41 16,0
Sem resposta 34 13,3 36 14,1

Pela observagdo do quadro anterior, verifica-se que a maior percentagem das res-
postas relativas as expectativas sobre a utilizagso das tecnologias de informagdo recaiu na
categoria utilizagio (46,5 %), enquanto que, as respostas sobre as expectativas de utilizagao
da internet incidiram nas categorias informagao (23,8 %) e pesquisa (23,4 %).

Para facilitar a visualizagdo, apresenta-se no grafico seguinte a distribuigdo das respostas
pelas categorias referidas.
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Distribuicfio das respostas dos alunos relativas s suas expectativas sobre utilizaciio das
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Categorias

Inf - informagéo; Conh - conhecimento; Pesq - pesquisa;
Inv - investigagdo; Com - comunicagio; Utiliz - utilizagio; SemR - sem resposta

Atendendo a que as categorias definidas assentam na interpretagio dada pelos auto-
res do estudo is respostas dadas pelos alunos apresentam-se exemplos dessas respostas,
bem como algumas referéncias as respostas associadas a cada categoria.

Exemplos de respostas dadas pelos alunos a questiio sobre as expectativas de
utilizacdo das tecnologias de informagiio no contexto educativo

Para

melhor compreender o tipo de resposta integrada em cada categoria, relaciona-

da com a utilizagdo das tecnologias de informagio em contexto educativo, apresentam-se
alguns exemplos de cada uma das categorias referidas.
Informagao

Com as tecnologias de informagio temos maior acesso 4 informagio;
Ajudam em informagdo, em busca de informagiio para o desenvolvimento de
temas que tenham de ser estudados;

Uma maior informacéo acerca do mundo;

As tecnologias de informagio devem ser usadas no contexto educativo visto
facilitarem a apreens#o e retengfio de informagio.

Conhecimento

Permitem aprofundar conhecimentos e sair da rotina;

Alargamento do conhecimento;

Aprofundar os conhecimentos dos alunos e dar-lhes a conhecer novos proces-
sos de elaboragdo de trabalhos. As tecnologias sdo facilitadoras do processo
educativo.
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Pesquisa

- Desenvolve o sentido de procura nos alunos, tornando os alunos mais curiosos
no bom sentido, pois através das tecnologias um aluno torna-se mais activo €
rentavel;

- Pesquisar sobre temas para trabalhos sobre informagdes das disciplinas;

- Facilidade e disponibilidade de pesquisa de informagao;

- Facilitar a pesquisa documental;

- Fonte de pesquisa para trabalhos.

Investigacdo

- S#o um optimo meio de investigagio que permitem recolher varios dados que
normalmente nio disponiveis nos textos fornecidos pelos professores;

- Investigar sobre algo que nfio se encontra na biblioteca;

- Pode ser utilizada como uma estratégia ou método de ensino e de investigagio
nas matérias, contendos, trabalhos.

Comunicagdo
A categoria comunicagio foi colocada porque é um dos aspectos em que as tec-
nologias de informagio estdo a ser amplamente utilizadas. No entanto, este ainda
ndo ¢ o entendimento dos alunos da amostra questionada, porque niio existiu qual-
quer resposta que associe as tecnologias de informagdo a comunicagio, embora
existam dez respostas nesta categoria sobre a utilizagdo da internet em contexto
educativo.

Utilizagdo

- A utilizagio das tic no contexto educativo deve ser cada vez mais aplicada,

- Maior dinidmica na utilizagio;

- Mais e melhores utilizagdes do computador ¢ uma melhor optimizagio para
assim poder ser utilizada por todos os alunos e nio um computador ser utili-
zado um dia inteirg por um aluno;

- Utilizar as tecnologias na educagfo pré - escolar com criangas maiores de 3
anos, estar a par da evolugio tecnologica;

- Uteis, necessarias e cada vez mais imprescindiveis;

- Espero que as tecnologias de informagdo nos venham a ser muito uteis para
um melhor desempenho educativo;

- Espero que as tecnologias de educagdo sejam mais utilizadas nas aulas, aju-
dando os alunos a terem mais interesse por matérias pouco aliciantes.

Qutras

Na categoria “outras” foram integradas todas as respostas que ndo puderam ser inte-
gradas nas categorias anteriormente referidas.

Salientam-se exemplos de respostas relacionadas com aspectos ligados: & importin-
cia atribuida pelos alunos s tecnologias de informagao,  existéncia de meios informaticos,
A motivagdo e as crengas, assim como sem opinido,

Importincia atribuida as tecnologias de informacio
- Abrir novos horizontes aos alunos,

- Melhoria do sistema de ensino,

- Melhoria do sistema de aprendizagem;

- Preparagdo para um futuro rodeado de tecnologias.
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Existéncia de meios informéticos

Espero que futuramente possamos ter tecnologias h4 méxima disposi¢do para
que as criangas se possam integrar no novo mundo da tecnologia;

Cada aluno ter o seu proprio computador na sala de aula que serve de guia € o
orienta no acto educativo sem nunca tirar a actividade do professor como ori-
entador;

Informatizag@o das salas de aula.

Motivacio

Motivam mais os alunos;
Maior expansio ¢ dindmica por parte dos alunos.

Crengas

Espero que sejam boas;

Positivas;

Grandes expectativas;

Néo estdo mal, mas poderiam estar melhor.

Sem opinido

Nio sei;
Nio conhego.

Exemplos de respostas dadas pelos alunos 3 questio sobre as expectativas de

utilizacdio da infernet no contexto educativo

Apresentam-se, tal como se fez para a utilizagdo das tecnologias de informagdo no
contexto educativo, exemplos em cada categoria das respostas dos alunos sobre a utilizagio
da internet em contexto educativo, com o objectivo de permitir traduzir e apreciar o mais
correctamente possivel as opinides dos alunos.

Informacao

Muita informagéo que se pode utilizar no contexto educativo;

E um 4ptimo recurso, principalmente como fonte de informagio;

Concentragdo da informag3o num s6 local. Ter a informagdo ao alcance e com ‘
rapidez;

Obter mais informagio a nivel mundial;

Informagédo variada e rapida;

A internet ¢ um meio que podemos utilizar em qualquer hora e obter todas as
informagdes que necessitemos;

Complemento de informagdo actualizada/diversificada.

Conhecimento

Desenvolver o conhecimento mundial dos alunos;

Boas, permitem alargar os conhecimentos dos alunos, face a determinados as-
suntos;

Explorar nova fonte de adquirir conhecimentos.

Pesquisa

Que a internet se torne um instrumento de trabalho e pesquisa para todos os
alunos (de todas as idades) e para todos os professores;

Permite fazer pesquisa de determinados assuntos para os nossos trabalhos;
Pesquisar sobre matérias de ensino ¢ de cultura geral;

Facilitadora da pesquisa de informagio;
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- E favoravel ao contexto educativo, os alunos poderiio fazer pesquisas e ver tu-
do o que lhes despertar interesse;
- Procurar informacio sobre as tematicas que sio dadas nas aulas, bem como,
informagdes para possiveis trabalhos;
- Com a internet torna-se mais fécil a consulta de material didactico.
Investigagdo
- Investigagdo mais alargada, preparagdo para a utilizago da internet no futuro;
- E um meio muito importante para investigar temas no contexto educativo,
- Bom meio de investigagio;
- A investigagdo através da infernet é um aspecto muito positivo;
- Nos proximos anos as aulas serfio dadas com computadores e os alunos irdo
fazer investiga¢do na internet dentro da aula.
Comunicagdo
- Comunicagdo com os alunos de outras institui¢des;
- Comunicar com o resto do mundo, conhecer pessoas de diferentes paises e ra-
¢as;
- Permitir uma maior comunica¢io entre varias escolas quer a nivel nacional
quer a nivel internacional;
- Criangas que estejam um pouco isoladas poderdo relacionar-se com outras;
- Espero que possa haver um intercimbio de ideias entre criangas de todo o
mundo.
Utilizacdo
- Espero vir a utiliza-la e ser-me 0til;
- Num futuro préximo, a utilizagdo da interner vai facilitar a vida dos alunos,
pois o estudo vai ser feito a partir dela;
- Vai ser cada vez mais utilizada;
- Que seja utilizada na sala de aula;
- Cada vez vai ser mais util.
Outras
Tal como aconteceu com a categoria “outras” relacionada com as respostas sobre as
expectativas relacionadas com a utilizag#o das tecnologias de informag#o no contexto edu-
cativo, também se salientam respostas & questiio relacionada com a internet, sobre aspectos
ligados: a importéncia atribuida pelos alunos a internet, a existéncia de meios informéticos,
4 motivagdo e as crengas, dos quais se apresentam alguns exemplos.

Importincia atribuida a internet

- Modemizar;

- Internet explicar tudo e nio precisar de professores.
Existéncia de meios informaiticos

- Que existarn mais metos para que haja expectativas;
- Muito poucas, j& que ndo hd meios nem condi¢des para tal.
Motivacdo

- Maior interesse ¢ empenho por parte dos alunos;

- A internef provoca maior interesse aos alunos.
Crengas

- Muito boas;
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- Poucas;

- Demasiado grandes.

Sem opinido

- Nio possuo conhecimentos para sugerir o que quer que seja;
- Naio tenho dados suficientes para emitir uma opinido.

Conclusio

Pela andlise dos dados, os alunos que fizeram parte da amostra atribuiram papeis,
geralmente, distintos as tecnologias de informagio e A internet. Neste sentido as suas ex-
pectativas também sdo diferentes conforme o papel atribuido a cada assunto. Assim, en-
quanto que as expectativas relativamente a utilizagiio da infernet sugerem que com a infer-
ret os alunos esperam poder pesquisar mais e melhor informagio, as expectativas relativa-
mente a utilizag@o das tecnologias de informagio centram-se mais no desejo da sua utiliza-
¢do como ferramentas de apoio as actividades de realizagio e apresentagdo de trabalhos,
dando a ideia que as tecnologias de informagio apoiam a realizagdo de trabalhos fisica-
mente proximos do utilizador, enquanto que com a infernet se privilegia mais a pesquisa
num espago global sem fronteiras fisicas.

Outra das constatagdes ¢ que os alunos ndo atribuem qualquer importincia as tec-
nologias de informag&o como meios de comunica¢do e atribuem a infermet um reduzido
papel no aspecto da comunicagdo. Esta situagdo revela que os alunos ainda estio bastante
longe do nivel desejado, pois ignoraram o papel das tecnologias de informagio como meios
privilegiados de cemunicagdo, levando-nos a pensar que ainda nio estio convenientemente
sensibilizados para o papel destas tecnologias, tanto nas comunicacdes sincronas como
assincronas, que nos parece ser essencial para a criagdo e disseminagio das comunidades de
aprendizagem, as quais comegarmn a tomar forma no presente e serio essenciais no futuro.
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