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REsumo

Ao mesmo tempo que é produtora de contetidos, a comunidade ¢ altamente
influenciada pelos média circundantes, gerando padrdes de permutacdo e
proximidade identitaria. A esfera dos média locais é favoravel para a leitura
dos elementos distintivos do espago em que se inserem, materializando a
propagacdo da envolvente simbdlica do local e a criagdo de um quadro de
referéncia que amplifica a visibilidade e abertura ao exterior, ndo s6 como
espago material mas metaférico. Este artigo refere-se aos contetidos de dois
canais de comunicagdo locais em formato digital e pretende avaliar as suas
diferencas e complementaridades face 2 leitura da cidade do Porto: o Porto
Canal/sitio e o jornal digital Porto24.

O Porto Canal, no cendrio televisivo, pretende dar resposta a alguns impera-
tivos de interesse local e também de proje¢do de particularismos e singula-
ridades da regido. Com uma grelha estabelecida visando uma proximidade
face aos contextos locais, o Porto Canal tem ainda o suporte de um sitio que
procura complementar a modalidade televisiva tradicional. O jornal digital
Porto24 é de propriedade da Porto24 — Comunicagdo e Multimédia Lda, uma
rede de informacio local dedicada a informagdo do Grande Porto. Constitui-
da por um conjunto de sitios temadticos, tem como caracteristica uma for-
te interagdo com o publico.

Em termos metodoldgicos, optou-se por uma analise de contetido exploraté-
ria onde se desconstroem as categorias e subcategorias que servem de base
a andlise dos sitios. Conclui-se a importancia dos sitios no conhecimento da
cidade, os quais assistem no sentido da participagdo mobilizadora da cida-
dania e dos meios locais para desenvolver a literacia da cidade.

PALAVRAS-CHAVE

Porto Canal; Porto24; médias locais; literacia local; identidade
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NARRATIVA LOCAL E PERCURSOS INTERATIVOS

A manifestacdo mais evidente da globalizagdo nas comunicagdes, diz
Fonseca (2008), apoiando-se em diversos autores, é a que trata da recon-
centragdo de propriedade, na forma de grandes conglomerados transnacio-
nais e da remonopolizacdo dos mercados. FusGes entre empresas com o
objetivo de otimizar as cadeias produtivas e explorar o potencial multimé-
dia marcam este cendrio, segundo a autora. A consequéncia deste movi-
mento sdo produgdes massivas e padronizadas, que visam, sobretudo, lu-
cratividade, e cujos contetidos nem sempre atendem a procura do publico.

Contemporaneamente, assinala Minuzzi (2007), algo mais estd a
acontecer. Uma mudanca de paradigma comunicacional estd em curso, dei-
xando de apostar num poder unilateral de determinagdo dos média. Estes
passam a atentar ao facto de que é importante manter uma estrutura bdsica
de didlogo com o publico, sob pena de perder a sua prépria legitimidade. E
0 que manteria acesos os principios éticos primordiais do espaco publico
moderno. A Internet e o desenvolvimento de softwares e ferramentas que
permitem a qualquer “cidadao comum” — ou seja, pessoas nado especializa-
das em sistemas de informagdo ou em jornalismo, por exemplo — navegar
e publicar informagdes obrigou o campo jornalistico a repensar as suas
praticas e as suas relagdes com as audiéncias. As redes sociais, como Face-
book, Twitter e Instagram’, conduzem a manifestacdo expressiva do publico
que, além de emitir opinides, tem condi¢des de veicular informagdes sem a
mediagdo de profissionais, podendo antecipar-se a eles, inclusive.

Acerca destes processos interativos, Primo (2005) sugere que podem
ser classificados como reativos ou mutuos. A interacdo reativa depende da
previsibilidade e da automatizacdo das trocas, ou seja, o utilizador pode
apenas navegar no hipertexto> de um Webjornal, escolhendo entre trilhos
previsiveis ja tracados pelos programadores, sem criar novos caminhos;

' O Instagram é um aplicativo gratuito que permite aos usudrios tirar fotos, aplicar um filtro e com-
partilha-las nas redes sociais. O Facebook é uma rede social online cujo Website foi langcado em 2004
por Mark Zuckerberg. Os utilizadores criam um perfil e adicionam “amigos” com os quais partilham
informacao, fotos, videos entre outros, podendo criar grupos organizados por ligacdes e interesses. O
Twitter, é igualmente uma rede social e um servidor para microblogging, que permite aos utilizadores
receberem atualiza¢des dos seus contatos que tenham assinado para recebé-las.

2 De acordo com Lévy (1993, p. 33), “Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por
conexdes. Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, gréficos ou partes de graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informa-
¢do ni3o s3o ligados linearmente, como em uma corda com nés, mas cada um deles, ou a maioria,
estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um hipertexto significa portanto
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada né
pode, por sua vez, conter uma rede inteira”.
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ou, entdo, fazer zapping entre os canais televisivos pré-estabelecidos, sem
interferir no contetdo dos mesmos. )4 a interagdo mutua seria aquela em
que ha negociacgdo entre os interagentes?® e cada ag3o tem impacto sobre a
relagdo e o comportamento dos mesmos e também sobre os seus produ-
tos, como é o caso dos sitios de jornalismo participativo, em que o publico
auxilia na produgdo de contetido, ou dos programas de radio em que os
ouvintes podem intervir em tempo real através de liga¢des telefénicas. Dai,
inferimos que a interagdo nem sempre garante a interatividade, pois, para
que esta ultima ocorra, é necessdrio que se efetive um didlogo construtivo
de conteudo, onde emissores e receptores possam participar. Este proces-
so ndo existe nas intera¢des reativas, que se resumem a agao e resposta.

O desenvolvimento da Internet aliado a populariza¢go de tecnologias
como computadores, smartphones e tablets, estimula as intera¢gdes mutuas
e representa, portanto, uma nova estrutura comunicacional, a qual se de-
senvolve na chamada sociedade em rede (Castells, 2002). Neste cendrio, o
relacionamento entre veiculos e seus publicos tem potencial para transfor-
mar-se — seja porque as condigdes tecnolégicas permitem a manifestagdo
de criticas acerca do contetido veiculado pelos média, seja porque fomen-
tam a participagdo e possibilitam que os cidadaos manifestem o desejo ou
produzam, eles mesmos, aquilo que desejam consumir. Contudo, muitas
vezes os grandes vefculos abrem canais de participagao que n3o resultam
em contetdo diferenciado, mais préximo do publico e da identidade lo-
cal, a exemplo do que indica a pesquisa de Lindemann (2014), realizada
no maior jornal do estado do Rio Grande do Sul e um dos seis de maior
circulagdo no Brasil — o jornal Zero Hora. Num contexto de mudangas no
sistema mediatico, despoletado pelo desenvolvimento tecnolégico e pelos
novos média digitais, estes

N3o aparecem como meros veiculos ou canais ou tecnolo-
gias alegadamente neutras — de determinadas mensagens
ou conteudos. S3o antes, por um lado, uma das expres-
sdes das grandes respostas técnico-culturais que procu-
ram uma relagdo de funcionalidade com os problemas e
necessidades socialmente existentes. (Pinto, Pereira, Pe-
reira & Ferreira, 2011, p. 22)

Conforme Sodré (2009), o local e o singular induzem emocional-
mente a identificacdo do leitor com o acontecimento. Muitas vezes, por

3 Primo (2005) sugere que o termo “usudrio” seja substituido pelo termo “interagente”. Isso porque
o primeiro remete a ideia de alguém que apenas usa a informacdo. Sendo assim, torna-se insuficiente
quando se fala em interac3o.
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falta de recursos técnicos ou humanos, as equipas ndo tém condicdes de
cobrir todos os acontecimentos, porém, o que foi deixado de fora pode ser
socialmente importante para determinados grupos — mas pode ou n3o ser
valido para o canone da cultura jornalistica. Muitas vezes estes aconteci-
mentos sdo contemplados por veiculos alternativos ou segmentados. Um
dos mais respeitados jornais norte-americanos, o The New York Times, por
exemplo, apropriou-se do nicho colaborativo ao langar o projeto Locals, no
final de 2008. O periddico “criou uma parceria com a Escola de Jornalis-
mo da Universidade Estadual de Nova lorque para produzir noticias locais
em parceria com moradores de trés bairros da cidade” (Castilho & Fialho,
2009, p. 134). Para os autores “a grande capilaridade das comunidades
permite que seus membros estejam mais préximos dos eventos noticiosos
locais do que os repérteres e editores de um jornal”, o que cria uma uma
sinergia entre as redes colaborativas e as redagdes jornalisticas além de
diminuir custos (Castilho & Fialho, 2009, p. 137).

Contudo, ressaltam que a imprensa convencional ainda mostra-se
reticente a projetos que visam a parceria com a comunidade para produgao
de noticias em caréter local. Fica evidente a responsabilidade e apeténcia
dos individuos, grupos, localidade e espagos motivadores pelo desejo de
referéncias e enraizamento e também pelo interesse da expressao; assim,
diferentes t6picos abrem um novo espaco para que a alternativa tenha lu-
gar e tenha voz, num legitimo direito de se expressar sem a prepoténcia
dos grandes centros.

No fundo, trata-se de criar uma narrativa local, que assuma o retra-
to da comunidade como protagonista onde cada meio tem a sua prépria
gramdtica e enforma a realidade de modo peculiar. Neste contexto diverso,
a comunicagao em formato digital ira relatar o mesmo evento, mas gerar
distintas impressdes e mensagens. Assim, projetos de 4mbito digital como
o Porto Canal (sitio) e o Porto24 ganham destaque por atuarem em conso-
nancia com as necessidades e identidade locais.

SoBRE 0 PorTO CANAL

Sobre o projeto televisivo, cremos que evoluiu nos udltimos anos. O
Porto Canal tornou-se conhecido dentro e fora da sua area geogréfica.

A afetagdo ao Porto e a vinculagdo ao “portogués” s3o destacdveis
no conjunto da programacao vista, e isso acaba por ajudar a construir um
projeto mais genuino, “tripeiro” e dindmico dando visibilidade aos temas
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associados a cidade e vizinhanga. Por outro lado, a estagdo aposta clara-
mente nos “diretos”.

De forma inovadora, o impacto das novas tecnologias resulta muito
bem tecnicamente e pensamos que, nos ultimos tempos, a estagdo apri-
morou e tornou mais atraentes alguns aspetos relativos a imagem e grafis-
mo. No dmbito da capacidade de produc¢do de uma televisao local, tem a
seu favor custos mais reduzidos que nos projetos pensados no passado e
que, inclusivamente, obstaculizaram o seu desenvolvimento. Dai que, ndo
tendo sido um investimento inicial, a existéncia de um sitio e uma pagina
no Facebook, sdo ja reconhecidas pelo publico, trazendo uma maior pro-
jecdo ao canal num contexto interativo. O Porto Canal, estacdo detida pelo
Futebol Clube do Porto e dirigida por Julio Magalhdes anunciou em maio
de 2013, uma parceria com a rede Sapo. O canal vocacionado ao Porto e
Regidao Norte pretendeu fortalecer os seus contetidos ao nivel audiovisual.
O Sapo “reforca a sua posi¢do enquanto agregador de contetidos editoriais,
através de uma parceria com o Porto Canal e, também, da inclus3o na ho-
mepage de uma area de destaques de videos noticiosos”4. Fica assim dispo-
nivel, o www.portocanal.sapo.pt, onde estardo todos os contetidos dispo-
nibilizados pelo canal informativo. No sitio, e de forma gratuita, aposta-se
em programas e videos informativos e também em espagos dedicados ao
Futebol Clube do Porto e com ligagao direta a rede social Facebook.

A partir maio de 2013, o Porto Canal aposta, desta forma, fortemente
na interatividade com os espetadores e seguidores. O novo sitio passa a
estar ativo e torna-se mais criativo e com uma imagem mais apelativa, mais
interativo, com mais informacao. A atualizagdo permanente das noticias, e
navegagao mais facil é uma das preocupagdes do novo projeto.

SoBRE 0 POrRTO24

Langado a 10 de dezembro de 20105 0 Porto24 (www.porto24.pt) tem
por objetivo “informar quem vive e trabalha no Grande Porto sobre o que
se passa nesta drea geografica, bem como todos aqueles que tém uma
ligacdo afetiva a este territério e/ou interesse no que aqui se passa mas
se encontram fora da cidade e/ou pais” (Pereira, 2015). Sua proposta ini-
cial era abranger o Grande Porto, porém, por constrangimentos financei-
ros e, consequentemente, de recursos humanos, a equipa gestora decidiu

4 Acedido em http://www.atelevisao.com/cabo/porto-canal-integra-a-rede-do-portal-sapo/ a 27-2-2015

5 A empresa que o detém atualmente foi criada em fevereiro de 2011
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focar-se no Porto, Gaia, Matosinhos e Gondomar, selecionando apenas
poucos conteudos de maior interesse fora destes quatro concelhos. Em
temas como a gastronomia e vinhos e o turismo, por exemplo, abrange-se
o Norte e o Douro.

Segundo a jornalista responsdvel e sécia da empresa que detém o
jornal, Ana Isabel Pereira, ela é a tinica profissional que dedica tempo inte-
gral a producdo de contetidos do sitio, que conta, ainda, com a colaboragao
de amigos e padrinhos do projeto, que escrevem e fotografam numa moda-
lidade gratuita. A maior parte do material informativo, no entanto, provém
da agéncia de noticias Lusa, passando por uma edi¢do cuidada e adaptada
ao perfil do Porto24. Por fim, é interessante citar — j& que esta informacao
denota a proximidade do sitio com a comunidade — que o projeto mantém
acordo com duas universidades (Porto e Minho) e uma escola profissional
(Fotografia) e, a altura dos estdgios curriculares, os alunos auxiliam na pro-
ducdo de conteudos. A proximidade com os leitores e com a identidade lo-
cal é um dos critérios de selecdo das pautas que entrardo no Porto24. Dira
Isabel Pereira (2015) que ndo é sé seguida a agenda obrigatéria da cidade,
mas que interessam as histérias de proximidade com temas de interesse
para a cidade, tais como a reabilitagdo urbana, as industrias criativas a ino-
vagdo e a Universidade do Porto.

A jornalista responsavel pelo Porto24 (e uma das sécias da empresa
que o detém) diz que os temas locais, tratados de forma breve em jornais
nacionais (ou as vezes, abandonados), interessam ao projeto, que abor-
da desde a politica ao desporto locais, passando pela cultura, economia e
lazer e lifestyle. Além disso, é importante destacar que o Porto24 tem um
canal aberto e de proximidade com os leitores, de quem recebem tanto cri-
ticas como dicas de reportagem. “Uma relagdo que os grandes média nao
cultivam” (Pereira, 2015).

Além do sitio, que tem um niimero mensal de visualiza¢des de, em
média 100.000-150.000, outra forma de aproximar-se da populagio e di-
vulgar o contetido é por meio da pégina na rede social Facebook, que em
fevereiro de 2015 atingiu 30 mil seguidores. Quanto aos modelos de ne-
gocio, o Porto24 mantém-se da venda de publicidade (parcerias, avengas
semestrais e anuais para a colocagdo de publicidade no sitio), da venda
de contetidos para outros veiculos o Webdevelopment (ja desenvolveram o
sitio de noticias da Universidade do Porto, por exemplo).
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METODOLOGIA DE PESQUISA E ANALISE DOS SITIOS

Este artigo refere-se aos contetidos informativos de dois canais de
comunicagao locais, pretendendo avaliar as suas diferencas e complemen-
taridades face a leitura e relagdo com a cidade do Porto: o Porto Canal e o
jornal digital Porto24.

Metodologicamente, utilizou-se a anélise de conteudo exploratéria
que segundo Gil (1999), pode envolver levantamento bibliogréfico, entre-
vistas com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias préticas com o pro-
blema pesquisado e ainda a anélise de exemplos que estimulem a com-
preens3o do objeto de estudo. Esta técnica tem o propésito de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, visando, em suma, proporcionar
um maior conhecimento ao investigador, a fim de que este possa formular
problemas mais precisos ou reestruturar etapas do estudo.

Segundo Bardin (1977, p. 42), este método procura envolver um con-
junto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando adquirir, sistemati-
camente objetivos de descricao dos contetdos, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi-
¢des de produgdo / rece¢do das mensagens.

A anélise de contetido exploratéria do sitio Porto Canal e do Porto24
baseou-se nas seguintes categorias:

1. Propésito do sitio: finalidade; “personalidade” do sitio, ou seja, sua
vocacado e cardter local.

2. Abordagem temdtica / contetido: quais secgBes, categorias e/ou
editorias sdo disponibilizadas aos internautas.

3. Design gréfico: identificacdo de elementos como cores, fotos, manchete
principal e simbolos locais).

4. Canais de interacdo e partilha: se¢des para participagio dos leito-
res, canais para manifestacdes / comentdrios, possibilidades de
compartilhamento.

ANALISE DO siTIO: PorRTO CANAL
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Figura 1: Sitio do Porto Canal.(Fonte: http://ctb.pt/wp-
content/uploads/2013/12/not%C3%ADcia-para-site.png)

Propésito:
« Promover a imagem do Porto Canal;
+ Divulgar a agenda de contelidos;

o Estimular a interatividade de relacionamento e comunicagdo com
ligagcdo ao Facebook e redes sociais;

o Fortalecer os lagos entre a cidade e as noticias locais;
- Posicionar a empresa nos motores de busca;

« Espaco de ligagdo com publico/segmento mais conectado com os
formatos digitais.

Design grifico:

« Pégina atrativa para posterior exploragao;

« Fundo sébrio e apelativo com recursos multimédia;

« Logotipo do Porto Canal;

« Cromdtica simples e relacionada com as cores do logotipo do canal;
. Fotos destacdveis e videos informativos;

« Simbolo do Futebol Clube do Porto;
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Coerente organizacdo de contetidos com secgdes assinaladas;
Informacdo didria atualizada, através de recursos multimédia;
Navegacao simples;

Funcionalidade acessivel e compreensivel;

Sons e videos legendados e identificados;

Pequeno e discreto espago publicitario.

Abordagem tematica:

A pdgina oferece bastante informagio relacionada com a temdtica
do sitio;

A informacdo encontra-se devidamente legendada e organizada. E
facilmente explorada;

Home: informagdo generalizada com as categorias: Noticias; Norte;
Politica; Entretenimento; Hoje (programacao). indice com as
noticias e videos mais vistos com ligag3o as redes sociais onde se
explora melhor a partilha e o didlogo.

Destaque das secg¢des e hiperligagdes principais: Noticias; Progra-
mas; Videos; Guia TV; Futebol Clube do Porto.

Galeria de Programas e Noticias.

O conteudo das péginas hiperligadas é adequado para informa-
cdo sobre destaques noticiosos sobre o Porto, Regido Norte e até
destaques nacionais/internacionais. Mais vincado, o destaque na
hiperligacdo ao FCP.

Espaco para contato e apresentacio institucional dos
administradores.

Os contetidos sdo facilmente reconhecidos.
Espaco ainda para duas sec¢des de interesse: Infografias (destaques
de informacao visual de assuntos de carater jornalistico com repre-

sentacdes figurativas e esquemdticas que facilitam a compreens3o)
e Repérter de Rua.
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e Canais de interacdo e partilha

« Embora haja espaco para comentdrios em algumas sec¢des, estes
ndo é de molde muito significativo, sendo excedidos pelas redes
sociais.

« Hiperligagdo com Facebook, Twitter e Instagram; nestes sitios, é
onde se pode verificar o espago de partilha e didlogo j4 caracteristi-
cos nestes formatos.

« Na sec¢do Repérter de Rua ha nitidamente a possibilidade de
partilha e até de, virtualmente, se abrir um espaco de “jornalismo
cidad3o” e enviar videos ou fotografias que, posteriormente, podem
ser vistas na antena do Porto Canal e no sitio na Internet.

« Espaco de partilha apenas possibilitado através de comentérios aos
destaques noticiosos.

ANALISE DO siITio: PORTO 24

Qul, 19/03/2015 PORTO

porto 5

CIDADE CULTURA DESPORTO PESSOAS INTELIGENCIA OPINIAD

Praga Comunidade ~Agenda Mémoria Mulimédia =~ Gozto

FUNIDES PUBLICAS EM NOME DA : B ovorHansen:
” 7 | 7

::::Ii:m”“ N -
EXPOSIGOES
“Pode o museu serum
Jardim?*
06 Fevaté 26 Abr
TEATRO
“O Sonho da Mtisica”
05 Mar até 29 Mar
TEATRO
0 Fimdas
Possibiidades”

13 Mar até 27 Mar

TEATRO
“Notalhwhowanderarelost”

20 Mar até 21 Mar

EXPOSIGOES

Figura 2: Sitio do Porto24: versdo diurna (Fonte: www.porto24.pt)
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Figura 3: Sitio do Porto24: versdo noturna (Fonte: www.porto24.pt)

e Propdsito do sitio:

« Informar quem vive e trabalha no Grande Porto sobre o que se pas-
sa nesta drea geografica ( com énfase nos concelhos de Porto, Gaia,
Matosinhos e Gondomar) bem como todos aqueles que tém uma
ligagdo afetiva a este territério;

o Fornecer ao publico contetidos que abordem temas que s3o caros a
cidade e que nem sempre recebem atencdo da grande midia, como
a reabilitacdo urbana, as indUstrias criativas, a animacgdo cultura e
noturna ou a inovacgdo e a Universidade do Porto;

«  Estimular a interatividade de relacionamento e comunicagio por
meio de canais como o Facebook, Twitter, Youtube e Vimeo;

.  Fortalecer os lacos entre a cidade e as noticias locais;
«  Posicionar a empresa nos motores de busca;
- Espaco de ligagdo com publico/segmento mais conectado com os
formatos digitais.
e Design grifico:

« A homepage (Www.porto24.pt) tem duas versdes por dia, uma
diurna e a noturna. Até as 18h a pagina é clara, com destaque para
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contetdos informativos. A partir das 18h a pégina fica escura, tipo
‘blogue’, ganhando mais protagonismo as teméticas do lifestyle,
lazer, viagens, vinho, etc.;

< No topo, vemos o logotipo do Porto24 e, logo abaixo, as temdticas
ou editorias, dispostas em duas linhas;

« Na barra lateral esquerda ha uma sequéncia de icones que permi-
tem ao usudrio: voltar a pagina principal do sitio (Home); pesquisa
algo / fazer busca no sitio; contactar a equipa por e-mail; aceder o
Twitter do Port24, assim como Facebook ou Google+ e assinar o
feed de noticias do sitio;

«  No rodapé da pégina hd links para acesso as redes sociais, servigos,
“Quem somos” (ficha técnica, contatos, perguntas frequentes e
estatuto editorial), bem como a todas as se¢des tematicas do sitio;

- De modo geral, observa-se que as fotos s3o destacaveis;

. Coerente organizagio de contetidos com sec¢des assinaladas;

. Informacdo didria atualizada, através de recursos multimédia;

«  Navegagio simples;

- Funcionalidade acessivel e compreensivel;

< Sons e videos legendados e identificados.

e Abordagem temitica / contetido:

- No topo da pégina, além da marca do sitio, encontramos a data e
a previsdo do tempo na cidade do Porto (um servico de interesse
local);

« A pdgina oferece informacdes generalistas, sempre com abordagem
local;

« Ainformagdo encontra-se devidamente legendada e organizada. E
facilmente explorada;

« Ainda no topo da Home vemos dois menus principais: o primeiro
corresponde as sec¢des de atualidade (Cidade, Cultura, Desporto,
Pessoas, Inteligéncia e Opinido), ou seja, links que dardo acesso
a contetido com foco claramente informativo, excetuando talvez a
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Opinido, mas mesmo essa ¢ alicercada na atualidade. O segundo
menu principal corresponde a dreas informativas, porém, mais pré-
ximas de um estilo ‘revista’. Sdo elas: Praca, Comunidade, Agenda,
Memoria, Multimédia e Gotzo. Vale ressaltar que este segundo
menu principal ganha destaque no sitio a partir das 18h, conforme
explicamos anteriormente.

« O Gozto é uma drea de shopping e reune escolhas editoriais, ou
seja, divulga produtos selecionados pela equipe do Porto24. O in-
tuito inicial (em 2013) era comercializar este espago, mas, sem um
departamento comercial especializado, a ideia ndo se concretizou,
pelo que os responsaveis resolveram assumir a drea como jornalis-
tica também.

«  Espaco para contato e apresentac3o institucional dos
administradores;

«  Discretos espagos com publicidade;

- O conteudo restringe-se, quase que em sua totalidade, a textos e
fotos, fazendo pouco uso de recursos em dudio e video (mesmo na
sec¢do denominada “Multimédia”).

e Canais de interag3o e partilha:

« Todas as publica¢gdes sdo acompanhadas de links relacionados ao
Facebook, em que os usudrios podem dar um “Like” e/ou “Com-
partilhar” o contetdo. Além disso, ha espaco para comentdrios;

«  Conforme mencionamos anteriormente, na barra lateral esquerda
do sitio, bem como no rodapé o usudrio encontra links para con-
tactar a equipa por e-mail; aceder o Twitter do Port24, assim como
Facebook ou Google+ e assinar o feed de noticias do sitio;

« De acordo com dados da Ficha Técnia do sitio e com dados forneci-
dos pela jornalista responsavel, o Porto24 tem um canal aberto e
de proximidade com os leitores, tanto para receber criticas como
dicas de reportagem. “Somos o local digital da informacdo do
Grande Porto, mas queremos também ser um local de opinido, de
preservacdo de memoria colectiva e uma voz nas questdes mais
importantes da nossa vida comum. Por essa raz3o, o Porto24 é
um sitio aberto a participacdo da sua comunidade de utilizadores,
procurando reforgar esses lagos explorando os meios digitais ao
seu dispor”®.

¢ Acedido em www.porto24.pt a 12-02-2015
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CONSIDERAQOES FINAIS

O Porto24 é o Unico jornal online de vocagdo generalista inteiramente
dedicado ao Grande Porto. Fundado em 2010, é independente de vinculos
politicos ou econémicos, tendo como principal proposta trabalhar a infor-
macao local, visando sempre os interesses da regido e da comunidade onde
se insere. Para tal, conta com a colaboragdo de leitores e mantém relagao
estreita com os mesmos, em especial por meio das redes sociais (lembra-
mos que em fevereiro de 2015 o Facebook atingiu 30 mil seguidores).

A andlise permite inferir que a relagdo com o publico é bastante va-
lorizada pela equipa do sitio — o que condiz com sua proposta editorial
e se materializa nos conteudos “postados” diariamente. Frisamos ainda
que hd uma preocupacio em fornecer aos utilizadores informagdes que
afetem as suas vidas e sejam relevantes para as suas tomadas de decisdes,
cumprindo, assim, uma funcdo social do jornalismo. Funcdo esta que, em
grandes empresas, nem sempre ¢ exercida, em especial porque a dindmica
comercial se transforma em interesse maior, ficando as noticias locais em
segundo plano.

O perfil dos sitios analisados leva-nos a crer que tém importancia na
formacao e também na valorizag3o da identidade local. Ambos, mas cada
um na sua especialidade, procuram abordar a realidade, visando um olhar
critico e uma reflexdo sobre as grandes questdes da atualidade — o que in-
clui o acompanhamento dos temas nacionais e internacionais que, ao fim e
ao cabo, tém implicagdes no Grande Porto. O Porto Canal sitio apresenta,
no entanto, pouca interagdo mas esta qualidade é bastante assinalada na
participagao com posts do Facebook do canal.

Nzo sendo um sitio eminentemente de cardter e missdo localista,
cumpre a importante func¢do de partilha e comunhdo com a cidade e suas
vicissitudes, que bem dirigidas podem estimular o sentido de participagao
mobilizadora da cidadania e o uso dos meios locais para desenvolver a
literacia da e sobre a cidade.
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