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AS PERCEGOES DOS STAKEHOLDERS ACERCA DA UTILIZAGAO DE ELEMENTOS
PARATEXTUAIS NOS RELATORIOS E CONTAS

RESUMO

Esta investigacao tem como objetivo analisar as percecdes dos stakeholders acerca da utilizacao
de elementos paratextuais no relatorios e contas. Mais concretamente, pretende-se conhecer as
percecdes dos stakeholders acerca do relatdrio e contas como um instrumento de comunicacao,
sobre a utilizacao dos elementos paratextuais nesse documento e de que modo a sua inclusao €

percecionada como um instrumento de gestao de impressoes.

Este estudo assume uma abordagem qualitativa, tendo envolvido a realizacao de onze
entrevistas semiestruturadas a contabilistas certificados, revisores oficiais de contas, docentes

universitarios, diretores financeiros e analistas de crédito.

O relatério e contas é o documento financeiro com mais abrangéncia de contetdo, que permite
a empresa comunicar ao exterior a informacao pretendida, para além da financeira e obrigatdria.
Neste sentido, é considerado um instrumento de comunicacdo entre a empresa e todos os
stakeholders, tornando-se num documento usado para comunicar a identidade da empresa.
Neste processo de comunicacao verifica-se a crescente inclusao de elementos paratextuais e o

recurso a estratégias que visam influenciar a opinido dos stakeholders acerca da organizacao.

Os entrevistados assumem que o relatorio e contas tem evoluido ao longo das ultimas décadas.
Os fatores percecionados como impulsionadores desta evolucdo sado: o avanco tecnologico, a
entrada em vigor do Sistema de Normalizacdo Contabilistica, a procura crescente de informacao
pelo mercado e a necessidade da empresa em comunicar a sua imagem. Os stakeholders
entrevistados percecionam que existe uma preocupacao das empresas em apresentar um
documento que espelhe a sua identidade e para tal recorrem a varios artificios para chamar
atencdo, nomeadamente, os elementos paratextuais. Estes podem de facto ter influéncia na
mente dos utilizadores do relatorio e contas, na medida em que tornam possivel uma leitura
mais apelativa, interessante e que a informacdo seja mais rapidamente memorizada. No
entanto, os entrevistados sdo de opiniao que a utilizacao dos elementos paratextuais ndo ¢ algo
que leve a distorcoes da verdadeira imagem da empresa, porque existe outra informacéo que

validara, ou nao, a percecao do leitor.

Palavras-chave: elementos paratextuais, gestdo de impressdes, imagem organizacional, relatorio

e contas, stakeholders.



THE PERCEPTIONS OF STAKEHOLDERS ABOUT THE USING OF PARATEXTUAL ELEMENTS IN
ANNUAL REPORTS

ABSTRACT

This research aims to analyze stakeholders' perceptions about the use of paratextual elements in
annual reports. More specifically, it intends to know the stakeholders' perceptions about this
document as a communication tool, the use of paratextual elements in the annual report and

how its inclusion is perceived as an impression management tool.

This study takes a qualitative approach, involving eleven semi-structured interviews to certified

accountants, statutory auditors, university lecturers, financial directors and credit analysts.

The annual report is the most comprehensive financial document that allows the company to
communicate the desired information in addition to the financial and mandatory information. It is
considered a communication tool between the company and all stakeholders, becoming a
document used to communicate the company's identity. In this communication process, there is
a growing inclusion of paratextual elements and the use of strategies aimed at influencing

stakeholders' opinion about the organization.

The interviewees assume that the annual report has evolved over the past few decades. The
factors perceived as drivers of this evolution are: technological development, the entry into force
of the Accounting Standardization System (Sistema de Normalizacdo Contabilistica), the growing
demand for information by the market and the company's need to communicate its image.
Interviewed stakeholders perceive that there is a concern of companies to present a document
that mirrors their identity and for this they use various devices to draw attention, namely the
paratextual elements. These can have an influence on the minds of users of the annual as they
make it more appealing, interesting to read and information to be memorized faster. However,
according to the interviewees, the use of paratextual elements is not something that leads to
distortions of the true image of the company, because there is other information that will validate

or not the reader's perception.

Keywords: Annual reports, organizational image, paratextual elements, impression management,

stakeholders.
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1. Introducao

Neste primeiro capitulo, é apresentada a justificacdo e motivacdo para a escolha do tema, bem

como a questao de partida, os objetivos e a estrutura do presente relatorio de estagio.
1.1. Justificacdo do estudo

Atualmente tem vindo a assistirse a uma grande mudanca no modo como as empresas
divulgam a informacao no relatério e contas. Esta evolucao é notavel, essencialmente, por duas
vertentes. Por um lado, pelo contelido mais abrangente, ou seja, é disponibilizada informacao
que ¢ exigida e informacdo voluntaria; e, por outro lado, pela forma como é apresentada essa
informacdo (Stanton & Stanton, 2002; Davison, 2002; Davison & Skerratt, 2007; Beattie et al.,
2008).

Diversos autores (por exemplo: Ogden & Clarke, 2005; Beattie et al., 2008) defendem que esta
evolucao é justificada porque as empresas pretendem criar a imagem desejada da organizacao
na mente dos utilizadores dos relatorios e contas, ou seja, gerir as suas impressdes, na procura
por legitimidade, gestdo de imagem da organizacao e na transmissao de responsabilidade social
(Arndt & Bigelow, 2000; Hooghiemstra, 2000; Odgen & Clarke, 2005; Beattie et al., 2008;
Erkama & Vaara, 2010; Brennan & Merkl-Davies, 2013).

Existe a necessidade de gerir as impressoes dos utilizadores dos relatorios por diversos motivos,
sendo uma das principais motivacdes esconder o desempenho ou acdes negativas da empresa.
Com esse objetivo, sdo usadas diversas técnicas, de modo a enaltecer os pontos fortes e

suavizar aqueles que sdo considerados os pontos fracos da empresa (Brennan et al., 2009).

Neste sentido, tem-se vindo a verificar uma personalizacdo dos relatorios e contas por parte das
empresas que o elaboram, com o objetivo de criar a imagem organizacional desejada nas
mentes dos stakeholders. E possivel presenciar esta personalizacdo tanto na capa como no
interior do relatorio, com a utilizacado de titulos, imagens, desenhos, cores, palavras-chave,
palavras e frases destacadas, fotografias, carfoons, narrativas e também pelo design e estrutura

gue sao adotados.



Os elementos referidos, que outrora ndo ocupavam um papel substancial no relatério e contas
(Davison, 2011b), configuram-se, hoje em dia, como aspetos determinantes capazes de alterar o
modo de olhar, analisar e percecionar a forma como as empresas sdo percebidas (Odgen &
Clarke, 2005). Com efeito, o relatorio anual € um poderoso instrumento organizacional de

comunicacao que é “rico em conteudo e construcédo de imagem” (Davison, 2011a, p.118).

Assim sendo, a motivacado para elaborar este estudo surge por se tratar de um tema recente e,
de alguma forma, dispar devido ao facto de estarmos perante uma nova forma de elaboracao do
relatorio e contas e, consequentemente, da forma de comunicacdo da informacdo acerca da
salde e desempenho financeiro da empresa. Além disso, o tema das percecoes dos
Stakeholders relativamente ao uso dos elementos paratextuais no relatorio e contas, ou seja, da
perspetiva dos usuarios da informacéo, ndo tem sido alvo de muitas investigacdes. E também do
interesse da organizacao acolhedora de estagio o estudo deste tema, uma vez que a Birdac-
Contabilidades, Lda., prepara os Relatérios e Contas das suas empresas clientes. Perante o

exposto, torna-se fundamental a investigacao e compreensao desta tematica.

1.2. Objetivos e Questao de partida

O uso de instrumentos de comunicacdo organizacional tem como intencdo influenciar as
percecdes das pessoas sobre a empresa (Hooghiemstra, 2000). Partindo desse principio, este
estudo pretende analisar as percecdes dos stakefiolders acerca da utilizacao de elementos

paratextuais incluidos nos relatérios e contas.

Tendo em conta o objetivo principal deste estudo, e no sentido de o concretizar, esta
investigacao encontra-se definida pela seguinte questdo de partida: Quais as percecdes dos

stakeholders relativamente a utilizacdo de elementos paratextuais contidos no relatério e contas?
Neste sentido, os objetivos especificos que orientam a investigacdo sdo os seguintes:

e Perceber qual a importancia atribuida ao relatorio e contas, e quais as percecdes dos
stakeholders sobre a sua evolucao, contetido e forma;

e Conhecer a percecdo sobre a inclusdo de elementos paratextuais no relatério e contas;

e Analisar de que modo a inclusdo dos elementos paratextuais é percecionada como um

instrumento de gestao de impressoes.



Este trabalho tem também como objetivo dar cumprimento ao n.° 1 do artigo 9.° do
Regulamento de Inscricdo, Estagio e Exames Profissionais (RIEEP) da Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC). Para tal, a entidade acolhedora do estagio curricular foi a Birdac -

Contabilidades, Lda., localizada em Vila Nova de Famalicao.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas na empresa acolhedora de estagio, pretende-se
que se coloque em pratica os conhecimentos lecionados no mestrado, a fim de se obter

familiaridade com o contexto de mercado de trabalho.

1.3. Contributos esperados

Esta investigacdo devera contribuir para a literatura na area, com evidéncias no contexto
portugués, dado que existem ainda poucos estudos sobre o tema. Pretende-se igualmente
contribuir para uma melhor compreensao acerca da importancia e percecao da utilizacao dos

elementos paratextuais no relatdrio e contas.

A analise as percecOes de stakeholders relativamente a utilizacdo de elementos paratextuais no
relatério e contas podera ainda contribuir para a constituicao de estratégias por parte das
empresas neste processo de comunicacdo, bem como para uma consciencializacdo das

intencdes percebidas do seu uso.

1.4. Estrutura

O presente trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos. No primeiro capitulo, referente a
introducao, é feita a justificacdo e motivacdo para a escolha do tema, bem como apresentados a
questao de partida, os objetivos e a estrutura da investigacdo. No capitulo dois encontra-se a
revisao da literatura, na qual é apresentada a evolucao do relatorio e contas e o conceito de
gestdo de impressdes. O terceiro capitulo é dedicado a metodologia de investigacao,
nomeadamente, a perspetiva de investigacdo adotada, o método e técnicas de recolha e analise
dos dados. De seguida, no capitulo quatro, é desenvolvida a analise e discussao dos resultados.
No capitulo cinco é possivel analisar a descricdo das atividades desenvolvidas durante o estagio
e, por ultimo, no capitulo seis, apresentam-se as conclusdes, referindo-se as limitacoes e

algumas pistas para investigacoes futuras.



2. Revisao da literatura

Neste capitulo apresenta-se a revisao de literatura que contextualiza o tema abordado,
recorrendo a estudos de diversos autores que sustentam a investigacao realizada.
Primeiramente, é estudado o relatdrio e contas, nomeadamente, no que respeita a sua evolucao
como instrumento de comunicacao. Depois, apresenta-se o conceito de gestao de impressoes
nas organizacbes e as estratégias usadas. E ainda explicado o conceito de elementos

paratextuais aplicado a contabilidade e termina-se com a revisao de estudos anteriores.

2.1. Aevolucao do Relatério e Contas como instrumento de comunicacao

O relatorio e contas € um documento produzido anualmente pelas empresas no sentido de
disponibilizar a todos os interessados informacdo acerca da empresa e do desenvolvimento da
atividade. Os interessados nesta informacdo sdo todos aqueles que influenciam ou sdo
influenciados pela atividade da empresa e pelo seu desempenho. Nesse sentido, sdo fornecidos
0s mapas contabilisticos, como o balanco, demonstracdes dos resultados, demonstracao de
fluxos de caixa e outras demonstracdes financeiras. Inclui, também, uma descricdo do
desempenho da empresa face ao enquadramento econémico e as perspetivas futuras da
empresa. As empresas elaboram este documento a cada periodo econémico com o objetivo de
prestar contas e informar os stakeholders quanto a sua posicao financeira e desempenho no

periodo.

O principal intuito dos relatorios anuais é informar acerca da performance e saude da empresa,
0S seus sucessos e fracassos, problemas correntes e perspetivas para o desenvolvimento futuro
(Bhatia, 2012). Trata-se de um meio de comunicacao entre a empresa e todos aqueles que, por
algum motivo, estdo interessados na informacao contida neste relatorio. O relatorio permite uma
ligacdo entre as organizacdes e 0s Stakeholders, sendo este um meio através do qual as
empresas comunicam com o meio exterior (Merkl-Davies & Brennan, 2017). A comunicacao
externa da contabilidade envolve a comunicacdo entre organizacdes e acionistas e outras partes
interessadas para fins de tomada de decisao ou prestacao de contas (Merkl-Davies & Brennan,

2017).



As informacdes de caracter financeiro podem ser comunicadas de varias formas. Porém, o
relatorio e contas ¢ um veiculo publico e amplamente acessivel para a comunicacgao financeira

(Stanton & Stanton 2002; Merkl-Davis & Brennan 2011).

O relatdrio e contas é considerado um documento importante, porque tem um papel crucial na
transmissdo de informacOes relevantes a uma variedade de partes interessadas, incluindo
acionistas (Campbell & Rahman, 2010), constituindo a principal fonte de informacdo entre a
empresa e 0S demais siakeholders, tais como, investidores, credores, colaboradores,
concorrentes, organizacdes nao governamentais, reguladores e governo (Campbell & Rahman,

2010).

No relatorio e contas ndo sdo comunicados apenas dados financeiros simples; o objetivo ¢
transmitir mensagens multiplas e complexas aos diferentes utilizadores (Campbell & Rahman,
2010). Por exemplo, as narrativas sobre o capital intelectual podem interessar a alguns
utilizadores, nomeadamente, quem ndo tem necessariamente aptiddes para fazer uma analise
financeira (Campbell & Rahman, 2010). Merkl-Davies e Brennan (2007) referem que as
estratégias de divulgacao narrativa nas seccoes narrativas (tanto verbais como numérias) tém-se

tornado mais longas e sofisticadas nos ultimos tempos.

A elaboracao do relatorio e contas como uma ferramenta de comunicacdo entre a empresa e 0s
Stakeholders tem evoluido, deixando de representar um documento de caracter meramente
contabilistico e financeiro. Sobre esta evolucao, Crowther (2016, p.6) refere que “é reconhecido
que a orientacao do relatério tem vindo a alterar-se do passado para o futuro e que o destaque
para a parte ndo-financeira, como por exemplo, a mensagem do presidente tem vido a merecer

uma maior atencao”.

O relatério e contas tem sofrido alteracdes notorias. Tem vindo a transformar-se de um
documento financeiro para um documento colorido e de relacdes publicas, no qual as
mensagens financeiras sao transportadas para um apéndice técnico (Beattie et al., 2008); o
aumento volumoso no tamanho reflete também o maior envolvimento dos gestores na sua
preparacao e apresentacao (Hellmann et al., 2017); e o uso de graficos tem sido uma tendéncia

predominante usada para chamar atencdo (Hellmann et al., 2017).



Atualmente, também as imagens visuais constituem um poderoso instrumento de comunicacao
de mensagens que abrangem todos os aspetos de uma organizacdo (Davison, 2014). Contudo, o
visual pode acontecer de diversas formas, nomeadamente, através de imagens, fotografias,
cartoons e ainda narrativas, onde estao incluidos varios meios linguisticos como a retorica, a
repeticdo, a metafora ou a analogia (Davison, 2014). Com a utilizacao destes artificios, pretende-
se aumentar informacao e também dar valor aos elementos que ndo sao refletidos nos numeros,
como é o caso do valor intangivel das pessoas (Davison, 2010). As imagens visuais que
constituem a retdrica visual fornecem uma oportunidade a que determinados elementos se
tornem visiveis, como o capital intelectual (Davison, 2013, 2015). Neste contexto, as imagens
visuais sdo de facto uma importante fonte de informacédo e de gestdo de impressdes no que

respeita ao capital intelectual (Davison, 2014).

As seccdes narrativas do relatorio anual fornecem uma maior quantidade de informacdes do que
as demonstracdes financeiras, apresentando informacdes e explicacdes mais detalhadas,
aumentando assim a sua utilidade nas decisdes, de tal forma que sdo consideradas um fator
importante nos relatorios (Merkl-Davies & Brennan, 2007). A informacdo néo financeira é
valorizada no relatorio e contas pelo facto dos utilizadores olharem para além dos numeros
contabilisticos das demonstracdes financeiras, de modo a obter incrementos e esclarecimentos
adicionais sobre o desempenho da organizacdo (Davison, 2008). Assim, o relatério e contas
passou agregar informacao financeira e nao financeira no sentido de responder as necessidades

e expectativas de todos os stakeholders (Deegan et al., 2002; Stanton & Stanton, 2002).

Esta transformacdo deve-se a um conjunto de fatores, nomeadamente, as “alteracdes do
ambiente do relato empresarial, em termos de tecnologia, mudanca de legislacdo e

regulamentacao, e alteracdes nas praticas de gestdo de negocios” (Beattie et al., 2008, p.182).

Atualmente, existe uma maior exigéncia de informacao (financeira e ndo financeira) por parte de
multiplos  stakeholders com diferentes necessidades (Chaney & Marshall, 2013). Por
conseguinte, os gestores deixaram de se preocupar unicamente com o retorno do acionista,
porque o objetivo das empresas é satisfazer as necessidades de todos os utilizadores da
informacdo; dai a necessidade de aproximar os varios grupos de interesses a empresa através
de divulgacdo de informacdes de caracter voluntario para além das informacdes obrigatdrias

(Davison, 2002). Existe, por parte das entidades, uma preocupacao em divulgar no relatério e



contas nao so os resultados e o seu desempenho, mas também, os seus valores intangiveis

(Davison, 2008).

Assiste-se a uma mudanca relacionada nao sé com aquilo que a empresa pretende mostrar,
mas também no que diz respeito a informacéo que ¢é divulgada e a forma como é divulgada,
tendo em conta os seus destinatarios e as respetivas necessidades (Stanton & Stanton, 2002).
Desta forma, os relatérios anuais das organizacdes sdo usados nao sO para fins de
accountability, mas também para criar reputacdo, imagem e credibilidade organizacional (Craig
& Brennan, 2012). Segundo Beatties et al. (2008), cada vez mais as organizacdes usam o
relatorio e contas como um “recurso estilistico”, no sentido de afirmar a sua identidade e
construir uma imagem particular da organizacao. Os relatorios e contas constituem, por isso, um
poderoso instrumento de comunicacéo organizacional, devido a sua riqgueza em conteudo e

relevancia na construcdo de imagem (Davison, 2011a).

Com a evolucdo do relato para o denominado relato integrado (IIRC, 2013), é assumida uma
nova abordagem de relato empresarial, tratando-se da divulgacdo de informacéo financeira
juntamente com a informacdo de natureza nao financeira baseada num pensamento integrado
(IRC 2013; Rodrigues et al., 2016), com melhor qualidade, informacdo mais abrangente,
relevante e coesa, e orientada para a criacdo de valor a curto, médio e longo prazo (lIRC, 2013).
O propdsito do relatério integrado é desenvolver uma nova estrutura de relatorio global que
simplifique todos os relatorios da empresa, mas também melhorar a eficacia dos relatérios no
contexto atual (Higgins et al., 2014). Nesse sentido, o relato integrado procura estabelecer
ligacoes entre os produtores e os recetores da informacdo com o propdsito de Ihes explicar a sua
estratégia e criacao de valor ao longo do tempo (Higgins et al., 2014) e ajuda-los na tomada de

decisao (Rodrigues et al., 2016).

O IIRC (2013) descreve o relato integrado como um documento conciso sobre a estratégia, a
gestdo, o desempenho e as perspetivas futuras da organizacédo, de forma a refletir o contexto
social, ambiental e comercial em que esta esta inserida que levam a criacao de valor no curto,
médio e longo prazos. O relato integrado procura apresentar uma visao de longo prazo numa
perspetiva alargada de criacao de valor, uma melhor ligacao entre a estratégia e os modelos de
negdcio, bem como a agregacao num mesmo documento das demonstracdes financeiras e as

informac0es relativas a responsabilidade social, de relato ambiental e de desenvolvimento



sustentavel (IIRC 2013; Rodrigues et al., 2016). Com efeito, as empresas pretendem divulgar
informacdes que permitam representar fielmente a organizacdo as partes interessadas,
contribuindo, assim, para a prestacao de contas e transparéncia de relatérios de atividades de
natureza monetaria e nao monetaria (Abeysekera, 2013). De uma forma geral, o relato integrado
permite que sejam preenchidas as necessidades de informacao dos investidores, que é fulcral
para a continuidade das empresas devido ao capital por eles investido (Rodrigues et al., 2016).
Segundo Rodrigues et al. (2016), a apresentacdo de um conjunto de divulgacdes, ou seja, da
informacao financeira e nao financeira, de forma separada, ¢ um problema para os investidos e
analistas, uma vez que estas entidades tém que analisar diferentes formas de mensuracao e de

relato que mostram onde a empresa se encontrava, mas nao as suas perspetivas futuras.

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais focadas em diferentes formas de relato para
atender a accountability, legitimidade e promocao da proximidade com os stakeholders (Guthrie

et al., 2017).

Existe, assim, uma inovacao dos relatorios e contas das empresas no que diz respeito ao
conteudo e a forma de divulgacdo da informacdo, nomeadamente, no design e estrutura da
apresentacdo do documento. Atualmente, o destaque para a informacdo contabilistica (nUmeros
e mapas financeiros) deixou de ser tdo significativo, passando a dar-se mais importancia ao

relato voluntario, nomeadamente, as narrativas e aos elementos visuais (Beattie et al., 2008).

A crescente evolucao do relatério, marcada essencialmente pelo aspeto visual e pela forma
como o conteudo é escrito, tem um papel importante na criacdo da imagem e reputacao
organizacional, uma vez que se proporciona uma informacdo mais detalhada, aprofundada e
abrangente, incluindo explicacdes e justificacdes do que foi feito (Aerts, 2001). Nesse sentido, é
considerado como um meio de gestdo de impressdes na procura por legitimidade e divulgacao
de responsabilidade social (Arndt & Bigelow, 2000; Hooghiemstra, 2000; Odgen & Clarke, 2005;
Beattie et al., 2008; Erkama & Vaara, 2010).

2.2. Gestao de impressoes no relatério e contas

Bansal e Kistruck (2006) defendem que as organizacdes se deparam com cada vez mais
exigéncias por parte dos stakeholders e cabe as organizacdes escolher entre conformar-se

passivamente a essas pressdes ou molda-as através do uso da gestdo de impressdes. Como



consequéncia, 0s relatérios acompanham esta evolucdo, passando de um documento financeiro
para uma “ferramenta de gestdo de percecdes orientada para apresentacdo” (Beattie et al.,

2008, p. 219).

A gestdo de impressdes ocorreu, primeiramente, no ambito interpessoal e, mais tarde, nas
organizacdes. Ainda que o conceito tenha origem na literatura sobre a psicologia social
(Schlencker, 1980) e posteriormente na sociologia (Tedeschi & Melburg, 1984), mais
recentemente, tem sido utilizado para explicar o comportamento organizacional (Lee, Peterson &

Tiedens, 2004; Aerts, 2005; Hooghiemstra, 2000).

A gestdo de impressdes consiste no processo pela qual as pessoas se comportam com o
“objetivo de controlar ou manipular as atribuicdes ou impressdes formadas dessa pessoa por
outras pessoas” (Tedeschi, 2013, p.3). Trata-se de um campo de estudo da psicologia social
que se preocupa em estudar a forma como os individuos se apresentam aos outros de forma a

serem percebidos favoravelmente e pode ser assumida de varias formas (Hooghiemstra, 2000).

Assim, no contexto da comunicacao organizacional, a gestdo de impressdes ¢ uma técnica que
possibilita a projecao de uma imagem pretendida pela empresa na mente dos utilizadores da
informacao. O principal objetivo da utilizacao de instrumentos de comunicacao organizacional é
influenciar as percecdes dos stakeholders, nomeadamente a sua imagem e reputacdo

organizacionais (Hooghiemstra, 2000).

Para Hooghiemstra (2000), fazem parte da teoria da comunicacao organizacional dois pilares
centrais: a imagem e a identidade organizacional. Segundo Van Riel (1995), citado por
Hooghiemstra (2000), a imagem organizacional corresponde a imagem que as pessoas tém
acerca de uma organizacdo. Ja a identidade organizacional corresponde a todas as formas de
expressao que uma organizacao usa para oferecer atributos sobre a sua natureza, incluindo o
relatorio e contas. Estes dois pilares estdo correlacionados: “a imagem da empresa é a projecao
da sua identidade” (Hooghiemstra, 2000, p. 59). Assim, o relatdrio e contas tem como propésito
influenciar as percecdes das pessoas acerca da empresa, sendo que a gestdo reporta as boas

noticias, mas é relutante no que respeita a divulgacao das mas noticias (Hooghiemstra, 2000).

A inclusao de narrativas nos relatdrios e contas permite a organizacdo “controlar a forma pela

qual a histéria da organizacao & interpretada” (Crowther et al., 2006, p. 199). A gestao seleciona



a informacao que pretende divulgar e apresenta-a de forma a distorcer a percecao dos leitores
sobre as conquistas da organizacdo (Brennan et al., 2009), o que pode implicar que a

mensagem transmitida ndo seja neutra ou sem vieses (Beattie et al., 2008).

A gestado de impressdes foi adotada para explicar as praticas contabilisticas que se tém vindo a
verificar por via da literatura sobre a gestao de resultados, narrativas, graficos e imagens (Beattie

et al., 2008).

Merkl-Davies e Brennan (2007) referem que os relatdrios anuais sdo veiculos para gestdo de
impressoes devido a proximidade das seccoes narrativas ao relatério do auditor, o que pode

adicionar credibilidade as divulgacoes.

A gestdo de impressdes torna-se Util para qualquer organizacao, no sentido em que é possivel
persuadir as audiéncias sobre determinadas decisdes tomadas pela gestao relativamente: a
propria estrutura, processos, praticas ou resultados organizacionais; validade e legitimidade; e
ainda a restruturacoes e reorganizacdes (Ogden & Clarke, 2005; Brennan & Merkl-Davies,
2013). As organizacbes podem tentar influenciar as percecdes dos siakeholders sobre a

atividade organizacional através do uso de diversas estratégias de gestao de impressoes.

A gestdo de impressdes constitui um comportamento da gestdo “oportunista decorrente de
assimetrias de informacao entre gestores e investidores” (Brennan & Merkl-Davies, 2013, p.11),
em que sao reforcados os resultados organizacionais positivos ou ofuscados os resultados
organizacionais negativos, manipulando assim as percecdes da audiéncia organizacional
(Brennan & Merkl-Davies, 2013). A inclusao de narrativas nos relatorios corporativos tem como
propésito ampliar a informacao financeira quantificada; no entanto, o objetivo pode passar
também pela gestao de impressdes, uma vez que a maioria das narrativas nao esta sujeita a
auditoria externa, o que facilita a manipulacdo das informacdes divulgadas (Merkl-Davies &

Brennan, 2007; Brennan & Merkl-Davies, 2013).

Segundo Oliveira et al. (2016), a declaracao do presidente ¢ uma ferramenta com um enorme
potencial para incluir estratégias de gestdo de impressdes, na medida em que € uma parte do
relatério amplamente lida pelos investidores; ¢ um indicador significativo de desempenho
financeiro; fornece uma visdo geral das atividades e desempenho das empresas, 0 que permite

aos investidores discriminar entre empresas falidas e financeiramente saudaveis que estdo
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sujeitas a um forte escrutinio por analistas financeiros, acionistas, reguladores e jornalistas;
influencia o processo de tomada de decisdo dos investidores e o valor da empresa; revela
elementos caracteristicos do Chief Executive Officer (CEQ); personifica frequentemente a cultura

e a personalidade da empresa, e normalmente nao esta sujeita a auditoria.

A manipulacao de leitura ¢ uma técnica de escrita narrativa que obscurece a mensagem
pretendida, ou confunde e distrai os leitores, deixando-os desnorteados ou confusos (Courtis,
2004). Courtis (2004, p. 292) refere que “os gestores podem usar ofuscacdo para mascarar e
desviar a atencdo para reduzir o impacto nas percecdes dos leitores” relativamente a informacao

negativa.

Segundo Courtis (2004), existem duas formas de ofuscacdo: ndo maliciosa e maliciosa. Uma
abordagem de ofuscacdo ndo maliciosa esta presente quando os gestores procuram contar a
histéria da organizacdo de um determinado periodo da melhor forma possivel por meios de
retdrica, sendo que este tipo de comportamento é antecipado pelos leitores e, por si s6, nao €
prejudicial, dadas as habilidades analiticas dos investidores (Courtis, 2004). Por outro lado,
ofuscacdo maliciosa procura deturpar o verdadeiro estado de coisas e isso pode levar a que 0s
leitores fiqguem com crencas erradas e tomem decisdes com base nessas crencas (Courtis,

2004).

A tipologia de Tedeschi e Melburg (1984) baseia-se na distincdo entre comportamentos
assertivos e defensivos. As estratégias assertivas “ocorrem quando o propdsito é estabelecer
uma particular identidade e construir caracteristicas de reputacdo que servem os interesses da
organizacao”; e as estratégias defensivas “ocorrem quando o proposito é evitar atributos
negativos ou indesejaveis que vao sendo atribuidos com o objetivo de criar uma imagem e

identidade positivas” (Ogden & Clarke, 2005, p.322).

No que diz respeito aos comportamentos assertivos, sao usadas estratégias de insinuacao,
autopromocado, exemplaridade, autocreditacdo e enaltecimento (Ogden & Clarke, 2005). A
insinuacao tem como proposito ganhar a aprovacao de um audiéncia particular e corresponde a
comportamentos que a pessoa ou a organizacao usa para fazer com que seja mais atrativa para
0 publico; a autopromocao envolve convencer uma audiéncia sobre alguma caracteristica, por
exemplo, a competéncia; a exemplaridade consiste nos comportamentos usados pela

organizacao para projetar imagens de integridade, responsabilidade social e principios morais; a
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autocreditacao consiste em alegar responsabilidades e tentar obter crédito por eventos positivos;
e 0 enaltecimento envolve alegacdes de que os eventos ou as acdes tém valor mais positivo ou

gue tém beneficios maiores do que outras pessoas podem pensar (Ogden & Clarke, 2005).

No ambito dos comportamentos defensivos, identificam-se estratégias como a dissociacéo, a
retratacdo, a desculpabilizacdo e a justificacdo. A dissociacdo é a técnica através da qual uma
organizacao procura distanciar-se de um evento que é indesejavel ou que tem implicacoes
negativas; a retratacao envolve a aceitacao das responsabilidades de um evento negativo, sendo
normalmente acompanhado por uma promessa de um comportamento mais apropriado no
futuro; a desculpabilizacdo, segundo a qual a organizacdo procura evitar ou negar a
responsabilidade de um evento negativo; e a justificacdo, na qual uma organizacdo aceita a
responsabilidade pelas consequéncias de um evento, mas nao aceita qualquer implicacao
negativa que lhes possa ser atribuida, ou sugere que qualquer dano causado seja superado

pelas consequéncias positivas que advierem (Ogden & Clarke, 2005).

Desta forma, quando o objetivo da organizacdo é formar na mente dos utilizadores uma
identidade e reputacao favoraveis para a empresa, sao usadas técnicas assertivas, ao passo que
as técnicas defensivas sdo usadas para evitar que acdes ou atributos negativos sejam
associados a organizacao, a fim de manter uma identidade e uma reputacao positivas (Ogden &

Clarke, 2005; Samkin & Schneider, 2010).

Merkl-Davies e Brennan (2007) desenvolveram uma revisao de estudos na area da gestdo de
impressdes a luz de duas perspetivas: a perspetiva do preparador da informacao e a perspetiva
do usuario da informacdo. Os autores fornecem trés taxonomias para esta revisdo: motivacio
para divulgacao de narrativas discricionarias, perspetiva de pesquisa e estratégias de divulgacao

discricionaria.

Os gestores adotam um de dois tipos de comportamento: ocultacdo ou atribuicdo (Merkl-Davies
& Brennan, 2007). Segundo os autores, a atribuicdo consiste em atribuir a culpa dos resultados
negativos a outros que ndo a si mesmos. A ocultacao pode ser obtida de duas maneiras: ocultar
os resultados negativos (mas noticias) ou enfatizar os resultados positivos (boas noticias).
Relativamente a atribuicao, a estratégia adotada pelos gestores é o fornecimento de explicacoes

guanto ao desempenho organizacional (Merkl-Davies & Brennan, 2007).
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Quando ¢ adotado um comportamento de ocultacdo, podem ser usadas seis estratégias de
gestao de impressdes. Por um lado, quando se pretende encobrir as mas noticias através da
manipulacdo verbal da informacao, utiliza-se a manipulacdo da facilidade de leitura (ou seja,
tornar o texto mais dificil de ler) ou a manipulacao retorica (utilizacdo de linguagem persuasiva).
Por outro lado, quando o proposito & enfatizar as boas noticias através da manipulacéo
informacdo verbal ou numeérica, utiliza-se: a manipulacdo tematica através de palavras e temas
positivos, que enfatizam o desempenho financeiro positivo; a manipulacdo visual e estrutural,
gue envolve a forma pela qual a informacado é apresentada (i.e., a énfase visual ou a ordenacao
da informacao verbal/numérica de forma a captar a atencdo do leitor) (Hellmann et al., 2017);
comparacdes de desempenho, que envolvam a escolha de benchmarks que retratam o
desempenho da melhor forma possivel; ou a escolha seletiva de indicadores de desempenho
para divulgacdo de um retrato favoravel sobre o desempenho organizacional (Merkl-Davies &

Brennan, 2007).

Quando se trata da divulgacdo de mas noticias, os gestores distanciam-se, optando por utilizar a
VOZ passiva, poucas vezes usam 0s pronomes relativos a primeira pessoa do singular, usam
mais palavras de relacdes causais e palavras ou expressdes que suavizam a performance, como

|H

por exemplo, “a empresa nao esta bem” em vez de escrever “a empresa esta mal”, que
implicaria uma percecdo mais avassaladora da performance da empresa (Asay, Libby &

Rennekamp, 2016; Aerts & Yan, 2017).

A imagem visual tem de facto uma relacdo importante e de interesse com a contabilidade e ¢
essencial dar atencao ao papel do visual nesta area, por inumeras razdes, por exemplo: o visual
tornou-se omnipresente nos negocios e no quotidiano devido ao rapido crescimento da
tecnologia digital; varios estudos de psicologia apontam para o poder do visual na memoria e no
cognitivo, uma vez que as imagens atraem mais atencdo mental do que as palavras e tém mais
poder na memoria cognitiva; a visualizacao é capaz de provocar um importante enquadramento
e gestdo de percecdes ao recetor da informacao, e influenciar a tomada de decisdo; e ainda
porque o visual pode conter mensagens que vao para além da capacidade das demonstracdes
contabilisticas (Davison, 2013). As imagens sao usadas nos relatdrios como estratégias de
captacao da atencaéo dos leitores, que permitem construir e gerir a imagem organizacional

(Beattie et al., 2008).
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Merkl-Davies e Brennan (2007) identificam também estratégias de manipulacdo visual e
estrutural no relatorio e contas, com o intuito de enfatizar determinada ideia, nomeadamente, a
repeticdo, o tamanho ou tipo de letra, o uso do negrito e a cor. Ja Davison (2010, 2015) defende
que as representacdes visuais podem servir para fornecer informacao incremental ou como uma
forma de gestdo de impressoes, ou até a combinacao dos dois. Por outro lado, Brennan et al.
(2010) identificam a repeticdo ndo como uma énfase visual, mas como um recurso retorico no
sentido de reforcar um argumento, persuadindo a audiéncia. O uso da repeticdo, da anafora, do
paralelismo, enumeracdo, trocadilho de palavras, interrogacdo e exclamacao constituem

também recursos retoricos que sao utilizados nos relatorios e contas (Davison, 2014).

Todos estes mecanismos, quer sejam de énfase visual ou de manipulacdo retorica, constituem

recursos para gerir impressdes e manipular a percecao dos utilizadores da informacao.

Bansal e Kistruck (2006) estudaram as técnicas de gestdo de impressdes em relatorios
ambientais e concluiram que existem duas formas distintas usadas pelas empresas para
expressar 0 seu compromisso com o ambiente: demonstrativas e ilustrativas. Por um lado, as
taticas demonstrativas sdo usadas quando uma empresa fornece explicacdes das suas
atividades, ou seja, informacdes abrangentes e detalhadas, dados quantitativos e graficos. Por
outro lado, uma tatica ilustrativa fornece imagens verbais e pictoricas que sado simples e

carecem de detalhes, mas que fornecem um exemplo daquilo a que o texto de refere.

Courtis (2004) argumenta que uma empresa que tenha tido maus resultados relatados no seu
relatorio e contas € menos propensa a utilizar cor com o intuito de transmitir uma imagem de
reducdo de custos, consciéncia e controlo. Todavia, o estudo de Courtis (2004) evidencia que a
cor é utilizada como instrumento de retdrica visual de forma a transmitir otimismo sobre o futuro

e persuadir favoravelmente os leitores.

A gestao de impressdes esta intrinsecamente relacionada com a legitimidade procurada pelas
empresas; no entanto, o seu uso permite também que as organizacdes consigam gerir a sua
imagem e reputacado (Samkin & Schneider, 2010). Cada vez mais, o relatorio anual é visto como
um exercicio de ofuscacdo, uma vez que o uso da gestdo de impressdes no relatdrio e contas é
feito de forma a apresentar a imagem mais favoravel possivel do desempenho real da empresa

(Stanton et al., 2004).
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Solomon et al. (2013) consideram que a gestao de impressdes pode ser utilizada para esconder

alguma informacao através da manipulacdo da informacdo que é transmitida, questionando até

gue ponto a gestdo de impressdes se baseia na fabricacao ou ocultacdo de informacao.

Segundo Merkl-Davies e Brennan (2007), existem diversas estratégias para gerir as impressdes

dos stakeholders, nomeadamente, através de:

Manipulacao tematica: é usada pelos gestores com o intuito de ocultar as mas noticias
optando por ndo as divulgar ou apresenta-las de uma forma mais favoravel, enfatizando
as boas noticias, ou através do uso de palavras mais positivas, em vez de palavras
negativas;

Manipulacao estrutural e visual: os gestores apresentam informacdes de diferentes
formas para ocultar mas noticias ou enfatizar as boas noticias, através da énfase visual,
como por exemplo: repeticao, reforco de ideias, ordenacao e localizacédo da informacéo,
com o objetivo de criar ruido, enfatizar ideias ou direcionar a atencao do leitor;
Comparacdo de performances: as empresas escolhnem um indicador positivo, optando
por comparacdes de desempenho que lhes permitam divulgar o desempenho da melhor
maneira possivel. Normalmente, sdo usados dois tipos de comparacdes de
desempenho: numero de ganhos de referéncia (que consiste em escolher o menor
numero comparativo de ganhos de referéncia no periodo anterior para referir o maior
aumento ano a ano nos lucros); e referentes de desempenho (que consiste em
comparar o desempenho em relacdo aos pontos de referéncia, séries temporais
(desempenho passado) ou transversais (médias da industria e concorrentes));

Escolha de indicadores de lucros: os gestores escolhem um numero especifico de
lucros, omitindo outros;

Atribuicao de desempenho: os gestores atribuem a si proprios as causas dos resultados
organizacionais positivos e a fatores externos, os resultados organizacionais negativos;
Manipulacao retorica: é considerada uma aproximacdo para ofuscar as mas noticias. Os
gestores usam a linguagem persuasiva para distorcer o discurso narrativo. Os gestores
ocultam os resultados organizacionais negativos usando dispositivos retoricos, como
pronomes e voz passiva;

Manipulacao de leitura: € uma técnica de escrita narrativa usada para confundir ou

distrair o leitor para ofuscar mas noticias, sendo que Courtis (2004, p. 292) define o
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termo “ofuscacado” como “uma técnica de escrita narrativa que obscurece a mensagem

pretendida, ou confunde, distrai ou confunde os leitores, deixando-os confusos”.

Assim, torna-se evidente que a informacao que é divulgada e a forma como ¢é divulgada “é capaz
de influenciar a maneira como as empresas sao percebidas” (Ogden & Clarke, 2005, p. 314).
Cada vez mais, as empresas vao para além dos requisitos legais para relatar informacdes
financeiras aos acionistas e usam relatorios e contas para transmitir os seus sucessos, a fim de

apresentar uma imagem mais favoravel das suas atividades (Ogden & Clarke, 2005).

Para atender as necessidades atuais do mercado e fornecer as informacdes necessarias para a
transparéncia e prestacao de contas, “o0 modelo de relato precisa de se expandir além do
modelo tradicional de relato financeiro que enfatiza informacdes financeiras quantificadas e

retrospetivas” (Beattie et al., 2004, p. 206).

As organizacoes pretendem ir para além do que é considerado tradicional e criar valor através de
novos elementos inseridos nos relatorios e contas, com o intuito de formar uma identidade e,
simultaneamente, cumprir com aquilo que lhes é exigido, tanto a nivel legal como social. Como
resultado, os relatorios anuais podem ser descritos como um meio de comunicacdo para uma

imagem ou mensagem organizacional especifica pretendida pela propria organizacao.

Consequentemente, comunicar permite as empresas desculpar-se, explicar-se, justificar-se
acerca do seu desempenho, das suas acdes e dos seus motivos, de modo a se legitimarem
perante o publico-alvo (Bansal & Kistruck, 2006). Assim, de uma forma geral, seja qual for o
motivo da comunicacdo e a forma como se comunica, o objetivo Ultimo das empresas sera

respeitar os requisitos legais e satisfazer as expectativas das partes interessadas.

Nos ultimos anos, “a vantagem competitiva envolve cada vez mais processos de criacdo de valor
que dependem de ativos intangiveis que nao estdo reconhecidos nas demonstracoes
financeiras” (Beattie et al., 2004, p. 206). Alguns aspetos importantes da organizacdo nao se
encontram espelhados nos numeros €, por isso, a preocupacao dos gestores em comunicar a

todos os constituintes da empresa, culminou em diferentes formas de divulgacao.

Torna-se, assim, evidente que o relatdrio e contas das organizacdes deixa de ser apenas um

documento que inclui informacdo unicamente financeira, para passar a refletir também os seus
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valores, a sua cultura organizacional e, consequentemente, espelhar a identidade da empresa.
Neste sentido, a informacao financeira e nao financeira, quando complementadas, tentam

proporcionar credibilidade a empresa e as suas contas (Brennan & Merkl-Davies, 2013).

2.3. Elementos paratextuais

A palavra “paratexto” deriva da lingua grega e significa “perto de”. Este conceito foi introduzido
por um tedrico literario francés chamado Gerard Genette, que o definiu como sendo o texto que

acompanha o texto principal.

Segundo Genette (1997), os elementos paratextuais sdo as convencdes e os dispositivos
liminares que estao dentro (peritexi e fora (epitex) de um livro que formam parte da mediacéo
complexa entre o autor e o leitor. Genette e Maclean (1991) afirmam que estes elementos
circundam o texto e prolongam-no. Estes elementos que acompanham os textos podem ser o
nome do autor, os titulos, subtitulos, pseudénimos, prefacios, dedicatdrias, epigrafes, intertitulos,
notas, epilogo e ainda entrevistas, apresentacdes publicas, cartas privadas e diarios (Genette,

1997).

O peritexto inclui 0 nome do autor, titulos, subtitulos, dedicatorias, prefacio, epigrafes e notas. O
epitexto divide-se em publico e privado. As entrevistas, coléquios ou conferéncias fazem parte do

epitexto publico. O privado inclui correspondéncias, confidéncias e diarios intimos.

Davison (2011a) afirma que Genette destaca as varias formas em que o paratexto é rico em
mensagens que auxiliam o leitor a situar um texto no seu contexto mais amplo e refinado, de

maneiras que sao tanto visiveis quanto subtis.

De uma forma geral, a inclusdo destes elementos ajuda a construcdo de um determinado
significado pretendido pelo leitor. O paratexto €, por isso, um acessoério do texto que presta
assisténcia ao texto principal. Por sua vez, a definicdo de um elemento paratextual consiste na
determinacdo da sua localizacao, do motivo e modo da sua existéncia, das caracteristicas dessa

situacao, o remetente e o endereco e as funcdes que a mensagem visa cumprir (Genette, 1997).

Davison (2011a) relaciona a abordagem de Genette com a contabilidade, transpondo-a para os
relatorios e contas produzidos pelas empresas. Afirma que os elementos paratextuais presentes

numa obra literaria podem ser igualmente incluidos no relatério e contas.
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A abordagem de Gerad Genette (1997) torna-se pertinente no sentido em que existe uma ligacao
entre a literatura e os relatérios e contas. Na sua obra, Genette define os elementos constituintes
de um livro e as suas carateristicas com o objetivo de chegar a mensagem dos elementos
paratextuais. Refere que estas caracteristicas apresentam informacdes espaciais, temporais,
substanciais, pragmaticas e funcionais de uma mensagem paratextual e afirma que o paratexto
pode modificar-se conforme as épocas, as culturas, os géneros, os autores, as obras ou as
edicdes de uma obra, mas a sua definicdo permanece a mesma. Assim, definir um elemento

paratextual é perceber as funcdes que uma mensagem pretende cumprir (Genette, 1997).

Os elementos paratextuais identificados por Genette relativos a um texto literario sdo: o formato
fisico e as capas; os nomes; os titulos; dedicatdrias; as epigrafes; os prefacios (introducéo ou

declaracao do Presidente); entretitulos; notas; epitexto publico e epitexto privado.

Formato fisico e capas

O formato fisico e a capa sado dois elementos fulcrais na percecdo do conteudo de um livro.
Segundo Genette (1997), trata-se do primeiro impacto do leitor acerca de um livro e, por isso, a

capa tem de convidar a leitura e contribuir para que se entenda o objetivo do mesmao.

Aplicando a abordagem de Genette aos relatdrios e contas, Davison (2011a) considera que estes
sao elementos importantes a ter em conta porque formam a primeira impressdo sobre a
empresa na mente do leitor, salientando que, primeiramente, o leitor situa um texto pelas
carateristicas fisicas. Assim, todas as decisdes tomadas relativas a qualidade do material a
utilizar, tamanho do documento e cores devem ser estrategicamente pensadas no sentido de

transmitir uma determinada mensagem.

As capas dos relatorios anuais podem ser lidas por atuais e potenciais clientes, atuais e
potenciais colaboradores, e pelo publico em geral. Neste sentido, sdo um instrumento capaz de

construir uma determinada imagem na mente dos utilizadores (Davison, 2011b, p. 260).

Davison (2011a) estudou os relatorios e contas da empresa £rnest & Young, entre 1998 e 2007,
mais concretamente o0s tracos linguisticos (o titulo e o nome da empresa). Mas, com referéncia
as capas, Davison (2011a) salienta o facto da Ernerst & Young destacar os ativos intangiveis que

permanecem invisiveis nas contas e, dessa forma, tentar enfatizar esses elementos através de
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frases (por exemplo, “E um estado da MENTE” / “a arte de reunir as pessoas certas” (p.263)),

imagens e fotografias de objetos ou pessoas.

Davison (2011b) analisou os relatérios e contas da British Land Company PLC, uma empresa de
investimentos imobiliarios britanica, fazendo uma analise aos elementos paratextuais utilizados.
A autora refere que esta empresa publicou os seus relatorios e contas num tamanho e
espessura superior ao tradicional, projetando uma sensacao de luxo duradouro e de qualidade.
Davison (2011b) refere que, antes do leitor considerar o contetido do relatorio, a unica fonte de

informacao que recebe acerca deste é o formato, o nome e o logotipo.

Davison (2014) analisou o relatorio de empresa de tabaco, a Bristish American Tobacco, em que
¢ usada a repeticao na retorica visual com um titulo direcionado para a construcédo de valor para
0 acionista, acompanhado de uma imagem de um par de maos humanas a segurar num
conjunto de plantas do tabaco. A autora refere que a empresa pretende mostrar a importancia
do capital humano no tratamento das plantas, ou seja, a sua dedicacdo para com a empresa.
Identifica ainda a existéncia da repeticao das plantas, que simboliza a renovacdo da natureza e

da propria imagem empresarial.

No mesmo artigo, Davison (2014) examinou também o relatorio e contas de uma empresa de
comunicacoes, a Wausau Paper Corp. A capa contém nove cabecas de pessoas desenhadas
com os caminhos dos mineiros de cores diferentes e de igual tamanho. De acordo com Davison
(2014), esta imagem transmite os individuos talentosos que veem o seu talento produtivamente
explorado. Além disso, a repeticao relaciona-se com a atividade diaria da industria mineira e com
as redes que representam os circuitos eletronicos da mente. A inclusao da repeticao visual da

énfase a imagem de forma a memorizar a ideia que se pretende transmitir.
i. Nomes

Apesar de ser um elemento imprescindivel nos livros, s6 recentemente é que comecou a ser
incluido nos relatérios e contas (Genette, 1997). Segundo Davison (2011a), o autor de um
relatorio e contas é a propria organizacdo. No estudo de Davison (2011a), os relatérios e contas
da empresa Ermest & Young apresentam sempre tracos linguisticos (o titulo e o nome da

empresa). No entanto, Davison (2011a) refere que, os varios nomes dos autores que
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efetivamente compdem o relatorio, como, por exemplo: contabilistas, auditores, advogados,

especialistas de marketing e designers graficos, nao sdo divulgados.

iii. Titulos

Para Genette, os titulos tém essencialmente a funcdo de designar o trabalho, indicar o seu

objeto e tentar e seduzir o leitor (Genette, 1997).

No contexto do relatério e contas, Davison (2011a) refere que nao existe uma regra padronizada
para os titulos que as empresas atribuem aos relatorios. No entanto, diferentes tipos de titulos

atraem ou repelem diferentes tipos de leitores.

Segundo Davison (2011b), o titulo de um relatério e contas pode refletir a performance anual da
empresa, as expetativas futuras ou realcar um determinado pensamento que regeu a atividade
da empresa ao longo do ano. No caso dos relatérios e contas da £rnest & Young, ao longo dos
anos foram usados distintos titulos, que refletem tanto a importancia do capital intelectual, o
ativo mais importante de uma organizacdo, como a importancia das expectativas da organizacao

como um todo (Davison, 2011b).

O titulo adotado pela British Land para seu relatorio corporativo foi “Relatério e Contas Anuais”,
um titulo mais tradicional do que o “Relatdrio Anual”, comumente adotado por muitos, e
impresso usando um tipo de letra conservador, que indica uma performance estavel e

tranquilizadora (Davison, 2011a).

iv. Epigrafe

Para Genette (1997), as epigrafes sao citacoes, lemas e material nao-verbal, como ilustracdes,

musica ou videos.

Nos relatérios e contas, a epigrafe pode ser interpretada como a legenda ou slogan que
apresenta aspetos intangiveis ndo revelados através das demonstracdes financeiras, mas a que
se pretende dar relevancia na capa, nos simbolos ou nas imagens visuais (Davison, 2011a). As
epigrafes visuais nas capas e nos prefacios e os intertitulos visuais adicionam valor a

importantes intangiveis que vao além do nome da empresa nas capas e dos seus relatorios
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financeiros, tais como a reputacao, historia, qualidade, estatuto, conquistas, aspiracdes, cultura,

responsabilidade social corporativa (Davison, 2010).

V. Prefacio

Para Genette (1997), o prefacio é um texto introdutdrio sobre o assunto do texto e a sua
importancia. No entanto, Genette (1997) acredita que este texto introdutério ¢ uma forma de

persuadir o leitor e incutir uma determinada mensagem sobre o conteudo da obra.

Nos relatérios e contas, Davison (2011a) afirma que o prefacio pode ser um texto promocional
no inicio do documento, como a carta do Presidente e a carta do CEQ. Os principais objetivos
deste tipo de introducao nos relatérios e contas € o de captar a atencao do leitor através da
persuasao, demonstrar a importancia do assunto a ser discutido e a utilidade de examina-lo
(Davison 2011a). Davison (2011b) refere que a réplica da assinatura na mensagem do
Presidente e/ou do CEO confere ao leitor que um toque pessoal e de autenticidade. Conaway e
Wardrope (2010) argumentam que o objetivo das cartas do presidente nos relatérios e contas é
mais 0 de ser um meio de retdrica e estratégico do que ser um meio informativo, com o

propésito de influenciar a opinido publica e atitudes dos stakeholders.

Vi, Intertitulos

Por intertitulos, Genette (1997) refere-se aos titulos internos de um texto, que incluem indices,

bem como os titulos e subtitulos de capitulos ou legendas.

2.4. Revisao de estudos anteriores

Nesta seccao pretende-se apresentar alguns estudos sobre a evolucao do relatdrio e contas,
relacionando-o com a gestdo de impressdes e a utilizacao de elementos paratextuais, e com a

construcao de percecdes.

Ogden e Clarke (2005) procederam ao estudo de como as organizacdes usam os relatorios para
fins de legitimidade através de uma analise de contetdo as declaracdes relativas ao servico dos
clientes nos relatorios anuais de dez empresas de aguas do Reino Unido que tiveram de se
privatizar. O objetivo do estudo era demonstrar que existe uma relacao direta entre o uso de

instrumentos de gestdo e a procura por legitimidade, e perceber se as empresas usam estas
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estratégias de gestdo de impressdes com o objetivo de ganhar manter ou reparar a legitimidade.
Os resultados indicaram a utilizacdo de estratégias de autopromocao, enaltecimento, justificacdo
e retratacdo nas seccOes narrativas dos relatorios anuais das dez empresas privatizadas. A
privatizacdo das aguas implicou um processo de transformacao fundamental, uma vez que
estavam inseridas num sistema de gestdo e prestacdo de contas do setor publico. Neste sentido,
com o objetivo de responder as novas expectativas do mercado, esta analise permitiu concluir
que as dez empresas de agua implementaram técnicas de gestao de impressdes no sentido de

obter a sua legitimidade, como empresas focadas no cliente.

Bansal e Kistruck (2006) tratam o conceito de gestdo de impressdes como uma solucédo para a
discrepancia entre as acdes substantivas (organizacionais) e as representacdes simbdlicas das
acdes substantivas. As acdes substantivas sdo as mudancas reais nas operacdes da empresa,
enquanto que as representacdes simbolicas dizem respeito a forma de divulgacao dessas acdes.
A gestado de impressdes organizacional é “a modelagem dessas representacdes para influenciar
as percecoes das partes interessadas, controlando o que é divulgado e como é divulgado”
(Bansal & Kistruck, 2006, p.166). Os autores discutem as motivacdes que levam as empresas a
usar estratégias de gestdo de impressbées nos relatorios ambientais, em vez de mudarem as
suas acdes substantivas. Primeiramente, os gestores reconhecem o desafio que muitos deles
enfrentam para convencer os stakeholders de que a organizacdo esta de facto comprometida
com a responsabilidade ambiental, visto haver uma correlacao positiva entre a reputacdo de
uma empresa e 0s seus resultados financeiros. Neste sentido, os gestores pretendem transmitir
credibilidade e transparéncia a uma audiéncia, tendo presente que mudar as acées substantivas
de uma empresa exige investimentos que beneficiem a sociedade em vez da empresa e, além
disso, os resultados sao, normalmente, incertos. Deste modo, os autores afirmam que é mais
facil e barato para uma empresa usar técnicas de gestdo de impressdes do que mudar as suas
acdes. Em segundo lugar, Bansal e Kistruck (2006) argumentam que, em muitos casos, as
empresas podem obter os mesmos beneficios através da gestdo de impressoes
comparativamente aos que obteriam se realizassem uma mudanca real de comportamento. Por
fim, afirmam que as questdes ambientais sdo tdo complexas e tdo pouco claras que é facil para

as empresas manipular as partes interessadas.

No que respeita a perspetiva dos usuarios da informacao financeira das organizacdes, Bansal e

Kistruck (2006) elaboraram um estudo para examinar as respostas as técnicas de gestdo de
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impressdes que, no caso, estavam relacionadas com o compromisso ambiental. O estudo
consistiu em inquirir alunos sobre os websites de duas subsididrias da empresa Shell (Shell
Australia e Shell Singapore), com o objetivo de avaliar as percecdes dos stakeholders quanto a
credibilidade e transparéncia de uma empresa. Os resultados obtidos por Bansal e Kistruck
(2006) permitiram concluir que as técnicas demonstrativas e as técnicas ilustrativas sdo capazes
de influenciar as respostas dos stakeholders. Concluiram ainda que, para que uma empresa seja
vista como credivel e transparente, torna-se importante que as taticas demonstrativas e as
taticas ilustrativas sejam congruentes. Afirmam que é o balanco entre as duas técnicas “que
efetivamente transmite o compromisso substancial de uma empresa com o meio ambiente
natural” (Bansal & Kistruck, 2006, p.177). As respostas obtidas das analises aos websites
permitiram-lhes concluir que todos os staketiolders sao diferentes e que procuram informacao
de maneira diferente, ou seja, o facto de se fornecer mais informacédo detalhada acerca das
atividades substantivas ndo significa, necessariamente, que a considerarem credivel e
transparente. Assim como, somente fornecer informacdo rapida e pouco detalhada pode nao
suscitar credibilidade. Alguns sfakeholders pretendem receber mensagens “rapido, claro e
limpo”, enquanto outros pretendem que essa informacao tenha suporte que os faca acreditar de
que ¢ de facto credivel. De uma maneira geral, os resultados sugerem que as técnicas de gestao
de impressoes ilustrativas devem realizar-se perto dos esforcos demonstrativos para que os
interessados acreditem de que as representaces simbodlicas da empresa e 0 seu compromisso
substantivo sdo de confianca. Bansal e Kistruck (2006) referem ainda que as estratégias de
gestao de impressoes utilizadas pelas empresas devem ser utilizadas de forma cuidadosa, uma
vez que as organizacdes tém diferentes stakeholders com diferentes interesses e as estratégias
destinadas a influenciar um determinado grupo de sfakeholders podem ter um efeito distinto

noutro.

Relativamente a evolucao dos relatorios e contas, Beattie et al. (2008) analisaram as mudancas
gue ocorreram nos relatorios anuais das empresas cotadas do Reino Unido, de 1965 a 2004.
Neste estudo, os autores fizeram referéncia a alguns elementos paratextuais incluidos nos
relatorios: narrativas, imagens e graficos financeiros, sendo que o principal foco de analise foi a
estrutura, a forma do relatério e o uso dos graficos. Concluiram que houve um aumento
acentuado no nimero de paginas dos relatérios e contas de 26 para 75 paginas, devido ao
aumento progressivo da inclusdo de informacao voluntaria. A quantidade de material narrativo

também aumentou de 8 para 38 paginas, assim como a quantidade de material grafico.
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Concluiram ainda que, em 2004, todas as empresas estudadas apresentaram as suas
demonstracdes financeiras no final do relatério anual, dando destaque & informacao

principalmente voluntaria.

Também Campbell e Rahman (2010) estudaram o conteudo do relatério e contas da empresa
Marks & Spencer de 1978 a 2008. Os autores concluiram por um aumento significativo da
divulgacao do capital intelectual nos relatorios e contas ao longo dos 31 anos. Referem que, de
uma forma geral, o relato narrativo, isto é, o numero de unidades de texto, aumentou em relacéo
a parte do relato quantitativo e, por outro lado, diminuiram as referéncias factuais por
contrapartida do aumento das informacdes subjetivas. Campbell e Rahman (2010) defendem
que a evolucdo sofrida indica movimentos que se devem a mudancas percebidas pela empresa

na procura por informacdes por parte do mercado.

Samkin e Schneider (2010) elaboraram um estudo sobre a procura da legitimidade da empresa,
relacionando a inclusdo das narrativas nos relatérios e contas com a legitimidade. O objetivo
deste estudo é ilustrar como o Departamento de Conservacdo, uma entidade publica
encarregada de conservar o patrimoénio natural e historico da Nova Zelandia para o beneficio das
geracdes presentes e futuras, divulga informacao voluntaria para além da que é legalmente
exigida. Para alcancar a legitimidade, a empresa faz uso de técnicas de gestdo de impressdes no
relatorio anual para retratar a entidade da maneira mais favoravel possivel para garantir o apoio
continuo dos interessados. Este estudo envolve o exame detalhado das divulgacdes narrativas
contidas nos relatérios anuais, incluindo a Declaracdo de Desempenho do Servico. Os autores
concluiram que o relatério anual de uma entidade de beneficio publico pode desempenhar um

importante papel de legitimidade, através de técnicas de gestao de impressoes.

Davison (2015) oferece uma pesquisa acerca do visual na contabilidade, salientando que ¢ um
fator cada vez mais importante na contabilidade, devido ao seu poder e omnipresenca numa
sociedade que ¢é cada vez mais visual. Sdo abordadas, neste artigo, questdes relacionadas com
a gestdo de impressdes, a retorica visual, identidade profissional, género e diversidade,
responsabilidade social corporativa, capital intelectual, mito e religido. Davison (2015) procedeu
a revisao de 83 artigos na area da investigacdo em contabilidade visual, concluindo que as

formas visuais sdo de facto importantes na sociedade em que nos inserimos atualmente.
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Gomes (2015) expde uma analise e compreensao dos elementos paratextuais contidos nos
Relatorios e Contas consolidados do grupo DST SGPS, S.A., no periodo de 2008 a 2013. Este
grupo tem sede em Braga e exerce atividades na area de Engenharia & Construcdo, Agua &
Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunicacdes e Ventures. Além da analise de conteldo,
foram ainda elaboradas entrevistas as pessoas que tiveram intervencdo na elaboracao dos
relatérios e contas da empresa, no sentido de perceber quais os motivos que levam a
incorporacao dos elementos paratextuais neste documento. Os resultados obtidos revelam que
todos os relatérios e contas do grupo incluem elementos paratextuais, nomeadamente, o
formato fisico, a capa, o nome do autor, o titulo, as epigrafes (citacoes, legendas e simbolos ou
imagens visuais) e o prefacio (a mensagem do presidente), sendo que se destaca o formato
fisico, as epigrafes textuais e visuais € a mensagem do presidente. Gomes (2015) menciona que
esta analise permitiu concluir que a utilizacdo dos elementos paratextuais € um meio para
construir um determinado conceito consistente com a mensagem que a empresa pretende
transmitir a cada ano. A utilizacdo dos elementos paratextuais relaciona-se com a gestdo de
impressdes, uma vez que o uso da narrativa e da retorica visual nos relatorios e contas, através
de imagens, de citacbes e de excertos literarios, o grupo consegue transmitir a sua identidade e
projetar a imagem organizacional pretendida nos stakeholders. O estudo de Gomes (2015)
comprova que o relatorio e contas &, de facto, um instrumento de comunicacdo entre a empresa

e 0S seus stakeholders.

O estudo de Oliveira et al. (2016) avalia a forma como os gestores portugueses constroem as
narrativas na declaracdo dos presidentes para gerir as percecdes dos stakeholders sobre a
imagem da empresa. Analisaram 45 declaracdes de empresas portuguesas nao financeiras para
compreender como € que 0s gestores constroem as suas estratégias de comunicacao voluntaria.
Foram analisadas as cartas dos presidentes incluidas nos relatérios anuais consolidados de
2010 das empresas portuguesas nao financeiras. O ano de analise escolhido é pertinente
porque 2010 foi um ano de crise em Portugal e de escandalos financeiros, o que proporcionou a
gue os utilizadores exigissem maior qualidade de informacao financeira e, perante o exposto, 0s
gestores pudessem recorrer a estratégias de gestdo de impressdes, uma vez que estes eventos
estao relacionados com perdas de imagem organizacional. Os resultados deste estudo sugerem
que as empresas portuguesas adotam menos estratégias de gestao de impressdes do que as
empresas cotadas no Reino Unido e que os resultados organizacionais nao afetam as

motivacoes dos gestores na adocdo de estratégias. Os gestores de empresas portuguesas nado
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financeiras apresentam nas suas declaracdes uma imagem precisa, mas favoravel, da empresa
e dos seus resultados. Os resultados mostram ainda que os gestores apresentam uma
impressao favoravel de si mesmos, através do uso de palavras mais positivas ou menos
negativas e um maior numero de palavras para contextualizar aces e eventos organizacionais,

independentemente dos resultados organizacionais (Oliveira et al., 2016).

Segundo Fontes et al. (2016), existem trés grupos de partes interessadas que sao considerados
0s principais alvos da mudanca nos relatorios financeiros: os usuarios, os preparadores e 0s
auditores. Estes autores defendem que o sucesso de um novo regime de relatérios financeiros é
fortemente influenciado pela forma como os individuos percebem pessoalmente os efeitos e por
um conjunto de fatores técnicos, situacionais e de processo de mudanca. Posto isto, torna-se
pertinente atender ao sentido da palavra percecdo que, segundo Gordon (1993), citado por
Fontes et al. (2016, p. 302), é o “processo ativo pelo qual cada pessoa percebe a realidade e
chega a um entendimento particular”, salientando ainda que “pessoas diferentes tém visoes e

entendimentos diferentes, até mesmo contraditérios, do mesmo evento ou pessoa”.

Neste sentido, existem varias caracteristicas que influenciam a percecdo de um individuo sobre
qualquer evento, nomeadamente fatores individuais (idade, nivel de educacdo, nivel de
experiéncia, entre outros); fatores técnicos (beneficios operacionais esperados, complexidade e
custos com a adocdo da mudanca); fatores situacionais (adequacdo ao meio envolvente
nacional, compatibilidade com a cultura contabilistica existente, adequacao ao contexto global e
ao contexto de negocios nacional, antecipacdo dos beneficios) e fatores de processo de
mudanca (participacdo, comunicacdo, confianca no agente da mudanca, tempo de

implementacao, legitimidade) (Fontes et al., 2016).

Estes fatores influenciam o valor percebido de um novo sistema de reporte financeiro, de tal
forma que entendé-los ajudara os responsaveis pela mudanca a elaborar estratégias para
promover a aceitacdo de uma iniciativa de mudanca e para determinar se um esforco de

mudanca sera bem-sucedido ou nao (Fontes et al., 2016).

2.5. Em resumo

Na primeira parte deste capitulo foi apresentado o enquadramento teérico referente ao tema a

ser investigado. Primeiramente, foi exposta uma revisao da literatura sobre o relatério e contas,
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nomeadamente, acerca da sua importancia para os seus elaboradores e utilizadores, da sua
evolucao, conteudo e forma, e da sua configuracdo como um instrumento de comunicacao,
atualmente. De seguida, foi explicado o conceito de gestdo de impressdes e de que forma a
gestao de impressdes pode ser utilizada nos relatorios e contas. Depois, explanou-se o conceito
de cada elemento paratexual identificado por Genette (1997) e trazido para a contabilidade por
Davison (2011a), sendo cada um destes conceitos complementado com a literatura. Por fim, foi

elaborada uma revisao de estudos anteriormente realizados.

O relatério e contas € um documento essencial na comunicacdo das informacdes relevantes
sobre a empresa, tanto para fins de tomada de decisdo como para prestacdo de contas aos
diversos stakeholders (Bhatia, 2012; Merkl-Davies & Brennan, 2017; Campbell & Rahman,
2010). Sendo este considerado uma ferramenta de comunicacédo entre a empresa e o exterior
(Merkl-Davies & Brennan, 2017), tem evoluido ao longo das ultimas décadas no que diz respeito
ao seu conteudo e forma. A evolucao deste documento é marcada, por um lado, pelo aumento
de informacdo que é divulgada e, por outro lado, pela forma como toda a informacdo é
divulgada. Existe uma preocupacao acrescida em satisfazer os diversos sfakefiolders com
diferentes necessidades e, por esse motivo, é divulgada informacdo acrescida de uma forma
apelativa. As empresas apostam no aspeto visual e na riqueza de conteudo, para além das
demonstracoes financeiras, com o objetivo de atenderem as necessidades sfakeholders e
gerirem as suas percecdes (Deegan et al., 2002; Stanton & Stanton, 2002; Chaney & Marshall,
2013).

E proporcionada informacdo mais detalhada, aprofundada e abrangente, incluindo explicacdes e
justificacoes do que foi feito (Aerts, 2001) e sdo incluidos elementos que captam a atencdo do

leitor e que influenciam a informacao obrigatoria transmitida.

Atualmente, o relatorio e contas tem como principal objetivo mostrar a identidade da empresa e
influenciar a percecdo da imagem projetada. Segundo Beatties et al., (2008), cada vez mais as
organizacdes usam o relatério e contas como um “recurso estilistico”, no sentido de afirmar a

sua identidade e construir uma imagem particular da organizacdo (Hooghiemstra, 2000).

Depois de apresentada a revisdo de literatura e feito o enquadramento do tema de investigacao,

o capitulo seguinte apresenta a metodologia utilizada neste estudo.
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3. Metodologia

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo deste estudo,
nomeadamente, as perspetivas de investigacao, o método de pesquisa e recolha de dados e,

também, os procedimentos seguidos em termos da analise e interpretacédo dos mesmos.

A metodologia refere-se a forma como um problema é estudado. Na perspetiva de Silverman
(2006), uma metodologia refere-se as escolhas do investigador relativamente ao planeamento e
execucdo de uma investigacao, servindo de base para o estudo do fendmeno. No caso das
ciéncias sociais, o termo aplica-se a maneira como a pesquisa é conduzida, sendo que as
suposicdes, interesses e propositos do investidor moldam a metodologia escolhida (Taylor et al.,

2015).
3.1. Perspetivas de investigacdo adotada

A escolha da metodologia de investigacdo ¢, desde logo, influenciada pelo fendmeno que se
pretende investigar e, por sua vez, depende das varias abordagens que originam as diferentes

perspetivas de investigacao.

No processo de investigacdo cientifico, o investigador necessita de tomar um conjunto de
decisdes com vista a dar resposta a sua pergunta de investigacao. Nesse sentido, torna-se
necessario que o investigador faca uma reflexdo sobre a forma de observar o mundo para se
enquadrar num paradigma de investigacao que oriente a sua pesquisa e que melhor se ajuste ao
fendmeno a estudar (Sobh & Perry, 2006). O paradigma é um termo normalmente usado nas
ciéncias sociais e diz respeito ao modo de examinar e compreender esse fenomeno (Saunders et
al., 2009). Assim, o paradigma corresponde a posicdo que o investigador adota no estudo de
determinado fendmeno. Segundo Guba e Lincoln (1994), um paradigma pode ser considerado
como o0s sistemas basicos de crencas que orientam o investigador e a sua visao perante a

realidade.

Segundo a perspetiva de Hopper e Powell (1985), seguindo a abordagem de Burrel e Morgan
(1979), existem 3 paradigmas de investigacdo em contabilidade nos quais os investigadores se

podem situar: positivista, interpretativo e critico.
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O paradigma positivista, considerado o mainstream da contabilidade, tem uma visdo objetiva da
sociedade (Ryan et al., 2002), olhando para as organizacées de forma racional, obtendo, por
isso, explicacdes racionais aos problemas investigados (Saunders, et al., 2009). Os
investigadores explicam a ordem social, assumindo-a como uma realidade absoluta sem juizos
de valor ou questionamentos. Na contabilidade, o investigador positivista estuda os fenomenos
como relacdes materiais do mundo real que possuem regularidades e relacbes causais que Sao
passiveis de explicacdo e previsdo cientifica. Neste paradigma, o método mais usado para
recolha de dados é o método quantitativo, uma vez que se pretende obter generalizacdes acerca

de um determinado fenémeno (Moll et al., 2006; Saunders et al., 2009).

Lukka (2010) refere que o positivista é incapaz de compreender a contabilidade como um meio
social. Atendendo ao contexto da contabilidade como uma ciéncia social, tornou-se necessario
que as investigacoes cientificas acompanhassem esta realidade, sendo que os investigadores

passaram a adotar outras perspetivas: interpretativa e critica.

Com a compreensao da contabilidade como uma pratica social e institucional & possivel obter-se
uma analise mais ampla relativamente a determinados fendmenos, investigando as aplicacoes
das praticas contabilisticas nos contextos sociais e organizacionais em que elas ocorrem (Potter,

2005).

No paradigma interpretativo, o investigador parte da crenca de que a contabilidade nao é um
fendomeno natural, mas uma realidade socialmente construida a partir das percecdes e
consequentes acdes dos atores sociais (Saunders et al., 2009; Ryan et al., 2002), uma vez que
estes atores sociais percecionam de maneira diferente a realidade e por isso tém diferentes
motivacOes para as suas acoes. Nesse sentido, o investigador interpretativo procura estudar os
fendmenos contabilisticos que sdo subjetivos e entender as interacdes existentes entre eles
(Saunders et al., 2009; Moll et al, 2006). Neste sentido, os investigadores procuram entender a
experiéncia e perspetiva dos individuos envolvidos na preparacdo, comunicacao, verificacao e

utilizacdo da informacao contabilistica.

Para os interpretativos, a contabilidade ndo é mais do que nomes, conceitos e designacdes
utilizados para construcao da realidade social que é obtida através da interacdo humana. A
realidade € uma construcao dos intervenientes que com ela interagem. Assume-se, por isso, que

para entender determinado fendmeno, o pesquisador tem de compreendé-lo através das
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percecdes, interpretacdes e significados que os individuos atribuem ao mesmo (Moll et al.,
2006). No paradigma interpretativo, o objetivo é explicar a acdo e compreender como se produz
e reproduz a ordem social, através dos significados que as pessoas atribuem a determinado
fendmeno social. Neste paradigma, o investigador envolve-se na propria realidade que investiga e

pode influenciar os sujeitos intervenientes ao interpretar os fendmenos (Saunders et al., 2009).

Neste tipo de investigacdo, os métodos mais recorrentes sao os métodos qualitativos, uma vez
que o investigador pretende obter descricdes e explicacdes de um determinado fenémeno (Moll
et al., 2006). O que se pretende com uma pesquisa qualitativa é explicar e compreender uma

realidade, através de uma analise profunda do fenémeno.

Tal como referido no capitulo introdutoério, objetivo principal desta investigacdo é analisar as
percecbes de stakeholders acerca da utilizacdo de elementos paratextuais incluidos nos
relatorios e contas. Consequentemente, pretende-se responder a seguinte questdo de partida:
Quais as percecOes dos stakeholders relativamente a utilizacdo de elementos paratextuais

contidos no relatorio e contas?

Neste sentido, os objetivos especificos que orientam este trabalho de investigacao sdo:

e Perceber qual a importancia atribuida ao relatorio e contas, e quais as percecdes dos
stakeholders sobre a sua evolucao, contetido e forma;

e Conhecer a percecdo sobre a inclusdo de elementos paratextuais no relatério e contas;

e Analisar de que modo a inclusdo dos elementos paratextuais é percecionada como um

instrumento de gestao de impressoes.

Este relatorio de estagio tem também como objetivo dar cumprimento ao n.° 1 do artigo 9.° do
RIEEP da OCC. Para tal, a entidade acolhedora do estagio curricular foi a Birdac -

Contabilidades, Lda., localizada em Vila Nova de Famalicao.

Atendendo ao apresentado, esta investigacdo caracteriza-se por ser uma investigacao
interpretativa, seguindo uma metodologia qualitativa. Sendo esta uma éarea ainda pouco
abordada, serdo levantadas questdes que poderdo ser exploradas em estudos futuros, pelo que

se considera ser um estudo exploratorio.
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3.2. Métodos de recolha de dados

0 foco da investigacdo qualitativa assenta na compreensao profunda de um problema, por isso,
0 investigador procura as explicacdes e as motivacdes de certos comportamentos, atitudes ou
conviccoes. Nesse sentido, existem varias técnicas de investigacao qualitativa, como por
exemplo: analise de documentos e de textos, entrevistas, grupo de focos e observacdo
(Silverman, 2006). Na presente investigacdo, o método de recolha de dados é a entrevista
semiestruturada, também caracterizada por Saunders et al. (2009) como uma entrevista ndo
padronizada ou qualitativa. A principal caracteristica deste método é o facto de o entrevistado ter
facilidade em partilhar as suas perspetivas, historias e experiéncias acerca do tema abordado
pelo entrevistador, passando assim o conhecimento do participante para o investigador

(Wahyuni, 2012).

Para a preparacdo das entrevistas foi necessario proceder a elaboracdo de um guido de
entrevista (ver Apéndice 1), no qual constam um conjunto de questdes organizadas por
categorias que servem de apoio ao entrevistador. No entanto, este guido nao tem a
obrigatoriedade de ser seguido de acordo com a ordem estruturada, uma vez que o entrevistador
deve acompanhar o didlogo com o entrevistado. E também importante dar oportunidade ao

entrevistado de abordar os assuntos que achar pertinentes durante a entrevista.

Apesar da existéncia de um guido, este tipo de recolha de dados da lugar a uma flexibilidade nas
respostas do entrevistador, permitindo que fale livvemente acerca do tema, tal como defende

(Wahyuni, 2012).

O guido da entrevista (ver Apéndice 1) foi sustentado na revisdo da literatura apresentada no

capitulo 2 e esta estruturado em quatro partes atendendo a 4 objetivos, nomeadamente:

(i) Objetivo 1: Obter informacdes acerca do entrevistado;

(ii) Objetivo 2: Perceber o nivel de contacto do entrevistado com o documento objeto de
analise e a importancia atribuida ao relatério e contas, e conhecer as percecdes dos
diferentes entrevistados sobre a sua evolucdo, contetdo e forma.

(iii) Objetivo 3: Conhecer a percecdo sobre a comparacao do relatorio e contas a um

texto literario e a inclusao de elementos paratextuais.

31



(iv) Objetivo 4: Avaliar de que modo a inclusdo dos elementos paratextuais é

percecionada como um instrumento de gestao de impressoes.

Os trés ultimos objetivos estao diretamente relacionados com os objetivos especificos delineados
para o trabalho de investigacdo. Para além do guido, foi elaborado um termo de consentimento

(Apéndice 2) que foi assinado por ambas as partes.

Os entrevistados, onze no total, foram selecionados com base no critério da conveniéncia, ou
seja, a amostra foi escolhida de forma nao probabilistica, sendo que uma amostra por
conveniéncia ndo permite fazer qualquer tipo de extrapolacdo para a populacdo. Teve-se em
conta o facto de profissionalmente se assumirem como pertencendo a um grupo com interesse
nos relatdrios e contas das empresas, nomeadamente: contabilistas certificados (4), revisores de
contas/auditores (2), diretores financeiros (2), analistas de crédito (1) e docentes universitarios
(2). Um destes elementos é colaborador da entidade acolhedora de estagio Birdac-

Contabilidades, Lda.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho e outubro, quer pessoalmente quer por
videochamada, sendo que em ambos os casos foram gravadas num ficheiro de audio e
transcritas na integra. Além disso, trés dos entrevistados responderam por escrito, uma vez que
ndo apresentaram disponibilidade de tempo para a entrevista. O Quadro 1 apresenta a

caracterizacao dos entrevistados, salvaguardando a sua identidade, e das entrevistas.
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Quadro 1. Caracterizacdo dos entrevistados e das entrevistas

Anos Data da
Entrevistados Cargo de?. Formacao entrevista Tipo Duracéo
Servico
. . . 22 de
El Contgplllsta 6 Lmnmgda em julho de Presencialmente | 00:34:45
Certificada Contabilidade
2019
Contabilista 26 de
E2 . 20 Licenciada em Economia julho de Presencialmente | 00:12:41
Certificada
2019
Diretor 26 de
E3 . . 20 Licenciado em Gestéo julho de Presencialmente | 00:09:28
Financeiro
2019
Revisora . . . 28 de )
E4 Oficial de 10 Lﬁggﬁf‘i;egogfaobfﬁgj: agosto de V'de(‘;ihaem)ada 00:30:54
Contas 2019 yp
Analista de Licenciado em Gestéo e 1de
E5 Crédito 9 Pos-Graduado em setembro Escrito -
Mercados Financeiros de 2019
Licenciada em Gestao de
Empresas; Mestre em
Docente Contabilidade e Auditoria; 10 de
E6 . e 20 Doutorada em Ciéncias setembro | Presencialmente | 00:21:14
Universitaria .
Empresariais com de 2019
especializacdo em
Contabilidade
Revisora Llcenéﬁd?ei?siiiao de 12 de
E7 Oficial de 7 es efializa 30 em setembro | Presencialmente | 00:25:53
Contas p . .C ) de 2019
Auditoria Financeira
. . . 13 de
E8 Contgplllsta 30 LlcghC|ado em _ setembro | Presencialmente | 00:08:57
Certificado Contabilidade e Gestao
de 2019
. 18 de !
E9 Fir?ellrr?:;irro 9 Licenciado em Auditoria setembro Vlzjvsﬁz?jAma;ja 00:51:17
de 2019 PP
Contabilista Curso de Contabilidade e 20 de )
E10 Certificado 37 Administracio setembro Escrito i
¢ de 2019
Licenciada em Gestéo,
Mestre em Contabilidade e
Docente Doutorada em Ciéncias 2 de
Ell . e 23 - outubro de | Presencialmente | 00:31:52
Universitaria Empresariais, com 2019

especializacdo em
Contabilidade

Depois de transcritas as entrevistas, foi efetuada uma analise profunda ao seu contetido com o

objetivo de se construir uma narrativa a partir das respostas dos entrevistados e sustentada nos

conceitos apresentados na literatura.
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3.3. Em resumo

Neste capitulo foi apresentada a metodologia usada para a realizacdo deste estudo, sendo
descritas as perspetivas de investigacao adotadas, os métodos de pesquisa e recolha de dados e
os procedimentos em termos da analise e interpretacdo dos mesmos, para se poder dar

resposta a questao de partida enunciada.

Este estudo pretende compreender e interpretar o contexto da realidade, assim como obter
descricbes e explicacbes para o tema em questao. Nesse sentido, adotou-se uma perspetiva
interpretativa, com uma abordagem qualitativa. Optou-se pela entrevista semiestruturada como
método de recolha dos dados, tendo sido desenvolvido um guido. As entrevistas foram gravadas
por audio e transcritas para posterior analise do seu conteudo. Neste capitulo foram ainda

caracterizados os entrevistados e as entrevistas.

Depois de apresentadas as opcdes metodologicas, o capitulo seguinte é dedicado a analise e

discussao de resultados.
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4. Analise e discussao de resultados

Neste capitulo & desenvolvida a analise ao contetido das entrevistas. O capitulo esta dividido em
quatro partes, sendo que as trés primeiras partes correspondem aos trés ultimos objetivos do
guiao da entrevista (ver Apéndice 1). Toda a analise é feita a partir dos contributos dos
entrevistados e é complementada com uma alusdo a literatura usada como lente de

interpretacao. No final de cada subcapitulo encontra-se um pequeno resumo da analise feita.

Na primeira seccao, pretende-se analisar a importancia atribuida e a percecao sobre a evolucao,
conteudo e forma do relatério e contas. Depois, conhecer a percecdo sobre a inclusdo de
elementos paratextuais no relatério e contas; e, na terceira seccédo, perceber se o relatorio e
contas é percecionado como um instrumento de gestdo de impressdes. Por ultimo, é efetuado

um resumo do capitulo.

4.1. Importancia atribuida e percecao sobre evolugao, contetiido e forma do

relatorio e contas

Com o primeiro conjunto de perguntas pretendeu-se saber qual o contacto do entrevistado com
relatorio e contas, bem como perceber a importancia que lhe é atribuida. Pretendeu-se ainda
conhecer as percecdes dos diferentes entrevistados sobre a evolucdo, conteudo e forma que

este documento tem assumido.

O contacto que os entrevistados tém com os relatérios e contas depende da profissdo de cada
entrevistado, ou seja, daquele que é o seu cargo atual. No universo dos entrevistados, existem
duas perspetivas, as dos preparadores do relatério e contas por parte dos contabilistas

certificados, e a da analise pelos restantes profissionais.

Se por um lado, para os entrevistados E3, E4, E5, E6, E7 e E9, o relatdrio e contas é um
instrumento de analise de contacto diario, por outro, constitui uma obrigacao fiscal que tem de

ser cumprida todos os anos pelos contabilistas certificados entrevistados (E1, E2, E8 e E10).

Na perspetiva da analise do relatério e contas, de entre os entrevistados, inserem-se: 0s
diretores financeiros, os revisores oficiais de contas, os docentes universitarios e o analista de

crédito.
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O diretor financeiro, E3, caracteriza o contacto com o relatorio e contas “a nivel de andlise da
informacao que 1d estd’, assim como Eb, bancario, ao referir que tem um “contacto permanente
por forca das funcoes de andlise que desempenho. O objetivo da andlise é essencialmente

retirar a maior informacdo possivel da situacéo atual de uma empresa/instituicdo.”

E9, também diretor financeiro, para além de analise do relatério e contas também ajuda na
preparacao da informacao, salientando que: “eu preparo muito a informacdo para terceiros
lerem (...) muito do meu trabalho, para além de analise é tentar fazer com que terceiros, que

néo necessariamente financeifros, entendam o que eu estou a elaborar”.

Ja os revisores oficiais de contas, E4 e E7, além de anadlise, tém também “contacto com o
relatorio e contas numa perspetiva de validacao’ (E4), uma vez que “Ha elementfos que as
ldentidades sdo obrigadas a relatar por causa de obrigacoes legais (...) E ha artigos especificos
no Cddigo das Sociedades Comercials que indicam quais os elementos que devem constar do
relatorio de gestéo. (...) £ nds temos que validar se esses requisifos estao fodos 13 vertidos ou

ndo.” (E7). E4 explica que

“de um lado, uma leitura no sentido sé de aferir as caracteristicas do érgao de gestédo
para planear o meu trabalho, do outro lado, a utilizacdo pratica da componente
demonstracdes financeiras do relatério e contas (...). Nesta utilizacao pratica, o que eu
faco é validar o que esta 13, validar o balanco, as demonstracdes dos resultados, fluxos

de caixa, alteracdes de capital, anexo e ai é o trabalho de auditoria propriamente dito”.

Ainda dentro deste grupo de utilizadores, os docentes universitarios, E6 e E11 caracterizam o
contacto com o relatdrio e contas “no dmbito da investigacao e do ensind' (E11). E6 refere que
o relatorio e contas “é wtilizado ndo so nas aulas como instrumento de trabalho para os alunos,
mas também como investigacdo, ha investigacao que é suportada pelo relatorio e contas.” E11
menciona também que utiliza os relatérios “como utilizadora deles para investigacao,

essencilalmente.”

O conjunto dos entrevistados olha para o relatério e contas como “o resumo de um ano
econdmico’ (E7) que “espelha foda a vida da empresa’ (E3). E10 menciona que o relatério e
contas “£ um documento para o exterior. Isto é, permite aos diversos organismos exteriores &

empresa e ao mercado em geral, ter conhecimento da empresa em termos economicos e
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financeiros’, opinido que vai ao encontro da literatura (Campbell & Rahman, 2010; Merkl-Davies
& Brennan, 2017). E10 salienta ainda que “A sua consulta permite conhecer em tracos gerais a
evolucdo das empresas nas suas diversas vertentes’. Assim como Bhatia (2012), E1 refere que,
com o relatério e contas, “7emos qgue perceber mesmo a empresa: como é que ela funciona,
quais foram as dificuldades que passaram, se evoluiram, se nao evoluiram (...) e temos fodas as

informacoes da empresa, o que aconteceu, as perspetivas...”.

Pela perspetiva do docente universitario, E6, o relatorio e contas & “wm produto final da
contabilidade, mas cada vez mais como um instrumento de comunicacao da propria empresa,
néo so das informacoes financeiras, mas de outro género de informacdd’, sendo esta ideia
corroborada pela literatura (Davison, 2011a). E11, também docente universitario, partilha da
mesma opinido que E6, dizendo que o relatorio e contas é importante “porque o concebo como

um documento de comunicacdo da empresa fundamental’.

Os entrevistados E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10 consideram que o relatério e contas é
cada vez mais importante, atualmente, uma vez que, tal como referiu E3, “ferm importancia

maxima porque esta 1a tudo’ (E3).

Segundo os entrevistados, atualmente é dada uma crescente importancia ao relatorio e contas

por diversos motivos, nomeadamente:

e pela entrada em vigor do Sistema de Normalizacao Contabilistica (SNC):
“Desde que entrou o SNC estd cada vez mais valorizado, cada vez tem mais
importancia. Até ao SNC nao tinha grande valor, ndo tinha grande expressao. Era tipo
chapa cinco, copiava-se de uns anos para os outros. A partir do SNC comeca a ter cada
vez mais valor e se for bem feito e bem analisado tem |a a explicacdo de coisas que
ajuda a perceber os numeros.” (E2);

e pelo facto de haver mais procura de informacao:
“E um dos documentos financeiros de maior importancia na analise de qualquer
empresa/instituicao. Os diferentes agentes do mercado portugués estdo a dar-lhe cada
vez mais importancia, mas ainda ha um caminho muito longo a percorrer
nomeadamente nas instituicdes de pequena e média dimensao.” (E5) e

e pelo facto de as empresas quererem passar uma determinada imagem através deste

documento, tal como afirma E7: “hofe em dia, as empresas ja veem o relatdrio e contas
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com uma imagem da propria entidade. £ uma forma de mostrar ao exterior o
posicionamento da propria empresa’ (E7), pensamento que é coerente com a

investigacao de Hooghiemstra (2000).

E6 considera que o relatdrio e contas é “muito importante, bastante importante”, porque “£ um
melo de comunicacdo e é uma forma das empresas se apresentarem e mostrarem ao mercado
e a diferentes stakeholders. Elas estdo a comunicar para diferentes stakeholders”. E acrescenta:
“é essencialmente (...) uma forma de gerir impressoes.” Esta perspetiva apresentada por E6 ¢
suportada pela literatura (Arndt & Bigelow, 2000; Hooghiemstra, 2000; Odgen & Clarke, 2005;
Beattie et al., 2008; Erkama & Vaara, 2010).

Porém, os entrevistados E1, E4 e E8, consideram que, de uma forma geral, € um documento

que ¢ desvalorizado, ainda que eles o considerem importante. Segundo E1,

“E importante sim, [mas] nao sei se existem outras pessoas (...) que acham que isso é
tdo importante quanto eu acho, porque ha muitas pessoas que nem sequer ligam {...).
No meu trabalho (...) eu acho muito importante e é uma informacao que os bancos,
principalmente quem precisa de créditos (...). No final, quando fazemos o fecho de
contas, normalmente, eles pedem sempre também o relatorio de contas {...), apesar de

haver a IES e na IES existir 14 a informacao toda, o relatério de contas (...) é diferente.”

Para E8, “noventa por cento ndo valoriza” o relatério e contas. Também E4 tem a mesma
opinido ao referir que esta “profundamente convencida de que muito pouca gente atribui valor
ao relatorio e contas’, justificando que “O relatdrio e contas é extremamente direcionado. So
Dessoas que o querem ver é que o vdo ver. (...) Ndo é uma coisa de espectro largo. E uma coisa
muito fechada circunsctita as pessoas que de facto, pela sua profissdo ou pela sua qualidade,

véo avaliar’. Segundo E4, esta desvalorizacao

“Tem a ver com a natureza dos Stakeholders envolvidos (...) com a utilizacdo que os
Stakeholders fazem da informacao financeira. Se estivermos a falar com contabilistas e
auditores, todos eles vao dizer que o importante no relatério e contas é a parte das
demonstracdes financeiras, porque é a parte que eles conseguem utilizar para fazer um
diagnostico econdmico financeiro, um retrato daquela entidade. Se estivermos a falar
com gestores, com a banca, se calhar eles conseguem além da parte obrigatoria tirar

mais algumas coisas dos restantes elementos do relatério e contas.”
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Dentro do conjunto dos entrevistados, a maior parte concorda que o relatorio e contas tém
sofrido uma evolucdo ao longo das ultimas décadas. Foram referidos os seguintes fatores
percecionados como impulsionadores da evolucdo dos relatérios: o avanco tecnologico, a
entrada em vigor do SNC, a necessidade/requisitos do mercado de mais informacao, a
necessidade de se posicionarem no mercado/passar uma imagem/passar uma mensagem,

como se pode confirmar com as citacdes seguintes:

“efetivamente tem havido uma evolucéo (...) os relatdrios e contas feitos antigamente
nao tem nada a ver de como agora (...) certamente sera pelo avanco da tecnologia.”

(E1);

“comecamos a perceber, a medida que o tempo passa, e também muito facilitado pelo
desenvolvimento das tecnologias de informacao, (...) relatérios que sdo muito cuidados
com muitas imagens e que querem comunicar, quer a posicdo da empresa, 0S
intangiveis e a preocupacdo com os colaboradores. (...) nota-se essa evolucdo, esse
cuidado, e essa percecao de que para comunicar nés nao temos sé palavras, nds nao

temos s6 numeros e as imagens contam, também.” (E11);

“no momento de viragem do SNC foi quando eu notei a maior evolucao.” (E2);

“Deve-se ao facto de haver mais necessidade da procura de informacao, portanto, cada
vez ha mais procura da informacao, cada vez quem, por exemplo, precisa de emprestar
dinheiro tem que ter mais informacéo sobre a situacdo das empresas e cada vez o
Estado quer saber mais sobre a situacdo das empresas... portanto, ha uma procura
maior da informacdo que faz com que os relatorios e contas sejam mais completos.”

(E3);

“ha dois ou trés anos tinha clientes que faziam relatorios de gestdo com duas paginas e
hoje, se calhar, os relatérios de gestdo ja tém uma série de pontos e capitulos de
divulgacao. Muita desta divulgacéo, atencao, continua a ser de caracter obrigatorio (...).
No entanto, nota-se, claramente, sobretudo desde a adocdo do SNC, uma evolucéo
muito significativa na qualidade dos relatorios e contas. A parte obrigatéria claramente
porque € obrigatdria e a parte das demonstracdes financeiras; a parte do relatério de
gestdo, tem sido um bocadinho mais vagarosa, mais lenta, mas também esta a

acontecer, sim.” (E4);
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“Tem-se notado uma evolucdo bastante grande e bastante positiva, as instituicoes
comecam a dar cada vez mais importancia a este documento e ndo olham so6 para ele
como um documento fiscalmente obrigatério. Nos ultimos anos tem evoluido no sentido
de ser cada vez mais fidedigno e transmitir cada vez mais informacao da real situacao
da instituicdo aos diferentes stakeholders, contudo, ainda ha um caminho longo a
percorrer, tanto no modelo de apresentacdo como a forma que é percecionado no seio

empresarial.” (ED);

“Tecnologicos, a capacidade de trabalhar informaticamente e com designers... porque
cada vez mais o relatorio e contas nao é feito ou elaborado por contabilistas ou pela
area financeira, mas mais pela area de marketing e comunicacao da empresa. Por isso,
vao utilizar diferentes técnicas e vao utilizar toda a tecnologia que tém. E o facto de se
tornarem também digitais, muitos deles, também permite outro tipo de interacdo. Mas
foi essencialmente essa necessidade de transmitir uma mensagem seja ao mercado
seja os diferentes sfakeholders. Essa necessidade e a percecdo de que: nés com este

instrumento, conseguimos transmitir uma determinada mensagem.” (E6);

“Eu acho que ¢ mesmo requisito de mercado (...) E € um bocadinho do ja ndo chega. A
informacdo que era prestada de uma forma tao rudimentar la atras ja ndo chega nos
dias de hoje. Ja temos concorréncia entre as empresas e até porque disponibilizam o
relatorio e contas mais uma vez a banca ou outros terceiros e ja querem que esteja no
mesmo patamar dos seus concorrentes. Portanto, temos aqui uma sociedade a evoluir
na forma de como a informac&o passa para o exterior. E o relatério e contas, por tudo o
que engloba, & um dos documentos de comparacao entre varias entidades. Portanto,

(...) ja é imagem.” (E7);

“A sua evolucao tem sido constante. Quer pelas ferramentas informaticas de que
dispomos cada vez mais, quer pela necessidade da propria gestdo das empresas.”

(E10).

Os fatores mencionados pelos entrevistados sdo comprovados pelos estudos de Beattie et al.

(2008) e Chaney e Marshall (2013).

No que respeita ao contetido, os entrevistados revelam valorizar toda a informacdo contida no
relatorio e contas, isto &, a informacao financeira, a informacédo nao financeira, a informacéo

obrigatdria e a informacé&o voluntaria, salientando que todas as informacdes se complementam.
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Contudo, é referido que dependendo da perspetiva do utilizador da informacao existe informacao
gue ¢ mais valorizada do que outra. Por exemplo, os contabilistas certificados, E1 e E2,

consideram que a informacao financeira e obrigatdria € sempre a mais importante:

“depende muito do objetivo que alguma entidade que pegue no relatério e contas
queira, precise, (...) acho que a parte financeira devera ser a parte mais importante.”

(E1);

“A financeira ¢ sem duvida importante. A financeira... 0s nimeros... ¢ muito importante
porque, claro, é o que revela mais. Depois, a obrigatoria € sempre mais importante. (...)
normalmente, so é colocada a extra se realmente houver alguma informacao relevante,
se nao houver, também néo é colocada. Elas sao todas importantes (...) a partir do
momento que se entende que ha necessidade de escrever qualquer coisa porque €

relevante, se nao, nao é feito.” (E2).

O diretor financeiro, E3, também refere que valoriza a financeira, mas considera importante toda
a informacao: “£Eu ligo mais a financeira. Embora, as vezes, financeira entende-se melhor com a
outra parte, com a parte nao-financeira (...) é mesma coisa com a obrigatoria e a outra nao
obrigatoria, as vezes justifica para a gente entender melhor a obrigatoria. Mas eu acho que de

uma maneira geral, é tudo muito importante.”

Ja a revisora oficial de contas, E4, afirma que toda a informacao “é importante, mas satistaz
funcoes diferentes. Uma, a obrigatoria e quantitativa, é o objeto do meu trabalho, a outra, € um
instrumento que eu utilizo para no planeamento do trabalho de auditoria eu poder concluir ou
poder criar uma ideia ou expectativa ou um perfil para aquele drgao de gestdo.” No entanto,

refere que

“(...) havera uma diferenca entre aquilo que sdo empresas familiares/PME’s/pequenas
empresas e as grandes empresas. Essas sim, que tém uma informacdo muito mais
extensa e tém um leque de utilizadores, de stakeholders, muito maior do que as outras.
E ai, de facto, a qualidade da informacéo financeira e nédo financeira, qualitativa e
quantitativa, (...) tem aumentado substancialmente nos ultimos anos. (...) aquilo que

era feito ha dez anos e aquilo que é feito hoje, ha diferencas muito significativas.”

Esta opinido que é sustentada pelo estudo de Davison (2002).
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A revisora oficial de contas, E7, considera que “ds vezes, (...) é mais importante a informacao
qualitativa do que a quantitativa... a quantitativa Sdo numeros, nos Conseguimos ver a

evolugao...”.

Também o docente universitario, E6, considera

“importante porque é cruzando toda a informacdo que nds conseguimos ter uma
verdadeira imagem (...) hoje em dia, é muito importante ver como é que a empresa se
esta a posicionar para o futuro. As demonstracdes financeiras dao-nos o que aconteceu
até aquele momento, o restante do relatorio € que nos pode dar a imagem de como é
gue a empresa se esta a posicionar. E como é que ela v& o que se passou, como é que
ela transmite essa imagem e como ¢ que ela se esta a projetar. Porque € no discurso
que é construido que ela pode dizer se ganhou concursos, se vai apostar mais numa
parte social, numa parte ambiental, o que é que ela vai fazer... e é fora das
demonstracdes financeiras que isso é apresentado. Por isso, sé conjugando toda a

informacao é que nés conseguimos (...) ter uma imagem mais completa.”

Para o bancario, EB, “7Todos eles sdo importantes, quanto mais informacao tiver melhor.”

Os entrevistados referiram que a evolucdo do relatério e contas, mais concretamente, no que
respeita ao tipo de informacéo que é divulgada, é notoria, essencialmente, devido ao facto de
haver mais procura de informacao. Por isso, para satisfazer as necessidades de todos os
stakeholders, os relatorios e contas divulgam mais informacao. De realcar que os entrevistados
consideram que a mudanca nos relatérios e contas esta relacionada com os seus destinatarios e
as respetivas necessidades, em linha com os estudos de Stanton e Stanton (2002) e de Chaney

e Marshall (2013).

E4 considera que “as empresas estdo a comecar a ficar sensibilizadas para a informacao
voluntaria’; no entanto, ndo considera que “sea hoje um fator diferenciador, um fator muito
significativo nas PME’s.”, considerando que se “reflete, se calhar, mais nas cotadas que tém
alguma preocupacdo adicional na qualidade da informacdo que emitem, que publicam. (...) As
PME’s normalmente, cumprem os requisitos minimos', porque “nas PME's (...) essa divulgacao

ultrapassa a necessidade dos stakeholders”, pois a sua maioria
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“nem 18, nem quer saber”. “E se estivermos a falar de empresas familiares, o
stakeholder mais importante com quem se relaciona, normalmente, é a banca e a
banca, pesa embora, que esteja cada vez mais alertada, cada vez mais sensivel a
importancia do relatorio de gestdo, muitas vezes aquilo que quer é balanco e
demonstracdes dos resultados (...) e a certificacdo legal das contas para ver se ha

alguma reserva ou nao.” (E4).

E4 menciona ainda que

“a informacéao voluntaria é algo que nos ultimos anos tem vindo a ganhar algum relevo.
Tem vindo a ganhar algum relevo exatamente por esta perspetiva de: se a gestdo
divulga mais do que aquilo a que esta obrigada ha aqui se calhar... isto pode ser visto
de duas formas, primeiro, a gestao nunca divulga nada que nao lhe interesse divulgar e,
portanto, a partida so ira divulgar aquilo que sdo boas praticas e algo que o mercado
percecione como informacdo de valor acrescentado e informacéo que do ponto de vista
do utilizador aumente valor a empresa. (...) numa PME familiar, numa empresa familiar
que tem dois ou trés socios e é tudo familia e sdo muitas vezes sociedades por quotas,
0 que acontece é que o universo dos utilizadores da informacao é muito reduzido, é
muito pequeno. Estamos a falar normalmente, em termos de utilizadores externos,
quase exclusivamente da banca. Podemos eventualmente alargar isto as comissoes de
coordenacao, aos organismos que concedem, que atribuem subsidio, e que podem
pedir, eventualmente, demonstracbes financeiras, mas até estes preocupam-se
sobretudo com a informacdo financeira obrigatéria, de divulgacdo obrigatdria, e,

sobretudo, demonstracées financeiras”.

E4 salienta que “fem havido de facto alguma evolucdo, mas a evolucdo é sempre potenciada

pela procura de informacdo’, tal é comprovado pela literatura (Chaney & Marshall, 2013).

E7 refere que esta divulgacdo depende ndo s6 do tamanho da empresa como também dos

objetivos da mesma:

“Por exemplo, startups, entidades startups, pela dimensado até sdo micoentidades
bastava-lhes apresentar um balanco e uma demonstracéo dos resultados. Mas tém todo
0 interesse em apresentar mais informacao, porque querem captar capital. O primeiro
elemento que é solicitado a estas empresas é o relatério e contas. Portanto, (...) a

primeira porta de entrada numa empresa ¢é o relatério e contas, porque € isso que é
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publico. Portanto, tem sido dado um outro tipo de importancia. Principalmente, ao

relatorio de gestdo...”

E6 partilha da mesma opinido:

A este respeito,

“na nossa realidade nacional, a maioria sdo pequenas e médias empresas. (...) E a
grande maioria faz s6 0 que &€ mesmo necessario para o fisco, por isso, ndo ha
preocupacdo com o relatorio e contas”. Comecamos a ter quando comecamos a ter
médias empresas ou empresas tecnologicas, que essas ai precisam de captar grandes
investimentos... por isso, estamos a falar de empresas que ja tém uma relacdo com a
sociedade, com diferentes stakeholders muito forte e precisa dessa imagem para se

posicionar.”

E6 menciona que

“Tudo depende de quem estamos a falar. Depende muito dos sfakeholders. Por
exemplo, concorrentes, em empresas de média dimensao, os concorrentes estarao
sempre muito atentos ao que é divulgado. Assim como a propria empresa também
estard a prestar atencdo ao que as outras empresas também estdo a fazer e que
informacao estao a divulgar. Por isso, ha aqui, mesmo a nivel de comunicacao, ha um
cuidado em ver o que esta a ser feito e nao ser ultrapassado e avancar. E como
estamos a ter empresas a terem investimentos, a fazerem empresas de fundos, criam
fundos e fazem gestdo de fundos... essas empresas precisam dessa informacdo para
decidirem onde apostar e como o fazer. Por isso & que a comunicacdo das empresas é

muito importante para todos os meios e, cada vez mais, ¢ utilizada.”

Os entrevistados consideram também importante a forma como essa informacdo ¢ divulgada,

isto &, valorizam a preocupacdo da empresa em apresentar um relatério e contas com um

aspeto cuidado.

E9, diretor financeiro, considera importante que os relatérios e contas devam ser “fecnicamente

bem executados’, isto é, as demonstracdes financeiras devem acima de tudo “garantir a

qualidade técnica’. Contudo, refere ainda que considera imprescindivel que a propria

apresentacado deste documento tenha alguma qualidade. Uma vez que
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“nem toda a gente que vé as demostracdes financeiras de uma empresa tem espirito
critico ou tem competéncia técnica para as avaliar nesse sentido (...) e eu julgo que,
enquanto leitor, ou enquanto stakeholder, (...) existe sempre mais interesse e alguma

facilidade em consultar documentos bem organizados, apelativos a consulta.”

E9 refere ainda que esta falta de cuidado na elaboracdo dos relatérios e contas pode até
prejudicar a sua analise: “mentalmente havia um blogueio quase para entrar em coisas que
estavam mal-amanhadas (...) Ou seja, para mim enquanto utilizador, necessariamente, é uma

colsa mais bem conseguida (...) é sempre maris interessante’.

E9 menciona que

“desde cedo me habituei (...) a fazer bem e a demonstrar bem a minha analise ou o
meu raciocinio, 0 meu pensamento... e eu julgo que aqui a coisa vai no mesmo sentido.
Eu acho que existe por parte dessas empresas algum brio no sentido de tentar tornar
também mais apelativa a informacao que esta a ser prestada e de alguma forma até
poder simplifica-la (...) para um leitor menos tecnicamente informado. Mas eu acho que
(...) tem a ver com a propria qualidade das instituicdes, uma espécie de uma marca
externa que elas querem passar e também passa por ai tudo o que elas tornem publico
e tudo 0 que apresentam para o espaco mediatico; também é um bocadinho a imagem
da prépria empresa, ou seja, se a empresa for extremamente competente, uma lider no
mercado, uma empresa de referéncia, ficaria mal na sua divulgacao financeira ter
pecas mal construidas ou sem interesse, ou seja, também tem a ver com a imagem
corporate da prépria empresa e se quer passar aquela imagem tecnocrata de coisas

bem feitas”.

Assim, através da analise anteriormente feita, conclui-se que os entrevistados valorizam o
relatorio e contas, independentemente do tipo de contacto que tm com o mesmo, por ser o
documento que traduz o desempenho financeiro da empresa, com informacdo financeira

quantitativa e qualitativa que & importante para as suas funcdes profissionais.

Segundo os entrevistados, atualmente é dada uma crescente importancia ao relatorio e contas
por diversos motivos, nomeadamente, pela entrada em vigor do Sistema de Normalizacéo
Contabilistica (SNC), pelo facto de haver uma maior procura de informacao e pelo facto de as

empresas quererem passar uma determinada imagem através deste documento.
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Além disso, consideram que é um documento que tem evoluido ao longo das ultimas décadas,
tanto em termos de contetido como na forma. E considerado que é divulgada mais informacao e
de uma forma inovadora. Os entrevistados revelam a importancia da qualidade técnica das
demonstracdes financeiras. Contudo, julgam essencial toda a informacéo contida no relatdrio,
nomeadamente, a obrigatéria, a voluntaria, a financeira e nao financeira, uma vez que cada uma
delas satisfaz diferentes necessidades. Além disso, constata-se que o aspeto cuidado, inovador e

diferenciador do relatdrio e contas é reconhecido e apreciado pela maior parte dos entrevistados.

Esta evolucdo é notavel, essencialmente, em grandes empresas, que possuem uma ampla gama
de stakeholders com diferentes necessidades como, por exemplo, acionistas, investidores,
gestores, banco, concorrentes, clientes, governo, reguladores. Ao passo que nas PME’s, de uma
forma geral, os entrevistados consideram que os relatérios e contas tém permanecido sem
grandes alteracoes. Isto deve-se ao facto de existirem poucos stakeholders, normalmente,
apenas o0s gestores e 0s bancos, que por sua vez nao apresentam grandes exigéncias no que diz

respeito a informacao que é divulgada e a forma e estrutura dos relatorios e contas.

Foi referido por alguns dos entrevistados que o relatdrio e contas é cada vez mais entendido
como um instrumento de comunicacdo entre a empresa e os demais Sstakeholders, com o
objetivo de a posicionar no mercado e projetar a imagem organizacional desejada nas mentes

dos mesmos.

4.2. Percecdo sobre a inclusdao de elementos paratextuais no relatorio e

contas

O segundo grupo de questdes pretende conhecer a percecdo dos entrevistados sobre a
comparacao do relatorio e contas a um texto literario, a inclusao de elementos paratextuais e,

ainda, averiguar a importancia do visual no contexto da contabilidade.

Quando questionados acerca da comparacdo do relatério e contas a uma obra literaria, muitos
dos entrevistados associaram esta comparacdo ao nivel do tamanho do documento e
responderam que um relatdrio e contas deve ter um tamanho equilibrado e que deve ter um

especto cuidado, inovador e atrativo.
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E5 mostrou-se “7otalmente de acordo” com a comparacao do relatério a uma obra literaria,
referindo que “a primeira “vista” é fundamental’. E3 referiu que os elementos paratextuais sao
importantes “num primeiro impacto, na primeira abordagem (...) E para onde a gente olha. Mas
depois ndo chega, claro, como é Jdbvio. Mas para a primeira abordagem acho que é
importante.”, uma vez que “para perceber o corpo, precisa... tem oS acessorios, 0S anexos e
/sso tudo” considerando que “fudo é importante para entendermos melhor o relatdrio e contas.”
(E3). Estas opinides vao ao encontro da definicdo do conceito de paratexto definido por Genette
(1997), como o texto que acompanha o texto principal, e por Davison (2011a), dado que se
assiste a uma concordancia de que os elementos paratextuais presentes numa obra literaria
podem ser igualmente incluidos no relatério e contas. E igualmente assumido que realcam o
texto, tal como evidenciado na literatura (Davison, 2011a), quando é afirmado que o paratexto é
rico em mensagens que auxiliam o leitor a situar um texto no seu contexto mais amplo e

refinado.

Alguns dos entrevistados referiram que estes elementos sdo importantes para captar atencéo e
memorizar a informacao (E1, E3 e E5), tal como referido nos estudos de Davison (2011a) e

Davison (2011b).

Para E9 “nao se julga um livro pela capa, mas...” o entrevistado considera importante a
apresentacdo das demonstracdes financeiras e nota que existe uma preocupacdo com o “aspefo

visual', “apesar de ndo ser esse o fim ultimo” (E9).

Segundo a perspetiva de E5, “A contabilidade sempre foi marcada como uma drea onde era
apresentado apenas ndmeros’. Contudo, refere que “a nova geracdo de financeiros esta a
mudar isso. A evolucdo na apresentacdo dos modelos contabilisticos/financeiros vem mudar
essa Vvisdo e ter o cuidado em destacar os aspetos mais importantes (mesmo em “jeifo” de
suma) que permita uma percecdo mais facil é sempre importante. Considero imprescindivel a

utilizacao destes recursos.”

E4, revisora oficial de contas, afirma que o uso de elementos paratextuais e elementos visuais

nos relatorios e contas

“E uma coisa que existe nas grandes empresas e é uma coisa que raramente existe nas

pequenas empresas. (...) Sobretudo, (...) se estivermos a falar de empresas que tém
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contabilidade externalizada {(...) o gabinete de contabilidade faz 0 mesmo relatorio de
gestao para todos os seus clientes. Portanto, muda o objeto, mas o resto é muito pouco
personalizado e, ao ser muito pouco personalizado, a introducédo, a utilizacao de
elementos visuais é zero. Se estivermos a falar de entidades com a contabilidade
internalizada, entdo eu diria que, s6 as grandes empresas, as grandes sociedades que
tém grande preocupacdo com a comunicacao e imagem, é que fazem utilizacao, que
utilizam os elementos visuais nos seus relatorios e contas. (...) Nas grandes empresas,
porque ha uma comunicacdo de imagem a ser feita e, mais do que isso, had uma

mensagem a ser comunicada através de imagens, ha um cuidado muito maior” (E4).

No entanto, apesar desta percecao, a utilizacao destes elementos ¢ valorizada por E4:

“na percecao que isso me pode dar do cuidado que foi colocado na realizacdo e na
preparacdo do relatorio e contas. Mas separo isso daquilo que é a minha utilizacao do
relatorio e contas, daquilo que é o objeto que é a validacdo das demonstracoes
financeiras. (...) isso pode transmitirme a ideia de que ha uma determinada
caracteristica do érgao de gestdo no cuidado que coloca na realizacdo do relatorio e
contas, nomeadamente, na introducdo de determinados elementos visuais para
provocar uma imagem, uma determinada ideia ou um determinado conceito (...) no
utilizador. Mas apenas naquela primeira parte em que eu utilizo a analise de relatorios e
contas dos relatorios anteriores para definir ou criar um perfil do 6rgdo de gestao, mais

nada.”

El e E6 referem que as imagens sao elementos muito importantes, porque refletem valores da

organizacao que nao estao refletidos nas demonstracdes financeiras:

“imaginemos que na capa tem la alguns funcionarios, (...) a percecdo que eu tenho
disso & que certamente a empresa esta a dar importancia aos recursos humanos {...)
Esta a dar valor a essa parte dos recursos humanos (...) a empresa ja esta ali a querer
passar alguma imagem, (...) os recursos humanos sdo importantes para a nossa
empresa e estamos a dar valor e estamos a dar destaque. E entdo acho que nos

conseguimos ver através do relatério de contas o que é mais importante” (E1).

A ideia referida por E1 é coerente com a literatura, uma vez que reconhece, tal como nos
estudos de Davison (2010, 2011a, 2013 2014, 2015), que os ativos intangiveis que ndo estdo

reconhecidos nas demonstracdes financeiras podem se tornar visiveis de outras formas. No
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caso, o entrevistado referiu as fotografias dos trabalhadores que ao serem incluidas nos
relatorios e contas estdo a transmitir uma mensagem de reconhecimento do seu capital

humano.

E6 considera que o uso de elementos visuais nos relatérios e contas é fundamental:

“a imagem € a primeira coisa que nds, comuns mortais, que ndo estamos dentro das
empresas ou que ndo estamos dentro do mercado financeiro, € a primeira coisa que
nos vemos... € um site, é a publicidade que é feita, ¢ a divulgacdo de um determinado
relatorio, divulgacdo de determinadas atividades... por isso, toda essa comunicacao,
seja ela escrita, seja ela visual... € uma forma das empresas se posicionarem e criarem
um determinada imagem e até criar uma prépria marca e isso é muito importante. E
cada vez mais nos estamos... comecamos a ouvir cada vez mais a falar de marketing
digital, de grandes campanhas e nessa divulgacao. A informacéao financeira também vai,
vai tudo e é tudo utilizado para criar uma boa imagem, a imagem que a empresa quer

transmitir.”

E11 considera que a inclusdo dos elementos paratextuais “€ importante porque nos somos cada
vez mais (...) exigentes”, Refere ainda que hoje em dia, a imagem esta cada vez mais presente e
“o facto de ser fdcil té-la presente, de alguma forma, (...) impde a informacao financeira essa
preméncia ou essa facilidade.” E11 referiu ainda que “vivermos numa sociedade muito visual’ e
valoriza a inclusdo destes elementos uma vez que, na sua opinido, “fransmite informacao,
acrescenta valor aos relatorios e contas’ e torna-os “apelativos’. Na sua perspetiva enquanto
utilizadora, prefere “ver mais do que uma empresa que divuigue menos’, mencionando que
gosta dessa inclusao e “da ligacdo ao que é a missdo da empresa, porque as coisas estao

relacionadas.”

A opinidao de E6 e E11 é corroborada pela literatura (Beattie et al., 2008; Davison, 2013), na
medida em que ¢é salientado o poder do visual na atualidade e no contexto da contabilidade, pelo
facto de ser algo cada vez mais presente devido ao avanco tecnoldgico; por ter impacto na
memoria e atrair atencao; e ainda porque o visual contém mensagens que vao para além da
capacidade das demonstracdes contabilisticas. Também pelo facto de ser considerado que as
imagens sao usadas nos relatorios como estratégias de captacao da atencéao dos leitores, que

permitem construir e gerir a imagem organizacional.
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E7 refere que a forma do relatério e contas &, sem duvida, importante, uma vez que

“A divulgacao e a informacao passam para o utente da demonstracao financeira quanto
melhor for a forma. Se a forma for apelativa, a substancia vem a seguir. A substancia
tem que la estar que essa é que é importante, é a informacdo que nds queremos
passar. Mas a forma como ela ¢ passada faz toda a diferenca. (...) E diferente ter um
relatorio em texto corrido que chega ali a meio e ja é tao macudo que ja ninguém vai
querer ler, do que passarem exatamente a mesma informacdo, mas de uma forma
muito mais apelativa... com graficos, com quadros, com evolucdo, com cores, cores

para chamar atencao daquilo que é mais importante...”

Quando questionada acerca da possivel razdo das empresas optarem por incluir estes elementos

no relatério, E11 refere que

“Havera muitas empresas que (...) ndo sdo tao proactivas e sao reativas, e se virem que
as outras empresas comecam a ter relatdrios mais apelativos sentem-se obrigadas a ter
um relatorio apelativo. Agora, aquelas empresas que primeiro comecaram a divulgar
mais e a ter essa preocupacao, eu penso que o fazem porque veem o relatorio e contas
como um canal de informacao e que tem que ser coerente com aquilo que é a forma da

empresa estar.”

E11 refere que vé o relatorio e contas como um canal de informacao entre a empresa e 0s

demais stakeholders, tal como é referido na literatura (Merkl-Davies & Brennan, 2017):

“E um documento que é passado, mas também é prospetivo, que mostra, que sinaliza
0 que empresa € e como € que ela quer estar no mercado, e todas as empresas
gostam de ser vistas como sendo bons players, como sendo empresas que Sao
sustentaveis e que sdo preocupadas e que sao transparentes (...) de alguma forma, que
nao tém nada a esconder. Estas empresas que divulgam muito, penso que passa muito
por essa ideia, que tém de estar expostas, tém que receber financiamento e tém
clientes e, portanto, ndo querem correr o risco de que haja, se calhar, falhas de
comunicacao. Portanto, eu vejo o relatério como um instrumento de comunicacao {...)
que liga a empresa com todos os stakeholders, ¢ a empresa que comunica, mas nao &,
digamos, um instrumento univoco, que é s6 a empresa a dizer aquilo que quer dizer.
Ela faz isso porque de alguma forma percebe que ha um didlogo, que ha alguém que

presta atencao”.
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Para E7 esta abordagem traz beneficios, mas também depende do objetivo de cada empresa,
referindo que o objetivo da empresa pode ser “ndo chamar atencéo (...) estar 13, mas nao querer

chamar demasiada atencao para aquele iten’. E7 salienta que

“a informacao tem de 13 estar e é isso que nos avaliamos, se esta ou se nao esta. E eu
posso ser da opiniao que podia estar de uma forma melhor, mas desde que esteja eu ja
nao posso ir contra isso. Temos é de dar também alguma margem as empresas que a
divulgam. Mas sim, principio da substancia sobre a forma sempre {(...), a forma {(...),
muitas vezes (...), sobrepdem-se a substancia e é uma das melhores maneiras de

passar a informacao para o outro lado”.

No que diz respeito @ mensagem do presidente, também foi salientado que & comum
encontrar-se esta mensagem nas empresas de grande dimensdo apenas € que nao &€ um
elemento obrigatério: “A mensagem do presidente... So as grandes empresas é que o fazem’
(E4). Neste sentido, as empresas que elaboram a mensagem do presidente, que sdo as de

maior dimensao, fazem-no porque

“primeiro, como vinculo do presidente e como commitment do presidente com aquele
relatorio e contas, e com a ideia que aquele relatério e contas quer passar {...),
obviamente a mensagem do presidente tem como objetivo criar uma determinada ideia
em quem |é e, nomeadamente, uma ideia de governo, de sociedade, no sentido de
fazer um ponto de situacdo e, ao mesmo tempo, fazer um apontar para o futuro.
Portanto, a mensagem do presidente ¢ muito importante, mas é nas grandes empresas,
e para chegar a um determinado tipo de sfakeholders que ndo estdo presentes nas

PME’s.” (E4).

No entanto, foi referido por E10 que “£ importante perceber o que o presidente pretende da
empresa’, uma vez que “ O que /13 esta escrito foi muito pensado e cada palavra que la esta teve
que ser refletida. Por isso, é algo para ler e interpretar ndo so o que la esta escrifo, mas como

esta escrito e o que néo ests escrito. E muito importante essa mensagem.” (E6).
E7 explica que

“é importante que essa mensagem seja sempre que possivel uma mensagem positiva

porque € o primeiro impacto da leitura do relatério e contas. A ideia é ficarmos ali
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quase com uns AP/’s do que aconteceu, o que vou estar a espera de ver no relatorio e

contas para suportar o que esta a ser dito e qual ¢ a mensagem futura...”

Eb refere que “a mensagem do presidente, apesar de ser uma informacéo intangivel é das mais
importantes informacées. E uma das formas de perceber de onde veio a empresa, onde estd e

para onde quer i’ citando o seguinte provérbio “diz-me com quem andas, dir-te-ei quem és...".

Estas opinides relativamente a mensagem do presidente vdo ao encontro da definicdo
apresentada na literatura por Genette (1997) de prefacio, sendo um texto introdutdrio sobre o
assunto do texto e sua importancia, e uma forma de persuadir o leitor e incutir uma determinada

mensagem sobre o conteudo da obra.

As ideias apresentadas também encontram suporte nos estudos de Conaway e Wardrope
(2010), Davison (2011a, 2011b) e Oliveira et al. (2016), na medida em que a carta do
presidente € considerada pelos entrevistados uma ferramenta capaz de captar a atencdo do
leitor, que inclui estratégias de gestdo de impressdes. O objetivo das cartas do presidente nos
relatorios e contas é mais o de ser um meio de retorica e estratégico, do que ser um meio

informativo, com o proposito de influenciar a opinido publica e atitudes dos stakeholders.

Relativamente ao objetivo analisado anteriormente, ¢é possivel concluir que alguns dos
entrevistados, nomeadamente, os contabilistas certificados, ndo tém contacto com este tipo de
abordagem nos relatorios e contas, uma vez que desconhecem o uso de alguns dos elementos
tratados. Isto deve-se ao facto de os contabilistas entrevistados elaborarem relatorios e contas de

pequenas empresas.

Contudo, os restantes entrevistados consideram importante o recurso aos elementos
paratextuais, visuais e outros elementos que captem atencao do leitor, que tornem a informacéo
apelativa e mais facil de compreender e memorizar. Além disso, é referido que este tipo de
cuidado na elaboracdo do relatério e contas revela factos importantes da organizacdo, que sao
considerados relevantes por todos os profissionais entrevistados, como, por exemplo, o capital
intelectual, os valores da organizacao, a cultura, o seu posicionamento no mercado e 0 modo
como querem ser vistas. Foi salientada a mensagem do presidente como um dos elementos
mais importantes no relatorio e contas, que é visto como um resumo da informacdo do

documento, mas também como um texto que tém um propodsito para o leitor. Nesse sentido, €
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elaborado com o objetivo de influenciar desde logo a percecdo do stakeholder acerca da

empresa e do seu desempenho.

4.3. Percecao sobre o relatério e contas como um instrumento de gestao de

impressoes

Com o ultimo grupo de questdes pretendeu-se averiguar se 0s entrevistados estavam
familiarizados com o uso da gestdo de impressdes no relatorio e contas e avaliar de que modo a
inclusao dos elementos paratextuais é percecionada como um instrumento de gestao de

impressoes.

Os entrevistados E1, E2, E3, E7, E8, E10 nao estdo familiarizados com o conceito de gestdo de
impressdes. Contudo, para E4, “A gestdao das impressoes (...) [é] a gestdo que as empresas
fazem das impressdes que querem gerir, digamos, que querem causar nos Sstakeholders’,

definicao esta que é coerente com a apresentada por Hooghiemstra (2000).

E11 considera que os relatorios e contas sdo uma forma de comunicar e mostrar aquilo que as
empresas pretendem transmitir através da gestdo de impressdes dos demais stakeholders.
Refere que ao elaborar o relatorio e contas, as empresas estdo comprometidas com uma
agenda, no sentido em que existe um propodsito na sua elaboracéo. Isto €, dependendo daquilo
que a empresa pretende, “/4d uma mensagem clara que se quer passar’ (E11). Nesse sentido,
E11 mencionou que, hoje em dia, € notorio um cuidado na elaboracao relatérios e o facto de ter
mais informacao tem o objetivo de “gerir ou de motivar, percecionar, condicionar quem esta do
outro lado.”, acrescentando que a quantidade de informacdo que as empresas divulgam e o
cuidado que tém com a mesma “significa que elas percebem o relatorio e contas e a informacao
financeira como mais um canal para comunicar” e, por isso, “/investem numa informacao que,
de alguma forma, seja apelativa”. A perspetiva de E11 vai ao encontro de varias investigacoes,
nomeadamente, Arndt e Bigelow (2000), Hooghiemstra (2000), Odgen e Clarke (2005), Beattie
et al. (2008), Erkama e Vaara (2010), Brennan e Merkl-Davies (2013).

Relativamente ao uso da gestdo de impressdes nos relatorios e contas, E5 refere que “é a
imagem da empresa que esta espelhada no documento (...) se a empresa quer transmitir a
informacdo das suas contas de forma clara, facil de percecionar e objetiva, esse também é um

caminho pra atingir esses prepositos.”, considerando que este € o “caminho para manter brand
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equity positivo.” Esta opiniao vai ao encontro dos estudos de Beatties et al. (2008) e
Hooghiesmstra (2000), uma vez que as organizacdes usam o relatério e contas para afirmar a

sua identidade e construir uma imagem particular da organizacao na mente dos utilizadores.

E4 considera que o uso da gestdo de impressoes “(...) € uma coisa muito rudimentar ainda nas

PME's.” Sendo que tem surgido “com mais intensidade {...) no setor publico.” (E4). Porque

“No setor publico (...) e sobretudo no setor publico administrativo, por exemplo, no
setor local, as demonstracdes financeiras dos municipios que tém uma parte do
relatorio de gestdo, relatorio de atividades na qual o executivo depois tem sempre
tendéncia para colocar ali a sua visao do que se passou e, portanto, (...) causar uma

determinada impressao junto dos utilizadores” (E4).

E4 acrescenta ainda que

“a gestao de impressdes tem sido feita nas PME's pela negativa (...) dizendo o seguinte:
eu so vou divulgar aquilo a que eu sou obrigado e aquilo que ¢ positivo; aquilo que for
negativo, eu vou omitir porque nao quero passar uma determinada imagem e nao quero
criar uma determinada ideia... portanto, nesse aspeto, a gestdo tem sido feita apenas a

este nivel, ndo vai para além deste rudimento.”

A perspetiva de E4 é corroborada pela literatura (Hooghiemstra, 2000; Brennan & Merkl-Davies,
2007), uma vez que as empresas tendem a divulgar apenas os seus bons resultados e as suas
boas praticas e acdes. Contudo, aquilo que sdo considerados os aspetos menos bons da

organizacao sao ocultados, a nao ser que a sua divulgacao seja obrigatoria.

Pelo contrario, nas grandes empresas, E4, salienta que

“de facto, ha todo um cuidado na forma como se comunicam (...) na forma como se
comunicam projetos de investimento, na forma como se comunicam investimentos
futuros, na forma como se comunica despedimentos, por exemplo, ou contragdes...
todo esse cuidado & muito maior porque também tem um impacto econdmico nacional,
nao ¢ um impacto economico local ou peguenino que é aquele que acontece ao nivel

das nossas PME’s.”
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Estes aspetos sao também referidos nos estudos de Ogden e Clarke (2005) e Brennan e

Merkl-Davies (2013).

Também para E6, os elementos paratextuais “séo fundamentais. E a forma de construir o texto
e isso é fundamental. Ndo é so o que I ests. E a forma como é utilizada. Se ests no inicio do
relatorio, se esta a meio, se ha repeticao, se ndo ha, o escolher de determinadas imagens... tudo

ss0 é intencional e é para criar uma determinada imager’ (E6).

E6 apresentou, ao longo do seu discurso, algumas técnicas, como por exemplo: “Da-se destaque
ao que se quet, poe-se la determinadas imagens, sublinha-se ou coloca-se a negrito ou
destaca-se uma determinada frase e é isso que vai entrar nos nossos olhos. Se ha quem leia
tudo em detalhe, a maioria de nos vai folhear, vai passar e vai ver {(...) o que capta a nossa

atencdo.” (E6).

E6 é da opinido que estes elementos sdo capazes de influenciar a informacéo obrigatoria

transmitida:

“é so percebermos que nos cada vez mais estamos num mundo muito visual. E eu sou
capaz de, se for um relatdrio e contas, dar uma vista de olhos nas partes que me
interessam e folhear para ver as imagens e as grandes letras, 0 que é que esta
destacado. Em vez de estar a ler as letras miudinhas, eu vou ver aquilo que esta
destacado, e isso é feito propositadamente (...). E o proprio discurso, as palavras que
sao utilizadas, a repeticdo de palavras. Por vezes, nés ndo damos conta que ha
palavras que la estdo sempre repetidas de forma intencional para passar e vincar uma
determinada mensagem... a utilizacdo de negritos, a utilizacdo de pontos de

exclamacao, as imagens!... sdo muito importantes, cada vez mais sdo importantes...”

A perspetiva de E6 é comprovada pelo estudo de Merkl-Davies e Brennan (2007), dado que se
trata de uma estratégia de gestdo de impressdes, nomeadamente, a manipulacao estrutural e
visual. A informacao ¢é apresentada de diferentes formas para ocultar mas noticias ou enfatizar
as boas noticias, através da enfase visual, como por exemplo: repeticdo, reforco de ideias,
ordenacao e localizacdo da informacdo, com o objetivo de criar ruido, enfatizar ideias ou

direcionar a atencao do leitor.
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Tal como afirma E4, e de acordo com a literatura (Brennan, Guillamon-Saorin & Pierce, 2009;
(Merkl-Davies & Brennan, 2007; Brennan & Merkl-Davies, 2013), todos os elementos, quer

sejam visuais, paratextuais e os recursos usados, sao utilizados para condicionar percecoes:

“o relatorio de gestdo, a mensagem do presidente toda a informacao que nao seja uma
demonstracao financeira, é produzida por forma a condicionar a percecéo do utilizador,
(...) pelo facto de nao ter as caracteristicas de demonstracdes financeiras ndo sao
dependentes nem imparciais e, obviamente, sao feitas com o objetivo de condicionar e

de distorcer a analise do utilizador” (E4).

Também foi referido por E7 que

“o querer dar mais destaque, colocar até a bo/d, um sublinhado ou uma cor diferente a
informacdo que eu quero que o leitor veja em primeiro lugar do que a informacao
seguinte da qual eu estou a dar menos destaque, se calhar até é a informacdao mais
importante, mas a forma como o relatédrio e contas é elaborado e a mensagem que eu

quero passar. Destacar aquilo que eu quero que fique na mente dos utilizadores.”

E11 salientou que existem determinadas técnicas para gerir as impressdes dos stakeholders das
empresas, referindo as “narrativas” e as ‘justificacoes que normalmente vém logo na
mensagem do presidente’. Tal como é verificado no estudo de Bansal e Kistruck (2006) e no
estudo de Aerts (2011), mencionou que as empresas mais transparentes sdo aquelas em que se

nota que ha

“uma narrativa, uma construcdo verbal mais elaborada. Portanto, quando queremos
justificar algo, normalmente, ha mais explicacbes, ha mais justificaces, para de
alguma forma tentar convencer quem esta do outro lado. Portanto, havera um pouco
essa opcdo, ou de se fazerem socorrer de relatorios de técnicos e auxiliares para

corroborar algumas das decisoes...” (E11).

Quando questionados acerca da distorcdo da imagem verdadeira da empresa com o uso da
gestao de impressoes, os entrevistados responderam que depende muito do leitor do relatorio e
contas: “Se for um leitor menos conhecedor consegue ser (...) manipulado (...) se for um leitor
mais atentfo e conhecedor da drea financeira (...) ja ndo é facilmente enganavel com esses

elementos. Ai ja vai a substéncia sobrepor-se a forma.” (E7).
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Acerca deste ponto, E4 salientou que os “elermentos de divuigacdo voluntaria e os elementos de
divulgacdo qualitativa podem ndo estar errados, eles podem de facto ser corroborados depois
pelos elementos quantitativos, pelas demonstracoes financeiras. Mas o seu objetivo é, de facto,

o0 de induzir a uma determinada opiniao’ .

A perspetiva de E4 é corroborada pela literatura (por exemplo, Brennan & Merkl-Davies, 2013). A
inclusdo de narrativas nos relatorios anuais tem como proposito ampliar a informacao financeira
quantificada; no entanto, o objetivo pode passar também pela gestdo de impressdes, uma vez
gue a maioria das narrativas nao esta sujeita a auditoria externa, o que facilita a manipulacao

das informacdes divulgadas (Merkl-Davies & Brennan, 2007; Brennan & Merkl-Davies, 2013).

Segundo E6, “Podemos falar de distorcdo, ou se quisermos ser mais suaves, podemos falar de
trabalhar a imagem”. Na perspetiva de E7, esta gestdao de impressdes “é marketing, puro e
duro. E isso depende da estratégia da empresa naquele momento e como ela faz a propria
divulgacdo do relatdrio e contas para terceiros, é tudo uma estratégia de marketing e querer
fazer passar a informacao tal como ela pretende e quer’. Estas opinides vdo ao encontro do
estudo de Crowther et al. (2006), na medida em que é possivel controlar no relatorio e contas a

forma como a historia da organizacao ¢ interpretada.

Neste sentido, tal como refere Courtis (2004), para E6

“A imagem é sempre trabalhada. Claro que alguns vao mais longe e entram nessa
parte da distorcao, de certa forma, induzirem em erro ou dar uma imagem que nao
corresponde a realidade, mas a imagem é sempre trabalhada (...) eu acho é que o
relatorio e contas ¢ sempre uma peca construida e trabalhada para passar uma

imagem, sempre.”

E7 salienta que essa gestdao de impressdes nao é algo que seja controlavel pelos auditores,
porque os auditores validam a informacdo, mas nao prestam uma avaliacdo a forma como essa
informacdo é comunicada e, nesse sentido, tem de ser o leitor a fazer uma avaliacdo de tudo o
que lé e vé no relatério. E7 salienta ainda que “a informacdo até pode passar de uma
determinada forma, mas um leitor mais atenfo consegue avaliar por ele proprio a informacao

que lhe esta a ser transmitida ou ndo porque tem 1d a informacéo toda disponivel para analisar”.
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Também E4 considera que “depende dos utilizadores’, porque “estes elementos de divulgacao
voluntdria e os elementos de divulgacao qualitativa podem ndo estar errados, eles podem de
facto ser corroborados depois pelos elementos quantitativos, pelas demonstracoes financeiras.
Mas o seu objetivo é, de facto, o de induzir a uma determinada opinido, claro’, perspetiva que ¢
comprovada pela literatura (Stanton et al., 2004; Ogden & Clarke, 2005; Solomon et al., 2013).
Por isso, “numa primeira fase sim, é possivel gerir as tais impressoes, manipular a impressao
sobre. Mas depois vai caber sempre a quem esta a pegar no relatorio e contas de ficar com essa
impressdo ou ndo." (E7). Pode-se afirmar que “esfa gestdo de impressoes so se... materializa,
digamos de forma mais ou menos profissional com o aumento da dimenséo da entidade que

estd a preparar a informacéo financeira.” (E4).

E9 considera que os relatorios e contas apresentam, muitas vezes, “mais qualidade (...) do que
propriamente a propria empresa’ salientando que uma boa apresentacao de resultados ao nivel
da ilustracao “pode ser também uma maneira de amaciar um stakeholder numa analise mais
objetiva’. No entanto, considera que se for um stakeholders com conhecimento técnico ndo se
deixara influenciar, mas “wma pessoa menos informada eventualmente até pode ficar com uma

leitura diferente so por essa questio da publicacao’.

E9 referiu ainda que valoriza os relatérios e contas com “informacdo que ndo é densa’, que
“nao cria resisténcia a analis€' que o stakeholder faz das demonstracdes financeiras e que ¢
“apelativa’, “intuitiva’, “bonitd" e “bem organizada’. Acrescenta que normalmente as pessoas
dao credibilidade a uma coisa que seja “bem montada e bem estruturada’, ou seja, “as pessoas

fazem logo uma primeira impressao pela aparéncida’ e sé depois “ passam para o conteudo’.

Relativamente a distorcao da imagem real da empresa, E11 n&o considera que possa haver uma

distorcéo, uma vez que nao € esse o proposito da empresa:

“para as empresas que estao muito expostas (...) elas ndo querem (...) [ser] conotadas
como estando a mentir porque, se depois surge algo que de alguma forma mostre que
afinal até correu muito mal, o prejuizo ¢ muito sério em termos de credibilidade e,
portanto, estas empresas de grande dimensao, elas querem-se posicionar desta forma
e € assim que se veem. Nao tentardo que haja uma comunicacao que seja distorcida...é

visdo, € a imagem da empresa, somos isto”.
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E11 explica que a empresa vai relatar no relatorio e contas a sua melhor versdo e esconder as
partes menos boas, o que nao significa que o que esteja la seja mentira porque “aquilo que
mostram é a forma como eles se posicionam em termos de transparéncia, de abertura e porqgue
estdo expostos a muifos mercados, a muifos fundos de investimentos, querem mostrar essa
dimensédo.” Desta forma, E11 n&o olha para o uso da gestdo de impressées como um enganar
0s stakeholders, mas como um trabalho de imagem, tal como E6. E11 compara o uso da gestao
de impressdes a uma “make up' das pessoas, referindo que “frabalhar a imagen’ nao é um

engano ou uma “madscara’, mas uma “maquithagem’ para mostrar “o nosso melhor eu’.

A este respeito, e de acordo com a literatura (Hooghiemstra, 2000; Ogden & Clarke, 2005), E6

referiu que depende do objetivo de cada empresa,

“Se ¢ uma empresa, por exemplo, poluente, é légico que vamos encontrar no relatorio e
contas, atividades/acdes que vao minimizar esse aspeto da empresa poluente... ou de
plantar arvores... eles vao sempre tentar construir uma imagem positiva (...). Vao
sempre tentar mostrar (...) que sédo proactivos, que tém intervencao social, ambiental e

outras formas de atuar (...) mas eu acho sempre que é algo construido com intencao.”

Através dos contributos acerca do ultimo objetivo, € possivel concluir que a maior parte dos
entrevistados ndo esta familiarizado com o conceito de gestdo de impressdes. Contudo, depois
de ter sido explicado, alguns deles afirmaram estar conscientes do seu uso nos relatérios e

contas.

Foi referido por varios dos entrevistados que o relatorio e contas ¢ um canal de comunicacéo
entre as empresas e o exterior, porque é notorio que existe um cuidado na sua elaboracao. Por
isso, as empresas investem no relatorio e contas para gerir, motivar, percecionar, condicionar
guem esta do outro lado. Nesse sentido, foi referido o uso da gestao de impressdes como sendo
um meio para atingir a imagem pretendida. Porém, mais uma vez, foi salientado pelos
entrevistados que esta gestao de impressdes € algo que tem acontecido nas empresas de maior

dimensao, bem como nas empresas do setor publico.

Foram também referidas algumas estratégias de gestdo de impressdes que foram expostas na
revisao da literatura, nomeadamente: as empresas divulgam apenas os bons resultados, ao

passo que as mas noticias sao ocultadas, a nao ser que a sua divulgacao seja obrigatoria; a
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ordenacdo da informacao; a utilizacdo das imagens e ilustracdes; a repeticdo; o destaque
através do sublinhado, negrito, letras grandes e o uso de cores diferentes. Foram referidas ainda
outras estratégias, tais como o uso das narrativas, das justificacdes e das construcoes verbais

mais elaboradas.

Foi mencionado que o cuidado na forma de comunicacado entre a empresa e 0s stakeholders
pode de facto influenciar a informacédo obrigatéria transmitida. Contudo, a forma como a
informacao é passada é importante, mas ndo & o mais importante. Nesse sentido, é necessario
analisar toda a informacédo presente no relatério e nao reter apenas a informacao que foi
estrategicamente pensada para captar atencao do leitor. Porque, tal como foi referido, existe a
possibilidade de transmitir uma imagem que ndo corresponde a realidade. Os relatorios e contas
podem apresentar-se com “mais qualidade (..) do que propriamente a propria empresa’, a
divulgacdo voluntaria e a divulgacdo qualitativa poderdo nado estar erradas, podem ser
corroboradas pela informacédo quantitativa, mas podem existir informacdes que nao estdo nas
demonstracoes financeiras e nesse sentido pode haver uma distorcdo da realidade, sendo que
uma pessoa menos informada eventualmente pode ficar com uma leitura diferente. Por isso,
numa primeira analise € possivel manipular as impressdées, mas depois cabe ao utilizador da

informacao ficar com essa impressao ou nao.

Ainda assim, foi mencionado que a imagem é trabalhada e o relatério e contas é uma peca
construida para comunicar uma imagem, sendo que 0 uso da gestdo de impressdes nao € algo
para enganar os stakeholders, mas um trabalho de imagem, com o objetivo de induzir uma
determinada ideia. Foi referido, ainda, que a construcdo do relatoério e contas pode ser vista
como uma estratégia de marketing, ao se querer fazer passar a informacao tal como a empresa

pretende.

4.4, Em resumo

Os entrevistados atribuem valor ao relatério e contas e consideram que este tem evoluido em
conteudo e forma ao longo das ultimas décadas. No entanto, é salientado que existe uma
evolucao mais notdria em empresas de maior dimensao, devido a diversos fatores, tais como: o
avanco tecnologico, a entrada em vigor do SNC, os requisitos do mercado e a necessidade de a

empresa posicionar no mercado e passar uma determinada imagem.
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A maior parte dos entrevistados valoriza toda a informacao que é divulgada, seja financeira, nao

financeira, obrigatoria ou voluntaria, assim como a forma como essa divulgacao é feita.

De uma forma geral, como se pode comprovar, os entrevistados valorizam a inclusdo de
elementos paratextuais no relatério e contas, porque chamam atencéo, criando um relatorio
mais apelativo, e facilitam a forma como a informacao é construida. Além disso, referem que o
relatorio e contas &, cada vez mais, visto como um instrumento de comunicacao entre a
empresa e 0s demais stakehoders e, também, como um instrumento capaz de transmitir a

imagem da empresa.

E notdrio que o relatorio e contas é capaz de influenciar e condicionar a percecéo do leitor sobre
uma empresa através do uso de elementos paratextuais e com o uso de técnicas de gestdo de
impressoes. No entanto, os entrevistados consideram que a imagem que passa para o utilizador
da informacado ndo é uma imagem distorcida da realidade, porque toda a informacao esta
presente no relatério e tem de estar coerente. Contudo, depende do utilizar das demonstracoes

financeiras.

E possivel também concluir que é notdria uma diferenca entre os contabilistas certificados e os
restantes stakeholders entrevistados, no que diz respeito a esta matéria. Uma vez que os
contabilistas certificados entrevistados sdo contabilistas de empresas de pequena dimensdo, o
que implica que a informacao preparada tenha como objetivo Unico o de transmitir informacao

aos gestores, ao Estado, e ndo a outros stakeholders.

No capitulo seguinte estao descritas as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular.
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5. Relatdrio das atividades desenvolvidas durante o estagio

O presente relatério descreve as atividades desempenhadas durante o estagio curricular na
empresa Birdac - Contabilidades, Lda., no ambito do Mestrado em Contabilidade da
Universidade do Minho. Adicionalmente, pretende-se cumprir com o exigido pela Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC) no acesso a profissdo de Contabilista Certificado, e para tal,
cumprir com os critérios definidos no artigo 9.° do Regulamento de Inscricdo, Estagio e Exame

Profissionais (RIEEP), enumerados a seguir:

a) Aprendizagem relativa a forma como se organiza a contabilidade nos termos do
sistema de normalizacdo contabilistica ou outros planos de contas oficialmente
aplicaveis, desde a rececdo dos documentos até a sua classificacdo, registo e
arquivo;

b) Praticas de controlo interno;

c) Apuramento de contribuicdes e impostos e preenchimento das respetivas
declaracoes;

d) Supervisdo dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais
relacionados com o processamento de salarios;

e) Encerramento de contas e preparacdo das demonstracdes financeiras e
restantes documentos que compdem o “dossier fiscal”;

f) Preparacao da informacdo contabilistica para relatérios e analise de gestédo e
informacao periodica a entidade a quem presta servicos;

g) lIdentificacdo e acompanhamento relativo & resolucdo de questdes da
organizacao com o recurso a contactos com os servicos relacionados com a
profissao;

h) Conduta ética e deontoldgica associada a profissao.

A estrutura deste capitulo divide-se, essencialmente, em 3 partes. Numa primeira fase ¢
apresentada a entidade acolhedora de estagio, referindo as suas caracteristicas. Depois, é feita a
descricdo das tarefas desempenhadas e dos conhecimentos adquiridos, acompanhada de
algumas referéncias legislativas e esclarecimentos que se tornam pertinentes ao longo de toda a
descricdo, assim como, da descricdo do modo de trabalho do gabinete. Ao longo da

caracterizacdo das atividades sdo apresentadas figuras exemplificativas cuja fonte é a Birdac -
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Contabilidades, Lda. Por ultimo, sao referidas as minhas principais dificuldades ao longo do
estagio, como as superei e de que modo é que este estagio contribuiu para a minha preparacao

futura a nivel profissional.

5.1. Apresentacao da empresa

A entidade acolhedora de estagio foi a Birdac - Contabilidades, Lda. Esta empresa exerce
fundamentalmente atividades de contabilidade, auditoria e consultoria fiscal e tem 37 anos de
experiéncia. Esta registada com o estatuto juridico de sociedade por quotas com sede na Rua

S&o Jodo de Deus, n.° 116, 3.° Dto., apartado 162, 4760-162 Vila Nova de Famalicao.

A Birdac - Contabilidades, Lda., é constituida por dois socios-gerentes Contabilistas Certificados e
seis funcionarias, das quais duas sdo também Contabilistas Certificadas. No gabinete de
contabilidade, as tarefas sao relativamente distribuidas pelas seis funcionarias, trés das quais
tratam efetivamente da rececdo, organizacao e registos contabilisticos de algumas empresas e
também da grande parte das obrigacdes fiscais dessas empresas. No entanto, o processamento
de salarios de algumas empresas clientes sdo uma tarefa da responsabilidade Unica de duas
funcionarias, assim como o lancamento dos documentos no programa informatico e da
elaboracdo dos relatdrios unicos. No que diz respeito as tarefas referentes ao pagamento de
impostos e elaboracdo de guias de pagamento de retencdes na fonte, existe uma funcionaria

para esse fim.

A Birdac tem uma carteira de clientes alargada constituida por micro e pequenas empresas,
situadas maioritariamente no distrito de Braga. As suas empresas clientes tém atividades
distintas, desde a industria téxtil, hoteleira, restauracao, arquitetura, construcao civil, papelaria e

comércio de tabaco, laboratorios, clinicas, farmacias, entre outras.

A empresa utiliza o programa de software Softmais da Softingal (ver figura 1). Trata-se de um
software muito intuitivo e de facil utilizacdo que se adequa ao gabinete por conseguir fazer face

as suas necessidades tendo em conta a variedade das atividades das empresas clientes.
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Figura 1 - Entrada geral no programa de contabilidade

5.2. Caracterizacao do Estagio

As principais atividades realizadas ao longo deste periodo podem resumir-se em tarefas de
organizacao, arquivo, classificacdo, lancamentos e conferéncias de saldos. Ao longo do relatério
pode observar-se em detalhe as funcdes desempenhadas nesta empresa, com alguns exemplos

representativos da atividade desenvolvida no gabinete de contabilidade acima referido.

O estagio teve a duracdo de 6 meses, tendo inicio a 29 de outubro de 2018 e fim a 3 de maio
de 2019, perfazendo um total de 648 horas. Foi cumprido o horario de 3 dias por semana
(segunda-feira, tercafeira e quarta-feira) das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30,
respeitando os descansos diario e semanal, feriados e seguranca e higiene e satde no trabalho

aplicavel a generalidade dos trabalhadores da organizacao parceira.

O estagio realizou-se nas instalacdes da entidade acolhedora e foi supervisionado pelo
socio-gerente Guilherme Manuel Magalhdes Moreira. A realizacdo do estagio tem como principal
propdsito o reconhecimento por parte da OCC para, assim, aceder a profissdo de Contabilista

Certificado (CC).
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Inicialmente, o meu supervisor forneceu-me explicacdes sobre as tarefas desempenhadas no
gabinete, de modo a que eu ficasse com uma nocdo geral do seu funcionamento. Depois, ao
longo do estagio, realizei as tarefas que me eram propostas de forma autonoma, contando
sempre com 0 apoio do meu supervisor e das restantes colaboradoras, que também me

forneceram explicacdes ou informacdes quando achavam pertinente.

Ao longo do relatorio pode observar-se em detalhe as funcdes desempenhadas nesta empresa.

5.2.1. Organizacdo, classificacao e registos contabilisticos

Como ja foi referido anteriormente, a Birdac — Contabilidades, Lda., tem muitas empresas
clientes, pelo que recebe inumeros documentos contabilisticos mensalmente. Estes documentos
sao recebidos pessoalmente e direcionados para as pastas correspondentes de cada empresa,

sendo depois tratados contabilisticamente passando por trés fases.

A primeira fase consiste em separar, organizar, verificar se os documentos cumprem o0s
requisitos e, por fim, arquivar na capa mensal da empresa. Relativamente aos documentos que
devem ser lancados, isto &, faturas de vendas e/ou prestacdo de servicos, faturas de
fornecedores, faturas-recibo, faturas simplificadas, notas de crédito, recibos e documentos
bancarios, estes sao arquivados tendo em conta a sua natureza e com base em dois diarios, 0
diario de caixa e o diario de diversos. Todavia, existe ainda um dossier de documentos oficiais
para cada empresa, que pode ser consultado a qualquer momento, onde sdo arquivados os
documentos nao contabilisticos, mas que dizem respeito a atividade da empresa como, por

exemplo, os documentos de inicio de atividade, os contractos de trabalho, entre outros.

A organizacdo é semelhante para todas as empresas clientes do gabinete. Assim sendo, e de
uma forma mais detalhada, primeiramente é arquivado o diario de caixa, onde estao incluidas as
despesas de gasoleo, as refeicoes, as faturas-recibo e as compras de valor reduzido, ou seja,
essencialmente os documentos referentes a entradas e saidas de dinheiro (numerario). De
seguida, sao arquivados os documentos bancarios, ou seja, tudo o que seja pagamentos através
da conta bancaria da empresa, pagamentos a fornecedores, Estado e outras entidades e,
também, recebimentos de clientes. Estes documentos bancarios sdo arquivados conforme o
extrato bancario provindo do banco. Depois, sdo arquivadas as faturas de fornecedores por

ordem alfabética e cronologica, do dia 1 para o dia 30 ou 31. No final estdo arquivadas as
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faturas de vendas e/ou prestacdo de servicos também cronologicamente. Normalmente, a
faturacao de vendas ou prestacdo de servicos € lancada pela fatura-resumo. No entanto, em
2019, os lancamentos das vendas e prestacdo de servicos comecaram a ser feitos através da
importacdo do ficheiro saf-t, por ser obrigatério o lancamento dos documentos individualmente.
Por esta razao, o soffware utlizado pela Birdac foi atualizado e tornou-se possivel a importacéo
do ficheiro saft para o programa da contabilidade e foi criada outro diario para as vendas, o

diario de vendas.

De seguida, valida-se cada documento contabilistico, ou seja, verificar a designacdo do
documento (fatura, fatura-recibo, recibo, nota de crédito); data do documento (a data de emissao
deve corresponder ao més em que se esta a realizar a contabilidade); numero de identificacdo
fiscal (o NIF deve coincidir com o do cliente e fornecedor); originalidade do documento (deve ser

o documento original e ndo documentos duplicados, triplicados ou fotocopias).

Depois de organizados, todos os documentos que devem ser classificados sao carimbados (com
0 débito e crédito) e sd depois classificados. A classificacdo é feita manualmente com uma
caneta vermelha e cada um deles é numerado conforme cada diario. No diario de caixa, o
primeiro documento é o “Cx. 1” e no diario de diversos o primeiro documento é o “Dv. 1". Por
ultimo, os documentos que compdem este dossier sdo lancados no software da empresa de
acordo com o numero escrito anteriormente (ver figura 2).
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5.2.2. Descricao das atividades

A Birdac - Contabilidades, Lda., adota o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) como

base para o sistema de relato financeiro das empresas clientes.

Conforme o definido no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, o SNC aplica-se

obrigatoriamente:

a)
b)
c)

d)

f)

as entidades abrangidas pelo Codigo das Sociedades Comerciais;

as empresas individuais reguladas pelo Codigo Comercial;

aos estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada;

as empresas publicas que ndo se encontrem abrangidas pelo Sistema de
Normalizacao Contabilistica para as Administracdes Publicas;

as cooperativas;

aos agrupamentos complementares de empresas e agrupamentos europeus de

interesse econémico.

Antes da classificacdo deve sempre verificar-se 0s requisitos do n.° 5 do artigo 36.° do Codigo do

imposto sobre o valor acrescentado (CIVA), que sao os seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

Os nomes, firmas ou denominacdes sociais e a sede ou domicilio do fornecedor de
bens ou prestador de servicos e do destinatario ou adquirente sujeito passivo do
imposto, bem como os correspondentes nimeros de identificacao fiscal;

A quantidade e denominacao usual dos bens transmitidos ou dos servicos prestados,
com especificacdo dos elementos necessarios a determinacdo da taxa aplicavel; as
embalagens nao efetivamente transacionadas devem ser objeto de indicacdo separada
e com mencao expressa de que foi acordada a sua devolucéo;

O preco, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel;

As taxas aplicaveis e o0 montante de imposto devido;

O motivo justificativo da ndo aplicacdo do imposto, se for caso disso;

A data em que os bens foram colocados a disposicdo do adquirente, em que o0s
servicos foram realizados ou em que foram efetuados pagamentos anteriores a

realizacdo das operacoes, se essa data nao coincidir com a da emissao da fatura;
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g) No caso da operacao ou operacdes as quais se reporta a fatura compreenderem bens
ou servicos sujeitos a taxas diferentes de imposto, os elementos mencionados nas

alineas b), c) e d) devem ser indicados separadamente, segundo a taxa aplicavel.”
Depois de verificados os requisitos nos documentos, procede-se a sua contabilizacao.

0 arquivo e consequente registo e lancamento dos documentos é feito consoante dois diarios:

caixa e diversos, sendo que a partir de 2019 se adicionou o diario de vendas.
Diario de caixa

Neste diario sao arquivados os documentos que dizem respeito a compras de pequeno valor e
gue sdo pagas em numerario, as despesas de gasodleo, de refeicdes, material de escritdrio,
ferramentas e utensilios e outros custos de montante reduzido necessarios a atividade da

empresa.

Quando se trata de uma despesa de gasoleo, sabe-se que segundo o artigo 21.° n. °1 al. b) do
CIVA, existe direito & deducdo de apenas 50%. E ainda necessario verificar se a matricula da
viatura se encontra na fatura-recibo e, depois, consultar a ficha de bens da empresa e verificar
se essa viatura pertence a empresa e qual o tipo de viatura. Assim, se for uma viatura da
empresa e ligeiro de mercadorias, a classificacdo sera: 624253 (Combustiveis Gaséleo e GPL
c/IVA 50% dedutivel outras viaturas e outros equipamentos de transporte) (ver figura 3) e

243232 (IVA dedutivel a taxa normal) a débito e 111 (Caixa) a crédito.

Listagem - — - b . -~ - S A e=ra S
@S| [ 68 B @ 6 [150% | Busicssobects 3
623818 OUTRAS/ANALISES Tx.reduzida 3,61 0,00 48,22 3
623819 OUTRAS / ANALISES Taxa normal 725,16 322,00 1.079,72 32
*624 ENERGIA E ALUIDOS 646,33 0,00 1.403,30
*6241 ELECTRICIDADE 477,73 0,00 959,71
*62411 C/IVA DEDUTIVEL 477,73 0,00 959,71
624112 Taxa normal 477,73 0,00 959,71
*6242 COMBUSTIVEIS 168,60 0,00 435,53
*62425 GASOLEO E GPL C/IVA 50% DEDUTIVEL 168,60 0,00 435,53
*624252 V.L.P. OU MISTAS 77,96 0,00 299,57
6242524 TRIB.AUT.TX. 35% (ART.88 CIRC) 77,96 0,00 299,57
624253 OUTRAS VIATURAS E OUT.EQUIP. TRANSPORTE 90,64 0,00 135,96

Figura 3 - Excerto do plano de contas
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Neste caso, como o IVA a deduzir ¢ s6 de 50%, ¢ necessario apurar o valor a deduzir, que ¢

obtido através da seguinte formula:

valor total pago

123 = valor da base tributavel

0,

valor da base tributavel x TO = valor do IVA dedutivel

No caso de se tratar de uma despesa de refeicdo, o IVA é nao dedutivel, por isso, o valor global é
considerado um gasto e a respetiva classificacdo é a seguinte: 625145 (Deslocacoes, Estadas e
transportes deslocacdes e estadas com iva nao dedutivel (artigo 21.° do CIVA) refeicdes e

alojamento) (ver figura 4) a débito e 111 (caixa) a crédito.

*625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1.390,00 0,00 1.475,27
*6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 1.390,00 0,00 1.471,25 =
*62514 C/IVA NAO DEDUTIVEL (ART.21 DO CIVA) 1.390,00 0,00 1.471,25
*625142 V.L.P. OU MISTAS 0,00 0,00 81,25
6251424 TRIB.AUT.TX.35% (ART® 88 CIRC) 0,00 0,00 81,25
625145 REFEIGOES E ALOJAMENTO 1.390,00 0,00 1.390,00
*6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS 0,00 0,00 4,02
*62531 C/IVA DEDUTIVEL 0,00 0,00 4,02
625312 Taxa normal 0,00 0,00 4,02
*626 SERVIGOS DIVERSOS 788,45 0,00 10.150,33
*6261 RENDAS E ALUGUERES 0,00 0,00 5.238,35
*62611 C/IVA DEDUTIVEL 0,00 0,00 238,35
626112 Taxa normal 0,00 0,00 238,35
*62612 ISENTAS E REGIMES ESPECIAIS 0,00 0,00 5.000,00
*626121 ISENTAS 0,00 0,00 5.000,00

Figura 4 - Excerto do plano de contas

Por vezes, podem existir compras de mercadoria ou matérias-primas, por exemplo, que estao

contabilizadas em caixa por terem sido pagas em numerario no ato da compra.

i Diario Diversos:

Bancos

Neste diario sdo arquivados todos as entradas e saidas da conta de depdsitos a ordem. S&o
exemplos de documentos bancarios os depositos (muitas vezes anexados a recibos de clientes);
comissdes bancarias, juros, imposto de selo, empréstimos, salarios, rendas, pagamentos a

fornecedores e recebimentos de clientes e também pagamentos ao Estado.

e |ocacoes financeiras:
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Um exemplo de pagamento de rendas sdo as locacdes financeiras. Uma locacdo financeira
(leasing) é um financiamento no qual o locador adquire um determinado bem e cede o seu uso a
outra pessoa, o locatario, por um determinado periodo de tempo, no qual o locatario ira pagar
rendas periodicamente. Sendo que no final do prazo, o cliente tem a opcao de compra do bem
pelo seu valor residual. No caso de algumas empresas clientes da Birdac, o bem em locacao
financeira ¢ um bem mével (uma viatura) e, nesse caso, a contabilizacdo é a seguinte (ver figura

5):

& Santander 2

A 1
vV
1 PAC RA/RE A
e o el el Tl e gl
=
—
=
=
4 1
a
C TAO MENSAL 294243 1490:S5C 1.50
o\ IVA 3 140
Ju 1IVR-234—) 3
Q22112 4 550
QU323 33549
(K& P) 3318
Periodo de 23/01/2019 a 22/02/2019 1905 1312
IVA calcula 4 taxa legal de 23 i <
120¢ 1135
4 o 4 Valor a ser transferido em 23/01/2019
3 179 NIB : 001821200101163402002
setenta nove euros e sete céntimos i
t
FLANO PARCIAL DE PRESTAGOES () 3
i
Data Menda  Renda n® Anortizagho 7 Jure “utros (a) ™A Valor da Prestagio -
23/10/2018 37 139 85 3.7 x 1.50 A 35.41 176.63
23/11/2018 se 140.20 e 1.50 3349 1719.07
23/12/2018 » 140.55 3. 150 349 179.07
23/01/2019 w0 140.50 3.8 150 349 179.07
23/02/2019 a 141,25 2.8 1.50 33.49 179.07 g
23/03/2019 a2 141.60 2.48 1.50 33,49 179.07 H
{
@) ncles tais como seguro, portes, comissbes o outras despesas
@) Inolus 1s 61timas prestagtes e as duas futuras, caso existam e ndo ocorram alterapbes fisasceiras
deco: s condigbes particulares do cont
Nos contrates de crédito especializado entre © BST @ os seus Clientes o indexante é arredondado A milésima, nos termos da lei

Vilide como recibe apbs boa cobranga
Jdon-Processade por programa certificads n. S80/AT

Figura 5 - Classificacdo de uma locacao financeira
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e Pagamentos ao Estado:

Relativamente aos pagamentos ao Estado, estes séo classificados conforme o imposto pago. Na
generalidade das empresas, os pagamentos ao Estado sdo: IVA; Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas (IRC); Imposto Unico de Circulacdo (IUC). E ainda existem os pagamentos
a seguranca social: taxa social Unica (TSU), fundo de compensacado do trabalho/fundo de

garantia de compensacao do trabalho (FCT/FGCT).

No caso do pagamento da retencao de impostos sobre o rendimento, estes podem ser relativos
ao trabalho dependente e prediais, como no exemplo da figura 6. Relativamente ao IVA, é
debitada a conta 24361 - IVA a pagar; valores apurados (ver figura 7). A Taxa Social Unica é um
encargo das empresas que incide sobre o salario mensal de cada trabalhador e ¢ encaminhado
para a Seguranca Social, sendo que ¢ classificado a débito pela conta 245 - Contribuicdes para a
seguranca social (ver figura 8). No caso do pagamento do FCT, debita-se a conta 2427 (ver
figura 9). Todos estes pagamentos sdo feitos por contrapartida da conta 121 - Depdsitos a

ordem.

A VINSTERIO DAS FINANGAS
AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

DECLARAGAO DE RETENGOES NA FONTE
IRSIRC E IMPOSTO DO SELO |

NUMERO DO DOCUMENTO

NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL ‘

80515018201
ENGOES A NAO RESIDENTES

swO |

ZONA coDIGO
Continente.

Continente 201 -IRC - Prediais

1

2018/ setembro

102+ IRS - Empresari

IMPORTANCIA €
s ¢ Profssionais 86530

10000

VALOR APAGAR 965,30

BPI

Nome
Empresa
Conta

G0 Pagamentos 2o Estado

o 19-10-2018
2-4636150.000.001
IRS
156680515018201
idade 10095
e 965,30
ituagio  Aceite

Criagdo
DORA OLIVEIRA

t
DORA OLIVEIRA

BPI NET EMPRESAS

19-10-2018 17:38:29

19-10-2018 17:39:15

PERIODO 2424 100 Lo
SR RN 3130
Total de paginas: 1 1 Damehoad 30: 201810415 15:13:08
Referéncia para pagamento o
156.680.515.018.201 i~ N :
importancia a pagar P 4212 16130
€965,30 o s
Data limite de pagamento pos
2018-10-20
k 610:
{ " Cenlificagao do pagamento Assinatura
|
dicionado 3 disponibiizagso de fundos na data de

Figura 6 - Classificacdo do pagamento de retencées
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Figura 7 - Classificacao do pagamento do IVA

/) ‘o
EJBPI BP1 NET EMPRESAS

Detaine de Operacio

Empresa
Conta ©-3201841.000.001

Operagho  Pagamento e Taxa Social Unica
Duta Processamants  15-01-201%
Comta Origem  0-1201841.000.001
Oescrigho  TSU Dezemirs 2018

JOAQUIM SEAGIO GOMES MACWDO 13012009 o052 @
Autorizache
JOAQUIM SIRGIO GOMES MACHADD 15-01-2009 0852157

A

operacho
prswy

Trcmarte ot o 13,61 2019 by 40833

Figura 8 - Classificacao do pagamento da TSU
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LABPI

BPI NET EMPRESAS

Nomae
Empresa
Conta

Pagamenns de Servicos
2-466150.000,001

Entidade

Referdncls 087152968
Montante 2101 TUR
Permanente 1o
Periegicidade  Pontual
Envio Alertas Mo
Situagho Aceite
<
CORA OLIVEIRA 19:20:2018 17 39:58
Autorizache
CORA OLIVEIRA 19:10-2018 17,0023
= =
NPk 2101
21212 S
SR - 21

peraglo ercontra e Condnmado & Gagon bekiachs de fundcn ma data de

Figura 9 - Classificacdo do pagamento do FCT

e Pagamentos de salarios:

No pagamento de salarios, as contas 2311 (6rgdos sociais) e 2312 (pessoal) sdo debitadas uma
vez que quando foi feito o processamento estas contas foram creditadas por contrapartida das

contas de custos. Assim, a contabilizacdo é que consta na figura 10:

origmnt
RECIBO DE VENCIMENTO

2018

BPI NET EMPRESAS

[L4BPI

ﬁ' cooreo | cowrmmumwre | wassoaa |
Cotogoria proiasiomsli _ DIRECTOR OE PRODUCAO Vomdmante Saset 1,200
Nome Recibo Mensal Nri 116 = T A i M | ouscowtos
Empresa Vencementofios 6.92C 173,30 hoas 120000
Conta SUBS. DE ALIMENTACAD .00 € & 22.00 dvas. 11000
Operacho  Transteréncia Pagaments Ordénados o
e Operagho 000000482 115,00
Conta Origem 131000 247,56
18AN Ordensnte ki 202
Data Processamento - 08-11-2018 o
Descrigio  VENCIMENTO OUTUBRO B S
Tipo de Operagho Pagamento Ordenades ¢ Subsidios ABONOS Rl l Mf(ol'oi
Baneficiério pre—— =
Nome
Urgente
NS 5.5
IBAN 00
SWIFT/BIC
Montante  1.143,44 EUR
Permanente N

Proc. apés hora limite

Enviar Notificacso

Sim. Se autorizada apés 3 hora mite, 3 operagBo & processada no
dia seguinte

Nio

Situagho Aceite
L o e e Al
o 0L 19
DORA OUVEIRA 2 LY 08112018 16:43:14
Autorizagho
0ORA CUIVEIRA 08112018 16:43:26
"o
N2
0 cperach 5 Gapomsazacho de fundcs o dota ée
pagament
Dorumests ¥ngresto om 08-11-3014 be 1603

Figura 10 - Classificacdo de um recibo

Recibo de Subsidi de Natal Nr: 123

Subsidio de Natal
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e Pagamentos a fornecedores:

No que diz respeito aos documentos de pagamentos a fornecedores, regista-se a débito a conta

22 - Fornecedores em contrapartida da conta 12 - Depdsitos a ordem (ver figura 11).

Figura 11 - Classificacdo do pagamento a um fornecedor

Na classificacdo destes documentos, sao sempre consultados os extratos da conta (ver figura 12
e figura 13) corrente do fornecedor em questao, no sentido de analisar qual o saldo desse
fornecedor. O objetivo é verificar se 0 pagamento que foi feito é realmente o que diz respeito ao
valor em falta ou se ha, por exemplo, algum desconto que foi obtido; nesse caso, o valor do

desconto é contabilizado numa conta 78 - Descontos de pronto pagamento obtidos.
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8 Contabilidade | is | Empresa:. ) I . S s s (ol o

Empresa Tabelas Fichas Processamento Mapas Relatorios Anuais Sistema  Ajuda

22 FACT. 2826

30-09-2018  30-09-2018 22 FACT. 3014
30-09-2018  30-09-2018 22 FACT. 3019
30-09-2018  30-09-2018 22 FACT. 3035

31-10-2018  31-10-2018 22 FACT. 3130

31-12-2018  31-12-2018 02 DIV..

31-12-2018  31-12-2018 22 FACT. 3212
31-12-2018  31-12-2018 22 FACT. 3253
31-12-2018  31-12-2018 22 FACT. 3262

339,06 268,98

julalul el ul wlwl el el el

Figura 12 - Extrato de conta de um fornecedor

Extracto de: 01-01-2019 - SNC

Conta Moeda: ER
DT LANG. DT.DOC.  DIARIO NUMERO DOCUMENTO REFERENQA DEBITO CREDITO SALDO
Acumulado Anterior 0,00 0,00 0,00
20190131 20180131 04 CPRACD 75 @ DiV. 160102 1.601.02
20150131 2019014 04 CPRAD 20 2RC 512 29204 130898
20190131 2019017 0% CPRAD 31 2RC 500 29185 101713
20190131 20180110 04 CPRACD 2 2RO 489 42278 59435
20190131 20190103 04 CPRACD 23 2RC 481 37167 22268
Totalaté 01-2019 1.601,02 137834 22,68
20190228 20190225 04 CPRACD 73 @DV 137834 1.601.02
20190228 20190215 04 CPRACD 02 2RC 551 38215 1.21887
20190228 2019024 04 OPRAD 03 2RC 546 31434 90453
20190228 20180207 04 OPRAD 04 RRC 536 30850 59573
20190228 20190201 04 CPRACD 205 2 RC 521 24487 35086
Totalaté 02-2019 2.979,36 262850 350,86
Totalaté 2019 2979,36 262850 350,86
Total Conta 2.979,36 262850 350,86
TOTAL FINAL 2979,36 262850 350,86

Figura 13 - Extrato de conta de um fornecedor

e Pagamentos de clientes:

0O mesmo é feito para os recebimentos de clientes, ou seja, a débito estd a contas 12 -
Depositos a ordem e, se for caso de desconto, debita-se a conta 68 - descontos de pronto

pagamento feitos, por contrapartida da conta 21 - clientes (ver figura 14).
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Figura 14 - Classificacdo de pagamento de clientes

Fornecedores

Os documentos relativos a fornecedores dizem respeito a todas compras (faturas) e devolucoes
(notas de crédito) de mercadorias ou matérias-primas, subsidiarias e de consumo, e outras

compras a fornecedores que dizem respeito a atividade da empresa.
e Faturas:

Nas faturas de compras, tal como nas faturas-recibos de caixa, sdo sempre verificados os
requisitos do n.° 5 do artigo 36.° do CIVA. E importante referir também que, se estivermos
perante a primeira aquisicdo ao mercado comunitario, é necessario verificar se o NIF esta

validado no sistema de Intercambio de Informacdes sobre o IVA (VIES).

No que diz respeito as faturas de compras de Mercadorias, MP, subsidiarias e de consumo,
geralmente, podem ocorrer duas situacdes distintas. No caso de se tratar de faturas de

fornecedores em territorio nacional, a contabilizacdo estd demonstrada na figura 15:
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Figura 15 - Classificacdo de uma fatura de fornecedores

Quando se trata de uma aquisicdo intracomunitaria, o imposto das aquisicdes pode ser

liguidado. No caso, a classificacdo é a seguinte (ver figura 16):

TR T WEF

Figura 16 - Classificacdo de uma fatura de um fornecedor
intracomunitario

e Notas de crédito:

Quando se trata de uma nota de crédito faz-se a seguinte contabilizacado (ver figura 17):
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Nota de Crédito/ . NC 1/129

FolhaN° 1de 1 Original

Natureza: Nota de Crédito

Exmo.(s) Senhor(es)

FUIA - Process: ado por programa certificado n* 26AUAT - Sage
Emitido em Condibes de Pagamento
2019-02-06 30 dias
V/ Documento Clente N© V/ Contribuinte
165

Observagbes: Ao abrigo do N° 5 do artigo 78 do CIVA, agradecemos a devolugBo do duplicado desta Nota De Crédito,
devidamente carimbada e assinada

*1 Referente a0s documentos:FAC 1/2167
Toa Valor IVA TOTAL BRUTO 13,70 EUR
000 2% 0,00 DESCONTO LINHA 0,00 EUR
000 0% 0,00 DESCONTO GLOBAL 00 + 0% + 0% 0,00 EUR
BO 6% oR2 TOTAL LiQUIDO 13,70 EUR
000 0% 0,00 TOTAL IVA 0,82 EUR
G L TOTAL PORTES 0,00 EUR
TOTAL 14,52 EUR

Saqe Scenciado a: TATICA E CORTESIA, LDA /514670265

Figura 17 - Classificacdo de uma nota de crédito de
fornecedor

um

Também sao arquivadas nesta seccao as faturas de custos relacionados com a atividade da

empresa, isto &, custos com servicos especializados (figura 18), eletricidade (figura 19), agua

(figura 20), comunicacdes, compras de ativos, conservacdes e reparacdes, ferramentas e

utensilios, entre outros. Normalmente, estas faturas sdo registadas numa conta da classe 6 -

gastos, numa conta da 24323 - VA dedutivel outros bens e servicos;

por contrapartida de uma

conta 22 - fornecedores, caso se trate de uma aquisicdo em mercado nacional. Se for uma

aquisicao de um ativo, contabiliza-se a débito conta 43 - ativo fixo tangivel e a conta 24322 -

IVA dedutivel investimentos, em contrapartida da conta 271 - fornecedores de investimento.
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Figura 18 - Classificacdo de uma fatura de servicos especializados

Figura 19 - Classificacdo de uma fatura da eletricidade
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OMSSAO: 19.10:2018. UMITE OE PAGAMENTO: 06-11:2018 PERIOCO DE FATURACD: 15 TOTAL A PAGAR (0 18,14

2244015 B

62431 o § L OY e ek e
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Dados da sua conta bancéria

634321
Cheote CL01160R0MO08 -
Prsocoioc000t 6100000131

[ LTI

Duta de emisslo: 190208 10001624883

CONSUMA CQM
MODERACAO

PROTEJA O
AMBIENTE

Barco.
BANCO 8%, SA

Teual (@ mu

Outa do dhbi: w1200

Figura 20 - Classificacao da fatura da agua

Também aqui se arquiva a contabilizacdo do FCT em que é debitada a conta 41483 (FCT) e

6358 (FGCT) por contrapartida da conta 2427.

iii. Diario de vendas

Neste diario sao arquivados todos os documentos de faturacdo e notas de crédito emitidos pela

empresa-cliente da Birdac aos seus clientes. Como ja foi referido, o registo contabilistico das

vendas no sistema informatico é gerado automaticamente através da importacao do ficheiro saft

(ver figura 21), sendo que conta 21 - clientes é debitada por contrapartida da conta 71 -

vendas e da conta 2433 - IVA liquidado. No caso da nota de crédito, debita-se a conta 7-

devolucao de vendas e na conta 24341 - IVA regularizacao a favor da empresa em contrapartida

da conta 21 - clientes.
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'S Contabilidade | Contabilidade | T M, LDA. _ w

Empresa Tabelas Fichas Processamento Mapas Relatorios Anuais [Sistema | Ajuda

= Correio Interno - = 5
@ @ Q & o = m Reabertura de Ano l e & |
Contabilidade Manuten¢do de Operadores L
) Operadores »
Procura Rem ... ;l A utazagdo da Gitima ver cumonmento da leaislacdo em vigor.
Comunicagdes » v Integrar Faturagio
:Apummm:o de IVA Utilitarios » ¥ Integrar Dados - Ficheiro
Declaragdo Periédica do IVA

@ Diario de Movimentos ST EIEE
@ Recolha SAF-T (PT) >
@ Balancetes
@ Extractos v Integrar SAF-T (PT) Contabilidade
® Plano de Contas v Integrar SAF-T (PT) Faturagdo
M sour Exportagdo de Inventdrio de Existéncias para Comunicag3o - AT
Favoritos

Tabelas Base -

Fichas

"2 Geral £

Analitica I

Actives

Letras

*2 Sistema -

Recentes
{J Balancete
(J Mapas Fim de Ano
(J Extracto de Entidade
[J Activos | Depredacso
[J Activos | Processamento de Depreciagdes
[J Encerramento do exercdco
(J Reflexdo na Analitica
(J Fornecedores
[J Chentes
(J Plano Contas

¥ siGea: . ¥ OPERADOR: 99 | Mestre i cores ATENGAO: Estd a trabalhar n

PTXE DOt ™

14:12
03-05-2019

Figura 21 - Integracao das vendas

5.2.3. Praticas de controlo interno

O sistema de controlo interno envolve um conjunto de procedimentos e praticas internas
adotadas pela empresa que tem como objetivo reforcar e melhorar a eficacia e eficiéncia dos
recursos e, ainda, garantir a fiabilidade exatiddo da informacdo financeira e o cumprimento das

leis e normas contabilisticas.

Em relacdo as praticas de controlo interno na contabilidade diaria, sao feitos procedimentos de
confirmacdo dos registos contabilisticos. Os documentos sdo contabilizados e depois lancados
por pessoas diferentes, o que proporciona um nivel mais elevado de detecdo de erros. Além
disso, quem esta a lancar os documentos verifica a data do documento, os valores registados e
as contas que estdo contabilizadas. A par da contabilizacdo mensal de cada empresa estao
associadas as reconciliacbes bancarias por cada entidade bancaria; além disso, na parte do
arquivo, os documentos bancarios sao arquivados consoante o extrato do banco, o que permite
desde logo verificar se existem documentos em falta. No fim da contabilizacdo mensal de cada
empresa, o funcionario tem a preocupacao de verificar e controlar as contas correntes de
clientes e fornecedores, de modo a perceber se as faturas por pagar ou a receber estdo de
acordo com o saldo credor/devedor da conta de fornecedores/clientes, o que permite um

controlo constante e regular destas contas.
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Também no que respeita ao preenchimento da Declaracdo de Rendimentos - Modelo 22, os
calculos sdo feitos manualmente e, posteriormente, sdo imputados os dados da contabilidade
para o DEFIR para o calculo automatico do apuramento do imposto. De seguida, sao

comparados os valores de forma a garantir que nao existam erros.

Existe também uma preocupacao na comunicacao constante entre o gabinete e os clientes para
que toda a informacéo necessaria para a contabilidade das empresas clientes seja transmitida

para o gabinete.

Na Birdac — Contabilidades, Lda., cada funcionaria é responsavel por um conjunto de empresas
clientes relativamente fixo, o que permite um maior acompanhamento acerca dos
acontecimentos de uns meses para 0s outros e um conhecimento da empresa e do seu modo

de funcionamento mais aprofundado.

Do meu ponto de vista, todas as politicas referidas adotadas pelo gabinete sdo praticas de
controlo interno bastante positivas porque se traduzem em competéncia e eficiéncia nos servicos

prestados, diminuindo assim a margem de erros.

5.2.4. Obrigacdes fiscais: apuramento de contribuicdes e impostos e preenchimento das

respetivas declaracoes

Atualmente, uma entidade tem de cumprir um conjunto de obrigacdes fiscais com prazos fixos,

nomeadamente, declaracdes, pagamento de impostos, taxas, entre outros.

Uma vez que o estagio teve a duracdo de 6 meses, tendo terminado em maio, foi me permitido
acompanhar grande parte do apuramento de contribuicbes e impostos, e o respetivo
preenchimento das declaracées. No entanto, no que diz respeito as operacoes de fim de
exercicio ndo me foi possivel observar o preenchimento da Informacdo Empresarial Simplificada

(IES).

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Pelo disposto no artigo 1.° n.° 1 do CIVA, estdo sujeitas a IVA, as seguintes operacdes:

e Transmissdes de bens e prestacdes de servicos efetuadas no territério nacional;
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e Importacoes de bens;
e QOperacdes intracomunitarias efetuadas no territério nacional, tal como definidas e

reguladas no Regime do IVA nas Transacgdes Intracomunitarias (RITI).

S&o sujeitos passivos, isto &, estdo obrigados a pagar IVA, as pessoas singulares ou coletivas que
exercam habitualmente uma atividade de producao, comércio ou prestacao de servicos, assim
como as que efetuem uma das operacdes acima indicadas, desde que relacionadas com uma
das referidas atividades, onde quer que ocorram, de acordo com o artigo 2.° n.° 1 alinea a) do

CIVA.

O CIVA prevé trés regimes de tributacdo nos quais as empresas se podem enquadrar: o regime

normal, o regime dos pequenos retalhistas e o regime de isencao.

O regime dos pequenos retalhistas enquadra-se no artigo 60.° ao 68.° do CIVA, sendo
abrangidas as pessoas singulares que nao tenham nem sejam obrigadas a ter contabilidade

organizada e ndo tenham tido, no ano civil anterior, um volume de compras superior a €50 000.

Pelo disposto no artigo 53.° ao 59.° do CIVA, o regime de isencdo abarca os sujeitos passivos
gue nao tenham, nem sejam obrigados a ter contabilidade organizada, nem realizem operacoes
de importacao, exportacao ou outras relacionadas e ndo tenham atingido, no ano civil anterior,
um volume de negocios de €10 000, ou ainda que, superior a este, ndo ultrapasse €12 500,

que se tributados se enquadrassem no regime de pequenos retalhistas.

Nos dois regimes referidos anteriormente, a entrega da declaracdo periodica de IVA ndo é
obrigatéria. A entidade que se enquadre no regime normal deve respeitar o artigo 29.° n. °1
alinea c) do CIVA, que impde a obrigacao de proceder ao envio da declaracao de IVA mensal ou
trimestral (ver figura 22) Segundo o disposto no artigo 41.° alinea a) do CIVA, se o volume de
negocios das empresas ndo ultrapassar os €650.000,00, poderdo optar por realizar o
apuramento do IVA mensal ou trimestralmente, caso contrario, estdo obrigadas a enviar

mensalmente a declaracdo periodica do IVA.

No caso das empresas clientes da Birdac, existem os dois tipos de empresas. Logo existem
empresas em que o apuramento do VA é feito mensalmente e a declaracdo e respetivos anexos

tém que ser entregues no portal das financas, via eletronica, até ao dia 10 do 2.° més seguinte
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aquele a que respeitam as operacdes sujeitas a IVA; e outras em que o apuramento do IVA é
feito trimestralmente e tem de ser entregue até ao dia 15 do 2.° més seguinte ao trimestre

reportado.

Depois de enviada a referida declaracdo, é impresso o comprovativo e a guia de pagamento ¢

enviada ao cliente.

0 artigo 29.° n.° 1 alinea i) do CIVA e o artigo 23.° n.° 1 alinea c) do RITI determinam ainda que,
sempre que existam transmissdes intracomunitarias de bens e operacées ou prestacoes de
servicos a outros Estados-Membros, o sujeito passivo deve proceder ao envio da declaracao
recapitulativa de IVA (ver figura 23). Esta declaracdo é enviada mensalmente relativa ao més
anterior e tem informacéao referente ao pais de destino, nimero de identificacao fiscal e o valor
das transmissdes intracomunitarias, segundo o artigo 6.° do CIVA. Esta declaracao é realizada
também através do portal das financas e deve ser entregue até ao dia 20 do més seguinte, ou

até ao dia 20 do trimestre seguinte aquele a que respeitam as operacoes.

A declaracdo de IVA é preenchida no portal das financas e é composta por diferentes campos.
Porém, ¢é essencial analisar um balancete da conta 31 das compras efetuadas e da conta 71
das vendas efetuadas, ou seja, as bases tributaveis e, ainda, das contas 243 (IVA) para verificar

o imposto dedutivel e o imposto liquidado.

Assim, mensal ou trimestralmente é efetuada a comparacao entre as duas contas do IVA com o
objetivo de determinar o IVA a pagar ou a recuperar, transferindo-se os saldos das contas IVA
dedutivel e IVA liguidado para o IVA Apuramento, sendo que quando o IVA liquidado é maior do
que o IVA dedutivel, o saldo da conta de IVA Apuramento corresponde ao valor do IVA a pagar;
qguando IVA liquidado é menor do que IVA dedutivel, o saldo da conta de IVA apuramento

corresponde ao valor de IVA a recuperar.
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ii. Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

O IRC é um imposto que incide sobre o rendimento das empresas. No final de cada exercicio
econdmico é apurado o lucro contabilistico, que corresponde a diferenca entre os rendimentos e
0s gastos. A este lucro sdo acrescidos ou deduzidos gastos e rendimentos que foram aceites ou
nao aceites fiscalmente até se obter o lucro fiscal que corresponde ao lucro tributavel sujeito a
taxa de IRC. O lucro fiscal é apurado através da Declaracdo de Rendimentos — Modelo 22 (figura
24). As empresas estdo obrigadas a fazer o apuramento deste imposto e a enviar a declaracdo
periodica de rendimentos - Modelo 22, via internet, no portal das Financas, onde ¢ validada e
submetida até ao dia 31 de maio do ano seguinte aquele a que a informacao diz respeito,
independentemente de esse dia ser Util ou nao, sendo posteriormente impresso um
comprovativo de envio e mais tarde o comprovativo com a declaracdo preenchida. Como a
maioria dos clientes da Birdac — Contabilidades, Lda., sdo empresas, nos termos dos artigos 1.°
e 2.° do CIRC, sujeitos passivos de IRC, encontram-se obrigados a fazer o apuramento deste

imposto e a enviar a Modelo 22.

A Modelo 22 é uma declaracao que é preenchida a partir do resultado liquido do periodo (RLP).
Ao RLP somam-se as variacdes patrimoniais positivas ou negativas e efetuam-se as devidas
correcOes fiscais (a deduzir ou a acrescer) no quadro 07, obtendo-se o lucro tributavel. De
seguida, deduz-se os prejuizos dos anos anteriores e beneficios fiscais, caso existam, obtendo-se
a matéria coletavel. As taxas de imposto de IRC incidem sobre a matéria coletavel, sendo que o
resultado origina a coleta de imposto, ao qual se deduz a dupla tributacao internacional, os
beneficios fiscais e os pagamentos especiais por conta. Obtém-se assim o valor do IRC liquidado,
gue por sua vez esta sujeito a deducdes de retencdes na fonte e pagamentos por conta. Depois
de deduzidos estes valores, acresce-se, conforme os casos, o IRC de anos anteriores, a
reposicdo de beneficios fiscais, o valor da Derrama Municipal, as tributacdes autdbnomas e os

juros compensatorios e de mora, chegando ao total de imposto a pagar ou a recuperar.
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Figura 24 - Folha de rosto da declaracao de rendimentos modelo 22

iii. Pagamentos por conta

Todas as empresas que exercam atividades de natureza comercial, industrial ou agricola ou
entidades nao residentes com estabelecimento em Portugal, que obtiveram lucro no ano anterior
e apuraram IRC, estdo obrigadas a fazer pagamentos por conta (artigo 104.° n.° 1 do CIRC). O
pagamento por conta (PPC) é essencialmente um adiantamento do imposto que sera devido no
final do ano que é pago em 3 prestacoes iguais em julho, setembro e dezembro. Consoante o
disposto no n.° 1, 2 e 3 do artigo 105.° do CIRC, o valor da prestacdo a pagar varia com o
volume de negbcios, isto &, se o volume de negdcios for igual ou inferior a €500.000, o

pagamento por conta é calculado com base na seguinte formula:

Ppc = (IRC pago no ano anterior - retencdes na fonte feitas no ano anterior) x 80%

Se o0 volume de negdcios for superior a 500.000€, aplica-se a seguinte formula:

Ppc = (IRC pago no ano anterior - retencdes na fonte feitas no ano anterior) x 95%
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Em maio do ano seguinte, sédo considerados estes pagamentos na elaboracdo e entrega da
Modelo 22 do IRC, havendo lugar a um reembolso, se estes forem superiores ao imposto
apurado, ou a um pagamento da diferenca, caso as prestacées pagas sejam inferiores ao

montante de imposto apurado.

iv. Pagamento especial por conta

O pagamento especial por conta (PEC) é também um imposto que as empresas adiantam ao
Estado que podera ser deduzido a coleta de IRC desse ano. O PEC é efetuado pelos sujeitos
passivos inseridos no regime normal do IRC, as entidades com atividades de natureza industrial,
comercial, ou agricola, e as entidades nado residentes com estabelecimento no pais (artigo 106.°
n.° 1 do CIRC), exceto pelas entidades abrangidas pelo regime simplificado previsto no artigo
58.° do CIRC. O pagamento especial por conta é efetuado no 3.° més do respetivo periodo de
tributacdo ou em duas prestacoes, nos 3.° e 10.° més do referido periodo. Segundo o artigo
106.° n.° 2, 3 e 4, do CIRC, o PEC é calculado com base na diferenca entre 1% do volume de
negdcios com o limite minimo de 850€ e, quando superior, igual a este limite acrescido de 20%
da parte excedente, com o limite maximo de €70.000 e o montante dos pagamentos por conta

efetuados no periodo de tributacao anterior.

v.  Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

O Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) é um imposto que tributa os
rendimentos das pessoas singulares, quer sejam obtidos em dinheiro ou em espécie, €
dividem-se em 6 categorias de rendimentos: trabalho dependente (categoria A), empresariais e
profissionais (categoria B), capitais (categoria E), prediais (categoria F), incrementos patrimoniais

(categoria G), ou de pensoes (categoria H).

As categorias referidas estdo sujeitas a retencao na fonte de IRS, segundo o artigo 98.° n.° 1 do
Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS). Desta forma, a entidade
devedora dos rendimentos sujeitos a retencao na fonte deve deduzir o valor correspondente a
aplicacao das taxas previstas nos artigos 99.° a 101.° do CIRS e restante legislacdo conexa, no
ato do pagamento, do vencimento ou da colocacdo a disposicdo dos bens ou servicos dos

respetivos titulares, consoante os casos. As retencoes efetuadas devem ser entregues até ao dia
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20 do més seguinte aquele em que foram feitas, segundo o artigo 98.° n.° 3 do CIRS, nos

termos e condicdes dos artigos 105.° e 106.° do mesmo codigo.

A Birdac faz o preenchimento da Declaracdo de IRS — Modelo 3, prevista no artigo 57.° do CIRS,
para 0s socios das empresas clientes e para as empresas em nome individual. Para o seu
preenchimento, os clientes fornecem a informacdo necessaria (ex.: despesas de saude,
educacdo, empréstimos, etc.), que é introduzida e repartida pelos diferentes anexos que cada
pessoa tem de preencher tendo em conta a origem dos rendimentos obtidos (artigo 57.° do
CIRS). Esta declaracao é preenchida online no portal das financas e deve ser submetida entre o

dia 1 de abril até ao dia 30 de junho (n.° 1 do artigo 60.° do CIRS).

O artigo 119.° do CIRS prevé a comunicacdo da modelo 10 (ver figura 25) para declarar os
rendimentos sujeitos a impostos que nao foram declarados na DMR, incluindo os de trabalho
dependente, obtidos por sujeitos passivos de IRS em Portugal, assim como as respetivas
retencdes na fonte. A declaracdo modelo 10 destina-se ainda a declarar os rendimentos sujeitos
a retencdo na fonte de IRC. Todas as entidades, singulares ou coletivas, que efetuem
pagamentos de qualquer ambito (retribuicdes, rendas, juros) sujeitos a IRS tém de entregar a

modelo 10. A declaracdo tem de ser entregue até ao final do més de janeiro.

N SERVICO DE FINANCAS DA AREA l II ANO DOS RENDIMENTOS l

MODELO EM VIGOR A PARTIR DE JANBRO DE 2019 |

el e

SUETOPASSO 8] 0UTROS ASCENDENTES € COUTERNS ATEAD 3+ GRAD
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vi.  Informacao Empresarial Simplificada

A Informacao Empresarial Simplificada (IES) foi instituida pelo Decreto-Lei n.° 8/2007, de 17 de
janeiro, e “consiste na obrigacdo de prestacao de informacdo de natureza fiscal, contabilistica e
estatistica respeitante ao cumprimento das obrigacdes legais (...) através de uma declaracdo
Unica transmitida por via eletronica” (artigo 1.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 8/2007, de 17 de
janeiro). A IES é entregue anualmente até ao dia 15 de julho do ano seguinte ao que respeita.
Atualmente, as empresas contam com softwares que ajudam no preenchimento desta
declaracao e, a partir do programa, a declaracédo ¢é exportada para o site das financas para ser
validada e submetida pelo Contabilista Certificado. De seguida, imprime-se o comprovativo de
envio e da informacdo disponibilizada, e também do documento de pagamento, que deve ser

realizado no prazo de 5 dias uteis.

Nesta declaracao constam as obrigacoes relativas:

e 3 entrega da declaracdo anual de informacdo contabilistica e fiscal prevista na alinea c)
do n.° 1 do artigo 117.° e 121.° do CIRC e no n.° 1 do artigo 113.° do CIRS, neste
ultimo caso, quando seja respeitante a pessoas singulares titulares de estabelecimentos
individuais de responsabilidade limitada;

e a0 registo da prestacao de contas, nos termos previstos na legislacao do registo
comercial;

e 3 prestacdo de informacao de natureza estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica
(INE);

e 4 prestacdo de informacao relativa a dados contabilisticos anuais para fins estatisticos,
ao Banco de Portugal;

e 3 prestacdo de informacdo de natureza estatistica a Direcdo Geral das Atividades
Economicas, para os efeitos previstos no regime juridico de acesso e exercicio de
atividades de comeércio, servicos e restauracdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°
10/2015, de 16 janeiro;

e informacédo relativa aos precos de transferéncia sempre que seja aplicavel.

A |IES é composta por:

e Folha de Rosto - IES - Declaracao Anual;
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e Anexo A - IRC (inclui o balanco, a demonstracao dos resultados e 0 anexo);

e Anexo L - IVA — Elementos Contabilisticos e Fiscais;

e Anexo Q - Imposto Selo (quando os sujeitos passivos que no exercicio da sua atividade
tenham liquidado imposto selo);

e Anexo R - Informacao Estatistica IES de Estabelecimentos da Empresa;

e AnexoOeP.

De uma forma geral, os cumprimentos das obrigacdes fiscais de uma empresa podem ser

orientados através de um calendario fiscal (ver figura 26):

O - Pessoas JANFEVMAABRMAIJUNJULAGOSEI’OUTNOVDEZ_
R

Declaragao de rendimentos pagos e de retengdes, contribuigbes sociais e de salde e quotizagoes

IRS/ IRC/ Seguranga Social (trabalho_dependente) referentes ao més anterior 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
IVA Envio da declaragédo periddica, e anexos, para os contribuintes no regime mensal 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
IVA Envio da declaragao periddica, e anexos, para os ibuintes no regime tri 15 15 15 15
Mapa de Férias Elaboragao e afixagdo, pelo empregador, do mapa de férias de 2019 15
IES/Declaragao Anual Envio da IES/Declaragao Anual referente a 2018 e anexos aplicaveis 15
Dossier Fiscal Constituicéo / entrega do p de documentagéo fiscal referente a 2018 15
Pregos de i Organizagdo da documentagéo relativa a politica de pregos de transferéncia referente a 2018 15
IRS/IRC/Selo Pagamento do IRC e IRS retidos e do Imposto do Selo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Selo Declaragdo mensal de imposto do selo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Seguranga Social Pagamento de contribuigdes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
IVA Envio de declaragéo recapitulativa mensal 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
IVA Envio de itulati i | 20 20 20 20 20
IRS/IRC C icagao de rendi pagos, de oes e oes efetuadas, referentes a 2018 20 20
Envio da decl: trimestral a oes de servigos de tell icacoes, radiodifusao ou
IVA televis@o e servicos prestados por via eletrénica a ndo sujeitos passivos estabelecidos noutro Estado- 20 20 20 20 20
Membro (Mini balcdo Unico)
IVA Comunicagao dos elementos das faturas 2 20 15 15 15 15 15 156 | 15 15 15 15 10
IRS/IRC — Modelo 30 Declaragao de rendimentos pagos ou a disposicao de sujeitos passivos nao residentes 31 28 31 30 31 3 31 3 30 31 30 31 31
IRC/IVA Comunicagao de in\_/enlérios _ - - ; 31 31
IRS/IRC - Modelo 39 Comunicagao de rendimentos pagos e retengoes efetuadas a taxas liberatérias, referentes a 2018 28
IRC - Modelo P1 Pagamento especial por conta 31 31
M Pagamento do Imposto Municipal sobre Iméveis 31 31 30
AIMI F do Adicional ao Imposto icipal sobre Iméveis 30
IRC - Modelo 22 Envio da declaragdo modelo 22 relativa a 2018, pagamento do IRC, da Derrama e da Derrama Estadual 31
Planos de agdes — Modelo 19 g::;;zz:ﬁs :; ;;iﬁ;;g:’ :zllx:::géo (de valores mobiliarios) de planos de 30
em ficio de b elou M de Orgéos arios, com referéncia a 2018
IRC - Modelo P1 Pagamento adicional por conta 31 30 15
'Env:zls':: od:_v;lg:;sl 0 34 Comunicagao pelas entidades emitentes de valores mobiliarios, com referéncia a 2018 31
IRC - Modelo P1 Pagamento por conta 31 30 15
IRS/IRC - Modelo 31 Comunicagao de rendimentos isentos, dispensados de retengdo ou com redugéo de taxa, pagos em 2018 31
IRC - Modelo P1 :sg;;ns:ki zlorr‘ .S%rg?ea/;(t)%%?v:g ggbé: (‘j/;g: n\‘/barlgr dos resultados internos eliminados ao 3
o - P o T, -
;r::’;os da Transferéncla - financeira e ﬁs:::l por pais refe?eante a 201ad(e(;::)e:lr;r:;ebe)l ((’?ozislf; ;‘/;{;J:;dlcao fiscal - Deciragio L
elo 54
Pregos de Transferéncia — Envio da declaragao financeira e fiscal por pais relativa a 2018 (Country by Country Report) 31
Modelo 55

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN2020 |

Planeamento Fiscal c por pi , de o de fiscal 20 dias subsequentes ao termo do més a que respeitam
propostos/acompanhados
Planeamento Fiscal C g0, por utili  de ° de fiscal Até ao fim do més seguinte em que forem adotados
adotados
uc Pagamento do Imposto Unico de Circulagao Até ao Ultimo dia do més da matricula
IVA C icagdo dos dos de transporte Comunicagéo prévia ou até 5° dia util seguinte, consoante a via de comunicagao utilizada
Seguranga Social C icagao da issdo de novos Nas 24 h anteriores ao inicio de produgao de efeitos do contrato de trabalho

Figura 26 - Calendario fiscal 2018

Fonte: PwC (PricewaterhouseCoopers)
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5.2.5. Outras obrigacoes

Ficheiro Saft (PT)

Qualquer entidade que exerca uma atividade comercial, industrial ou agricola em territério
portugués tem a obrigacdo de comunicar, mensalmente, a Autoridade Tributaria (AT) a sua
faturacado. Esta comunicacdo ¢ feita através do envio do ficheiro saft e, a partir de 2019,
segundo o Decreto-Lei n.° 28/2019 de 15 de fevereiro, as empresas passam a ter que

comunicar a faturacao a AT até ao dia 15 de cada més.

O ficheiro saft (PT) (Standard Audit File for Tax Purposes - Portuguese version) surge com a
Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marco, em que foi aprovado um formato de ficheiro
normalizado de auditoria tributaria para exportacdo de dados, sendo gerado através do programa

de faturacédo da empresa em formato xml.

Existem dois tipos de ficheiro saf-t: o saf-t da faturacao e o saft da contabilidade. O saft da
faturacdo é o ficheiro que tem de ser enviado mensalmente a AT, para ser analisada a atividade

mensal da faturacao da empresa. Este ficheiro inclui os seguintes dados:

e Informacao da empresa, nomeadamente, nome, morada, cidade, pais, NIF, email e site;

e Informacao dos clientes: nome, morada, cidade, pais e NIFs;

e Informacdes acerca dos produtos vendidos e/ou servicos prestados: designacao e tipo
de produtos ou servicos;

e Faturacao: faturas, faturas simplificadas, notas de crédito e débito, recibos, guias de
transporte, orcamentos, notas de encomenda, faturas proforma, fichas de servico, guias
de consignacéo, consultas de mesa e outros documentos emitidos durante determinado

periodo.

O saft da contabilidade s6 tem de ser enviado a AT quando for solicitado. Trata-se de um
ficheiro mais elaborado, ou seja, contétm mais informacao do que o anterior, e refere- se a

um determinado periodo (ndo necessariamente um més).

A Portaria n.° 302/2016, de 2 dezembro, veio implementar os codigos que estao
associados a cada conta do plano de contas do SNC, denominados de taxonomias. As

taxonomias aplicam-se as microempresas - tabela de taxonomia M do SNC, e pequenas,
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médias e grandes empresas — tabela de taxonomia S do SNC. A Birdac também tem
aplicadas estas taxonomias no plano de contas como se pode verificar através da figura 27,

no caso, a taxonomia M que se aplica as microentidades.

S Contabilidade | Contabilidade =&
“Empresa Tabelas Fichas Processamento Mapas Relatorios Anuais ~ Sistema Ajuda
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T | 226 . &) Actualizar
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Figura 27 - Tabela das taxonomias

i.  Contribuicoes para a Seguranca Social: Declaracdo Mensal de Remuneracoes

Os trabalhadores e as empresas fazem contribuicdes para a seguranca social, tendo em conta o

regime geral dos trabalhadores por conta de outrem e o regime dos trabalhadores

independentes.

A empresa entrega 0 montante relativo a seguranca social, sendo que uma parte do montante
entregue corresponde a uma retencdo do salario do funcionario. As taxas da seguranca social
referentes ao pessoal e aos 6rgaos estatutarios que exercam funcdes de geréncia ou
administracdo sao de 23,75% do salario iliquido do trabalhador, suportado pela entidade
patronal e 11% do salario iliquido suportado pelo trabalhador, perfazendo um total de 34,75%.
Estas contribuicdes sado declaradas até ao dia 10 do més seguinte aquele a que respeitam,
através do preenchimento da Declaracdo Mensal de Remuneracdo (DMR), apresentada por
transmissdo eletrénica de dados, através do sife da Seguranca Social online. Até ao dia 20 de

cada més é emitida a respetiva guia para pagamento das contribuicdes a Seguranca Social.
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iii. Fundo de Compensacao do Trabalho e o Fundo de Garantia de Compensacéo

do Trabalho

Os trabalhadores cujo contrato de trabalho se inicie apés 1 de outubro de 2013 estdo
abrangidos pela garantia do pagamento de 50% da compensacao a que tém direito por cessacao
do contrato de trabalho, determinada nos termos do artigo 366.° do Cadigo do Trabalho que diz
respeito ao Fundo de Compensacéo do Trabalho (FCT) e ao Fundo de Garantia de Compensacéo
do Trabalho (FGCT). O FCT e o FGCT sao fundos autonomos geridos por um Conselho de Gestao
e financiados pelas entidades empregadoras através de contribuicdes mensais, que
correspondem a uma percentagem da remuneracao base e diuturnidades de cada trabalhador,

sendo de 0,925% para o FCT e de 0,075% para o FGCT.

iV, Relatdrio unico

O relatdrio Unico & uma obrigacdo anual para todas as empresas abrangidas pelo Codigo do
Trabalho (CT), ou seja, por todos os empregadores que tém trabalhadores por conta de outrem
ao seu servico. Deve ser entregue entre 16 de marco e 15 de abril de 2019, referente ao ano de
2018, via eletronica no site do relatorio Unico, tal como definido no artigo 112.° da Lei
102/2009, de 10 de setembro, republicada em anexo da Lei 3/2014, de 28 de janeiro. Este
relatorio contém informacdes relativamente ao quadro de pessoal (anexo A), ao fluxo de entrada
e saida de trabalhadores (Anexo B), ao relatério anual de formacdo continua (anexo C), ao
relatorio anual das atividades do servico de seguranca e saude (Anexo D), as eventuais greves

(Anexo E) e, opcionalmente, informacdes sobre eventuais prestadores de servicos (Anexo F).

5.2.6. Processamento de salarios

Na entidade acolhedora de estagio, o processamento de salarios € realizado no sistema
informatico de forma praticamente automatica. Nesse sentido, foram-me explicados

teoricamente todos os procedimentos relativos ao processamento de salarios.

Dentro de cada empresa cliente, o sistema tem informatizada toda a informacéao relativa a cada
funcionario, ou seja, o vencimento, a taxa de IRS a que esta sujeito e a da seguranca social, 0s
subsidios de refeicao, de turno, abonos para falhas, prémios, gratificacdes, que se pode alterar

consoante as especificidades de cada més (ex.: faltas, licencas de maternidade, baixas
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médicas), e ainda as tabelas de IRS devidamente atualizadas e os limites dos valores tributaveis.
Depois de preenchidos e verificados todos os campos relativos a cada funcionario, procede-se a
ligacao dos salarios com a contabilidade e o sistema processa automaticamente os salarios.
Posteriormente, & necessario proceder a entrega da DMR a Autoridade Tributaria (AT) e a
Seguranca Social (SS). A DMR entregue a AT ¢ um encargo mensal das entidades relativamente
ao trabalho dependente em sede de IRS. Por ultimo, sdo emitidos os recibos com o valor que vai

ser pago aos funcionarios. A contabilizacao esta apresentada na figura 28.
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Figura 28 - Contabilizacdo dos processamentos de salarios

5.2.7. Encerramento das contas

Ap6s a contabilizacdo de todos os documentos referentes ao més de dezembro, iniciam-se o0s

procedimentos referentes ao encerramento das contas, neste caso, relativo ao ano de 2018.

As operacdes de fim de exercicio seguem uma sequéncia légica. De uma forma sucinta, inicia-se
pelos lancamentos de regularizacdo e ajustamento de contas e, consequente, apuramento de
resultados. De seguida, procede-se a elaboracdo das demonstracdes financeiras e, por ultimo,

sao efetuados os lancamentos de encerramento e reabertura de contas.
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Assim, tendo como ponto de partida o balancete de verificacdo a 31/12/2018, procede-se aos
lancamentos de correcao e regularizacdo que dizem respeito a analise das contas de caixa,
reconciliacdo das contas de terceiros, verificacdo das contas de acréscimos e diferimentos e
outras situacdes que carecam de correcdo. E necessario proceder-se, ainda, ao calculo das
depreciacdes e amotrtizacdes, imparidades, calculo da estimativa de IRC e do Custo das
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas em sistema de inventario permanente,
transferindo-se o saldo da conta 31 - Compras para as respetivas contas de matérias primas,
matérias subsidiarias e 32 — Mercadorias, e da respetiva variacdo da producdo. Apds os
lancamentos de regularizacdo, obtém-se um balancete retificado/de regularizacdo referente ao
més 13. Nesta altura estdo criadas as condicdes para o Apuramento de Resultados da

Demonstracao dos Resultados.

De seguida, procede-se aos lancamentos de apuramento dos resultados feito através da
transferéncia dos saldos das contas da classe 6 (gastos) e 7 (rendimentos) para as principais
contas da classe 8 (resultados) no més 14. Depois destes lancamentos, elabora-se um novo
balancete de encerramento no més 15, que apresenta todas as contas saldadas. A conta 88
(resultado liquido do exercicio) é saldada na reabertura das contas do seguinte exercicio

econdmico, sendo o seu saldo transferido para conta 59 (Resultados Transitados).

5.2.8. Preparacédo das demonstracoes financeiras e restantes documentos que compdem o

dossier fiscal

Uma vez finalizadas todas as operacoes de fim de exercicio, procede-se a preparacdo das
Demonstracdes Financeiras do periodo. Todas as entidades abrangidas pelo SNC s&do obrigadas
a preparar as demonstracoes financeiras que, segundo o Anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009,

de 13 de julho, fazem parte:

a) Um balanco;

b) Uma demonstracdo dos resultados;

c) Uma demonstracdo das alteracdes no capital proprio;

d) Uma demonstracdo dos fluxos de caixa; e

e) Um anexo em que se divulguem as bases de preparacdo e politicas contabilisticas

adotadas e outras divulgacoes exigidas pelas NCRF.
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Contudo, as entidades a que se refere o artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho,
que apliguem as NCRF-PE, estdo dispensadas de apresentar a demonstracéo das alteracdes no
capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa, podendo apresentar modelos reduzidos
relativamente as restantes demonstracdes financeiras, e ser apresentada uma demonstracéo
dos resultados por funcdes (artigo 11.° n.° 2 e n.° 3 do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de
julho).

O objetivo das demonstracdes financeiras é “proporcionar informacdo acerca da posicdo
financeira, do desempenho e das alteracdes na posicao financeira de uma entidade que seja Util
a um vasto leque de utentes na tomada de decisdes economicas” (Estrutura Conceptual do

SNC, Paragrafo 12).

Para além do software da contabilidade (Softmais da Softinga)), a Birdac utiliza também o
software DEFIR. Trata-se, essencialmente, de uma solucao informatica destinada a prestacdo de
contas e declaracdes fiscais, nomeadamente o IRC e a IES. De uma forma geral, o DEFIR
permite importar os dados contabilisticos e abrange diferentes areas de prestacdo de contas:
contabilistica, gestdo, fiscal, econdmica e financeira. Mais concretamente, este programa
fornece ao contabilista balancos, demonstracdes financeiras; relatoério de gestdo e proposta da
ata de aprovacado de contas, apuramento do IRC, declaracdo de rendimentos (Modelo 22),
apuramento dos pagamentos especiais por conta para o periodo seguinte; elaboracao do
Balanco Funcional e da Demonstracao dos Resultados Funcional e, a partir destes dois quadros
base, a construcdo de um conjunto de indicadores econdmico-financeiros, dando a conhecer o
equilibrio financeiro, o ciclo de exploracdo, a rendibilidade e o risco; analises numéricas e

graficas.

As demonstracdes financeiras, assim como outros documentos da empresa respeitantes ao ano
fiscal, ou seja, demonstrando o cumprimento das obrigacdes fiscais e contabilisticas ao logo do

ano, devem constar no Dossier Fiscal. Este Dossier é organizado pelo Contabilista Certificado.

Os sujeitos passivos de IRC, com a excecao dos isentos do artigo 9.°, sdo obrigados a ter um
arquivo de documentacao fiscal relativo a cada periodo de tributacao durante 12 anos (n.° 1 do
artigo 130.° do CIRC). O dossier fiscal deve estar constituido até a data limite de entrega da IES/
Declaracao Anual, ou seja, até dia 15 de julho, devendo ser mantido em suporte papel ou em

suporte digital.
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A Portaria n.° 92-A/2011, de 28 de fevereiro, alterada pela Portaria n.° 51/2018, de 16 de

fevereiro, estabelece quais os elementos contabilisticos e fiscais que devem constar no dossier

fiscal, nomeadamente:

Relatorio de gestao, parecer do conselho fiscal e certificacao legal das contas, quando
legalmente exigidos;
Documentos, certificados e comunicacdes relativos a créditos cujo imposto foi deduzido
(artigo 78.° do CIVA)
Mapa, de modelo oficial:
o De provisbes, perdas por imparidade em créditos e ajustamentos em
inventarios:
o das mais-valias e menos-valias;
o das depreciacdes e amortizacoes;
o das depreciacdes de bens reavaliados ao abrigo de diploma legal;
o da reavaliacdo efetuada nos termos do Decreto-Lei n.° 66/2016, de 3 de
novembro;
Mapa do apuramento do lucro tributavel por regimes de tributacao;
Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades (artigo 71.° do CIRC);
Mapa de controlo da deducéo de prejuizos fiscais (artigo 52.° do CIRC);
Mapa de reporte dos gastos de financiamento liquidos de periodos de tributacéo
anteriores (artigos 67.° e 75.°-A do CIRC)
Outros documentos mencionados nos cddigos, legislacdo complementar e instrucdes
administrativas que devam integrar o processo de documentacao fiscal, nomeadamente:
o Desvalorizacdes excecionais (artigo 38.° CIRC), instrumentos financeiros
derivados (artigo 49.° CIRC), precos de transferéncia (artigo 63.° CIRC),
correcdes ao valor de transmissdes de direitos reais sobre bens imdveis (artigo
64.° CIRC), imputacao de rendimentos de entidades ndo residentes sujeitas a
um regime fiscal privilegiado (artigo 66.° CIRC), limitacdo a dedutibilidade de
gastos de financiamento (artigo 67.° CIRC), obrigacdes acessorias (artigo 78.°
CIRC), declaracao periddica de rendimentos (artigo 120.° CIRC);
o Regularizacoes (artigo 78.° do CIVA);
o Regime transitorio (artigo 5.° do Decreto-Lei 159/2009, de 13 de junho);
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o Depreciacoes de imdveis (artigo 10.° do Decreto Regulamentar 25/2009, de 14

de setembro).

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas -

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas e servicos prestados 36.814,93
Fornecimentos e servigos extermos (15.654,02)
Gastos com o pessoal (18.045,00)
QOutros gastos e perdas (762,33)
Resultado antes de depreciacoe tos de financi to e impost 2.353,58
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacao (62,50)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.291,08
Juros e gastos similares suportados (1.292,92)
Resultado antes de impost 998,16

Resultado liquido do periodo 998,16

Figura 29 - Demonstracao de resultados por naturezas exportada a partir do DEFIR

Balanco - (modelo normal)

DATAS
RUBRICAS NOTAS
2012
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 250,00
250,00
Ativo corrente
Estado e outros entes plblicos 6.622,33
Diferimentos 32,00
Caixa = depdsitos bancirios 2.394,96]
9.049,29
Total do ativo 9.299,29
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 5.000,00
Reservas legais 281,24
Resultados transitados (15.757,69)
Resultado liquido do periodo 998,16
Total do capital proprio (9.478,29)
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Estado e outros entes piblicos 3.377,58
Financiamentos obtidos 5.500,00
QOutras contas a pagar 9.900,00
18.777.58|
Total do passivo 18.777,58
Total do capital proprio e do passivo 9.299,29|
Administragao | Geréncia Técnico Oficial de Contas N°

Figura 30 - Balanco exportado a partir do DEFIR
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5.2.9. Preparacéo da informacao contabilistica para relatorios e analises de gestao

Segundo o disposto no artigo 65.° e 66.° do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC), as
empresas abrangidas por este regime juridico estdo obrigadas a prestar contas. No final de cada
ano contabilistico, as empresas tém de apresentar o Relatério de Contas com as Demonstracdes
Financeiras, o Relatério de Gestdo e, quando aplicavel o parecer do Conselho Fiscal e a

Certificacao Legal de Contas.

Como foi referido anteriormente, a Birdac usa o software DEFIR para fazer face as suas
necessidades extra-contabilisticas. Este programa fornece, além de informacdes fiscais, os
diversos relatorios e mapas com informacdes sobre a atividade de cada empresa. Podem ser
gerados também calculos e analises dos diversos racios como a autonomia financeira, a
rendibilidade dos capitais proprios, a margem bruta de contribuicao, a solvabilidade financeira,
0s prazos medios de recebimentos, pagamentos e inventario, e também os relatorios de gestao.
Contudo, todos estes resultados fornecidos pelo DEFIR sdo sempre analisados cuidadosamente
pelos socios-gerentes, de forma a garantir que a informacao gerada esta correta e isenta de

erros.

Os diversos mapas, relatorios e informacdes gerados por este soffware sdo importantes para que
a Birdac consiga oferecer as empresas clientes uma visdo mais aprofundada e detalhada sobre
as suas contas, desempenho da atividade da empresa e sobre alguns aspetos especificos que os
contabilistas considerem relevantes averiguar. O relatorio de gestdo inclui uma analise ao
contexto econdmico do pais, os resultados obtidos, bem como informacdes importantes
relacionadas no decorrer da atividade como os investimentos realizados, o recurso a
financiamentos, as operacdes de leasing, entre outras. Sado ainda apresentados alguns
indicadores econdmicos e sao feitas analises a atividade naquele periodo, fazendo também uma

referéncia as perspetivas futuras.

Neste sentido, o DEFIR torna-se uma ferramenta essencial no que diz respeito ao feedback da

contabilidade (Birdac) a cada empresa cliente sobre a sua gestao de atividade.

Enquanto estagiaria, tive a oportunidade de ver todo este processo e perceber a importancia que
a preparacdo da informacédo contabilistica tem para a tomada de decisao dos gestores das

empresas.
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5.2.10. Conduta de ética e deontologia da profissao de Contabilista Certificado

A OCC possui no Codigo de Etica e Deontoldgico da Ordem dos Contabilistas Certificados

(CDOCC) com as normas legais e os principios deontolégicos aplicaveis a todos os profissionais

de contabilidade. Os contabilistas certificados sao obrigados a agir de acordo com 0s principios

gticos presentes neste codigo:

Integridade: os contabilistas certificados devem reger-se por padrdes de honestidade e
de boa-fé;

Idoneidade: os contabilistas certificados devem aceitar apenas os trabalhos com os
quais se sintam aptos a desempenhar;

Independéncia: os contabilistas certificados devem manter-se equidistantes de qualquer
pressao resultante dos seus préprios interesses ou de influéncias exteriores, por forma a
nao comprometer a sua independéncia técnica;

Responsabilidade: devem os contabilistas certificados assumir a responsabilidade pelos
atos praticados no exercicio das suas funcdes;

Competéncia: devem os contabilistas certificados exercer as suas fungdes de forma
diligente e responsavel, utilizando os conhecimentos e as técnicas ao seu dispor,
respeitando a lei, os principios contabilisticos e os critérios éticos;

Confidencialidade: os contabilistas certificados devem manter o sigilo profissional sobre
os factos e os documentos de que tomem conhecimento, direta ou indiretamente, no
exercicio das suas funcoes;

Equidade: devem agir de forma igualitaria no tratamento a todas as entidades a quem
prestam servicos, salvo o disposto em normas contratuais acordadas;

Lealdade: os contabilistas certificados, nas suas relacdes reciprocas, devem proceder
com correcao e civilidade, abstendo-se de qualquer ataque pessoal ou alusao
depreciativa, pautando a sua conduta pelo respeito das regras da concorréncia leal e

pelas normas legais vigentes, por forma a dignificar a profissao.

1 hitps://www.occ.pt/pt/a-ordem/estatuto-e-codigo-deontologico/codigo-deontologico/, acedido no dia 8 de agosto

de 2019.
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No decorrer do estagio tive a oportunidade de ver cumpridos todos estes principios pelos

trabalhadores do gabinete e que me fossem passados ao longo das minhas atividades diarias.

5.3. Em resumo

Neste capitulo foram explicadas as principais atividades desenvolvidas durante o estagio,
nomeadamente: o processo de rececdo, organizacdo e arquivo de documentos, a classificacdo
dos documentos, incluindo as regras e normas da sua classificacdo, o apuramento de impostos
e as respetivas declaracdes fiscais, o processamento de salarios e as operacdes relacionadas

com o encerramento de contas e preparacdo da informacao contabilistica para terceiros.

Inicialmente, senti algumas dificuldades, uma vez que foi 0 meu primeiro contacto a nivel
profissional com a contabilidade. No entanto, rapidamente superei as adversidades, com a ajuda

fornecida pelo meu supervisor de estagio e por todos os colegas no gabinete.

A realizacdo deste estagio foi essencial para mim, no sentido em que me foi permitido adquirir
competéncias e experiéncia no mercado de trabalho, tendo, ainda, a oportunidade de
complementar os conhecimentos teodricos. Neste sentido, considero que esta experiéncia me
preparou para a insercdo no mercado de trabalho e contribuiu, também, para o meu

desenvolvimento a nivel pessoal.

No capitulo seguinte sédo apresentadas as principais conclusdes da elaboracao do presente
relatorio de estagio, assim como as contribuicdes deste estudo, as suas limitacdes e as pistas

para investigacdo futura.
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6. Conclusao

O ultimo capitulo apresenta as principais do relatério de estagio e da respetiva investigacao,
dando resposta a questdo de partida formulada no capitulo 1. S&o referidas ainda as
contribuicdes deste estudo e as principais limitacdes. Por fim, sdo sugeridas as pistas para

investigacao futura.

6.1. Principais conclusdes

O presente relatorio de estagio tinha como propdsito investigar as percecdes dos stakeholders
relativamente a utilizacéo de elementos paratextuais nos relatdrios e contas. Foi considerada a
seguinte questdo de partida: Quais as percecoes dos stakeholders relativamente a utilizacdo de
elementos paratextuais contidos no relatorio e contas? Para dar resposta a questdo de partida,

atendeu-se aos seguintes objetivos especificos:

e Perceber qual a importancia atribuida ao relatorio e contas, e quais as percecdes dos
stakeholders sobre a sua evolucao, contetido e forma;

e Conhecer a percecdo sobre a comparacao do relatdrio e contas a um texto literario e a
inclusao de elementos paratextuais;

e Analisar de que modo a inclusdo dos elementos paratextuais é percecionada como um

instrumento de gestao de impressoes.

Com este relatorio de estagio, pretendia-se ainda dar cumprimento ao n.° 1 do artigo 9.° do

RIEEP da OCC.

Atendendo a revisdo da literatura elaborada no contexto desta investigacdo, é evidente a
importancia do relatorio e contas e a sua evolucao enquanto um instrumento de comunicacao,
nomeadamente, no que respeita a quantidade de informacdo que é divulgada e a forma de
divulgacdo dessa informacdo (Stanton & Stanton, 2002; Davison, 2002; Davison & Skerratt,
2007; Beattie et al., 2008). De uma forma concreta, tem-se vindo a assistir a um aumento
substancial de informacao divulgada, dado que além da informacdo financeira e obrigatoria, é
divulgada também informacao qualitativa e voluntaria; e ainda, ao uso de narrativas e elementos
visuais que auxiliam os numeros e o texto principal (Davison, 2014), produzindo, desta forma,

relatorios e contas mais extensos, mais apelativos, que podem ser considerados um documento
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de relacOes publicas (Beattie at al., 2008). Esta evolucao e a crescente importancia do relatério
deve-se ao desenvolvimento tecnologico, a mudanca de legislacdo e regulamentacdo, e a
alteracdes nas praticas de gestdo de negdcios (Beattie et al., 2008) e ¢é justificada pelo facto das
empresas pretenderem criar a imagem desejada da organizacao na mente dos utilizadores dos
relatorios e contas, ou seja, gerir as suas impressdes, na procura por legitimidade, gestao de
imagem da organizacdo e na transmissdo de responsabilidade social (Arndt & Bigelow, 2000;
Hooghiemstra, 2000; Odgen & Clarke, 2005; Beattie et al., 2008; Erkama & Vaara, 2010;
Brennan & Merkl-Davies, 2013). De uma forma geral, pretende-se, com o relatério e contas
espelhar a empresa e posiciona-la no mercado; e as empresas fazem-no através dos recursos
referidos para revelar todos os aspetos da organizacdo que nao sao possiveis de ser
quantificados e nao seriam visiveis apenas através da informacao financeira e obrigatoria

(Davison, 2010, 2011a).

Para responder a questdo de partida, a investigacao assenta na perspetiva de investigacao
interpretativa, sendo adotada uma abordagem qualitativa, com recurso a entrevistas
semiestruturadas. Nesse sentido, foi contruido um guido e foram realizadas onze entrevistas a:
contabilistas certificados, revisores oficiais de contas, docentes universitarios, diretores

financeiros e analistas de crédito.

Assim, tendo em conta a analise as entrevistas e atendendo a cada um dos objetivos especificos

desta investigacdo, sao referidas as seguintes conclusoes.

Relativamente a importancia atribuida ao relatorio e contas e as percecbes dos stakehiolders
sobre a sua evolucdo, conteudo e forma, conclui-se que o relatério e contas é valorizado,
sendo-lhe atribuida uma crescente importancia pela entrada em vigor SNC, pelo facto de haver
mais procura de informacao e pelo facto de as empresas quererem passar uma determinada
imagem através deste documento. De acordo com os entrevistados, € notoria a evolucao deste
documento nas ultimas décadas quer quanto ao conteudo quer quanto a forma, mas

essencialmente nas empresas de maior dimensao.

No que diz respeito a percecdo sobre a comparacao do relatorio e contas a um texto literario e a
inclusao de elementos paratextuais, € possivel concluir que para os entrevistados é importante o
recurso aos elementos paratextuais, visuais e outros elementos que captem atencédo do leitor,

que tornem a informacao apelativa e mais facil de compreender e memorizar. Este tipo de
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cuidado na elaboracao do relatério e contas revela factos importantes da organizacéo, como, por
exemplo, o capital intelectual, os valores da organizacao, a cultura, o seu posicionamento no
mercado e 0 modo como querem ser vistas. Também a mensagem do presidente é vista pelos
entrevistados como um dos elementos mais importantes do relatério e contas, sendo um
resumo da informacao do documento como um todo, com o objetivo de influenciar desde logo a

percecao do stakeholder acerca da empresa e do seu desempenho.

Acerca da inclusdo dos elementos paratextuais ser percecionada como um instrumento de
gestao de impressdes, mais uma vez e na opinido dos entrevistados, conclui-se que a gestao de
impressdes se verifica nas empresas de maior dimensdo e nas empresas do setor publico.
Alguns dos entrevistados nao estavam, contudo, familiarizados com este conceito. No entanto,
de acordo com as suas percecdes, 0 uso da gestdo de impressdes €, de facto, um meio para
atingir a imagem pretendida e esta gestdo é feita através da forma como é apresentada a
informacdo no relatério, nomeadamente, nos aspetos que as empresas pretendem divulgar; na
ordenacdo da informacao; na utilizacdo das imagens e ilustracdes; na repeticdo; no destaque
através do sublinhado, negrito, letras grandes, no uso de cores diferentes; no uso das narrativas
e das justificacoes, e das construcdes verbais mais elaboradas. Além disso, o cuidado na forma
de comunicacao entre a empresa e 0s stakeholders pode influenciar a informacao obrigatéria
transmitida, sendo que € possivel manipular as impressées numa primeira instancia; contudo,
para os entrevistados, deve o utilizador da informacédo analisar a informacao divulgada na
integra, uma vez que o uso da gestdo de impressdes nao é algo feito com o intuito de enganar

0s stakeholders, mas como um trabalho de imagem.

Em suma, na percecao dos entrevistados, o relatorio e contas € um documento importante, que
tem vindo a evoluir no conteudo e na forma, e que é elaborado como uma estratégia de
marketing. Muitas vezes, € um documento comparado a uma obra literaria, no sentido em que
sao0 usados recursos que o aproximam da mesma. Os elementos paratextuais, os elementos
visuais e 0 uso das técnicas de gestao de impressdes sao, hoje em dia, incluidos nos relatorios e
contas de empresas de grande dimensao, sendo por isso, o relatdrio e contas, considerado
como um instrumento de comunicacao capaz de espelhar a identidade da empresa e com

caracteristicas que produzem a imagem desejada na mente do utilizador da informacao.
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Relativamente ao estagio, este possibilitou o contacto com a realidade empresarial e o
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias, tendo sido cumpridos os previstos no n.° 1

do artigo 9.° do RIEEP da OCC.

6.2. Contribuicoes do estudo

Esta investigacao contribui para a literatura na area, com evidéncias no contexto portugués, dado
que existem ainda poucos estudos sobre o tema. Contribui também para uma melhor
compreensao acerca da importancia e percecao da utilizacdo dos elementos paratextuais no

relatorio e contas.

A analise as percecdes dos stakeholders relativamente a utilizacao de elementos paratextuais no
relatorio e contas contribui para a constituicao de estratégias por parte das empresas neste
processo de comunicacao, bem como para uma consciencializacao das intencées percebidas do

Seu uso.

6.3. Limitacoes

O facto de os resultados obtidos ndo poderem ser alvos de generalizacdes constitui uma
limitacdo do estudo. No entanto, € uma caracteristica do método utilizado e o objetivo néao €

fazer essa extrapolacao.

Diretamente relacionada com a recolha de dados, identifica-se como principal limitacdo o facto
de alguns dos entrevistados nao estarem conscientes do uso destes elementos nos relatdrios e
contas, uma vez que a sua realidade nao é a de empresas de média ou grande dimensao, o0 que

dificultou algumas vezes a conversa durante as entrevistas.

6.4. Pistas para investigacao futura

Inserida na area de estudo em que se encontra esta investigacao, seria pertinente focar o estudo
num unico tipo de stakeholder através da aplicacéo de inquéritos por questionario, abrangendo
uma amostra alargada, tendo como objetivo avaliar o impacto que estes tipos de elementos tém
numa determinada classe de profissionais. Estes poderiam ser, por exemplo, os Contabilistas

Certificados, ou os Revisores Oficiais de Contas, ou ainda os analistas de crédito, ou os gestores.
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APENDICES

Apéndice 1. Guido da Entrevista

Objetivos da investigacao

O principal objetivo deste estudo é compreender a percecdo dos stakeholders externos acerca da

inclusao de elementos paratextuais no relatorio e contas.

Entrevistados

Stakeholders - utilizadores da informacao do relatério e contas:

e Docentes universitarios;
e Revisores ou auditores;

e (Contabilistas Certificados;
e Diretores Financeiros;

e Analistas de crédito.

Metodologia

Para concretizar o objetivo desta investigacao, a informacao é recolhida por via de entrevistas

individuais semiestruturadas.

Localizagao

Local a combinar com cada entrevistado, podendo a entrevista decorrer via Skype.

Apresentacao e explica¢ao no inicio da entrevista

1. Apresentacao da investigacao e o que se pretende alcancar
2. Confidencialidade

3. Solicitagcdo para gravar a entrevista
Informacao a recolher durante a entrevista:

Objetivo 1: Obter informacdes acerca do entrevistado
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1. Profissdo e anos de servico

2. Formacéao (qual e ha quantos anos?)

Objetivo 2: Perceber o nivel de contacto do entrevistado com o documento objeto de analise e a
importancia atribuida ao relatério e contas, e conhecer as percecdes dos diferentes entrevistados

sobre a sua evolucao, contetdo e forma.

1. Como caracteriza o contacto que tem com o relatdrio e contas, independentemente da
entidade ao qual ele se refere, quer quanto ao objetivo (profissional: preparador da
informacdo, auditor, investigador, professor...), quer quanto a periodicidade (por
exemplo: anual, ...)?

a. Com que fim acede ao relatério e contas? De que forma percebe o relatorio e
contas?

b. Quando esta perante um relatdrio e contas, o que espera ver? Quais sao as suas
necessidades e/ou expetativas?

2. Que importancia atribui a este documento e qual a sua percecado sobre a importancia
que lhe ¢ atribuida atualmente?

3. Como caracteriza e avalia a evolucao que os relatdrios e contas tém sofrido ao longo das
Ultimas décadas? Atribui essa evolucdo a que fatores? Considera essa evolucdo
pertinente? Na sua opinido, vai ao encontro da satisfacdo das necessidades dos
stakeholders! Ha algum que considera privilegiado?

4. Que aspectos valoriza (ou nao) no relatorio e contas e porqué?

a. Ainformacao veiculada, concretamente:
i. Ainformacao financeira?
ii. Ainformacao nao financeira?
iii. A informacao obrigatoria?
iv. A informacao voluntaria?
b. A forma como a informacao é veiculada? Como, por exemplo, através:
i. Do recurso a graficos, imagens/fotografias?
ii. Do recurso a cores?

iii. O aspeto fisico ou inovador do relatorio?
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Objetivo 3: Conhecer a percepcdo sobre a comparacao do relatorio e contas a um texto literario

e a inclusao de elementos paratextuais.

Os elementos paratextuais sao as convencoes e os dispositivos liminares que estdo dentro e fora
de um livro, que formam parte da mediacdo complexa entre o autor e o leitor. Estes elementos
que acompanham o texto literario podem ser o nome do autor, os titulos, subtitulos,
pseudonimos, prefacios, dedicatérias, epigrafes, intertitulos, notas, epilogo e ainda entrevistas,
apresentacdes publicas, cartas privadas e diarios. Jane Davison, uma investigadora na area da
contabilidade, compara os relatdrios contabilisticos a obras literarias, considerando que o seu
formato fisico, as capas, 0s nomes, os titulos, as epigrafes (ex: imagens) e os prefacios (ou seja,

a mensagem do presidente) podem igualmente ser incluidos no relatério e contas.

1. Como perceciona a comparacao do relatdrio e contas a um texto literario?

2. E ainclusao dos elementos paratextuais (formato fisico, as capas, os nomes, os titulos,
imagens e os prefacios (ou seja, a mensagem do presidente nos relatorios e contas))?
Considera-a importante ou dispensavel? Capta a atencdo ou cria ruido? De que forma
podem influenciar a percecao sobre a informacao obrigatoria transmitida?

3. Como avalia a intencao da empresa ao recorrer a este tipo de elementos na preparacao
do relatério e contas?

4. Relativamente ao formato fisico e as capas do relatério:

a) Que importancia tem este tipo de abordagem para si, como utilizador da
informacao?

b) Na sua opinido, considera que o formato fisico de um relatorio revela algum
facto importante sobre a empresa? (relacionar com a qualidade do material,
tamanho do documento) E a capa? Porqué? Acha que se pretende transmitir
algum tipo de mensagem? Qual?

c) Considera que o0s elementos que compdem a capa sdo pensados
estrategicamente? (por exemplo: o nome do autor, titulo, a imagem de fundo, as
cores utilizadas, logotipo)

5. No que diz respeito ao contetdo do relatorio,

d) Muitas vezes as empresas fazem uma analogia do seu percurso anual a uma
historia e elaboram o relatério e contas como uma narrativa. Qual a sua opinido

relativamente a esta abordagem? (E algo positivo ou é algo que pode levar o
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leitor a distracbes ficando com uma ideia irrealista do desempenho da
empresa?)

e) Qual a sua opinido acerca da inclusdo de imagens, fotografias de pessoas
(desde colaboradores até ao CEO da empresa) ou objetos, comentarios,
slogans, cartoons, graficos ao longo do texto? Qual acha ser o principal
propdsito da empresa? Tem algum tipo de impacto na sua forma de olhar para a
informacao do relatdrio?

f)  No que diz respeito a mensagem do presidente, que importancia lhe atribui? De

que forma afeta a sua percecdo sobre o desempenho da empresa?

Objetivo 4: Avaliar de que modo a inclusdo dos elementos paratextuais é percecionada como

um instrumento de gestao de impressdes.

1. Na sua opinido, de que forma a inclusdo dos elementos paratextuais nos relatérios e
contas pode influenciar a percecéo sobre a informacao obrigatdria transmitida?
1.1.Qual a sua opinido em relacdo a integracdo dos elementos visuais no contexto da

contabilidade, atualmente?

1.1.1. E capaz de memorizar mais facilmente a mensagem que estd numa
imagem do que em texto corrido? Ou ambas as formas se complementam?

1.1.2.  Por que razdo pensa dessa forma?

2. Esta familiarizado com o conceito de gestdo de impressdes?

A gestédo de impressdes consiste no processo pela qual as pessoas se comportam com o “objetivo de
controlar ou manipular as atribuicées ou impressdes formadas dessa pessoa por outras pessoas”
(Tedeschi, 2013, p.3). No contexto organizacional, a gestdo de impressdées &€ uma técnica que
possibilita a projecdo de uma imagem pretendida pela empresa na mente dos utilizadores da
informacéo.

De que forma olha para o uso da gestdo de impressdes nos relatérios e contas? Esta
consciente do seu uso?

3. Consegue apontar algumas estratégias ou comportamentos levados a cabo pelas
empresas para projetar a imagem pretendida na mente dos utilizadores do relatorio e
contas?

4. Na sua opinido, até que ponto essas estratégias tém a capacidade de manipular

impressoes?
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4.1.Em que medida considera que os utilizadores da informacdo poderao ficar com uma
imagem distorcida acerca da empresa? E construida uma imagem genericamente

mais favoravel do que a realidade?

Agradecimentos finais.
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Apéndice 2. Termo de Participacao e Consentimento

INFORMAGAQ AO PARTICIPANTE

Participacao em entrevista: Este documento serve para garantir que participa no estudo cujo
objetivo é desenvolver uma investigacao sobre a percecao dos stakeholders externos acerca da
inclusao de elementos para textuais no relatdrio e contas, no ambito da realizacdo da
dissertacdo de mestrado de Maria Clara Faria, apds ter sido devidamente informado/a e

esclarecido/a acerca das condicbes de participacao.

A sua participacdo é fundamental para aprofundar a analise do tema em questao através de

uma entrevista semiestruturada.

0 estudo realiza-se no ambito da realizacdo da dissertacdo de mestrado em Contabilidade e esta
a ser desenvolvido por Maria Clara Faria (contacto: 917144285 ou pg34415@alunos.uminho.pt)
sob orientacdo/supervisdo da Professora Lidia Oliveira (contacto: lidiaoliv@eeg.uminho.pt), da

Universidade do Minho.
A entrevista sera conduzida por Maria Clara Faria e tera a duracao estimada de 30 minutos.

Para facilitar a recolha e a analise da informacdo, pedimos a sua autorizacdo para proceder a
gravacao da entrevista. Adicionalmente, a equipa responsavel podera contacta-lo/a novamente

para confirmar e/ou obter novas informacdes.

A informacéo recolhida é confidencial (apenas a equipa do estudo tera acesso a toda a
informacdo) e sera tratada e conservada de forma anénima. Os resultados apenas serado
divulgados em contexto académico e da Escola de Economia e Gestdo, sem nunca

revelar/divulgar a sua identidade.

A sua participacdo é completamente voluntaria e a decisdo de ndo participar, total ou
parcialmente, ndo lhe trara qualquer prejuizo. Podera desistir a qualquer momento e, se preferir,

a informacao ja recolhida podera ser imediatamente destruida.
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Declaro que:

119



i. Recebi uma copia deste documento;

ii. Li e compreendi a informacao que consta neste documento e que fui devidamente

informado/a e esclarecido/a acerca dos objetivos e das condicdes de participacdo neste estudo;

iii. Tive oportunidade de realizar perguntas e de ser esclarecido/a acerca de outros aspetos;

iv. E que, como tal, aceito participar voluntariamente neste estudo.

Data: / /

0/a participante:

Pela equipa de investigacao:

Obrigada pela sua participacao.
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ANEXOS

Anexo 1: Autorizacao para inclusao de dados e imagens no Relatorio de Estagio
[Segundo o n. 18 do Despacho RT-31/2019 - Formatacéo grafica e depdsito]
\|/ /, Autorizacéo para inclusdo de dados e imagens no relatério que permitem
\/ identificar pessoas da instituicdo de acolhimento do estagio

mestrados@eeg.uminho.pt

Tel.: +351 253 604 515-
Universidade do Minho Fax: +351 253 601 380

Campus de Gualtar
4710-057 Braga

l'\

1. ALUNO

Nome N.°

2. Titulo do Relatério de Estaglo:

3. EMPRESA OU INSTITUIGAO:

Designacao:

NIF:

4, RESPONSAVEL PELOS RECURSOS HUMANOS:

Nome:

Cargo/Funcao na entidade:

5. SUPERVISOR NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO:

Nome:

N.° Membro da OCC: NIF:

6. Declaragdo de Incluséo de dados e Imagens

Declaro que conheco e autorizo a incluséo de dados e imagens, no presente relatdrio, que podem identificar
pessoas e dados relacionados com a entidade acolhedora do Estagio. Também é do meu conhecimento que nos
termos da legislacdo em vigor existe obrigatoriedade legal de efetuar o depdsito de uma copia digital dos
trabalhos de Mestrado num repositério integrante da rede do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), como é o caso do RepositdriUM (Repositdrio Institucional da Universidade do Minho). Sabendo que este
deposito visa o tratamento e a preservacao dos trabalhos cientificos mencionados, bem como a sua difusdo em
regime de acesso aberto. Declaro também que a entrega do documento néo infringe, tanto quanto me é possivel
saber, os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade. Declaro ter sido informado pela UMinho que a presente
informacao refere-se aos dados pessoais/institucionais recolhidos no ambito do Estagio Curricular do Mestrado
em Contabilidade da Universidade do Minho.

Responsével pelo tratamento: Universidade do Minho, Escola de Economia e Gestao, Conselho Pedagdgico

Destinatarios dos dados: Universidade do Minho e Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Finalidades do tratamento: Constituir o processo administrativo que documenta a realizacio do estagio na UMinho, protocolado pela OCC.
Efetuar diligéncias relacionadas com o estagio.

Licitude: RGPD, artigo 6.°, n.°1, alinea b), “Execucao de um contrato”.

Prazo de conservagdo dos dados: 5 anos apos a defesa do mesmo.

Direltos dos titulares: Direito de acesso, direito de retificacéo e direito de portabilidade dos dados. Direito ao apagamento terminado o prazo
de conservacao dos dados. O direito a limitacdo do tratamento, nas situacdes previstas no artigo 18.° do RGPD.

Contactos do Encarregado da Prote¢éo de Dados

EMall: protecaodados@uminho.pt

URL: http://www.uminho.pt/protecaodados

9. ASSINATURAS:
Responsavel na Entidade: Data: ___/ /
Supervisor na Entidade: Data: ___/ /
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