| mplementacdo de um site para o ensino de criangas com
dificuldades de apr endizagem: o méodo das 28 palavras

Clara Coutinho — Universidade do Minho — ccoutinho@iep.uminho.pt

Clarice Fonte— EB1/JI das Lameiras, V.N. Famalicao — claricefonte@mail.pt

Resumo: O computador tem vindo a assumir um crescente protagonismo no
que diz respeito a educacdo de criangas com dficuldades de aprendizagem,
revelando-se uma ferramenta efectiva e benéfica na promocgao das capacidades
cognitivas e de acesso ao curriculum. O presente trabal ho teve como objectivo o
desenvolvimento e aplicacdo de um site educativo destinado a aprendizagem da
leitura e da escrita dessas criangas. Esse site tem como base o “ método das 28
palavras” quetirapartido do potencial daimagem na aprendizagem daleiturae
da escrita. Tratase de um método muito divulgado na aprendizagem de

criancas com dificuldades de grendizagem e com resultados muito positivos;

no entanto, so esta disponivel em suporte papel ndo havendo ainda nenhuma
experiéncia da suaimplementacdo em formato multimédia, dai a pertinéncia do
projecto que agui vimos apresentar.

Palavras-chave: dificuldades arendizagem; método das 28 paavras; site
educativo.

1. Introducéo

As criangas com Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.) manifestam problemas
sensorials, fisicos, intelectuais e emocionais e, também, muitas vezes, evidenciam
dificuldades de aprendizagem derivadas de factores mentais, organicos ou ambientais
[1].

Para estas criangas a aprendizagem da leitura e da escrita constitui a pedra basilar de
que depende todo o seu percurso académico. Contudo, para 0 ensino destas
competéncias bésicas, os professores recorrem a métodos baseados quase
exclusivamente em suportes convencionais como seja o livro de texto, ilustragGes,
cartazes, etc.

Todos sabemos como o computador tem vindo a entrar cada vez mais cedo na vida
das criancas. Desde a mais tenra idade que o ambiente informatico lhes é familiar,
trata-se de um mundo que as atrai devido as suas cores, ao movinmento, aos sons.
Nesse sentido, e uma vez que ndo existem para a aprendizagem destas criangas de
métodos que tirem partido das potencialidades do computador e da Internet, vamos
nesta comunicagdo apresentar um site que foi desenvolvido para a superagdo das
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Dificuldades de Aprendizagem da leitura e da escrita de criangas que estéo a
frequentar o 1.° ciclo de escolaridade.

2. O méodo das 28 palavras

2.1 A aprendizagem da leitura e da escrita

O acto da ler e de escrever é um processo complexo que implica um conjunto de
conhecimentos que a pessoa adquire ao longo da sua vida antes e durante o seu
ingresso no ambiente escolar. E uma actividade cognitiva e ndo uma capacidade
sensorial e auditiva que se pensava ser necessario para aprender aler e a escrever. E
uma descodificagdo e compreensdo de representacdes gréaficas e auditivas.

Em [2], Gollash refere que, “0 acto de ler é um processo de receber linguagem. E um
processo psicolinguistico, pois parte de uma representacdo linguistica superficial,
codificada por um escritor, e termina num significado, que o leitor constréi. Quem
escreve codifica pensamentos em linguagem e quem |é descodifica linguagem em
pensamentos’.

Para Rebelo [2], ler é “extrair um significado, com base em sinais gréficos
convencionais. Compreende-se que isso exige do sujeito determinadas capacidades e
operagdes cognitivas, que condicionam o nivel de compreensdo da mensagem”.

A aprendizagem da leitura e da escrita baseia-se em dois pressupostos fundamentais:
o de retirar informagao visual (sinais graficos) e também o de compreenséo do que se
estaaler eaescrever.

O ingresso naleitura e na escrita por parte da crianca é um processo de aprendizagem,
de prética e de aperfeicoamento. Antes desse ingresso, a crianga ja dominava a
comunicagdo oral e usava-a de maneira autbnoma e perfeita para ser entendida e
compreendida pelos demais interlocutores. Portanto, a aprendizagem da leitura e da
escrita visa 0 mesmo objectivo, ou sgja, dar ao educando uma autonomia para poder
compreender e ser compreendido pelos seus interlocutores. Como refere Pinto [3],
“aprender aler e a escrever representa, nesta perspectiva, dar a crianca os meios que
Ihe permitam comunicar com outrem na sua auséncia, exgindo-lhe desta forma a
conquista de uma autonomia’.

Saber ler um documento escrito é compreender. Quando uma crianca aprende a ler
“significa que pode, a partir de entdo, ena perspectivade Mialaret [4], tirar partido de
todos os beneficios da civilizag8o e entrar em contacto com todos os homens que,
com €la, sabem ler. A leitura pode, dai em diante, tornar-se 0 meio essencial da
aguisicao de conhecimentos, do desenvolvimento do pensamento e do enriquecimento
dapersonalidade” [4].

A escolha de um bom método de leitura ajuda na compreenséo da leitura e da escrita.
Ensinar a ler s6 se complementa quando o professor leva os alunos a gostarem da
leitura e a descobrir os prazeres e alegrias que ela lhes pode proporcionar. Quando a
crianga inicia a aprendizagem da leitura e da escrita j& possui um conhecimento
prévio que deve ser aproveitado, ou seja, ndo pode ser encarada como tébua rasa de
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conhecimento. Para que ndo haja conflito de aprendizagens - conhecimento escolar e
conhecimento prévio - o educador deve aproveitar as aprendizagens trazidas da sua
pouca experiéncia e aplica-las na aprendizagem escolar. Martins [5], esclarece aideia
quando diz que, e passamos a citar “as criangas, antes da entrada para a escola,

possuem ja todo um conjunto de conhecimentos e de representagfes sobre a tarefa de
ler, 0 que implica terem pensado sobre a linguagem oral, sobre a linguagem escrita e
sobre as relagfes entre ambas”.

2.2 O méodo das 28 palavras

Existem varios métodos de ensino da leitura e da escrita. O mais antigo é o método
analitico sintético. Apesar de ser 0 mais antigo, € o que domina como método de

ensino-aprendizagem nas escolas portuguesas. Consiste no ensino da letra como

unidade sem significancia para muitos alunos. As letras (mailscula e mindscula) sdo
repetida vezes sem conta no caderno escolar dos alunos. Depois é ensinada a silaba,
que também é repetida no caderno, para que a sua caligrafia seja perfeita. Mais tarde
ensina-se ajuncao das silabas paraformar palavras e de seguida formam-se frases.

Em suma, € um método com base na repeticéo da letra até formar silabas, que passam

para as palavras e por fim a frase. Miaaret [4] define o0 método sintético como um

saber a ler cada simbolo, a crianca deve, com efeito, condensar as diferentes leituras
numa leitura Unica, que, de um modo geral, para cada agrupamento particular desses
simbolos, difere da leitura particular. Quando a crianca souber ler “€” e “u”, deve,

dessas duasleituras, formar apalavra“eu’

Em contrapartida, o0 método das 28 palavras consiste em desenvolver a aprendizagem
da leitura e da escrita a partir de situacbes concretas e reais para os alunos. As
palavras estdo sempre relacionadas com imagens. Trata-se de um método que adopta
um esquema de aprendizagem; por exemplo, a primeira palavra que se ensina é
“menina’, e depois:

* faz-se 0 desenho da palavra ou mo stra-se 0 cartaz com aimagem da mening;

* as criangas escrevem a palavra em letra manuscrita e a maquing;

* depois ensina-se apalavra“menino”, seguindo 0s passos acima;

* depois mostra-se a diferenca entre as duas palavras que é entre asvogais“a’ e“0”".

* separam-se as silabas das palavras“menino” e menind’;

* guando surgem outras palavras separa-se as silabas e formam outras palavras;

* depois formam-se frases.

Os exercicios continuos ajudam a concretizar os contelidos dados. Neto e Aguiar [6]

referem que “o auno podera recortar de revistas ou jornais, figuras ou palavras

aprendidas, que colocara no caderno, escrevendo por baixo a palavrarespectiva’.

O método das 28 palavras popularizou-se em Portugal com a publicacdo do livro das
autoras Arminda Craveiro, Adriana Figueiredo e Maria Teresa Dias em 2003
(Palavra a palavra — livro de apoio ao método das 28 palavras). Trata-se deum

método muito utilizado por docentes especializados em Ensino Especial, e que tem

por base a concepcdo de um professor que apoia 0s seus alunos para novas
aprendizagens significativas. Em todas as actividades que o aluno executa na sala de

aula é dado um reforgo positivo, para que se sinta motivado e capaz de realizar outras
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tarefas. Para isso, € necess&rio que se trabalhem as aprendizagens, “recorrendo
bastante ao concreto, a imagem, ao figurativo” [7]. A aprendizagem baseia-se numa
participacdo activa do aluno, de modo a construir e reconstruir o seu proprio
conhecimento. De facto, sendo o aluno o elemento estruturador da sua aprendizagem,
ainda que altamente influenciado por factores sociais, é fulcral o seu papel activo [8]
e, dai aimportancia da criagdo de ambientes em que os alunos “manipulem” objectos
e ideias e “negoceiem” significados entre si e com os professores, aquilo a que
diversos autores chamam um ambiente construtivista de aprendizagem [9].

Esses novos ambientes pressupfem que o professor assuma um papel de dinamizador
e facilitador da aprendizagem do aluno, ao contrario do que sucedia na pedagogia
tradicional em que o professor era entendido como um mero veiculo transmissor de
conhecimentos.

2.3 O papel daimagem no método das 28 palavras

Quando abrimos os nossos olhos vemos variados objectos. Automaticamente
associamos esses objectos a palavras. Quando escrevemos uma palavra, por exemplo,
associamos a sua imagem representativa. Todas as pessoas adultas tém na sua mente
uma associacdo das palavras com as imagens e vice-versa. Vivemos cercados de
imagens. Como é que este mundo téo rico de imagens pode ficar de fora das nossas
escolas? Como se ensina ainda a ler e a escrever usando letras soltas que se repetem?
Para as criangas ditas “normais’ esse método de aprendizagem téo retrégrado ndo tem
qualquer significado e muitas criancas tém dificul dades nessa fase da sua vida escolar.
E como poderdo criangas com Necessidades Educativas Especiais perceber um
mecanismo de leitura sem nenhum significado imediato? Serd que € por isso que as
criangas com dificuldades de aprendizagem chegam ao 2.° e 3.° ciclo ainda sem saber
ler eescrever frases simples?

E por essas e outras razbes que defendemos o ensino da leitura e da escrita através de
imagens significativas. As imagens associadas a palavras pertencem ao mundo de
interesses dos alunos. Dias e Chaves [10] referem que “quando maior for o grau de
concretizagdo de um estimulo, mais provavel sera o aparecimento de um codigo de
memdria imaginério”. N&o basta colocar imagens sem nenhum interesse e esperar que
os alunos identifiquem e reconhegam como representacdo real do objecto que se quer
que eles alcancem. Por exemplo, se quero que os alunos aprendam, identifiquem e de
seguidaformem outras pal avras e frases sobre as silabas devo apresentar-lhes imagens
do seuimaginario real que lhes facilitem a associacgdo intuitiva de ideias.

Todas estas questbes ganham especia realce quando nos deparamos com criangas
com dificuldades de aprendizagem para as quais o processo de ensino da leitura e da
escrita € algo muito complicado. A aprendizagem pelo método analitico-sintético
exige elevado grau de abstrac¢do e, com alunos com dificuldades de aprendizagem
torna-se muito mais complicada a tarefa de ensinar a ler e a escrever. No entanto a
compreensdo do mundo para estes aunos € muito facilitada com a associacdo da
palavra aimagens e a situacfes reais que sejam da sua vivéncia. Como referem Dias e
Chaves [10], “muitas das criancas com dificuldades de aprendizagem tém
dificuldades em estar atentas, em fazer abstracgdes ou em compreender as mensagens
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verbais, pelo que, recorrer 0 mais possivel a imagem no seu processo de
aprendizagem pode gjuda-las a compreender melhor o mundo que as rodeia’.

Em suma, devemos permitir que cada um aprenda ao seu ritmo, com o método que dé
melhores resultados na aprendizagem de criancas com Dificuldades de
Aprendizagem. A experiéncia de anos trabalhando a aprendizagem da leitura e da
escrita destas criancgas, revela que o0 método das 28 palavras ao tirar partido do
potencial comunicativo das imagens gjuda a libertar o aluno de tarefas repetitivas e
desmotivadoras, desenvolvendo a sua capacidade de observagdo, o gosto pela
descoberta e facilitando ainda a sua comunicagéo funcional e compreensiva.

3. O site

O site foi concebido para implementar 0 método das 28 palavras num formato
multimédia. O nome do site é “Ler e escrever”. Nao se encontra ainda disponibilizado

on-line por estar ainda em curso averific&éo dasua usabilidade.

W

Leg. 1—P4ginainicia do siteLer e escrever.

O site utiliza as imegens para uma aprendizagem globalizante de palavras concretas.
As criancas observam as palavras ilustradas que levardo a descoberta de novas
aprendizagens. O site esta dividido em trés partes. A primeira chama-se
“Germinando”, onde se d& a iniciagdo @ método e ao contacto com as primeiras
palavras.

%‘3%?
S
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Leg. 2 — Primeirafase do método das 28 palavras Germinando.

Cada nova aprendizagem inicia-se com uma histéria ou conto infantil. Depois da
criangaouvir a histéria passase para a apresentagdo da palavranova.
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O ouvir histérias torna as aprendizagens mais ricas, pois podese aprender muito
ouvindo um simples conto tradicional. Morais [11] reforca essa ideia quando escreve
que “ao nivel linguistico, a audicdo dos livros permite clarificar um conjunto muito
variado de relagdo entre a linguagem escrita e a relacdo entre o comprimento das
palavras faladas e as palavras escritas, a frequéncia de ocorréncia das letras e dos
sons, as correspondéncias letra-sons, as marcas de pontuagdo, etc. Esta audicdo levaa
crianga a acrescentar e a estruturar o seu repertério de palavras e a desenvolver
estruturas de frases e de textos, pois muitas palavras, algumas estruturas sintacticas e
algumas regras de coesdo discursiva aparecem menos frequentemente na linguagem
oral que naescrita’.

= E.t. fnina Capcenho wemnmsiha !
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Leg. 3 — Historias Infantis para consolidar conhecimentos

De seguida, surge o“Desabrochando” : nestafase a crianga comegaajuntar silabas e a
formar novas palavras. A criangca tem um papel activo no seu processo de ensino-
aprendizagem, porque s6 depende do seu entusiasmo e vontade de aprender para
progredir nos seus estudos.

A Ultima etapa do site chama-se “Florescendo’. Agora ja se introduzem as frases e os
textos simples e a crianga preenche lacunas no texto, substitui palavras e responde a
pequenas interpretagtes textuais.

Apesar do modelo original deste método pessupor duas etapas complementares
(“Amadurecendo” e “Ja sai le”), entendemos que ndo as deveriamos incluir nesta
fase de desenvolvimento do site e por duas razdes. em primeiro lugar, por se tratar de
um protétipo experimental em fase de desenvolvimento, e em segundo, porque a
nossa experiéncia nos mostra que projectos de ensino demasiado extensos podem
tornar-se cansativos e desmotivadores para criancas com as caracteristicas daguelas
paraas quais o site se destina.

Importa também lembrar que criacdo deste site ndo significa tornar o professor
dispensavel, pelo contrério, pretendemos sim conceber um recurso que tira partido do
potencial das tecnologias da informacdo e comunicagdo e que possa auxiliar
professores e Encarregados de Educagdo no processo de ensino-aprendizagem da
leitura e da escrita de criangas com Dificuldade de Aprendizagem Para Morais [11]
0s computadores “estdo |& para apoiar o aluno e o educador, e 0 seu papel na
aprendizagem daleitura em particular é e serd sempre muito importante”.

Atendendo é&s caracteristicas dos destinatérios foram tidos alidados adicionais na
forma de estruturar e apresentar a informagdo no site. Assim sendo, optamos por uma
estrutura aciclica havendo acesso a uma informag&o por varias vias ou percursos
diferentes. Quanto aos botdes do menu optdmos por os deixarmos sempre disponiveis
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ao longo de toda a navegacdo para que o utilizador néo se sentisse perdido e em

qual quer momento pudesse alterar a sua havegacao.

Seguimos as prescri¢des de Boyle em [12], usamos como cor de fundo o tom pastel.
As animagbesforam todas enquadradas com o tema.

Optamos ainda pelo tipo de letra Verdana, porque utiliza menos pixels e ndo
sobrecarrega tanto a paginaweb.

As hiperligaces visitadas alteram de cor para que o utilizador saiba mais facilmente
onde ja esteve a pesquisar. Sdo animadas quando héa passagem do cursor e também

est&o todas sublinhadas.

As imagens foram guardadas utilizando, em alguns casos, os formato gif ou jpg para
que fossem mais "leves' e permitissem uma répida abertura da pagina. Inserimos
ainda adata de producdo da pagina web para que ficasse clara aactualidade da sua
informacao.

4. ConsideracOesfinais

Aspiramos, nesta investigacdo, a abordar a problemética da afabetizacdo, em
contexto educativo, com o recurso as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo e ao
seu potencial na aprendizagem da leitura e da escrita de criangas com Dificuldades de
Aprendizagem O protétipo apresentado encontra-se numa fase final do seu
desenvolvimento. Porém, antes de ser testado junto dos destinatérios finais, sera
avaliada a sua usabilidade, nomeadamente a facilidade de utilizagdo (orientacéo e
navegacéo), a sua eficiéncia, a agradabilidade da sua interface e a facilidade de
lembrar [13]. Para proceder a esta avaliag@o pensamos recorrer a especialistas, neste
caso professores de 1.° ciclo com experiéncia no ensino de criancas com Dificuldades
de Aprendizagem, e também a algumas criangas com as caracteristicas do publico-
alvo. Numa fase posterior, através da planificacdo de um estudo quase-experimental,
é também nossa intencéo verificar, se 0 site com 0 método das 28 palavras consegue,
de facto, ajudar a superar as dificuldades de aprendizagem que estas criancas
apresentam.

O método das 28 palavras esta devidamente testado e aprovado pelas autoridades da
matéria, nomeadamente professores do 1.° ciclo de escolaridade e professores
especializados em Ensino Especial. Esse foi 0 nosso ponto de partida — ha uma
validade e uma fiabilidade do método — mas este apenas se encontra disponivel em
formato de papel. O desenvolvimento deste método num hiperdocumento
disponibilizado on-line que, depois de validado, val ser testado no terreno sera o
nosso contributo para melhorar as condi¢des de aprendizagem de criangas com
dificuldades de aprendizagem daleitura e da escrita.
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