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Os sons como criadores de efeitos de sentido e de significado nas reportagens radiofénicas

Resumo

Este relatorio reflete sobre o trabalho desenvolvido no ambito do estagio académico do Mestrado
em Ciéncias da Comunicacdo, na area de especializacdo em Informacdo e Jornalismo. A experiéncia
curricular foi realizada na TSF-Radio Noticias, entre dezembro de 2018 e fevereiro de 2019. O relatorio
centra-se em algumas questdes colocadas ao longo deste periodo e direcionadas, sobretudo, para o
jornalismo radiofénico, onde o som, como unico recurso disponivel, € um instrumento de significacao e

de sentido para o ouvinte.

A radio parece apresentar-se como uma arte incompleta ao nao englobar um dos cinco sentidos
gue o ser humano julga ser o mais importante: a visao. No entanto, com este trabalho, pretende-se
compreender de que forma os sons sao construtores de efeitos de sentido, dando especial importancia
e atencdo ao género da reportagem. O objetivo & compreender as relacdes criadas com o ouvinte através

dos sons e a dimensao significativa da linguagem radiofénica.

Assim sendo, 0 projeto incide numa analise qualitativa, inspirada na semidtica, de algumas
reportagens da minha autoria, procurando compreender o papel e a funcao do som no processo de

comunicacao e de relacdo afetiva com os ouvintes.

Palavras-chave: emocao, linguagem radiofonica, semiética, sentido, significacao e significado.



Sense-making and meaning-making effects of sound in radio reports

Abstract

This report reflects on the work developed within the internship that is part of the Master in
Communication Sciences, in the area of specialization in Information and Journalism. The internship took
place at TSF-Radio Noticias between December 2018 and February 2019. The report focuses on some
questions raised during this period and mainly directed to radio journalism, where sound, as the sole

resource available, is an instrument of meaning and sense-making for the listener.

Radio may appear to be as an incomplete art by not encompassing one of the five senses that
human beings consider to be the most important: vision. The aim of this report is to understand how
sounds are creators of meaning, paying special attention to the genre of reporting. The goal is to
understand the relationship created with the listener through sounds and the signifying dimension of radio

language.

Thus, the project focuses on a qualitative analysis, inspired by semiotics, of some reports of my
own, seeking to understand the role and function of sound in the process of communication and the

construction of an affective relationship with listeners.

Keywords: emotion, radio language, semiotics, sense, signification and meaning.
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Introducao

O presente relatério de estagio insere-se no ambito do 2° ano de Mestrado em Ciéncias
da Comunicacdo, na especializacdo de Informacdo e Jornalismo. A experiéncia de estagio
curricular, em contexto profissional, foi realizada na TSF-Radio Noticias, na redacao do Porto, entre
dezembro de 2018 e fevereiro de 2019. A escolha da empresa deveu-se, sobretudo, ao gosto pela
radio e pelo som como forma de ir além da capacidade visual do ser humano, transportando o

ouvinte para uma dimensao de significados.

A partir desta experiéncia pratica na TSF, surgiram varias aprendizagens pessoais e
profissionais responsaveis pela construcao do presente trabalho, cuja tematica incide sobre o som
como um instrumento de significacéo e de sentido para o ouvinte nas reportagens radiofonicas.
Por outras palavras, com este relatério, procura-se responder a seguinte pergunta de partida: De

gue forma as reportagens radiofonicas criam efeitos de sentido e significados no ouvinte?

Arnheim (1936), Kaplun (1978), Spa (1980), Balsebre (1994), McLuhan (1995) e
Meneses (2016) ajudam a desconstruir o meio radiofonico, revelando as suas potencialidades e
limitacoes e dando a conhecer os principais protagonistas para a criacdo de uma reportagem.
Com o contributo destes autores, espera-se compreender a importancia da palavra conjugada com
outros signos sonoros - como os efeitos sonoros e a musica —, capazes de organizar a mensagem

radiofénica com sentido e significado. Trata-se, por isso, de “...redescobrir as inumeras
narrativas...” e as “...formas criativas...” que a radio usa para informar, incidindo no género

jornalistico da reportagem (Ferraz, 2012, p. 72).

O presente relatorio apresenta-se estruturado em trés capitulos. O primeiro diz respeito ao
enquadramento contextual do estagio, do qual fazem parte a descricdo da TSF, a integracao da

estagiaria na equipa, as tarefas desenvolvidas e as aprendizagens e balancos da experiéncia.

0 segundo capitulo refere-se ao tema central desta reflexao - as reportagens radiofonicas
e a producao de significados - e é constituido pelos seguintes topicos: apresentacdo e
enquadramento teorico da problematica, metodologia, apresentacéo e analise das reportagens e,

por fim, discussao de alguns resultados.



Ja o terceiro capitulo incide sobre as consideracdes finais onde é apresentada uma
conclusdo geral de todo o trabalho, nomeadamente, a evolucao da estagiaria, a motivacao

suscitada pelo tema em causa e a sua pertinéncia a nivel pessoal e profissional.

Enquanto linguagem mais proxima da oralidade, mais direta e simples, a radio produz
varias expressoes e sentidos simbolicos que conduzem o ouvinte para uma dimensao humana,
onde o som adquire uma estética propria. Com base neste ponto de partida, o objeto de estudo
deste relatdrio de estagio ira centrar-se nas reportagens radiofonicas como instrumentos de
criacdo de significados e emocdes no ouvinte, partindo do pressuposto que cada individuo tem

uma concecao singular e unica do mundo.
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1. O estagio: enquadramento institucional, tarefas e aprendizagens

Neste capitulo sera apresentado o contexto em que o estagio foi realizado e uma breve
referéncia histdria sobre a TSF, enunciando alguns momentos importantes desta radio.
Posteriormente, seguem-se as tarefas realizadas na equipa, os receios sentidos nos primeiros

dias assim como os pontos fortes e fracos da experiéncia curricular.

1.1 -ATSF

A TSF, que remete para a sigla “Telefonia Sem Fios”, € uma radio portuguesa informativa
de referéncia a nivel nacional. Dirigida por Arsénio Reis, a TSF tem, atualmente, 31 anos e pertence
a Global Media Group. Centrada sobretudo na transmissao de noticias, a musica adquire um papel

secundario que a distingue das restantes radios.

Segundo Meneses (2003), a histéria da TSF comecou numa altura em que muitas
estacdes radiofonicas, intituladas de radios piratas, desejavam obter uma licenca de emissao,
estando a transmitir conteidos sem autorizacado legal. Em 1981, quando o governo da altura
incluia no seu programa eleitoral a reprivatizacao da radio, surgiu a TSF - Cooperativa de
Profissionais de Radio -, composta por célebres nomes como Adelino Gomes, David Borges,

Antonio Rego, Emidio Rangel, entre outros.

A 17 de junho de 1984, foi transmitida a primeira emissao “pirata”, divulgada pela
imprensa. Ao longo de quatro horas, ouviram-se varios depoimentos de defesa a legalizacao das
radios, como foi 0 caso do discurso do Presidente da Republica da época, Ramalho Eanes. Um
dos transmissores da emissao acabou por ser identificado pelas autoridades, mas o outro
transmissor continuou ativo. Em 1987, a firma de ar condicionado FNAC e a Prodiario juntaram-

se ao capital da empresa que detinha a propriedade da TSF - a Radio Jornal SA.

A 20 de fevereiro de 1988, foi para o ar a primeira emissao da TSF, ainda de cariz “pirata”
e apenas em Lisboa. Tratava-se do primeiro noticiario, as sete da manha, editado pelo jornalista
Francisco Sena Santos que iniciava com a seguinte noticia: “Paz no fisco durante trés meses”.

Esse ano foi também marcado pela entrada de Emidio Rangel como primeiro diretor da TSF.
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Mais tarde, o dia 25 de agosto do mesmo ano foi histérico para a estacédo. A TSF fez a sua
primeira cobertura jornalistica devido a um incéndio que devastou a zona do Chiado, em Lishoa,
acompanhando as autoridades e os testemunhos de quem estava presente no incidente. Na sua

tese de mestrado, Luis Mendonca descreve o cenario vivido na capital:

A zona estava cortada ao transito e apenas era permitida a passagem as autoridades e aos jornalistas.
A TSF teve um contributo notavel na cobertura deste evento — a par da RTP - que esteve no local e
relatou tudo o que se ia passando. Para o ar foram os sons das explosdes de gas constantes e que
revelavam um cenario quase bélico, onde a magia da radio permitia ao ouvinte tentar compreender
tudo o que se estava a passar. Foi um episodio marcante para o radiojornalismo portugués e onde
pela primeira vez saiu a rua uma equipa de reportagem radiofénica que acompanhou de perto e
incessantemente o avancar dos acontecimentos. Com aquela noticia os ouvintes foram minuto-a-
minuto actualizados sobre a situacdo e a TSF mostrou estar ao servico do publico. (Mendonca, 2015,

p. 30)

A estreia da TSF neste tipo de coberturas jornalisticas conferiu-lhe o primeiro prémio Gazeta,
atribuido pelo Clube de Jornalistas. No dia 8 de setembro, as emissdes “piratas” chegaram ao fim
com a abertura de um concurso para atribuicdo de licencas. A TSF concorreu em Lisboa, Porto,
Coimbra e Faro, mas so venceu na capital e no centro do pais. Dois meses depois, em conjunto
com outras radios, criou uma “cadeia nacional”, usando as frequéncias em varias cidades com o

intuito de intimidar o governo.

No ano seguinte, as emissoes regressaram a Lisboa e a TSF ligou-se a Radio Nova, do Porto.
No entanto, em 1990, o governo ameacou a cadeia nacional das radios conduzida pela estacéo
de Emidio Rangel assim como a da Radio Press — rede regional de frequéncias -, originando uma
contestacao das partes envolvidas. De seguida, a TSF fez, novamente, histéria com a invasao do
Kuwait por parte do lIraque, em agosto de 1990. A redacdo da radio estreou-se,
internacionalmente, e mobilizou-se, em peso, para cobrir a “Guerra do Golfo”, sendo dos primeiros

orgaos de comunicacao social do mundo a alcancar aquele territdrio.

A 1 de julho de 1991, a TSF obteve, no Porto, a Radio Activa, passando a ser ouvida no
norte do pais. Ja em Coimbra, a TSF adquiriu a Radio Jornal do Centro. Um ano depois, a direcao
passou para as maos de David Borges, devido a saida de Emidio Rangel para assumir a lideranca

do primeiro canal televisivo privado em Portugal, a SIC.

Em 1993, a estrutura da TSF sofreu algumas alteragdes quando a empresa Lusomundo,

que detinha a Radio Press, criou uma nova sociedade com a cooperativa, designada Radio
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Noticias. O objetivo era gerir o patrimdnio desta radio, passando a emitir, também, nas frequéncias

da Radio Press.

Luis Mendonca destaca outro acontecimento importante da TSF para o panorama
radiofénico portugués: a cobertura noticiosa do buzindo que levou ao blogueio da ponte 25 de
Abril, a 24 de junho de 1994. Nesse dia, muitas pessoas sairam a rua para se manifestarem

contra a subida do preco das portagens proposta pelo governo de Anibal Cavaco Silva.

Uma vez mais - tal como no incéndio do Chiado e na Guerra do Golfo — a TSF marcou presenca e
relatou com muito afinco todos os momentos desta manifestacao inédita. Foram entrevistados diversos
elementos da policia e também manifestantes. Apesar de ndo haver imagem, as ondas sonoras uma
vez mais conseguiram de forma implacavel transmitir a sensacao de tensado que estava a acontecer

naquele dia quente de Junho. (Mendonca, 2015, p.31)

Ainda neste ano, enquanto a Lusomundo assegurava a maioria do capital da Radio Noticias,
o0 programa “Férum TSF” emitia de forma irregular. S6 em 1995 ¢ que o programa se consagrou,
passando a ser transmitido, diariamente, em antena. “O “Férum TSF” foi pioneiro na interac¢ao
e integracao do publico na antena da radio e que agora ja podia emitir uma opiniao sobre 0 assunto

designado a discutir a cada dia” (Mendonca, 2015, p. 32).

No que diz respeito a coordenacao da radio, David Borges demitiu-se, em maio de 1995,
sendo substituido por Carlos Andrade. Ja em 1999, a violéncia que se viveu em Timor-Leste,
depois do referendo para a independéncia do pais, foi acompanhada pela TSF que programou
uma emissao exclusiva ao longo de dez dias, sem interrupcdes. Essa emissao significou uma

medalha dos Direitos Humanos da Assembleia da Republica.

A viragem do milénio conferiu @ TSF a lideranca do “ranking JN” das empresas mais
rentaveis de Portugal. Nesse mesmo ano, a PT Multimédia comprou a Lusomundo, passando a
TSF a estar integrada na holding Lusomundo Media. Mais tarde, o grupo Controlinveste adquiriu

esta empresa que, posteriormente, deu lugar ao Global Media Group.

Em 2003, Carlos Andrade cedeu a sua funcao a José Fragoso, tendo abandonado o cargo,
em 2008, para ir para a RTP. Perante o sucedido, o jornalista Paulo Baldaia dirigiu a estacao
radiofénica até 2016, acabando por ser substituido por David Dinis. Em agosto desse ano, Arsénio

Reis assumiu a direcao da TSF até aos dias de hoje.
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“Tudo o que passa, passa na TSF” e “Por uma boa historia vamos até ao fim da rua, até
ao fim do mundo”, sdo dois slogans da estacdo que tém vindo a marcar a histdria e o percurso
desta radio. Cada vez que o ouvinte sintoniza a estacao, pode ouvir aquelas que sdo as inspiracdes

para o trabalho realizado desde a sua fundacao.

Como forma de acompanhar as novas tendéncias tecnologicas, como o avanco da internet,
a TSF tem vindo a apostar no meio online através da disponibilizacdo de contetidos no website e
da promocao das redes sociais. Dessa forma, permite que o ouvinte escute aquilo que néo teve
oportunidade de ouvir via radio, fazendo com que a informacao chegue mais longe e de forma

mais rapida.

Alicercada em determinados pilares, a atual direcdo garante que a TSF se distingue “pela
atualidade e pelo dinamismo das suas reportagens e conteudos noticiosos”, regendo-se “por
valores como a credibilidade, a isencao, o rigor, a confianca, a competéncia, o prestigio e a

no

qualidade”.

1.2- Integracdo na equipa e tarefas desenvolvidas

No processo de decisao do local de estagio, a TSF fazia parte da minha terceira opc¢éo, no
entanto, acabou por ser a primeira devido as vagas existentes e as datas disponiveis para a
realizacao da experiéncia curricular. Apesar disso, sempre considerei a TSF uma preferéncia face

ao trabalho desenvolvido pelo meio de comunicacao, ao longo dos anos.

Antes de iniciar o percurso de estagio na TSF, foi estabelecido um contacto inicial com a
empresa no sentido de me familiarizar com a redacao e o espaco em que trabalharia durante trés
meses. Posteriormente, e depois de formalizado o contrato entre a Universidade do Minho e a TSF-
Radio Noticias, iniciei o estagio em dezembro de 2018. Desde logo, a integracao foi bastante

positiva, uma vez que todos se prontificaram a ajudar-me na adaptacao ao ambiente de trabalho.

Como a redacéo do Porto estava encarregue pela “Tarde"?, isto &, pelo turno entre as
15h30 e as 20h30, entrava apenas as 13 horas para participar na preparacao do alinhamento.

Na reunidao estavam presentes os jornalistas da redacao destacados para o turno, juntamente,

' Ver http://www.globalmediagroup.pt/ marcas/media/radio/tsf/

2 0 turno “Tarde” faz parte do total de quatro turnos de continuidade informativa da TSF. A “Manha 1” diz respeito ao horario das 6h30 até as
10h30, seguindo-se a “Tarde” e a “Noite” das 20h30 até a 01h30. O restante tempo é a “Madrugada” que fica a cargo de um jornalista, um
animador e um operador de som.
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com outro jornalista da redacao de Lisboa, através de videochamada. O objetivo era delinear a
estrutura dos noticiarios, destacando as noticias do dia e identificando, ou ndo, as saidas de algum

reporter para o terreno.

Apesar da minha participacao na reunido, avisaram-me, prontamente, que os estagiarios
nao poderiam entrar em antena. Assim sendo, a minha experiéncia centrou-se, sobretudo, nas
tarefas diarias propostas pelo jornalista responsavel pelo meu acompanhamento. Numa primeira
fase, comecei por fazer noticias e breves (pequenas noticias) a partir de informacdes de agéncias
noticiosas (Zakes), adaptando o texto a linguagem radiofénica. No final do dia, o orientador corrigia

e fazia uma apreciacado/avaliacao do trabalho realizado.

Numa fase posterior, passei a trabalhar com pecas de som, sobretudo, brutos de
entrevistas realizadas por outros jornalistas. A finalidade era elaborar a minha prépria noticia ou
peca, dependendo do conteudo, a partir do som disponibilizado. Para o efeito, tinha de ouvir o
som, pesquisar informacdes adicionais sobre o assunto, escrever e cortar os audios que, de
seguida, iria complementar com o texto. Depois, passava para estudio, onde gravava a peca com

a ajuda de um técnico de som.

Quando havia oportunidade de sair da redacdo para cobrir algum acontecimento,
conferéncia ou fazer uma reportagem, o orientador dava prioridade a esse tipo de situacoes. De
todas as vezes em que isso aconteceu, acompanhei sempre um jornalista destacado para o
assunto. No total foram oito saidas da redacao: prisao de Custoias devido as greves dos guardas
prisionais; Casa Allen para uma conferéncia do Primeiro Ministro, Anténio Costa; concelho de
Paredes para reportar aulas de golfe com alunos com mau rendimento escolar; centro do Porto,
acompanhando a manifestacdo dos Coletes Amarelos; hospital de Santa Maria da Feira numa
reportagem sobre servico domiciliario; lojas tradicionais do Porto; Policia Judiciaria para um
comunicado e, por fim, uma pedreira, em Alpendorada, com o intuito de conhecer as dificuldades

de saude e de trabalho dos pedreiros.

Inicialmente, fui para o terreno apenas em “observacao” com o objetivo de me ambientar
ao papel de repdrter, no entanto, com o passar do tempo, propuseram-me levar 0 meu proprio
material. A primeira experiéncia foi no concelho de Paredes num clube de golfe. O tema centrava-
se num projeto piloto que envolvia treze alunos com mau comportamento ou fraco desempenho

escolar. Acompanhando outra jornalista, gravei as entrevistas e os sons ambiente que considerei
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pertinentes e que, mais tarde, se ajustaram a reportagem. Na redacéo, construi e gravei a minha

propria peca para ser avaliada pelo orientador.

A reportagem que mais gostei de realizar foi sobre o servico domiciliario do hospital de
Santa Maria da Feira, uma vez que acompanhei as visitas da equipa médica as casas de alguns
doentes abrangidos pelo servico. Apesar de nao ter conduzido as entrevistas, a simples
responsabilidade de escolher a que tipo de elementos e situacoes iria dar prioridade, ajudou-me
na construcéo de uma histéria, desde o primeiro momento. Foi muito importante manter sempre
o gravador ligado para que o som, aparentemente insignificante, fosse captado de forma a tornar

a reportagem o mais real e “rica” possivel.

O restante trabalho de redacdo incidiu, maioritariamente, sobre a escrita de breves e
noticias a partir dos fakes e na gravacao das mesmas em estudio, quando possivel. De destacar,
também, que na ultima semana do estagio, simulei a emissdo de um noticiario, desempenhando
a funcédo de editora. Esta experiéncia permitiu-me contactar com a realidade de estar “no ar”,

confrontando-me com determinados imprevistos, falhas e, sobretudo, com a limitacao de tempo.

1.3 - Aprendizagens e balancos da experiéncia

Ao longo do presente estagio foram muitas as aprendizagens alcancadas, sobretudo,
relativamente ao meio radiofénico. Inicialmente, tinha receio de nao estar ao nivel do que seria
exigido devido a pouca familiarizacdo com o meio. No entanto, percebi rapidamente que seria
apenas uma questao temporaria porque, com a realizacao dos primeiros exercicios, foi facil

“entrar” no ritmo de trabalho.

A construcao de uma noticia para radio, consciente da importancia da aproximacao a
linguagem oral, foi uma das grandes aprendizagens presente ao longo de toda a experiéncia. Fazer
frases mais curtas e evitar redundancias passou, mais tarde, a ser um exercicio mecanico e quase

inconsciente.

Outra grande aquisicao, e talvez das mais dificeis, foi falar para radio. Gravar noticias e
reportagens, em estudio, foi um trabalho que exigiu muita pratica e paciéncia. As primeiras vezes
foram marcadas pela rapidez, pela respiracdo nos sitios errados e pela falta de entoacdo. No

entanto, depois de algumas gravacdes e de alguns conselhos, senti alguma evolucéo: passei a dar
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entoacao nas “palavras-chave”, sem cantarolar, encontrei um bom ritmo de leitura - mais proximo
da oralidade - e comecei as noticias com conviccdo como se estivesse a dizer uma verdade
absoluta. Esses pequenos detalhes, juntamente com o feedback dos técnicos de som, ajudaram-

me a melhorar, significativamente, a leitura em radio.

Para além das aprendizagens tedricas da radio, aprendi também alguns aspetos
importantes a nivel organizacional. A delegacao da TSF do Porto ¢ mais pequena em relacdo a de
Lisboa, mas as tarefas estao distribuidas, sendo ajustadas conforme a disponibilidade laboral dos
profissionais. Na redacado do Norte, existem dois editores encarregues dos noticiarios e cinco
jornalistas destacados para cobrir os acontecimentos, produzir pecas e reportagens, isto €, ajudar
no que for necessario. Dois desses profissionais estdo também responsaveis pelo website,
repartindo essa funcao com a redacao da capital. Durante a manha, a delegacéo do Porto nao
tem muito trabalho, mas ha uma repérter atenta aos acontecimentos da regiao Norte, colaborando

com os noticiarios desse periodo.

Assim sendo, a experiéncia de estagio foi também muito importante para compreender
esta articulacao e gestdo das tarefas entre as duas redacdes da TSF. Apesar de ndo estar inserida
em nenhuma funcéo especifica, a observacao indireta permitiu-me avaliar os diversos papéis do
meio, comprovando que a comunicacao entre todas as partes envolvidas é a chave para que a

informacao chegue aos ouvintes da melhor forma possivel.

A integracdo no ambiente da redacdo permitiu-me, também, ter um contacto diferente
com a area de jornalismo que antes era desconhecido. Adquiri um conhecimento mais integral e
objetivo do trabalho em equipa assim como da giria diaria utilizada pelos profissionais da radio.
Refiro-me, por exemplo, a termos e expressdes como as seguintes: “fazer um papel”, “cortina
(sonora)”, “Ja demos isto?”, “deixa”, “janela”, “picar a concorréncia”, “RM”, entre outros. Todos

estes vocabulos aproximaram-me, de certa forma, da realidade de uma radio e, sobretudo, da

realidade de quem a faz.

Nem tudo foram novas aprendizagens porque, durante a licenciatura e o primeiro ano de
mestrado, realizei exercicios praticos em estudio que me deram alguma bagagem. As “regras” de
escrita para radio, marcada pela simplicidade, pela natureza visual, por um registo coloquial € um
sentido estético, ja eram conhecidas. Com o estagio, estas ferramentas ganharam uma nova
importancia, olhando para elas com um sentido mais critico e utilitario pois é natural, ao longo da

licenciatura, sentir que muito do que é aprendido nao tem um uso especifico. A preocupacao com

17



as rimas entre as palavras, com os siléncios prolongados e a transmissdo da mensagem de forma
imediata e rapida, foram dicas essenciais para que, no momento de entrar em antena, o ouvinte

nao se sentisse tentado a mudar de estacao radiofénica.

Face aos trés meses de estagio sao muitos os aspetos positivos que tenho a evidenciar.
Como primeira experiéncia num ambiente profissional, confesso que esta superou as minhas
expectativas na medida em que senti que tinha liberdade para realizar o meu trabalho e, ao mesmo
tempo, dar a minha opinido. A minha falta de experiéncia, no meio profissional, e o facto de se
tratar de uma redacao mais velha foram dois medos que estiveram muito presentes. No entanto,
essas dificuldades foram colmatadas com o passar do tempo e gracas aos seguintes pontos fortes:
a apreciacao diaria do orientador na instituicao; o bom ambiente de redacao; o crescente estimulo
pelo gosto do trabalho; a saida para o terreno sempre que havia oportunidade; a discussao dos
problemas da agenda na presenca dos estagiarios; a acessibilidade e a abertura por parte dos
profissionais; o incentivo para a realizacao de reportagens € a preocupacao em garantir uma boa

adaptacao da estagiaria na equipa.

Em contrapartida, os aspetos mais negativos prenderam-se com o facto de nao poder
entrar em antena, o que limitava as minhas tarefas. Nos dias em que nado havia temas de
reportagem e era mais dificil gravar, dedicava-me, em exclusivo, a escrita de noticias a partir dos

takes, 0 que se tornava num trabalho mais mondtono e pouco desafiante.

Em suma, o aspeto mais relevante a evidenciar foi, sem duvida, o contacto mais proximo
com um genero jornalistico que sempre me cativou bastante: a reportagem. A capacidade de
transportar o ouvinte para o local, o superior grau de complexidade em relacao a noticia, o contacto
com os protagonistas da histéria e a observacédo direta do acontecimento ou do tema, sao as

principais razoes que explicam o gosto pela reportagem.

A vontade de contar historias e de conduzir o ouvinte para determinados ambientes e
sentimentos, através do som, esteve, assim, na base da escolha do tema deste relatorio. Com a
realizacao de reportagens compreendi que é o facto de a radio dispensar a visdo que a torna tao
completa, uma vez que sugere ao ouvinte imagens sensoriais que vao além daquilo que os olhos

podem ver.
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2. As reportagens radiofonicas e a producao de significados

Este capitulo incide na problematica sobre a qual se ira desenvolver este relatério, isto €, nas
reportagens radiofonicas como instrumentos de producéo de significados para o ouvinte. Assim
sendo, neste ponto ira proceder-se ao enquadramento tedrico da tematica e, posteriormente, a

apresentacdo e a analise qualitativa de duas reportagens da minha autoria.

“As estdtuas ndo precisam ser pintadas da cor da pele e um programa de radio também nao

precisa de se fazer visive!" (Arnheim, 2005, p.62).

2.1 - Apresentacdo da problematica

A radio é considerada, muitas vezes, como um meio incompleto relativamente a outros
meios de difusdo. Apesar de nao concordar com esta premissa, Arnheim (1936) expde esta ideia
num capitulo da sua obra “Radio: an art of sound”® ao comparar a radio com outras artes como,
por exemplo, o cinema mudo onde a auséncia de fala € menos incomodativa devido a existéncia
da imagem. “(...) No radio o pecado da omissao é muito mais explicito. O olho sozinho da4 uma
imagem bastante completa do mundo, mas o ouvido sozinho fornece uma imagem incompleta”

(Arnheim, 2005, p. 62).

Perante esta particularidade da radio, o ouvinte pode sentir a necessidade ou a “tentacéao”
de “...completar com a sua propria imaginacao o que esta a faltar tdo claramente na transmissao
radiofénica” (Arnheim, 2005, p.62). Apesar disso, de acordo com Arnheim (1936), néo falta nada
a este meio de comunicacdo “pois a esséncia do radio consiste justamente em oferecer a
totalidade somente por meio sonoro” (Arnheim, 2005, p.62). Por outras palavras, o autor afirma
gue a auséncia da imagem na radio ndo tem de ser um problema. As carateristicas da radio,
concentradas apenas no som, provocam no ouvinte determinadas sensacoes e sentidos. “O que
mede o seu talento é a capacidade de produzir o efeito desejado apenas com os elementos
sonoros, e nao a possibilidade de inspirar os ouvintes a complementarem a falta de imagem,

adicionando vida ou realismo” (Arnheim, 2005, p.62).

s Capitulo traduzido por Eduardo Meditsch a partir da verséo inglesa de Margaret Ludwig e Herbert Head e inserido, posteriormente, no seu livro
“Teorias do Radio” de 2005.
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Para compreendermos melhor a pertinéncia de deixar o mundo visual afastado da radio,
Arnheim (1936) da um exemplo: “As estatuas nao precisam ser pintadas da cor da pele e um

programa de radio também nao precisa de se fazer visivel” (Arnheim, 2005, p.62).

Este caminho leva-nos a pergunta de partida formulada anteriormente, refletindo sobre o
modo como a radio é capaz de criar relacdo com o ouvinte apenas a partir do som, suscitando
varios significados e emocdes. Com este relatdrio, pretendo refletir sobre a importancia do som
na radio, sobretudo nas reportagens radiofonicas, enquanto processo de significacdo que se

distingue dos restantes meios de comunicacao.

Através da radio, o ouvinte experimenta a cada dia momentos de profunda concentracdo gracas a
verdadeira omnipoténcia da palavra e da sua forca de descricdo. Eu sustento que o ouvinte treinado
nesta concentracdo vai mais além, na traducdo das impressdes auditivas em imagens pictoriais, do
que que ele faz com o mais naturalista dos palcos. Quando se consegue produzir uma impressao
auditiva acusticamente correta, entdo, senhores, pode se sugerir 0 que se quiser ao ouvinte, ele

extrairad a imagem requisitada de dentro dela. (Boeckmann (1929) citado por Arnheim, 2005, p.63).

Durante os 90 dias de estagio na TSF, as reportagens desafiaram a minha capacidade de
observacéo e, sobretudo, a minha capacidade de transportar uma histéria comum para 0 meio
sonoro, com todas as limitacdes e vantagens que isso implica. O desafio foi aceite e, atualmente,
pretendo aprofundar o mundo sonoro que carateriza uma reportagem de radio, tornando-a tao
especial para o ouvido. O objetivo deste trabalho &, assim, perceber a que tipo de “impressoes
auditivas” se refere Boeckmann (1929) e de que forma o material sensorial das reportagens
radiofénicas chama a atencdo do ouvinte, conduzindo-o na histdria que o jornalista pretende

contar.

Com base nesta problematica, irei concentrar-me em alguns conceitos-chave como, por
exemplo, a linguagem radiofénica, a significacao, o significado, a semidtica, a emocao e o sentido.
A partir destes termos, dou inicio a minha viagem pelo mundo “magico” da radio a que Fernando
Peixoto (1980) se refere quando recorda a sua infancia, antes do aparecimento da televisao, na

companhia deste meio de comunicacao sonoro:

O radio era um instrumento magico que nos transportava para um universo de fuga e fantasia. Diante
do radio, uma vez pensei que ia morrer: pela primeira vez senti a perna ‘adormecer’; imaginei que a

sensacao iria tomar conta de todo o corpo. Olhei a familia reunida junto ao aparelho, preferi ficar

20



calado e concentrado, na medida do possivel, nas palavras que o radio transmitia. (citado em Haussen,

2005, p.136)

2.2 - Enquadramento tedrico da problematica

A radio atravessa o tempo e os lugares. Se, antigamente, permanecia na sala de estar,
durante a noite, para ser a companhia de muitos, atualmente, ganha vida no carro e na azafama
do dia. Pensar nesta radio, que se envolve ativamente com quem a ouve, € dar razao a Bianco
(2005) quando contextualiza o capitulo “Radio: O tambor tribal” do livro “Os meios de
comunicacdo como extensdes do homem” de Marshall McLuhan. Segundo Bianco (2005), a
radio, assim como outros meios de comunicacao, € uma extensao do homem como se fizesse
parte do seu corpo e de cada um dos seus sentidos, moldando “...0s seus padrdes e os modos

de perceber o mundo” (p.154).

0 aparecimento da radio encaminhou, assim, 0 Homem para uma relacao intima com a

oralidade, “...gracas ao seu poder de envolver e afetar as pessoas em profundidade” (Bianco,
2005, p.154). Para Bianco (2005), a radio “trouxe a tona ecos de antigos tambores tribais”, ou
seja, permitiu que as pessoas tomassem consciéncia do potencial radiofonico para “tribalizar” ao
fortalecer a relacdo do individuo com a comunidade (p.154). Dessa forma, a radio passou a

transformar a sociedade devido a sua natureza e aos resultados gerados por si.

Nesse sentido, mais do que a importancia do conteudo, Rudolf Arnheim (1936) preocupa-
se com a expressao e a forma da radio, procurando entender os efeitos que provoca no ser
humano. Ao contrario dos outros pensadores da sua época que se focavam, primeiramente, na
questao ideoldgica, Meditsch (2005) afirma que Arnheim (1936) prioriza o potencial da radio como
arte narrativa. Isto &, na “...possibilidade de unir os recursos expressivos da musica e da literatura
numa forma de expressao superior, que carrega o poder emocional da primeira com a capacidade
intelectual da segunda” (Meditsch, 2005, p. 103). Por esse motivo, o autor concentra o seu estudo
no drama radiofonico, um género que se tornou bastante popular no inicio da década de 1920 e
que consistia em adaptar obras de teatro e novelas para a radio. Segundo Armand Balsebre
(1994), a primeira emissao de um drama radiofonico foi uma peca do escritor Richard Huges,

transmitida pela BBC, em 1924.

+«Traducéao brasileira de Décio Pignatari do titulo original Understanding Media — The Extensions of Man publicado em 1995 pela Editora Cultrix.
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Arnheim (1936), estudante de estética e psicologia da arte, comeca por dar o exemplo do
drama radiofonico para explicar as potencialidades sensoriais disponiveis na radio. “O radio
drama, ainda que abstrato e irreal, é capaz de criar um mundo inteiro (...) com o material sensorial
de que dispbe - um mundo em si mesmo que nao parece prejudicado ou dependente de
suplementacéo por alguma coisa externa como o visual...” (Arnheim, 2005, p.63). Para o autor,
o drama radiofonico é “...completo em si mesmo apenas com o auditivo” (Arnheim, 2005, p.63),
contrariamente, a transmissdo radiofonica de outro tipo de acontecimentos como, por exemplo,

uma corrida, uma cerimonia ou um espetaculo de danca.

A importancia do drama radiofonico esta no facto de que o ouvinte tem “...a sensacao

”

tranquilizadora de captar totalmente os acontecimentos...” enquanto que noutra transmissao
sente-se “...como mutilado” (Arnheim, 2005, p.64). “Ouve pessoas a andar de um |& para ca sem
saber 0 que estao a fazer, ouve o publico a rir-se sem saber do qué e, de repente, ouve aplausos
e exclamacdes sem captar o que se passou em cena” (Arnheim, 2005, p.64). Para o autor, a
captacao do som destes eventos, realizada com um gravador, acaba por ficar aquém da realidade,
representando apenas uma parte daquilo que se pretende anunciar. Por exemplo, se 0 espaco
nao for adequado, os sons emitidos perdem-se por reverberacdo, nao sendo possivel ter uma
audicao normal do contetdo captado. Estas consequéncias também se explicam pelo facto do
drama e da reportagem radiofonica serem géneros completamente antagonicos. Isto é, para

construir uma peca de teatro na radio ndo € necessario sair do estudio, enquanto que para um

jornalista realizar uma reportagem precisa de ir para o exterior, submetendo-se a varias limitacoes.

Apesar do potencial expressivo do drama radiofonico, descrito por Arnheim (1936),
concentremos agora 0 nosso pensamento em todas as possibilidades fomentadas pela
reportagem, comecando, primeiro, por conhecer a natureza, as limitacoes e as potencialidades do

meio que sustenta este género radiofdnico.

Limitacdes e potencialidades da radio

A radio difere dos restantes meios de comunicacao por variadas razoes, sendo que, tal
como ja referi anteriormente, a auséncia da imagem é a mais impactante. Nesse sentido,

atentemos no seguinte exemplo dado por Mario Kaplun (1978) num capitulo do seu livro,
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“Producao de programas de radio: o roteiro — a direcao”, inserido na obra de Meditsch e Zuculoto

(2008):

“Assistimos, certa vez, a gravacdo de um programa radiofénico com uma atriz famosa, que, por sua
beleza, sua expressividade, intensidade de seus gestos, elegancia de seu movimento cénico era
considerada com justica, uma grande interprete de teatro, cinema e televisdo. Porém, tinha uma voz
rouca e velada, uma entoacdo monocordia, carateristicas que, num cenario, com a forca de seus
gestos, quase ndo se notavam, nao lhe caiam de todo mal (...) Ja no radio, onde n&o se pode ver, s6
ouvir, a sua voz resultava tediosa e inexpressiva. Ela falava de todo igual, sem graduacdées nem
inflexdes. Enquanto gravava, o seu olhar, os seus gestos eram estupendamente comunicativos, mas
estes, infelizmente, ndo saiam pelo microfone. Ele sé transmitia a chata monotonia da sua voz".

(Kaplun, 2008, p.82)

Perante este cenario, percebe-se a importancia de respeitar a limitacdo da radio, ou seja,
o facto de ser um meio que s6 emite sons. Se na auséncia de imagem, os gestos, as expressdes
e o olhar da atriz sdo omitidos, fruto das carateristicas da radio, é necessario utilizar a voz e a
oralidade para captar a atencdo do ouvinte. Ao mesmo tempo, o recetor “...deve assumir uma
voluntaria cegueira”, na medida em que passa a sentir-se como um cego quando escuta a voz do
jornalista (Kaplun, 2008, p.83). O autor afirma: “...0 meio radiofonico influencia necessariamente
a mensagem, condiciona-o, impde determinadas regras de jogo; obriga a adequar a comunicacao

educativa e cultural a natureza e as carateristicas especificas do meio” (Kaplun, 2008, p.82).

Um exemplo dessa necessidade de adaptar a mensagem a especificidade do meio é o
modo como a radio apresenta e destaca determinada personagem ou figura publica no momento
em que ela entra no ar. Contrariamente ao que acontece na televisao, onde basta apresentar a
imagem da pessoa para que ela seja reconhecida, na radio “a Unica promocao possivel de um
personagem é a divulgacdo do seu nome” (Spa, 2008, p.286):. “Essa promocdo passa
precisamente pela énfase do nome proprio (...) O apresentador de uma audicdo nao é Rodriguez

Madero (...) mas sim RODRIGUEZ!...MADERO!...” (Spa, 2008, p.286).

Ao longo dos tempos, esta especificidade tem levantado algumas questdes, isto porque
considerava-se que a radio ndo era um meio eficaz como instrumento cognitivo. Segundo Kaplun
(1978), “sustentava-se que, em proporcao largamente majoritaria, o ser humano aprende pela

visao” e “...que mais de oitenta por cento dos conhecimentos se adquiriam pela visdo e menos

s Capitulo “Perspetiva semidtica da comunicacao radiofonica” da obra “Semidtica e comunicacao de massas”, de 1980, inserido no livro “Teorias
do Radio”, de 2008.
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de dez por cento por via auditiva.” (Kaplun, 2008, p.83). No entanto, Gagné (1965), citado por
Kaplun (1994), na obra de Meditsch e Zuculoto (2008), assume que nao ha certezas de nada:
“...ndo esta provado que qualguer meio em particular tenha todas as particularidades que o facam

0 meio ideal” (p.84).

Também Bachelard (1985)¢ nao revela qual o meio de comunicacdo perfeito, mas
assegura que a falta da imagem permite que o ouvinte se sinta em casa, convidando-o a descansar
e a sonhar. “...A auséncia de um rosto que fala ndo é uma inferioridade; ¢ uma superioridade; é
precisamente o eixo da intimidade, a perspetiva da intimidade que vai se abrir” (Bachelard, 2005,
p. 131). Isto porque, através do escuro da radio a que Torres (citado em Haussen, 2005) se refere,
0 ouvinte encontra espaco para uma total e profunda “...experiéncia imaginativa e sensitiva...”,
onde “...todos os sentimentos se manifestam (...) pois interagem a flor da pele com olhos fechados

ou arregalados, totalmente absortos e dominados por infra-sons" (p. 139).

Outra carateristica/limitacdo do meio radiofénico passa pela auséncia do interlocutor.
Apesar de se ouvir a voz do jornalista, este nao pode intervir com o ouvinte, dando a impressao
ao recetor de que esta sozinho. “No radio, o comunicador nao pode perceber a reacao dos ouvintes
[...]. Os ouvintes, por sua vez, ndo podem fazer qualquer pergunta nem pedir-lhe que repita alguma
frase que nao entenderam bem, nem controlar a velocidade da exposicéo. [...]” (Kaplun, 2008,
p.85). Esta “...uni direccionalidade da mensagem...” (Kaplun, 2008, p.85), comum noutros meios
de comunicacao, torna o ouvinte dependente do emissor/jornalista. Consequentemente, o recetor
podera cansar-se, mais rapidamente, opondo-se ao conteudo transmitido e rejeitando a

comunicacao.

Esta oposicao ao conteudo radiofonico pode surgir também devido a outra limitacao: a
efemeridade da mensagem radiofénica. O ouvinte ndo tem acesso aquilo que ja foi transmitido
como acontece num jornal impresso, onde é possivel reler uma noticia. E certo que a internet
permite, atualmente, o alojamento do conteuido radiofénico no meio online, possibilitando escutar,
mais tarde, algo que ja passou em antena. No entanto, o ouvinte nao pode voltar atras enquanto
ouve radio no carro, por exemplo, porque, entretanto, a mensagem ja se perdeu no tempo. Street

(2018), alias, refere, na sua obra “Imagens falantes: a poética interativa do som imaginado”, que

s Autor do capitulo “Devaneio de radio” da obra “O direito de sonhar”, de 1985. O artigo em causa foi publicado no livro “Teorias do Radio” de
2005.
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0 som “...6 uma metafora para nossa mortalidade porque esta sempre a desaparecer, porque €&

temporal como nés” (p. 146).

Para Spa (1980) esta carateristica da radio “...nasce da peculiar estrutura semiética da
cadeia sonora...” (p.281) que nao faz parte de nenhum espaco em concreto, mas de um tempo.
“Os signos, que se ordenam linearmente na coordenada temporal, surgem com a desaparicao do
signo anterior, de seu antecessor na cadeia linear. Cada unidade radiofonica pode ser percebida
pontualmente e logo desaparece” (Spa, 2008, p.281). Perante este cenario, Kaplun (1978)
destaca a necessidade de o jornalista repetir, constantemente, a informacao, ainda que esta se

torne redundante e, consequentemente, monotona.

Nao menos importante, mas, de certa forma, menos tido em consideracao, esta o facto
de que o ouvinte tem uma relacao de comodidade com a radio. Por outras palavras, o nivel de
concentracao do recetor, perante uma mensagem radiofonica, € muito baixo porque € habitual
ndo escutar radio, mas ouvia “...de forma distraida e superficial” (Kaplun, 2008, p.86). Segundo
Kaplun (1978), isto explica-se pelo facto de que “...a transmissdo da radio chega em qualquer
momento...” e de que é facilmente ignorada e ‘desligada’ da realidade do ouvinte, através de um

“apertar de botao” (Kaplun, 2008, p.86).

Depois de analisadas algumas das limitacbes, as potencialidades deste meio de
comunicacao sao o0 ponto mais importante a referir, pois permite uma aproximacao com 0s
recursos facultados pelo género da reportagem. Comecemos, entao, pelo poder de sugestao da
radio. Apesar da sua restricao, marcada pela emissao apenas de sons, o meio radiofonico

compensa o0 ouvinte através da sua capacidade de sugerir.

“Se estamos privados de imagens visuais, o radio dispde, em troca, de uma rica gama de imagens
auditivas. (...) Ser sugestivo no radio é uma possibilidade (...). E quase uma exigéncia, ja que a eficacia
da mensagem radiofénica depende, em grande medida, da riqueza sugestiva de emisséo, de sua
capacidade de sugerir, de alimentar a imaginacao do ouvinte com uma variada proposta de imagens

auditivas.” (Kaplun, 2008, p.87)

Segundo o autor, a radio permite criar qualquer coisa, dando vida a “...factos, acoes,
situacdes humanas, personagens, historias, casos, conflitos, estados de animo, climas”. Tudo isto
através de uma “...grande variedade de recursos radiofonicos” disponibilizados nao sé pelo uso
da palavra, mas da musica, do som e dos efeitos sonoros, como irei desenvolver mais adiante

(Kaplun, 2008, p. 87). Exemplo disso é a lembranca suscitada por Street (2018) durante uma
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visita que realizou a um museu, na Polénia, dedicado ao poeta Jozef Czechowiz. Durante o tempo
em que la esteve, o autor aproveitou para tocar e gravar o som de um sino que o escritor usava
“...para se elevar emocionalmente a um lugar melhor” (p.148). Segundo o autor, cada vez que
reproduz esse som é transportado para o espaco e o tempo onde ocorreu a visita, como se
estivesse a viver tudo novamente gracas ao poder de sugestao da radio. “...0 momento transmite-
se e a memoria desenvolve-se e imprime a experiéncia como uma imagem emocional” (Street,

2018, p.149).

Para além desta capacidade de sugestao, acentuada pela auséncia da imagem, o sentido
auditivo da radio constroi com o ouvinte uma comunicacdo afetiva, de carater quase exclusivo.
Quem o diz é Kaplun (1978): “O ouvido é o sentido da comunicacdo humana por exceléncia; e a
nivel neurofisiolégico, o 6rgdo mais sensivel da esfera afetiva do ser humano” (Kaplun, 2008,
p.88). Contrariamente a escrita, a linguagem falada transporta uma “...rica carga imaginativa e
afetiva” (Kaplun, 2008, p.88) que nao se encontra na leitura visual, ou seja, no simples facto de

lermos algo com o olhar.

Ja Bianco (2005) reforca a posicao de McLuhan (1995) sobre o impacto da linguagem

oral despoletada pela “era eletronica”, onde a radio e, mais tarde, a televisdao dominaram:

Abalou os fundamentos enraizados na experiéncia do mundo do homem tipografico, porque o colocou
imerso num mundo visual, audio-tactil, simultaneo e “tribalizado”, muito diferente do mundo linear e
destribalizado criado pela cultura letrada. A palavra impressa fizera a civilizacdo ocidental letrada

homogénea, uniforme e unidimensional. (Bianco, 2005, p.154)

Kaplun (1978) da o exemplo do poeta Paul Valéry que ficou surpreendido quando ouviu
uma das suas obras a ser transmitida na radio. Nesse instante, o artista foi confrontado com “...os

efeitos que esta leitura provocava nos ouvintes e nele proprio”, pois, “...mesmo aqueles que
conheciam o seu poema por té-lo lido antes, descobriram, naguele momento, riquezas novas nao
percebidas na leitura visual” (Kaplun, 2008, p.88). Aquilo que, anteriormente, eram apenas
conceitos inseridos numa leitura visual, adquiriram, com a transmissdo radiofonica, uma
componente afetiva, transportando “...ndo somente a area pensante do ouvinte como também a

sua area emocional” (Kaplun, 2008, p.88).

Relacionada com a comunicacao afetiva esta também um fator importante que ajuda a
combater a auséncia do jornalista: a empatia. Por via da capacidade empatica do interlocutor é

gue a comunicacao acontece. Basta que o jornalista se preocupe em prever a reacdo do ouvinte
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perante a mensagem transmitida, interagindo com ele mesmo sem conhecer o seu rosto. A
capacidade empatica &, assim, “...perceber o mundo como ele [0 ouvinte] percebe; sintonizar com
a sua vida, a sua realidade, o seu universo cultural; [...] captar que coisas podem interessa-lo,
falar da sua propria linguagem, fazer com que se sinta refletido na mensagem” (Kaplun, 2008,

p.89).

Se o jornalista adotar esta atitude, colocando-se no lugar de quem o ouve, é capaz de criar
a relacdo de empatia desejada na comunicacéo radiofonica. No equilibrio dessa relacéo, o ouvinte
encontra algo ou alguém com quem se identifica, seja com o interlocutor, o programa/contetido

transmitido ou a propria radio, deixando a comunicacao fluir.

A linguagem da radio

Nao é possivel refletir sobre os efeitos provocados pelas reportagens radiofonicas sem

antes pensar na linguagem deste meio de comunicacao.

No texto “A lingua radiofonica” do livro “O Empalhador de Passarinho”, Mario de Andrade
(1972) assume que o ser humano é confrontado com uma variedade de linguagens provenientes
de diferentes grupos sociais. “...Existem as linguagens dos sentimentos, que fazem um
burguesinho ter com a mulher um linguajar amoroso muito especial (...). E finalmente existem as
linguagens profissionais, a linguagem do carreiro, do sapateiro, do advogado” (Andrade, 2005,

p.115).

Dessa mesma forma, também existe a linguagem da radio criada para chegar ao maior
numero de pessoas. Expressdes como “amigo ouvinte”, mencionada por Mario de Andrade
(1972), ajudam neste processo de aproximacao, no entanto, nao é apenas a palavra que integra

a linguagem radiofonica.

Segundo Armand Balsebre (1994), “...a linguagem radiofdnica (...) € constituida também
pelos sistemas expressivos (...) da musica e dos efeitos sonoros” (p.14). Para o autor da obra “A

"

linguagem radiofénica”, a ideia de que a radio é s6 um “...canal transmissor de mensagens
faladas...” & errada, pois coloca de parte a possibilidade de esta ser, também, um “...meio de

expressao” (Balsebre, 1994, p.14).

7 Texto incluido no livro “Teorias do Radio” de Eduardo Meditsch, 2005.
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O problema comeca, sobretudo, na posicdo dos profissionais do jornalismo e dos
investigadores de radio. De acordo com Balsebre (1994), estes sdo os primeiros a defenderem a
“...reduzida capacidade expressiva da linguagem radiofénica como um simples sistema semiotico
da palavra” (p.14). “...Vimos apenas uma grande preocupacdo pelo estudo da escrita informativa
especifica deste meio: “numero de palavras por minuto”, “improviso verbal”, “sintaxe verbal”,

“numero de palavras por frase”, “pausas” ..."” (Balsebre, 1994, p.14).

Apesar disso, Balsebre (1994) ndo desvaloriza o papel essencial da palavra, mas
considera que esta “...nd3o & o Unico elemento expressivo” da radio (p. 16). Alias, o autor admite
a dificuldade em conhecer e entender as relagdes significativas que os elementos expressivos

estabelecem entre si, produzindo determinados significados.

Sabemos, no entanto, que a linguagem radiofénica, munida de sentidos sobre os quais

pretendo refletir neste relatorio, define-se por:

O conjunto de formas sonoras e ndo sonoras representadas pelos sistemas expressivos da palavra,
musica, efeitos sonoros e siléncio, cuja significancia é determinada pelo conjunto de recursos técnico-
expressivos da reproducdo sonora e pelo conjunto de fatores que caraterizam o processo de percecao

sonora e imaginativo-visual dos ouvintes. (Balsebre, 1994, p.17-18)

Ainda no campo da definicao de determinados termos, o conceito de sentido refere-se ao
“ar da comunicacado”. Quem o diz € Carmelo (2003) quando revela que “toda a comunicacao é
uma tarefa que consiste em ordenar e moldar as possibilidades ou o fluir de sentido que temos a
nossa disposicao” (p.69). Quando atribuimos sentido a algo, estamos perante a constituicao de

um signo, isto ¢, a unidade de estudo da semictica.

Também Mourdo e Babo (2007) questionam se o sentido estd relacionado com a
interpretacao, sublinhando que este “...aparece indissoluvelmente associado a significacao e a

direcao...” (p.20). Mas o que se entende por significado e, consequentemente, por significacdo?

Segundo Saussure (citado em Fiske, 1998, p.64), o significado é “...0 conceito mental...”
de algo que pode variar de pessoa para pessoa. “Sao as pessoas que criam e atribuem (ou
destinam) significados as coisas e aos factos. O modo de alguém dispor as palavras é escolha
pessoal. Mas o modo como essas palavras sdo entendidas é funcao do recetor e nao do originador”

(Thayer, 1976, p.54). Ja a significacdo é a “...maneira de conferir significado a palavra, de a
compreender”, ou seja, € 0 “acto de significar” e de gerar significados (Fiske, 1998, p.66-67).

Roland Barthes (citado em Fiske, 1998, p. 118) aponta duas ordens da significacao: a denotacéo
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e a conotacdo. A denotacdo é o sentido literal das coisas, isto &, a “...significacao 6bvia, de senso
comum...” enquanto que a conotacdo apresenta-se como a “...interacao que ocorre quando o

signo se encontra com os sentimentos e emocoes dos utentes...”.

Para este relatorio, vale a pena concentrarmo-nos no conceito de conotacao uma vez que
vai ao encontro da emocao vivida, muitas vezes, pelo ouvinte através da linguagem. Gracas a
conotacdo, ao modo como algo é dito na radio, por exemplo, o ouvinte é confrontado com
sentimentos, sensacdes e emocdes. “O nosso tom de voz, a forma como falamos, conotam os

sentimentos ou valores a respeito daquilo que dizemos” (Fiske, 1998, p.119).

Depois de revistos alguns conceitos, voltemos a concentrar-nos na importancia da
linguagem radiofonica. Para Balsebre (1994), a capacidade da radio em produzir certos sentidos
e sentimentos, durante o processo comunicativo, esta na “...qualidade estética que carateriza a
natureza da linguagem radiofénica” (p. 18). No entanto, essa peculiaridade, presente no sistema
simbolico e conotativo, so alcanca a linguagem radiofdnica se o seu sistema semiotico incluir os
elementos expressivos (palavra, musica, efeitos sonoros, siléncio) responsaveis pela codificacdo
dos significados. De referir que o sistema semiotico diz respeito ao ‘campo’ onde se constroem 0s
significados de qualquer mensagem. “O uso da musica e dos efeitos sonoros na producdo de
enunciados significativos, como signos substitutivos de uma determinada ideia expressiva ou
narrativa, pode muitas vezes superar o significado simbolico e conotativo da propria palavra”

(Balsebre, 1994, p.19).

Em suma, sdo “...as modalidades semicticas...” presentes na mensagem radiofénica e
revestidas de estruturas expressivas que “...condicionam as capacidades perceptivas e, portanto,
a compreensao humana da realidade” (Spa, 2008, p. 284). Para tal, Balsebre (1994) deixa um
exemplo de que como a utilizacdo dos elementos expressivos pode influenciar o processo de

significacao do ouvinte, moldando a percecao que este tem da informacéao:

A gravacdo do som de um grupo de pessoas numa cerimonia religiosa evocara, na maioria dos
ouvintes, uma cena de devocdo e tranquilidade. Se essa imagem fosse interrompida pelo som da
explosao de uma bomba seguida de um siléncio, a deducéo clara seria que um ato de hostilidade
interrompera a reunido tragicamente. Se, por outro lado, 0 som da ceriménia fosse interrompido
regularmente por explosdes de bombas, mas continuasse imediatamente com rigor renovado, ficaria
claro que os sons eram mais simbolicos do que reais. A imagem mental que resultaria seria o triunfo

da espiritualidade sobre a agressao. (Balsebre, 1994, p. 19-20)
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A partir da caraterizacdo destes dois cenarios, percebe-se que os elementos expressivos
influenciam, substancialmente, a mensagem radiofénica. A quantidade de explosdes, por exemplo,
e a forma como elas sdo encadeadas em toda a peca sonora condicionam o significado que o
ouvinte vai dar aquilo que ouve. No primeiro caso, trata-se de um ato terrorista imprevisivel para
as pessoas presentes na cerimonia e, no segundo, de uma combinacéo pensada e esperada entre
as explosdes e 0os momentos religiosos. A diferente utilizacdo dos elementos expressivos leva a
diferentes interpretacdes e cenarios, tal como o exemplo do autor mostra. “As misturas de sons
reais e fabricados, de musica, palavra e siléncio, sao ilimitadas em sua complexidade e em sua

capacidade de criar implicacdes subtis” (Balsebre, 1994, p. 20).

Assim sendo, o autor revela que os principais responsaveis pela criacdo de efeitos no
ouvinte, estabelecendo uma relacdo marcada por variadas emocdes e sentidos, sao os elementos
expressivos. Através do seu uso “ilimitado” é possivel alcancar verdadeiras criacoes artisticas que

marcam a vivéncia de quem ouve radio.

“Caro ouvinte” - A palavra na radio

Tal como conclui anteriormente, ndo ha um elemento expressivo mais importante do que
0 outro, no entanto, ndo se pode negar o poder essencial da palavra na linguagem radiofénica, ja

gue é um dos principais veiculos de socializacdo do ser humano.

Antes de analisar as carateristicas deste recurso expressivo, Balsebre (1994) distingue
dois conceitos: palavra radiofonica e voz radiofénica. O primeiro termo diz respeito ao “...sistema
expressivo da linguagem radiofénica produzido pela voz humana”, enquanto que o segundo é o
13 ! ] H H H H n

...'som verbal’, o som produzido pela voz, independentemente do seu contexto comunicativo
(Balsebre, 1994, p.29). De acordo com a distincao, a voz é apenas o veiculo através do qual os
enunciados significantes sao transportados e, posteriormente, integrados e suportados pela

palavra.

Para Balsebre (1994), algumas teorias sobre a palavra radiofénica estdo a margem do
que seria esperado. Se ha quem veja a linguagem radiofénica como apenas a utilizacao da
linguagem verbal aplicada a radio, rejeitando que a capacidade expressiva deste meio de
comunicacao passe pela musica e pelos efeitos sonoros, ha também quem acredite que é possivel

analisar as “...carateristicas expressivas da palavra radiofonica...” a partir do “...estudo linguistico

30



|n

da linguagem verbal” (p.23). Isto &, refletindo, por exemplo, apenas sobre as estruturas da palavra
ou os pormenores fonéticos da lingua. Perante este cenario, o autor esclarece: “A descricdo do
sistema expressivo da palavra radiofénica ndo se acaba com a descricao linguistica da palavra nos
usos convencionais da comunicacao interpessoal ou da comunicacdo escrita: a palavra radiofénica

ndo é apenas a palavra através da radio” (Balsebre, 1994, p.23).

Apesar da naturalidade que o jornalista deve colocar no seu discurso e do uso de palavras
simples, a aplicacdo da palavra radiofénica exige trabalho. Exemplo disso, é o facto de a linguagem
na radio ser, acima de tudo, “...uma linguagem artificial...”. Logo, “...a palavra radiofénica, embora
transmita uma linguagem natural da comunicacéo interpessoal, € uma palavra imaginada, fonte

evocadora de uma experiéncia sensorial mais complexa” (Balsebre, 1994, p.23).

Para o autor, basta refletir sobre 0 mondlogo para perceber o “...carater artificial da
linguagem radiofénica...” (Balsebre, 1994, p.23) pois, apesar de n&o ser utilizado na comunicacéo
do dia a dia, ele é imprescindivel na radio. O mondlogo é “...0 género ou a modalidade de emissao
radiofénica da qual participa unicamente um locutor ou locutora e que implica a improvisacao e a

divagacdo acerca de um tema que se apresente” (Spa, 2008, p.283).

Gracas ao mondlogo, é possivel “...expressar o discurso interior de uma personagem ou
do narrador numa determinada acdo...”, assim como ajudar o jornalista a comunicar com 0s
“ouvintes ausentes” (Balsebre, 1994, p.23-24). E também exigido ao interlocutor/jornalista uma
certa dose de eloquéncia, sendo capaz de falar de forma precisa e elegante com o intuito de gerar
determinadas “...ideias e sentimentos no ouvinte...” (Balsebre, 1994, p.24). Para isso, Balsebre

(1994) sugere a necessidade de uma “...atitude comunicativa especifica da radio...” que passa

pela projecao da voz no “...ato comunicativo...” através do “...uso de formas pronominais na

i

expressao verbal...”, como é o caso da seguinte expressdo: “como o ouvinte deve saber”

(Balsebre, 1994, p.24).

Ainda que a linguagem de radio tenha um carater artificial, essa particularidade nao pode
ser notada pelo ouvinte. Logo, quando o jornalista escreve para radio, tem de ter o cuidado de

&

adaptar o texto para a oralidade, procurando “...uma espécie de linguagem média da
coloquialidade...” (Meneses, 2016, p.9). Para Meneses (2016), na radio “...tentamos escrever e
ler como se estivéssemos a falar”, contrariando a “...técnica frasica demasiado telegrafica, pouco

natural...” da imprensa escrita (p.9).
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“E necessdrio integrar na escrita deste texto 0s recursos expressivos que conotam a
impressao de realidade acustica, a mesma sensacao de naturalidade e espontaneidade do
discurso improvisado” (Balsebre, 1994, p. 25). Para que o discurso alcance essa simplicidade
mencionada, Balsebre (1994) deixa alguns conselhos que também fizeram parte da minha
aprendizagem durante o estagio da TSF: “Medite a fala em voz alta, se possivel (...) ouca bons
oradores, fale bastante, cuide da dicdo, preencha os seus ouvidos com belos periodos sonoros,

tenha a audacia de encarar o publico com frequéncia” (p. 26).

Meneses (2016) realca, da mesma forma, alguns detalhes para a construcdo de um
discurso natural: pouco interesse pela erudicdo e complexidade da escrita; aposta na
coloquialidade “...sem entrar pelo caldo” (p.12); distanciamento dos vicios e tiques apreendidos

“

devido a “...exigéncia da escrita...” (p.12), isto é, eliminacdo de expressdes como ‘segundo’,

‘levado a cabo’ e ‘de registar’; cuidado com redundancias que podem “...irritar a audicdo” (p.17).

Para além disso, existem outras dimensodes importantes que devem acompanhar a palavra
na radio, permitindo assim que “...a componente estética da mensagem radiofénica transcenda o
significado puramente linguistico da palavra” (Balsebre, 1994, p.29). Uma delas é a cor da
palavra, isto &, a conjugacao que resulta da relacao entre as diferentes dimensdes que constituem

“...acusticamente o som..."”: o timbre, o tom e a intensidade (Balsebre, 1994, p.34).

E a partir do timbre, a “..dimensdo psicofisiolégica mais importante do estimulo
auditivo...”, que a comunicacao radiofonica se desenvolve, pois, permite que o ouvinte produza
“...imagens auditivas...” (Balsebre, 1994, p.36). Através da cor da palavra, constroi-se uma
relacdo espacial com o ouvinte, uma vez que uma voz grave da ao recetor a ideia de que esta

proxima, enquanto uma voz aguda, mais clara, oferece a sensacao de distancia e de dispersao.

Outra dimenséao passa pela melodia da palavra que Balsebre (1994) define como “a curva
meloddica que a voz produz na pronunciacdo das palavras e frases...”, traduzindo “...a atitude
psicologica do falante...” (p.43). “Na radio, ndo podemos recorrer a linguagem gestual, portanto,
a melodia € um elemento basico da polissemia da palavra radiofonica para expressar as diferentes
nuances da conotacdo semantica e da afetividade estética” (Balsebre, 1994, p.44). Ou seja, este
requisito permite dar entoacdo e movimento ao discurso, transmitindo estados de espirito e

sentimentos.
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A melodia é utilizada, recorrentemente, nos jogos de futebol devido aos avancos e aos
recuos habituais das jogadas. Quando as pausas de voz sdo mais frequentes, o ouvinte sabe que
a bola esta a percorrer o campo, de um lado para o outro, de forma calma e pensada. No entanto,
guando ha uma aceleracdo da voz assiste-se, ao mesmo tempo, a desenvolvimentos do jogo,
marcado por passes de bola mais rapidos. Logo, o interlocutor tem de ser, também, mais rapido
a falar. Juntamente com essa velocidade do ritmo verbal, ha uma “...elevacéo (...) do tom de uma
frase para outra...” (Balsebre, 1994, p.45), representando o estado emocional e afetivo do
interlocutor que acompanha o jogo de forma efervescente. As pausas sdo mais curtas e a curva
melodica cada vez mais ritmada, informando o ouvinte de que o “...golo esta préximo” (Balsebre,

1994, p.45).

Assim sendo, Balsebre (1994) assume a importancia de o interlocutor/jornalista trabalhar
a melodia de forma racional, controlando, assim, os “...perigos da monotonia...” (p.46) que podem
alcancar o seu discurso se a transmissao da palavra radiofonica for demasiado rotineira e
automatica. Para tal, Meneses (2016) sugere a identificacdo de palavras-chave para que, no

"

momento da leitura da mensagem, o interlocutor acentue “...aquilo que parece ser mais

"

interessante...” (p.19). Dessa forma, a palavra radiofénica “...ganha vida e a leitura torna-se

humanizada” (Meneses, 2016, p.19).

A palavra &, assim, o primeiro passo a seguir no processo de significacao da radio pois,
gracas a ela, o ouvinte desvenda uma espécie de mundo magico ‘adormecido’ pelo dominio de
uma sociedade cada vez mais visual. Com a radio, é possivel restabelecer essa magia escondida

na palavra radiofonica.

A musica na radio

Depois de analisada a forma como a palavra pode incitar determinados efeitos e emocdes

no ouvinte, é a vez da musica. Como elemento expressivo, “...as formas sonoras musicais...”
(Balsebre, 1994, p.73), responsaveis pela criacao de imagens auditivas, permitem o contacto com

diversas sensacdes e emocoes.

Apesar de existir, muitas vezes, a percecdo de que a musica tem um papel apenas de
entretenimento ou de complemento a radio como meio de difusdo, Balsebre (1994) garante que

a musica na radio nao é “...uma realidade fora do sistema semiético da linguagem radiofénica”
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(p73). Isto &, a musica ndo é independente da estrutura de significados que a radio transmite para

0 ouvinte; é antes um poderoso elemento expressivo que influencia a mensagem transmitida.

Embora a logosfera da radio contenha um universo mais préximo e natural - o universo da palavra —
a musica é considerada a mais pura personificacao da radio. Se os diferentes suportes e meios de
reproducao sonora influenciaram os ultimos trinta ou quarenta anos a concecdo de uma nova
linguagem musical, a radio tem sido o mais beneficiado dessas influéncias. Como linguagem de
imagens sonoras, a linguagem de radio reforcou o simbolismo da linguagem musical. E vice-versa:
através da musica, a linguagem radiofénica foi capaz de expressar e comunicar aos ouvintes 0 maior

volume possivel de imagens auditivas. (Balsebre, 1994, p.75)

Essa relacao da palavra e da musica, marcada pela distincdo entre qual dos elementos é
mais ligada a radio, foi discutida por Platdo e Nietzsche, na obra de Balsebre (1994). Para o
primeiro filésofo, a palavra é “...o principal significante...” (p.76) enquanto que a musica ocupa o
segundo lugar, servindo e acompanhando a linguagem verbal. Ja para o segundo filésofo, a musica

é 0 elemento primordial pois transporta o “...significado absoluto...” (p.76).

No entanto, é através da conjugacao de ambos os elementos que a mensagem adquire
um significado superior ao que seria criado se a musica e a palavra fossem utilizadas de forma
isolada e independente. “A significancia de ambos os sistemas expressivos aparece modificada
quando eles sdo reunidos numa Unica mensagem, constituindo uma harmonia peculiar”

(Balsebre, 1994, p.77).

De acordo com Balsebre (1994), isso nao significa que a palavra radiofénica nao seja
capaz de ser tao simbolica quanto a musica radiofonica. Na verdade, o requisito da melodia da
palavra, ja mencionado anteriormente, permite que esta alcance “...um ritmo tao eficaz como
qualquer composicao musical...” (p.77). A diferenca é que se a palavra e a musica se conjugarem,

mutuamente, introduz-se um “...repertério de conotacées ainda maior na codificacao da
mensagem radiofonica” (Balsebre, 1994, p.77), aumentando o numero de possibilidades

expressivas e criativas.

Assim, perante as varias possibilidades da linguagem radiofénica e as suas necessidades,
e de acordo com Balsebre (1994), a musica pode ser inserida na radio para diferentes fins e
funcdes. A primeira diz respeito a funcdo semantica, responsavel por dar indicacao e sentido sobre
0 que ouvinte ouve. A musica serve, por exemplo, de introducéo para o inicio de um programa

através da associacdo com uma ideia ou imagem; ou de fecho musical, marcando o fim de um
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programa ou de um tema; e de cortina sonora por meio de “...um tema musical que separa

sequéncias...” (Balsebre, 1994, p.82).

A segunda funcdo é a expressiva uma vez que, por detras da musica, pode existir um

“...movimento afetivo...”, desencadeando um “...determinado clima emocional...” e “...uma
atmosfera sonora” (Balsebre, 1994, p.83). A outra finalidade é a descritiva quando a musica situa
0 ouvinte num certo espaco e acao, dando indicacdes da paisagem sonora onde se desenvolvem
os factos. No ambito destas duas ultimas funcdes, a musica pode, entdo, criar uma realidade
interior/subjetiva, tendo em conta as sensacdes e emocdes que desenvolve, assim como uma

realidade exterior/objetiva com base na descricao e no movimento espacial disponibilizados.

Neste sentido, as funcées da musica tém de ser analisadas segundo a especificidade do
meio onde elas se desenvolvem, neste caso, a radio. Isto porque cada uma destas finalidades tera
uma atuacao diferente se a musica for ouvida através da radio ou, pelo contrario, num concerto
ao vivo. O processo de significacdo que marca a escuta da musica ao vivo é constituido por uma
relacdo mais direta e proxima entre os intervenientes, onde existe a “...possibilidade de intervir
com aplausos ou reprovacdo...” (Balsebre, 1994, p.83). Mesmo que o contetdo musical seja o
mesmo, essa relacdo é composta por uma “...emocéao particular” (Balsebre, 1994, p.83), distinta

daquela que é criada se a comunicacdo musical acontecer na radio.

A musica &, entao, capaz de traduzir-se em diversas imagens auditivas, uma vez que o
ouvinte associa, muitas vezes, um tema musical a um conteudo visual ou, até, a “...um movimento
afetivo...” por forca de “...uma analogia ritmica...” causada pela edicdo sonora (Balsebre, 1994,
p.88). Por esse motivo, Balsebre (1994) fala da existéncia de um *“...codigo imaginativo-visual da
musica radiofénica...” a qual se pode juntar também a palavra, levando o ouvinte “...a produzir

uma imagem auditiva..., criadora de “...uma relacao afetiva muitas vezes mais intensa” (p.88).

Efeitos sonoros na radio

Aos restantes elementos expressivos da comunicacao radiofénica juntam-se os efeitos
sonoros. Concebidos para ajudar na construcdo da realidade auditiva, Balsebre (1994) define-os

como o aglomerado de “...fontes sonoras naturais e/ou artificiais, que constroem objetiva e

subjetivamente a realidade...” (p.103).
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Nesse sentido, o efeito sonoro é qualquer som inarticulado que represente um fenémeno
meteorolégico, um certo ambiente espacial, a acdo natural sobre um objeto inanimado ou qualquer
fragmento de realidade animal. O efeito sonoro cumpre, assim, a funcao de fator de verosimilhanca e
de definicao objetiva, que permeia a configuracao visual-imaginativa do ouvinte de uma sensacéo da

realidade. (Balsebre,1994, p.95)

Através deste elemento, que se serve da imitacdo de sons, produzidos artificialmente, ou
da reproducao de sons naturais, o ouvinte aproxima-se da realidade envolvente, descodificando a
mensagem radiofonica de forma mais imediata. Os efeitos sonoros sdo fundamentais para a

“...visualizacado de paisagens sonoras, as vezes, Unicas e pereciveis” (Balsebre, 1994, p.95).

Para tal, os efeitos sonoros sao utilizados para diversas funcionalidades, a comecar pela
funcao ambiental ou descritiva. Neste caso, ha uma concordancia entre o som transmitido e a
‘imagem’ que o interlocutor tenta passar para o ouvinte. O efeito sonoro ambiental ou descritivo
tenta parecer-se o mais possivel com a realidade. Por exemplo, enquanto dois passageiros
conversam numa viagem de comboio é colocado “...0 efeito sonoro do interior das carruagens
como pano de fundo...”, situando “...a acdo num espaco visual...” e construindo a “...imaginacao

visual do ouvinte” (Balsebre, 1994, p.103).

Ja a funcao expressiva tem como principal objetivo “...provocar uma relacao afetiva...”
(Balsebre, 1994, p.105) com o recetor, expressando um estado de espirito. O efeito sonoro do
mar a bater na costa evoca um sentimento de tranquilidade e de relaxamento; ou o “tic-tac” de
uma bomba reldgio, como menciona Balsebre (1994), indica que a explosao esta cada vez mais
perto de acontecer, alertando o ouvinte para “...uma determinada situacdo de perigo e ameaca...”

(p.106).

Arnheim (1936) destaca também esta funcionalidade ao referir que os efeitos sonoros nao
ajudam apenas a dar uma informacao geografica/espacial, mas tém “...uma funcdo dramatica”
(Arnheim, 2005, p.81). “Ao ouvir-se uma fala apaixonada sobre a vida e a morte, sobre o fundo
de uma alegre musica de bar, isto nao indica apenas que a cena se passa num bar, mas a
seriedade afetada da fala é enfatizada também pelo contraste com a musica leve” (Arnheim, 2005,

p.81).

Ja a funcao narrativa dos efeitos sonoros pode ser analisada pelo seguinte exemplo dado
por Balsebre (1994): “...sob a chuva torrencial, o sino de um reldgio da torre toca as doze horas;

desvanecimento do efeito sonoro da ‘chuva’. Pequeno siléncio. Efeito sonoro do ‘canto de um
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galo’. Efeito sonoro do ‘chilrear de passaros’'” (p.107). Perante este caso, conclui-se que a funcao
narrativa permite o avanco no tempo sem a ajuda da palavra radiofonica, uma vez que o ouvinte

percebe que 0 mau tempo acalmou e que o dia ja amanheceu.

Se, pelo contrario, fosse colocada uma voz, por cima do efeito sonoro da chuva, a
exclamar: “‘Ja sdo doze horas e ainda continua a chover’, os efeitos sonoros deixariam de ter uma
funcao narrativa para passarem a ser efeitos sonoros ambientais ou descritivos...” (Balsebre,

1994, p.107-108).

Arnheim (1936) ressalva, do mesmo modo, a importancia desta funcionalidade dos efeitos
sonoros, destacando a importancia que eles podem ter na facilidade da percecdo da mensagem

radiofonica:

A forma radical como a existéncia de uma pessoa pode ser simplificada, e o poderoso efeito que isso
pode ter no radio, sdo exemplificados por uma cena muito bem resolvida: um homem sem trabalho,
desesperado, ouve através da parede a sua vizinha contando dinheiro. A Unica coisa que se ouve da
mulher ¢ o tilintar das suas moedas; a existéncia dela esta concentrada com uma grande consisténcia.

(Arnheim, 2005, p.75)

Apesar da existéncia da mulher nao ser identificada através da voz, o ouvinte sabe que ela
estda “em antena” através do som das moedas. Ja no cinema ou no teatro, onde o sentido visual
& o protagonista da percecdo comunicativa do espectador, esse som é um efeito natural e tudo

menos intencional.

Por ultimo, a funcdo ornamental serve, normalmente, de acompanhamento a funcao
ambiental ou descritiva, acrescentando mais harmonia e valor a peca sonora. O barulho de uma
porta a fechar nao tem, a partida, nenhum tipo de significado relevante, no entanto, Balsebre
(1994) refere que se ouvirmos o mesmo barulho “...vindo de um altifalante e (...) com uma leve
reverberacdo...” a nossa imaginacao leva-nos para “...uma casa vazia...” ou transmite-nos “...uma
sensacao de claustrofobia...” (p.110), tornando um som, aparentemente normal, num excerto

com grande significado.

Em suma, os efeitos sonoros permitem ‘chamar’ o recetor para o centro do processo de
significacdo da mensagem radiofénica tal & a sua capacidade de “...atrair a atencao e a curiosidade

do ouvinte (...) tanto quanto as vozes que aparecem a falar” (Arnheim, 2005, p.79). Este elemento

‘ “

expressivo, que “...faz parte do argumento...” da peca, ndo sendo “...apenas um adereco
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pitoresco” (Arnheim, 2005, p.79), é eficiente devido a especificidade da radio onde s6 é possivel

ouvir.

Neste sentido, os efeitos sonoros sdo importantes se acrescentarem algo a mensagem,
reforcando a comunicacdo. Para que isso aconteca & necessario que eles sejam colocados
corretamente, “...na hora e lugar certos” (Meneses, 2016, p. 58). Segundo Meneses (2016), é
“...importante reafirmar que os efeitos na informacdo servem para ajudar a contar a histdria, mas

sem criar emocdes artificiais e sem diminuir a credibilidade do trabalho” (p.58).

O siléncio na radio

Para muitos pode ser um recurso a ignorar, ou sinonimo de ruido, mas o quarto elemento
expressivo diz respeito ao siléncio. De acordo com Balsebre (1994), a falta de reconhecimento
simboalico do siléncio na comunicacao radiofonica, isto &, no “...processo de codificacdo sonora...”
(p.112), prende-se com o facto de o ouvinte considerar que a sua presenca é equivalente a ruido

Ou a uma interrupcao da emissao.

O ouvinte nao esta “...familiarizado com os codigos” (Balsebre, 1994, p.112) que
caraterizam o siléncio, rejeitando a acéo que este possa ter na mensagem. Para além disso, “...0s
habitos culturais da nossa sociedade audiovisual...” (Balsebre, 1994, p.112) acomodaram o
ouvinte ao valor superior da imagem, em detrimento de qualquer outro sentido. Esta tendéncia
comeca, por exemplo, no dia a dia do ser humano quando este tenta preencher todos os
momentos do seu dia com barulhos e sons, isto porque nao sabe viver com as condicdes e as
premissas do siléncio. Balsebre (1994) confirma este costume: “Ligamos o radio ou a televisao

com a intencao de construir um ambiente sonoro que preencha as situacdes de vazio interior”

(p.112).

Apesar disso, 0 siléncio nao é um fator negativo na comunicacéo radiofénica, a nao ser
guando ultrapassa os limites, assim como os restantes elementos expressivos.
“Se dizemos que a atencdo acaba notoriamente depois de seis ou dez segundos de duracdo de uma
forma sonora, é viavel que aconteca o mesmo quando se trata de uma forma nao sonora ou silenciosa:

a partir de uma determinada duracéo, o siléncio atua negativamente no processo comunicativo.”

(Balsebre, 1994, p.111)
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Segundo o autor, este recurso expressivo pode ser analisado segundo duas categorias:
siléncio psicolinguistico e siléncio interativo. A primeira inclui o siléncio rapido, inferior a dois
segundos, que marca o “...desenvolvimento linear de uma sequéncia do material linguistico que
expressamos com a palavra...” (Balsebre, 1994, p.113) e o siléncio lento associado aos
“...processos semanticos de descodificacdo da mensagem...” (Balsebre, 1994, p.113). Este
ultimo esta relacionado com a categorizacdo dos diferentes niveis de experiéncia e memdria do

ouvinte.

Ja a segunda categoria diz respeito as “...pausas no dialogo...” ou as interrupcdes noutro
“...processo de interacdo verbal comunicativa” (Balsebre, 1994, p.113) que se expressam,

sobretudo, quando ha momentos de grande afetividade ou de opinido.

Perante a utilizacao intencional do siléncio é necessario ter em consideracao que as
grandes pausas podem “...induzir uma certa fadiga auditiva” (Balsebre, 1994, p.114),
desconcentrando o ouvinte. No entanto, com a reparacao dessa desarmonia, o siléncio “...pode
ser um parametro de relacao no processo de producao da imagem auditiva...” (Balsebre, 1994,

p.114), assim como 0s outros elementos expressivos.

Resumidamente, sdo estes recursos expressivos (palavra, musica, efeitos sonoros e
siléncio), constituintes do material sensorial das reportagens, que adicionam vida e efeitos de
sentido na relacdo do ouvinte com a mensagem radiofonica, permitindo que a comunicacao seja
mais rica e repleta de possibilidades. Para Arnheim (1936) ha uma “...vantagem artistica...” na
producdo radiofonica por esta suportar o “... ‘defeito’ da cegueira” (Arnheim, 2005, p.81). Por
outras palavras, o desaparecimento do sentido visual permite a valorizacao do essencial, isto €,

de um conjunto de sensacdes que tornam a radio num meio incomensuravel.

Através deste enaltecimento do que é essencial na linguagem radiofonica, fruto da
utilizacdo dos elementos expressivos, Balsebre (1994) afirma que o ouvinte é capaz de construir
qualquer imagem auditiva, a partir da sua imaginacao.

A imaginacao é um sentido interno que nos permite evocar e reproduzir as impressdes sensoriais e
percetivas na auséncia dos seus objetos (...) A imaginacdo no processo de percecao de radio sera,

entdo, aquele sentido interno que, com os dados fornecidos pelas sensacdes auditivas e o

conhecimento que o ouvinte tem da realidade referencial, devido & sua capacidade de percecao
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multissensorial, constréi uma imagem a partir do objeto sonoro percebido: a imagem auditiva.

(Balsebre, 1994, p.164)

Também para Spa (1980), o poder da linguagem da radio, marcada pela criacdo de
“espacos imaginarios”, permite a construcao das imagens auditivas. “O radio pode situar o recetor
em um lugar e em uma situacao determinados que nado tenha a ver com a sua propria situacao

real. (...) Com o radio, vivemos um sonho permanente” (Spa, 2008, p. 286-287).

A imagem auditiva, tantas vezes mencionada neste trabalho, €, portanto, o produto do
“...conhecimento que o recetor tem da realidade e o objeto sonoro que percebe” (Balsebre, 1994,
p.164). Este processo assenta, quase sempre, no deslocamento de experiéncias do passado para
0 presente, onde ocorre a comunicacao, “...acionando 0 mecanismo de memaria como um meio
de integrar as associacdes mentais passadas e presentes” (Balsebre, 1994, p.164). Pela
associacao de ideias, marcadas pelas vivéncias do ouvinte, criam-se as imagens auditivas que

ajudam no processo de descodificacao da mensagem da radio.

Ainda assim, este processo pode ser prejudicado pelo “...ruido ambiental...”, perturbando
a atencao do ouvinte e, consequentemente, “...bloqueando a producéo...” das imagens (Balsebre,
1994, p.183). Segundo Meneses (2016), o conceito de ruido estd associado tanto ao som da

palavra jornalistica, utilizada de forma confusa, como ao barulho do vento, por exemplo.

Para evitar esta conjuntura, é importante que o ouvinte comece por contrariar a tendéncia
atual da civilizacdo moderna, onde se observa uma grande caréncia e menosprezo pelo sentido

auditivo.
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2.3 - Metodologia

A principal metodologia seguida ao longo deste relatorio foi uma metodologia qualitativa

cujo interesse € a “...exploracdo, descricdo e compreensdo dos fenomenos em toda a sua
complexidade...”, recorrendo a “...andlise reflexiva e critica das narrativas do real” (Alves da Silva,
2013, p.78). Segundo Alves da Silva (2013), a metodologia qualitativa permite uma “maior
intervencao do investigador sobre o objeto...” e invoca uma “maior preocupacao com 0 processo
do que com os resultados, pois o interesse consiste em verificar como se manifestam os factos

da vida social, como se da a construcao dos significados e como se produzem as interacdes

sociais” (p.80).

Assim sendo, aproveitei os trabalhos desenvolvidos ao longo do estagio, resultantes de
uma observacao participante e nao participante, para proceder a analise dos mesmos, isto €, das
reportagens radiofonicas, percebendo de que forma a mensagem adquire sentido com a utilizacao
de determinados signos. De destacar que, segundo a terminologia de Quivy e Campenhoudt
(1992), a observacao participante é a técnica que capta “...0s comportamentos no momento em

“

que eles se produzem e em si mesmos...” (p.196). J& na observacdo nao participante, “...0
investigador nao participa na vida do grupo...”, observando o fendmeno a partir “do exterior” (Quivy

& Campenhoudt, 1992, p. 198).

A partir do acompanhamento do trabalho dos jornalistas e, consequentemente, da criacao
das minhas proprias pecas radiofonicas nasceu a reflexdo exposta neste relatério que incide sobre
duas reportagens. Esta analise, presente ao longo das préximas paginas, € inspirada na semiética.
O objetivo é refletir sobre as particularidades dos sons, a partir de uma perspetiva semantica onde
cada um dos elementos expressivos se conjugam com o intuito de produzir determinados
significados. O proposito €, assim, compreender aquilo que Capeller (2018) revela sobre 0 campo

audivel: “...0s sons combinam-se para fornecer algum tipo de significado (nao) codificado” (p. 45).

Trata-se de estudar a semidtica dos sons consciente de que existem, segundo Peirce, trés
modos de audicdo: primeiridade, secundidade e terceiridade. A primeiridade diz respeito ao
“...modo especial de audicdo em que a atencao do ouvinte é reduzida” (Capeller, 2018, p.51),
seguindo a variacao de frequéncias dos sons de forma aleatoria. A secundidade descreve-se como
a “...audicao causal na medida em que os sons podem atuar como tracos (...) da suposta presenca

de fontes ou objetos reais ou imaginarios, visiveis ou nao” (Capeller, 2018, p.51). Ja a terceiridade
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diz respeito a “...audiéncia semantica capaz de ativar os interpretantes necessarios para uma
mensagem auditiva verbal ou musical”. Em suma, a primeiridade analisa o0 signo sonoro em
relacdo a ele proprio, a secundidade verifica a ligacdo entre o signo e o objeto e a terceiridade

procura o vinculo do signo com o interpretante.

Como instrumento de comunicacdo e de expressao, a linguagem radiofénica é capaz de
levar o ouvinte para la da sua imaginacdo, uma vez que encontra formas distintas de conjugar e
trabalhar cada um dos seus elementos expressivos, gerando diferentes mensagens impregnadas
em géneros informativos com carateristicas proprias. Segundo Velho (2004), cada um desses
géneros organiza “...0s elementos da mensagem de forma especifica” dai que a entrevista, por
exemplo, possua uma narracao exclusiva e “...diferente da reportagem radiofénica” (p.4). Neste
caso, e de acordo com Meneses (2016), a reportagem radiofénica define-se como “...tudo aquilo
gue nao pode ser feito em estudio” (p.114), incluindo, assim, todos os trabalhos realizados no
local onde os acontecimentos se desenvolvem, dos quais podem fazer parte, por exemplo, uma
simples conferéncia de imprensa com o presidente da camara ou um trabalho de um

correspondente no estrangeiro.

Assim sendo, a escolha deste género jornalistico para o trabalho em causa prende-se com
o facto de ser a categoria informativa onde se encontra um uso mais completo e variado dos
elementos expressivos. Para além disso, as possibilidades de criacao artistica nas reportagens sao
também superiores em relacao a outros géneros informativos na radio, permitindo compreender
0 modo como o material sensorial provoca determinados sentimentos e sentidos. De destacar
que apesar de ja ter refletido, anteriormente, sobre o papel dos diferentes elementos que
compdem a linguagem radiofonica, a fase seguinte ira centrar-se na sua aplicacdo na pratica.
Logo, nada melhor do que incidir sobre o assunto a partir de um conteudo realizado na primeira

pessoa, onde o contacto com o tema foi direto e continuo.

Perante esta base teorica de trabalho, proceder-se-a, em seguida, a desconstrucao de
duas reportagens, revelando os elementos utilizados — sejam eles de cariz jornalistico ou plastico
(cortinas sonoras, temas musicais, etc) - e interpretando a funcao de cada um deles na criacao da
mensagem radiofénica. De um modo geral, direcionarei o0 meu pensamento para as dindmicas da
peca, para os sons utilizados, para a composicdo das historias narradas e para o poder estético e
simbolico de cada um dos recursos, compreendendo a forma como atuaram para a construcao

da relacdo do ouvinte com os factos e as historias retratadas.
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Para a realizacdo das reportagens foram importantes os recursos materiais
disponibilizados pela TSF e, sobretudo, o0 acompanhamento de um profissional de sonoplastia na
fase de edicdo. Ainda que a montagem do trabalho final tenha ficado a cargo de um profissional
de edicao, o texto, o corte dos sons, a escolha dos efeitos sonoros e dos sons ambiente, assim
como a organizacao da estrutura do trabalho, foram pensados por mim. O sonoplasta apenas
ajudou na edicdo, agilizando o trabalho face ao tempo disponivel porque era necessario articular
a minha tarefa com a dos restantes jornalistas, nao prejudicando o ritmo normal da redacao e,

consequentemente, da emissao radiofénica.

A dedicacdo e o empenho dos profissionais da TSF foram a chave para o sucesso da
realizacdo das reportagens. Dessa forma, foi possivel ter a oportunidade de compreender o

trabalho realizado em estudio depois da chegada do jornalista a redacao.
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2.4 - Apresentacdo e analise das reportagens

Quando foi a ultima vez que uma reportagem radiofénica nos seduziu de tal forma que
gerou em nos uma série de emocodes e sentimentos? E a ultima vez que uma historia sonora nos
moveu como se fizéssemos parte dela? A radio tem o dom de despertar a atencdo do ouvinte
através da forma como alguém fala e como articula cada recurso disponivel pelo meio. A sensacao
de estabelecer um dialogo, ainda que sem feedback, provoca no ouvinte a mesma vivéncia de

estar a ouvir uma histoéria presencialmente.

“Pode entrar, senhora enfermeira” e “Pedreiros: A maior parte ndo chega a idade da
reforma” sdo dois exemplos que tentam responder a estas questdes e que serdo alvo de analise
neste relatorio. A reflexao sera dividida em duas fases distintas sendo que a primeira focar-se-a na
descricao do trabalho no terreno (antes e durante as gravacdes) e a segunda nas opcdes tomadas
durante a edicao, percebendo as razoes de tais preferéncias, juntamente, com as ideias de alguns

autores.

Reportagem I: “Pode entrar, senhora enfermeira”
Primeira fase: no terreno

“Pode entrar, senhora enfermeira” é o resultado de algumas visitas aos lares de pessoas
gue se encontravam hospitalizadas nas suas préprias casas, no concelho de Santa Maria da Feira.
Durante a manha do dia 25 de janeiro de 2019, acompanhei, juntamente com outra jornalista da
TSF, a rotina de uma médica e de uma enfermeira que prestavam servicos domiciliarios,
estabelecidos ha cerca de trés meses no hospital Sdo Sebastiao, desde o momento em que realizei

a reportagem.

Ainda na redacao, preparei a peca o mais detalhadamente possivel, através da pesquisa
de outros servicos com as mesmas valéncias, em funcionamento no resto do pais. Esclareci
também alguns termos técnicos e estruturei aquilo que poderia conter a peca radiofénica para
aproximar o ouvinte da realidade que seria retratada. Apesar de saber que teria de manter sempre
0 gravador ligado, o tema em causa intimidou-me um pouco pois tratava-se de entrar nas casas
das pessoas, isto &, na sua propria intimidade, numa altura em que estavam mais frageis e menos

recetivas a perguntas.
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Antes de iniciar as visitas, fiz uma paragem no hospital para conhecer os profissionais que
nos iriam acompanhar, assim como falar com o médico coordenador do projeto. Através de uma
breve conversa, o responsavel facultou algumas explicacdes sobre a iniciativa, contextualizando o

servico de saude do concelho.

Ja no local, comecei por gravar tudo, desde o momento em que sai do carro, para nao
perder nenhum detalhe ou informacdo importante. De destacar que o facto de as deslocacoes,
entre as casas, serem realizadas de automovel consciencializaram-me para a relevancia de
mostrar essa condicdo de forma sonora. Nesse sentido, gravei o som do carro a travar, do cinto
de seguranca a ser retirado e da porta a fechar, valorizando o papel do som enquanto elemento

tao importante como a palavra.

A rececao dos utentes foi também outro aspeto importante porque, na estrutura mental
que, anteriormente, tinha criado para a peca, a saudacao das pessoas - marcando a sua presenca
na reportagem - seriam o mote para o inicio da historia. No jardim da casa fui recebida por Maria
Angela, esposa de Abilio, um dos beneficiados pelo servico domicilidrio. Apesar de Maria Angela
nao ser a protagonista da histéria, a sua simpatia e a vontade em participar e em dar o seu
testemunho foram essenciais, pois permitiram que 0s sons fossem mais ricos e compostos de
informacao. Ainda que o servico domiciliario tenha sido realizado entre profissionais de saude e
utente, o papel da esposa foi de mediacao entre os dois lados interessados, sendo uma “peca”

fundamental para a salvaguarda da saude do companheiro.

Ao entrar pela porta principal, e com o gravador sempre em modo “on”, ouvi, ao longe,
Abilio a cumprimentar a equipa médica como se se tratasse de uma familia. “Como se sente
hoje?” e “Estad tudo em ordem?” foram algumas das expressdes que marcaram o inicio da
conversa e permitiram preencher uma histéria que foi mais além do que uma simples consulta
médica. A partir desta rececao, percebi, no terreno, que aquele momento poderia ser uma
narrativa com muito potencial e, por isso, observei cada pormenor dos tratamentos prestados ao

utente, assim como a relacao de empatia construida por ambas as partes.

Observei os procedimentos utilizados para normalizar a situacao de Abilio, vitima de uma
insuficiéncia cardiaca descompensada e aproximei o gravador da enfermeira para que todos os
sons, provenientes das atividades desenvolvidas, fossem captados. O simples levantar do utente,

a medicao do peso através de uma balanca, 0 manusear dos sacos com a medicacao e o palpitar
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da bomba de perfusdo foram fontes sonoras essenciais para, mais tarde, conseguir “transportar”

0 ouvinte para a visita médica.

Uma hora depois, a equipa deslocou-se a outra casa para mais uma consulta. Durante o
percurso até ao destino seguinte, a minha preocupacao centrou-se no modo como iria mostrar
gue estava noutro lugar. No entanto, essa duvida desapareceu quando fomos recebidos por uma
cadela chamada Sasha que, rapidamente, alertou a familia para o facto da equipa médica ter
chegado. A voz da mae da utente a convidar-nos para entrar foi, assim, o principal signo que

marcou a transicao de uma casa para outra, indicando ao ouvinte a mudanca de espaco.

Ja perto de Sara, uma jovem de 21 anos com um abcesso, causado por uma infecio
urinaria, concentrei-me no seu testemunho enquanto a médica remexia na mochila para pegar na
medicacao. Durante a consulta, também verifiquei, a semelhanca do casal anterior, que o0s
intervenientes tinham uma relacéao de grande proximidade, ajudando, novamente, na captacao de
bons sons narrativos. “Sara estads bem? Qualquer coisa é sé dizer”, foi o exemplo de um som
verbal que permitiu construir a historia, tornando-a o mais real possivel. Como todos os
pormenores sao informacao, fiz questao de gravar a simples despedida - “Entéo, até amanha!” -
entre a utente e a equipa, assinalando, assim, o fecho da reportagem. Juntamente com esse

elemento, gravei também o barulho do portao a fechar e da entrada no carro.

Em suma, esta foi a reportagem mais humana que realizei na TSF pois tratou-se de um
trabalho cujo tema central eram as pessoas e a forma como elas eram cuidadas pelos outros,
fossem eles profissionais de saude ou familiares, permitindo o contacto com outras realidades
mais distantes do meu dia a dia. Assim sendo, ao longo do tempo em que estive no terreno, senti
que a palavra-chave desta reportagem foi cuidar, uma vez que fui surpreendida por uma

transparente simbiose de carinho e de familiaridade entre utentes e profissionais da area.

Segunda fase: do terreno para o estudio

0 momento da edicao aproximou-se. Na redacéo, com todo o material em bruto diante do
computador, comecei a pensar na estrutura que daria a reportagem (ver anexo ), revivendo a
manha e destacando os momentos mais importantes a serem realcados. Entre conversas naturais
e sons mais vivos e dinamicos, organizei a historia na minha cabeca, imaginando como gostaria

de a ouvir e sentir.
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O barulho de um carro a travar situam o ouvinte no inicio da acao, simbolizando que algo
estd para acontecer como é o caso da interacdo entre a equipa médica e o casal Maria Angela e
Abilio. Durante alguns segundos, o som da chegada dos profissionais avanca sozinho, dando
espaco ao ouvinte para entrar na historia que, ao aproximar-se devagar, vai descobrindo cada
detalhe. Esta opcdo narrativa vai ao encontro daquilo que foi defendido, anteriormente, por
Balsebre (1994) sobre a capacidade simbolica dos outros elementos expressivos, uma vez que
sirvo-me apenas dos efeitos sonoros para alcancar um objetivo que poderia ser usado apenas

através da palavra.

Perante a primeira vez em que se ouve as vozes das profissionais de saude a
cumprimentar os donos da casa, contextualizo o ouvinte de quem se trata, apresentando-as.
“Joana Malheiro e Maria Monteiro trocam, diariamente, os corredores do hospital Sdo Sebastido
de Santa Maria da Feira pelas ruas da cidade. Ambas fazem parte da equipa médica da unidade
de hospitalizacdo domicilidria...”. E assim que introduzo a enfermeira Maria e a médica Joana na
historia, desvendando, desde logo, o tema central da peca radiofénica. Nao se refere a chegada

do carteiro nem tampouco a entrega de uma encomenda, mas sim a uma visita médica.

Ao mesmo tempo, o texto, lido por mim e constituido pelo elemento expressivo da palavra,
& marcado pelo som ambiente da conversa entre os intervenientes. As profissionais mostraram-se
sempre preocupadas com o estado de saude do utente e, por isso, nada melhor do que apresenta-
las ao ouvinte, salientando essa carateristica de ambas. Nesta situacao, o som permite, ainda,

gue o ouvinte se desloque para dentro da casa como se estivesse também a fazer a visita.

Antes de desenvolver mais a histdria, explico a acdo do servico médico em causa,
“chamando” o responsavel pela iniciativa para o meio da narrativa: “Para Pedro Tadeu, médico
coordenador do projeto, este servico pretende ser uma alternativa ao internamento convencional.
O responsavel fala sobre as doencas abrangidas pelo novo acompanhamento”. Neste momento
da peca, o som que acompanha a palavra, dando-lhe relevo, deixa de ser o ambiente sonoro da
casa para dar lugar ao do hospital. Deste modo, o ouvinte “salta” entre os dois lugares da acao:

as casas dos utentes e o hospital, onde o servico é aplicado e gerido, respetivamente.

De seguida, a reportagem concentra-se no som de uma bomba de perfusdo que,
constantemente, emite um “tic-tac” e no barulho de alguém a mexer em sacos. Neste momento,
o ouvinte descodifica o significado sonoro e apercebe-se que esta de volta a histéria de Abilio.

Através da utilizacao destes sons confirmei a ideia de Kaplun (1978) que assegura que o radio
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tem a capacidade de sugerir qualquer coisa, alimentando a imaginacao do ouvinte. Na auséncia
da imagem, o ouvinte sabe exatamente aquilo que a equipa médica esta a fazer ao utente, sendo

transportado para a casa de Abilio.

“Vamos ver como estao as coisas”, ouve-se a médica. “Esta com dores senhor Abilio?”,
pergunta a enfermeira, recebendo logo uma resposta: “Dores tenho sempre...Enquanto ndo me
passar este assunto aqui, enquanto nao tiver calmo da caidela, tenho sempre”. As conjugacoes
da palavra com os sons ambiente sao marcadas por alguns momentos de siléncio com o intuito
de trazer a maior naturalidade possivel para a reportagem. Perante este “jogo” de combinacdes
entre 0s elementos expressivos, o ouvinte percebe que a visita continua, calmamente. As
perguntas realizadas pela equipa médica sdo um ponto essencial no encadeamento da historia,
pois ajudam o ouvinte a ficar “preso” a narrativa, sentindo-se presente na consulta como se fosse

0 proprio utente.

O minuto 2'19" ¢ assinalado pelo som de uma porta a chiar, seguindo-se de texto que
introduz Maria Angela na reportagem de forma mais central. Neste caso, o barulho da porta é o
signo que da a conhecer outro testemunho que, nao sendo o protagonista, é igualmente essencial
para se compreender a historia: “A visita demora cerca de uma hora. No resto do tempo, Maria
Angela, esposa de Abilio, é os olhos dos profissionais de satide, mas nao se importa...”. A medida
gue a esposa intervém, ouve-se, como suporte da palavra radiofénica, a voz de Abilio a conversar

com as profissionais, uma vez que é ele a razao da intervencao da esposa na reportagem.

Numa conversa presencial € normal falar-se sobre varios assuntos e dispersar-se um
pouco, acabando por contar alguns acontecimentos do dia a dia. O mesmo acontece na visita a
casa do senhor Abilio e, por isso, 0s pequenos relatos das suas rotinas nao passam despercebidos.
Pelo contrario, servem, agora, para preencher a reportagem, conferindo-lhe mais sensibilidade e
humanidade. Exemplo disso é o seguinte excerto contado por Maria Angela e utilizado na peca:
“Ainda ontem estava no hospital e precisei deles. Até dei o nimero de telefone ao senhor doutor
Meireles e ele telefonou, logo, ao enfermeiro. Apareceu ali, de repente (...) Sdo impecaveis”. Uma
conversa que, aparentemente, € insignificante permite colorir uma boa parte da peca,
desenvolvendo a acéo e dando vida ao género jornalistico que nao pode ter um carater demasiado

informativo e rigido.

A primeira visita termina como comecou: de forma acolhedora e familiar e com o som do

portdo a fechar. E a vez da préxima casa que, tal como referi anteriormente, é representada pela
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voz da mae da utente que convida a entrar, ao mesmo tempo, que segura na sua cadela para esta
ndo sair do jardim. “Podem entrar que eu tenho de largar a Sasha”, disse Maria Barros. A
referéncia a cadela e o convite acabam por simbolizar uma passagem e, por isso, 0 ouvinte sabe
que esta perante outra historia/testemunho. Nesse sentido, a voz da méae representa a ideia de
mudanca, evitando que essa referéncia seja feita através da palavra e de forma demasiado
explicita. Tal como menciona Balsebre (1994), a producdo de significado foi concretizada, mas,

por meio, de outros recursos disponiveis.

Através do seguinte texto sirvo-me dessa rececao para introduzir a proxima utente,
referindo, de imediato, o seu problema de saude: “J4 em Mozelos, Joana e Maria sdo recebidas
por Sasha, a cadela que guarda a casa de Sara. A jovem, de 21 anos, é a utente mais nova a
usufruir da hospitalizacdo domiciliaria. A causa do internamento & uma infecao urinaria que se

agravou com um abcesso.”

Ao mesmo tempo, 0 som ambiente do quarto da jovem prepara o ouvinte para a consulta.
Quando a voz radiofénica se ausenta, o som de alguém a mexer num saco de plastico marca,

simbolicamente, o inicio do tratamento de Sara por parte da equipa.

Informacdes sobre a medicacado, dados em relacao aos exames e o estado de saude atual.
Todos os detalhes da conversa sao significativos para aproximar o recetor da realidade, tornando
a reportagem mais credivel. Do mesmo modo, a intervencao e a presenca da mae da utente sao
importantes para balancear a relacao entre médicos e doente, tal como analisamos,
anteriormente, com a esposa de Abilio. Neste sentido, no minuto 4’40, a voz de Maria Barros

entra, em antena, ao partilhar alguns detalhes sobre o seu papel na histéria.

Perante o testemunho da mae da utente, considerei pertinente a sua articulacdo com a
opiniao do coordenador do projeto, pois ambas as intervencdes se complementam. Durante cerca
de um minuto (465" - 5'61""), a historia é interrompida pelas declaracoes do responsavel, dando

a reportagem mais algum contexto informativo.

“Deixo-te entdo uma tampinha, a rede, compressas...”. A reportagem aproxima-se do fim,
realizando um apanhado geral de tudo o que é necessario até a préxima visita. Enquanto a
enfermeira se certifica de que a utente tem os cuidados assegurados, 0 som da mochila a fechar

da ao ouvinte o sinal de despedida, sem que seja necessario traduzir isso por palavras. No entanto,
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0 “entao até amanha”, acompanhado da resposta da mae da utente, transmite a certeza de que

a visita terminou.

Em seguida, através da palavra radiofénica, fica a ideia de que a historia ndo acabou por
completo, uma vez que ainda ha consultas para fazer. Ao som do portdo, do mesmo modo como
comecou, o ouvinte fecha, finalmente, a sua experiéncia radiofonica: “Amanha a consulta repete-

se. Por agora, Joana Malheiro e Maria Monteiro tem mais utentes para visitar”.

Diante do resultado, concretizado em 6'34", conclui-se que o trabalho feito no terreno,
durante as gravacdes, permitiu enriquecer a producao da peca jornalistica, aumentado o numero
de possibilidades e de recursos. Do mesmo modo, a edicao e o trabalho criativo tiveram também
de responder as necessidades dos materiais sensoriais captados, conferindo-lhes uma aplicacao

pensada e deliberada.

Reportagem II: Pedreiros: “A maior parte nao chega a idade da reforma”
Primeira fase: no terreno

Pedreiros: “A maior parte nao chega a idade da reforma” é uma reportagem realizada no
ambito da proposta, encabecada pelo partido socialista, de antecipacédo da idade da reforma para
os pedreiros devido as suas condicdes de trabalho. Para tal, no dia cinco de fevereiro, fui até
Alpendorada, em Marco de Canaveses, para conhecer a realidade de quem lida, desde muito
cedo, com a extracao e o tratamento de granito. Juntamente com outra jornalista, acompanhei a
rotina de alguns trabalhadores da empresa Granitos Irméos Peixoto, deparando-me com as
circunstancias de ftrabalho responsaveis por muitas das doencas dos profissionais,
nomeadamente, a tuberculose e a glicose. Da lista dessas condicoes fazem parte a excessiva

poeira e 0 barulho ensurdecedor que provém do corte da pedra de grandes dimensdes.

Uns dias antes da ida para o terreno, analisei algumas noticias sobre o assunto, tentando
perceber de que forma poderia realizar uma reportagem cativante para o ouvinte. Na sequéncia
deste pensamento, optei pelo caminho mais viavel: dar a conhecer a historia de cada um dos

trabalhadores, as principais vitimas do problema em questdo. Para além desses testemunhos
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pessoais, acrescentei a participacdo da coordenadora da unidade de saude familiar do concelho

que, regularmente, acompanhava o historial clinico dessas pessoas.

Na empresa de granito, voltei a colocar em pratica a dica ja mencionada, deixando o
gravador sempre ligado para captar qualquer tipo de informacdo. Comecei por conhecer as
dindmicas da empresa junto de Rui Peixoto, dono da firma, que, mais tarde, nos acompanhou ao

armazém central onde o trabalho é realizado.

As varias pedras empilhadas umas nas outras, o p6 no ar e o barulho conduziram-nos até
José Manuel e Joaquim Araljo, os primeiros a oferecerem-se para dar uma entrevista a TSF, ao
mesmo tempo, que aproveitavam os ultimos minutos da hora do lanche. De realcar que o facto
de ambos estarem no seu local de trabalho, num ambiente de confusao e de ruido, permitiu captar
sons de grande rigueza narrativa. Se a entrevista tivesse sido realizada num local fechado,
diferente daquele onde diariamente se encontram, a verdade dos factos nao estaria a ser

reportada, assim como a esséncia do tema nao estaria presente na hora de editar a reportagem.

Ao longo da conversa, observei cada detalhe do espaco envolvente com o objetivo de
perceber se havia algum aspeto visual em destaque como, por exemplo, os casacos fluorescentes
que todos os trabalhadores vestiam, o barraco em metal onde descansavam e comiam e,
sobretudo, 0 aspeto “sujo” e poeirento tao carateristico dos pedreiros. A ideia era concentrar-me
nesses detalhes visualmente relevantes para conseguir transmiti-los através da radio, mesmo que
fosse apenas por meio da palavra radiofonica. Desde logo, a minha intencao era que o ouvinte
tomasse consciéncia de todo o ambiente, sentindo-se tdo incomodado com a poeira como eu

propria.

Para além disso, concentrei-me na captacao do maior numero de sons caracteristicos das
tarefas desenvolvidas na empresa. Sublinho o facto de néo ter sido complicado porque, durante
todo o tempo em que estive no terreno, os barulhos foram uma constante, sendo impossivel evitar

que eles fossem gravados.

Outro aspeto significativo para o qual dirigi a minha atencao foi para a linguagem, uma
vez que fui surpreendida, na primeira interacao, com a reproducéo de onomatopeias e expressoes
especificas por parte dos trabalhadores, a medida que descreviam as atividades que realizavam
diariamente. Esta particularidade permitiu, mais tarde, naturalizar a peca jornalistica, dando-lhe

vida e ritmo.
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Resumindo, esta reportagem foi bastante importante pois tratou-se do ultimo trabalho que
realizei na minha experiéncia de estagio. Como tal, queria estar a altura do desafio e mostrar
evolucdo, construindo mais uma histéria onde o essencial foi fornecido pelas vozes dos

protagonistas e pelo som captado, durante a acao reportada.

Segunda fase: do terreno para o esttdio

Depois de algumas horas sob um ambiente poeirento e barulhento é chegado o momento
de fazer “magia”. Com todos os sons recolhidos e organizados, a parte mais dificil foi pensar na
forma como iria abordar o assunto, sem torna-lo demasiado informativo e politico. Nesse sentido,
servi-me das coisas mais simples e naturais que vi no terreno para aproximar o ouvinte da historia

(ver anexo l1).

A pausa do lanche dos trabalhadores, debaixo de um barraco em metal, assinala o
arranque da reportagem com a identificacdo de um dos pedreiros. E desta forma que dou o
pontapé de saida para a vida destes profissionais: “No barraco de metal improvisado e coberto de
po, José Manuel aproveita para lanchar um pao. Durante os quinze minutos da pausa da tarde

tenta fugir a poeira e ao peso da pedra que o0 acompanham ha muito tempo”.

Através da palavra, dou a indicacao ao ouvinte do aspeto fisico do espaco e abro uma
“janela” para o testemunho de José Manuel que revela aquilo que é mais importante diante do
tema da peca jornalistica: o seu estado de saude em relacao a profissao. “Ja tenho 38 anos de
pedras, por isso, ja estou cansado. Ja tenho obstrucao, glicose nos pulmdes, obstrucao pulmonar.

Isto ¢ muita poeira”.

0 barulho das maquinas a trabalhar acompanha a historia de José como pedreiro, dando
a sensacao ao ouvinte de que toda a sua vida foi pautada pelo ritmo desta atividade profissional.
A juntar-se a0 som mecanico, que dispensa qualquer tipo de imagem de tao intenso que &, surgem
as onomatopeias e a linguagem especifica, tal como referi anteriormente. Esses detalhes permitem
dar densidade ao discurso contado na primeira pessoa: “Havia fases porque a extracao, enquanto
se fura € duro, estar ali ‘vru,vru,vru’, sempre a furar (...) e enquanto se carrega a poélvora e o
dinamite para rebentar ¢ mais perigoso (...) na pedreira la em cima era preciso escachar,
aberrenar também ¢ puxado (...) mas poeira & em todo o lado, poeira, poeira, poeira, ai meu

deus”.

52



Se Balsebre (1994) sugere a necessidade de o jornalista adequar o texto radiofonico ao
discurso improvisado, conferindo-lhe alguma naturalidade e espontaneidade, aproveito este
momento para deixar que essa simplicidade seja dada por um dos protagonistas da historia. Dessa
forma, aproximo a reportagem da realidade e caraterizo o pedreiro através da sua linguagem tao

propria.

Ao longo de toda a peca, as palavras mais mencionadas sao poeira e barulho, uma vez
gue sdo os principais responsaveis pela dureza do oficio. Nesse sentido, aproveito essa conclusio
para introduzir um novo testemunho, o de Joaquim Araujo, que sente na pele 0 mesmo desgaste
relatado por José. Dessa forma e por intermédio da palavra radiofonica, interligo ambas as

histdrias na mente do ouvinte, aumentando a dimensao do problema vivenciado pelos pedreiros.

Desde o minuto 1'41" até 2'07”, a voz de Joaquim é marcada por pequenos momentos
de siléncio devido ao seu discurso pausado e demorado perante as perguntas realizadas. No
entanto, considerei importante “perder” tempo com esses pormenores, na edicao da reportagem,
pois definem e simbolizam a fragilidade de Joaquim que, mais do que um pedreiro, € um ser
humano exposto a diversos perigos. Segundo Balsebre (1994) trata-se de um siléncio interativo,
relacionado com as pausas no dialogo e marcado por uma situacao de afetividade. Esse discurso
lento e arrastado permite, assim, criar no ouvinte uma relacao de causa-efeito entre a profissao e

0 pedreiro, onde o siléncio simboliza o estado de saude do trabalhador.

Depois de apresentados os protagonistas da historia, optei por introduzir a opiniao médica
de Alexandra Rabacal, evidenciando dois aspetos: o ouvinte sente que se trata de um problema
pertinente, uma vez que é uma questao social discutida pelos médicos; e percebe que nao é
apenas um depoimento exterior, mas de alguém que acompanha estes trabalhadores, quase
diariamente. A citacdo seguinte comprova isso: “E uma questdo que me diz muito respeito porque
trabalho ha 16 anos em Alpendorada, sou médica de familia, e, portanto, estamos a falar de

pessoas com quem lido, diretamente, todos os dias.”

Durante a intervencao da médica, escolhi nao colocar nenhum tipo de som ambiente com
0 intuito de distinguir os espacos onde os intervenientes se encontram: de um lado, o local de
trabalho onde tudo acontece e, do outro, o gabinete médico onde os trabalhadores tratam as
consequéncias laborais. No minuto 4'23"" a reportagem volta, novamente, a historia principal com
0 som das maquinas a movimentar-se no meio envolvente. A utilizacao deste elemento sonoro é

um signo que marca a passagem de um espaco para o outro, desenvolvendo a narrativa. Nesse
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sentido, evitei 0 uso da palavra para expressar a mudanca de cenario, tal como sugere Balsebre

(1994).

Depois de mencionado o problema central que motiva a realizacao da reportagem, € a
vez de dar a voz a quem gere o negocio, revelando as tarefas que expdem os pedreiros a diversas
ameacas: “Existe desde o desmonte da pedreira, que & o trabalho, na minha opiniao, mais duro
porque de inverno e de verdo andam sempre ao tempo. No inverno frio e chuva e no verao calor
e pd (...) Mesmo na fabrica ha varios setores desde os serradores de pedra, os cortadores de

cubos, os acabadores de cantarias, 0s maquinistas, 0os mecanicos, os serralheiros...”.

De seguida, o ouvinte volta a localizar José Manuel que permanece da mesma forma como
0 recetor o conheceu, a comer o seu lanche. Nese momento, aproveitei o fator diferenciador do
protagonista para situar o ouvinte na experiéncia auditiva como se voltassemos atras, ao local

onde o conhecemos pela primeira vez.

Entre memorias e recordacdes, o trabalhador, com mais de 40 anos de profissao, faz
uma rapida viagem aos tempos antigos: “nao havia mascaras, nao havia ‘walkie talkie’, nao havia
oculos, nao havia nada (...) nem umas botas de protecdo tinhamos, nem umas luvas, era tudo
assim a miseravel mesmo”. Nessa linha de pensamento, Joaquim Araujo da conta da situacao
atual, sublinhando que, apesar das condicoes terem melhorado, os salarios, a diminuir
constantemente, nao compensam os esforcos e a exposicao. “Em relacao a 25 ou 30 anos

estamos a receber para ai metade, andou sempre para tras. Isto ndo desenvolveu...”

As consequéncias provocadas nos trabalhadores deixam marcas num negocio que tem
cada vez menos procura de emprego. Perante esse ponto da situacdo dado por Joaquim, decidi
abrandar o som das maquinas, transmitindo ao ouvinte esses efeitos presentes no esgotamento e
no cansaco sentido por quem deu sempre muito de si a atividade. Através dessa lentidao
propositada, apliquei uma das funcdes dos efeitos sonoros exposta por Balsebre (1994) - a funcao

expressiva -, emitindo o estado de espirito dos pedreiros.

Encostado a um bloco de granito, Joaquim lamenta o desgaste da profissdo. As pedras
que carregou durante muito tempo precisam, agora, de ser deixadas de lado. Ao pensar no futuro,
Joaquim espera dedicar-se & agricultura...”. E deste modo, através da voz radiofonica, que finalizo
a reportagem, fazendo referéncia a posicao do trabalhador em relacado ao bloco de granito. De

destacar que, neste caso, estamos perante a semidtica do texto, e ndo do som, uma vez que o
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bloco de granito representa todo o tempo que os protagonistas viveram para este oficio. Se antes,
Joaquim ndo perdia tempo a pensar nas consequéncias da profissdo, atualmente, sente a

necessidade de se encostar ao material de trabalho tal € a dureza com a qual contacta diariamente.

Para o ouvinte fica claro que, da mesma forma, que a pedra de granito se desgasta,
perante a erosdo, também Joaquim Araujo e José Manuel se desgastam, diariamente, numa

profissdo que chega a ultrapassar a sua condicdo humana.

Em suma, o produto final desta reportagem, de 7'08", tenta provocar o mesmo
sentimento vivido no terreno, marcado por tantos barulhos e sons. Durante a producéo da peca,
0 objetivo principal foi deixar o ouvinte incomodado como se estivesse numa pedreira,

aproximando-se da experiéncia diaria dos trabalhadores.

55



2.5 - Discussao

Depois de apresentadas as analises das duas reportagens desenvolvidas na TSF, é o
momento de perceber se a analise realizada vai ao encontro da investigacao tedrica dos diferentes
autores ja mencionados. De destacar que o objetivo nao é provar nada, mas compreender esta

realidade na primeira pessoa com base nos produtos radiofénicos criados por mim.

Ao longo da realizacao dos trabalhos jornalisticos, o som foi o protagonista da informacéo
que pretendia transmitir. Adquiriu vida prépria perante o tratamento dado, conduzindo o ouvinte
pelos lugares da narrativa, isto é, pelas casas dos doentes e pela pedreira onde o po e o barulho

se combinaram em belas harmonias sonoras.

Em ambas as reportagens, senti que fui capaz de articular os diferentes elementos
expressivos mencionados por Balsebre (1994), ainda que os mais recorrentes tenham sido a
palavra radiofénica e os efeitos sonoros. O siléncio teve uma utilizacdo mais moderada, mas
também serviu para “pintar” a narrativa sonora, produzindo um registo mais calmo no processo

de significacdo do ouvinte.

Ja a musica nao foi empregue nas pecas, uma vez que considerei que nao era importante
para os temas retratados. Se tivesse optado pela sua utilizacdo, esta teria de ser comedida para
nao atrapalhar a finalidade dos restantes elementos expressivos. Assim sendo, e como a musica
nao pode ser encarada como um suplemento da informacao, priorizei outro tipo de combinacdes

narrativas, nomeadamente, a conjugacao entre a palavra radiofonica e os efeitos sonoros.

Durante a edicdao das reportagens procurei ultrapassar a ideia construida por Arnheim
(1936) de que o jornalista de radio ainda estava demasiado enraizado na linguagem do jornalismo

impresso, empobrecendo a expressividade e criatividade da radio:

“Geralmente falta ao repdrter esse raro talento de narrar de forma coerente e vivida o que acontece,
num improviso em que submete as suas palavras ao som ambiente nos momentos certos. Quase
sempre temos uma narracdo mutilada, o fiasco de quem pode perder horas em frente a maquina de
escrever para desenvolver um ‘estilo’, mas que naturalmente ndo tem nenhum...”. (Arnheim, 2005,

p.64-65)

Gracas ao uso dos diferentes elementos expressivos penso que contrariei essa tendéncia
exposta pelo autor que, tal como afirma Ferraz (2012), impede a radio de desenvolver as suas

“...possibilidades infinitas do ponto de vista estético e narrativo” (p.66). No entanto, mais do que
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0 uso de diversos recursos, 0 mais importante foi a forma como estes se combinaram entre si. A
palavra, os efeitos sonoros e o siléncio deram cor a algo que podia ser dito apenas através de um
papel e de uma caneta, mas que alcancou outra dimensdo com a presenca do som dos espacos
e dos objetos. As historias ganharam vida, por exemplo, com o barulho das maquinas da pedreira
a marcar o ritmo da palavra ou com o som do medidor de tensao que permitiu credibilizar a voz

do jornalista.

Ao longo das reportagens, procurei também ultrapassar a excessiva objetividade da
informacdo radiofonica causada pelo predominio da palavra e, tantas vezes, mencionada por
Ferraz (2012) como uma forma de prender as producdes jornalisticas e os profissionais a uma

determinada zona de conforto.

“O que se destaca nessa relacao do jornalismo de radio com a objetividade que se tenta impor na
construcao radiofénica é que o meio, os jornalistas, as redacdes e as empresas, por uma marca
historica, escolhem ndo confrontar as dificuldades que podem ter em lidar com o controlo da
criatividade que certamente brota da combinacao dos conceitos possiveis que compdem a informacéo

pelo radio.” (Ferraz, 2012, p.67)

Contrariamente a este cenario exposto por Ferraz (2012), e como a realizacdo de uma
reportagem implica levar o ouvinte a “viajar” pela historia, tentei desvincular-me de alguma parte
da objetividade da informacao, procurando o melhor angulo a partir do qual iniciar a producao
artistica e criativa. No primeiro caso, contei a histéria de duas familias que beneficiavam do servico
hospitalar a partir de visitas médicas e, no segundo, descrevi a rotina de trabalho de alguns

pedreiros, centrando-me nos seus testemunhos.

De referir que quer um tema quer outro poderiam ter sido abordados de forma mais
simples e direta através de uma noticia com os seguintes titulos: ‘O hospital de Sdo Sebastiao ja
tem um servico domiciliario’ e a ‘tuberculose ¢ uma das doencas que mais afeta os pedreiros’.
Desta forma, o ouvinte seria, igualmente, informado do novo servico do hospital e esclarecido
sobre os problemas de saude aos quais estao expostos os pedreiros. No entanto, como o objetivo
era criar uma reportagem, procurei desafiar a minha criatividade e todas as potencialidades

estéticas do meio.

Assim sendo, as duas reportagens apresentadas colocam em pratica 0 modo como uma
reportagem deve ser pensada e criada para gerar sentido e significado no ouvinte, tal como

Arnheim (1936) e Balsebre (1994) revelaram. Trata-se de colocar o som na “linha da frente” da
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peca sonora, adquirindo o papel principal e ndo o de auxiliar. Um som natural captado no local
pelo jornalista ou um som produzido em estudio possui tanta capacidade de narrar um

acontecimento que, as vezes, nao precisa do complemento da palavra.

0 que aconteceu, muitas vezes, em ambas as reportagens é que depois de dado espaco
suficiente para o som se expressar em primeiro lugar, os restantes elementos atuaram na peca
para dar mais forca a acdo iniciada pelo som. Por exemplo, na reportagem sobre o servico
domiciliario, o som projetou a historia, tendo dominado a narrativa durante varios segundos. So

depois é que a palavra radiofénica entrou em antena e reforcou o contexto da acéo.

Sem desvalorizar a importancia da palavra, ficou claro que a utilizacao e a qualidade dos
efeitos sonoros, independentemente da sua natureza, constitui um papel essencial na dinamica
de uma reportagem. Isto porque permite dar vida a algo que seria bastante mondtono se a peca

fosse apenas uma alternancia de falas entre o jornalista e os entrevistados.

Em suma, pela conjugacao dos diferentes elementos expressivos, articulados entre si e
com distintos ritmos, € possivel criar as narrativas da radio, das quais se destaca a reportagem
como o género jornalistico mais propenso a variadas criacdes estéticas. Dessa forma respondo a
pergunta colocada no inicio deste relatdrio, mostrando o modo como o significado do trabalho

sonoro é criado na experiéncia radiofénica do ouvinte.
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3. Consideracoes finais

A primeira vez que entrei na TSF, no Porto, para dar inicio ao meu estagio curricular, senti
gue era demasiado pequena para a responsabilidade que estavam a colocar nas minhas maos.
Tratava-se de um desconforto provocado pela falta de experiéncia profissional e pelo medo do
desconhecido. Com o tempo, a adaptacdo deu lugar ao bem-estar que me permitiu, dentro dos

limites impostos, ser capaz de avancar e mostrar as minhas capacidades.

Hoje, depois de trés meses de trabalho, preenchidos de aprendizagens e descobertas,
considero que foi uma experiéncia muito positiva pois tive a oportunidade de me relacionar com o
meio profissional, tendo por base uma troca de conhecimentos e saberes. Com a minha
experiéncia tedrica, fruto de quatro anos académicos, acredito ter feito a diferenca nos trabalhos
propostos, a0 mesmo tempo que enriqueci a minha bagagem profissional através das

competéncias transmitidas pelos profissionais e pelo meio.

Para além disso, o convivio diario com o contexto radiofonico fortaleceu ainda mais o meu
gosto pela realidade sonora que se traduziu na realizacdo das reportagens e, posteriormente, na
sua analise. A capacidade dos sons para contar uma historia ajudou-me a tomar consciéncia da
importancia de um dos sentidos mais desvalorizados atualmente - a audicdo — pois, num mundo
cada vez mais visual, a predisposicao do ser humano para escutar tem se tornado mais escassa

e rudimentar.

0 som, elemento capaz de sugerir qualquer coisa, toca a nossa sensibilidade até ao infimo
pormenor, criando significados e expressdes que, as vezes, acabamos por ignorar na nossa vida.
Assim sendo, com este trabalho quis despertar, em mim e nos outros, a paixao pelo mundo sonoro
onde & possivel pintar uma imagem sem abrir 0s olhos e sem pegar num lapis. A magia radiofonica
acontece em qualquer lugar e em qualquer momento para preencher de sentido a nossa vida e

0s espacos que habitamos.

Com esta reflexao espero, assim, educar outras pessoas para a importancia de saber escutar,
a medida que se deixam inspirar pela leveza e graciosidade dos sons. Mais do que querer que se
sintam influenciadas pelas experiéncias aqui retratadas, espero que se sintam motivadas para
desafiar a sua audicdo, deixando os sons entrarem nas suas vidas. Esta vontade de realcar a
esséncia das sonoridades da radio, expande-se, também, aos profissionais da area, ajudando-os
a fazer mais e melhor nos seus trabalhos jornalisticos.
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5. Anexos

Anexo |

“Pode entrar, senhora enfermeira!”

Tempo de reportagem: 6'34"

https://soundcloud.com/renata-cunha-688890821 / a-espera-do-medico-em-casa

0'00" - 0'09" - som do carro a travar e de porta a fechar;
0'09” - 0'16” - entrada das vozes das enfermeiras e de Maria Angela;

0'16" - 0'23" - enfermeiras comecam a falar com Abilio Rocha, entrada do som de uma maquina

hospitalar;
0'23"-0'50" - entrada da voz da jornalista:

Joana Malheiro e Maria Monteiro trocam, diariamente, os corredores do hospital Sdo Sebastido de Santa
Maria da Feira pelas ruas da cidade. Ambas fazem parte da equipa médica da unidade de hospitalizacao

domicilidria que ha trés meses permite tratar doentes em casa.

Para Pedro Tadeu, médico coordenador do projeto, este servico pretende ser uma alternativa ao

internamento convencional. O responsavel fala sobre as doencas abrangidas pelo novo acompanhamento.
0'50"-1'18" - entrada do som do coordenador do projeto:

Sobretudo patologia infeciosa ou descompensacao de patologia cronica, serdo pneumonias ou doentes com
infecdes urinarias mais complicadas, aquilo a que se chamam pielonefrites. Ou entdo com infecdes com
bactérias multirresistentes em que, embora nao exista a instabilidade clinica, existe a obrigatoriedade de
se realizar um antibiodtico hospitalar que até a criacdo destes projetos implicava que o doente clinicamente

estavel permanecesse internado o tempo necessario para fazer este antibidtico.
1'18" - 1'30"” - entrada da voz da jornalista:

A primeira visita ao domicilio & a Abilio Rocha. Ha uma semana em casa devido a uma insuficiéncia cardiaca

descompensada, o utente de 84 anos ja se habituou as visitas médicas diarias.
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1'30" - 1'42" - som a mexer no material, da maquina de medicdo, vozes das enfermeiras a

falarem com o utente;
1'42" - 1'51" - entrada da voz da jornalista:

Entre a medicéo do peso, a entrega da medicacéo e os cuidados com a bomba de perfusao, Abilio responde

as perguntas da enfermeira Maria.
1'61" = 2'04" - entrada do som da enfermeira:
Enfermeira Maria: Esta com dores, senhor Abilio?

Abilio Rocha: Dores tenho sempre, enquanto ndo me passar este assunto aqui...enquanto néo tiver calma

da caidela, tenho sempre.

Enfermeira Joana: Mas esta a melhorar!

Abilio Rocha: Esta, estd, senhora doutora...

2'04" - 2'07" — uma pequena pausa;
2'07"-2'19"- entrada do som da enfermeira:
Enfermeira Maria: Febre?

Maria Angela: Nao

Enfermeira Maria: Nada?

Maria Angela: Nao

Enfermeira Maria: E o peso?

Abilio Rocha: O peso...ontem o doutor esteve a ver...
Enfermeira Joana: Ah, ja esta a perder!

Maria Angela: Estava, estava a perder muito...
2'19"-2'35" - som de uma porta a chiar e entrada da voz da jornalista:

A visita demora cerca de uma hora. No resto do tempo, Maria Angela, esposa de Abilio, é os olhos dos
profissionais de saude, mas nao se importa. Para a senhora de 78 anos, ter o marido em casa é melhor

do que estar no hospital.
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2'35"-2'56" - entrada do som de Maria Angela:

Para mim ¢ porque custa-me um bocado ja andar, também... E chegava ao fim e ja estava cansadinha.
Quando ele estava la internado e eu vinha embora, queria caminhar e nao podia. Assim, quando & preciso
fica |4 um bocadinho, uns dias, e vem para casa, € muito melhor. Embora me dé um bocadinho de trabalho,

nao é?
2'56"-3'09" - entrada da voz da jornalista:

Pedro Tadeu também considera que o ambiente familiar € melhor para a recuperagdo. O coordenador do
projeto confessa que, no primeiro dia, o utente tem medo de ir para casa. Mas no dia seguinte o cenario

muda.
3'09"- 3'22"" — entrada do som do coordenador:

Ao fim de 24 horas é a melhor coisa que lhes aconteceu porque percebem que a equipa se desloca a casa
no momento imediato em que o doente é 14 colocado. As pessoas percebem que ndo perdem rede, que a

rede existe.
3'22"- 3'38"" - som ambiente da consulta médica;
3'38"-3'46" - entrada da voz da jornalista:

Abilio e Maria Angela véo contando as novidades do dia. Para o casal, a equipa do hospital ja faz parte da

familia.

3'46" - 3'55" - som de portédo a fechar e entrada da voz de outra pessoa:
Podem entrar que eu ja vou, é para largar a Sasha...

3'55" - 4'12" - entrada da voz da jornalista:

Ja em Mozelos, Joana e Maria sao recebidas por Sasha, a cadela que guarda a casa de Sara. A jovem de
21 anos, é a utente mais nova a usufruir da hospitalizacdo domiciliaria. A causa do internamento é uma

infecao urinaria que se agravou com um abcesso.
4'12" - 4'28" - som ambiente da consulta médica com varias vozes a falarem ao mesmo tempo;
4'28" - 4'40"” - entrada da voz da jornalista:

No inicio da consulta, Sara recebe o antibiotico destinado para o tratamento. Ao lado, Maria Barros, mae

da jovem, ndo esconde o gosto que sente ao assumir o papel de enfermeira a tempo inteiro.

4'40"- 4'50" - entrada do som da mae de Sara:
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Nao podia ser melhor, ndo havia camas... por acaso ndo sabia que isto existia e propus fazer o tratamento
em casa porque tinha uma filha enfermeira, mas nunca pensei em algo semelhante. Para mim foi a maior

alegria.

4'50" - 4’65 - entrada da voz da jornalista:

0 médico coordenador reforca os beneficios do servico para os utentes.
4’55"-5'21" - entrada do som do coordenador:

As grandes vantagens prendem-se com a protecdo do doente. O doente é extremamente agredido no
ambiente hospitalar. E agredido do ponto de vista fisico, esta exposta a infecdes, esta exposto a agressdes,
picadas, colheitas que nds continuamos a fazer em casa, mas a percecao da agressao ¢ diferente quando

isto é feito num ambiente doméstico do que quando ¢ feito num ambiente hospitalar.
521" - 532" - entrada da voz da jornalista:

0 servico constituido por dois médicos e cinco enfermeiros so consegue, até ao momento, responsabilizar-

se por cinco doentes de cada vez. Mas Pedro Tadeu quer chegar a mais utentes.
5'32"-5'51" - entrada do som do coordenador:

Nos queremos aumentar a nossa abrangéncia. Agora, o problema aqui € sempre o0 mesmo que é a grande
dificuldade que temos em recrutar e sequestrar recursos humanos. Como |he digo temos mesmo de
recrutar as pessoas com mais experiéncia e que se calhar sdo mais dificeis de substituir nos servicos

originais.
5'51"-5'57"" - som de alguém a mexer numa mochila e da voz da enfermeira;
567" - 6'04"” - entrada da voz da jornalista:

Rede, compressas, brufen... A enfermeira Maria confere a lista do que é necessario deixar caso haja alguma

emergéncia.

6'04"” - 6'17" - entrada do som da enfermeira:

Enfermeira Maria: Sara? Bem? Qualquer coisinha.... Entdo va, até amanha.
6'1l7" - 6'25" - entrada da voz da jornalista:

Amanha, a consulta repete-se. Por agora, Joana Malheiro e Maria Monteiro tém mais trés utentes para

visitar.
6'25"-6'34" - som do portao a fechar e da porta do carro a abrir.

66



Figura 1: Linha temporal da reportagem
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Anexo Il

Pedreiros: “A maior parte ndo chega a idade da reforma”

Tempo da reportagem: 7'08"

https://soundcloud.com/renata-cunha-688890821/ pedreiros-a-maior-parte-nao-chega-a-idade-
da-reforma

0'00" - 0'03" - som ambiente da pedreira;
0'03" - 0'16" - entrada da voz da jornalista:

No barraco de metal improvisado e coberto de pd, José Manuel aproveita para lanchar um pao. Durante os

15 minutos da pausa da tarde, tenta fugir & poeira e ao peso da pedra que o0 acompanham ha muito tempo.
0'16" - 0'28" - entrada do som de um dos pedreiros:

Ja tenho 38 anos de pedras, ja estou cansado, tenho obstrucao, silicose nos pulmdes, uma obstrucdo

pulmonar...isto € muita poeira.
028" - 0'40" - entrada da voz da jornalista:

Com 52 anos, ja so deseja a reforma. José Manuel trabalha na transformacéo da pedra numa empresa de

granito em Alpendorada. Mas também esteve muitos anos noutra funcao.
0'40" - 1'29"” - entradas das vozes de varios pedreiros:

Ja, eu sempre fui falquista, a cortar e na extracéo de pedra. Havia fases porque a extracdo, enquanto se
fura, é duro...estar ali vru, vru, sempre a furar é duro. Enquanto se esta a carregar a polvora ou a dinamite
para que se rebente é perigoso. Na vossa pedreira |a em cima era preciso so escachar; barrenar também
& puxado, mas enquanto a maquina tira a gente vai folgando aqueles bocadinhos pequeninos. Mas poeira

é em todo o lado, poeira, poeira, poeira...ai meu deus. As vezes nem da para respirar.
1'29"” - 1'41" - entrada da voz da jornalista:

0 po do granito e o barulho estdo bem presentes. A poeira sente-se em qualquer canto do armazém, anda

por todo o lado. Joaquim Araujo, de 55 anos, queixa-se do mesmo que José Manuel.

1'41”" - 2'06" - entrada do som de um dos pedreiros:
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E dificil, é duro e doentio. O maior problema ¢ ser doente, ¢ o pd. Neste momento estou a ser tratado,
tenho silicose e ouvidos. Ja tenho penséo, vamos ver.... Possivelmente poderei ser proibido de trabalhar

nisto.

2'06" - 2'21" - entrada da voz da jornalista:

A regido de Alpendorada, em Marco de Canaveses, € um dos maiores polos do pais de extracédo e
tratamento de granito. Alexandra Rabacal, coordenadora da Unidade de Saude Familiar, conhece de perto

as preocupacoes dos trabalhadores da zona.
2'21" = 3'07" - entrada do som da médica:

E uma questdo que me diz muito respeito porque trabalho hd 16 anos em Alpendorada, sou médica de
familia e, portanto, estamos a falar de pessoas com quem eu lido diretamente todos os dias. Vejo a
degradacao progressiva da capacidade de trabalho, da capacidade de se deslocarem, da qualidade de vida
por causa das alteracdes respiratorias e osteoarticulares que esta profissao implica. E muita pesada, agora
menos... Com a introducado da maquinaria passou a ser mais leve. Com algumas medidas de higiene e
seguranca no trabalho que estao a ser implementadas também passou a ser mais leve. Mas ha vinte ou
trinta anos - e é dessas pessoas que estamos a falar — implicava andar com as pedras literalmente as

costas, trabalhar com marretas 15 kg todos os dias.
3'07" - 3'15" - entrada da voz da jornalista:

Ao gabinete médico chegam varias queixas. A médica explica os problemas associados ao esforco fisico e

a inalacao de po.
3'15" - 3'58" - entrada do som da médica:

Primeiro as osteoarticulares, o desgaste das proprias articulacdes pelo peso e esforco continuado deste
trabalho e, depois, aquelas que sao ainda mais gritantes que sdo a deposicao de pequenas particulas das
pedras no pulmao que vai fazer com que, ao longo da vida, estes trabalhadores tenham cada vez menos
capacidade de respirar. E a silicose, ¢ assim que se chama, e depois o facto de haver estes depésitos de

silica faz com que seja um ambiente fantastico para a proliferacao de tuberculose.
3'58" - 4'11"” - entrada da voz da jornalista:

Apesar de ser um trabalho feito sobretudo por homens, as doencas também podem chegar as familias. A
médica coordenadora e vereadora da Camara de Marco de Canaveses, sem pelouro, defende a reforma

antecipada dos pedreiros.

4'11" - 423" - entrada do som da médica:
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E absolutamente justo e ¢ uma questdo social. Alegra-me saber que o partido socialista...é extremamente

frequente nestes trabalhos a necessidade de uma reforma antecipada.
4'23" - 4'31" - som de varias maquinas a trabalharem ao mesmo tempo
4'31" - 442" - entrada da voz da jornalista:

Na empresa Granitos Irmaos Peixoto faz-se um pouco de tudo: paralelos, pilares, soleiras, chaos... E as

funcdes também sao variadas, explica Rui Peixoto, dono da firma.
4'42" -5'17" - entrada do som de um dos pedreiros:

Existe desde o desmonte da pedreira que € o trabalho mais duro porque de inverno e de verao vao sempre
ao tempo. De inverno, frio e chuva e de verao, calor e pd. Dai ser um bocadinho mais duro. Mesmo na
fabrica ha varios setores desde os serradores de pedra, os cortadores de cubos, os acabadores de cantarias,

0S maquinistas os mecanicos, os serralheiros.
517" - 521" - entrada da voz da jornalista:

Para José Manuel a fase da extracdo ndo deixa saudades.
521" - 5'35" - entrada do som de um dos pedreiros:

A extracdo de pedra...aquilo para mim é matar-me, tenho muito medo daquilo, das alturas, pedras que

podem cair abaixo, ndo gosto...depois, andar de fato e galochas...para mim é matar-me.
535" - 5'42" - entrada da voz da jornalista:

Com o p&o ainda pela metade, José Manuel relembra os primeiros anos na pedreira. Hoje conta com mais

40 anos de trabalho.
542" - 607" - entrada do som de um dos pedreiros:

Nao havia mascaras, walkie talkie, culos, nao havia nada... agora dao-nos tudo, mas na ocasiao nao davam

e nem uma botas de protecao tinhamos nem umas luvas. Era tudo a miseravel, mesmo.
6'07"’-6'12" - entrada da voz da jornalista:

Joaquim Araujo admite que as condicdes melhoraram, mas os salarios estdo sempre a diminuir.
6'12" - 6'46" - entrada do som de um dos pedreiros:

Em relacdo a 25 anos, 30 anos estamos a receber metade. Andou sempre para tras. Isto ndo desenvolveu,
comecou a andar para tras. Ha trinta anos ganhava 400 contos, por exemplo, agora nem metade. Por

essas pedreiras fora ha falta de gente, as pessoas estao a retirar-se porque ganham muito pouco...

70



6'46" - 7'08" - entrada da voz da jornalista e som das maquinas a trabalhar:

Encostado a um bloco de granito, Joaquim lamenta o desgaste da profissao. As pedras, que carregou

durante muito tempo, precisam agora de ser deixadas de lado.

Ao pensar no futuro, Joaquim espera dedicar-se a agricultura. Nao quer morrer como pedreiro, mas

também n&o quer parar de trabalhar.

Figura 2: Linha temporal da reportagem
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