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Resumo

A constante evolucéo das Tecnologias de Informagao tem permitido a sociedade em geral uma
utilizacdo cada vez maior e variada de novos meios de comunicagdo, aumentando desta forma
a capacidade de se compartilhar informacgdo via Web, através de dispositivos inteligentes, a
qualquer momento e em qualquer lugar. O crowdsourcing surge como uma estratégia de criagéo
de bens intelectuais, aproveitando o conhecimento e competéncias de individuos de uma crowd,
tendo em vista a solucéo de problemas e criagéo de ideias inovadoras com o objetivo de melhorar
o0 desempenho das organizacgOes e/ou comunidades. As iniciativas de crowdsourcing tém vindo
a assumir uma importancia cada vez maior no apoio prestado as comunidades em situagdes de
desastre/crise, contribuindo para uma maior resiliéncia das mesmas. Tendo em conta este facto,
este artigo tem por objetivo explorar o contributo que as vérias categorias de crowdsourcing
podem potencialmente oferecer ao reforgo da resiliéncia das comunidades. Através de uma
revisdo de literatura sobre as dimensdes da resiliéncia das comunidades e as iniciativas de
crowdsourcing, é feita uma sistematizacdo dos potenciais contributos do crowdsourcing para o
reforgco da robustez dos recursos e da capacidade adaptativa das comunidades.
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Abstract

The constant evolution of Information Technology has allowed society in general to use
increasing and varied new media, thereby augmenting the ability to share information via the
Web, through smart devices, anytime, anywhere . Crowdsourcing comes as a strategy to create
intellectual property, leveraging the knowledge and skills of individuals in a crowd, with a view
to problem solving and creating innovative ideas for improved organizational and/ or
communities performance. The crowdsourcing initiatives have been assuming a growing
importance in supporting the communities in disaster / crisis, contributing to greater resilience
thereof. Taking this into account, this article aims to explore the contribution that the various
categories of crowdsourcing can potentially offer to strengthen the resilience of communities.
Through a literature review on the dimensions of the resilience of communities and
crowdsourcing initiatives, it was created a systematization of the potential contributions of
crowdsourcing to strengthen the robustness of resources and the adaptive capacity of
communities.
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1. INTRODUCAO

A ascensdo e evolugdo das Tecnologias de Informacéo e das suas infraestruturas, tais como a Internet
e telefones moveis aumentaram significativamente a capacidade de compartilhar informag&o. Para
além de simplesmente compartilhar informacéo, é agora possivel criar bens intelectuais de elevada
qualidade devido ao baixo custo de software sofisticado, anteriormente apenas disponivel aos
profissionais em &reas tdo diversas como jornalismo, design gréafico, ou ciéncia. A Web, com as suas
funcionalidades colaborativas, veio possibilitar que individuos espalhados pelo mundo possam
cocriar bens intelectuais. Produzidos individualmente ou em colaboragéo, estes bens intelectuais
podem depois ser trocados, oferecidos ou vendidos, criando desta forma um mercado global de

talento.

O crowdsourcing surge como uma estratégia para tirar partido da disponibilidade de pessoas com
talento e competéncias sofisticadas com intuitos monetizaveis, sociais ou humanitéarios. O
crowdsourcing corresponde atualmente um conjunto variado de modelos de negécio baseados na
Web, com a finalidade de aplicar o conhecimento e competéncias de uma rede distribuida de pessoas
(crowd) no aumento do desempenho das organizac@es (privadas, publicas, ONGs?), através da
criacdo de bens intelectuais. As pessoas sdo chamadas & participa¢do sob a forma de um convite
aberto que visa receber, através de uma plataforma Web, propostas de solugdo de problemas ou
criacdo de ideias inovadoras [Howe 2006b; Howe 2008]. Uma area importante de aplicacdo do
crowdsourcing é a de gestdo de desastres/crises, em que nas suas diversas formas, podera
desempenhar um papel importante na prevencao, mitigacdo e recuperacdo de situacdes de crise e

desastre.

Este artigo inclui uma revisdo de literatura sobre crowdsourcing, resiliéncia e resiliéncia das
comunidades. A revisdo de literatura é o suporte de um trabalho futuro de investigagdo com o
principal objetivo de demonstrar o papel que o crowdsourcing, através das suas categorias, pode
assumir na promocao da resiliéncia das comunidades, face a situagdes de desastre/crise e explicar

de que forma essa resiliéncia é promovida.

Na seccdo 2 deste artigo é apresentado o conceito de crowdsourcing e sdo descritas as varias
categorias que integra; na sec¢do 3 é abordado o conceito de resiliéncia; na sec¢do 4 é apresentado
0 conceito de resiliéncia das comunidades e as dimensdes que a caracterizam. Por fim, na Gltima
sec¢do, € apresentado um enquadramento inicial descrevendo o papel das categorias de

crowdsourcing na promog&o da resiliéncia das comunidades.

! OrganizagBes ndo-governamentais
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2. CROWDSOURCING

2.1. Conceito

Expresso pela primeira vez por Jeff Howe e Mark Robinson num artigo publicado na edicdo de
Junho de 2006 da revista Wired [Howe 2006b], o termo crowdsourcing descreve um modelo de
negocio baseado na Web que tem como objetivo aproveitar uma rede distribuida de pessoas através
de um convite aberto que visa a apresentacdo de propostas de solucdo. No seu blogue, Jeff Howe
propde a seguinte definicdo de crowdsourcing:
“Simply defined, crowdsourcing represents the act of a company or institution taking
a function once performed by employees and outsourcing it to an undefined (and
generally large) network of people in the form of an open call. This can take the form
of peer-production (when the job is performed collaboratively), but is also often
undertaken by sole individuals. The crucial prerequisite is the use of the open call
format and the large network of potential laborers” [Howe 2006a].

Por outras palavras, uma organizagdo publica um problema online, um grande nimero de pessoas
(crowd) oferecem solugbes para o problema, as ideias vencedoras recebem alguma forma de

recompensa, e a organizacao utiliza a ideia para seu proprio ganho [Brabham 2008].

Segundo Schenk & Guittard [2009], o termo crowdsourcing surge da juncdo de duas palavras Crowd
(Multid&o) e Outsourcing (Subcontratacdo). Crowdsourcing € uma forma de outsourcing nédo
direcionado para outras organizagdes, mas para a crowd por meio de um convite aberto (open call),
através de uma plataforma Web. E importante ressaltar que o convite nio deve ser limitado a
especialistas/profissionais da area ou candidatos pré-selecionados. Embora muitas pessoas possam
trabalhar simultaneamente num determinado projeto, a organizacéo acabara por escolher o resultado
que melhor atenda as suas necessidades. Para a organizacdo o beneficio é substancial. Ela pode

minimizar o risco de fracasso e s paga por produtos ou servigos que atendam as suas expectativas.
O crowdsourcing envolve normalmente trés categorias de atores [Schenk & Guittard 2011]:
e Os individuos que formam a crowd, que sdo os fornecedores;

e As organizagOes que beneficiam diretamente do contributo da crowd, de outra forma

chamadas empresas cliente;

e Uma plataforma de intermediacdo entre a crowd e as organizacdes, que serve como

facilitador de crowdsourcing.

A intermediacdo é essencialmente virtual na medida em que a Internet permite duas vias de

comunicacdo. Esta comunicacgdo permite que as empresas possam expressar suas necessidades e 0s
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individuos que compdem a crowd possam responder a essas necessidades. A Figura 1 representa o

processo de crowdsourcing.

Empresa

Individuos da Crowd
participam na iniciativa,
fornecendo

Empresas langam ideias/contribuigBes
desafios de para a empresa, de
Crowdsourcing forma voluntéria tendo
em vista o
reconhecimento
_ intelectual ou mediante

pagamento
Crowd

Figura 1 - Processo de Crowdsourcing. Adaptado de [Schenk & Guittard, 2009]

A expanséo da tecnologia sofisticada disponivel a precos baixos, a partir de tablets, cdmaras de video
e telefones méveis bem como software sofisticado para apoio ao trabalho criativo, possibilita que os
individuos ndo-profissionais possam expressar o seu talento na producao de propriedade intelectual
gue pode ser adquirida por organizagdes a baixo custo, integrando-a nos seus processos de producdo
ou inovacdo [Schenk & Guittard 2011]. Visto que esses ativos intelectuais podem ser produzidos e
oferecidos em grandes quantidades, as organizacdes podem escolher entre uma ampla gama, sendo
capazes de ter acesso a um variado conjunto de habilidades e conhecimentos. Esta procura e oferta
de bens intelectuais esta a dar origem ao mercado global de propriedade intelectual. A medida que
novas iniciativas sao criadas em areas distintas da acdo humana, incluindo a producdo em massa,
jornalismo, ciéncia, ajuda humanitéria, microcrédito, entre outros, o termo passou a designar uma
ampla variedade de praticas, técnicas e ferramentas utilizadas para implementar modelos de negécio

complexos.

Associada a cada iniciativa de crowdsourcing estd um tipo de tarefa que se espera que a crowd

execute. Normalmente, as iniciativas de crowdsourcing podem exigir a realizagdo de tarefas de
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rotina, como a recolha de dados ou testes de software; tarefas complexas que envolvem a resolucao
de problemas ou criacdo de ideias inovadoras; e tarefas criativas, das quais resultam os produtos da

criatividade, tais como desenhos, fotografias, musica e videos [Horton & Chilton 2010].

2.2. Asvarias Categorias

Com o surgimento do seu conceito em 2004, o crowdsourcing tem sido desde entdo alvo de anélise
e investigacdo por parte de diversos investigadores da area. Este facto, aliado ao desenvolvimento e
evolucdo das tecnologias a baixo custo, permitiu a expansdo do conceito de crowdsourcing, cada
vez mais utilizado pelas organizagfes como estratégia de criacdo de bens intelectuais tendo em vista

a solucdo dos seus problemas ou criagdo de ideias inovadoras.

Neste sentido, a crescente complexidade associada ao crowdsourcing justifica a criagdo de uma
classificagdo dos modelos de negécio que lhe estdo associados, o que facilita a compreensdo do
fendmeno e a previsdo de como vai evoluir nos proximos anos. A tabela 1 apresenta a categorizagdo
adotada neste artigo, sintetizando-os e apresentando exemplos de projetos/iniciativas. A
categorizagdo foi produzida pelo Departamento de Sistemas de Informagdo da Universidade do
Minho, surgindo como uma evolugdo mais completa e ampla das investigacGes realizadas pelos
autores da area até ao momento, no que diz respeito a categorizagdo dos processos de crowdsourcing.
Esta categorizagdo é apresentada na plataforma que suporta o seu Observatério de Crowdsourcing

[Departamento de Sistemas de Informacéo - Universidade do Minho 2013].
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Nome Descricio Exemplos
Iniciativas de crowdsourcing para | Innocentive (www mnocentive com)
Crowd Wisdom | resolver oz desafios de inovagde ou | Chaordix (wwnw.chaordiz.com)

problemas complexos.

NineSigma (www ninesigma.com)

Crowd Creation

Iniciativas de crowdsourcing para
produzir bens ntelectuais
comercializaveis.

Threadless (www _threadless.com)
20dedigns (90designs.com)
Nammg Force

{wwnw namingforce.com)

Crowd Review

Iniciativas de crowdsourcing para

promover a partilha de
conhecimentos e combmagdo para a
tomadz de decisdes.

Peer-to-Patent

(www peertopatent org)
IdeaScale (1deascale com)
Consensus Point
{(Www_consensuspoint. com)

Crowd Funding

Iniciativas de crowdsourcing para
apolar a captagdo de recursos para
projetos, empresas ou imiciativas
giravés do esforgo coletivo da
multiddo.

Eiva (www kiva.org)

GrowVC (www._growve.com)
Indiegozo (www.indiegogo.com)
Kickstarter (www lockstarter.com)

Democracy

Iniciativas de crowdsourcing para
promover um governe aberto.

Patient Opinion

{www _patientopinion. org.uk)
Open Ministry
(wana_openminiztry info)
Data_gov.ag (www.data gov.ze)

Iniciativas de crowdsourcing para
promover a  participagde  de

Citizen Science Alliance
(https/www.citizensciencealliance or

Citizen Science | dividues  ndo-cientistas  em | g)
projetos de investigagdo. PatientsLikele
(wanw patientzlikeme com)
ComellLab of Omithology

(orwrw. birds.cornell edu/citsc)

Citizen Iniciativas de crowdsourcing para | Spot.Us (www _spot.us)
Journalism partilha & agregago de contedde de | Demotix (wonw demotix com)
valor jomalistico. AllVoices (www.allvoices com)
Iniciativas de crowdsouwrcing para o | Social Media for Emergency
Crowdsourcing | envolvimento dos individuos na | Management (www.smdem org)
for crisis respostz & desastres/crizes e na sua | Humanitarian Tracker
response posterior recuperacio. {(www. humanitariantracker.org)

Healthhap (www healthmap.org)

Tabela 1 - Categorias de Crowdsourcing

Crowd Wisdom
A categoria de crowd wisdom visa permitir a multiddo responder a desafios de inovacgdo ou resolver
problemas [Jain 2010; Pénin & Burger-Helmchen 2011]. As iniciativas que implementam esta
categoria podem ser internas a uma organizagao ou podem atuar como locais de ideias ou tecnologias
que as organizacBes podem usar para ter acesso a conhecimento externo e competéncias de mercado.
No caso de uma iniciativa no seio de uma organizacdo, sdo identificados desafios internos e é
realizado o pedido de outsourcing para a crowd. A tarefa é publicada como um convite aberto numa
plataforma Web que a organizacdo possui e as condi¢Oes para a participacdo estdo definidas. As
organizagdes devem exercer um esfor¢o continuo para manter a crowd motivada, pelo que, a
existéncia de incentivos adequados e a entrega continua de novos desafios é essencial. Apds o
desafio ser publicado, a crowd oferece as solugdes, as ideias vencedoras sdo premiadas com alguma

forma de recompensa, e a organizacdo desenvolve a ideia para seu proprio ganho. Uma vez que a
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tarefa é geralmente complexa, é esperado gque a crowd forneca conhecimento na forma de uma ideia
complexa ou uma tecnologia em fase inicial de desenvolvimento. A organizacdo deve ser capaz de
avaliar o seu potencial para se tornar uma inovacdo bem-sucedida, ou uma solucéo eficaz para o

problema; a organizacdo deve ser capaz de a interiorizar com sucesso.

Um exemplo de aplicacdo da categoria de crowd wisdom é o InnoCentive, uma plataforma
especializada em Inovagio Aberta que tem por objetivo ajudar a resolver desafios de inovagéo. E
acessivel a pessoas em todo o mundo que se sentem motivadas a fornecer ideias e solugdes para
areas de negocio importantes e empresas de todas as dimensdes. Possui uma rede global de milhdes
de solucionadores de problemas e uma plataforma de gestdo de inovagdo em cloud que permite a
entrega réapida de solucBes e o desenvolvimento sustentavel de programas de Inovacdo Aberta
[InnoCentive 2001].

Crowd Creation
A categoria de crowd creation visa criar valor pelos préprios consumidores. A criacdo de valor pode
ser patrocinada ou autobnoma [Zwass 2010]. Na criagdo de valor patrocinado, a multiddo executa
atividades de cocriacéo, definidas e coordenadas por uma organizagdo interessada na produgdo em
massa de bens intelectuais. Em vez de utilizar as suas plataformas Web, os produtores em massa
podem usar intermediarios, cuja funcdo € assegurar a existéncia de uma crowd com as competéncias
e motivagdo certas para fornecer contributos de alta qualidade. No caso da criacdo de valor
auténoma, a multiddo produz bens intelectuais monetizaveis em atividades de carater voluntario. Os
bens produzidos sdo colocados & disposi¢do de quem quiser utilizar, possivelmente através de
plataformas afetas as organizagdes que beneficiam economicamente da atividade de cocriacéo,
nomeadamente através das oportunidades de publicidade que o trafego online pode criar. A

Wikipedia e o Youtube sdo exemplos de criagdo de valor autbnomo por parte da multidao.

A crowd pode ser constituida por individuos atuando de forma independente, usufruindo das
recompensas tangiveis ou intangiveis prometidas para os melhores desempenhos, ou podem exercer
atividades de forma colaborativa, compartilhando as recompensas recebidas. A atividade de
cocriacdo pode resultar numa ampla gama de contributos associados ao talento diferente e muito
especifico dos seus produtores, ou num produto complexo que agrega contributos individuais, bem
como contributos extensos ou modificagdes integradas de outros membros da crowd [Geiger et al.
2011].

Um exemplo de aplicacdo da categoria de crowd creation € o Threadless, uma organizacdo de
comércio online de t-shirts, sediada em Chicago, que utiliza o conceito de crowdsourcing para obter
propostas de design de t-shirts [Threadless 2000]. A tarefa proposta & crowd da Threadless ¢ a de

produzir estampados para t-shirts que serdo depois produzidas por empresas téxteis e posteriormente
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vendidas para obtencdo de lucro, nomeadamente a comunidade de criativos associada a Threadless
[Brabham 2010]. Os estampados sdo criados em programas de edicdo de imagem seguindo um
modelo pré-definido. As propostas competem entre si, podendo os membros registados no website
avalia-las numa escala de 5 pontos [Brabham 2010]. As t-shirts mais votadas serdo produzidas e,

posteriormente, vendidas no website para todo o mundo.

Crowd Review
A categoria de Crowd Review promove a partilha e combinacéo de conhecimentos e opinides para a
tomada de decisbes [Observatério Crowdsourcing - Departamento de Sistemas de Informacao -
Universidade do Minho 2013]. Este pode assumir essencialmente trés formas: (1) o contributo é
disponibilizado para a crowd para que possa receber comentarios e/ou alteragdes; (2) o contributo é
classificado ou avaliado pela crowd; (3) o publico escolhe entre varias opcGes. Portanto, a crowd
contribui com os seus conhecimentos e competéncias para desenvolver um output que é mais
completo e sofisticado do que o que poderia ser criado por cada membro de forma individual.
Alternativamente, a iniciativa de crowdsourcing pode ter sido projetada para aceder as preferéncias
de um grande namero de pessoas ou de executar tarefas de decisdo de forma muito rapida. O desafio
neste tipo de crowdsourcing é envolver os membros da crowd em interagdes construtivas, para
produzir algo de valor muito alto para a iniciativa, e ter acesso as preferéncias de futuros
consumidores. No caso de classificagdo ou escolha rapida, o desafio € entregar os incentivos

adequados para manter o envolvimento da crowd.

Um exemplo de aplicacdo da categoria de crowd review é o IdeaScale, uma iniciativa de
crowdsourcing que promove a recolha de feedback e ideias [Ideascale 2008]. Qualquer pessoa,
depois de criar um perfil na comunidade, pode enviar ideias, votar e comentar sobre ideias
apresentadas por outros [Bertot et al. 2010]. A IdeaScale realizou contratos governamentais de alto
nivel com muitos clientes de prestigio como por exemplo o Gabinete do Presidente dos Estados
Unidos da América [Ideascale 2008].

Crowd Funding
Crowd funding pode ser definido como o processo pelo qual os empreendedores e entidades sem
fins lucrativos angariam fundos para seus projetos, negdcios ou iniciativas, através do esforco
coletivo de muitas pessoas que em rede juntam o dinheiro definido como necesséario para viabilizar
0 projeto proposto [Burtch et al. 2011; Burkett 2011]. O crowd funding permite a individuos com
mais dificuldade de acesso as fontes de investimento tradicionais obter o capital necessario para
iniciar os seus pequenos projetos ou empresas. Devido aos proponentes apresentarem a sua ideia de
uma forma aberta, podem ainda obter informacdo valiosa sobre a aceitacdo que o0 seu

projeto/negdcio/iniciativa terd sobre o mercado-alvo ou comunidade. Obtendo o investimento

142 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informacgdo (CAPSI 2014) 256



Alves e Ramos / O Papel do Crowdsourcing na Resiliéncia das Comunidades

necessario, ainda podem implementar o projeto mais rapidamente do que pelo recurso ao
financiamento bancario ou capitais de risco. Crowd funding pode-se tornar um instrumento eficaz

para financiar a criagdo de novas empresas e torna-las mais resistentes a restri¢ées de financiamento.

Um exemplo de aplicacdo da categoria de crowd funding é o Indiegogo, uma plataforma de crowd
funding criada em 2008. O objetivo do Indiegogo € ajudar as pessoas a criar campanhas de
financiamento [Indiegogo 2008]. Desta forma, est4 a democratizar a forma de como os projetos sdo
financiados no sentido de os tornar viaveis e reais. E uma forma de pessoas de todo o mundo unirem

esforcos no sentido de fazer uma ideia acontecer.

Crowd Democracy
Crowd democracy designa iniciativas de crowdsourcing destinadas a: (1) promover a participagéo
dos cidaddos em atividades patrocinadas pelo governo; (2) permitir aos cidaddos influenciar as

decisdes politicas e governamentais, promovendo uma forma de governo aberto.

Num governo aberto, é facilitado aos cidadaos o acesso a informagdes e documentos para analise,
comentérios e votagdes. Os cidaddos também se tornam participantes na recolha de informagéo e
tomada de deciséo politica. A participa¢do dos cidaddos nestas iniciativas incorpora a necessidade

politica de cocria¢do online entre os cidadaos e as autoridades.
As iniciativas de crowd democracy dividem-se em trés categorias [Linders 2012]:

e Citizen crowdsourcing: Estas iniciativas sdo criadas para permitir que os cidadados
contribuam para melhorar a eficacia e a capacidade de resposta dos governos. Os cidadaos
fornecem informagfes e outros contributos de acordo com as solicitacBes especificas,

comentarios, e ajudam a executar os servi¢os do governo;

e Open data platforms: O governo fornece informacdo publica para os cidadaos
desenvolverem formas automaticas de analise de acordo com os seus préprios objetivos de

tomada de decisdo, produtividade e bem-estar;

e Self-organized crowdsourcing: Estas iniciativas sdo desenvolvidas e geridas por cidad&os
para permitir a coproducdo de cidaddo para cidaddo, eventualmente apresentando uma
alternativa para as responsabilidades governamentais tradicionais. Neste tipo de iniciativa,
as tarefas de outsourcing para a crowd sao definidas pelos proprios cidaddos. O governo

pode ser informado dos resultados e prestar apoio.
Um exemplo de aplicacdo da categoria de crowd democracy é o Patient Opinion, uma plataforma

de feedback para os servicos de saide e assisténcia social, sem fins lucrativos, fundada em 2005

[Patient Opinion 2005]. Permite que os cidaddos fornecam o seu feedback sobre os servicos de satde
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e assisténcia social no sentido de ajudar a melhora-los. O cidaddo relata a sua experiéncia apos
beneficiar do sistema de salilde ou assisténcia social. Posteriormente o seu relato é enviado a uma

equipa de avaliacdo no sentido de identificar eventuais problemas a resolver [Patient Opinion 2005].

Citizen Science
Citizen science é a aplicacao do crowdsourcing para a investigacao cientifica. Cidaddos comuns néo-
cientistas sdo chamados a colaborar em projetos de investigacdo, fornecendo informagdes ou
participando na analise de informagfes de investigagdo [Cohn 2008; Wiggins & Crowston 2011].
Neste formato de participacao, os voluntarios assumem papéis ativos no processo de investigacao,
permitindo-lhes ter um contacto mais proximo com a comunidade cientifica e com os problemas de
grande escala geralmente abordados. A participacao ativa de voluntarios permite o desenvolvimento

de competéncias de analise critica e também um melhor entendimento do processo cientifico.

Os beneficios da participacdo de ndo-cientistas em projetos de investigacéo sdo diversos e incluem
a democratizacdo da ciéncia, aumento da literacia cientifica, desenvolvimento de capital social,
participacéo dos cidaddos na solugdo dos problemas que os afetam diretamente, entre outros [Conrad
& Hilchey 2011]. As atividades de citizen science sdo particularmente interessantes para 0s projetos
de investigacdo que requerem um elevado esfor¢o de recolha e anélise de dados empiricos. O
envolvimento de voluntarios interessados no tema investigado permite realizar uma recolha de dados
abrangente e/ou a andlise detalhada que s6 é possivel com uma equipa de investigacdo com grande

apoio financeiro.

Um exemplo de aplicacdo da categoria de citizen science é o Patients Like Me, a primeira plataforma
de compartilhamento de dados online para pessoas que sofreram mudangas na sua condigéo de vida
devido a problemas crénicos de salde. A plataforma visa promover a partilha de sintomas,
tratamentos e dados sobre diagnosticos [Williams 111 2009]. Esta partilha é considerada fundamental
para melhorar a assisténcia médica, acelerar a investigacdo e levar a novos e mais eficazes

tratamentos para o mercado de forma mais célere [Williams 111 2009].

Citizen Journalism
No citizen journalism, individuos sem formagcédo profissional em jornalismo produzem contetdo de
valor jornalistico, e integram, analisam ou verificam o contetdo dos social media por conta propria
ou em colaboracdo com outros individuos. Individuos com talento e as ferramentas adequadas
podem tornar-se jornalistas amadores, produzindo o seu proprio material jornalistico e
compartilhando-o com todos aqueles que possuam interesses comuns. Esta democratizacdo do
jornalismo apresenta-se com designagdes diferentes, incluindo jornalismo participativo [Nguyen
2006], jornalismo popular [Gillmor 2004], jornalismo em rede [Haak et al. 2012], e citizen

journalism [Bowman & Willis 2003]. Em iniciativas de citizen journalism, os participantes podem
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ndo estar preocupados com a sua atuacdo enguanto jornalistas, mas sim interessados em expressar
0s seus pontos de vista nas suas comunidades e no mundo em geral, compartilhar
autorrepresentacées individuais e coletivas que muitas vezes contradizem a percecao generalizada
do comportamento e da cultura de uma comunidade normalmente divulgada pela comunicacéo
social. O conceito de citizen journalism pode estar associado ao jornalismo tradicional quando a
iniciativa € gerida por organizagfes de comunicacdo social tradicionais e os membros do publico
estdo envolvidos em atos de jornalismo; por outro lado, a iniciativa pode ser completamente
independente dos meios de comunicagdo social tradicionais e atuarem como um canal de
comunicagdo para a comunidade. O citizen journalism traduz-se num novo canal de comunicacéo a
disposicdo das comunidades para que possam expressar-se livremente, uma vez que pode ser
considerado como mais independente da politica e dos interesses dos jornalistas profissionais. No
entanto, para cumprir plenamente esse papel, as iniciativas de citizen journalism devem fazer mais
do que apenas facilitar a participacdo horizontal e a expressao de opinides diversas; estas iniciativas
devem aumentar o poder de decisdo dos cidaddos, reforgar os seus direitos e a sua liberdade,
aumentar o pluralismo e o poder das minorias. Caso contrario, estas iniciativas podem apenas
divulgar informacdo pouco credivel, induzir opiniGes distorcidas e manipular a opinido publica
[Mythen 2010].

Um exemplo de aplicacdo da categoria de citizen journalism é o All Voices, uma plataforma criada
em 2007, voltada para a noticia global e troca de ideias [All Voices 2007]. All Voices permite aos
seus colaboradores em todo 0 mundo a partilha de noticias e opinides e promove uma comunidade
de colaboradores envolvidos no mesmo objetivo de valorizagcdo do pensamento critico e discurso
inteligente [All Voices 2007].

Crowdsourcing for crisis response
Crowdsourcing for crisis response refere-se ao envolvimento de individuos na resposta a situagoes
de catéastrofes e crises, realizando tarefas de apoio as atividades de socorro ou ajudando a antecipar
eventos disruptivos. Estas iniciativas podem resultar de um esforgo de auto-organizagdo pelas
comunidades afetadas ou ser potenciadas pelas organizacdes envolvidas em operaces de apoio
[Tapia et al. 2011]. No caso de auto-organizagdo, o uso dos social media, como blogs, wikis,
microblogs e redes sociais online oferecem uma forma barata e eficaz para divulgar e disseminar a
informagcdo, e recolher ideias para resolver problemas. Os voluntarios encontram uma forma facil de
participar nos esforgos de ajuda dada a sua experiéncia anterior com as tecnologias utilizadas; estes
também se sentem capacitados para influenciar a infraestrutura tecnolégica disponivel e o tipo de
apoio procurado. No entanto, estas iniciativas auto-organizadas de resposta & crise podem ter
dificuldade em lidar com a sobrecarga de informacdo e terdo mais dificuldade em assegurar a

fiabilidade da informagédo recebida. Quando a iniciativa de crowdsourcing pertence a um
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coordenador central de operacdes, as tarefas e os mecanismos para a recolha e validacdo de
informacdo sdo definidas por essa entidade. Muitas vezes, existe uma plataforma associada aos
esforcos de apoio/resgate que se adapta aos protocolos e mecanismos considerados mais adequados
para o tipo de intervencdo pretendida. A plataforma pode ainda usar os social media como uma

forma de treinar os voluntarios e orientar a recolha e analise de informacéo.

Assegurar a preciséo, seguranca e legitimidade da informag&o é muito importante se a iniciativa de
crowdsourcing quer ter um impacto positivo sobre 0s processos de decisdo durante a gestdo de crises.
Ferramentas de data mining e visualizacdo permitem a integragdo da informacdo recebida e a
exibicdo de informagdes mais proxima das necessidades de decisdo [Vivacqua & Borges 2010]. A
comparacdo das informagdes semelhantes enviadas por diferentes pessoas é um processo eficaz de
corroboracdo e determinagdo da sua validade. A crowd também pode estar envolvida no processo
de validagdo da informacdo recebida através da integracdo de um processo semelhante ao da
Wikipedia [Gao et al. 2011].

Um exemplo de aplicacdo da categoria de crowdsourcing for crisis response é 0 Humanitarian
Tracker, um férum global sem fins lucrativos, criado em 2011, que interliga voluntarios em todo o
mundo, utilizando as tecnologias de informagéo para apoiar causa humanitarias, proporcionando-
Ihes a oportunidade de contribuir com informagdo util [Humanitarian Tracker 2011]. Humanitarian
Tracker oferece ferramentas, métodos e treinos para que os “jornalistas cidaddaos” possam
compartilhar relatos que testemunharam em qualquer parte do mundo, relativamente a violagGes de
direitos humanos, propagacdo de doengas, violéncia, conflitos ou desastres. Quando os relatorios
dos cidadaos sdo submetidos, o Humanitarian Tracker garante a precisdo dos relatérios, verificando-
os e comparando com fontes oficiais ou outros relatorios de outros voluntarios [Humanitarian
Tracker 2011].

3. RESILIENCIA

3.1. Conceito

Resiliéncia significa frequentemente, capacidade de adaptacdo e recuperacao depois do surgimento
de um evento perturbador [Klein et al. 2003]. De modo semelhante, resiliéncia também se refere a
capacidade de um sistema para absorver e se recuperar de eventos perturbadores [Holling 1973;
Timmerman 1981]. A definicdo adotada e mais completa é a de académicos do multidisciplinar
Resilience Alliance porque é aplicavel a todos os sistemas relevantes analisados: “capacidade de um
sistema para absorver a perturbacdo, passar por mudancas e manter as mesmas fungdes essenciais,
estrutura, identidade e feedback. Pode ser uma caracteristica de individuos, pequenos grupos, redes,

organizagdes, regides, nagdes ou ecossistemas” [Holling 1973; Resilience Alliance 2002].

142 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informacgdo (CAPSI 2014) 260



Alves e Ramos / O Papel do Crowdsourcing na Resiliéncia das Comunidades

De notar que a resiliéncia ndo define necessariamente que o sistema vai continuar a atuar da mesma
forma apds um disturbio. As suas funcdes sdo mantidas, mas as partes individuais do sistema podem
ter mudado e adaptarem-se as novas condi¢des do ambiente [Longstaff et al. 2010]. Por exemplo, as
vezes, quando parte de um sistema ndo é resiliente e falha, as outras partes do sistema devem assumir
as suas funcdes e apropriarem-se dos seus recursos. Assim, uma estratégia de resiliéncia ndo garante
estabilidade a curto prazo, mas sim a capacidade de sobrevivéncia das fungdes essenciais do sistema
a longo prazo [Longstaff et al. 2010]. Resiliéncia é frequentemente uma propriedade emergente do

sistema, e portanto, muitas vezes, torna-se dificil de medir e prever.

Resiliéncia é muitas vezes confundida com o conceito de "resisténcia” - uma tentativa de prevenir
ou impedir que eventos perturbadores acontecam. As estratégias de resisténcia incluem
contramedidas fisicas, tais como tentar parar os terroristas no embarque de avides e construcdo de
firewalls para proteger sistemas de computadores contra intrusos. As estratégias de resiliéncia, por
outro lado, supdem que a resisténcia pode ndo ser sempre possivel e, assim, incluem medidas para
acesso a recursos e servicos alternativos se a estratégia de resisténcia falhar [Longstaff et al. 2010].
A resisténcia ndo é a antitese da resiliéncia. Pelo contrario, a resiliéncia engloba-a. Se uma
comunidade pode resistir a uma perturbacéo, 0s seus recursos sdo robustos o suficiente para evitar a
perturbacdo da reducéo de funcionamento da comunidade, sem qualquer necessidade de adaptacéo.
No entanto, uma estratégia que apenas direciona recursos para resisténcia a ameacas certamente sera
cara e, possivelmente, entrard em conflito com as normas sociais e as liberdades individuais. Além
disso, gquando as estratégias de resisténcia falharem, elas tém tendéncia para falhar catastroficamente
[Longstaff et al. 2010].

4. RESILIENCIA DAS COMUNIDADES

4.1. Conceito

A Tabela 2 enumera uma série de definicdes importantes de resiliéncia das comunidades
disponibilizadas ao longo da ultima década. As definigBes sugerem que as comunidades resilientes

compartilham os seguintes atributos [Frankenberger et al. 2013]:
e A capacidade de recuperar de algum tipo de evento ou chogue no sistema;
e A capacidade de aprender, planear e comunicar sobre possiveis perturbagdes;
e A capacidade de se auto-organizar e ser autossuficiente em tempos de crise;

e Forte conexdo social que serve como um mecanismo essencial para a resposta.
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Autores

Definicéo

Cadell, Karabanow,
and Sanchez (2001)

13

. a capacidade de se adaptar, enfrentar e até mesmo ser fortalecida devido a

circunstancias adversas.”

Ganor and Ben-Lavy
(2003)

“ a capacidade das...comunidades para lidar com um estado continuo de tensdo a
longo prazo, o que provoca lacunas entre os estimulos ambientais e seu

comportamento de restabelecimento funcional. "

Doron (2005)

13

. ¢ construida num processo de criagdo e fortalecimento de sistemas pessoais,
familiares, sociais, organizacionais e econémicos para resistir e lidar de forma eficaz

em momentos de perturbacdo, ameagas, crises e emergéncias.”

Frankenberger et al.
(2007)

“Capacidade coletiva para responder as adversidades, mudar ¢ manter as suas
fungdes. A comunidade resiliente pode responder a crise de forma a reforcar lagos

de comunidade, recursos e capacidade da comunidade para se restabelecer”.

Cutter et al. (2008)

"A capacidade de um sistema social para dar resposta e recuperar-se de desastres;
inclui as condicGes inerentes que permitem que o sistema absorva 0s impactos
provocados por um acontecimento, assim como depois do acontecimento, inclui
processos adaptativos que facilitam a capacidade do sistema social para se

reorganizar, mudar, e aprender em resposta a uma ameacga."

Norris et al. (2008)

"Um processo de vinculagdo de um conjunto de capacidades de adaptacdo a uma

trajetoria positiva do funcionamento e adaptacdo apds uma perturbagdo."

Walker et al. (2010)

"...a capacidade geral de uma comunidade de absorver a mudanca, aproveitar a
oportunidade para melhorar os niveis de vida e transformar sistemas de subsisténcia
enquanto sustentacdo dos recursos naturais. E determinada pela capacidade da
comunidade para a a¢do coletiva, assim como a sua capacidade para a resolugdo de

problemas e construcdo de consenso para negociar uma resposta coordenada.”

"A capacidade de uma...comunidade...para resistir, absorver, enfrentar e recuperar-

Pasteur (2011) se dos efeitos dos riscos e de se adaptar as mudangas de longo prazo de forma
atempada e eficiente..."
"A capacidade de...comunidades...para gerir a mudanca, através da manutencdo ou
DFID (2011)

transformagdo dos niveis de vida face a perturbagdes e disturbios......sem

comprometer as suas perspetivas de longo prazo."

Arbon, Gebbie,
Cusack, Perera, and
Verdonk (2012)

"...quando os membros da populacdo estdo conectados uns aos outros e funcionam
em conjunto, de modo a que sejam capazes de funcionar e manter os sistemas
criticos, mesmo sob tensdo; adaptar-se as mudangas...; ser autossuficientes...; e

aprender com a experiéncia para melhorar-se a si mesmo ao longo do tempo. "
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Newsham, and Davies

(2012) mudanca.

Béné, Wood, "...a capacidade de resistir, recuperar ou adaptar aos efeitos de uma perturbagdo ou

USAID (2012)

vulnerabilidade crénica e facilita o crescimento inclusivo".

"...a capacidade de pessoas, familias, comunidades, paises e sistemas para mitigar,

adaptar-se e recuperar-se de perturbacdes e distlrbios de uma forma que reduz a

Development Centre
(2013)
partir de perturbacdes, distdrbios e mudancas.”

UNDP Drylands "..um processo de transformacdo, de fortalecer a  capacidade

das...comunidades...para antecipar, prevenir, recuperar, adaptar e/ou transformar a

Tabela 2 - Definicdes representativas de Resiliéncia das Comunidades. Adaptado de [Frankenberger et al.,
2013]

A partir destes conceitos, uma série de ideias centrais sobre a resiliéncia das comunidades tem
evoluido, ou seja, nomeadamente que a resiliéncia das comunidades pode ser tanto de prevengédo
(evitando maus resultados através do desenvolvimento de estratégias de mitigagao de riscos), ou de
facilitar a recuperacdo apds um evento traumatico. Os investigadores da area adotam a seguinte
definicdo de resiliéncia:
A capacidade geral de uma comunidade para absorver a mudanca, aproveitar as oportunidades
para melhorar o nivel de vida e transformar os sistemas de subsisténcia enquanto sustentacéo
dos recursos naturais basicos. Ela é determinada pela capacidade da comunidade para a acdo
coletiva, bem como a sua capacidade para a resolucdo de problemas e construcao de consenso

para negociar uma resposta coordenada [Walker et al. 2010].

Esta definicdo é importante no &mbito desta investigacdo na medida em que faz referéncia ao capital
social e natural geridos coletivamente por uma comunidade e destaca o aspeto distintivo da
resiliéncia das comunidades: a capacidade da comunidade para a agdo coletiva. Os fatores essenciais
na construcao da resiliéncia das comunidades incluem o seu contexto socioeconémico, perturbacgoes,
bens de subsisténcia das comunidades, capital social, e dimensdes sociais da comunidade. Estes
fatores juntos constituem as capacidades da comunidade para a ac¢do coletiva, que por sua vez

influencia a resiliéncia das comunidades [Frankenberger et al. 2013].

4.2. Dimensodes da Resiliéncia das Comunidades

Resiliéncia das comunidades concentra-se nas a¢fes e comportamentos da comunidade local e da
sua capacidade "para sustentar um nivel aceitavel de fungéo, estrutura e identidade" [Edwards 2009].
O funcionamento das comunidades, em tempos de crise ou estabilidade, é profundamente
influenciada pela existéncia de recursos, tais como infraestruturas publicas locais, servigos sociais,

servicos de dgua e fornecimento de energia, a coesdo social, lideranca, valores éticos, entre outros.
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O desempenho dos recursos da comunidade indica o nivel de capacidade e qualidade do recurso
em relacdo ao seu papel na manutencao da capacidade de resiliéncia da comunidade. A medicéo do
desempenho dos recursos pode exigir a compara¢do com caracteristicas semelhantes, de modo a ser
capaz de avaliar a qualidade do recurso. Além disso, a capacidade e a qualidade de um recurso pode
implicar testes a sua eficacia em condigdes variaveis.

A diversidade de recursos esta relacionada com a gama de recursos disponiveis para atender as

necessidades da comunidade; refere-se também a variedade de informacdo, conhecimento e

capacidade de intervencdo alcangada com a utilizagdo desses recursos [Longstaff et al. 2010].

Quando a comunidade tem varios recursos para realizar a mesma atividade ou funcéo, diz-se que ha
redundancia de recursos [Longstaff et al. 2010]. A existéncia de recursos redundantes é importante
para garantir a execugdo da atividade ou funcdo em caso de falha da unidade em uso. No entanto, a
redundancia tem associados custos que a comunidade tera de suportar. O recurso mais critico para o
normal funcionamento da comunidade, agora ou no futuro préximo, é aquele em que é mais provavel

gue a comunidade esteja disposta a aceitar esses custos.

A robustez dos recursos de uma comunidade esta associada a medida da eficicia de associa¢éo
entre o desempenho, a diversidade e a redundancia. Quando combinados, o desempenho, a
diversidade e a redundancia dos recursos disponiveis consegue-se determinar a robustez geral do
sistema [Longstaff et al. 2010]. A robustez depende da eficacia desta associa¢éo para proporcionar

fungdes criticas sob uma variedade de condicdes.

A capacidade de adaptacdo de uma comunidade "é uma funcdo da capacidade dos individuos e
dos grupos para: (1) armazenar e recordar a experiéncia; (2) usar essa memaria e experiéncia para
aprender, inovar e reorganizar recursos, a fim de se adaptar as novas exigéncias ambientais; e (3)
conectar-se com outras pessoas dentro e fora da comunidade para comunicar experiéncias e licbes
apreendidas, auto-organizar ou reorganizar-se na auséncia de direcdo, ou para obter recursos de
fontes externas” [Longstaff et al. 2010]. Com o tempo, uma comunidade desenvolve-se e
compartilha experiéncia na resolucéo de desafios comuns e defini¢do de futuros comuns. Cultura,
préticas e estruturas de significado comuns e os recursos de informagéo sdo meios para armazenar a

memoria institucional.

A memoria institucional acumulada orienta a criacdo de novas adaptacGes a mudangas ambientais
e a solucdo de problemas [Longstaff et al. 2010]. Relacionado com a capacidade coletiva de criacdo
de novas adaptacfes a mudangas ambientais e & solugdo de problemas, surge a aprendizagem
inovadora, um conceito que enfatiza a aprendizagem resultante de esforgos de inovacdo. Este
conceito também ¢é Util no sentido que, aprender a lidar com a crise e desastre pode ser altamente

dependente do seu acontecimento real, quando 0os membros da comunidade estdo mais motivados
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para o esforgo de encontrar as solugfes necessarias e repensar estruturas e o valor dos recursos
disponiveis. Para tornar-se uma aprendizagem eficaz, a difusdo do conhecimento e da informacao é
muito importante para garantir a integracdo de novas experiéncias na memoria institucional. Isto

requer a existéncia de canais de comunicagdo confiaveis.

A liderancga é fundamental para garantir a confianga e orientacdo necessaria para a aprendizagem
inovadora que acontece no processo de criacdo de solucGes, ferramentas, ou estruturas. A
aprendizagem inovadora é fundamental para a capacidade de uma comunidade para antecipar
oportunidades e perigos [Longstaff et al. 2010]. As redes sociais e organizacionais conectam 0S
membros da comunidade uns aos outros, aos recursos e sistemas internos, e ao seu meio ambiente.
O grau de conectividade define a capacidade da comunidade para criar e aplicar conhecimento ao
enfrentar eventos dificeis, bem como de a¢des coletivas para garantir a sua sustentabilidade e

prosperar em novas condic¢Oes [Longstaff et al. 2010].

Na figura 2 é representada a relacéo entre os principais aspetos de uma comunidade resiliente.
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Figura 2 - Aspetos da Comunidade Resiliente. Adaptado de [Longstaff et al., 2010]

5. CROWDSOURCING PARA A RESILIENCIA DAS COMUNIDADES

O crowdsourcing abrange atualmente uma ampla variedade de plataformas Web focadas na criacao

de valor para o mercado, apoio a inovacgdo, criacdo de recursos complexos de informacao,
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fortalecimento dos cidaddos e apoio a desastres/crises. Este artigo propbe que estes produtos das

atividades de crowdsourcing sdo relevantes para se construir a resiliéncia das comunidades.

Ao desenvolver o conceito de crowdsourcing para a resiliéncia das comunidades, as categorias de
crowdsourcing deverdo ter algum tipo de papel e influéncia relativamente ao aumento da robustez
dos recursos e construcdo da capacidade adaptativa das comunidades, aumentando assim a
resiliéncia destas perante eventos perturbadores. Neste sentido, as iniciativas de crowd creation
permitem o envolvimento da comunidade e talento externo na criacdo de recursos intelectuais,
contribuindo para a sua variedade e redundancia a custos acessiveis. Estas iniciativas podem ser
usadas para manter as praticas de colaboracdo relevantes para o desenvolvimento dos recursos

necessarios para a resposta e recuperacao de crises, incluindo competéncias de lideranca.

Uma vez que a resiliéncia das comunidades também depende da sua capacidade de avaliar o nivel
geral da capacidade e qualidade dos recursos disponiveis, as iniciativas de crowd review podem
tornar-se mecanismos eficazes para envolver a comunidade na avaliacdo dos recursos, revendo e
analisando-os criticamente e decidindo que outros recursos devem ser considerados relevantes. Em
tempos de crise, crowd review pode permitir a tomada de decisdes de forma mais rapida e mais perto

da real necessidade das populacdes afetadas.

A diversidade de recursos pode assumir a forma de informagfes e ideias inovadoras para se
aproximar de uma determinada tarefa. As iniciativas de crowd wisdom envolvem os membros da
comunidade e individuos externos no desenvolvimento de solugdes inovadoras para os desafios
enfrentados pela comunidade, contribuindo para a variedade de recursos disponiveis. Durante
periodos de crise, estes ecossistemas de inovagdo online, envolvendo individuos, organizacoes e
entidades de financiamento podem tornar-se de particular relevancia para ajudar os membros das

comunidades mais vulneraveis.

O citizen journalism tem sido usado para permitir a partilha de informagao e expor a identidade de
uma comunidade para stakeholders internos e externos. Nesse sentido, estas iniciativas podem
constituir um importante mecanismo de memoria institucional. Em momentos de crise, o citizen
journalism juntamente com as iniciativas de crowdsourcing for crisis response, podem ajudar a
localizar recursos relevantes, divulga-los e manter as populacdes informadas sobre as estruturas de

socorro locais e redes sociais.

As iniciativas de citizen science permitem o envolvimento dos membros da comunidade em projetos
de investigacdo, servindo assim como mecanismos de desenvolvimento de raciocinio critico e
difusdo de conhecimento avancado. Desta forma, estas iniciativas podem contribuir para a
aprendizagem inovadora, necessaria para melhorar a capacidade da comunidade no sentido de se

adaptar as mudancas ambientais e para evitar erros antigos. Além disso, ao envolver os cidadaos na
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criacdo de conhecimento complexo e avancado, estas iniciativas melhoram a capacidade da

organizacdo para antecipar oportunidades e perigos.

Ao promover o fortalecimento dos cidaddos através da crowd democracy, os membros da
comunidade tém a possibilidade de participar ativamente no sentido de garantir a robustez de
recursos e capacidade de adaptacdo coletiva. As iniciativas de crowd funding podem ser usadas como
mecanismos que possibilitam as comunidades o apoio em custos associados a manutencdo de
recursos criticos ou manter um certo nivel de redundancia dos mesmos. Podem também ser usados

para apoio a alguns projetos locais necessarios para manter ou desenvolver a capacidade adaptativa.

Em geral, todas as categorias de crowdsourcing podem ser usadas para melhorar a conex&o
interpessoal e de grupo necessarias para a difusdo da memoria institucional e da aprendizagem

inovadora.

Posto isto, pode-se afirmar que, através das suas diferentes categorias, 0 crowdsourcing permite o
aumento da resiliéncia das comunidades através da influéncia exercida ao nivel da robustez dos
recursos e capacidade adaptativa das comunidades. Com isto, a realizacdo de um estudo que
possibilite a analise e investigacao relativamente a este tema torna-se (til e interessante. Este estudo
encontra-se ja em fase de realizacdo na Universidade do Minho pelos autores deste artigo. Estéo a
ser estudados detalhadamente casos de crowdsourcing documentados na literatura de forma a
encontrar uma primeira corroboragdo empirica para as ideias avangadas nesta sec¢do. Numa segunda
fase serdo feitas entrevistas a responsaveis por iniciativas de crowdsourcing, estruturadas de forma
a obter informagdo das dindmicas em torno de desafios cuja resolucéo teve impacto positivo em
comunidades, em situacdo de crise ou a procura de reforgar a robustez dos seus recursos e capacidade

adaptativa.

6. CONCLUSAO

As comunidades resilientes possuem capacidade de suportar desastres/crises, recuperarem-se e
adaptarem-se a novas condi¢des, permanecendo estaveis e bem-sucedidas. No entanto, apesar das
organizagdes de resposta a desastres, como bombeiros, hospitais, protecéo civil e organizacbes de
distribuicdo de bens alimentares, atuarem no sentido de recolherem a informagédo mais detalhada
possivel sobre os desastres junto da populacdo afetada, esses esforgos acabam por nunca ser
suficientemente rapidos ou ndo conseguem abranger toda a populagdo. Nesse sentido, devido a
utilizagdo cada vez maior das novas tecnologias, as iniciativas de crowdsourcing através das suas
plataformas Web ou das redes sociais, surgem como um apoio extremamente importante para as
organizagdes que atuam na fase de recuperagéo de desastres, na medida em que podem permitir uma

resposta mais rapida e eficaz na recolha de informacdo sobre necessidades e incidentes,
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possibilitando um maior alcance sobre a area afetada. Mas ndo é sé em fase de mitigacdo e
recuperacdo de uma situacdo de crise que o crowdsourcing pode ser relevante. As iniciativas de
crowdsourcing produzem recursos intelectuais e dindmicas de comunidade com potencial para
contribuir para a robustez dos recursos da comunidade (ideias, conhecimento, competéncias,
informacdo) e para o aumento da sua capacidade de adaptacdo (reforco da memoria coletiva,
oportunidades de aprendizagem e inovacao, reforco da interligacdo entre individuos e organizacgdes).
Desta forma, para além de um papel na recuperacdo de desastres e crises, as iniciativas de

crowdsourcing podem também ter um papel relevante na prevencdo desses desastres.
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