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RESUMO

O presente estudo possui como objetivo central analisar
o desemprego no seio do Servico Social visando,
principalmente, compreender as causas que o motivam
numa era em que o trabalho do Assistente Social é
fundamental devido a multiplicidade de problemas
sociais existentes. A ndo insergdao do Assistente Social
no mercado de trabalho constitui uma problematica
social preocupante. Desta forma, numa tentativa de
compreender e explorar este problema social foi
utilizada uma metodologia qualitativa com recurso a
entrevistas realizadas a diplomados em Servico Social
pela Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade

Catdlica Portuguesa, Centro Regional de Braga.
Concluiu-se que o modelo social envolvente constitui
um dos maiores motivadores da crise que estamos a
presenciar com consequéncias em multiplas esferas da
sociedade. O modelo social atual criou uma sociedade
paradoxal preenchida por multiplos profissionais
formados, mas que ndo tém oportunidade de colocar
em pratica as suas habilitagdes por se encontrarem num
mercado de trabalho saturado que ndo aproveita a mao-
de-obra qualificada que possui e que a cada momento a
desrespeita quer pela falta de ofertas, quer pelas
condigOes débeis que disponibiliza.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social, Assistente Social, Modelo Social, Crise, Desemprego.

THE IMPACT OF THE CRISIS ON SOCIAL WORK

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the unemployment in
the Social Services, trying to understand the causes that
motivate it. The non-insertion of the social worker in the
labor market is a worrying social problem. Therefore, in
an attempt to understand and explore this social
problem we used a qualitative methodology doing some
interviews to graduates in social service by the Faculty
of Social Sciences of the Catholic University, Regional
Centre of Braga. It was concluded that the surrounding

social model is one of the biggest causes of the crisis
that we are witnessing with effects in multiple spheres
of society. The current social model has created a
paradoxical society filled by many trained professionals
but who do not have the opportunity to put their skills
into practice because they are in a saturated labor
market that does not take advantage of the skilled
workforce that they have and that each disrespect
either by the lack of offers or by the weak conditions
that it offers.
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1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas tém vindo a ser marcadas por multiplas transformacdes em diversos
dominios da sociedade, nomeadamente na esfera laboral. O mundo do trabalho tem vindo a ser
marcado pela incerteza, pela instabilidade e pela debilidade devido as diversas barreiras presentes
no que se refere a insercao de profissionais no mercado de trabalho, incluindo na sua area de
formagao.

Os profissionais do Servico Social ndo sdo excec¢do a esta realidade, sendo o desemprego e
a precariedade laboral, realidades bem presentes e vincadas nesta area. Além de muitos
profissionais ndo estarem a trabalhar na sua drea de formacdo, aqueles que se encontram a
trabalhar na area experimentam situa¢des e contextos de precariedade, ndo estando a realizar em
pleno o exercicio da sua profissdo, o que os leva a questionar a sua posicdo no mercado de
trabalho, causando um sentimento de mal-estar e de desacreditar a nivel profissional.

O emprego e o desemprego sao duas realidades que sempre coexistiram. Contudo, nos
ultimos tempos, o desemprego assumiu preponderancia no contexto social adotando uma nova
faceta pelo facto de atingir todas as classes de trabalhadores, com maior ou menor formacao.

Tal como Duque e Calheiros (2011: 49) referem, “os recursos humanos sdo cada vez mais
excedentarios. As dindmicas de trabalho, sobretudo em Portugal, expressam claramente que a
vida ativa encurtou, dado que as dificuldades de entrada no mercado de trabalho sdo imensas e as
saidas cada vez mais precoces. Verifica-se também que o tempo de espera por um posto de
trabalho é menor numa pessoa com elevados niveis de qualificacdo que num trabalhador
indiferenciado”. Contudo, é importante salientar que esta situacdo é alimentada também pela
atual crise econdmica visto que a falta de meios financeiros que impossibilita a remuneracdo dos
profissionais é altamente potenciadora da falta de emprego, levando ao desemprego.

O desemprego é uma realidade global, atingindo todas as categorias de profissionais.
Contudo, esta realidade é ainda mais preocupante quando refletimos acerca dos profissionais
diplomados devido ao tempo e ao esforco que dispensaram na sua formacdo sem adquirir o
retorno positivo que tanto ambicionavam — emprego e valorizacdo profissional na sua drea de
formacao. Os licenciados em Servigo Social experimentam atualmente esta realidade, constituindo
esta um grave problema social.

A missdo do Servico Social é zelar pelo bem-estar dos cidadaos, tentando solucionar os
seus problemas sociais. Desta forma, este estudo foi desenvolvido para tentar compreender uma
contradicdo existente que se prende com o facto de o desemprego ser uma realidade atual e
vincada no seio do Servico Social numa época em que o seu papel e intervencdo sdo
fundamentais.

O desemprego no Servico Social em Portugal é motivado pela crise econdmica, pela falta
de meios para remunerar os Assistentes Sociais e também devido a saturacdo do mercado de
trabalho que se sente incapaz de acolher o elevado nimero de licenciados na area. Existe,
portanto, um desequilibrio entre o numero de licenciados na area e o numero de postos de
trabalho disponiveis pois apesar de haver uma forte necessidade de intervencdo destes
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profissionais dada a dimensao dos problemas sociais, ndo existe oferta de emprego suficiente na
area. Contudo é importante salientar que esta realidade é principalmente motivada pelo facto de
certas funcdes inerentes ao Servico Social estarem a ser desempenhadas por profissionais
externos a area bem como pela falta de reconhecimento da importancia e do significado do
Servico Social sendo este um dos principais desafios que se imp&e nos dias de hoje a esta
profissao.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Breve abordagem a Histdria do Servigo Social

O Servico Social possui ja um século de existéncia enquanto campo e disciplina auténoma.
Durante este periodo, o Servico Social desenvolveu-se e procurou construir um percurso marcado
pela reflexdo, pela tentativa de intervencdo, por novas ideologias e pela constante procura de
politicas centradas na luta contra a injustica social (Mouro e Simdes, 2001).

Ao longo da sua histéria, o Servico Social atravessou diversas fases que, por diversas vezes,
se sobrepunham em funcdo dos contextos e experiéncias de vdrios paises. Desta forma, e
resumidamente, seria importante relembrar algumas destas fases que marcaram a sua histdria.

Numa fase inicial, podemos destacar a Fase de Emergéncia Social (1890-1898), a Fase da
Institucionaliza¢do (1897-1937), a Fase da Legitimacdo (1917-1930) e a Fase da Qualificacdo (1930-
1960). Além destas fases, é igualmente importante destacar a Fase do Sincretismo (1960-1965), a
Fase de Reidentificacdo (1965-1970) e, por ultimo, a Fase da Afirmacdo (a partir dos anos 70).

Apesar de todas as fases aqui mencionadas possuirem relevancia prdpria, neste trabalho,
iremos apenas focar algumas dessas fases pelo facto de mais se coadunarem com a tematica
abordada no mesmo.

Inicialmente, no final do século XIX, o Servico Social constituia um mecanismo de
aperfeicoamento da capacidade de “bem-fazer”, sendo dominado por um sistema capitalista e
marcado por um papel de legitimacao das desigualdades sociais que o prdprio sistema originava.
O ponto central da institucionalizacdo do Servico Social foi a proposta da criacdo da Escola de
Filantropia Aplicada por Mary Richmond, no final do século XIX (Mouro e Sim&es, 2001). Apds este
periodo, o Servico Social comeca a ser estruturado como uma profissao profundamente ligada as
respostas conjunturais (nomeadamente depois das dificuldades sentidas apds a Primeira Guerra
Mundial) e a arbitragem de conflitos que lhe confere algum reconhecimento (Mouro e Simdes,
2001).

Desde os seus inicios que a profissdo esteve ligada a dimensdo psicossocial uma vez que
atribuia uma grande importancia aos problemas sociais individuais.

A Fase da Legitimacdo é influenciada pela critica de que a atuacdo profissional era muito
marcada pela visdo caritativa assistencial. Verifica-se, desta forma, um predominio da escola
funcional marcada pelos objetivos de acdo empirica, valorizacdo do investimento na formacdo e
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valorizacdo da intervencdo (Mouro e Simdes, 2001). Ja na Fase da Qualificacdo, a sistematizacdo
dos conhecimentos empiricos ganha importancia sendo que nesta fase verifica-se um novo estilo
de atuacdo marcado por um discurso mais isento, valorizando-se progressivamente o conceito de
cidadania (Mouro e Simdes, 2001).

O periodo em que o Servigo Social esteve mais ligado ao Estado Providéncia (anos 60/70)
ampliou a critica dentro da propria profissdo devido a dimensdao moralizadora e normativa da
atuacdao profissional questionando-se, particularmente, a imagem do assistencialismo que
estigmatizava o seu solo histérico, obedecendo a uma racionalizacdo operativa que permanece na
atividade (Mouro e Simdes, 2001).

De acordo com Carvalho (2011), o Estado Providéncia e o Servico Social possuem uma
histéria em comum, pois, o processo de desenvolvimento do Estado Social corresponde ao
desenvolvimento do Servico Social. Na Europa, desde a segunda Guerra Mundial até aos anos 70,
assistiu-se a um grande desenvolvimento e promocado do Estado Providéncia e do Servico Social. O
Servico Social classico, por sua vez, insere-se neste projeto onde ha instituicdes e profissionais
qualificados que visavam reduzir as diferencas entre grupos populacionais de uma dinamica de
progresso social que atravessava a sociedade. Este tinha um papel de controlador e de
normalizador social, procurando reabilitar os individuos com vista a sua integracdo na sociedade.
Neste periodo é colocado em causa um modelo de integracdo, de construir a sociedade com os
seus semelhantes onde houvesse estabilidade entre todos (Carvalho, 2011).

Assiste-se, entretanto, a uma crise do Estado Providéncia e verifica-se a saida do
capitalismo industrial que, por sua vez, pde em causa o modelo de integracdo baseado na inclusdo
de estruturas de trabalho estaveis. Carvalho (2011) sustenta ainda que esta situacdo se verificava
devido a precarizacao dos lacos laborais e do desemprego de massas. Verificou-se também uma
crise do modelo de integracdo e assistiu-se a mobilidade generalizada das estruturas e individuos,
dificultando a integracdo de pessoas em estruturas estaveis. Tudo isto traz implicacdes no seio do
Servico Social, pois, surgem novos publicos distintos do Servico Social classico (desempregados,
jovens a procura do primeiro emprego e novos pobres) e, por sua vez, surgem novos problemas
sociais.

Além disso, verificou-se uma recomposicao das intervengdes sociais através da insercao e
da territorializacdo. A insercdo traduz-se por uma transicdo, uma forma original de
acompanhamento de novos publicos com dificuldades de integracdo que deveria de desembocar
no regresso ao trabalho e na resolucdo de problemas quotidianos (Carvalho, 2011). No que diz
respeito a territorializacdo, as intervencdes sociais possuem um carater local a nivel de gestao e de
planeamento dos programas sociais. Estas interveng¢Ges ndo sdo tuteladas apenas por um
organismo e implicam a participacdo de todos os atores da comunidade. As coletividades locais
ficam responsabilizadas por programas sociais. As intervengdes sociais herdam estas dificuldades e
traduzem-nas em novas praticas (nocdo de contrato, de projeto e de ativacdo) (Carvalho, 2011). A
légica da contrapartida esta ajustada a uma situacdo particular em oposicdo a ldgica de
atendimento por categorias abstratas de beneficidrios/ cidaddos com direitos. Substitui-se, assim,
a légica de assisténcia pela légica de insercdo onde os direitos se individualizam e se
contratualizam e onde o Assistente Social se torna um gestor minucioso desta nova dindmica de
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direitos e deveres. As intervengdes tornam-se mais complexas e é necessdria mais imaginacao e
iniciativa para acompanhar uma pessoa na sua trajetéria. Contudo, estas orientacdes so se tornam
possiveis baseadas em apoios coletivos, pois, sé assim, se consegue enfrentar a individualizacdo
dos problemas. E aqui que a presenca do Estado se impde como garantia das condicdes minimas
de independéncia social em nome da coesdo social (Carvalho, 2011).

De acordo com Reamer (apud Mouro e Simdes, 2001), as questdes da ética profissional
acompanham as metamorfoses que a profissao foi sofrendo ao longo dos tempos. Primeiramente,
vigoram as preocupacdes paternalistas, morais e religiosas sendo de salientar que, em 1919,
surgiu a primeira tentativa de impor um cédigo de ética a profissdo. Ao longo dos tempos, o
trabalho social foi evoluindo e, nos anos 60, os seus valores encontravam-se fortemente
instalados, estando a intervencdo centrada nos dominios mais valorizados na época como os
direitos humanos e civis, a justica social, a igualdade e o respeito pelos outros individuos da
sociedade. Na década de 80, a ética no trabalho social toma um novo rumo relacionado com as
fronteiras da profissdo. O Servico Social preocupa-se com questdes éticas e, naturalmente,
consagra a confidencialidade e a privacidade. E importante referir que os problemas éticos do
Servico Social se devem as metamorfoses politicas e sociais que se verificaram ao longo dos
tempos. Segundo Sarah Banks (apud Mouro e Simdes, 2001) ha orientacbes com impacto nos
valores da profissdo como a especializacdo e fragmentacdo do trabalho, desenvolvimento do
trabalho multidisciplinar e crescimento dos procedimentos do governo institucional. O assistente
social assume um papel de monitorizacdo, vigilancia e recolha de provas, o que resulta na
burocratizacdo do trabalho social.

Neste contexto, este deixa de ser um profissional reflexivo a utilizar o discernimento
profissional para comecar a assumir antes um papel de técnico a cumprir regras. Verifica-se que a
grande necessidade de pedidos institucionais onde se trabalha diminui a possibilidade de um
trabalho individual e coletivo focado no desenvolvimento. Tal como Yolanda Guerra refere (1995,
apud Mouro e Simdes, 200), a tendéncia atual de individualizacdo em detrimento do coletivo, do
pragmatismo em detrimento da ideologia e da reflexdo e do curto prazo em detrimento do
processo de mudanca s3o criticas para a profissdo. E necessario incorporar as transformacdes
sociais globais em desenvolvimento e refletir sobre o posicionamento do Servico Social.

Na histéria do Servigo Social, a Fase do Sincretismo (1960/1965) assume uma importancia
particular. Neste periodo, a conduta profissional caracterizava-se por atribuir um carater global e
indiferenciado a atuacdo em terreno, o que permitiu fortalecer vinculos institucionais usados para
consolidar o pensamento conservador no que se referia ao controlo social bem como na sua
entrega ao estatuto polivalente de corpo intermédio na relacdo do poder com a sociedade civil.
Tudo isto lhe atribuia um cunho reformista devido a modificacdo da sua experiéncia pratica fruto
da evolucdo de diferentes contornos do sistema de gestdo social a nivel histérico e conjuntural
(Mouro & Simdes, 2001). Esta tendéncia afirma-se quando o Servigco Social decide beneficiar a
valorizacdo de uma pratica profissional baseada numa cultura de comportamento ideolégico.

O processo descontinuado de qualificacdo do Servico Social agucou uma erosdo e
desfasamento no perfil da sua identidade profissional, contribuindo também para uma crescente
dessincronizacdo existente na sua vertente social de projecdo profissional (Mouro & Simdes,
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2001). Verificava-se, por um lado, um avanco do Servico Social no sentido de definir o seu espaco
profissional de acordo com a articulacdo entre os interesses de um crescimento profissional
marcado por uma valorizacdo profissional e as necessidades histdricas e sociais. Por outro lado,
assistia-se a um desenvolvimento do Servigo Social baseado na dinamica do processo politico e na
adaptacdo da sua cultura técnico-profissional as necessidades instrumentais da politica social.
Portanto, o padrao de reconhecimento profissional resulta da juncdo de duas formas operatdrias
de identificar os diferentes parametros em que se mediatiza a identidade profissional.

Inicialmente, falava-se de uma pratica profissional do Servico Social como resultado das
condicbes de cariz histérico-sociais de emergéncia, mas a sua dindmica de consolidacdo
profissional passou a ter como base a pratica da sua atuacdo (Netto, 1992 apud Mouro & Simdes,
2001). E importante salientar que, no que se refere a atuagdo profissional, a fragilizacdo da
identidade histérica do exercicio profissional levou a uma descaracterizacdo da sua acao pois na
sua atividade, o Servico Social confundia o acidental com o essencial, possuia uma atitude
profissional imitativa e empenhava na resolucdo de conflitos secunddrios (Mouro & Simdes, 2001).

As alteracdes no seu comportamento profissional sdo fruto de um descondicionamento na
necessidade de ter de lutar por uma afirmacdao no mercado de trabalho. A pragmatizacdo politica
da ideia do Estado-Providéncia por parte do capitalismo levou o poder politico a reorientar e a
redirecionar as suas formas de intervencdo na acdo social. A redefinicdo do conceito de bem-estar
social bem como o alargamento dos beneficios sociais como forma de o capitalismo desenvolver e
fazer valer a sua politica pautada pela igualdade e pela solidariedade fazem com que haja uma
maior necessidade de investir nas politicas sociais. Desta forma, assistiu-se a um aumento das
respostas funcionais e institucionais que moldam a redefinicdo da tomada de decisdo do poder
politico na area social (Mouro & Simdes, 2001). Desta forma, o Servico Social presencia o
desenvolvimento no campo da atuagdo profissional (Mouro e Carvalho 1987: 52 apud Mouro &
Simdes, 2001).

A reformulacdo ideoldgico-concetual da ideia de necessidade social e com o alargamento
de novos espacos de atuacdo profissional, a acdo pratica do Servigo Social passa a estar focada nao
s6 no individuo enquanto problema, mas, principalmente, no sentido de privilegiar uma visdo
tecnolégica da gestdo do campo social. A fragilizacdo da sua identidade histdrica levou a um
guestionamento dos seus limites histéricos. O seu carater ideoldgico também foi alvo de uma
certa controvérsia devido a sua vinculagdo ao Estado (Mouro & Simdes, 2001) que, por ser um
grande empregador dos Assistentes Sociais, levou a uma desertificacdo na imagem profissional do
Servico Social. Esta situacdo desenvolveu-se e agravou-se progressivamente devido
principalmente a crise da legitimacdo do Estado de bem-estar social e complicou-se devido a
burocratizacdo do funcionamento do sistema de segmentarizacao social.

Devido a esta situacdo, o Servico Social reage com um esvaziamento no seu imagindrio
profissional, assumindo uma postura hermética. A setorizacdo da atividade profissional do Servigo
Social fez com que o mesmo perdesse o seu carisma socioprofissional (Mouro & Simdes, 2001).

Segundo alguns estudos sobre o estado atual da formagcdo em Servico Social em Portugal
(Martins & Tomé, 2008) realizado no ambito do nucleo de estudos e de investigacdo do Mestrado
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em Servico Social, verificou-se que o curso de Servico Social foi incluido na area dos servicos
sociais e, segundo o mesmo relatério, 4,5% dos diplomados em estabelecimentos de ensino
superior sdo da drea dos servicos sociais. Esta area diplomou 12.719 alunos, nimero que
corresponde a 2,2% do total de licenciados nos periodos compreendidos entre 1996/1997 e
2005/2006. Neste mesmo periodo, licenciaram-se 5.869 alunos em Servico Social e, no final de
2007, o centro de emprego possuia 812 assistentes sociais inscritos sendo que uma grande parte
procurava o primeiro emprego. Apesar de o nosso pais ainda estar longe de atingir as
percentagens de licenciados no ensino superior dos paises mais desenvolvidos da Unido Europeia,
0 mesmo possui ja problemas de desemprego. Portugal ndo pode dispensar de recursos humanos
especializados, mas, nos ultimos anos, tem-se verificado, de acordo com dados do Instituto
Nacional de Estatistica, uma reducao substancial do emprego na administracdo publica. No Servi¢o
Social tem-se verificado, nos ultimos anos, um desenvolvimento desta licenciatura em escolas
privadas, publicas e um aumento do numero de vagas, inscritos e licenciados. Além disso, tem-se
verificado também uma perda progressiva do emprego na administracdo publica que ndo é
contrariada pela criacdo de novos empregos noutros setores de atividade.

Seguindo estes estudos, e no que se refere ao mercado de trabalho dos assistentes sociais,
podemos dizer que, de acordo com dados recolhidos entre 1996 e 1999, estes profissionais
vinculados a administracdo publica trabalhavam essencialmente no Ministério da Justica, no
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, no Ministério da Saude e nas Camaras Municipais.
As dareas onde havia uma menor empregabilidade destes profissionais eram o Ministério do
Ambiente, da Defesa e da Administracdo Interna.

De acordo com Carvalho (2010) esta é uma profissdo essencialmente feminina sendo que,
aproximadamente, 3.000 pessoas ligadas ao social sdo sécias da APSS (Associacdo de Profissionais
do Servico Social). A sua acdo exerce-se na Administracdo Central (Ministérios e InstituicOes
publicas) e Local (Camaras Municipais e Juntas de freguesia), em Organiza¢Ges Ndo Lucrativas e
algumas Lucrativas bem como em empresas. Na Administracdao Central inserem-se em politicas
setoriais nas areas do Servico Social (acdo direta, luta contra a pobreza, criancas e jovens em
situacdo de risco, apoio aos idosos, deficientes e toxicodependentes), principalmente na
concretizacdo de suportes econdmicos e sociais; na drea da saude e nos cuidados primarios
(cuidados continuados, pessoas dependentes, gabinetes do utente e atividades de prevencao), nos
hospitais (apoio psicossocial aos doentes, a sua familia e continuidade de cuidados ao domicilio) e
ainda nos centros de tratamento de toxicodependéncia. Além disso, no mercado de trabalho dos
assistentes sociais incluem-se atividades na drea da justica, nomeadamente, na reinsercdo social
dos reclusos e estabelecimento de planos de reinsercdo social. Os assistentes sociais exercem
também a sua atividade na drea do emprego e da formacdo, acompanhamento de cursos de
formacdo para uma populacdo vulnerdvel. Na educacdo e na habitacdo, a sua atuacdo é menos
expressiva, inserindo-se na area de acdo social/ sociocultural e de saude e/ou habitacdo das
autarquias onde desenvolvem projetos comunitarios e de promoc¢do do bem-estar da populacdo
(Carvalho, 2010). Nas organizacGes ndo lucrativas podemos inserir as IPSS onde os assistentes
sociais podem exercer a sua profissio em empresas na drea dos servicos sociais de apoio aos
funcionarios e em seguradoras, embora haja um nimero pouco significativo (Carvalho, 2010).
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No nosso pais ndo existe uma profissao liberal em Servico Social, mas, ultimamente, tem
surgido empresas associadas ao cuidado do idoso, lares e ajudas domicilidrias que recrutam
assistentes sociais para exercer a atividade no setor publico (Carvalho,2010).

De acordo com Chaves (2010), a politica social constitui-se como um dos fatores
contextuais de grande alcance para o Servigo Social tendo como pano de fundo as alteracdes bem
como as tendéncias de mudanca societal contemporanea. O Servico Social enquanto profissao,
cuja emergéncia precede a construcdo do Estado social, é indiciadora e encontra-se inscrita nos
movimentos do Estado liberal para a forma do Estado moderno, configurando um especifico modo
de regulacdo e de dispositivos institucionais traduzidos em politicas sociais. O Servico Social como
profissdo encontra-se inserido na estratégia de regulacdo social do Estado moderno e a relacdo
existente entre Servigo Social, Estado e politica social encontra-se dominada pela dependéncia,
autonomia, necessidade e conveniéncia, de extensao e retracdo do Estado. O desenvolvimento do
Servico Social como profissdio e como disciplina insere-se no contexto do crescimento da
intervencado do Estado bem como da sua solidificacdo enquanto Estado de bem-estar.

De acordo com a mesma autora (2010), devido a intensidade do processo de globalizacdo,
nos ultimos anos vivemos num contexto de mudanca e assiste-se a construcdao de novas formas e
relagdes a nivel dos processos de regulacdo social, das instituicdes e da acdo dos agentes sociais e,
ao mesmo tempo, altera-se a configuracdo da relacdo entre Estado, mercado e cidadaos. O Servico
Social enquanto formacdao da modernidade bem como da estratégia de regulacdo do Estado de
bem-estar faz parte destes processos de mudanca social designadamente através da acdo dos
profissionais nas instituicdes e organizacdes e ao nivel da formacdo dos assistentes sociais. Nesse
sentido torna-se necessario compreender quais sdo os impactos destas mudancas para o Servico
Social nomeadamente a nivel das politicas sociais. As sociedades estdo a experimentar um enorme
processo de mudanca social que estd a acontecer de forma veloz e que afeta direta ou
indiretamente o nosso dia-a-dia embora de forma distinta devido ao contexto em que cada um de
nds se encontra inserido.

As diferentes mudangas em curso sdo vistas de maneira diferente. De acordo com Castel
(1997) a crise da sociedade salarial designa-se por “Nova Questdo Social” onde o desemprego
estrutural e a desintegracdo social provocada pela perda dos lacos sociais motivados pela vida
profissional se tornam nos pontos fulcrais no que diz respeito a perda da coesdo e identidade. As
necessidades na nova economia global sdo acompanhadas pelo aumento do desemprego, da
desigualdade e da pobreza. Como referem Duque e Calheiros “os fendmenos de ‘exclusdo social’
sucedem-se a escala global, em territorios onde aparentemente nao era suposto tal realidade
acontecer” (2011: 48). E ndo deixa de ser curioso, chamam a atencdo os autores do artigo, que “o
conceito de ‘exclusdo social’ surja no vocabulario politico pela mdo dos governos socialistas
franceses nos anos 80, os quais pretendiam com esta nocdo designar o conjunto de pessoas que
viviam a margem da sociedade e sem protecdo social. O seu uso generalizou-se e passou a
designar também a solucdo do préprio problema. Por isso mesmo, o vocdbulo ‘exclusdo social’
passou a estar intimamente associado a ‘coesdo social’” (2011: 48). Neste contexto, o social surge
cada vez mais associado as desigualdades, a pobreza e a exclusao social.
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Existem novas desigualdades diferentes das do passado, pois, as da atualidade sdo
estruturais e multidimensionais. Ha cada vez mais um fosso entre ricos e pobres bem como entre
inclusdo e exclusao devido a fatores simbdlicos, culturais e sociais.

A diversidade étnica, cultural e religiosa que caracteriza cada vez mais as sociedades
contemporaneas dificulta a inclusdo social.

A nivel demografico, em resultado destas mudancas motivadas pela globalizacado, verifica-
se um envelhecimento e prolongamento do tempo de vida da populagdo possuindo um impacto
significativo no campo social. A migracdo, bem como os processos de diaspora favorecem a
diversidade e a diferenca cultural das sociedades. Ha cada vez mais uma tendéncia para viver sob
um panorama de inseguranca e de incerteza sendo esta inseguranca produzida, de acordo com
Becker pelo processo de desenvolvimento. As pessoas tornam-se cada vez mais individualizadas e
o desenvolvimento econdmico e social moderno criou um viver em sociedade que é, cada vez
mais, exigente e oferece menos lagos e caminhos.

2.2 Trabalho, Emprego e Desemprego

Para a compreensdo da tematica do desemprego é importante, primeiramente, abordar
alguns conceitos como o trabalho, o emprego e o desemprego tentando, simultaneamente,
compreender a sua evolucdo ao longo dos tempos.

De uma forma geral, podemos referir que o trabalho corresponde a uma necessidade
natural do ser humano uma vez que este é essencial quer a sua existéncia, quer a sua
sobrevivéncia. Segundo Duque (2013: 81-82) “para a larga maioria das pessoas ter um trabalho
representa a satisfacdo das necessidades basicas que permite a resolucdo dos problemas do dia-
a-dia, para outros, o trabalho é entendido num contexto de autorrealizacdo pessoal, em que se
valoriza mais a sua qualidade que os beneficios econémicos que dele podem decorrer”.
Portanto, o trabalho constitui, por um lado, uma garantia de subsisténcia do ser humano que
exerce a sua atividade profissional para auferir de um rendimento que utiliza para adquirir os
bens essenciais a sua sobrevivéncia, mas, por outro, uma fonte de realizacdo pessoal.

E comum ouvir expressdes como “gosto do que faco”, “trabalho por vontade”, “se ndo
trabalhar, a vida ndao tem sentido”. Estas e muitas outras expressdes ndao sao mais do que
formas que revelam o grau de identificacdo do individuo com o seu trabalho, permitindo
depreender até que ponto ele é central para a identidade do sujeito (Duque, 2013: 82).

E licito afirmar que o trabalho marcou sempre presenca na vida do ser humano, tendo
contribuido fortemente para o desenvolvimento da sociedade. Portanto, podemos referir que o
trabalho contribuiu bastante para a aquisicdo de conhecimento a diversos niveis, para o
sentimento de satisfacdo pessoal e profissional, bem como para o desenvolvimento econdmico
do mundo em geral (Marx, 1985). Marx sustenta ainda que o trabalho constitui uma interacdo
do Homem com o mundo natural sendo que os elementos deste Ultimo sdo conscientemente
modificados para alcancar um determinado propésito. O trabalho é a forma pela qual o homem
se apropria da natureza para satisfazer as suas necessidades (Marx, 1985).
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De facto, concordamos com Duque (2013: 82) quando refere “independentemente da
forma como cada um se situa perante o trabalho, o que aqui se supde, é que ele constitui, de
alguma forma, um fator fundamental na vida da pessoa. Portanto, a importancia que ele ocupa
(centralidade) é varidvel de pessoa para pessoa e inclusive pode ser diferente em cada etapa de
vida do individuo.

Marques (2006) refere que a definicao de trabalho implica considerar varidveis de carater
social, geografico e etdrio e ainda tomar em consideracdo o comportamento da sociedade ao
nivel da economia, da cultura e do lazer visto que estas varidveis se encontram profundamente
relacionadas com a sua situagao profissional. O conceito de trabalho abrange quer varidveis
guantificadveis como o rendimento auferido, quer varidveis qualificadveis como, por exemplo, a
satisfacdo e a realizacdo pessoal. O trabalho constitui, portanto, um bem que contribui para o
bem-estar do individuo a todos os niveis. Ao longo dos tempos, o conceito de trabalho sofreu um
processo de metamorfose visto que a cada periodo de tempo correspondiam diferentes aspetos
culturais, sociais e politicos. Consoante os tempos, as necessidades e as prioridades
desenvolviam-se e alteravam-se. Atualmente, o trabalho envolve a atividade executada em si
sendo um esforco planeado e coletivo.

De acordo com certos padrdes culturais e sociais, cada sociedade possui uma ideia propria
e caracteristica do que é o trabalho atribuindo-lhe um maior ou um menor valor. As mudancas
na sociedade ditam as alteracdes no trabalho e, da mesma forma, a sociedade e os individuos
também sdo diferentes na forma como interpretam e valorizam o trabalho. O trabalho ndo se
encontra Unica e exclusivamente ligado a vertente econémica (Antunes, 2000).

Segundo Antunes (2000), as metamorfoses provocadas pela industrializacdo trouxeram
algumas mudangas no contexto laboral do trabalhador fazendo com que o mesmo sentisse uma
falta de identificacdo com o novo ambiente laboral que estava a presenciar. Com estas
alteragdes surgem também algumas mudancas na Lei que sdo favordveis pois visavam uma
maior justica laboral. Nesta ocasido, surgiu o direito do trabalhador criado para defender os
trabalhadores a diversos niveis como, por exemplo, em casos de despedimentos sem justa
causa, aquando da realizacdo de horas de trabalho excessivas sem remuneracdo, perante mas
condicdes de higiene, para a elaboracdo de seguros contra acidentes, entre outros. Neste
contexto de desenvolvimento da producdo industrial e devido a producdo em massa era urgente
promover a eficiéncia e a eficacia laboral visando uma racionalizacdo da mesma e do seu tempo
de execucdo. Destaforma, surge a abordagem Taylorista do trabalho que consistia na tentativa
de produzir o maior nimero de pecas no menor tempo possivel sendo que aqui a eficiéncia era
colocada em primeiro lugar, desprezando-se as necessidades do trabalhador. Esta abordagem
era, portanto, um fracasso e para a substituir surgiu a abordagem sociotécnica que promovia
um trabalho mais humanizado bem como uma maior democratizacdo da empresa, salientando e
valorizando as necessidades e as qualidades dos trabalhadores.

Continuando com o mesmo autor, os conceitos de trabalho e de emprego sido diversas
vezes confundidos e assumidos como sendo a mesma realidade. Apesar de se encontrarem
profundamente interligados, os conceitos de trabalho e de emprego sdo distintos. O trabalho
existe a partir do momento em que o ser humano diversifica e modifica o0 meio que o rodeia
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sendo que utiliza instrumentos que contribuem para a realizacdo do seu trabalho. Abordando a
conceito de emprego, podemos referir queeste, por sua vez, € um conceito mais recente tendo
surgido apenas aquando da Revolucdo Industrial e baseava-se numa relagdo de troca em que um
individuo disponibilizava o seu trabalho e os seus servicos em troca de uma remuneracdo. De um
modo geral, o emprego constitui um cargo ou uma ocupacao de um individuo numa empresa ou
num 6rgdo publico (Outhwaite & Bottomore, 1996).

Ao longo dos tempos, os tipos e as formas de trabalho foram-se alterando visto que os
seus padroes sao fortemente influenciados pela época em que se vive. H3d muitos anos, a
escravatura dominou algumas sociedades a nivel mundial. Nestes casos, o ser humano mais
poderoso na sociedade assumia direitos de propriedade sobre outro ser humano mais
vulneravel. Este individuo, o escravo, era tratado como um objeto, sendo obrigado a trabalhar
gratuitamente, sem qualquer beneficio. Com o passar dos tempos, os direitos do Homem foram-
se afirmando e o trabalho adequado e remunerado comecou a marcar presenca na sociedade. A
evolucdo da sociedade possibilitou a afirmacdo de muitos direitos a nivel profissional,
permitindo ao cidaddo trabalhar de forma digna e ser recompensado justamente pelo seu
trabalho.

Vivemos cada vez mais num mercado onde a competitividade estd presente e, perante
este cenario, as empresas sentem necessidade de se adaptarem a esta nova realidade.

A globalizagao dos mercados e as suas consequéncias na conduta econdmica, politica e
social tem vindo a assumir uma importancia cada vez maior criando um cendrio onde a
competitividade surge como um fendmeno imperativo. A questdo da competitividade é hoje um
termo bastante comum e abordado no seio das nacdes e das empresas devido as multiplas
metamorfoses verificadas a titulo mundial. Tal como sustenta Mariotto (1991), este termo é
bastante importante uma vez que hoje compreendemos a importancia de as empresas inovarem
e se diversificarem para evitar a concorréncia de outras empresas rivais. Desta forma, podemos
referir que a competitividade se prende com a capacidade de uma determinada empresa ser
bem-sucedida em mercados onde se verifica concorréncia de potenciais rivais. Esta prende-se
com a capacidade de qualquer organiza¢cdo cumprir a sua missdo com mais éxito do que outras
organizacoes e baseia-se na aptiddo para conseguir satisfazer as necessidades e expetativas dos
clientes e cidadados, obtendo uma rentabilidade igual ou superior aos seus rivais de mercado.

Como referia Darwin (op. cit. Mariotto, 1991: 37). na sua obra Origem das Espécies
"alguns cometem o erro inveterado de considerar as condicdes fisicas de uma regido como as
mais importantes para os seus habitantes; ao passo que ndo pode ser questionado, penso eu,
gue a natureza dos outros habitantes, com as quais cada um tem de competir é geralmente um
elemento bem mais importante de sucesso".

E de conhecimento geral que a competitividade é um conceito cada vez mais em voga
nos dias que correm. Perante o crescente aumento de oferta de novos e variados produtos, as
empresas sentem necessidade de inovar, de competir, de se tornarem melhores como forma de
defenderem o seu proprio negécio. Desta forma, estas empresas recorrem a novos e
diversificados métodos visando enaltecer aquilo que tém para oferecer e de forma a tornarem-se
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melhores do que os seus potenciais rivais.

Contudo, é importante salientar que a competitividade deve surgir da vontade de se
autodesenvolver e se tornar melhor do que ja é, e ndo pela ideia de ocupar o espaco de outra
pessoa ou se tornar melhor do que o outro (José Roberto Marques in Coaching e Psicologia
acedido em 02/01/2016).

Muitas pessoas encaram a competitividade como algo pejorativo, pois assumem que
esta se refere a uma caracteristica de pessoas que se querem enaltecer nem que para isso
tenham de prejudicar os outros. Nesse sentido acredita-se que quanto menos competitiva for a
empresa, mais beneficiada ela serda devido a um ambiente de trabalho mais sadio. Tal como
sustenta José Roberto Marques, especialista em Coaching e psicologia, os funciondrios
competitivos tém uma tendéncia para colocar o bem-estar organizacional abaixo de seu sucesso
individual, fazendo com que o0 ambiente da empresa seja preenchido com uma multiplicidade de
sentimentos negativos, ou seja, com um ambiente bastante mais desleal.

E licito afirmar que a competitividade sadia é bastante vantajosa para o desenvolvimento
de uma empresa uma vez que torna o funciondrio mais dedicado ao trabalho. Contudo, é
importante salientar que a competitividade possui muitas vezes uma conotacdo negativa visto
gue muitos funcionarios procuram destaque e notoriedade e, nesse sentido, muitas vezes nao
olham a meios para atingir fins e beneficiar do reconhecimento que tanto almejam e, por isso,
cria-se um ambiente de intriga e de competicdo doentio prejudicando quer os funcionadrios,
quer a prépria funcionalidade da empresa. Perante este sentimento de competicao, o trabalho
em equipa sai prejudicado pois o funcionario que deseja destaque procura fazer as tarefas
sozinho para conseguir o reconhecimento individual.

A competitividade irracional retira a sincronia enérgica dos colaboradores, tornando-os
pessoas individualistas e que ndo sabem aproveitar a oportunidade de trabalhar em equipa que
tantas vantagens traz a empresa pela partilha de ideias.

Este fendmeno é cada vez mais visivel na nossa sociedade, visto que vivemos num
mercado competitivo onde os empregos sdao cada vez mais escassos e ja sé quase existe lugar
para os melhores. A vontade quase voraz de conseguir um emprego nos dias de hoje faz com que
as pessoas adotem este tipo de atitudes por temerem o desemprego.

Perante esta nova conjuntura, torna-se importante abordar a tematica que, infelizmente,
domina a atualidade — a situacdo da falta de emprego/ desemprego. De acordo com Marques
(2009), a falta de emprego bem como esta situacdo que hoje presenciamos a nivel laboral
marcada pela precariedade e incerteza, possui consequéncias calamitosas a nivel econémico,
social e politico que se encontram intimamente relacionadas com a crise da producdo que
conduz ao desemprego. Ainda lembrando o mesmo autor, o estudo do fendmeno do
desemprego é relativamente recente dado que apenas nos anos 80 se tornou um tema
socialmente visivel e, portanto, com necessidade de investigacdo visto que desde essa época se
tem vindo a assistir a um aumento significativo e progressivo do desemprego. O desemprego é
um produto histdrico de uma sociedade baseada no mercado, o capitalismo, onde tudo foi
transformado numa mercadoria sendo a forga do trabalho um alvo central desta mudanga. De
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acordo com Tumolo (2004), as vivéncias do ser humano sdo um produto histérico que se
encontram fundadas na légica do capital no seu movimento contraditério, ndo estando apenas
centradas no desemprego enquanto fendmeno social isolado. Tumolo (2004) refere que o
desemprego é um dos maiores problemas da contemporaneidade sendo, por isso, foco de uma
profunda analise.

De acordo com Pochmann (2001 apud Tumolo, 2004), em 1999 um em cada trés
trabalhadores no mundo estava numa situacao de desemprego ou de subemprego. A falta de
emprego é, definitivamente, um dos grandes problemas do século ndo sé pelos seus efeitos a
nivel econdmico, mas também pelas suas consequéncias a nivel social. A falta de trabalho atinge
particularmente o trabalhador e a sua familia. A pessoa que se encontra desempregada sente-se
inatil, com baixa autoestima visto que sente que ndo contribui para o desenvolvimento da
sociedade nem mesmo para as despesas da casa onde vive. As vivéncias e experiéncias de
desemprego sdo multiplas e experimentadas de forma particular de individuo para individuo.
Inerentes a esta situacdo de auséncia de emprego, existe uma diversidade de consequéncias
objetivas e subjetivas que afetam o individuo desempregado e que diferem em funcdo de alguns
fatores.

Relativamente as consequéncias objetivas, ou seja, as consequéncias mais diretas do
desemprego destacamos a perda do rendimento salarial. Sem emprego, os individuos deixam de
receber um saldrio e, dependendo dos casos, comecam a receber um subsidio de desemprego
que é sempre inferior ao saldrio anteriormente obtido pelo exercicio da atividade profissional.
Esta situacdo conduz a uma certa vulnerabilidade econdmica pois as despesas do individuo
continuam a ser as mesmas tendo de ser pagas com um rendimento inferior. Estas dificuldades
aumentam quando o individuo ndo consegue encontrar trabalho durante o tempo que tem
direito a auferir do subsidio de desemprego. Um tempo depois de auferir da totalidade do
subsidio de desemprego, quando reune as condi¢des para receber o mesmo, este é diminuido
até ser totalmente retirado. H3 pessoas que pelo facto de ndo terem conseguido encontrar
trabalho nesse prazo se viram confrontadas com a auséncia total de rendimento. Esta situacdo é
bastante complicada pois conduz a uma inevitdvel fragilidade econémica podendo, em alguns
casos, falar-se de risco de pobreza.

Nestes casos de vulnerabilidade econdmica, o sujeito desempregado sente-se incapaz e
dependente pois, por necessidade de sobreviver, este vé-se obrigado a recorrer a ajuda de
familiares. Tudo isto faz com que este se sinta um encargo relativamente as pessoas que o
ajudam, contribuindo para aumentar o seu sentimento de culpa, de vulnerabilidade e de
fragilidade econdmica. Tal como Tumolo (2004) refere muitas vezes verifica-se tensdo no seio
familiar. Algumas vezes, o desempregado ndo pode contar com o apoio da sua familia ficando
desamparado financeiramente. Os cOnjuges geralmente sdo descritos como individuos que
fornecem apoio afetivo e material pois estimulam a procura de emprego e assumem as
despesas da familia. Contudo, verifica-se uma perda da qualidade da relacdo entre o casal pelas
preocupacdes geradas pelo desemprego uma vez que hd uma consciéncia de responsabilidade
em prover os bens necessdrios para os filhos e simultaneamente a preocupagcdo em nao
conseguir cumpri-la.
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O mesmo autor sustenta ainda que a quebra do padrdo de consumo é um fator central e
consequente da situacdo de desemprego. Os desempregados ndo conseguem renovar 0S Seus
bens, vendem bens para conseguir dinheiro e, por vezes, contraem dividas. Nesta fase de
privacdo de emprego, os desempregados sentem uma perda do poder de decisdo sobre a
conduta das suas vidas pois o desemprego gera uma dependéncia de outras pessoas que sdo 0s
provedores das suas necessidades basicas.

Além disso, verifica-se um certo distanciamento social e diminuicdo de encontros sociais
devido a tentativa de reduzir despesas.

O trabalho possui junto da maioria das pessoas um papel central. Todas as pessoas
atribuem bastante valor ao seu emprego uma vez que é este que lhes permite ter um certo
objetivo de vida, que lhes permite ter um rendimento, sendo também importante para
“construir” um circulo de amizades ou de colegas que partilhem o mesmo contexto. Portanto,
guando este papel social é “roubado”, uma parte de cada um &, no fundo, destruida. Lembrando
Caleiras (2015), as vidas das pessoas sdo ‘vidas de trabalho’ independentemente do facto de
estarem descontentes com as condicdes de trabalho e/ou remuneracdo. E como se a
autossatisfacdo que sentem por ter um trabalho compensasse todas as outras condi¢cdes mais
negativas que os deixavam descontentes. Este romper com a norma faz com que se sintam
descontentes com esta nova posicdo, situacdo que se agrava quando se verifica um
prolongamento da mesma. A auséncia de trabalho contribui para o sentimento de inutilidade do
individuo uma vez que nao realizando nenhuma tarefa, este sente que ndo estd a contribuir
para o desenvolvimento da sociedade. Sem trabalho este vé destruido os seus objetivos de vida
bem como a sua oportunidade de evoluir enquanto pessoa e profissional pois estd privado de
aprendizagem. Neste contexto de privacao, o trabalhador sente-se frustrado e incapaz.

O desemprego é sempre negativamente vivido e nunca deixa ninguém indiferente quer
pela fragilidade econdmica que este provoca, quer pela falta de realizacdo profissional e
sentimento de utilidade inerente ao mesmo. Junto da populacdo mais jovem, verificam-se queixas
que se prendem com exploracdo, trabalhos mal renumerados, incapacidade de organizar a vida
pela falta de trabalho. Sentem que estudaram para nada pois o facto de ter uma licenciatura ndo
Ihes facilita o caminho para encontrar um trabalho digno, na sua area de formacdo, nem lhes
permite obter um saldrio mais elevado, comparativamente a mao-de-obra ndo qualificada. Os
mais velhos vivem igualmente de forma agonizante esta situacdao pois pensam que com a idade
gue possuem nao conseguirdo encontrar trabalho pela discriminacao da idade que tanto se sente
atualmente. Portanto, o desemprego é sempre vivido de forma pejorativa pela maioria das
pessoas. Todos os individuos experimentam sentimentos de desanimo, angustia,
desvalorizacdo, inutilidade e até mesmo de revolta (Caleiras, 2015). O autor sustenta ainda
qgue além destes efeitos de cardter psicoldgico, os individuos vivem ainda uma certa resignacao,
acomodacdo e desorganizacdo dos modos se vida. O desemprego cria junto dos individuos e do
seu seio familiar uma certa instabilidade no seu dia-a-dia, inseguranca em relacdo ao futuro,
auséncia de objetivos e de expetativas de cariz ndo sé profissional, como também afetivo.

O desemprego encontra-se profundamente ligado a situacdes de risco social. Além das
consequéncias econdmicas que muitas vezes conduzem a pobreza, uma parte considerdvel das
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pessoas desempregadas experimentam niveis elevados de depressdo, stresse, angustia,
desespero, derrotismo e perda de esperanca. De acordo com Cook (1991), o desemprego é uma
situacdo de perda, inquietacdo, isolamento social e uma perda progressiva de otimismo
relativamente a encontrar emprego. O mesmo autor sustenta ainda que o desemprego é uma
espécie de montanha russa emocional caracterizada por uma perda, preocupacao e reagoes de
esgotamento de procura de emprego associado a um sentimento de inadequacdo, depressao,
baixa autoestima, aumento de stresse, isolamento social e tendéncia crescente para isolamento,
doenca psiquidtrica, mudancas de estado de espirito ou disposicdo irregular e perda crescente
de otimismo acerca de encontrar emprego.

Diversos estudos tém sido desenvolvidos para compreender as consequéncias do
desemprego junto dos individuos que se deparam com uma situacdo de auséncia de trabalho
involuntdria. Desta forma, verifica-se que o desemprego esta associado ao desenvolvimento de
disturbios psicoldgicos e baixa autoestima, emergéncia e agravamento de diversos problemas
sociais.

A condicdo de desemprego influencia a vida do desempregado como um todo mesmo
guando o desempregado ndo estd a procurar trabalho (que é também uma tarefa bastante
desgastante a nivel psicoldgico). As tentativas frustradas de reingresso no mercado de trabalho
levam a uma perda de esperanca e a um sentimento de desespero. As preocupacdes inerentes
ao desemprego influenciam as outras atividades do desempregado pois afetam a forma como
este se relaciona com as outras pessoas como também prejudicam as horas dedicadas ao
descanso.

E importante referir que um individuo desempregado ndo é uma pessoa sem trabalho,
mas sim alguém que ndo possui um emprego remunerado. Incluem-se também os individuos
gue se encontram numa situacdo de desemprego involuntdrio ou que realizam trabalhos
irregulares. Tudo isto pode conduzir, mais cedo ou mais tarde, a atritos no seio familiar,
comprometendo o convivio social.

O desemprego aparece, na maior parte das vezes, intimamente ligado a pobreza e a
exclusdo social. Esta situacdo leva a necessidade de estudar esta problematica que ja ndo é
assumida exclusivamente como um problema meramente econdmico, mas também como um
problema social grave. O desemprego é uma realidade atual sendo um fendmeno
maioritariamente associado a vertente econdmica e as consequéncias negativas a ele
associadas. Contudo, além de ser um grave problema econdmico, o desemprego constitui
principalmente um problema social. E importante referir que os longos periodos de desemprego
encontram-se intimamente ligados ao mal-estar psicolégico, a deterioracdo do bem-estar fisico
do individuo bem como a sua desagregacdo social. Devido a situacdo de desemprego, a
autoestima do individuo diminui, este sente-se insatisfeito com a vida, levando-o a isolar-se da
sociedade. Podemos referir que o desemprego é um dos maiores fatores de exclusdo social que
conhecemos uma vez que a diminuicdo do poder econdmico do individuo desempregado leva-o
a, inevitavelmente, abrandar a sua vida social e a deixar de frequentar os habituais contextos de
socializagdo.
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3 METODOLOGIA

No presente estudo, desenvolvemos uma metodologia de natureza qualitativa. A
abordagem qualitativa é determinante neste género de estudos, uma vez que permite obter uma
no¢do mais ampla dos diversos pontos em andlise relativamente a tematica do desemprego.
Assim, esta opgdo, além de permitir obter a informagao de forma mais profunda, possibilita uma
maior flexibilidade aquando da recolha e tratamento da informacdo, jd que esta pode ser
recolhida em mais do que um momento.

A opgao por esta metodologia tornou possivel desenvolver conceitos e chegar a
compreensao deste fendmeno a partir de padrdes resultantes da recolha de dados. Com a mesma,
tivemos a possibilidade de compreender os sujeitos de investigacdo a partir de quadros de
referéncia, dos significados que atribuem aos acontecimentos, palavras, objetos constituindo, por
isso, um sistema analitico de referéncia determinante.

O campo de analise incidiu sobre os Licenciados em Servico Social pela Universidade
Catdlica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Sociais, Centro Regional de Braga visando conhecer as
suas vivéncias e experiéncias profissionais apds terem concluido a licenciatura.

Para a realizagdo deste estudo recorremos a dois instrumentos de recolha de informagao: a
analise documental e a entrevista semiestruturada.

A opcdo por este instrumento de recolha de informacdo afigurou-se fundamental na
medida em que se tornava essencial fazer leituras exploratérias bem como a consulta da legislacdo
gue permitiu conhecer e explorar melhor a populacdo-alvo bem como a problematica atual do
desemprego no seu seio.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No processo de investigacdo é de grande importancia analisar todo o material empirico
recolhido, uma vez que este constitui um elemento relevante para a compreensdo do objeto em
estudo. Nesta investigacdo procedeu-se a recolha de informacao empirica através da técnica da
entrevista, que foi aplicada junto de individuos que frequentaram a Licenciatura, Pds-graduacao e
Mestrado em Servico Social na Faculdade Filosofia e Ciéncias Sociais.

No total foram realizadas 13 entrevistas a pessoas do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 26 e os 50 anos de idade. O facto de a amostra ser constituida apenas por
elementos do sexo feminino, deveu-se ao facto de apenas estas pessoas se mostrarem
interessadas e disponiveis para realizacdo das mesmas, ndo estando relacionado com nenhum
outro aspeto. Nao foi necessaria a realizacdo de um maior nimero de entrevistas, visto que estas
se revelaram suficientes para a compreensdo da tematica em questdo, que se prende com a
Vivéncia do desemprego por parte dos Assistentes Sociais.

Tendo em conta a andlise das entrevistas realizadas, verificamos que sete dos treze
individuos entrevistados encontram-se desempregados, tratando-se, em alguns casos, de
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um desemprego de longa duracdo. Sete, do total da amostra, referiu que o primeiro
emprego, apds a conclusdo do percurso académico, foi na sua drea de formacdo, sendo que os
restantes seis conseguiram emprego fora da sua area.

Analisando o tempo de espera para encontrar o primeiro emprego apds a conclusao dos
estudos, verificamos que este varia entre os 6 meses e os 2 anos. Salienta- se o facto de que
alguns dos entrevistados ja se encontrarem a trabalhar na drea ou numa area externa ao Servico
Social, aquando a frequéncia do curso, dando assim continuidade ao exercicio das suas funcoes
apos conclusdo do curso. Os individuos que se encontravam a trabalhar numa drea externa ao
Servico Social continuaram a fazé-lo pela necessidade de obter uma remuneracdo mensal e
também pela falta de oportunidades na area. Situacdo apresentada por um dos entrevistados,
guando questionado acerca do tempo de espera até encontrar um emprego na area, referindo que
apos a conclusao da licenciatura esta a procura de trabalho na area.

Os entrevistados que se encontram a trabalhar na drea de formacdo académica revelam
gue continuam a procurar trabalho de um modo mais concreto como assistentes sociais, sendo
gue outros referem que "aceitam o que aparecer". Quando questionados sobre as mais-valias do
aprofundamento da sua formacdo aquando a procura de emprego, a maioria dos entrevistados
refere ndo considerar um fator decisivo. Nao obstante salientarem que ter maior formacao é
sempre algo positivo, estes consideram que é um fator de peso aquando da procura de emprego,
acrescentando que mais formacdo seria também um encargo financeiro que, dada a situacdo de
desemprego, muitos ndo poderiam suportar. A maioria dos entrevistados mostra-se descontente
com a sua situacao profissional, pois sustentam que estudaram em vao e que ndo se sentem
profissionalmente realizados. Muitos sentem-se frustrados e descontentes e experimentam um
sentimento de descrédito em relacdo a profissdo. Na maioria dos casos, a situacdo de desemprego
ou de precariedade laboral em que se encontram afeta a vida pessoal, ndo conseguindo ter uma
vida estavel, adquirir bens essenciais e, por isso, algumas vezes tém de recorrer a ajuda financeira
de familiares. Esta situacdo impossibilita a concretizacdo de projetos de vida. Quando
guestionados acerca da falta de emprego na drea em oposicdo ao crescente aumento de
problemadticas sociais, a maioria dos entrevistados defende que o desemprego na area se deve
essencialmente ao facto de estarem outros profissionais externos a drea a desempenharem as
funcBes nas diversas instituicbes e organismos que deveriam ser ocupados por alguém com a
formacdo académica adequada, nomeadamente, os assistentes sociais.

Hoje, as empresas e instituicdes procuram trabalhadores polivalentes e que tenham a
capacidade de se adaptarem e de realizarem tarefas inerentes a outros profissionais e, nesse
sentido, ha profissionais de outras areas que exercem fun¢des de assistentes sociais. Além disso,
como agravante do desemprego na drea, os entrevistados apontam outras dificuldades na criacdo
de emprego nesta drea, tais como: a falta de verbas financeiras; o facto de haver concursos
publicos congelados; pedirem requisitos que ndo possuem (anos de experiéncia que ndo tiveram
oportunidade de ter, experiéncia numa determinada problematica social ou grupo de risco e até
conhecimentos de linguas estrangeiras); pedirem relacdo juridica com emprego publico; a
diminuta importancia atribuida aos assistentes sociais; os salarios muito reduzidos; a exigéncia de
qualificacbes e de experiéncia que os candidatos ndo possuem (e que na sua maioria nao
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conseguem obter pela falta de oportunidades) e ainda o fator da idade além do desejavel. Um
outro motivo apresentado por um dos entrevistados refere-se a forte lacuna da inexisténcia de
uma Ordem que proteja os profissionais do Servico Social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desemprego constitui um dos principais problemas da sociedade atual, apresentando
hoje uma dimensdo preocupante uma vez que este fendmeno deixou de ter uma condicdo
temporaria fruto da emergéncia de ciclos econdmicos recessivos. Hoje este fendmeno atinge
todas as profissdes e pessoas com elevados niveis de formacado profissional.

Nesse sentido, a profissdo do assistente social ndo constitui uma excecdo a realidade
profissional atual marcada pelo desemprego e pelo emprego precario. Atualmente, a profissdo do
assistente social comeca a ter como um dos desafios a ser enfrentado o problema do desemprego,
sendo fulcral desenvolver estudos que permitam compreender as razdes que alimentam este
fendmeno de forma a tentar contrariar esta tendéncia uma vez que esta profissdao é absolutamente
imprescindivel para a sociedade.

O desemprego no Servico Social é uma realidade vincada numa época em que ha cada vez
mais problemas sociais com necessidade de intervengao.

A partir deste estudo conseguimos compreender que o desemprego na area social ndo se
deve apenas a falta de verbas decorrente da fragil situacdo econdmica em que o nosso pais se
encontra mergulhado, mas a um todo modelo de desenvolvimento que cria emprego precario e
desestrutura valores centrais como o da familia o que, naturalmente, gera inseguranca e
instabilidade nas pessoas. Este modelo social é demasiado flexivel, o que leva a que outros
profissionais externos a drea ocupem os cargos que deveriam ser ocupados pelos assistentes
sociais. Portanto, é licito afirmar que o facto de colocarem outros profissionais externos ao servico
social a realizar as tarefas dos assistentes sociais quando hd imensos profissionais na area no
desemprego, aponta para uma desvalorizacdo da profissdo e a um ndo reconhecimento da
mesma.

A situacdo de desemprego ou de precariedade laboral em que muitos se encontram impede
a sua realizacdo profissional e pessoal pois muitos ndo conseguem concretizar os seus objetivos de
vida. Esta situacdo desperta um sentimento de revolta, de frustracdo e de desacreditar na
profissao.

E verdade que hoje j4 demos um passo em relacdo ao passado quando muitos problemas
sociais eram desconhecidos ou desvalorizados. Apesar da evolucdo ainda nos encontramos muito
longe do lugar em que estas questdes deveriam de ser colocadas dada a sua importancia pois dai
depende uma vida digna e sadia para muitas pessoas.

Ainda ha um longo caminho a percorrer neste sentido e é necessario caminhar a passos
largos, pois, os problemas sociais da atualidade sdo graves e muitas pessoas vivem em condicdes
deploraveis e com necessidade de intervengao.
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