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Resumo Este artigo apresenta a arquitectura actual do Museu da Pes-
soa, contemplando a forma como os documentos estdo a ser editador,
catalogados, arquivados, e processados para a criagao das estruturas ne-
cessarias ao Museu.

1 Introducgao

O Museu da Pessoa nasceu no Brasil, S. Paulo, de um grupo de historiadores que
resolveram compilar a histéria do pais usando depoimentos do cidadao comum.
Depois de iniciado o projecto comecaram a surgir outras ideias, e outros projec-
tos. Foram-se construindo acervos nao sé da historia do pais, mas também da
histéria de determinadas profissoes, festas populares, instituicoes ou empresas.

Entretanto um docente da Universidade do Minho, depois de ter assistido
a uma apresentacao do Museu da Pessoa - Brasil, resolveu criar um nicleo em
Portugal: o Nicleo Portugués do Museu da Pessoa[1].

Em Portugal, o projecto esta a ser mantido pelo Departamento de Informéatica
que tenta manter o espirito do Museu da Pessoa original:

— é urgente recolher histérias da pessoa comum;

— sempre que possivel, uma historia deve ser contada na primeira pessoa, com
toda a sua riqueza adicional;

— as histérias estar acessiveis em vérios media (Internet, réplicas, livros, etc.),
uma vez que se trata de um patriménio comum;

— as regras de ética e direitos de autor tém de ser respeitadas;

— usar abordagens o mais metddicas possivel;

No entanto, ao estar sediado num departamento de informética um dos principais
objectivos é criar uma base informatica para a gestao do acervo.

O projecto esta a tentar evoluir para uma rede de Museus da Pessoa a nivel
mundial.

A seccao 2 apresenta uma introducdo ao ciclo de vida ou modelo de trata-
mento das histérias de vida recolhidas. De seguida, na seccao 3, apresenta-se
as tecnologias usadas para arquivar os documentos recolhidos enquanto que as
secgoOes seguintes apresentam as vérias tecnologias usadas para a geragao dos
varios media.



2 Tratamento de Histérias de Vida

As histérias de vida sao recolhidas e tratadas segundo o modelo apresentado na
figura 1.
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Figura 1. Modelo de tratamento da Histéria de Vida

Resumidamente:

— entrevista e recolha de documentos junto do piblico — inclui a entrevista
e gravagdo video (ou apenas sonora) da entrevista, registo dos dados bio-
graficos (e questoes juridicas, como direitos de autor) e recolha de material
video ou fotografico como sejam cartoes, fotografias e outros;

— digitalizacao dos documentos encontrados — digitalizagao de videos e dos
documentos, tratamento gréfico, legendagem em XML e inclusao no catélogo
multimédia;

— transcricao do documento para XML — conversao do som da entrevista
para formato electrénico de forma a facilitar a transcricao em computador
utilizando software desenvolvido no Museu;



— revisao da entrevista — correcgao de erros ortograficos, edicao de historias,
marcagao XML de zonas interessantes. Criagao de uma mini-biografia do
depoente. Indexagao da entrevista no catalogo geral; Este conceito de revisao
leva a existéncia de mais do que um documento por entrevista, como seja um
em formato de entrevista e um outro na primeira pessoa, como se o préprio
depoente o escrevesse.

— publicacao web do material recolhido — transformagao de XML em HTML,
divisao das histérias em pequenas porgoes, criagao de album de fotografias,
extracgao de pequenos videos e varias outras operagoes.

— publicacdo em papel — criacdo de colectaneas de histérias de vida, transfor-
macao do XML para BTEX, criagao de livros em PostScript para download
ou impressao.

3 Suporte Informatico

Embora o projecto conte actualmente com mais de dois anos de existéncia, o seu
suporte informético ainda nao foi totalmente decidido. De facto, ao longo do seu
desenvolvimento foram tidos em conta os seguintes objectivos:

— utilizar formatos abertos, de modo a facilitar o intercambio de histérias entre
ferramentas, permitir independéncia de plataformas e de aplicagoes;

— disponibilizagao dos documentos em formatos ricos, capazes de estabelecer
relagoes entre os mesmos;

— utilizar estruturas classificativas comuns entre todos os documentos;

— disponibilizacao de ferramentas construidas e de formatos propostos;

— privilegiar a automatizacao;

No entanto, s6 alguns dos pontos relativos a escolha do suporte informético
foram completamente definidos, enquanto que outros vao evoluindo a medida
que a necessidade surge.

3.1 Armazenagem

Em relagao ao formato em que se deveria armazenar o acervo, a sua escolha nao
foi complicada. A possibilidade de se definir estruturas complexas em XML e de
ser um formato aberto e facilmente processéavel fez-lo a escolha do Museu.

O XML permite que varios dos objectivos de desenvolvimento de Museu
da Pessoa se concretizem mas, por si s, nao resolve todos os problemas. Em
particular, foi necessario definir uma forma de arquivar os vérios documentos
em algum sitio. Com este fim surgiram duas hipdteses:

— utilizar uma base de dados, estilo Oracle que, nas suas versoes mais recentes,
inclui suporte para campos de tipo XML, permitindo a realizacao de queries
XQL sobre estes;

— criar um documento XML por entrevista e, de alguma forma, utilizar o
sistema de ficheiros do sistema operativo para guardar estes documentos;



A primeira hip6tese obriga a utilizacao de ferramentas mais pesadas e, na sua
maioria, comerciais. Sem duvida que a utilizagao de uma base de dados permite
ao museu crescer facilmente, mas a falta de fundos obrigou ao uso temporario
de uma estrutura mais ou menos rigida sobre o sistema de ficheiros.

Um outro problema surgiu ao usar esta abordagem: varias pessoas podem
vir a editar o mesmo documento ao mesmo tempo ou, determinada edigao pode
a nao fazer sentido, sendo necesséario quer gerir conflitos entre as varias edicoes,
quer ter capacidade de recuar edigoes.

Para resolver este tipo de situagoes optou-se por incluir todos os documentos
XML num repositério CVS (Concurrent Version System) que permite de uma
forma bastante eficiente permitir que varios utilizadores possam editar documen-
tos mantendo sempre o histérico das alteragoes. Inclui também, a capacidade de
juntar versoes paralelas e s em casos extremos requerer a intervencao humana.

A organizacao do acervo no sistema de ficheiros obrigou & definicao de deter-
minadas regras para manter limpeza e coeréncia na sua arrumacao:

— cada directoria na raiz do repositério corresponde a um projecto;

— directorias a niveis superiores podem corresponder a sub-projectos ou a de-
poimentos dentro desse projecto;

— cada directoria de projecto (ou sub-projecto) pode conter um documento
XML com uma pequena sinopse com uma introducao e objectivos do projec-
to, varias directorias de depoentes ou sub-projectos, e uma directoria com
fotografias;

— cada directoria de depoente pode ter varias versoes da entrevista em XML,
um documento com a identificagdo do depoente e uma directoria com foto-
grafias;

— Cada directoria de fotografias contém imagens e um documento XML com
a legendagem das mesmas;

A figura 2 mostra esta estrutura de uma forma gramatical.

Projecto < Projecto® x Entrevista® x Album X SinopseX M L
Entrevista «— DocXML* x BiXML x Album
Album — LegendaX ML x Foto*

Figura 2. Estrutura de directorias do repositério

3.2 Etiquetacao

A informacao relativa ao depoente esta toda a ser guardada na sua directoria
dentro do projecto em que se insere. Esta informagao estd dividida em trés partes:

— mini-biografia e dados pessoais, como sejam o nome, data e local de nas-
cimento, e profissao. Esta informacao é colocada num documento préprio,
denominado de BI (Bilhete de Identidade — na figura 2, denominado por
BiXML);
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— varias versoes da entrevista, em documentos XML. Cada nome do documento
deve reflectir o seu tipo (entrevista, editado);

— informacao relativa a documentos digitalizados encontra-se no documento
de legenda dentro da directoria de fotografias;

Estes documentos sao processados automaticamente sempre que é necessario
voltar a publicar determinado projecto. Este processamento constréi o catalogo
(indice) de documentos do projecto e extrai um conjunto extra de informagao.

Bilhete de Identidade

Como foi referido, o bilhete de identidade do depoente estd a ser armazenado
em XML. No entanto contém informagao de tal forma rigida que nao é mais do
que uma tabela de base de dados armazenada em formato XML.

O seu contetdo é:

— nome, profissao, data e local de nascimento;

— mini-biografia para ser apresentada como resumo da histéria de vida;

— informagao sobre uma fotografia escolhida para ser mostrada juntamente
com a mini-biografia;

A figura 3 mostra um bilhete de identidade a ser consultado na Internet.

<?7xml version="1.0" encoding="I1S0-8859-1"7>

<!DOCTYPE bi SYSTEM "http://alfarrabio.di.uminho.pt/mp/dtd/bi.dtd">

<bi>

<projecto>Memérias do Trabalho</projecto>

<depoente>José Vieira</depoente>

<biografia>
José Vieira nasceu a 16 de Outubro de 1920 em Resende. Filho de
lavradores passou uma infancia dificil. Tinha 7 anos quando o pai
ficou paralisado. Dois anos depois foi morar com os tios que eram
lavradores. Mais tarde, foi com a m&e e os irm&os para o Porto
trabalhar na lavoura. Foi feitor na Quinta do Ramalho e trabalhou
ainda como serralheiro na F. Brindley. Esteve sempre envolvido nas
reivindicagdes dos trabalhadores.

</biografia>

<profissao>lavrador; feitor; serralheiro; jardineiro</profissao>

<nascimento onde="Resende" mes="10" dia="16" ano="1920"/>

</bi>

Histéria de Vida

As etiquetas usadas nos documentos de histérias de vida dividem-se em trés
grupos fundamentais:

marcagao de estrutura do mesmo género das etiquetas estruturais do HTML,
permitem que se definam pardgrafos bem como estrutura em poemas (poe-
ma, estrofe e verso);
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Figura 3. Consulta de um Bilhete de Identidade

1 <poema>
2 <estrofe>
3 <verso>Hoje que Deus me levou</verso>

I

<verso>Ndo chorem que é o Destino. </verso>
<verso>Ele ja ficou tragado </verso>

S

6 <verso>Dos meus tempos de menino. </verso>
7 </estrofe>

8 <estrofe>

9 <verso>Fui um poeta roméntico </verso>

10 <verso>E cumpri a minha sina. </verso>

11 <verso>Fui um jovem t&8o feliz </verso>

12 <verso>E formei uma familia. </verso>

13 </estrofe>

14 </poema>

marcagao de meta-informagao delimitam zonas do depoimento que devem
de algum mode ser processadas de forma especial. Exemplo desta etiquetagao
sao as datas do documento, bem como nomes de instituicoes ou expressoes
regionais (e respectiva explicacao).

1 C...)

2 N&o quer ir para a pesca do bacalhau, n&do trabalha mais, va trabalhar
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para onde quiser, mas aqui ndo trabalha mais" - e ele passou muita
fome até resolver esse problema. Isto era no tempo da
<ref tipo="Instituig&o">PIDE</ref>,
no tempo da
<expressao
significado=’Quando as pessoas se referiam & PIDE, chamavam sempre
"outra senhora" e ndo PIDE, com medo de represdlias.’>
outra senhora</expressao>,
no tempo do
<ref tipo="personalidade">Cardeal Cerejeira</ref>

que dizia que - "Para o povo ser humilde tem que
passar fome" - é verdade, é verdade.
...

marcagao de histérias embora também possam ser consideradas etiquetas de

10
11

12

meta-informagao, estas delimitam pequenas porgoes da histéria de vida que
podem ser lidas independentemente do depoimento completo. Desta forma,
permitimos que uma historia de vida possa dar origem a histérias tematicas.
Como exemplo temos mais de uma duzia de etiquetas como: “namoro”,
“oficio”, “casamento”, “infancia”. Além destas, existe uma genérica deno-
minada “episddio” para ser usada caso nao exista uma etiqueta para o tipo de
histéria a anotar. Poderiamos ter usado sempre esta, para todas as histérias
a anotar. No entanto, ao definir um conjunto de etiquetas especificas pa-
ra este propésito, lembramos os transcritores da sua existéncia e marcamos
slots a preencher.

<ascendencia>

<p>

0 meu pai era José Teixeira Bonifacio, era tintureiro na <ref

tipo="empresa">Fibrica dos Carrinhos</ref>, onde ganhava 12$50 por

dia. 0 meu pai n8o sabia ler nem escrever, fui eu que lhe ensinei a

escrever o nome. A minha m3e, Emilia Tomdsia Pereira da Silva, era

doméstica mas tinha ocasifes em que vendia peixe. No Inverno havia o

periodo das traineiras encostarem, durante 3 meses. Nessa altura n&o

havia peixe. Os meus pais parece que tiveram 12 filhos, mas alguns

morreram com a meningite. Eu era o mais velho.

</p>

</ascendencia>

A imagem 4 apresenta o aspecto de uma histéria de vida a ser consultada na

Internet.

Legendas

A legenda inclui uma secgao para cada fotografia ou documento digitalizado com
o nome do ficheiro e uma legenda composta nao sé pela descricao da imagem mas
também uma data e, sempre que possivel, nomes dos intervenientes. A figura 5
mostra um album fotografico.

<fotos>
<foto ficheiro="004-F-07.jpg">
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Figura 4. Consulta de Histéria de vida

<onde>Ribeira, Porto</onde>

<quando>1950</quando>

<quem>
Do lado esquerdo, Francisco da Cruz Lopes, o marido de Maria de
Lurdes Pereira Vasquez, e do lado direito, Francisco Moreira dos
Santos, o sogro.</quem>

<facto>
As cheias de 1950 que atingiram a Ribeira. 0 rio Douro invadiu o
mercado.</facto>

</foto>

<foto ficheiro="004-F-06.jpg">

<quando>1925</quando>

<quem>Rosalina Pereira, sentada com a filha Maria de Lurdes Pereira

Vasquez ao colo, acompanhada pelo marido Isidro Jorge Vasquez.</quem>

<facto>Baptizado de Maria de Lurdes Pereira Vasquez. </facto>
</foto>

</fotos>
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Figura 5. Album fotografico

4 Geragao Web

Como o museu da pessoa é virtual, a sua presenca é feita especialmente na
Internet. Para isso é necessério criar algum tipo de navegacao sobre as entrevistas
dando ao utilizador varios métodos de encontrar a informagao que lhe interessa.

4.1 Navegagao por projecto

Dado que os projectos estdo organizados hierarquicamente (como descrito na
seccao 3.1) no sistema de ficheiros torna-se simples a construgao de uma arvore
€ a sua navegacao.

A figura 6 mostra uma péagina tipica de um projecto onde, do lado esquerdo,
se pode ver um conjunto de ligagGes para sub-projectos.



QOO0 Q

bd Memorias da Cidade do Porto - Mozilla {Build ID: 20021212173
File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help Debug Q&

'

|% httpdfalfarabio.diuminho.pty mpessoaf Projé | [@.Search ] EZQ .

& Home | B3Bockmarks < Fartdon Image for...

Memdrias da Cidade do Porto

I»

Projectos
A Afurada

‘Balnesrios Publicos

A festada Bugiada

|0 Comércio Tradicional |
daRibeira

Wlemdrias do Trabalho
o gec, B3

‘Olhar do Estrangeiro

Frojecto Vinho da Forto |

© O Projects Memorias dg Cidude]]
ido Porte vise resgalar pava a
:histdrin  dn cldede s swas
| memdrias e costuwmes o partiv dz

Ccomrstrrivam @ afudaram o
| Portienses de abna e coraglie all

| nascern € all Consiviiram o sua
i vida, Conkecem a cldade ¢ 05 seus

Mavegacio temética | Conte-nos a sua histéria

Z001-03-27

lembranga  daqueles que a

desenvolver aa fonpgo dos  anos,

segredlns methor que ninguén.

S depoimentos de pessoas com difarentes actividodes, que periencem «

diferentes sectores da sociedade e que noy fransmirem wma imagem subfectiva e
ewicclonal di cldade d belra Dowve plantade. 5o restemunhos de pessoas
ardnimas, que Go revelar a sug hisidria estio a devolver 4 socledade &
enpericncia de cada wim € o perpeluar RO LEmIG GS SIS menmerias.,

Oihar o Forto atvivés das histdrias de wida das suas gentes 8 sentir e viver
série de experifncios singulares e Jrrepelitiveis, que nos dio wm olhar mais
socioldgico e fumano sobre a cidade, A pistéria de vida de cada wm constitn e
fnformacdo dnica e preciase. Fsoladas ou reunidas de diversas maneivas, as
histarias de vida WansmiEem-tos 0 modo cormo 05 POoriieRses ViVem € PERsam o

|

=R gl

\ e

Figura 6. Navegacdo por projecto




4.2 Navegacao tematica

Para navegacao tematica foi utilizado um médulo Perl que utiliza um formato
semelhante ao ISO para Thesaurus Multilingue. Este médulo Perl denominado
Biblio::Thesaurus e alguns outros de suporte a bibliotecas digitais[4] estao a
suportar a ontologia de navegagao sobre o Museu.

No entanto, a definicdo de uma ontologia nem sempre é simples. Ou se tem
uma equipa a trabalhar na construcao de uma que contemple toda a realidade,
ou torna-se dificil a sua manutengao.

Uma das vantagens de se ter utilizado XML e portanto, uma etiquetagao
definida de acordo com as necessidades do projecto, é o de se ter convencionado
um conjunto de etiquetas para indicar termos de catalogagao (ver a secgao 3.2).
Deste modo, pode ser feita a extraccao automatica destas entidades. No caso da
navegacao conceptual, sao extraidos regularmente os termos usados nas historias
para ser criada uma lista de termos nao contemplados na ontologia do projecto.

Além da ontologia é usado um catalogo de histérias (construido a partir da
etiquetagao das histérias) e que faz a ponte entre os termos apresentados na
ontologia e os respectivos documentos. Podemos ver o par ontologia/catélogo
como uma forma mais flexivel para o que poderia ser implementado com Topic
Maps.

A figura 7 mostra um resultado da navegacdo tematica do Museu que inclui
uma vista da ontologia mas também a possibilidade de uso directo de termos de
pesquisa sobre o catdlogo.

4.3 Outros recursos on-line

Além da navegacao sobre as histdrias e a sua consulta, o Museu pretende dispo-
nibilizar um conjunto de recursos relacionados com os depoimentos. Para seguir
as directivas do Museu é crucial que estes recursos existam mas que sejam au-
tomatizados seus processos de construgao.

Calendario

Qualquer histéria que seja recolhida pelo Museu acaba por conter um conjunto
razoavel de datas: nascimento, baptizado, casamento, volta da guerra, catastrofe
e outras. Dados que todas estas datas devem ser correctamente etiquetadas na
historia, é possivel construir ferramentas de extraccao automatica das datas e
construcao de um calendario mensal com as efemérides registadas no Museu. A
figura 8 é o calendario deste més, no dia 6 de Fevereiro de 2003.

Eixos Cronogréficos

Utilizando as datas extraidas para o calendario e de eventos sociais, politicos e
religiosos torna-se possivel construir um eixo ou friso cronogréfico. Neste eixo
marcam-se as datas relacionadas com as histdrias para as relacionar com outros
eventos.
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Enciclopédia

Determinadas figuras ou personalidades, eventos sociais, politicos e religiosos,
ferramentas ou instrumentos tipicos, localidades, instituigoes e outros objectos
sao anotados para que se possam extrair e, desta forma, construir uma enci-
clopédia que os explique.

Glossario

Dada a diversidade de expressoes usadas nas varias regides do pais é provavel
que nem todas as pessoas as conhecam. Com a marcagao destas expressoes e seu
significado nas varias histdrias recolhidas, estas sao extraidas automaticamente
para a construcao de glossarios.

5 Publicacao em papel

Embora o Museu da Pessoa seja virtual um dos objectivos é poder publicar
histérias noutros suportes como sejam CD-ROMs ou livros. Estes livros sao
especialmente de dois tipos: livros de depoimentos e colectaneas.

Para a publicagao em papel optou-se por gerar IXTEX a partir dos documen-
tos XML. Esta escolha permite que, por um lado, a geragao dos livros possa
ser automética (sem necessidade de utilizar ferramentas interactivas), e por ou-
tro, que se beneficie de toda a pandplia de médulos e ferramentas que o BTEX
disponibiliza.

Para as colectaneas tornou-se necessario definir que depoimentos devem ser
introduzidos, e por que ordem, no livro resultante. Para isso, definiu-se um novo



formato XML que especifica nao sé que historia deve ser incluida e em que sitio,
mas também qual o titulo, autores, e outras partes fixas como introducgao e
comentarios.

6 Processamento estrutural

Para o processamento de toda estes documentos armazenados no sistema de
ficheiros foi desenvolvido um sistema denominado DAGI5] (Directory Attribute
Grammars).

Esta ferramenta utiliza um conjunto de regras semelhantes as usadas na es-
crita de graméticas de atributos, onde ¢é especificada a estrutura de todo o acervo
e, sobre ela, um conjunto de fungoes de processamento. Na figura 2, apresentada
na secgao 3.1, podemos ver a semelhanca existente entre uma especificacdo da
estrutura arbdrea e uma gramatica tradicional.

Todos os ficheiros das péginas de Internet, e publicagdes em papel (documen-
tos PostScript) sao construidos por este sistema. Executando a ferramenta, esta
ird detectar quais os ficheiros desactualizados e recalcula-los.

A conversao de XML para HTML é feita utilizando um mddulo escrito em
Perl[6] denominado XML::DT|2].

Uma das principais razoes da utilizagao de métodos de programacao con-
vencional para o processamento dos documentos XML deve-se a flexibilidade
demonstrada em comparagao com ferramentas especificas para o manuseio des-
tes documentos como seja o XSL. Em particular, algumas das fungoes definidas
utilizam ferramentas existentes no sistema operativo, o que nos permite nao
reinventar a roda.

Por exemplo, para que as imagens possam ser mostradas num album foto-
grafico, as scripts de processamento das legendas vai, para cada ficheiro, criar
um thumbnail. Da mesma forma, estd a ser desenvolvido um método que per-
mita aos membros do Museu da Pessoa verificar a ortografia dos documentos,
utilizando para esse efeito o corrector ortografico e analisador morfo-sintactico
Jspell[3].

Tamanho da arvore|283 Mbytes
Tamanho da arvore decorada|534 Mbytes
ficheiros XML|267 ficheiros
ficheiros JPG|524 ficheiros
ficheiros HTML |14 ficheiros
atributos HTML|1 745 ficheiros
atributos JPG|1 056 ficheiros
atributos EPS|533 ficheiros
atributos PS|223 ficheiros
Total de atributos|4 926 ficheiros
Atravessar a arvore|2 minutos
Recalcular a arvore|2:30 horas




A tabela mostra o nimero de ficheiros, atributos e tempos de geragdo do
site. No entanto, é de frisar que estes valores nao sao da actual versao do museu.
Além de outras razoes, o tempo que demoraria a recalcular todo o site desde o
inicio seria bastante elevado. No entanto, em relagao aos tamanhos e niimeros
de ficheiros, estes duplicaram estando a arvore decorada a ocupar, actualmente,
cerca de 1 GByte.

7 Conclusoes e trabalho futuro

Sem duvida que o projecto Museu da Pessoa é importante para o conhecimento
social da populagao e do pais. No entanto, do lado técnico podemos concluir:

— é possivel que pessoas de areas menos ligadas a informética tenham a capa-
cidade de utilizar editores estruturados de forma eficiente;

— embora uma solugao temporaria, a utilizacao do sistema de ficheiros para ar-
mazenagem dos documentos tem vindo a mostrar-se mais fidvel e manuseavel
do que o esperado;

— o método de célculo de todo o site é bastante eficiente (visto nao recalcular
ficheiros desnecessariamente) e, ao gerar paginas estdticas, permite que a
navegacao sobre o Museu nao obrigue a geracao dindmica de paginas;

— a publicagao de pequenos livros por depoente ajuda nao sé aos editores de
histérias para a sua correcgao em qualquer sitio, como veio causar grande
entusiasmo aos entrevistados;

— os métodos de navegacao e pesquisa, embora em fase de desenvolvimento,
permitem a consulta tematica do acervo, muito apreciado pelos utilizadores;

Actualmente, centra-se o desenvolvimento em:

— recolha de historias;

— preparar o acervo audio-visual do Museu para publicacao, com a sua digita-
lizagdo (de filmes e de som) e respectivo tratamento;

— criacao de um suporte de gestao integrada do Museu utilizando a Web como
Interface;

— anadlise e desenho de novas estruturas de armazenagem que venham a possi-
bilitar a escalabilidade de todo o site.
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