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RESUMO
A utilizacao da internet pelos seniores: Usos e gratificacoes

Constatando o aumento do envelhecimento demogréfico e simultaneamente o manuseio da
internet pelos seniores, consideramos pertinente conhecer melhor a relacao entre os seniores e a internet.
Neste sentido, sob o angulo dos estudos de audiéncia, nesta tese procuramos conhecer a importancia que
a internet tem na vida dos seniores, através dos usos que dao a este meio, bem como das gratificacoes
que retiram da utilizacdo da mesma. A partir da perspetiva dos wusos e gratificacdes (U&G), procurou-se
responder a questao Quais os usos que os seniores tém com a utilizacdo da internet e as gratificacoes que
dela retiram?, tendo como intuito delinear o panorama portugués relativamente a este fendmeno do uso
das TIC, particularmente da internet, por parte dos seniores; tracar o perfil sociodemografico do
seniornautas, ou seja, dos seniores utilizadores da internet; tracar as principais causas para 0 aumento do
numero de seniores inscritos em formacdes de Informatica; elencar as motivacdes que levam os idosos ao
uso da internet; conhecer os usos que dao a mesma; entender quais as gratificacdes/frustracdes que

retiram da utilizacdo da internet; e, por fim, analisar as representacdes sociais que tém da internet.

Para atingir tais objetivos, orientamos a investigacao através da perspetiva dos U&G, tanto como
uma abordagem tedrica, como empirica, centrada na realidade dos seniores portugueses. Privilegiamos a
abordagem por métodos mistos, mais especificamente o desenho exploratorio sequencial, uma vez que
recorremos inicialmente a aplicacdo de dois grupos focais (componente qualitativa); e porque, a partir dos
resultados desta técnica, criamos o inquérito por questionario on/ine (componente quantitativa), que foi
aplicado a 106 inquiridos e posteriormente analisado. Além da analise destes dois momentos, realizou-se
ainda uma discussao global de ambos 0os momentos empiricos.

Concluimos que os seniornautas sao, geralmente, idosos jovens (média=68 anos) e indicam que
a internet néo ¢ das atividades mais importantes das suas rotinas, no entanto demonstram ser dificil passar
sem ela. Acedendo, maioritariamente, a partir de casa, os seniores recorrem a internet tanto para o acesso
a informacao, como meio de comunicacdo com os seus familiares e amigos, bem como de entretenimento.
No geral, os seniores revelam-se bastante satisfeitos com a utilizacdo que fazem da internet, sendo que
aceder ao e-mail, pesquisar informacao variada e comunicar com amigos ou familiares s&o as atividades
que mais gratificacoes lhes dao. Além disso, a utilizacdo deste meio contribui para o resgate da autoestima,
da cidadania e do sentimento de utilidade de alguns membros desta faixa etaria, bem como usufruto da

vida com momentos prazerosos através da internet.

Palavras-chave: Internet; seniores; seniornautas; usos e gratificacdes



ABSTRACT
Internet use by seniors: Uses and gratifications

By noting the increase in demographic aging and simultaneously the Internet use by seniors, we
considered pertinent to study the established relation between seniors and the internet. In this sense,
anchored on audience studies, we sought to discover the importance the internet has in seniors’ life, by
studying the uses they give to this medium, as well as the gratifications that they have by using it. From the
uses and gratifications (U&G) perspective, we sought to answer the question What are the uses that the
seniors have with the use of the Internet and the gratifications that withdraw from it?, aiming to delineate
the Portuguese panorama regarding this ICT's use phenomenon, particularly the Internet, by seniors; to
outline seniornauts sociodemographic profile, ie senior internet users; register the main causes for the
increase in seniors number enrolled in IT courses; list the motivations that lead the elderly to use the
internet; to know the uses they give to it; to understand what gratifications/frustrations they have from using

the internet; and, finally, to analyze their social representations of the Internet.

In order to reach these objectives, we have guided the investigation through the U&G perspective,
both as a theoretical and as an empirical framework, focused on Portuguese seniors reality. We favored the
mixed methods approach, more specifically the sequential exploratory design, since we initially resorted to
the application of two focal groups (qualitative component); and due to, based on the results of this
technique, we created an online survey (quantitative component), which was applied to 106 respondents
and later analyzed. Besides these two moments single analysis, a global discussion of both empirical

moments was also carried out.

We have concluded that seniornauts are, in general, young adults (average=68 years), and indicate
that internet is not one of the most important activities of their routines, yet they show to be difficult to live
without it. The majority access it from home, both for information searching, as a mean of communication
with their family and friends, as well as entertainment. Overall, seniors are very satisfied with their internet
use, having the access to e-mail, the search for varied information, and the communication with friends or
family as the activities that give them most gratifications. In addition, it contributes to their self-esteem and
citizenship improvement, a sense of usefulness for some members of this age group, as well as enjoyment

of life with pleasant moments by using the internet.

Keywords: Internet; seniors; seniornautas; uses and gratifications
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INTRODUCGAO:

Contexto e pretexto da investigacao

O envelhecimento demografico € um dos fendmenos sociais que mais preocupacoes
levanta as entidades publicas e politicas do nosso pais. Sendo um facto positivo, uma vez que a
esperanca média de vida aumentou, é também um facto que obriga a pensar em politicas e
atividades em prol da populacao idosa. Com efeito, a procura incessante de respostas a algumas
necessidades da populacdo sénior sempre foi tema central na criacdo de politicas sociais,
institucionais e até pessoais: tanto em tempos em que a esperanca média de vida era curta e os
objetivos principais das politicas eram aumentar este fator; como atualmente em que a esperanca
média de vida é elevada e, consequentemente, o envelhecimento demografico também, e as
politicas vao mais ao encontro da melhoria da qualidade de vida desta populacéo e da reducao de
alguns factos bastante comuns a esta faixa etaria, como o isolamento social, a inatividade, a
solido, entre outros. E neste seguimento que o recurso aos meios digitais tem sido um meio, ou
até mesmo uma solucéo, para fazer face a alguns problemas e a algumas necessidades das

pessoas que integram esta faixa etaria.

De facto, a partilha de emocées, o contacto interpessoal, o acesso a informacao variada,
sao situacdes que ocorrem cada vez mais pela via dos meios virtuais. Independentemente das
contestaces que possam existir na distincdo entre a comunicacéo face a face e a comunicacéo
virtual, ou via meios digitais, a verdade é que muita da comunicacao decorrida nos dias de hoje
sucede por meio da internet. Além da comunicacdo, também a necessidade de informacéo, de

entretenimento, de escape a realidade, entre outras, séo cada vez mais respondidas pela internet.

Estes factos sdo constataveis nas diferentes faixas etarias. No entanto, devido ao acentuar
do envelhecimento populacional em Portugal, e numa altura em que presenciamos um boom de
seniores a integrar formacdes na area das Tecnologias de Informacao e Comunicacao e a navegar
de forma intensa no mundo on/ine, consideramos importante dar maior relevancia a esta faixa
etaria que comeca a dar 0s seus primeiros passos no mundo digital. Esta situacao aliada ao facto
de serem escassos os estudos em torno desta mesma tematica e na vertente das Ciéncias da

Comunicacao, leva-nos a querer explorar e aprofundar mais esta questao.

1 Esta tese rege-se pelo Novo Acordo Ortografico.
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Neste sentido, consideramos que a perspetiva dos wsos e gratificacoes (U&QG),
apresentada como uma teoria de analise de audiéncias, é adequada para orientar tanto a estrutura
tedrica como metodologica desta investigacdo. Ao seguir esta perspetiva, além de focarmos o
interesse no estudo dos seniores utilizadores da internet, ou seja, dos recetores, recolhemos
igualmente informacao que pode ser bastante util para os produtores, criando assim um dialogo
importante de se realizar entre a rececdo e a producao/emissdo. Efetivamente, os estudos
desenvolvidos recorrendo a esta perspetiva tiveram, essencialmente, duas abordagens distintas:
uns mais voltados para a vertente psicoldgica, ou seja, focando-se maioritariamente no individuo,
nas questdes da personalidade e da motivacao, bem como na forma como os individuos usam os
média para satisfazer as necessidades; e outros mais direcionados para uma abordagem mais
sociologica, onde se realcam varidveis como as questdes sociodemograficas e em que se
consideraram 0s contextos sociais em que se desenvolvem o0s usos dos média (Buckingham,
1993, p. 15). No caso desta investigacao, optamos por abordar e aprofundar as duas vertentes
da perspetiva dos U&G: tanto na procura de conhecer as motivacoes para o uso da internet, como
no tracar dos aspetos mais sociolégicos, ou seja, no contexto em que decorrem 0s usos dos média,
bem como na caraterizacdo sociodemografica dos seniornautas?, isto &, dos seniores utilizadores
da internet. A partir da perspetiva dos U&G, conseguimos caraterizar o perfil dos seniores que
utilizam a internet e perceber de que forma o uso destes meios pode melhorar a sua qualidade de
vida, seja através da interacao social, da minoracao do isolamento social e até mesmo o evitar da

exclusao social.

Com efeito, a perspetiva dos U&G permite, efetivamente, entender por que é que as
pessoas usam determinado média, porque veem determinado programa, na medida em que tenta
compreender que necessidades sdo respondidas através da aquisicdo de beneficios, de
satisfacdes, de gratificacdes, com o consumo mediatico, e que motivacdées levam ao uso de
determinado média e/ou contetido. Ou seja, a perspetiva dos U&G, mais do que uma perspetiva
que aborda e se centra na audiéncia de um meédia, considera que as pessoas procuram satisfazer
algumas das suas necessidades, através de determinados médias ou conteudos especificos. Além
disso, 0 boomincessante de casos, noticiados pelos média e outras entidades, de idosos a recorrer
ao uso da internet, leva-nos a questionar sobre o que estara por tras dessa motivacao: sera que

esta faixa etaria procura usar a internet por curiosidade? Por saber que lhe permite fugir do

¢ Este conceito surgiu numa reportagem com a mesma designacdo, na Revista Magazine, da autoria de Andreia Pereira (2009). O conceito de
seniornauta define o idoso que utiliza as novas tecnologias e que navega no mundo online.
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isolamento? Por obter uma maior integracao social? E/ou por responder a outro tipo de

necessidades? E que gratificacdes recolhem com esse uso?

Nao sendo publicos estudos especificos de reflexdo sobre os usos e as gratificacdes dos
idosos com a internet, considera-se importante conhecer as motivacées que 0s seniornautas tém
relativamente ao uso da internet e que necessidades respondem com esta utilizacao. Além disso,
conhecendo as gratificacdes e eventuais frustracées que os seniores possam ter com esta
utilizacdo, ajudara a perceber de que forma pode este meio de comunicacdo e de informacédo
contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida, apresentando algumas das vantagens, dos
pontos positivos do uso da internet por este publico.

Ainda que existam inimeros estudos sobre a inclusao digital e muitos outros sobre o grupo
dos idosos, ao estudar o grupo dos seniornautas a partir de um estudo de audiéncias, queremos
contribuir para um pequeno salto no que concerne ao estudo dos idosos enquanto uma audiéncia,
definindo assim caminhos a seguir, para quem constréi o mundo digital, ou seja, para quem
disponibiliza servicos, software e aplicacbes online. Para além desta questdo, os estudos
elaborados em torno desta tematica sao estudos aplicados principalmente em lares de terceira
idade e Universidades Seniores, enquanto que um dos nossos objetivos foi o de abranger,
igualmente, pessoas individuais, com quem contactamos por intermédio de diferentes meios,

abarcando assim diferentes perfis de seniores.

Questao de partida e objetivos da investigacao

Assim, de uma forma geral, o objetivo primordial deste estudo é conhecer a relacdo
seniores-internet, a partir da perspetiva dos U&G. Para melhor desenvolver a investigacao, Quivy
& Capenhoudt (1992, p. 29) sugerem que se formule uma questao de partida para que esta seja
um fio condutor para o desenrolar da investigacdo. Assim, e para orientar a nossa investigacao
tracou-se a seguinte questao de partida: Quais os usos que os idosos tém com a utilizacao

da internet e as gratificacoes que dela retiram?

Para melhor desenhar o caminho a seguir na investigacdo, considerou-se fundamental
estabelecer objetivos mais especificos, de forma a tracar tarefas mais concretas no

desenvolvimento da investigacao. Neste sentido, definiram-se os seguintes objetivos:
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- Definir e delinear o panorama portugués relativamente ao fendmeno do uso das TIC,

particularmente da internet, por parte dos seniores;

Inicialmente, e com base numa revisdo bibliografica sustentada, pretendemos caraterizar
e descrever a situacao atual relativamente ao uso da internet pelos seniores. Numa fase posterior,
na fase empirica, também os resultados dos dois momentos de recolha de dados ajudaram a
sustentar e a construir a imagem principal deste fenémeno.

- Contribuir para o tracar do perfil sociodemaografico do seniornauta portugués,;

Esta investigacdo tem como um dos principais objetivos tracar o perfil do seniornauta, ou
seja, dos seniores portugueses que utilizam a internet. Além de conhecer 0s seus usos e
gratificacOes, procuramos conhecer as carateristicas sociodemograficas desta populacao, tais
como: as faixas etarias predominantes, as habilitacdes literarias, a (ultima) situacao profissional e
os rendimentos.

- Tracar as principais causas para o aumento do numero de seniornautas e de seniores
inscrifos em formacoes de Informatica,

Com este objetivo pretendemos explorar, tanto a partir da revisao bibliografica como da
componente empirica, as causas que tém levado os seniores a utilizar cada vez mais a internet e

a procurar os cursos de Informatica que os ajudam a aceder aos meios digitais.
- Elencar as motivacoes que levam os seniores ao uso da internet;

Considerando as classificacdes das motivacdes apresentadas pelos estudiosos dos média
tradicionais como dos denominados novos média, com este objetivo pretendeu-se conhecer as
razoes que levam os idosos a utilizar a internet, entendendo assim os tipos de necessidades que
sdo respondidas pelo uso da internet. Este objetivo foi tracado com base na abordagem de
Papacharissi & Rubin (2000, p. 180) que consideram ser relevante conhecer os tipos e os

contextos das motivacoes que levam ao uso da internet.
- Conhecer os usos que o0s seniores fazem da internet;

Como aspeto principal da investigacao, procuramos conhecer que tipo de utilizacdo que
fazem os seniores da internet, através do conhecimento das frequéncias e regularidades com que

usam e as atividades mais comuns entre os utilizadores.
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- Entender quais as gratificacdes/frustracoes que os seniornautas mais recolhem com o

Uso da internet;

Depois de saber quais os usos que fazem da internet, foi nosso intuito conhecer até que
ponto a realizacdo dessas mesmas atividades online sdo satisfatérias para os utilizadores ou nao,
e conhecer ainda que tipo de gratificacdes e também frustracdes tém os seniores com a utilizacéo
da internet.

- Analisar as representacoes sociais que os seniores utilizadores tém da internet;

Apesar de muitos mitos em torno da internet irem sendo desvanecidos conforme o uso da
internet aumenta, a verdade é que os idosos possuem ainda alguns estereotipos, e mesmo
preconceitos, e bastantes receios em relacdo a esta meio. Assim, com este panorama, pretende-

se compreender as principais representacdes sociais dos seniores perante a internet.

Trajeto investigativo

Definidos a questao de partida e os objetivos especificos da investigacao, desenvolvemos
uma revisao bibliografica, com o intuito de refinar os varios temas subjacentes a esta problematica.
Os principais temas definidos para analise mais aprofundada foram: o envelhecimento, a utilizacdo
da internet no século XXI, e factos e representacdes sobre os seniornautas.

Como em qualquer investigacao cientifica, a analise de fontes documentais foi uma das
técnicas imprescindiveis para o desenvolvimento desta tese. Considerando que a analise de
documentos e de estatisticas permitem clarificar algumas das ideias apresentadas na
problematica, foi a primeira técnica a ser aplicada e que nos ajudou a perceber quais os aspetos

mais relevantes a explorar, a ser questionado/observado na componente empirica da investigacao.

Dada a variedade de documentos possiveis de serem analisados — como foi 0 caso de
documentos oficiais, artigos e livros cientificos, imprensa, anuncios publicitarios, e outros - foi
necessario fazer prova de uma grande capacidade de sintetizacao da informacao a ser estudada,
de forma a ndo gerar excesso de informacao que pudesse dificultar o processo de investigacao,
em vez de facilitar. Sobre a imprensa analisada, salienta-se que alguns artigos de jornais e de
revistas nacionais foram pesquisados e analisados, pois nos ultimos anos, muito se tem escrito e
noticiado sobre o envelhecimento em geral, sobre 0s casos de pobreza e violéncia na populacao
idosa, em oposicdo as noticias sobre a vida ativa e a qualidade dos idosos portugueses, e sobre o

aumento do uso da internet na nossa sociedade. Por este mesmo facto, foram analisados e
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utilizados como referéncia para o enquadramento tedrico sobre as mesmas tematicas. Além da
revisao bibliografica sobre estes temas, foi ainda analisada a perspetiva dos U&G, que
consideramos o modelo analitico da nossa investigacao, na medida em que orienta a componente
tedrica e metodoldgica da investigacao.

Apds a revisdo bibliografica, avancamos para a componente empirica. Nesta fase, sentiu-
se a necessidade de aplicar uma técnica de recolha de dados que permitisse, inicialmente, explorar
a tematica em estudo e, posteriormente, avancar com uma técnica de recolha de dados que
permitisse a verificacdo ou refutacdo de algumas variaveis e a descricdo de outras. Assim, numa
primeira fase aplicaram-se grupos focais e procedeu-se a analise dos seus resultados. Os
resultados deste primeiro momento foram utilizados para a criacdo do segundo momento: o
inquérito por questionario online. Ambos foram aplicados a seniores portugueses utilizadores da
internet. No fim da aplicacéo dos questionarios, foi realizada uma analise desta técnica de recolha
de dados. Posteriormente, depois de possuirmos a analise dos dois momentos, procedeu-se a

uma analise geral de ambos 0os momentos com recurso ao referencial tedrico.

Tendo como base o método indutivo, uma vez que partimos do particular para o geral —
comecamos por algo particularizado (os grupos focais) para uma questdo mais generalizada (os
inquéritos por questionario), consideramos que esta investigacao rege-se pela abordagem dos
métodos mistos, particularmente num desenfio exploratorio sequencial, uma vez que iniciamos a
componente empirica com uma técnica de recolha de dados qualitativa e, posteriormente, uma
técnica quantitativa.

No que diz respeito ao tipo de analise utilizado ao longo de toda a investigacao, carateriza-
se por ser do tipo descritivo, uma vez que o proposito da investigacdo € observar, analisar e
interpretar que tipo de relacdes e fendmenos existem entre os seniores e a internet, ou seja,
perceber as interrelacdes existentes entre estes dois fatores e descrever varios indicadores que
estdo subjacentes a esta relacdo. Além disso, e abordando os restantes tipos de andlise, ndo
recorremos a uma analise exploratoria, uma vez que o nivel tedrico sobre a relacéo seniores-
internet ja esta suficientemente bem estruturado; nem a uma analise explicativa, uma vez que ndo

foi nosso proposito conhecer e estabelecer relacdes causais entre variaveis.
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Assim, deixamos o desenho do percurso investigativo de forma esquematica:
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Figura 1: Esquema resumo do processo da investigacéo

De seguida, apresentamos a pertinéncia (politica, social, economica e cientifica) da

investigacao a que nos propusemos realizar.

Justificacao e pertinéncia da investigacao

Uma vez que presenciamos um aumento substancial do envelhecimento demografico, dos
consequentes gastos que o pais tem com esta faixa etaria, bem como com o envelhecimento cada
vez mais doente, pretendemos com esta tese apresentar algumas sugestdes e mais-valias para
minorar este mesmo envelhecimento mais doente e melhorar, de alguma forma, a qualidade de
vida dos mesmos. Consideramos que nao basta investigar e/ou criar um novo sistema nacional
de saude direcionado para a populacao idosa, é necessario também perceber de que forma se

pode prevenir doencas, preparar o envelhecimento, motivar a utilidade do papel social do idoso,
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incentivar a atividade fisica e intelectual, promovendo assim um estilo de vida saudavel e ativo.
Pelo facto de n&do ser possivel estudar, de uma vez so, todas estas vertentes do envelhecimento
bem sucedido, esta investigacao tenta trazer um pequeno contributo para a melhoria da qualidade
de vida da populacao idosa. Assim, deste estudo, espera-se apurar algumas vantagens que o uso
da internet pode trazer para os idosos, percebendo que necessidades sdo respondidas no uso da
internet, bem como que gratificacOes retiram dessa mesma utilizacdo; e, simultaneamente,
encontrar alguns pontos fracos nesta relacdo (idoso-internet), de forma a procurar melhorar e

eliminar falhas que possam existir.

A nivel pessoal, esta investigacao nasceu do interesse e preocupacao que a investigadora
principal sempre teve pela populacdo sénior. A sua admiracao e respeito pelos mais velhos foi
sempre algo presente na sua vida. Além disso, tanta experiéncia e tanta sabedoria transmitiram-
Ilhe sempre a sensacao de que todos, apds uma vida de trabalho, mereciam, como se de uma
oferenda se tratasse, de uma etapa pds-reforma com dignidade, com qualidade de vida, e acima

de tudo com momentos de conforto e alegria.

Estes valores e interesses pessoais intensificaram-se na vida académica. Aquando da
realizacao do estagio curricular da Licenciatura em Sociologia, realizado na Camara Municipal de
Sado Joao da Madeira (CMSJM), foi-lhe deixado ao critério um tema que gostasse de trabalhar.
Sabendo que a Divisao de Acao Social da CMSJM tinha, e de resto continua a ter, um cuidado em
integrar esta faixa etaria na sociedade, optou por elaborar um estudo acerca do perfil dos idosos
do Concelho de SJM, tendo como foco principal a ocupacao dos seus tempos livres. Quando
pensou no projeto de Mestrado em Sociologia, 0 seu foco de investigacao voltou-se para “A internet
como meio de comunicacao socio-virtual: Uma perspetiva sociolégica”. Ainda assim, alguns dos
resultados levaram-na a pensar naqueles que menos competéncias digitais possuem e que, por
essa razao, menos confianca depositam nas relacdes online, em prol das relacdes face a face.
Nesse grupo de pessoas, inseriam-se as pessoas com mais idade. Estas experiéncias
investigativas, aliadas ao seu percurso académico em Sociologia, fizeram com que, nesta

investigacao, o foco da investigacdo se centrasse mais no publico do que propriamente no meio.

Associado a estes fatores, o facto de ter aumentado o niimero de seniornautas e a
importancia da inclusao digital e do envelhecimento bem sucedido, com esta tese de
doutoramento pretendemos continuar a compreender este grupo etario, conhecendo melhor a
relacdo entre estes e a internet, e de que forma este média responde a necessidades dos seniores,

transmitindo-lhes momentos de gratificacao ou, pelo contrario, de frustracao.
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Numa perspetiva politica, tal como ficou declarado na “Comunicacado da Comissao ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das
Regides”, intitulada “Envelhecer bem na sociedade da informacéo”, com o aumento da esperanca
média de vida e 0 consequente envelhecimento demografico, Portugal, assim como o resto da
Europa, enfrenta alguns desafios, perante os quais as TIC poderao ter um papel preponderante
como resposta aos anteriores (Comissao das Comunidades Europeias, 2007, p. 3). Assim,
consideramos que “as TIC podem ajudar os idosos a melhorar a sua qualidade de vida, a manter-
se mais saudaveis e a viver autonomamente por mais tempo”:, para além de que permitem
também que “os idosos se mantenham activos no trabalho ou na comunidade a que pertencem”
(Comissao das Comunidades Europeias, 2007, p. 3). No entanto, temos consciéncia de que esta
situacao ainda nado esta tao integrada quanto se desejaria que estivesse. Neste sentido, a
Comissao das Comunidades Europeias (CCE) decidiu lancar o Plano de Acdo “Envelhecer bem na
sociedade de informacao”, anunciado na Iniciativa i2010, e que terd como principal objetivo
possibilitar a melhoria da qualidade de vida dos idosos (Comissdo das Comunidades Europeias,
2007, p. 3). Olhando para estas estratégias de melhoria da qualidade de vida dos idosos,
consideramos importante conhecer, de facto, como é o seu contacto com a internet,
particularmente, de que forma é que podera melhorar a qualidade de vida dos idosos.

Numa abordagem social, considerando o elevado numero de idosos, o declinio de funcdes
cognitivas, sociais e fisicas desta populacdo, e o facto de “vive[rjmos num mundo em que o
isolamento, o antagonismo, a alienacdo comandam a vida contemporanea” (Novaes, 1997, p.
135), julga-se fundamental o investimento em investigacdes sobre o processo de envelhecimento
e as dificuldades subjacentes a ele, de forma a criar praticas de promocédo de saude e de
autonomia desta populacgo. E crucial enfrentar os mitos do envelhecimento, “os sentimentos de
solidao e de estranheza através da autonomia e da auto-confianca reconquistadas” pela populacao
sénior (Novaes, 1997, p. 135).

A nivel econdmico, a tematica do envelhecimento pode ser encarado por dois prismas,
um mais negativo que o outro: um que evidencia uma rutura do sistema social, em que o
envelhecimento contribui em larga escala para a diminuicao da produtividade e para o aumento
dos custos de saude; e por outro lado, o envelhecimento pode ser encarado como uma

oportunidade, ou seja, como a possibilidade de criar novas oportunidades de negocio, pois este

s Apesar da escrita desta tese estar de acordo com o Novo Acordo Ortografico, todas as citacdes transcritas /psis verbis mantiveram-se conforme o
original.
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grupo é cada vez mais visto como um consumidor de produtos bem especificos, e sendo mais
ativo e participativo podera contribuir para um maior equilibrio social.

Do ponto de vista cientifico, esta investigacao centra-se em duas grandes areas cientificas:
as Ciéncias da Comunicacao e Sociologia. No que concerne a primeira, esta investigacdo contribui
para o conhecimento desta audiéncia — os seniornautas — e para ajudar a desenvolver produtos e
Servicos online para os seniores em funcao das suas necessidades e motivacdes e a potenciar
empresas/instituicbes que tém esta audiéncia como publico-alvo; além disso, € com uma
abordagem mais socioldgica, com o intuito de compreender a relacéo entre os idosos e a internet,
bem como as representacdes que os mesmos tém deste média, permitindo assim conhecer
melhor os contextos e as realidades sociais deste grupo. Além disso, o facto da perspetiva dos
U&G permitir compreender o perfil dos utilizadores, bem como entender o que leva seniornautas
a serem atraidos pela internet, este estudo pode ser um contributo favoravel para um vasto
conjunto de areas cientificas, desde a Educacédo até a Psicologia. Este contributo interdisciplinar
torna-se fundamental, na medida em que podera auxiliar outras ciéncias a explorar o processo de

envelhecimento e a solucionar algumas das dificuldades mais prementes desta populacao.

Construcao e estruturacao da investigacao

Numa tentativa de melhor orientar a leitura, explanaremos de seguida a forma como esta
construida esta tese. A mesma encontra-se estruturada em trés grandes partes: a Parte | onde sao
apresentadas as Fundamentacdes tedricas dos conceitos e do modelo analitico, a Parte Il onde
exploramos as Fundamentacdes metodoldgicas e empiricas, e a Parte lll, onde discutimos os

resultados desta investigacao, a qual intitulamos de Seniornautas: Os usos e gratificacdes.

No que diz respeito as Fundamentacdes tedricas dos conceitos e do modelo analitico, esta
primeira parte é composta por dois capitulos: Capitulo | — O seniornauta: Uma figura em expansao,
onde nos centramos tanto nas questdes do envelhecimento, da utilizacao da internet, como os
factos e representacdes sobre os seniornautas; e o Capitulo Il — Modelo analitico: Usos e
gratificacoes, onde exploramos a perspetiva dos U&G, de forma a orientar o trabalho de campo e
respetiva analise.

A Parte || — Fundamentacoes metodoldgicas e empiricas € composta apenas por um
capitulo, o Capitulo Il - Metodologia: Os métodos e os estudos empiricos. Nesta mesma parte,

fazemos uma recapitulacdo da problematica da investigacao, exploramos os modos como
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desenvolvemos esta investigacao, explicamos o percurso tracado, e por fim, centramo-nos nas
duas fases do trabalho empirico: a aplicacdo e analise dos grupos focais e dos inquéritos por

questionario online.

Na Parte Il sdo apresentados os resultados tanto dos grupos focais, como do inquérito por
questionario online, no entanto na Parte Il — Seniornautas: Os usos e gratificacdes, focamos a
nossa atencao na discussdo dos resultados de forma conjunta, ou seja, aliaram-se os resultados
dos grupos focais e dos inquéritos no Capitulo IV - Os idosos e a internet: Apresentacdo e
discussao dos resultados, e no Capitulo V — Consideracdes finais: Os usos e as gratificacdes dos
seniores no mundo da internet, procederam-se a algumas reflexdes finais que refletem sobre os
resultados desta investigacao, as limitacdes da mesma, entre outras conclusdes gerais deste

percurso investigativo.

Explanacoes sobre a investigacao

Antes de avancar para a investigacao em concreto, consideramos pertinente esclarecer
alguns aspetos, de forma a que se compreenda o posicionamento da investigadora principal. No

que diz respeito a alguns conceitos utilizados ao longo da tese, deixamos alguns apontamentos.

Ao longo de toda a tese surgem varios conceitos definindo o publico-alvo, tanto como
idoso, velho, pessoas mais velhas, ou seniores, na medida em que consideramos nao haver
qualquer conotacao negativa, nem qualquer ideia preconceituosa em torno de qualquer uma das
concecdes. Embora possam encontrar uma maior preponderancia do /doso e da pessoa mais
velha, quando debatemos o processo de envelhecimento e o envelhecimento demografico, ou do
séniornas questdes associadas a utilizacao da internet — precisamente porque séo os termos mais
utilizados em cada uma das areas cientificas —, tentamos sempre afastar-nos de ideias

preconcebidas.

Relativamente & rede, a internet, foram sendo utilizados conceitos como on/ine, meio
virtual, a world wide web, o ciberespaco, e outros. Perante isto, esclarece-se que todos estes
conceitos se encontram diretamente relacionados com a definicdo de internet. No fundo, séo
conceitos igualados e permutaveis. Por internet entende-se o mundo virtual, o ciberespaco onde
todos os utilizadores tém acesso a variadissimos servicos. Consideramos que mais do que um
“espaco de comunicacao aberta pela interligacdo mundial dos computadores e das memorias

informaticas” (Lévy, 2000, p. 95), tal como define Pierre Lévy no seu livro Cibercultura, o
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ciberespaco, ou 0 espaco online, é “o espaco conceptual onde se manifestam palavras, relacdes
humanas, dados, riqueza e poder dos utilizadores da tecnologia de CMC" (Rheingold, 1996, p.
18), ou seja, é o espaco de partilha de emocoes, de opinides, de ideias, e que tem como rede
principal, a rede das redes, a internet. Por outras palavras, as redes informaticas sao fundadoras
das redes sociais. Neste sentido, podemos aplicar ao mundo digital as reflexdes produzidas por
Michel Maffesoli, na sua obra Le femps des tribus, publicada ja em 1988, reeditada e traduzida

em 2000, quando este se referiu a nocdo de “rede das redes”, que

nao mais remeteria a um espaco onde os diversos elementos se adicionam, se
justapdem, onde as atividades sociais se ordenam conforme uma légica da separacéo,
mas antes a um espaco onde tudo isso se conjuga, se multiplica e se desmultiplica
formando figuras caleidoscopicas de contornos cambiantes e diversificados.

(Maffesoli, 2000, p. 206)

Assim, o todo, tanto no mundo digital virtual como no mundo social real, ndo seria mais
do que uma composicao diferencial e tensional de tribos, cimentadas por uma socialidade na qual
se combinam “a flexibilidade, a mobilidade, a experiéncia, o vivido emocional” (Maffesoli, 2000,
p. 207).

Além dos conceitos, consideramos importante deixar uma nota sobre o estudo deste grupo
etario. Sobre a populacao alvo desta investigacao, adiantar que definimos pessoas idosas, pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos. Como veremos adiante, a idade da entrada na velhice é
variavel, consoante os estudos e investigacoes. No entanto, consideramos os 60 anos de idade
como uma fase da vida em que as pessoas comecam a olhar para si com alguma preocupacao e
cuidado sobre as questdes de salde e demais carateristicas associadas ao envelhecimento. Além
disso, as pessoas que tém 60 ou mais anos nasceram e viveram grande parte da sua vida sem
acesso a internet, sem conviver com tecnologias. Neste sentido, pensamos que este publico pode
dar-nos resposta as questoes que procuramos responder e realidades que tencionamos conhecer.
Além da questao da idade, consideramos que é extremamente dificil estudar o grupo dos idosos,
e até o proprio processo de envelhecimento, na medida em que nao existem barreiras limitadoras
de definicdo de ambos. Além disso, existe uma tendéncia para incorrer-se no erro de abordar esta
faixa etaria como um grupo homogéneo, com carateristicas semelhantes, como se todos
sentissem o ‘arduo’ processo de envelhecimento, de decadéncia fisica, psicolégica e/ou social,
ou como se todos se sentissem avos ‘modernos’ e cheios de energia. No entanto, é incomportavel

estudar um grupo, mesmo que com aspetos distintos, sem lhes atribuir carateristicas, imagens,
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representacdes, etc. A caracteristica mais genuina de todo o grupo social, segundo Durkheim, é
precisamente a de ser capaz de produzir representacdes sobre as quais 0s sociologos tém
necessariamente que se debrucar. Os factos sociais sdo de tal maneira impregnados por
representacoes, isto &, por valores, crencas e significacdes, que as encontramos nos lugares mais
indspitos, tais como aquelas que remetem para a pura materialidade, para os dados objetivos, a
semelhanca da morfologia social, como nos mostram a reparticdo dos homens no espaco, ou,
hoje em dia, a utilizacao, por determinados grupos sociais, da internet. Tal como afirma Durkheim:
“Na vida social, tudo sdo representacoes, tudo séo ideias, sentimentos, e em lado algum podemos

melhor observar a forca eficaz das representacdes.” (Durkheim, 1975, p. 61).
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CAPITULO I — O SENIORNAUTA: UMA FIGURA EM EXPANSAO

Portugal, assim como a Europa e o Mundo, no geral, tm a sua atencao, cada vez mais
centrada numa faixa etaria que se encontra em permanente crescimento — a populacéo idosa.
Esta que carece de cuidados proprios, por razoes variadas, tem atraido a atencao de peritos que
lutam para que este grupo tenha uma qualidade de vida cada vez maior, quando comparada com
tempos idos. A par desta situacao, nitidamente presente nos dias de hoje, vivemos atualmente um
boom do uso das TIC. E certo que a populacdo que mais usa as tecnologias, como o computador,
smartohones, a internet e outras, sdo os jovens e os adultos. No entanto, também se constata

uma certa evolucéo, que consideramos relevante de destacar, por parte da populacao idosa.

Assim, perante estas duas situacdes tao atuais e tdo prementes, e considerando que nesta
investigacdo pretendemos conhecer a forma como os idosos utilizam a internet e que
necessidades respondem com esse uso, este primeiro capitulo resulta da revisao de literatura
efetuada, onde se carateriza o processo de envelhecimento e os idosos, dando a conhecer a
realidade social em torno deste grupo; contextualiza-se o uso que € dado a internet enquanto meio
digital e 0 seu impacto na sociedade, tendo em linha de conta variadas investigacdes cientificas
desta area; e, por fim, situa-se, através de um estado da arte, a investigacao ja realizada em torno

da relacéo direta e reciproca entre as tecnologias digitais e a populacao sénior.
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1.1. O envelhecimento

Ser velho ¢ a coisa mais linda que ha,
mas nao te esquecas meu menino,
que também vais para Ia!

(Ditado popular)

O interesse cientifico pela problematica do envelhecimento é recente. Remonta ao inicio
do século XX, quando comecaram a surgir investigacdes com o enfoque no desenvolvimento
humano e, posterior e consequentemente, sobre o envelhecimento. O foco das investigacoes
incidiu maioritariamente sobre o desenvolvimento das criancas e jovens, em detrimento do grupo
dos adultos e dos idosos (Paul, 1997, p. 7). Tal facto pode ser justificado “porque a esperanca de

vida nao permitia alimentar expectativas de longevidade” (Abreu, 2005, p. 9).

E certo que o historiador Jean-Pierre Gutton e outros falam do “nascimento” do ancio
no século XVIII, ao verificarem que é por essa altura que se inicia o verdadeiro
reconhecimento desta idade da vida. Comeca entdo a descrever-se a velhice nao ja
como tempo de preparacao para a morte, sendo como fase da existéncia em que se
combate a ruina e decadéncia da vida humana. Tanto a evolucao demografica como
0 imaginario colectivo comecam a encarar com objectividade a velhice como idade
dotada de caracteristicas singulares a carecer de especial atencao. O saber médico,
porém, s6 muito mais tarde, ja em meados do século XIX, se interessa directamente
pela velhice. E registe-se que o neologismo “geriatria” so aparece em 1909,
convertendo-se em especialidade médica bastante tardiamente, depois da ginecologia

e da pediatria. (Abreu, 2005, p. 9)

Para o aumento de estudos e interesse acerca do envelhecimento, muito contribuiram o
elevado envelhecimento demografico a que temos vindo a assistir, de uma forma geral, em todo
o mundo (Paul, 1997, p. 9), bem como o facto de todos termos contacto, direto ou indireto, com
o processo de envelhecimento (Pinto, 2001, p. 13). Com efeito, estas realidades sociais
contribuiram para que o foco de preocupacao sobre a populacao idosa se fosse alterando ao longo
dos tempos. Walker (1999, citado em Paul, 2005, p. 21) distingue trés focos de preocupacao que

foram acompanhando a evolucao da sociedade:

A primeira, de 1940 até 1970, a velhice era encarada como um problema social. E
também nesta fase que surge a reforma como o principal determinante da idade da
velhice. A segunda foi uma fase de transicdo, de 1970 até ao final de 1980, e foi

quando o envelhecimento passou a ser definido pelos decisores politicos como um
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problema econdmico. Este periodo também viu a indefinicao das fronteiras entre a
atividade econdémica e a reforma. Na terceira fase, que corresponde a fase atual, o
tema central do que ainda esta para surgir, mas que parece oferecer cenarios tanto
pessimistas como otimistas. Ha um continuo péanico entre quem cria as politicas,
devido a sobrecarga econdmica do envelhecimento, no entanto isso é acompanhado
pelo aumento das ligacdes mais flexiveis entre a idade e a atividade econdmica numa
fase mais avancada da vida, como pelo surgimento de movimentos politicos de idosos.

(Walker, 1999, p. 362)¢

Perante um panorama relativamente positivo, de que teremos o envelhecimento como
certo, e verificando que a esperanca de vida tem aumentado, é conveniente que se observe o
envelhecimento sob diferentes prismas (Pinto, 2001, p. 17). O envelhecimento pode ser entendido
como um facto social total, tal como Marcel Mauss o definiu no seu livro £nsaio sobre a dadiva:
Forma e razdo da troca nas sociedades arcaicas:, isto é, enquanto fendmenos que englobam todos
0s aspetos da vida e que “todos os fendmenos sdo simultaneamente juridicos, econdémicos,
religiosos, e mesmo estéticos, morfolégicos, etc. (...) Sdo ‘todos’, sistemas sociais inteiros”
(Mauss, 1983, pp. 274-275). Assim, nesta seccdo, iremos refletir sobre este processo sob

diferentes abordagens, de forma a compreender o envelhecimento como um todo.

1.1.1. Velhos, idosos e seniores

Com o0 aumento expressivo do numero de idosos em Portugal, considera-se premente
refletir sobre o conceito de idoso, considerando que & um conceito construido socialmente, ao
longo dos tempos, variando culturalmente. Com efeito, “expressdes como envelhecimento, velho,
idoso, velhice, etc., sao expressoes relativas em termos de significado, o qual esta fortemente

dependente do contexto social e histdrico em que sdo produzidas” (Paul & Fonseca, 2005, p. 17).

Desde o anciao respeitavel — advindo dos raros patriarcas com experiéncia acumulada
e valorizada -, ao velho - caracterizando tudo o que esta gasto e degradado, passando
pelo idoso - significando pleno de idade, termo mais respeitoso, destinado em geral
as camadas mais ricas da populacéao -, até a denominada terceira idade - a partir da
nocao de producao: a primeira etapa compreendendo a fase de preparacao, a

segunda de produtividade e a terceira de aposentadoria. (Negreiros, 2003, p. 18)

+Uma vez que a tese se encontra redigida em portugués, optamos por traduzir todos os excertos, citacdes e alguns conceitos para portugués, de
forma a criar uma leitura mais fluida.

s O titulo original & Essai sur le don: Forme et raison de I'échange dans les sociétés archaiques (Mauss, 1983).
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De facto, o conceito de ferceira idade tem sido bastante utilizado quando se quer
denominar o grupo de idosos, pois & um termo que faz somente alusdo a uma faixa etaria, tentando
abstrair qualquer estereétipo existente associado ao termo wvelfice. Além destes conceitos,
acrescentariamos duas outras categorias: a guarta idade e os seniores. Ao contrario da terceira
idade que se encontra associada a inatividade, inutilidade, mas também como sendo uma fase da
vida destinada a novas oportunidades e prazeres, bem como ao usufruto dos dias com qualidade
(Negreiros, 2003, p. 18), a guarta idade, que surge pelo aumento da esperanca média de vida,
carateriza-se por um periodo de decadéncia e de perda de capacidades fisicas e psicossociais
(Negreiros, 2003, p. 18). Comparativamente, a Zerceira idade esta para a velhice inicial como a

quarta idade esta para a velhice tardia (Baltes & Smith, 2006, p. 12).

Ja a designacao de sénior, advém da traducdo do termo inglés senior, que tem varios
significados: desde a pessoa que é mais velha, aquele que é idoso ou antigo, até aquele que esta
num estatuto superior, ou que é graduado ou mais experiente (Dicionario Linguee, 2015).
Atualmente, e nos ultimos anos, esta tem sido a denominacdo mais utilizada para caraterizar a
pessoa com mais idade, na medida em que denota estar livre de significados preconceituosos ou
discriminatorios, pondo de lado estigmas que foram permanecendo na historia, como se supde
nos conceitos como /idoso e velho. Com efeito, a presenca da palavra sénior na sociedade atual é

constante e esta, maioritariamente, associada a um tipo de envelhecimento mais ativo e saudavel.
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Figura 2: Conjunto de imagens que refletem o uso da designacao sénior no quotidiano
Fonte: As fontes das imagens encontram-se junto de cada uma das imagens

Tanto umas como outras sado categorias nominais que foram surgindo ao longo dos

tempos para categorizar a populacdo com mais idade. Cré-se que o preconceito ou a atitude mais

37



discriminatoria esta na pessoa que a pratica e ndo na categoria. Por isso mesmo, ao longo desta

investigacao iremos usar tanto umas como outras designacoes.

1.1.2. Divisao etaria: Uma (in)definicao da idade do idoso

Envelhecer ainda é a Unica forma conhecida de viver muito tempo.
(Charles Saint-Beuve)

Antes de avancar para a definicdo da idade do idoso, considera-se relevante abordar a
propria questdo da idade como critério de classificacdo de um individuo. Tanto o sexo como a
idade foram dois critérios, quase sempre, usados para a classificacdo dos individuos no espaco
social (Champagne, Lenoir, Merlli¢, & Pinto, 1998, p. 64). A criacdo de tais critérios surgem
paralelamente a implementacao de instituicdes e agentes sociais, como “o sistema escolar, 0
sistema médico, os sistemas de protecao social, o mercado de trabalho, etc.” (Champagne et al.,
1998, p. 64). Segundo Maurice Halbwachs (1972, citado em Champagne et al., 1998, pp. 64-
65), “a idade ndo é um dado natural”, ainda que possa avaliar a evolucdo biologica dos seres
vivos. A nocdo da idade é determinada pela pratica social, na medida em que resulta das
necessidades administrativas em identificar os individuos, ja que o nome e a morada nao seriam
suficientes (Champagne et al., 1998, p. 65). Por exemplo, em Franca, a idade cronoldgica surge,
no século XVI, na altura em que se comecaram a registar 0os nascimentos nas paréquias (Aries,

1975, citado em Champagne et al., 1998, p. 65).

Ainda que a idade cronologica ajude a organizar a sociedade e a classificar os individuos,
as categorias advindas deste processo de classificacdo, ndo permite que se criem grupos sociais
(Champagne et al., 1998, p. 65). As divisdes etarias podem originar categorias nominais (como
os idosos, os adultos, os jovens, as criancas), no entanto nao formam grupos sociais na sua
plenitude de significado (como um grupo dotado de interesses/objetivos comuns), uma vez que
nao existe consisténcia para tal: “‘segundo a época, os costumes, as instituicbes e a propria
composicao da populacao, damos mais ou menos importancia a essa caracteristica; sendo assim,
a juventude, a idade adulta e a velhice sao definidas pela opiniao de forma bastante diferente’”
(Halbwachs, 1972, citado em Champagne et al., 1998, p. 66). Além disso, “‘outrora, um europeu
de 50 anos julgava-se jovem para iniciar sua vida de negocios na América, enquanto em nossos

paises [Europa] as pessoas com essa idade retiravam-se do comércio ou se aposentavam’”

(Halbwachs, 1972, citado em Champagne et al., 1998, p. 66).
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Com efeito, a idade cronologica pode ajudar a classificar os individuos, no entanto, a sua
concecdo varia de pessoa para pessoa, de sociedade para sociedade, de cultura para cultura e a
percecao da idade, se se sente mais jovem ou mais velho, depende do estilo de vida de cada um,
do estado de saude que apresenta, da forma como encara a vida, dos valores e crencas pelos
quais se rege, das profissdes que exerce, das classes sociais que ocupa, etc. Tal como nos diz

Pierre Bourdieu, no capitulo “A ‘juventude’ é s6 uma palavra”, do livro Questoes de Sociologia,

a idade é um dado bioldgico socialmente manipulado e manipulavel; e que o facto de
se falar dos jovens [ou dos idosos] como uma unidade social, de um grupo constituido,
dotado de interesses comuns, e de se referir estes interesses a uma idade definida

biologicamente, constitui ja uma evidente manipulacéo. (Bourdieu, 2003, p. 153)

Para evitar tal manipulacao, Bourdieu sugere que “seria necessario pelo menos analisar
as diferencas entre as juventudes” (Bourdieu, 2003, p. 153), ou seja, ¢ importante conhecer as
diferentes realidades, os diferentes grupos que podem constituir a juventude ou a velhice.

Assim, de seguida iremos esmiucar a velhice, as idades a ela associadas, bem como os
subgrupos que constituem a mesma. Com que idade se passa a ser velho? Havera uma idade
concreta para categorizar quem é idoso? Estas sao algumas das questoes que se tentou responder,
de forma a tracar melhor o perfil do idoso e a conhecer o publico-alvo da investigacdo em causa.
Como as perspetivas acerca desta questdo sdo muitas e bastante diversificadas, apresentaremos

de forma concisa as principais definicoes.

Apesar de nao ser possivel tracar uma idade concreta em que se inicia a velhice, a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) procurou balizar as diferentes etapas da mesma, ajudando
a classificar alguns membros da sociedade: “idade média de 45 a 59 anos; idade madura dos 60
aos 79 anos; idade avancada dos 70 aos 89 anos; grande idade a partir de 89 anos” (Levet, 1998,
p. 27). De acordo com a OMS, a maioria dos paises considerados desenvolvidos define os 65 anos
para definir um idoso. Mas da mesma forma que muitos factos e conceitos dos paises
desenvolvidos nao se adaptam aos paises em desenvolvimento, também a idade estabelecida para
a definicdo de idoso se encontra desadequada aos mesmos (WHO, n.d., p. 1), precisamente pela
esperanca média de vida ser inferior nos ultimos (Oliveira, 2005, p. 10). Como tal, a Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) nado estabelece nenhum critério numérico concreto, ainda que sugira
0s 60 anos e mais (60+) como a idade para se referir a populacdo mais velha (WHO, n.d., p. 1;
WHO, 2002, p. 4). Tal como verifica Levet (1998, p. 18), os “60 anos ¢é a idade magica e

m

‘emblematica’, que define a passagem sem dor para a categoria das ‘pessoas de idade'”.
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Curiosamente, reparamos que ja na época dos Romanos, os 60 anos correspondiam a idade que
marcava o inicio da velhice (Levet, 1998, p. 13). Apesar de tantas mudancas sociais e

demograficas, alguns aspetos permanecem iguais.

Na Idade Média, as etapas da existéncia nao eram fixadas pela idade. Nao se conhecia
sendo a crianca e o adulto, cuja vida terminava quando as suas forcas ja nao lhe
permitiam guerrear ou trabalhar. Até ao século XlII, o individuo ignorava mesmo a sua
idade. (...) No entanto, a medida que a sociedade se estruturava, o papel dos homens
de idade aumentava de importancia. O chefe de familia, rico e idoso, via 0 seu poder
econdmico e politico aumentar, provocando assim uma hostilidade indubitavel entre
as geracoes e a rejeicao da velhice. No plano dos valores e da cultura, o Renascimento
assiste ao triunfo e a vinganca da juventude. Mas um facto novo aparece: enquanto
anteriormente a longevidade masculina era mais elevada que a longevidade feminina,
a situacao inverte-se e, no século XVIl, as mulheres velhas (...) simbolizam n&o so a
perda da beleza, mas também a maldade (...) [sendo assemelhadas] as bruxas. A
velhice torna-se assim objecto de medo e de repulsa. Amando e admirando a beleza
das mulheres jovens, o Renascimento verte para cima da mulher velha o horror e a
repugnancia que a decrepitude lhe inspira. No século XVIII, a imagem da velhice muda
de novo de maneira radical e carrega-se de qualidades tais como a sabedoria,
bondade, justica. A velhice € mesmo enaltecida durante a Revolucéo Francesa. {...)
Apesar disso, é a juventude que reina em todos os dérgaos do Estado (...) O poder
politico é maioritariamente exercido pelos mais idosos no fim do século XIX. (...)
[Todavia] Nas familias rurais, pobres a maior parte delas, infelizes os que se tornam
inuteis! A situacdo dos velhos ndo é mais favoravel na cidade, onde as condicdes de
vida sdo particularmente miseraveis na classe operaria, e ainda mais para os que nao

podem ja trabalhar e sdo reduzidos a mendicidade. (Levet, 1998, pp. 14-15)

De facto, durante muito tempo o conceito de idade foi um critério pouco valorizado em
sociedade. Poderiamos acrescentar que, na modernidade prometeica dos séculos XIX, XX e XXI,
na qual imperam trés conceitos cardinais, “o Progresso, o Trabalho e a Razao” (Maffesoli, 2002,
p. 63), e na qual “a nossa ideologia ¢ uma ideologia da producédo”, sendo que quase tudo “é
definido pelos nossos modos de producdo” (Bastide, 1977, p. 276), a doenca, o desemprego, a
velhice foram socialmente desconsideradas, enquanto formas de improdutividade.

Ao longo dos tempos, a idade comecou a ser um fator determinante para o alcance de

determinados estatutos sociais, bem como comecaram a surgir os primeiros estereétipos, e
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mesmo preconceitos, em torno deste grupo. De facto, a idade cronologica nao deve ser o critério
essencial e Unico para definir tanto em que fase da vida nos encontramos, como quem pode ser
considerado idoso. Este tipo de avaliacdo do envelhecimento humano em funcao da idade
cronologica foi defendida por Costa & McCrae (1988), na década de 1980, por ser um parametro
facil de medir, fidvel e, acima de tudo, ‘democratico’, por ser comum tanto a ricos quanto a pobres,
a homens quanto a mulheres, bem como aos individuos sdos e aos doentes (Rendas, 2001, pp.
49-50). No entanto, e efetivamente, “o niumero de anos que um individuo vive nao nos da qualquer
informacao sobre a qualidade da sua vida" (Paul & Fonseca, 2001, p. 111). Além disso, como nos
mostra Salgueiro (2003, p. 36) “também ndo ha um momento preciso ou uniforme para se tomar
consciéncia da nossa idade, o que em geral, sucede de forma progressiva, dependendo das
condicoes de vida de cada um, da sua saude, aparéncia fisica, etc.”.

Apesar de quando nos questionam sobre a nossa idade, respondermos de forma
automatica a nossa idade cronoldgica, é crucial considerar também a idade bioldgica, psicoldgica,
e soc/al (Birrem & Cunningham, 1985, citado em Fontaine, 2000; Oliveira, 2005, p. 11; Stuart-
Hamilton, 2002, p. 20) para definir a idade efetiva de cada um de nés, porque somos todos
diferentes perante o tempo, e como tal temos diferentes idades em diferentes niveis. Assim,
explanaremos o que a cada uma das idades diz respeito.

A jdade bioldgica corresponde aos niveis de maturidade fisica e ao estado de saude de
cada individuo (QOliveira, 2005, p. 11), ou seja, esta relacionada com o envelhecimento organico,
com as modificacoes que os 6rgaos do nosso corpo vao sofrendo ao longo do tempo e que
diminuem o seu funcionamento e a capacidade de autorregulacdo (Fontaine, 2000, p. 23; Paul,
1997, p. 12). Pelo facto de ndo envelhecermos todos ao mesmo ritmo, o envelhecimento primario
(Busse, 1969, citado em Fontaine, 2000, p. 23) numa pessoa pode comecar com uma
degradacao precoce do seu sistema cardiovascular, noutra pessoa pode iniciar-se por um
envelhecimento cerebral precoce, ou por um declinio funcional de qualquer outro 6rgao (Fontaine,
2000, p. 23). A jdade psicoldgica diz respeito ao desenvolvimento cognitivo-emotivo, a capacidade
de adaptacao, de aprendizagem e de motivacao (Oliveira, 2005, p. 11), ou seja, a idade psicologica
esta relacionada com as “competéncias comportamentais que a pessoa pode mobilizar em
resposta as mudancas do ambiente” (Fontaine, 2000, p. 25), como por exemplo, capacidades de
memodria, intelectuais e as motivacdes para o empreendimento. Aquilo a que Busse (1969, citado
em Fontaine, 2000, p. 25) designa de envelhecimento secundario, ao contrario do envelhecimento

primario, parece estar em parte sob o controlo do individuo. Esta idade, além de ser influenciada
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pela memoria, capacidade de aprendizagem, inteligéncia, sentimentos, motivacdes e emocoes, é
igualmente bastante afetada pela idade bioldgica e pela idade social (Paul, 1997, p. 12). A /dade
social, que diz respeito ao ‘status’, papéis e funcdes a desempenhar, relativamente aos outros
membros da sociedade (Fontaine, 2000, p. 24), corresponde as “expectativas societais de como
a pessoa deve comportar-se em determinada idade cronolégica” (Stuart-Hamilton, 2002, p. 20).
Por isto, esta idade é fortemente determinada pela cultura e pela histéria de um pais (Fontaine,

2000, p. 24).

Em algumas sociedades contemporaneas, e em muitas mais histéricas, uma vida
longa é/era considerada a recompensa por um comportamento piedoso (Gruman,
1966; Minois, 1989). Duas das crencas mais comuns decorrentes disso foram
classificadas como o mito do envelhecimento antediluviano e o mito do
envelhecimento hiperboreo - as crencas de que em épocas antigas ou em uma terra
muito distante, respectivamente, havia/ha uma raca de pessoas virtuosas com
periodos de vida inacreditavelmente longos. As sociedades modernas industrializadas
tém uma viséo diferente. A velhice nédo é vista como um tempo de recompensa, e sim
de relaxamento forcado. Portanto, a cultura ocidental espera que as pessoas com
mais de 60 anos se comportem de forma essencialmente sossegada e, nado
surpreendentemente, o inicio da velhice frequentemente ¢ indicado pela
aposentadoria do trabalho em tempo integral. Entao, geralmente se considera que a
idade cronoldgica em que comeca a “velhice” vai dos 60 aos 65 anos (em algumas

sociedades, dos 50 aos 70 anos (...)). (Stuart-Hamilton, 2002, pp. 20-21)

Além do impacto de cada cultura e de cada sociedade, a idade social quando associada
a populacao idosa ¢é fortemente marcada pela entrada na reforma. Este ritual de passagem

|n

“contemporaneo e artificial” (Minois, 1999, p. 11) é variavel, sendo vivido de forma distinta de um
individuo para outro. Numa sociedade em que o trabalho remunerado € valorizado, esta passagem
& muitas vezes encarada “como uma morte social, como se fossem postas de lado, o que se faz
acompanhar por um sentimento de inutilidade social” (Fontaine, 2000, p. 25). No entanto, outras
pessoas vém a passagem a reforma como uma forma de vir a poder usufruir dos ultimos tempos
das suas vidas, podendo fazer o que lhes da mais prazer na vida (Fontaine, 2000, p. 25).

Além dos tipos de idades ja mencionadas, e muito associado ao papel e as funcbes sociais
do idoso, outros autores falam ainda em /dade funcional, e foi neste sentido que os Estados Unidos

da Ameérica decidiram abolir a obrigatoriedade da reforma que era determinada pela idade

cronologica (normalmente os 65 anos) (Oliveira, 2005, p. 11).
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Apesar da definicao da idade do idoso nao ser clara, consideramos que, dentro do grupo
dos idosos, é importante distinguir os seus membros, tanto porque conforme a idade aumenta, as
necessidades e carateristicas sao diferentes, e porque para os resultados finais da investigacéo é
importante distinguir idosos mais novos de idosos mais velhos. Além disso, sob um prisma
demografico e sociologico, o aumento que o indice de longevidade e da esperanca média de vida
tem gerado para um grande grupo de idosos heterogéneo, fez com que esta categoria abarcasse

diferentes “geracoes” de velhos: os “jovens velhos” e os “idosos velhos” (Dionisio, 2006, p. 289).

e - ———— — —

# DEGRES DES AGES.

diiclinan

Figura 3: “Degrés des ages” - Estampe d'Epinal, de Francois Georgin (1826)
Fonte: Robert, 1994

Degrés des 4ges, de Francois Georgin (1826, citado em Robert, 1994), mostra-nos as
diferentes fases da vida: a infancia - 0-3 anos; idade pueril - 4-10 anos; a adolescéncia - 11-20
anos; a juventude — 21-30 anos; idade viril — 31-40 anos; a idade da maturidade — 41-50 anos; a
idade da discricao — 51-60 anos; a idade do declinio — 61-70 anos; a idade caduca - 71-80 anos;
a idade da decrepitude — 81-90 anos; a idade da imbecilidade ou da infancia - 91-100 anos
(Georgin, 1826, citado em Vandenplas-Holper, 1998, p. 1). No fundo, a distribuicao que é aqui
apresentada acaba por ser a distribuicao por décadas. Além disso, esta imagem reflete uma
definicdo do desenvolvimento humano, composta por uma sequéncia de fases de crescimentos,
seguidas de momentos de declinio, muito comum nos autores da primeira metade do século XX

(Vandenplas-Holper, 1998, p. 1).
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Segundo Oliveira (2005, p. 10), apoiando-se no recenseamento dos EUA, a populacao
idosa pode ser subdividida em trés faixas etarias: i) os idosos jovens (entre os 65 e os 74 anos);
ii) os idosos (dos 75 aos 84 anos); e iii) os muito idosos (a partir dos 85 ou 90 anos). Ja Stuart-
Hamilton (2002, p. 21) subdivide somente em dois grupos: idosos jovens (pessoa entre os 60 e
0s 75 anos) e os idosos velhos (com mais de 75 anos). Uma outra categoria esta relacionada com
o facto de ser sexagenario, septuagenario ou octogenario. Os autores Burnside, Ebersole e Monea
(1979, citado em Stuart-Hamilton, 2002, p. 21) consideram que os sexagenarios (60-69 anos)
sao os velhos jovens; os septuagenarios (70-79 anos) sao os velhos de meia-idade; os octogenarios
(80-89 anos) sao os velhos-velhos; e os mais de 90 anos sao os velhos muito velhos. De uma
forma geral, os dois primeiros grupos poderiam ser associados a aquilo a que se denomina de
terceira idade, idosos ainda saudaveis e ativos, e os dois Ultimos grupos a quarta idade, idosos
normalmente mais frageis e dependentes (Negreiros, 2003, p. 18; Oliveira, 2005, p. 11). Estas
distribuicdes, ou outras semelhantes, “nao pode[m] ser absolutizada[s] por nao estarem ainda

encontrados os ‘marcadores biologicos’ aceites por todos” (Oliveira, 2005, p. 11).

Autor(es) e Ano Faixas etarias
- Velhos jovens (60-69 anos)
Burnside, Ebersole e Monea (1979, citado - Velhos de meia-idade (70-79 anos)
em Stuart-Hamilton, 2002, p. 21) - Velhos-velhos (80-89 anos)

- Velhos muito velhos (acima de 90 anos)
- Idade do declinio (61-70 anos)

Georgin (1826, citado em Vandenplas-Holper, - Idade caduca (71-80 anos)

1998, p. 1) - Idade da decrepitude (81-90 anos)
- I[dade da imbecilidade ou da infancia (91-100 anos)
- Idade madura (60-79 anos)
OMS (citado em Levet, 1998, p. 27) - I[dade avancada (70-89 anos)

- Grande idade (acima de 89 anos)

-Id j 60-75
Stuart-Hamilton (2002, p. 21) 0so0s jovens ( i anos)
- Idosos velhos (acima de 75 anos)

- Idosos jovens (65-74 anos)
Oliveira (2005, p. 10) - Idosos (75-84 anos)
- Idosos muito idosos (acima dos 85 ou 90 anos)

Tabela 1: Resumo de conjuntos de faixas etarias por autores

Além desta divisdo mais associada a idade cronologica, Lidz (1968, p. 478) destaca trés
fases dos Ultimos anos da vida, que no fundo acabam por caraterizar a evolucao do processo de
envelhecimento: i) o /idoso — o individuo esta normalmente no inicio da sua reforma profissional,
ainda nado apresenta alteracOes psicossomaticas, além de que se sente capaz, completo e
competente para cuidar de si; mais tarde ou mais cedo, surge ii) a senescéncia — o individuo

apresenta ja algumas mudancas consideraveis a nivel organico e psicologico, podendo perder ja
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alguma independéncia; por fim, na ultima fase, iii) a senilidade - o idoso encontra-se totalmente
dependente de outros. Outros investigadores denominam estas trés fases por: envelhecimento
primario, envelhecimento secundario e envelhecimento terciario (Paul, 1997, p. 11; Stuart-
Hamilton, 2002, p. 20). No fundo, na base destas categorizacdes esta o conceito de dependéncias,

bastante associado ao processo de envelhecimento.

Dada a evolucdo a que temos assistido da esperanca média de vida, 60 ou 65 anos de
idade pode, de facto, parecer demasiado jovem, tanto em paises considerados desenvolvidos
como em desenvolvimento (WHO, 2002, p. 4). No entanto, é preciso reconhecer que nenhuma
idade cronologica pode ser um marcador preciso para o inicio de mudancas comuns do
envelhecimento (WHO, 2002, p. 4), pois sdo varios os fatores que diferenciam o processo de
envelhecimento, do corpo e da mente, de um ser humano do outro. E, como tal, as politicas sociais
que restrinjam a sua acdo a uma determinada idade cronologica, representam um ato

discriminatorio e contraproducente para o bem-estar na velhice (WHO, 2002, p. 4).

Por haver uma certa indefinicao sobre quando comeca o processo de envelhecimento,
nao havendo um acontecimento que marque a entrada na velhice (Oberg, Narvanen, Nasman &
Olsson, 2004 citado em Paul & Fonseca, 2005, p. 16), e porque o sentimento que se tem de ser
velho é bastante diferente de geracédo para geracao e de sociedade para sociedade, para esta
investigacao, definiu-se os 60 anos como a idade a partir da qual as pessoas ja comecam a olhar
para si com algumas preocupacdes e percecdes relacionadas com o envelhecimento e com a
categoria de idoso, como nos mostram autores como Levinson et al. (1978, citado em Marchand,
2005, p. 27), Levet (1998), Stuart-Hamilton (2002), Sequeira (2010, p. 7), ou entidades como a
WHO (2002), CEDRU (2008), entre outras. Segundo Levinson et al. (1978, citado em Marchand,
2005, p. 27), entre os 60-65 anos, da-se um momento de transicdo para a terceira idade: “Durante
esta fase, os sujeitos devem preparar-se para a reforma e para o declinio fisico. Na perspetiva de
Levinson, trata-se da maior mudanca do ciclo de vida” (1978, citado em Marchand, 2005, p. 27).
Apesar de concordarmos que o limiar dos 60 anos de idade esta ultrapassado; que é até
contraditorio fixar um limiar de idade; que o ser humano de 80 anos dos paises desenvolvidos
equivale aos 70 anos, de ha 60 anos atras (Levet, 1998, p. 19); considera-se para esta

investigacao seniores com idades iguais ou superiores a 60 anos, pois sao individuos que fazem

s O conceito de dependéncia ¢ “a situacdo em que se encontra a pessoa que, por falta ou perda de autonomia fisica, psiquica ou intelectual,
resultante ou agravada por doenca cronica, deméncia organica, sequelas pds-traumaticas, deficiéncia, doenca severa e ou incuravel em fase
avancada, auséncia ou escassez de apoio familiar ou de outra natureza, ndo consegue, por si so, realizar as actividades da vida diaria” (Assembleia
da Republica, 2006, p. 3857).
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parte de uma geracao que pouco ou nada conviveram com as TIC e, portanto, integram o grupo
dos seniores que tém recorrido a internet para responder a determinadas necessidades e
motivacdes, foco principal desta investigacdo. Além disso, e particularmente na fase empirica,
considerou-se relevante avaliar também a forma como os inquiridos se sentem com a idade
cronologica que tém, no sentido de, mais do que indicar a idade, tracar o perfil do seniornauta,
olhando para o bem-estar fisico e intelectual. Tal como diz Levet, “0 nosso organismo envelhece
de modo diferencial; podemos ter um sistema digestivo de 40 anos, e um aparelho circulatério de

80" (Levet, 1998, pp. 25-26).

1.1.3. O processo de envelhecimento

Rugas, ja comeco a ter as primeiras rugas
Rugas, comecam-me a nascer as primeiras rugas
Rugas de chorar

Rugas de sorrir

Rugas de cantar, comeco a franzir

Rugas de chorar

Rugas de sorrir

Rugas de cantar

Rugas de sentir

Rugas...

Rugas, ja comeco a ter as primeiras rugas
Rugas, comegcam-me a nascer algumas rugas
Rugas de chorar

Rugas de sorrir

Rugas de cantar, comeco a franzir

Rugas de chorar

Rugas de sorrir

Rugas de cantar

Rugas de sentir

Rugas...

(Letra da Musica “Rugas”, interpretada por “Humanos”)

Nao sendo facil definir o processo de envelhecimento e o perfil do idoso de uma forma
genérica, e sendo a categoria dos idosos bastante heterogénea — “as pessoas idosas séo tdo ou
mais variadas entre si do que os jovens ou os adultos” (Paul & Fonseca, 2005, p. 17) - “e onde
se encontram geracOes que nao tém nem a mesma historia, nem a mesma experiéncia de vida,
nem os mesmos recursos, nem o mesmo futuro” (Levet, 1998, p. 28), é ainda possivel atribuir
algumas carateristicas com as quais os idosos, de uma forma geral, se identificam. Em todo o
caso, salientamos que da mesma forma que nenhuma crianca é igual a outra crianca, também

um idoso nao ¢é igual a outro idoso. O processo de envelhecimento “difere dentro da mesma
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sociedade ao longo do tempo histérico e difere hoje entre os paises industrializados e aqueles em
desenvolvimento. Ele também difere entre individuos e grupos de uma mesma sociedade” (Stuart-
Hamilton, 2002, p. 17). Como tal, os idosos ndo possuem todos as mesmas carateristicas. “Cada

um de nos envelhece de um modo particular, diferente do modo dos outros” (Levet, 1998, p. 25).

O processo de envelhecimento “refere-se as mudancas regulares que ocorrem em
organismos maturos, geneticamente representativos, vivendo em condicdes ambientais
representativas, na medida em que avancam na idade cronologica” (Birren e Renner, 1977, citado
em Paul, 1997, p. 10). Ou seja, o processo de envelhecimento pressupde alteracdes fisicas,
psicologicas e sociais, bem como adaptacdes a varios niveis. Este processo decorre de forma
natural e gradual. Como tal, sera sobre estes mesmos aspetos que nos iremos focar nas proximas
paginas.

Quando se pensa no estudo do envelhecimento, uma vasta gama de terminologias,
causas, efeitos, teorias e outras ideias se impdem. De facto, para explanar o processo de
envelhecimento muitas sdo as areas e as teorias que devem ser abordadas. A existéncia de tantas
teorias € justificavel pelo facto de nao ser possivel explicar o processo de envelhecimento somente
com uma ou outra teoria (Pinto, 2001, p. 18). Assim, e porque segundo varios especialistas do
envelhecimento, este processo deve ser explicado com base em trés grandes componentes —
biologico, psicologico e social (Gongalves, 2003, p. 59; Schroots & Birren, 1980, citado em Padl
& Fonseca, 2001, p. 111) -, explorarse-a, de seguida, estes trés ambitos. O processo de
envelhecimento para se o ver como um todo, € necessario compreendé-lo primeiramente por
partes. Apesar de abordarmos estes trés aspetos de forma separada, salienta-se que as trés
dimensdes interagem entre si, “de forma ininterrupta de acordo com a interaccdo humana, onde

cada uma afecta e é afectada” (Sequeira, 2010, p. 19).

1.1.3.1. Ambito biologico

Da mesma forma que se questiona com que idade se passa a ser idoso, também muito
se questiona quando comeca o processo de envelhecimento. Se hd quem diga que o
envelhecimento comeca a partir do momento em que se nasce até a morte (Sequeira, 2010, p.
19), varios estudos indicam que a partir dos 40 anos se comecam a verificar algumas alteracoes
fisiologicas, proprias do processo de envelhecimento, sendo um erro pensar que a partir dos 60

ou 65 anos de idade se fica velho, quase como que de forma repentina (Pinto, 2001, p. 21).
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Durante séculos, o foco dos médicos eram as criancas e nao 0s idosos, porque era mais
importante evitar a morte de criancas do que dos idosos (Pinto, 2001, p. 21). No entanto, no
século XIX aumentou “a preocupacao com a interligacao idade, doenca e susceptibilidade a morte”
(Pinto, 2001, p. 21). A este respeito, Maria Pearson pintou a obra Bridge of Life (Figura 4), que
acabou por ser explorada no livro, de Karl Pearson, Chances of Death (Hanley & Turner, 2010, p.

86).

Nesta pintura a ponte representa a duracéo da vida humana acabando de uma forma
abrupta (um desmoronamento), e 0s recém-nascidos, criancas, adolescentes, adultos
e idosos sao atingidos pela morte de uma forma diferente, isto &, os recém-nascidos
até determinada idade morrem com mais facilidade do que as pessoas que estdo na
idade média da vida - década dos 20, 30, 40, 50 - em que é preciso a morte utilizar
“armas” mais ou menos sofisticadas. No final da vida, a morte ja estd quase que em

descanso sem ter que se macar muito porque se chegou ao final da ponte e é

inevitavel que se morra. (Pinto, 2001, pp. 21-22)

Figura 4: Bridge of Life, de Maria Pearson (Conversao da imagem original para preto e branco)
Fonte: Hanley & Turner, 2010, p. 86

Para explicar as causas do envelhecimento biologico, as suas teorias podem ser divididas
em dois grandes grupos: as Teorias Estocasticas’ e as Teorias Deterministast. As primeiras
consideram que o envelhecimento “é uma consequéncia de lesdes sucessivas, que vao conduzir

ao desgaste e a morte” (Pinto, 2001, p. 18); enquanto que as Teorias Deterministas encaram o

7 As Teorias Estocasticas estdo divididas nas seguintes teorias: Teoria da Lesdo/Reparacdo do DNA; Teoria das Radiacdes; Teoria do Erro
Catastrofico; Teoria do “Crosslinking” e Teoria do “Desgaste e Ruptura” (Pinto, 2001, p. 18).

s As Teorias Deterministas sao igualmente divididas em varias: Teoria Somatica; Teoria Imunoldgica; Teoria das Telomerases; Teoria Genética
(Pinto, 2001, p. 18).
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envelhecimento como “uma consequéncia directa de um programa genético, sendo 0 genoma um
tipo de relégio molecular, biolégico” (Pinto, 2001, p. 18). No entanto, a genética, a imunologia, a
bioguimica ou a fisiopatologia ndo sao por si s6, ou mesmo em conjunto, as Unicas causas para
o envelhecimento, pois o estilo de vida que cada um tem condiciona o envelhecimento, bem como

as doencas e debilidades que vao surgindo ao longo da vida (Pinto, 2001, p. 20).

Assim, de uma forma geral, no que diz respeito ao envelhecimento biologico, este ¢
caracterizado pela diminuicao de vitalidade e algumas limitacdes ao nivel da saude comecam a
surgir (Destéfani, 2000, p. 26). Com base no livro O envelhecimento, de Ladislas Robert (1994),
Anabela Mota Pinto faz um resumo de algumas das modificacdes biologicas que se verificam

durante o processo de envelhecimento, numa grande maioria das pessoas:

uma variabilidade do declinio das funcdes do organismo, como por exemplo a reducao
das transmissdes neuronais no cérebro. A visdo & menos precisa e relativamente a
audicdo, ha uma dificuldade de ouvir a altas frequéncias, sendo que a audicao declina
mais rapidamente no homem do que na mulher. A memoria também se comeca a
queixar, e 0 mesmo se passa relativamente a determinadas glandulas, ossos e
articulacdes, nao esquecendo o processo de osteoporose tao preocupante nos idosos.
Por sua vez, alguns mecanismos do metabolismo diminuem contribuindo para a
acumulacao de gorduras, notando-se uma redistribuicdo da massa gorda. A nivel
muscular verifica-se uma diminuicdo da massa muscular. No coracdo ha alteracoes
estruturais, como seja uma moderada hipertrofia e 0 consumo maximo do oxigénio
baixa no homem cerca de 10% por década e na mulher cerca de 7.5% por década.
Nos pulmdes, a capacidade vital declina. No cabelo comecam a aparecer as primeiras
brancas e a calvicie, particularmente nos homens. A nivel da face nota-se
aparecimento das primeiras rugas, uma vez que na pele a flacidez ganha terreno.

(Pinto, 2001, p. 21)

Apesar destas carateristicas poderem surgir muito antes da faixa etaria dos idosos, é
essencialmente nesta altura da vida que o corpo se manifesta e essas carateristicas tornam-se
mais evidentes (Sequeira, 2010, p. 21). Algumas destas alteracdes afetam tanto o funcionamento
psicologico, como dificulta algumas atividades do quotidiano, por exemplo, a perda de alguns
sentidos sensoriais dificulta a comunicacdo com os seus familiares, colegas, cuidadores (Sequeira,

2010, p. 22).
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1.1.3.2. Ambito psicologico/cognitivo

Acerca das teorias de envelhecimento, no ambito psicolégico, Schroots (1996) distingue
3 periodos historicos: o periodo classico® (que comporta as teorias das décadas de 40 até 70), o
periodo moderno® (onde engloba as teorias do envelhecimento desde os anos 70 aos anos 90), e

0 periodo mais recente!, ou novas teorias, que se inicia ainda na década de 1980.

No que concerne as alteracbes psicologicas/cognitivas que podem ocorrer do e no
processo de envelhecimento: comecam a surgir falhas de memoria, a capacidade de refletir é
mais lenta (Levet, 1998, pp. 28-34), entre outros aspetos. No entanto, um grande numero de
investigacdes em torno do envelhecimento cognitivo sugere que existem fatores e estratégias que
podem precaver ou retardar a declinacao cognitiva do idoso, fundamentados cientificamente e
extensiveis a populacao em geral (Mattson, 2000, p. 158). Uma grande parte dessas investigacoes
afirmam que enquanto o cérebro for estimulado, enquanto existir exercicio neuro-cognitivo
continuado, as suas capacidades nao tenderao a diminuir (Levet, 1998, p. 32; Negreiros, 2003,

p. 117), ou seja, “0 nosso cérebro sé se gasta se nao nos servirmos dele!” (Levet, 1998, p. 29).

De facto, a perda de capacidades cognitivas dos idosos nao é um assunto que é aceite
sem contestacao. Precisamente para explicar esta relacdo entre envelhecimento e capacidades
cognitivas, Denney (1982, citado em Paul, 1997) distingue dois tipos de capacidades: i) “as
capacidades nao exercitadas, que sao funcao do potencial bioldgico e da experiéncia ambiental
estandardizada” e ii) “as capacidades exercitadas optimamente, que refletem a capacidade

maxima atingivel por um individuo normal, saudavel, em condicdes éptimas de treino” (p. 13).

> Do periodo classico destacam-se a teoria das tarefas/atividades de desenvolvimento (Havighurst, 1948); a teoria psicossocial do desenvolvimento
da personalidade (Erikson, 1963); a teoria da ‘reproducao’, originalmente designada por Counterpart Theory (Birren, 1960, citado em Schroots,
1996, p. 744); a teoria do ‘desinvestimento’, originalmente designada por Disengagement/Activity Theory (Cumming & Henry, 1961 citado
Schroots, 1996, p. 744); a teoria da personalidade da idade e do envelhecimento (Neugarten, 1968, citado em Schroots, 1996, p. 744); e a teoria
cognitiva da personalidade e do envelhecimento (Thomae, 1970, citado em Schroots, 1996, p. 744).

© Do periodo moderno, Schroots (1996, pp. 744-746) salienta a teoria do desenvolvimento do ciclo de vida e do envelhecimento (Baltes, Smith &
Staudinger, 1992, pp. 124-128); a teoria dos recursos reduzidos de processamento (Salthouse, 1985, 1988, 1991, citado em Schroots, 1996, p.
745); num conjunto de teorias da personalidade e do envelhecimento, o0 mesmo autor enfatiza as teorias da personalidade e do envelhecimento,
segundo os modelos de estadios (Erikson, 1950; Levinson, 1978, citado em Schroots, 1996, pp. 745-746) e as teorias da personalidade e do
envelhecimento segundo os tracos (Costa & McCrae, 1988, 1992, citado em Schroots, 1996, p. 746); no fim deste mesmo periodo, Schroots
(1996, p. 746) da destaque ainda as teorias que tentam explicar o envelhecimento a partir da genética comportamental (Plomin & McClearn, 1990,
citado em Schroots, 1996, p. 746; Pedersen, 1996, citado em Schroots, 1996, p. 746).

1 Num periodo mais recente, a que Schroots (1996, p. 746) denominou de novas teorias, o autor integra as seguintes: a teoria da
gerotranscendéncia (Tornstam, 1992, 1994, citado em Schroots, 1996, pp. 746-747) e a teoria gerodinamica ou teoria da bifurcacao do préprio
autor (Schroots, 1995a, 1995b, citado em Schroots, 1996, p. 747).

1z Segundo Mattson (2000), existem quatro medidas que poderdo reduzir o risco de vir a sofrer de Alzheimer e de outras doencas
neurodegenerativas: “(i) Limitar a ingestdo de calorias ao longo da vida adulta para 1800-2200 calorias por dia; (i) aumentar a ingestao de
antioxidantes, tais como a vitamina E, vitamina C, e de outros antioxidantes presentes nos vegetais e frutas; (iii) Aumento diario de ‘aerdbica mental’
(a atividade em circuitos neuronais parece aumentar a resisténcia dos neuronios para varios insultos); (iv) Fazer exercicio fisico moderado regular,
0 que particularmente beneficia o sistema vascular (incluindo vasos cerebrais)”. O excerto original desta explicacéo é o seguinte: “(1) Limit calorie
intake throughout adult life to 1800-2200 calories per day. (2) Increase intake of antioxidants, such as vitamin E, vitamin C, and the various other
antioxidants present in vegetables and fruits. (3) Increase daily “mental aerobics” (activity in neuronal circuits appears to enhance the resistance of
neurons to various insults). (4) Engage in regular moderate physical exercise, which particularly benefits the vascular system (including cerebral
vessels).” (Mattson, 2000, p. 158).
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Tanto um tipo de capacidade como outra tém um crescimento até ao fim da adolescéncia,
comecando a decair, no entanto, as capacidades que sao exercitadas tendem a nao sofrer um

declinio tao abrupto (Grafico 1).

Capacidades ndo exercitadas

Capacidades exercitadas

Nascimento Infancia Adolescéncia/Inicio da Idade Adulta Velhice
idade adulta

Grafico 1: Evolucao Envelhecimento-Capacidades cognitivas
Fonte: Autoria propria tendo por base Denney (1982, citado em Paul, 1997, p. 13)

1.1.3.3. Ambito social

Apesar de estar intimamente ligado com o psiquismo do idoso, a perda de alguns papéis
sociais € um dos aspetos mais marcantes na passagem para a categoria de idoso: o papel de
pai/mae, o papel de profissional e o papel de conjuge (Levet, 1998, pp. 36-37). Apesar de Levet
(1998, pp. 36-37) apresentar, com uma ordem, a perda destes trés papéis sociais no decorrer do
processo de envelhecimento, considera-se que essa ordem nao deve ser considerada, na medida
em que esses momentos podem decorrer nao da forma que se considera ser norma. Ainda assim,
apresentaremos sob a ordem que o autor dispoe.

Segundo Levet (1998, p. 36), o papel de pais & dos primeiros papéis a transformar-se.
Quer dizer, deveria ser, e foi durante muito tempo. No entanto, com as dificuldades em integrar o
mercado de trabalho, os jovens adultos, e mesmo os adultos, tem saido de casa mais tarde e
muitos nem chegam a sair, ficando a depender dos pais durante muito tempo. Esta situacdo sera
analisada com mais pormenor, dando exemplos de casos concretos, aquando do tracamento do
perfil sociodemografico da populacdo idosa portuguesa. A perda do papel de pai e mae nédo
significa que estes deixem de ser pais literalmente, a questdo é que os pais deixam de ter grandes
obrigacbes, quando comparadas as obrigacoes de pais de criancas: “salvo acontecimentos

infelizes na vida de um adulto que solicitem a solidariedade familiar, os pais ndo tém mais
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responsabilidades para com ele, nem moral econdmica; fica somente a dimensao afectiva” (Levet,
1998, pp. 36-37). Em geral, o desaparecimento deste papel deixa um vazio doloroso denominado
de complexo do ninho vazio, e que tende a ser mais acentuado pelas maes donas de casa (Levet,
1998, p. 37).

A passagem a reforma marca a perda de outro papel social — o papel profissional
(Sequeira, 2010, p. 31; Levet, 1998, p. 37). Com o abandono da sua profissdo, o sénior acentua
assim o vazio social, fazendo com que as relacdes sociais tendam a ser mais escassas (Levet,
1998, p. 37). Além deste efeito social, o reformado tende a perder o sentido de utilidade social,
pois é a imagem que a sociedade |he transmite (Levet, 1998, p. 37). Estas consequéncias exigem
que o idoso sinta necessidade “de uma nova estruturacéo da personalidade, a busca de um novo
centro de gravidade, de uma nova ancoragem” (Levet, 1998, p. 59). Sendo uma fase de
adaptacao, Fonseca (2005a) destaca que além deste esfado de desalento perante a reforma, que
se carateriza pela desorientacdo, a insatisfacdo generalizada e até pelo aparecimento de
sentimentos depressivos, existem dois outros padrdes de adaptacdo a reforma: um estado de
mistura de sentimentos e perspetivas, que se carateriza por o reformado lamentar a saida do
trabalho e medo em relacdo ao futuro, mas também vontade em trilhar novos caminhos e dar um
sentido positivo ao seu tempo livre; e um estado de satisfacdo total, presente nos reformados que
consideram que ja era tempo de deixar a sua profissdo, e em que a passagem a reforma é
encarada como um acontecimento que surge naturalmente no ciclo da vida, possibilitando a
realizacdo de outras atividades que nao de tipo profissional (Fonseca, 2005a, p. 71). Ou seja, de
uma forma gradual, através de grupos de foco, o autor percebe que existem os reformados que
estdo em estado de satisfacdo fotal, os reformados que apresentam mistura de sentimentos e de

perspetivas e 0s que se encontram em esfado de desalento (Fonseca, 2005a, p. 71).

Por fim, e pela ordem normal da natureza, sem que haja alguma situacao acidental
anteriormente, o outro papel que desaparece é o de conjuge (Levet, 1998, p. 37). A viuvez traz
uma “coloracéo tragica” aos ultimos tempos da vida, arrastando o idoso para momentos de solidao
afetiva e sexual (Levet, 1998, p. 37).

Além das perdas destes trés papéis sociais, também as relacdes sociais passam por uma
transformacéao, pois os idosos “tendem a participar em redes sociais mais pequenas e a diminuir
0s contactos intersociais” (Sequeira, 2010, p. 30). Segundo Padul, as redes sociais dos individuos
alteram-se ao longo da vida, tanto pelos “contextos familiares, de trabalho, de vizinhanca, entre

outros”, e a reforma, assim como a mudanca de residéncia e a perda de entes queridos e amigos,
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sao aspetos que afetam profundamente as redes (Paul, 2005, p. 37) e as relacdes sociais. A este
facto, Levet (1998, p. 38) salienta o eixo “estreitamento do espaco/distanciamento”, ou seja, o
estreitamento do espaco acontece quando a capacidade motora comeca a reduzir, implicando que
0s percursos dos idosos sejam mais curtos: “da travessia da cidade passam a volta ao quarteirao,
depois ao vai e vem dentro de casa, para terminar nos passos que separam o cadeirao da cama,
e depois s6 na cama” (Levet, 1998, p. 39). Também as dificuldades de audicéo e visuais fazem
com gue os espacos tenham de se reduzir, para que figue tudo mais nitido (Levet, 1998, p. 39).
Apesar de serem carateristicas biologicas, estas tém efeitos sociais, na medida em que criam um
certo distanciamento, que leva a que muitos idosos se isolem, conduzindo mesmo a um “retiro
sobre si mesmo” (Levet, 1998, p. 40). No entanto, é importante salientar que estas sucessoes de
situacdes sao relativas, podem suceder ou nao, variando de pessoa para pessoa, bem como
destacar que estes encadeamentos sao evitaveis, quando se recorre a escolhas “acertadas”, mais
ativas para dar sentido e valor a vida (Levet, 1998, p. 40).

Sobre estas mudancas sociais ao longo da vida, com maior ou menor intensidade, é
importante salientar a importancia que as redes sociais informais tém em “assegurar a autonomia,
uma auto-avaliacdo positiva, uma maior saude mental e a satisfacdo, essenciais para um

envelhecimento optimo” (Paul, 2005, p. 37).

1.1.3.4. Necessidades e motivacées dos idosos

Além das carateristicas especificas que caraterizam, de uma forma genérica, a populacao
sénior, e que geram, por vezes, algumas necessidades, refletir-se-4 de seguida sobre algumas
necessidades e motivacdes comuns a uma grande parte dos idosos. Esta reflexdo é de extrema
importancia para o desenvolvimento da investigacao, na medida em que indicara algumas
necessidades que, posteriormente, aquando da aplicacao da parte empirica da investigacao, serao
analisadas, ao verificar se estas sao respondidas com a utilizacdo da internet ou ndo. Considerando
que o foco sera o uso da internet, teremos mais em conta as necessidades mais sociais e
psicoldgicas, na medida em que serao estas que poderdo ser respondidas com 0 acesso ao meio.
Ainda antes de avancar concretamente para as necessidades e motivacdes reais da populacdo
idosa, explanar-se-a sobre os conceitos de necessidade e motivacdo, de forma a que fique claro
os significados que se atribui a cada um. No entanto, estes conceitos serdo explorados de forma

mais aprofundada no capitulo sobre da perspetiva dos usos e gratificacées (U&G).

A necessidade pode ser definida como a
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manifestacao natural de sensibilidade interna, que desperta uma tendéncia a realizar
um ato (respirar, urinar, defecar, copular, deitar-se para dormir, cuspir, mover-se, etc.)
ou a procurar uma determinada categoria de objetos (alimentos na fome, bebidas na

sede, certos alimentos nas fomes parciais, por caréncia, etc.). (Piéron, 1977, p. 290)

Neste caso, a definicdo apresentada associa 0 conceito as necessidades basicas de
qualquer ser humano. No entanto, a necessidade ¢ muito mais do que isso. A necessidade pode
estar também associada a um habito, a um vicio, isto €, uma “manifestacédo periodica, adquirida
da tendéncia a realizar certos atos que se tornaram habituais ou de utilizar determinados objetos
(fumar cigarros, charutos, etc. beber bebidas alcoolicas, tomar cocaina, ou morfina, etc.” (Piéron,
1977, p. 290). Nestes dois casos, a lingua inglesa ajuda a distinguir estes dois tipos de
necessidades: no primeiro caso, a necessidade é traduzida de need, enquanto que no segundo, 0
inglés traduz para want. Este ultimo termo remete para aquilo a que o sociologo e economista
Vilfredo Pareto denominou de ofelimidade, que “exprime a satisfacdo subjetiva de uma
necessidade ou de um desejo, conferindo prazer a um individuo, como é o caso do alcool para um
bébedo ou dos diamantes para um colecionador” (Rabot, 2018, n.p.). Ja o conceito de motivacao,
num sentido mais abrangente, “segundo Lagache, corresponde a uma modificacdo do organismo
que o pde em movimento até que tal modificacao se reduza. Essa definicao inclui a motivacdo no
quadro geral da homeostasia” (Piéron, 1977, p. 286). Numa perspetiva de foro mais psicoldgico,

a motivacao pode ser definida como um

fator psicologico (consciente ou nao), que [predispde] o animal ou ser humano, a
efetuar certos atos ou a tender para certos objetivos. E o caso, por exemplo, de uma
necessidade, uma tendéncia. No comportamento instintivo, a motivacao determina o

comportamento de apeténcia. (Piéron, 1977, p. 286)

Ou seja, de uma forma sucinta, a motivacdo é a atitude que o ser humano tem, quando
sente falta de satisfazer uma necessidade. Por este facto, optou-se por, ao longo da tese, sempre
que se fala em necessidades, falar-se igualmente em motivacdes, pois a primeira desencadeia a
segunda (e.g., a necessidade de fome, pode levar a que surja a motivacdo para comer; a
necessidade de companhia, pode levar 8 motivacao de conviver, etc.).

Ainda que o0 modo de satisfacao das necessidades possa variar de individuo para individuo,
existem necessidades comuns a todos os seres humanos (Estanqueiro, 2005, p. 46). Como
veremos adiante, aquando da abordagem a teoria da motivacao, no capitulo acerca dos U&G,

segundo Maslow (1970, pp. 35-47) as necessidades podem ser divididas em diferentes tipos,
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distinguindo assim cinco niveis de necessidades humanas: necessidades fisiologicas, de
seguranca, afetivo-sociais, de estima, e necessidades de autorrealizacdo. Segundo o autor, estas
necessidades sao dispostas em forma de piramide, sendo que qualquer ser humano satisfaz
primeiramente as suas necessidades mais basicas antes de passar para 0s niveis superiores
(Estanqueiro, 2005, p. 46). Apesar de ser uma teoria com alguns anos, considera-se ser um bom

ponto de partida para compreender as necessidades e motivacdes da populacdo sénior.

Com efeito, conforme o avancar da idade vai decorrendo, mudancas a varios niveis vao
ocorrendo e, consequentemente, também as necessidades do ser humano se vdo modificando
igualmente. Apesar de persistirem os mesmos tipos de necessidades, a importancia de cada uma
¢ que vai alterando, fazendo sobressair mais umas do que outras. Mesmo ndo existindo
investigacdes que demonstrem, de uma forma genérica, as necessidades especificas deste grupo,
varios sao os estudos que apontam determinadas necessidades, bem como motivacdes que se

destacam nesta altura da vida.

Segundo Zimerman (2000, pp. 34-35), o idoso apresenta uma necessidade bastante
premente de conviver. A palavra conviver deriva do latim cum (com) + vivere (viver), e de facto
mostra a esséncia do seu significado. Independentemente do espaco, dos interlocutores, da
linguagem, os atores sociais procuram manter uma relacao de contacto, desenvolvendo um
espaco onde possam compartilhar interesses comuns. Esta relacao permite que nos sintamos
parte integrante de um grupo, onde “ha uma troca permanente de afeto, de carinho, de idéias, de
sentimentos, de conhecimentos, de duvidas” (Zimerman, 2000, p. 34), além de que se “obtém
apoio mutuo e reconhecimento das suas qualidades pessoais” (Matamala, 1984, p. 6). Mais do
que carateristica de pertenca e de partilha, a convivéncia possibilita também estimular o pensar,
o fazer, o dar, o trocar, o reformular, e o aprender (Zimerman, 2000, p. 34). Esta necessidade de
convivéncia é espoletada pela necessidade de pertenca a grupos sociais, carateristica bastante
comum ao grupo dos idosos (Paul & Fonseca, 2001, p. 60), como a familia, os amigos,
associacoes e outros. A auséncia de convivéncia pode gerar consequéncias de isolamento. Mullins

& Dugan (1990), nos seus estudos sobre a relacao entre a solidao e a depressao, concluiram que

independentemente do efeito da depressao, verificaram uma associacdo entre a
solidao e outras variaveis, como o numero de pessoas que estabelecem um
determinado tipo de relacdo com o idoso, a residirem num raio relativamente préximo;
a frequéncia do contacto; a qualidade das relacdes e a satisfacdo que dai advém,

variando com o tipo de relacdo social considerada. A qualidade da relacao é
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importante com respeito aos filhos e aos amigos intimos. A frequéncia de contacto é
importante para as relagdes com vizinhos e amigos intimos e a satisfacdo com a
frequéncia de contactos é importante apenas para 0s vizinhos. As conclusdes indicam
gue 0s que estavam menos satisfeitos com a qualidade das suas relacdes, e tinham
menos contacto com amigos intimos, eram os mais solitarios. O facto de ter ou nao
filhos, netos, ou vizinhos, nédo tinha efeito significativo na solidao referida. (Mullins &

Dugan, 1990, citado em Paul, 1997, p. 86)

Apesar de muitos idosos residirem sos, como veremos adiante, sentem a necessidade de
fortalecer lacos, com familiares e amigos. Exemplo disso é o desejo de participar na vida dos netos,
mantendo assim um sentimento de pertenca, de utilidade e de integracao nos seus contextos
familiares e sociais (Salgueiro, 2003, p. 37). Com efeito, ambas as carateristicas contribuem,
quando aplicadas a populacdo mais idosa, para um envelhecimento bem sucedido, e por isso

mesmo, a convivéncia ser de extrema importancia para os idosos.

Estes fatores, e outros anteriormente apresentados, sao algumas das causas que nos
levam a querer mostrar de que forma, as TIC em geral, e a internet em particular, poderdo dar
resposta a estas necessidades da populacao idosa, evitando assim que surjam consequéncias,
como situacdes de isolamento social, de exclusao social, a ndo estimulacao da atividade cognitiva,

entre outras.

1.1.4. O idadismo: A realidade portuguesa

Chegados aos 60 anos, as pessoas comecam a olhar para si com alguma preocupacao,
das consequéncias que essa idade traz. No entanto, esta angustia é construida porque uma grande
parte das sociedades, apesar de cada vez mais grisa/has, idolatra a juventude, a beleza, a
vitalidade, etc. Por este facto, a populacao idosa acaba por ter que, como nos mostra Régis Debray
(2013), submeter-se as injuncdes da ideologia da juventude, chamada de jeunisme, o permanecer
jovem sempre, o ser “ado-compativel”, o comover-se por tudo e por nada de forma instantanea, o
procurar freneticamente toda a novidade, o ser original a todo o custo, o viver na urgéncia e no

stress permanente, o valorizar sobremaneira a superficialidade e as aparéncias, o obedecer

as solicitacdes a curto termo do Aigh-fech. a agulha do relégio funciona na base do
quartzo, o fime-code marca as segundas e a nossa agenda marcara, em breve, 0s
quartos de hora. E preciso entregar o seu pitch ao decisor da cadeia em trinta

segundos, resumir Guerra e Pazem cinco minutos para um estagio numa empresa,
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o0 redator ja ndo requer uma folha de papel, longa de mais por natureza, mas requer
que se facam duas ou trés cruzes numa lista. A fofoquice é de sempre, o Tweet é de
hoje; a noticia do dia tem dois séculos, mas o servico de atualidade da AFP (Agence

France Presse) para o smartphone tem dois anos. (Debray, 2013, p. 60)

Tudo isto, na ¢tica do autor, nao faz mais do que desvalorizar a velhice e os idosos: “a
primeira vitima do nosso abandono aos fluxos, em detrimento dos sfocks, € o sentimento da perda
e também do da divida, da filiacdo e da instituicdo (que constitui a cadeia entre as idades)”
(Debray, 2013, p. 73). Ou entao, no pior dos casos, por causa desta idolatria da juventude, os
idosos acabam por ser associados a aspetos menos positivos, como a inutilidade, a
incompeténcia, a doenca, entre outros. Como estas ideias perpetuam de umas geracdes para
outras, crescemos com pensamentos de que todos os idosos precisam de ser ajudados, que sao

pessoas que pouco ou nada contribuem para o desenvolvimento da sociedade, etc.

Zimerman (2000, p. 19) questionou a dois grupos, um composto por estudantes na faixa
etaria dos 18 e 21 anos, e outro de mulheres com 51 a 83 anos, “quais sao as caracteristicas

gue definem uma pessoa velha?”. As respostas foram variadas:

no primeiro grupo, o velho foi definido como uma pessoa chata, triste, deprimida,
cansada, doente e solitaria. No segundo, o velho foi considerado alguém vivido, com
bastante experiéncia, mais lento, com doencas, com bastante tempo, tranquilo e mais

perto da morte. (Zimerman, 2000, p. 19)

De seguida, questionou se estas mesmas carateristicas nao se aplicariam a um jovem, ao
gue responderam que sim (Zimerman, 2000, p. 19). Ja Cicero (2009) afirmava precisamente que
“é um facto que os velhos sdo lentos, rabugentos, resmungoes, dificeis de aturar e, vendo bem,
avarentos. Sao estes, porém, defeitos de caracter e ndo propriamente da velhice.” (Cicero, 2009,
p. 56). Além disso, varias metaforas associadas ao processo de envelhecimento contribuem para
a criacao e estigmatizacao da imagem do idoso: a idade crepuscular, o outono da vida, o cume da
montanha (de onde a vista se expande e o céu se toca), o coroamento da vida, a idade das perdas,
entre outras (Oliveira, 2005, p. 23). De facto, estes pensamentos e metaforas fazem com que os
esteredtipos se propaguem e se mantenham atitudes idadistas perante os idosos.

Mas o que é o idadismo? Oriundo da palavra ageism, este conceito “refere-se as atitudes
e praticas negativas generalizadas em relacdo aos individuos baseadas somente numa
carateristica — a sua idade” (Marques, 2011, p. 18). O idadismo nao se refere s6 ao grupo dos

idosos, as atitudes e preconceitos podem também ser relativas a outras faixas etarias. No entanto,
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em Portugal, o idadismo destaca-se relativamente a faixa etaria dos idosos (Marques, 2011, p.
18), pois no que concerne as restantes sdo escassos 0s esteredtipos,/ preconceitos existentes.
Segundo Sibila Marques (2011), o idadismo é influenciado por trés principais
componentes: “o i) processo de categorizacdo por idades, ii) a inactividade das pessoas idosas e
a iii) percepcao de ameaca dos gastos com o envelhecimento, e o predominio da cultura da
juventude” (p. 36). Relativamente ao primeiro aspeto, i) a categorizacdo por idades, este & um
processo que decorre ao longo da vida e no nosso dia a dia. A categorizacdo ¢ uma forma que o
ser humano tem para organizar a informacdo que recolhe em categorias. Quando nos
encontramos com uma pessoa, imediatamente, classificamo-la num determinado grupo etario, e
as carateristicas que associamos a esse grupo etario fardo com que orientemos a nossa interacdo
com essa pessoa de forma considerada apropriada (Marques, 2011, p. 37). Apesar deste processo
de categorizacado simplificar a nossa interacdo social, pois ajuda a “organizar os papéis e os
deveres dos diversos membros da nossa sociedade” (Marques, 2011, p. 42), pode ter
consequéncias negativas: “torna as pessoas de uma determinada categoria muito mais
homogéneas e diferentes das de outras categorias” (Marques, 2011, pp. 37-38), o que pode
contribuir para aumentar o fosso entre os grupos etarios. Um idoso que pratica exercicio fisico ndo
¢ igual a um idoso com dificuldades na mobilidade, e no entanto, ambos sdo idosos. No que
concerne a ii) inatividade das pessoas idosas e a percecdo de ameaca dos gastos com o
envelhecimento, Sibila Marques destaca os resultados do estudo Ewropean Social Survey de 2009,
salientando que 53% dos portugueses afirma que as pessoas com mais de 70 anos de idade
contribui de forma reduzida para a economia e cerca de 39% considera que esta mesma populacao
& um grande peso para as despesas dos servicos de saude (Marques, 2011, p. 45). Por fim, e
como referimos no inicio deste ponto, existe um iii) predominio da cultura da juventude na
sociedade portuguesa. A época atual privilegia 0 novo e a mudanca (Marques, 2011, p. 45),
caracteristicas bem presentes na inovacdo tecnoldgica, um dos caminhos orientadores das
sociedades atuais. No entanto, a modernizacdo nao tem de ser necessariamente sinénimo de
negligéncia da velhice (Marques, 2011, p. 48). E fulcral desenvolver politicas que desassociem
rotulos negativos a populacéo idosa, como forma de incluir de igual modo este grupo junto de
rotulos como beleza, energia e vitalidade. Tal como transmitiu Cicero (2009) “Que coisa mais

agradavel havera para além de uma velhice acarinhada pela admiracdo da juventude?” (p. 30).

A par destes trés aspetos, Cicero na sua obra original De Senectute destaca quatro

“causas devido as quais possa a velhice parecer infeliz: uma, porque aparta da administracao dos
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negdcios; outra, porque debilita o corpo; a terceira, porque impede o desfrutar de quase todos os
prazeres; a quarta, porque esta proxima da morte” (Cicero, 2009, p. 21), mas tenta contrabalancar
com o que de melhor se pode retirar desses factos menos bons da velhice, procurando alguma
consolacao (Cicero, 2009, p. 12)=. O primeiro refere-se a i) exclusao social ou cessacdo de
atividades, pela qual passam os idosos com a entrada na reforma. Com efeito, este grupo é um
dos vulneraveis a sofrer de exclusao social. René Lenoir, ao associar algumas categorias da
populacdo ao conceito de exclusdo, inclui de imediato a dos idosos: “as pessoas idosas, 0s
deficientes e os inadaptados sociais, grupo heterogéneo em que se encontram jovens em
dificuldade, pais so0s, incapazes de acorrer as necessidades familiares, isolados, suicidarios,
drogados, alcoolicos” (Lenoir, 1989, citado em Xiberras, 1996, p. 15). Com efeito, Martine
Xiberras (1996) explica, na sua obra As teorias da exclusao. Para uma construcdo do imaginario
do desvio, que um aspeto comum aos diferentes tipos de exclusdo é precisamente a rutura de

lacos sociais, de vinculos simbdlicos (p. 32). Além disso, acrescenta que

a exclusao das pessoas idosas releva, por exemplo (...): fraca solidariedade de grupo
e rejeicao da sociedade global. Exclusao social que permanece substituida por uma
exclusdo de ordem simbodlica: poucos valores de grupo, ou comunitarios, e nenhum
valor de ordem societaria. Com efeito, é possivel arguir que a relacdo da sociedade
global com as pessoas idosas ndo propde mais nenhuma imagem positiva, nenhum

valor universal e, logo, nenhum lugar social. (Xiberras, 1996, p. 243)

De facto, como acontece nesta fase da vida, os idosos perdendo o vinculo laboral,

vivenciam sentimentos de exclusao numa sociedade que valoriza a participacao ativa e util.

Quer a sociedade quer o quotidiano das pessoas estdo organizados de tal modo que
0s idosos nao tém lugar nem papel na vida social. Nos casos extremos, que
infelizmente ndo sdo raros entre nds, essa exclusdo social pode tomar a forma de total

solidao. (Costa, 1998, p. 87)

No entanto, Cicero (2009) destaca que os idosos podem tornar-se Uteis em outros
campos. “Nao existirdo, por conseguinte, ocupacdes para os velhos que, mesmo enfermos de
corpo, possam por ventura realiza-las espiritualmente?” (pp. 21-22). ii) O segundo ponto refere-se

a reducao das forcas fisicas:

12 N&o tendo sido possivel aceder a obra original, recorremos a traducéo da obra realizada por Carlos Humberto Gomes.
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Agora nao sinto a falta da forca da juventude. (...) ja ndo anseio possuir a forca de um
touro ou de um elefante como acontecia quando era jovem. E conveniente fazer-se

uso dela e que se aja segundo as forcas de cada um. (Cicero, 2009, p. 29)

Todavia, Cicero (2009) contrapée com o facto de que o declinio fisico pode ser
compensado com o cultivo da mente e do carater — “Mas a memoria enfraquece — assim creio,
se ndo a exercitares ou se fores naturalmente lento de raciocinio” (p. 25) - bem como com a
pratica do exercicio moderada, ao contar o exemplo de Masinissa* que, com 90 anos, “sempre
gue inicia uma caminhada a pé, nunca monta a cavalo; quando, porém, decide ir a cavalo, nunca
dele se apeia. (...) Logo, é possivel conservar na velhice, pela pratica moderada de exercicio,
alguma coisa do antigo frescor” (pp. 33-34). iii) A reducdo dos prazeres sensuais € o terceiro
aspeto de que o autor, sessentdo na altura da escrita do livro, se queixa. Como contrabalanco,
Cicero (2009) acrescenta que tal declinio promove mais a razao e a virtude, reforcando com a

existéncia de varios tipos de prazeres:

Porque o facto da velhice sentir pouca atraccao pelos prazeres sensuais nao é pretexto
para censura, mas, ao contrario, constitui motivo para os maiores elogios. Ignora ela
os festins, as mesas a abarrotar e as tacas sem conta; desconhece ainda a
embriaguez, a ressaca e a insonia. Mas, se alguma concessao pode ser feita ao
prazer, ja que a sua blandicia é-nos dificil resistir - com grande propriedade chama
Platdo a voluptuosidade “isco dos males”, possivelmente porque os homens se
deixam apanhar como peixes — entao, admito que a velhice, embora desconhecendo
esses festins imoderados, possa encontrar prazer em refeicdes comedidas. (Cicero,

2009, p. 41)

Por fim, iv) a ansiedade e a preocupacao face a morte iminente é uma das queixas que
Cicero (2009) apresenta, porque “infeliz aguele que, numa existéncia tao longa, ndo tera chegado
a conclusao de que se deve desprezar a morte!” (p. 57). No entanto, o autor contrapde que a
morte é um facto que pode ocorrer em qualquer fase da vida, diferenciando que o jovem tera mais
expectativas do que o velho de estar mais longe da mesma (Cicero, 2009, p. 58). Para o autor, a

morte pode significar libertacao e imortalidade (Cicero, 2009, pp. 62-65).

A velhice ndo é apenas doce, como ainda nao causa sofrimento, além de ser também

jovial. Quanto a este facto, se erro em crer imortal a alma humana, erro com alegria,

1 Masinissa foi “rei da Numidia, aliado de Roma na Segunda Guerra Punica devido aos esforcos de Cipiao-o-Africano, com quem manteve até a
morte lacos de amizade” (Cicero, 2009, p. 80).
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e nao desejo que este erro, que me delicia enquanto estiver vivo, de mim seja
obliterado; se, quando morrer, nada sentir, como pensam alguns filosofos
pretensiosos, nao receio que esses mesmos escarnecam deste meu erro, depois da

sua morte. (Cicero, 2009, p. 70)

Com efeito, o receio de envelhecer € uma angustia partilhada por uma grande maioria das
pessoas. Segundo Alexandra Fernandes, “é a sensacao de perda que mais nos assusta. Queremos
envelhecer com saude, com boa qualidade de vida, afastando o terror das deméncias e das
doencas incapacitantes” (Oliveira, 2009, p. 37). Apesar destas queixas em torno do
envelhecimento, Cicero (2009) vai ao longo da sua obra mostrando a importancia de cada fase da

vida, devendo ser vivida consoante os pontos fortes de cada uma delas:

Encontra-se o curso da vida determinado, o caminho da natureza é apenas um, ele é
simples, tendo sido a cada idade dada a sua oportunidade: devem a debilidade das
criancas, o vigor da juventude, a gravidade da idade madura, a maturidade da velhice
ser encaradas de uma maneira natural, devendo ser auferidas no seu tempo devido.

(Cicero, 2009, p. 33)

Também denominado, por outros autores, como gerontismo, estas atitudes em relacao

aos idosos subdividem-se em trés carateristicas.

i) O primeiro refere-se as crencas e estereotipos que temos relativamente a esta faixa
etaria, tornando homogéneo a categoria dos idosos. Neste caso, existe uma tendéncia para reduzi-
lo a dimensao da saude, atribuindo-lhe carateristicas como incapacidade e doenca (Higgs, Hyde,

Wiggins & Blane, 2003, citado em Gouveia, 2012, p. 16).

As representacdes ou ainda as tipificacdes constituem um procedimento dito normal no
processo de apreensao e de conhecimento da sociedade em que vivemos e dos individuos com

guem convivemos. Como no-lo diz Rabot (2015), interpretando a teoria de Moscovici:

a representacdo encontra-se na interface entre o sociologico e o psicolégico. Se as
representacdes sao tao importantes no pensamento de Moscovici, é porque elas
permitem-nos compreender o nosso meio ambiente, os eventos que pontuam as
nossas vidas quotidianas, as informacdes que nela encontramos, as pessoas com
quem interagimos. Elas constituem um conhecimento comum, remetem para o senso

comum e ndo para a ciéncia. (Rabot, 2015, p. 11)

Ou seja, abordamos cognitivamente o outro a partir de um determinado numero de

atributos que lhe conferimos, positivos ou negativos. Mas essas representacoes e tipificacdes nao
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implicam ainda e necessariamente a formacdo de esteredtipos, que consiste na projecao de
caracteristicas negativas sobre um grupo social, seus usos e costumes. Sobre isto, Goffman (1988)
estudou precisamente o deslize da representacao para a estigmatizacao. Este sociélogo refere que
a sociedade estabelece meios de categorizar as pessoas, assim, quando nos defrontamos com
um individuo estranho, podem surgir evidéncias de que o mesmo possui certos atributos ou
mesmo um em particular que o torna diferente dos outros. Na perspetiva de Goffman (1988), este
“juizo” faz com que deixemos de considerar o individuo como normal e passemos a encara-la
como “uma pessoa estragada e diminuida” (p. 12). Goffman (1988), denomina este juizo atribuido
de estigma, isto porque produz um efeito de descrédito para com o estigmatizado. O autor define
entao o estigma como “(...) um atributo profundamente depreciativo (...), um estigma &, entao, na
realidade, um tipo especial de relacdo entre atributo e estereotipo” (Goffman, 1988, p. 13).
Desde novos que aprendemos os estereotipos associados a cada grupo social, incluindo
o grupo dos idosos. E certo que este facto fara com que acabemos por atribuir a este grupo
carateristicas negativas como incompeténcia, doentes, coitados, velhos, incapazes, esquecidos,
lentos, sos, entre muitos outros, ou carateristicas mais positivas como sabios, maduros, sociaveis,
sagazes e avos (Marques, 2011, p. 49). A este respeito, Louise Berger destaca sete estereotipos
comummente associados a populacao mais idosa: normalmente é uma pessoa senil ou doente;
infeliz; ndo é tdo produtiva quanto o jovem; por ser doente, & necessitada de ajuda para as
atividades quotidianas; por manterem os seus habitos de vida, é conservadora e incapaz de mudar;
por fim, todos os idosos se assemelham e tém as mesmas necessidades; a maioria dos idosos
esta isolada e sofre de soliddo (Berger, 1995, pp. 66-67). No entanto, Sibila Marques (2011)
salienta que os estudos realizados denotam que 0 que prevalece mais sao as representacdes
sociais negativas (p. 49). Além disso, este tipo de esteredtipos sociais, perante o grupo dos idosos,
nao existe somente de outras faixas etarias para com esta, existe igualmente dentro da prépria
faixa etaria dos idosos. No inquérito do Instituto de Estudos Sociais e Econémicos, o grupo dos
idosos € o que mais concorda com a expressao popular “burro velho nao aprende linguas”
(Marques, 2011, p. 52), persistindo na ideia de que os idosos ndo tém capacidades para aprender

coisas novas.

ii) A segunda carateristica relaciona-se com as atitudes preconceituosas que a populacdo
e geral tem perante o grupo, mesmo que muitas vezes surjam de forma subtil e disfarcada como

a piedade ou o paternalismo (Marques, 2011, p. 18).
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i) Ja a terceira carateristica diz respeito a componente mais comportamental, ou seja, 0s
atos efetivos de discriminacdo sob a populacdo idosa, como por exemplo, 0 abuso e 0s maus
tratos (Marques, 2011, p. 19). Embora por vezes de forma bem intencionada, comportamentos
de excessiva ajuda e sobreprotecao das pessoas mais velhas, podem ser interpretados como
idadistas (Marques, 2011, p. 20). No entanto, temos verificado um aumento consideravel de casos
noticiados de violéncia, maus tratos sobre idosos, que podem surgir sob a forma de violéncia fisica,
psicologica/emocional, abuso sexual, violéncia econdmica e negligéncia e abandono (Marques,
2011, pp. 64-65). A Policia de Seguranca Publica indica que os casos registados de violéncia sobre
pessoas com mais de 64 anos de idade triplicaram desde 2002 a 2007 (de oito mil casos para
cerca de 25 mil) (Marques, 2011, p. 64). Apesar de existir um nimero grande de abusos a idosos
em instituicbes de acolhimento, a maior parte dos casos ocorre em ambiente doméstico e sao
cometidos por familiares proximos, como os filhos (Marques, 2011, p. 64). Além do exercicio da
violéncia, também tem-se constatado o aumento do numero de idosos abandonados em hospitais,
apods a alta hospitalar, seja porque os familiares ndo tém possibilidades para acolher os idosos,
seja porque tém perturbacdes psicologicas ou dependéncia de substancias, ou simplesmente
porque nao se interessam (Marques, 2011, p. 67). Se, por um lado, se verifica que o nimero de
casos de maus tratos, de violéncia e abandono tenham aumentado, também se considera que

estes niumeros se devam ao aumento de denuncias por parte das vitimas.

A este respeito, e contrariando a ideia que vigora atualmente de que o idoso & menos
respeitado do que em tempos idos, Alexandra Fernandes destaca que a ideia de que os idosos
outrora eram mais respeitados ¢ um mito (Oliveira, 2009, p. 35). Segundo a demdgrafa e

socidloga,

a autoridade da pessoa mais velha era determinada pela posicao que ocupava na
familia. Era respeitada e temida quando havia transmissao de patrimonio e se tivesse
um papel importante na posicdo que os filhos iam auferir. Nas familias camponesas,
o velho era o detentor das terras e da casa, que transmitia ao filho, por isso era
respeitado até morrer. O mesmo sucedia nas familias burguesas. Mas nas familias
operarias isso ja nao acontecia, na maior parte dos casos os velhos eram
abandonados. Com a escolaridade dos filhos, esta logica subverteu-se: os filhos
deixam de depender directamente dos pais para alcancar uma posicdo social.
Conseguem chegar 14 através do esforco e mérito préprios. A escolarizacdo que se

generalizou na primeira metade do século XX veio alterar a forma como os filhos se
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relacionavam com 0s pais e a posicao dos mais velhos na sociedade. (Oliveira, 2009,

p. 35)

De facto, o idadismo é uma realidade bem presente na sociedade portuguesa, tal como
nos mostram os resultados apresentados pelo Eurobarometro Especial de 2009, com a tematica
Discrimination in EU in 2009 (Eurobarometer, 2009). Neste mesmo estudo, 53% dos portugueses
consideram ainda haver, com frequéncia, discriminacdo em funcédo da idade (Eurobarometer,
2009, p. 72), e cerca de 57% considera que é ainda mais frequente do que nos ultimos 5 anos
(Eurobarometer, 2009, p. 74). E possivel pensar-se que o idadismo, na sua forma mais simples e
subtil, ndo tem grandes repercussdes no dia a dia dos cidaddos, no entanto, estudos provaram
que atitudes e comportamento idadistas condicionam bastante o estado de salude da populacéo
idosa. Becca Levy, da Universidade de Yale, demonstrou “que os individuos que tinham
percepcdes mais positivas sobre o proprio envelhecimento em 1975 revelavam melhor satde no

periodo de 1977 a 1995” (Marques, 2011, p. 54). E o oposto também acontece:

as pessoas idosas que estdo na condicdo de activacao dos contetidos negativos de
envelhecimento tém piores desempenhos em testes de memoria, aceitam menos
tratamento médicos em situacdes de doenca, tm maiores niveis de stress, andam

mais devagar e apresentam uma caligrafia mais tremida. (Marques, 2011, p. 55)

Embora o conceito de envelhecimento e as atitudes perante tal tenham vindo a mudar,
resultante tanto do maior conhecimento que existe, como do desenvolvimento da cultura e das
relacdes sociais (Paul, 2005, p. 21), muitos sdo ainda os meios sociais por onde podemos
encontrar sinais de idadismo: desde a sinalética em espacos publicos, onde o idoso surge como
uma pessoa curvada de bengala; no ambiente familiar, onde os proprios filhos desvalorizam, por
vezes, as capacidades para realizacdo de tarefas domésticas (Marques, 2011, p. 63); bem como

nos meios de comunicacao.

1.1.4.1. Os média e as representacoes sociais do idoso

Apesar de os meios de comunicacdo ainda se refugiarem nos estereoétipos que
categorizam os diferentes grupos sociais, temos vindo a assistir a uma melhoria, no que concerne
ao desligamento desses mesmos esteredtipos. Um dos exemplos mais claros € o do filme Up, da

Pixar, que conta a historia de um idoso de 78 anos, que se aventura numa grande viagem para a
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Ameérica do Sul, juntamente com um menino de 8 anos, e em que tem o papel como herdi
principal, coisa rara em filmes de desenhos animados (Marques, 2011, p. 13). Segundo a empresa
Pixar, este filme tinha tudo para correr mal, desde fabricantes de brinquedos que afirmavam que
nenhuma crianca iria querer brincar com um boneco idoso de 78 anos como herdi (Marques,
2011, p. 14), até mesmo a expectativa de que o numero de criancas que iria querer assistir a um
filme como este seria bastante baixo. No entanto, o filme foi um sucesso de bilheteira, além de
que foi uma boa forma de demonstrar o preconceito que as sociedades ainda tém perante os
idosos (Marques, 2011, p. 14), chamando assim para atencado deste problema social.

De facto, o cinema, durante muito tempo, sempre contou histérias com personagens de
meia-idade, nem muito jovens, nem muito velhas (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 101). No entanto,
os reformados do cinema continuam a dar cartas e a mostrar que estdo aptos para grandes
missdes, por exemplo, no espaco, como os Cowboys no Espaco (Lipovetsky & Serroy, 2010, p.
107). Além disso, ja em 1985, Ron Howard mostrou, em Cocoon: a aventura dos corais perdidos,
gue os idosos de um lar ja ndo sao os de outros tempos (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 107). Em
Alguém tem que ceder, Diane Keaton e Jack Nicholson mostram que, mesmo estando ja em
periodos de menopausa e andropausa, tanto 0 amor como o sexo existem mesmo nestas idades

(Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 107).

Além destes, em tempos idos, a populacao idosa era encarada como aquele grupo que se
preparava para a morte, no entanto, o velho de hoje recusa-se a suportar de forma passiva o
tempo da idade (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 107), e isso é visivel no cinema. Exemplo disso, é
o filme o £stagidrio que conta a historia de Ben (Robert de Niro), viivo ha dois anos, cansado da
sua vida ativa (por entre cursos de mandarim, aulas de yoga, etc.) mas rotineira no seu ver, ao ver
um anuncio de um estagio para seniores numa empresa de moda (criada e dirigida por uma
jovem), decide gravar um video como forma de candidatura ao anuncio. Ben foi um dos escolhidos.
Por entre relacdes sociais distantes, onde o tempo escasseia e é tao precioso, onde o0s objetivos
numéricos sdo 0 mais importante para qualquer funcionario obter sucesso, a relacéo entre o
estagiario sénior e a chefe jovem acaba por ser um abre olhos para ambos, para 0s que 0s rodeiam
e para a sociedade. O filme acaba por mostrar a importancia de integrar verdadeiramente a
populacdo sénior e mostrar que, apesar da idade, a experiéncia de vida dos seniores sdo uma
mais-valia para instituicoes, empresas e para as proprias familias, que muitas vezes os consideram

um “estorvilho”.
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Com efeito, embora ainda persista a estereotipizacao dos idosos, o cinema, juntamente
com outros meios, tem dado o seu contributo para o fim de preconceitos ainda existentes. Ainda
assim, no que a este tema diz respeito, percebe-se também que o cinema, assim como qualquer
outra arte, ainda existe o receio de mostrar as idades mais avancadas - talvez também porque a
decrepitude nao é vendavel - de forma a nao chocar com a realidade existente: “soliddo extrema,
desamparo fisico e moral, sentimento de abandono que se vivencia nos lares de terceira idade,
nos asilos, nas longas permanéncias nos hospitais como antecamaras da morte” (Lipovetsky &

Serroy, 2010, p. 108).

Um outro exemplo de melhoria no que diz respeito a presenca de estereotipos associados
a idosos, e até mesmo preconceitos, nos meios de comunicacao € a publicidade. A publicidade
foi e continua a ser um meio que, para passar a mensagem, sente a necessidade de se apoiar em
esteredtipos sociais, de forma a que os recetores da mensagem se identifiquem com a mesma. A
imagem na publicidade tem um poder notavel, tanto na hora de adquirir um produto ou um servico,
como também na criacdo e permanéncia de imagens, esteredtipos de um determinado grupo,
classe social ou faixa etaria. No entanto, a presenca de estereétipos tem vindo a diminuir nas
publicidades com idosos e para idosos. Um caso exemplar sdo os cremes antirrugas. Os anuncios
publicitarios de cremes antirrugas tém presentes modelos jovens de forma a demostrar que o
creme antirrugas fazia ter uma pele lisa e jovem. Mas seria a modelo adequado para o publico-
alvo? Nao se conhecem resultados dos efeitos de um anuncio e de outro, mas consideramos que
0 anuncio publicitario, em que Jane Fonda, mesmo com algumas rugas, surge a apresentar o
creme antirrugas, torna o produto mais proximo do publico-alvo. Consideramos que os esteredtipos
associados aos idosos tém mudado, dado que o papel dos mesmos na sociedade tem vindo
também a mudar ao longo dos tempos (Figura 5). Hoje, valoriza-se o papel do idoso, olhando-o

como um membro integrante das atividades sociais e familiares.
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Figura 5: Anuncio publicitario da Ambinigma, de 2012
Fonte: Pagina de Facebook da Ambinigma®

No entanto, apesar de existir uma imagem diferente e mais ativa do idoso, considera-se
nao ser suficiente para combater as debilidades que estes apresentam e que condicionam a sua

integracao na sociedade. Tal como afirma Debert:

a nova imagem do idoso nao oferece instrumentos capazes de enfrentar a decadéncia
de habilidades cognitivas e controles fisicos e emocionais que sdo fundamentais, na
nossa sociedade, para que um individuo seja reconhecido como um ser autbnomo,

capaz de um exercicio pleno dos direitos de cidadania. (Debert, 1999, p. 15)

Segundo o Eurobarémetro Especial 71.2, apenas cerca de 42% dos portugueses considera
que 0s meios de comunicacao refletem adequadamente as faixas etarias da nossa sociedade e
cerca de 30% “ndo soube” responder a questao (Marques, 2011, p. 91). Ou seja, sé um numero
minimo de pessoas € que concorda que as imagens dos diferentes grupos etarios estdo a ser
passadas corretamente pelos meios de comunicacdo, sem quaisquer esteredétipos sociais. Com
efeito, se 0os meios de comunicacdo mantiverem os esteredtipos presentes, os recetores irdo
manter as imagens e dar continuidade a ideias idadistas. No entanto, como vimos nos exemplos
acima, “o facto de as imagens se tornarem progressivamente mais positivas, sobretudo nos
anuncios, deve-se certamente a consciéncia de que comeca a florescer um mercado de
consumidores a que convém chegar” (Marques, 2011, p. 92), passando a ser um verdadeiro
estimulo de mudanca das representacOes sociais que as sociedades tém do grupo de idosos.
Acima de tudo, com uma populacao cada vez mais envelhecida, é fundamental “promover uma
sociedade com valores mais justos (na aceitacdo da variabilidade de formas de ser e de estar)”
(Lima, 2010, p. 10). Para tal, é importante que as imagens transmitidas demonstrem a categoria

dos idosos como heterogénea.

15 Pagina de Facebook da Ambinigma. Consultado a 15 de marco de 2015. Acedido em
https://www.facebook.com/Ambinigma/photos/a.161526297199193.34935.161525843865905/161526473865842 / type=3&theater.
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1.1.5. O panorama do envelhecimento em Portugal: Uma abordagem
sociolégica

0 envelhecimento, enquanto processo demografico e individual, tem sido encarado como
um dos grandes desafios do século XXI. Sdo varias as areas cientificas que o tém discutido: desde
as Ciéncias da Saude até as Ciéncias Sociais, desde aspetos econdmicos, sociais, até mesmo de
salde ou laborais. Baseado numa revisdo de literatura e de factos noticiados com alguma
regularidade, nesta parte do capitulo sobre o Envelhecimento, reflete-se sob diferentes perspetivas
de analise no que concerne a este fendomeno, essencialmente demografica e sociolégica. Assim,
far-se-4 um panorama global da populacao idosa em Portugal, recorrendo, por vezes, a um ponto
de comparacdo com o resto da Europa e do mundo, e abordando diferentes realidades que

consideramos imprescindiveis para caraterizar a populacao idosa.

1.1.5.1. Envelhecimento demogrdfico: Portugal e outros dados estatisticos

Segundo Manuel Villaverde Cabral (Jornal Publico, 2009, p. 5), o envelhecimento e as
alteracoes climaticas, “sdo os dois problemas do século XXI, ou pelo menos daqui até 2050".

Neste sentido, abordaremos, de seguida, o envelhecimento demografico em Portugal.

1.1.5.1.1. Enquadramento historico

Portugal, assim como grande parte da Europa e de outros paises e regides do Mundo, tem
ao longo dos tempos sofrido grandes alteracdes a nivel demografico. E, essencialmente, a partir
da década de 1930, que Portugal comeca a sentir esta tendéncia, no entanto, somente a partir
da década de 1950 é que este facto social se torna um problema nacional (Aimeida et al., 1994,
p. 22). Maria Joao Valente Rosa e Paulo Chitas (2013), no seu livro Portugal e a Europa: os

Numeros, da-nos um panorama de como era o Portugal nos ultimos 50 anos:

Por cada mil bebés nascidos, no inicio dos anos 60, morriam cerca de 80 antes de
completarem um ano de idade. Cada mulher tinha uma média de 3,2 filhos. A maioria
das criancas nascidas de pais casados (rotuladas de “legitimas”), em casa, com a
assisténcia de uma parteira. Todos 0s anos, as pessoas que Saiam do pais
ultrapassavam em muito as poucas que aqui entravam. Os homens jovens que nédo
emigravam arriscavam-se a cumprir servico militar em Africa. (Rosa & Chitas, 2013,

p. 13)
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Portugal era, de facto, outra realidade, quando comparada com os dados dos dias de hoje.
Os valores dos varios fatores demograficos e as condicdes de vida alteraram-se. Apos o fim da
ditadura em Portugal (com o fim do regime salazarista), a consequente emergéncia da democracia,
e a entrada de Portugal para a Unido Europeia (UE) em 1986, outras condicdes de vida foram
sendo implementadas. As mulheres passaram a ter os seus filhos nos hospitais; 0 nimero médio
de filhos diminuiu', o que veio contribuir para a nao renovacao das geracoes; a taxa de natalidade
deixou de ser o fator mais contributivo para o aumento da populacao (sendo que o fator atual é a
imigracao) (Rosa & Chitas, 2013, p. 14); a mulher tem filhos mais tarde, devido a importancia
e/ou a necessidade dada a carreira profissional (em 1983, a idade média da méae no nascimento
do primeiro filho era de 23,5 anos, sendo que em 2013 passou para 29,7 anos) (Pedro, 2014);
entre outros aspetos. Ou seja, de uma forma sucinta, Portugal entrou de forma rompante na
“‘modernidade’ demografica”, com a diminuicdo dos niveis de fecundidade e de mortalidade, o

aumento das taxas de imigracao e o envelhecimento da populacédo (Rosa & Chitas, 2013, p. 17).

1.1.5.1.2. Causas

Com efeito, associado a estes factos, a populacao portuguesa tornou-se mais envelhecida,
sendo que o0 numero de idosos ultrapassou 0 numero de jovens em 2001 (Rosa & Chitas, 2013,
p. 14). Este fenomeno tende a agravar-se, devido ao aumento da esperanca média de vida, a
diminuicao da taxa de natalidade (Fernandes, 1997, p. 32; Wilson, 2009, p. 35; Zimerman, 2000,
p. 13), e a diminuicao do numero médio de filhos por mulher (EUR-LEX, 2006). Ou seja, estamos
perante “vidas mais longas e taxas mais baixas de crescimento demografico” (Wilson, 2009, p.
35). Estes factos sao constataveis nas formas que a piramide etaria apresenta atualmente (Grafico
2): a base da piramide diminuiu, correspondendo assim a diminuicao da populacao mais jovem,

e alargou-se o topo, com o crescimento da populacao mais velha (INE, 2014d, p. 4).

v Atualmente, em média, cada mulher tem cerca de 1,3 filhos (Pordata, 2017b).
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Grafico 2: Piramide Etaria da Populacdo Residente, Portugal, 2001 e 2013
Fonte: INE, 2015b, p. 91

Segundo Chesnais (1995, citado em Bandeira et al., 2014, p. 36), desde a década de
1950 até aos dias de hoje, temos assistido a grandes alteracoes na estrutura da piramide etaria

(Grafico 3), levando mesmo ao que o autor designou de /nversao da pirdmide etaria.

H (s) M (3) H (%) . M (o)
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Grafico 3: Populacdo Portuguesa em 1950 (a esq.) e em 2011 (a dir.)
Fonte: INE, 1950; INE, 2011, citado em Bandeira et al., 2014, pp. 36-37

Enquanto que na década de 1950, as causas para esta tendéncia demografica se devia,
essencialmente, ao “efeito combinado do declinio da fecundidade e da repulsa migratéria”
(Almeida et al., 1994, p. 22), muitas outras carateristicas foram surgindo nas sociedades
contemporaneas, e que tém contribuido igualmente para o aumento da populacao idosa em
Portugal e da EU, sao elas: a retracdo do numero de filhos; a diminuicdo dos niveis de mortalidade,

0 que contribui para que um maior nimero de idosos atinja idades mais avancadas; bem como,
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0 aumento da esperanca média de vida (em 2010, a esperanca média de vida a nascenca para

as mulheres era 82,4 anos e para os homens era 76,5 anos) (Rosa & Chitas, 2013, p. 22).

Tendo ja aumentado de 80,21 e 73,55 anos para mulheres e homens respetivamente, a
esperanca de vida continua a aumentar (INE, 2014d, p. 9). Sao varios os estudos que nos indicam
gue existem algumas diferencas no que concerne ao processo de envelhecimento entre mulheres
e homens, desde logo a esperanca média de vida. Apesar de as mulheres viverem em média mais
anos do que os homens, sdo varias as investigacdes que nos mostram que elas vivem com menos
qualidade de vida, do que os homens, tanto em Portugal (Sousa, 2008), como em grande parte
dos paises da Europa (Pordata, 2017a). Neste contexto, o conceito de qualidade de vida refere-se
maioritariamente as condicoes de saude, ou seja, a mulher vive em média mais tempo do que o
homem, mas numa condicdo mais débil a nivel fisico e psicolégico. Segundo as Projecdes da
Populacao residente, e supondo a manutencao das tendéncias recentes da mortalidade, prevé-se
gue “a esperanca de vida a nascenca venha a atingir em 2060, para Portugal, os valores de 84,21
anos para homens e 89,88 anos para mulheres” (INE, 2014d, p. 9). Para se compreender e ter
uma nocdo da evolucdo que este fator demografico teve ao longo dos tempos, Levet (1998, p. 17)

lembra-nos que no século XVIl a esperanca média de vida rondava os 25 anos de idade.

A par do aumento da esperanca média de vida, assistimos também, cada vez mais, ao
aumento do numero de idosos mais velhos, ou seja, idosos com 80 ou mais anos de idade, tanto
em Portugal, quanto na UE (Rosa & Chitas, 2013, p. 21). Com efeito, devido aos varios sucessos
alcancados ao nivel da saude e as mudancas de estilo de vida, a longevidade esta cada vez mais

presente na nossa sociedade e é cada vez maior (Grafico 4). Alexandra Fernandes destaca que:

discute-se muito se hoje temos ou ndo mais saude. Mas nao ha duvida de que existem
mais dispositivos e recursos, e mais conhecimentos que nos ajudam a prevenir
doencas. A longevidade aumentou e tem-se verificado um adiamento dos problemas

incapacitantes. (citado em Oliveira, 2009, p. 34)

Além disso, a qualidade de vida dos idosos em Portugal, comparativamente com outros

paises do mundo, nao sera a melhor.

A esperanca de vida tem aumentado e a qualidade de vida também tem melhorado
na terceira idade, mas nao é um dado adquirido que isso va continuar. A situacéo de
Portugal ndo é comparavel a da Suécia [e.g.]. Os idosos portugueses sdo de uma
maneira geral mais pobres, menos instruidos, o que contribui para minimizar as

chances de qualidade de vida. (Jornal Publico, 2009, p. 5)
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Grafico 4: indice de longevidade” (proporcéo - %)
Fonte: Pordata, 2014f

Comparativamente com os restantes paises da UE, nos anos 60, os nascimentos em
Portugal representavam cerca de 3% do total da UE (cerca de 200 mil por ano) (Rosa & Chitas,
2013, p. 17). Atualmente, Portugal ndo chega aos 2% de nascimentos da UE, dado que o nimero
de nascimentos desceu para menos de 100 mil por ano (Rosa & Chitas, 2013, p. 17). Com efeito,
o numero de filhos por mulher em Portugal diminuiu de mais de 3 filhos em 1971, para 2,1 filhos
por mulher em 1980. Desde entao, e porque a média do numero de filhos por mulher continua a

cair, Portugal e os restantes paises da UE nao garantem a substituicdo de geracoes, pois

o indice sintético de fecundidade de 2,1 filhos significa que cada mulher, em periodo
fértil, deixa uma futura méae. O valor de referéncia é de 2,1 para compensar a maior

probabilidade de se ter um filho em vez de uma filha. (Rosa & Chitas, 2013, p. 17)

Em Portugal, mesmo com ligeiras oscilacdes, o indice sintético de fecundidade (ISF)
apresenta uma tendéncia para a diminuicao, tendo registado em 2013 um novo minimo: 1,21
filhos por mulher (INE, 2014d, p. 9). Se pensarmos em Portugal e nos restantes paises da UE
como paises integrados no grupo de paises desenvolvidos, esta situacao de nao renovacao de

geracdes nao surpreende, pois

a urbanizacao e a terciarizacao das economias, associadas a meios mais eficazes de
controlo da fecundidade, ao prolongamento dos percursos formativos dos jovens e ao
aumento das expectativas profissionais designadamente das mulheres, a perda de
valor econdmico da crianca, sao algumas das razoes apontadas para compreender os
baixos niveis de fecundidade observados nos paises desenvolvidos. (Rosa & Chitas,

2013, p. 18)

7“0 indice de longevidade é o nimero de pessoas com 75 e mais anos por cada 100 pessoas com 65 e mais anos. Quanto mais alto € o indice,
mais envelhecida é a populacao idosa.” (Pordata, 20141).
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Além destes factos, tal como afirma Rosa & Chitas (2013, p. 23), alguns destes fatores
sao resultado da ‘modernizacao’ do pais, de progressos sociais, e como tal, pensar no fim do
envelhecimento é desejar o recuo de alguns destes progressos conseguidos ao longo de muitos
anos. A questao central, a nosso ver, nao é que devemos retroceder estes progressos para diminuir
o envelhecimento da populacao, mas sim criar condicdes para que as sociedades consigam incluir
a populacao idosa de igual forma. As sociedades néo estdo ainda preparadas (estdo cada vez mais
a procurar fazé-lo) para lidar com tamanhas taxas de envelhecimento demografico (Petersen,
Kalempa, & Pykosz, 2013, p. 123). Sinal disso é que sé nos ultimos anos & que se comegou a
observar um incremento no nimero de produtos e servicos direcionados para este suposto nicho
de mercado (Petersen, Kalempa, & Pykosz, 2013, p. 123). O tema do envelhecimento é ainda
encarado com algum desconforto, em algumas areas da nossa sociedade, quando deveria ser

tema de muitas agendas, e estar em cima de todas as secretarias (Pimentel, 2014).

Além das cinco principais causas, que mais tém contribuido para o envelhecimento (i) o
aumento da esperanca média de vida, ii) a longevidade, iii) a diminuicao da taxa de natalidade, iv)
a diminuicao do numero médio de filhos por mulher, e v) a diminuicdo da mortalidade), existe
outro fator que tem igualmente contribuido para o envelhecimento demografico em Portugal: a
emigracdo. Portugal sempre foi “um pais exportador de mao-de-obra” (Paul, 1997, p. 9). O
Instituto Nacional de Estatistica (INE), em junho de 2015, da conta de que a emigracéo, que
ocorreu na década entre 2004 e 2014, juntamente com a descida da natalidade e do aumento da
longevidade, além de contribuirem para o decréscimo populacional, tm contribuido também para
a continuacao/acentuacdo do envelhecimento demografico (INE, 2015a, p. 3).

Neste periodo aumentou o numero de idosos (pessoas com 65 ou mais anos de
idade), diminui o numero de jovens (pessoas com menos de 15 anos de idade) e o

numero de pessoas em idade ativa (com idades compreendidas entre os 15 e os 64

anos). (INE, 2015a, p. 3)

1.1.5.1.3. Consequéncias

Com efeito, esta tendéncia mundial prepondera mais precisamente na Europa, onde
Portugal tem um papel de destaque, pois para além de ser um dos paises mais envelhecidos, foi

também o pais que envelheceu de forma mais rapida (Rosa & Chitas, 2013, p. 20). Em 1980,
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Portugal tinha um indice de envelhecimento* de 44, isto &, por cada 100 jovens* existiam 44
idosos®; em 2011, o numero de idosos por cada 100 jovens aumentou para 130 (Rosa & Chitas,

2013, p. 20) (Grafico 9).
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Grafico 5: indice de Envelhecimento (racio - %)
Fonte: PORDATA, 2014f

Além disso, o INE prevé que esta situacdo se agrave: em 2032, “o numero de pessoas
idosas (com mais de 65 anos) podera duplicar o numero de jovens, passando de 242 idosos por
cada 100 jovens” (Marques, 2011, p. 23); e, em 2060, podera aumentar para 307 idosos por
cada 100 jovens (INE, 2014e, p. 8) (Grafico 6).
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Grafico 6: Piramide etaria da populacéo, 1 de janeiro de 2008 e 2060, por cenarios
Fonte: INE, 2009, p. 28

1“0 indice de envelhecimento é o numero de pessoas com 65 e mais anos por cada 100 pessoas menores de 15 anos. Um valor inferior a 100
significa que ha menos idosos do que jovens.” (Pordata, 2014f).

» Pessoas com idades entre os O e os 14 anos (Marques, 2011, p. 22).

= Pessoas com idade superior a 60 anos (Marques, 2011, p. 22).
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Confrontados com um duplo envelhecimento da sociedade (tanto pelo aumento do
nimero de idosos, como pela diminuicdo, do numero de jovens, que nao permite o
rejuvenescimento da populacao (Sequeira, 2010, p. 14)), o grande desafio das sociedades atuais

é encontrar formas que tornem o idoso mais inclusivo e com qualidade de vida.

Este acentuado envelhecimento demografico em Portugal e no mundo, acarreta um
conjunto de consequéncias em varios ambitos: particularmente, a nivel social; de saude; e a nivel
economico (Oliveira, 2005, p. 16). A nivel social, sdo varias as consequéncias: a convivéncia de
trés ou quatro geracdes; os agregados familiares compostos por um ou mais idosos (Zimerman,
2000, p. 14); a necessidade de mais idosos terem de viver em instituicdes com cuidados proprios
(Pinto, 2001, p. 22; Zimerman, 2000, p. 14); bem como, o aumento de pessoas idosas ativas
torna necessario novas estruturas sociais e novas oportunidades a criar para este publico (Pinto,
2001, p. 22). No ambito da saude, o elevado envelhecimento demografico destaca pela
necessidade de um maior nimero de servicos de saude, o que implica mais gastos com
medicacao e tratamentos desta faixa etaria, possibilidade de aumento de transtornos mentais na
populacdo, o numero de camas hospitalares é maior e sdo ocupadas por mais tempo (Zimerman,
2000, pp. 14-15). Sobre este aspeto, o numero de camas hospitalares ocupadas por pessoas
idosas tém aumentado bastante, e em muitos casos pelo facto dos familiares os abandonarem
por serem um ‘empecilho’, por ndo terem condicées adequadas para os cuidarem em casa ou
por nao haver possibilidade de recorrer a servicos de prestacao ao domicilio ou de alojamento em
instituicdes adequadas. No que concerne ao nivel econdmico, o facto de existir um maior nimero
de pensionistas, fara com que exista uma despesa maior para o Estado, pois hd um numero
consideravel de pessoas com menos condicdes de autossustento (Zimerman, 2000, p. 15).

Tal como Chris Wilson (2009, p. 35) afirma, as analises realizadas em torno do
envelhecimento demografico séo, em grande parte, pessimistas, ouvindo-se frequentemente falar
em “bomba-reldgio demografico”. E certo que a populacdo idosa estd a aumentar de forma
imparavel, no entanto ndo podemos encarar esta situacado como um problema e lamentarmo-nos
da situacao, mas aceitar o envelhecimento inevitavel e aprender a lidar com ele (Wilson, 2009, p.
48), fazendo com que as estruturas institucionais se adaptem ao envelhecimento da populacéao.
Além disso, apesar do envelhecimento demografico ser um dado com tendéncia irreversivel, nao

é forcosamente uma ameaca. Antes de mais, € um indicador de progresso social.
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1.1.5.2. 0 perfil sociodemografico da populacao idosa portuguesa

Os idosos, tal como os jovens, compdem uma categoria (socialmente construida)
heterogénea a nivel socioldgico. O estatuto do idoso depende da sua “historia e trajectoria de vida,
do nivel de rendimentos, do afecto ou da auséncia de afecto de que vive rodeado, da maior ou
menor acessibilidade a servicos e bens essenciais, do estado de saude” (Matos, 2000, p. 118).
Por isso mesmo, nesta parte da tese tracaremos, sob uma perspetiva socioldgica, alguns perfis do
idoso portugués da atualidade. Nao querendo excluir ou estereotipar ninguém, ao analisarmos a
sociedade portuguesa verifica-se a existéncia de dois grandes grupos dentro do grupo dos idosos:
0 grupo dos idosos que apresenta (grandes) dificuldades de sobrevivéncia, caraterizada muitas
vezes pela solidao e pobreza; e outro grupo que, pelo facto de possuir uma reforma e condicdes
de saude aceitaveis, tenta usufruir de forma positiva os ultimos tempos da sua vida. Estes grupos
nao sao assim tao lineares, ao ponto de um idoso que pertenca a um grupo, nao possa igualmente
pertencer a outro, por exemplo, um idoso, mesmo que apresente dificuldades financeiras, pode
através de instituicbes sociais manter uma vida ativa, recorrendo a atividades despottivas, ludicas,
etc. No entanto, considerou-se crucial salientar estes dois aspetos, pois sao duas realidades bem

prementes nos dias de hoje na sociedade portuguesa.

1.1.5.2.1. A pobreza e a soliddo no envelhecimento

Segundo Almeida et al. (1994, p. 77), “é possivel identificar algumas categorias sociais
gue conhecem geralmente situacdes de pobreza ou de vulnerabilidade a pobreza”. De facto, por
entre varias categorias, como “os agricultores de baixos rendimentos, os assalariados de baixo
nivel de remuneracao, os trabalhadores precarios e da economia informal, as minorias étnicas, os
desempregados e 0s jovens de baixa escolaridade e qualificacdo a procura do primeiro emprego”,
os autores da obra £xclusdo social: Factores e tipos de pobreza em Portugal, dao primazia aos
idosos pensionistas (Almeida et al., 1994, p. 77). Além da pobreza, segundo dados apresentados
pela Pordata, em 2011, Portugal era o sétimo pais da UE com maior percentagem de idosos a
viverem sozinhos e abaixo do limiar da pobreza (Pedro, 2014). Esta situacdo de pobreza faz com
que este grupo seja considerado excluido. Tal como nos mostra Martine Xiberras (1996, p. 28),
“todos aqueles que recusam ou sao incapazes de participar no mercado serdo logo percebidos

como excluidos. A pobreza significa a incapacidade de participar no mercado de consumo”.

Estes niveis de pobreza sao constatados em nimero e factos. “Em 2011, a taxa de risco

de pobreza da UE era de 17% - mas atingia 24% nos agregados familiares constituidos por apenas
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uma pessoa idosa” (Rosa & Chitas, 2013, p. 58). Com efeito, dada a grande vaga de desemprego
que tem afetado Portugal, tem feito com que muitos adultos de idade avancada tenham vindo a
perder o seu posto de trabalho e, consequentemente, os rendimentos auferidos do mesmo. Sendo
a reentrada no mercado de trabalho de dificil verificacao, tanto pelo perfil etario desta populacao,
quer pelas suas quase sempre baixas qualificacoes (Almeida et al., 1994, p. 79), ainda que
possuam experiéncia profissional (Neves et al., 1998, p. 7), tornam este grupo como um dos mais
suscetiveis a risco de pobreza. Além destes fatores, também as necessidades de assisténcia
médica e medicamentosa, agravam ainda mais a propensao a pobreza e as condicoes de vida dos

idosos (Almeida et al., 1994, p. 77).

No estudo sobre “O pobre”, que constitui o sétimo capitulo da obra Sociologia, publicada
em 1908, Simmel (1999) parte do principio de que a pobreza é um dado relativo, ndo somente
em relacao a um periodo histérico ou a uma sociedade, mas também em relacédo a todo o grupo
social. Cada categoria profissional, cada familia, cada faixa etaria tem os seus pobres, sendo que
o denominador comum a estes exemplos de pobreza & que sao assistidos pelo grupo ao qual
pertencem: em geral, a comunidade ou o Estado. Ou seja, a pobreza ndo existe por si mesma,
existe na medida em que ¢ visivel, na medida em que o pobre é assistido. Ora, Simmel constata
que o papel do Estado se torna cada vez mais preponderante em relacao ao da comunidade. Esta
tem por vocacao de ajudar os pobres, até porque tem uma relacao de proximidade para com eles.
O Estado, pelo contrario, atua sobre a pobreza em geral: desconhece as situacdes particulares
das diferentes camadas de pobres, tentando garantir um minimo vital para todos. Simmel
relaciona diretamente a ajuda comunitaria (e.g., a esmola cristd) e a ajuda estatal (e.g., os
subsidios instituidos) a uma forma de discriminacdo do pobre, a uma forma de desprezo pelo
destinatario das ajudas. No caso das esmolas, é a salvacao da alma que esta no coracédo do ato

de doar. No caso dos subsidios estatais, € a reproducao da sociedade, enquanto tal:

Quando Jesus diz ao jovem rico: dé os teus bens aos pobres, ndo se preocupa
obviamente com o0s pobres, mas com a alma do jovem. (...) Mais tarde, a esmola
cristd ¢ da mesma natureza: ndo é mais do que uma forma de ascese, ou uma ‘boa
obra’ que melhora o destino do doador no outro mundo. (...) A motivacao [da doacao]
deixa de limitar-se ao doador — sem por isso orientar-se para o destinatario — quando
0 bem estar do conjunto da sociedade exige a assisténcia aos pobres. Aparece como
benévola ou imposta pela lei, para que o pobre nao se torne num inimigo ativo e
perigoso para a sociedade (...). Neste caso, o pobre ndo tem mais importancia

enquanto pessoa (...) do que no caso daquele que pratica a caridade para salvar a
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sua alma; é verdade que o egoismo subjetivo deste Ultimo desapareceu, mas néo € o

bem do pobre que se quer, mas o bem da sociedade. (Simmel, 1999, p. 457)

Com efeito, “a larga maioria dos pensionistas de velhice da Seguranca Social tem reformas
inferiores ao salario minimo nacional”, destaca o Jornal de Negdcios no dia 1 de Outubro de 2014,
Dia Internacional do Idoso (Pedro, 2014). Em 2014, sao varios os érgaos de comunicacao social
e estudos demograficos que nos dao a saber que, dadas as necessidades por que passam, 0S
idosos portugueses com pensdes por velhice muito baixas, optam por continuar a trabalhar,
mesmo que em condicdes de saude dificeis. Muitos trabalham para poderem ajudar os proprios
filhos, que estdo desempregados ou se encontram em condicoes de pobreza; outros continuam a
laborar para poder comprar comida, medicamentos ou mesmo para pagar contas (Rodrigues,
2014, p. 36). Se para uns ha a opcao de poder trabalhar ou nao ja em idade de reforma, para
outros nao é sequer opcao, mas sim uma obrigacao. Na faixa etaria entre os 60-64 anos de idade,
desde 1986 até 2014, houve um aumento de 38% para 42,1% de ativos (Pordata, 2015a). Ja na
faixa etaria dos 65 e mais anos de idade, a taxa de atividadez diminuiu de 12,3% em 1986 para
11,9% em 2014 (Pordata, 2015a) (Tabela 2). A reportagem apresentada na Noticias Magazine,
intitulada “Trabalhos Forcados”, da precisamente conta de casos de idosos que tém de continuar
a trabalhar para poder sobreviver. Neste contexto, o envelhecimento ativo ganha outro sentido, do

que é utilizado no habitual — associado a atividades de lazer, ludico-recreativas, culturais e outras.

Faixa etaria
60-64 65+
UE28 - Uniao UE28 - Uniao
Anos Europeia (28 Portugal Europeia (28 Portugal
Paises) Paises)
1986 X 38,0 X 12,3
1996 X 39,8 X 15,4
2006 29,3 44,8 4.4 17,9
2014 39,3 42,1 5,4 11,9

Tabela 2: Taxa de atividade (%) por grupo etario (60-64; 65+), em Portugal e a média da UE28
Fonte: PORDATA, 2015a

Com efeito, este grupo social, o dos idosos pobres, encontra-se muitas vezes nesta
situacao de extrema pobreza porque, durante anos e anos, o trabalho destes nao era sujeito a
descontos. Este facto faz com que a média da reforma seja demasiado baixa, e os obrigue a

continuar a trabalhar: seja como mulher-a-dias, taxistas, na agricultura de subsisténcia,

2 “Ataxa de actividade representa o nimero de activos por cada 100 pessoas com 15 e mais anos. Os activos sdo a méao-de-obra disponivel para
trabalhar, incluindo-se na populacao activa os trabalhadores que estdo empregados e desempregados.” (Pordata, 2015a).
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vendedores de jornais em quiosques, ou até mesmo como ajudantes em lares de idosos
(Rodrigues, 2014, p. 46). Segundo o estudo Active Ageing Index, desenvolvido pela UE, Portugal
¢ 0 segundo pais da Europa onde as pessoas trabalham até mais tarde, ficando so atras da
Roménia (Rodrigues, 2014, p. 38). Maria Joao Valente Rosa salienta que a “‘tendéncia é de
agravamento (...) [pois] teremos mais idosos, menos populacdo ativa e cada vez mais gente no

m

limiar da sobrevivéncia’” (Rodrigues, 2014, p. 41), tornando assim este facto cada vez mais
comum. O autor da reportagem 7rabalhos forcados, Ricardo J. Rodrigues, destaca ainda que nao
se pense que Portugal ndo ¢ um pais para velhos, pois o &, mas para velhos estrangeiros: desde
2013 que Portugal tem vindo a receber cada vez mais idosos suecos, franceses, holandeses,
britanicos, italianos e suicos e este fluxo de imigrantes idosos ou pré-idosos apresenta uma
tendéncia de crescimento (Machado & Roldao, 2010, pp. 38-42; Rodrigues, 2014, p. 38) que

escolhem Portugal para viver a sua reforma, os seus ultimos tempos de vida.

As varias formas de envelhecer incluem idosos bem-sucedidos e activos, mas também
idosos incapazes, cuja autonomia esta limitada pela doenca e pelo contexto onde
vivem. (...) Ha, contudo, aspectos recorrentes que parecem ser transversais a vivéncia
dos mais velhos, como o sentimento de soliddo, provavelmente o resultado mais
partilhado da singularidade de cada experiéncia individual. (Paul, Fonseca, Martin, &

Amado, 2005, p. 75)

Nao que esteja associado a pobreza, mas sendo um aspeto comum a muitos idosos,
passaremos agora a abordar o tema da solidao nos seniores. Comecando por tentar desmistificar
esse esteredtipo do /doso sd, afirma-se que nem todo o idoso vive so, e viver s nao é
necessariamente sinonimo de soliddo. Bennet (1980, citado em Paul, 1997, p. 85) distingue
quatro tipos de isolamento, relativos a um continuum entre o isolamento e a integracéo: i) os
isolados involuntarios ou recentes, que por motivos que ndo controlam ficam incapazes de manter
um envolvimento social; ii) os isolados voluntarios de longa data, que levaram uma vida inativa e
pobre do ponto de vista social; iii) os isolados precoces, que comecam a cortar o contacto social
desde cedo, formando um grupo homogéneo, caraterizado por ndo casados mas mais ativos e
independentes; e iv) os socialmente integrados. Ou seja, dentro desta tematica é fulcral distinguir,
principalmente, dois aspetos: a soliddo enquanto consequéncia de processos evolutivos sociais e
familiares; e a opcdo de viver so, que ndo implica necessariamente haver soliddo. Na realidade

portuguesa €&, de facto, possivel encontrar estes dois tipos de pessoas que vivem sozinhas.
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Com efeito, & importante salientar o numero de pessoas idosas que residem sozinhas,
independentemente da causa. Segundo os resultados definitivos dos Censos de 2011 (INE, 20124,
p. 305), cerca de 477 315 pessoas com idades iguais ou superiores a 60 anos residem sozinhas.
De facto, e segundo o Destaque apresentado pelo INE (INE, 2013a, p. 1), em 2011, o Alentejo
apresenta a maior proporcao de idosos e de alojamentos familiares ocupados apenas por idosos,
no entanto, “é na regido da Madeira que se verifica a maior proporcao de alojamentos ocupados
por idosos s6s”. Além disso, e quando se fala em idosos que apresentam ja dificuldades nas
rotinas quotidianas (como tomar banho/vestir-se), ou seja, que apresentam alguma dependéncia,
os Ultimos Censos de 2011 destacam que cerca de 55% dos idosos vive sozinho ou em familias
constituidas apenas por outros idosos (INE, 2012c, p. 19) (Grafico 7).
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Grafico 7: Enquadramento familiar da populacdo com 65 ou mais anos com pelo menos uma dificuldade, em 2011
Fonte: INE, Censos 2011, Resultados definitivos, citado em INE, 2012c, p. 19

0 ponto 1 do artigo 72.°, do Capitulo Il - Direitos e deveres sociais, inserido no Titulo Il -
Direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais, da Parte | - Direitos e deveres fundamentais,
da Constituicdo da Republica (Assembleia da Republica, 2005), prevé precisamente que “As
pessoas idosas tém direito a seguranca econdmica e a condicdes de habitacdo e convivio familiar
e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a

|n

marginalizacdo social”. No entanto, as circunstancias familiares, pessoais e, mesmo sociais, nem
sempre permitem que esse direito esteja assegurado. E o ponto 2, do mesmo artigo, tenta através
de politicas sociais de inclusao social, englobar o idoso que, muitas vezes, vive s com
“oportunidades de realizacao pessoal, através de uma participacao activa na vida da comunidade”

(Assembleia da Republica, 2005). Como veremos mais adiante, existem de facto alguns
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programas sociais que tentam colmatar alguns dos problemas associados a populacao mais idosa,
como por exemplo a solidao, evitando situacdes de isolamento ou de marginalizacao social.
Apesar de cada vez mais existirem inimeras politicas sociais que tentam diminuir a solidao
da populacdo idosa, 0 que se constata & que a mesma é um facto real na atual sociedade. A
solidao &, com efeito, um dos aspetos que continua assombrar quem se aproxima da velhice, ou
guem ja a vivencia. Por isso mesmo, a semelhanca do que sucedia ha uns anos com a televisao,
a internet tem sido referenciada, por varios estudos cientificos, como um dos meios de
comunicacao que contribui para o afastamento da soliddo, ou pelo menos dos sentimentos de

solidao (Shapira, Barak, & Gal, 2007; White et al., 1999, p. 374).

No entanto, e relativamente a outro tipo de soliddo, o numero de pessoas que opta por
viver sozinhas aumentou exponencialmente. De facto, “dentro do nimero de familias de uma s6
pessoa em Portugal - que triplicou desde 1960 e aumentou 37,3% nos ultimos dez anos — ha
histérias de quem gosta de ter um espaco so6 para si” (Albuguerque, 2012, n.p.). Desde os mais
novos aos mais velhos, s&o cada vez mais as pessoas que optam por néo partilhar casa. E claro
gue nos dados estatisticos sobre quem vive s6, estao incluidos certamente pessoas que nao
gostariam de viver sozinhas, como € o caso de alguns idosos que, por questdes de invalidez e/ou

de auséncia de familiares, se vém obrigados a ficar isolados nos seus lares.

Uma reportagem desenvolvida por Raquel Albuquerque (2012), jornalista do Publico,
intitulada Querem viver sozinhos, conta precisamente varias histérias de pessoas que gostam de
ter um espaco so para si. Por entre varias, destacamos algumas palavras de Nazaré, de 83 anos,
gue mostra que tem uma relacéo de protecao e seguranca com a sua vizinha, quando conta que
“a vizinha do lado bate-lhe a porta todos os dias (...). Nao é sequer preciso abrir: basta {(...) gritar
que ja esta acordada e cada uma segue o seu dia” (Albuquerque, 2012, n.p.). Prezando a sua
autonomia, solidao nao € uma palavra que exista na vida de Nazaré, que vé o seu dia bem repleto
de atividades para fazer: “A terca-feira é [tapetes de] arraiolos, & quinta é ginastica, depois os

computadores. Também ha ‘chicongo ioga’ [Chi Kung]” (Albuguerque, 2012, n.p.).

Segundo o socidlogo Eric Klinenberg, no seu livio Going Solo: The Extraordinary Rise and
Surprising Appeal of Living Alone, publicado em 2012, onde contraria a ideia de que o niumero de
pessoas a viver sozinhas signifique um maior nimero de casos de solidao, destaca ainda que
“estas pessoas tendem a estar mais envolvidas social e civicamente, menos limitadas e com maior
hipotese de escolha de companhia” (Albuguerque, 2012, n.p.). E Rosa Mauritti sobreleva ainda

que essa “possibilidade de escolha por uma vida independente acaba por promover uma
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intensificacao dos lacos e das trocas que se estabelecem na intimidade” (Albuquerque, 2012). Ou
seja, muitos sao os idosos que optam por viver sozinhos, nao abandonando os seus lares onde
viveram grande parte da sua vida, no entanto, desejam manter e até intensificar os lacos com os

seus familiares e amigos, isto €, manter uma “‘intimidade a distancia’” (Salgueiro, 2003, p. 37).

1.1.5.2.2. Idosos ativamente saudaiveis e felizes

Dado o receio de viver e sofrer de e com solidao, e com o intuito de ter um periodo pds-
reforma mais ativo, muitos sao os idosos que procuram atividades ludico-recreativas. Além disso,
devido a elevada taxa de desemprego nas idades compreendidas entre 55 e 64 anos2, ao sentirem-
se marginalizados pelo mercado de trabalho — pois sdo consideradas velhas demais para trabalhar
- muitas sao as pessoas que optam por se reformarem ainda antes da idade da reforma, os 66
anosz, no sentido de aproveitar da melhor maneira os ultimos tempos das suas vidas. Em 2013,
os idosos reformados da Seguranca Social tinham em média cerca de 63,4 anos de idade na
altura em que pediram a reforma (Pordata, 2014g). Ja na Caixa Geral de Aposentacdes, a idade

média foi de 60,9 anos (Pordata, 2014b).

De ressalvar que estas situacdes de desemprego em idade mais avancada sao aspetos
marcantes na vida das pessoas. Segundo Angus Deaton (2012), Prémio Nobel da Economia em

2015, referindo-se a populacdo em geral,

O efeito vai muito além da perda de rendimentos resultantes do desemprego, porque
ter um emprego é uma parte substancial da auto-estima de uma pessoa, e da
significado e propdsito a vida. Deste modo, quando as pessoas perdem o seu emprego
nao so perdem dinheiro, mas também uma outra dimensao de sua vida que é valiosa.

(Deaton, 2012, n.p.)

Se, como observamos anteriormente, as pessoas com idade mais avancada, dadas as
carateristicas bioldgicas, psicologicas e sociais, tém uma maior propensao para situacoes
depressivas, de autoestima reduzida, e uma situacao de desemprego, se nao for bem gerida, pode
acentuar ainda mais algumas destas propensdes. No entanto, Deaton (2012) deixa no ar um réstia

de esperanca, destacando a ideia da velha frase “o dinheiro ndo é tudo”, e continua dizendo que

= Apenas 46,9% dos ativos com idades compreendidas entre 55 e 64 anos se encontram a trabalhar (Pedro, 2014). Esta situacdo deve-se
maioritariamente ao facto de os empregadores preferirem candidatos mais jovens (Marques, 2011, p. 69).

= A idade da reforma subiu em Janeiro de 2014, na Seguranca Social, para os 66 anos de idade (Pereira, 2014), sendo que anteriormente a idade
da reforma era os 65 anos. Atualmente, a idade da reforma é de 66 anos e 3 meses e aumenta cerca de um més por cada ano que passa.
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varios estudos demonstram que os sentimentos de “felicidade, alegria, preocupacao, tristeza,
raiva, dor ou prazer” estdo muito mais associados as experiéncias do dia a dia, do que
propriamente as condicdes socioecondmicas em que vivem. A este respeito, o autor destaca ainda
que “O que nos da alegria - amigos, familia, criancas, ou no meu caso, meus netos - nao é tanto
o dinheiro.” (Deaton, 2012, n.p.). Por fim, deixa claro que é fundamental que a austeridade, bem
presente nos dias de hoje, nao afete as necessidades basicas e outras como socializar, estar com
0S amigos, visitar os netos, ou seja, ndo afete os prazeres diarios, porque se tal ndo acontecer,

nao afetara a felicidade das pessoas (Deaton, 2012).

Por estes acontecimentos, esta elevada taxa de desemprego e o requerimento da reforma
antecipada, associados ao aumento da esperanca média de vida, tem contribuido para que os
seniores procurem atividades que preencham o seu dia a dia e que se mantenham ocupados com
novas aprendizagens. Além disso, e como consideramos que é importante desassociar a velhice
a aspetos negativos, e passar a relaciona-la a momentos de bem-estar, realizacdo pessoal,
satisfacdo e prazer, passaremos agora a explorar uma mudanca de paradigma no que diz respeito
a forma como se pode viver a velhice, de forma a obter momentos de bem-estar, possibilitando o

aumento da qualidade de vida.

1.1.6. Envelhecer vivendo*: Uma mudanca de paradigma

Vamos nao chores

A infancia esta perdida

A mocidade esta perdida

Mas a vida ndo se perdeu.

(Carlos Drumond de Andrade, Consolo na praia, em A rosa do povo, 1945)

Se outrora, a OMS focava a sua preocupacao e as suas metas no aumento da esperanca
média de vida, nos tempos que correm, o desafio maior € aumentar a expectativa de vida ativa
dos idosos, tentando assim possibilitar uma melhor qualidade de vida aos mesmos, tentando que
vivam ativamente a sua vida (Sequeira, 2010, p. 4; Oliveira, 2005, p. 16; Pinto, 2001, p. 18), de
forma a que esta fase ndo seja associada a um periodo penoso da vida (Sequeira, 2010, p. 4).
Considera-se que, pelo crescente envelhecimento demografico, bem como pelo aumento do
numero de idosos a viver até mais tarde, o grande desafio dos proximos anos “é aproximar a curva

da esperanca de vida (mortalidade) com a correspondente curva de qualidade de vida" (Padul,

= Esta expressao tem como base o livro coordenado por Anabela Mota Pinto, com o mesmo titulo.
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1996, Prefacio). De facto, tal como Paul (1996) refere uma das principais preocupacdes

associadas ao envelhecimento, no geral, é a

qualidade de vida de quem envelhece, seja do ponto de vista objectivo quantificavel,
em termos de capacidades econdmica para manter uma vida condigna, seja do ponto
de vista subjectivo, do sentimento de bem-estar. A nocdo de bem-estar inclui a satde
fisica e mental e conceitos mais complexos de felicidade e satisfacdo de vida. (Paul,

1996, Prefacio)

Como ao conceito de envelhecimento estd bastante associada a nocdo de qualidade de
vida, fazemos agora um paréntesis, no intuito de explanar um pouco sobre este conceito. Segundo
Julio Roberto (Roberto, 1996, p. 14), é bastante complicado e delicado falar sobre qualidade de

vida porque para uns,

essa percepcao duma vida melhor esta ligada a superacao da miséria, para outros a
eliminacao da angustia gerada pela abundéancia, para outros a conquista de novos
bens ou poderes e, se calhar, para todos a realizacdo do Amor nas suas vidas.

(Roberto, 1996, p. 14)

Ou seja, a nocdo de qualidade de vida é variavel, difere de sociedade para sociedade, de
cultura para cultura, de grupo social para grupo social, de estrato social para estrato social. A sua
definicao ¢é dificil de ser expressa, dado que este é um conceito mutavel igualmente ao longo dos
tempos (Gamelas, 2002b, p. 305). As condicdes para uma boa qualidade de vida da populacdo
idosa tem vindo a sofrer alteracdes ao longo das épocas. Se até ha uns tempos, uma boa qualidade
de vida para um idoso seria ter condicoes de sobrevivéncia, hoje pensamos que as condicoes para
uma boa qualidade de vida para um idoso séo bem diferentes. As ideias e as condicdes do que é
consideravel ser benéfico para o ser humano e, consequentemente, favoravel para a qualidade de
vida de alguém tém-se alterado ao longo dos tempos, conforme a evolucao dos materiais, dos
servicos disponiveis para a sociedade e, por exemplo, conforme a evolucado dos produtos
tecnoldgicos. Para se atingir um determinado nivel de qualidade de vida, é necessario erradicar a
exclusao social, bem como outras condicdes que nao favorecem a qualidade de vida, ou seja, que
sao incompativeis com a vida humana (Gamelas, 2002b, p. 305). Além disso, este conceito requer
que existam condicdes materiais minimas de existéncia (Gamelas, 2002b, p. 305). Nas
sociedades atuais, os niveis de posse sao bastante importantes a considerar-se para a avaliacao
de qualidade de vida e especialmente para o sentimento de realizacao pessoal, para a felicidade

pessoal (Gamelas, 2002b, p. 305). O conceito de felicidade ¢ um termo mais subjetivo (Gamelas,
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2002b, p. 305), comparativamente com o conceito de qualidade de vida e bem-estar. Esta
relacionado com a melhoria de condicOes de vida, seja por meio da aquisicdo de bens materiais,

de bens culturais e outros (Gamelas, 2002b, p. 305).

Considerando que sao varias as vezes em que se confundem o conceito de gualidade de
vida com o de bem-estar, explanar-se-a um pouco sobre as suas diferencas. A nocao de bem-estar
esta normalmente associada a sociedade em geral, fala-se até em “bem-estar social”, onde séo
tidos em conta indicadores como ‘0 Produto Interno Bruto (PIB), niveis de saude, educacao,
situacdo na profissdo, seguranca social, etc.” (Gamelas, 2002a, p. 37). Enquanto que o bem-estar
remete para a harmonia da sociedade, a qualidade de vida refere-se a um equilibrio mais pessoal.
Segundo Roberto (1996, p. 31), “o bem-estar, como bem-estar social, parece ser sobretudo a
aquisicao duma qualidade de vida em que as minhas necessidades sociais como ser humano
estejam resolvidas, como condicao inerente a participacao na sociedade em que me encontro”.

Por que nesta investigacao, se aborda a qualidade de vida? Tal como refere Paula
Gamelas, “podera dizer-se que concorre para uma melhor qualidade de vida tudo o que promove
a realizacao das pessoas num sistema vasto de relacoes sociais” (Gamelas, 2002b, pp. 305-306).
Uma vez que o uso da internet tem carateristicas que pode efetivamente trazer elevados niveis de
gratificacao aos idosos, fara realmente sentido considerar que este meio pode contribuir para uma

melhoria da qualidade de vida, mesmo que seja somente ao nivel da realizacao pessoal.

Com efeito, a procura de realizacdo pessoal tem sido um objetivo a alcancar por alguns
seniores mais ativos e independentes, de forma a atingir uma boa qualidade de vida. De facto,
apesar de muitas ideias idadistas ainda persistirem na nossa sociedade, estamos a assistir a uma
mudanca de paradigma no que concerne as representacdes sociais associadas a populacao idosa.
Se até entdo, a faixa etaria dos mais velhos era encarada como sendo um grupo de pessoas velhas,
incapazes, pobres, necessitados, conservadores, atualmente verifica-se que este grupo social é
agora visto como sendo um mais novo, reivindicativo, saudavel, ativo, entre muitas outras
carateristicas, muitas vezes, associadas a faixas etarias mais novas. Ainda que o envelhecimento
seja inevitavel e que 0 Nosso corpo nos va trair, ndo podemos “transformar nossos dias em sala
de espera, espectadores conformados e passivos da degradacdo das células e dos projectos de
futuro, aguardando o dia da traicao” (Vilhena, 2012, p. 16).

Nao se podera afirmar que todos os avos de hoje usem dinheiro de plastico, tenham
telemovel, conduzam, vistam calcas de ganga e usem ténis como os netos, no entanto, a sociologa

e demografa Ana Alexandre Fernandes, numa entrevista acerca dos Novos avds, garante que “a
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figura da avo da aldeia, sentada a lareira, ja ndo é a imagem dominante. O esteredtipo da avozinha
com manta e bengala corresponde quando muito a quarta geracao [a quarta idade], a bisavo”
(Oliveira, 2009, pp. 33-34). Ou seja, tal como nos mostra a estrofe do poema Corsolo na praia,
de Carlos Drummond de Andrade, apesar de se estar numa ultima fase da vida, nao quer dizer
gue nado se viva com a mesma intensidade que se viveu a infancia ou a mocidade. De facto, este
tem sido o lema de muitos investigadores sociais e gerontélogos, que tém incidido os seus
interesses cientificos do estudo do envelhecimento ativo, do envelhecimento bem sucedido, do

envelhecimento 6timo, e/ou do envelhecimento bom.

A expressado de Farez-Boutonnier de “bom envelhecimento” esta ligada a atitude de
redescobrir-se constantemente combatendo tanto o recolhimento narcisico como a
regressao, através da re-elaboracdo das perdas e rupturas muito ligadas a
problematica edipica e da angustia da castracao diante da perspectiva da morte.

(Novaes, 1997, p. 26)

De facto, os conceitos “'envelhecimento positivo’, ‘envelhecimento com sucesso’, ou

ainda ‘envelhecimento bem-sucedido’” surgiram na década de 60, e definiam o processo de
adaptacao as carateristicas comuns da velhice, tentando criar “um equilibrio entre as capacidades
do individuo e as exigéncias do ambiente” (Fonseca, 2005b, p. 281). No entanto, o conceito de
envelhecimento bem sucedido ganhou maior notoriedade a partir do momento em que o casal
Baltes, Paul e Margret, no seu capitulo intitulado “Psychological perspectives on successful aging:
The model of selective optimization with compensation” (Baltes & Baltes, 1990), inserido no livro
Successtul aging: perspectives from the behavioral sciences editado pelos mesmos, salientam o
impacto que a expressao envelhecimento bem sucedido teve e tem na reformulacao da natureza
da velhice e das proprias imagens construidas em torno da mesma. Apesar de a expressao parecer
ser um antagonismo, pelo facto de envelhecimento incitar imagens e representacdes negativas,
como perda, declinio e aproximacdo da morte, e bem sucedido originar pensamentos mais
positivos, é perfeitamente possivel envelhecer com sucesso (Baltes & Baltes, 1990, p. 4; Fonseca,
2005b, p. 283). Referindo-se a Gorgias de Leontinos que chegou aos 107 anos, Cicero (2009)
demonstra que a razao por que tanto amava a vida era porque “nada vejo que me leve a acusar
a velhice” (p. 20). Ou seja, Cicero aponta assim que nao se deve voltar as costas ao
envelhecimento, mas sim enfrenta-lo com sensatez e astucia, seguindo assim os pressupostos do

envelhecimento bem sucedido.
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Segundo Baltes e Baltes (1990), o envelhecimento bem sucedido, bem como o
desenvolvimento pessoal, “é um processo que envolve trés componentes: a selecdo, a otimizacao
e a compensacdo’ (p. 1). A selecdo refere-se a restricdo e adaptacao a certos dominios, tarefas,
metas (os de grande prioridade), devido a algumas limitacdes funcionais que vao surgindo com o
envelhecimento, adaptando assim algumas expectativas, de forma a alcancar uma certa satisfacédo
pessoal (Baltes & Baltes, 1990, pp. 21-22). Relativamente a ofimizacao, Baltes e Baltes (1990)
afirmam que é a maximizacao dos recursos existentes e as escolhas de vida feitas, tendo em
consideracao a relacao qualidade-quantidade (p. 22). Por fim, o recurso a compensacao acontece
quando se perdem ou diminuem determinadas capacidades, e consiste na utilizacao de outros
meios/recursos, normalmente tecnolégicos, como forma de “compensar” perdas de capacidades
(e.g., o recurso a um aparelho auditivo ¢ um exemplo de uma compensacado por meio de
tecnologia) (Baltes & Baltes, 1990, p. 22), ou até mesmo o exercicio fisico como forma de
aumentar a atividade muscular, que se vai perdendo com o tempo, bem como para preservar as
estruturas organicas e o bem-estar (Sequeira, 2010, p. 23). Os autores acrescentam que o éxito
deste processo depende muito de cada um, dos “interesses, saude, preferéncias e recursos” de
cada individuo (Baltes & Baltes, 1990, p. 24). “Em cada caso de envelhecimento bem-sucedido,
ha uma apropriacao criativa, individualizada, e social dos mecanismos de selecao, otimizacéo e

compensacao” (Baltes & Baltes, 1990, p. 24).

Ja o conceito de envelhecimento ativo assenta noutros trés pressupostos: “a ofimizacao
de oportunidades que proporcionem saude”, a participacdo e a seguranca, que contribuirao para

“que se tenha qualidade de vida e bem-estar” (Botelho, 2005, p. 112). Neste sentido,

em termos de conduta, isso representa a opcdo por estilos de vida saudaveis,
incluindo a manutencao de actividade fisica, a participacdo em actividades de
natureza social, econémica, cultural, espiritual e/ou civica, e, eventualmente, o
prolongamento de actividade laboral, de acordo com interesses e capacidades

pessoais. (Botelho, 2005, p. 112)

No entanto, a opcao por determinado estilo de vida, e a opcao por um envelhecimento

ativo, ¢é influenciada por varios fatores (Botelho, 2005, p. 112; WHO, 2002, p. 19) (Figura 6).
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Figura 6: Determinantes do Envelhecimento Ativo
Fonte: Baseado em WHO, 2002

Neste seguimento, Amalia Botelho explica-nos como alguns determinantes sociais e

pessoais podem afetar a escolha de um estilo de vida mais ativo:

A cultura pode condicionar o estilo de vida adoptado, a pratica de atitudes de
prevencao e/ou de deteccao precoce de doencas e adesao a tratamento adequado.
Quanto ao sexo, ha grande prevaléncia de baixo nivel socioeconémico nas mulheres
idosas, e maior propensao para acidentes laborais, comportamentos de risco ou
sequelas de situacdes violentas, nos homens. Os determinantes do foro dos servicos
de saude e prevencao da doenca, a acessibilidade a cuidados de salude primarios, a
adequacao do uso dos medicamentos e 0 acompanhamento de longa duracao através
de prestadores de cuidados informais e formais. Os factores fisicos do meio ambiente
interferem no sentido de poderem contribuir para o isolamento do individuo, sendo
exemplos a inexisténcia de elevador nos prédios ou a acessibilidade de uma rede de

transportes publicos. (Botelho, 2005, p. 112)

No fundo, os investigadores que estudam questdes relacionadas com o envelhecimento
ativo, o envelhecimento bem sucedido, o envelhecimento 6timo, ou outras designacdes, ou até
mesmo as instituicdes que os tentam implementar, tém todos como base a importancia de mostrar
o envelhecimento como mais uma fase do desenvolvimento humano, desvalorizando — ndo em
demasia - que o envelhecimento ¢ mais do que um periodo de decadéncia, de doenca ou de
declinacao. A este respeito, por vezes, a tentativa de transmitir uma mensagem de otimismo e de
esperanca em torno do envelhecimento, faz com que se exagere, chegando mesmo a desvalorizar

a existéncia de perdas nesta fase. Este facto pode dificultar a “implementacdo de medidas
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compensatorias indispensaveis a manutencao ou mesmo a melhoria das condicdes que favorecem
um envelhecimento éptimo” (Fonseca, 2005b, p. 284), ou seja, esta fase nao deve ser uma
“imitacdo da juventude” tal como nos diz Rowe e Kahn (1998, citado em Fonseca, 2005b, p.
284). O que existe é uma tentativa de dignificar este grupo etario, esta fase de vida. No fundo,
0s idosos ndo sdo um grupo de risco enquanto tal, mas podemos equacionar uma
crescente vulnerabilidade que pode ser compensada de forma bem-sucedida,
nomeadamente a partir de mudancas ambientais que reequilibrem a congruéncia
entre o idoso e 0 ambiente, optimizando a adaptacdo. (Paul, 2005, p. 39)

Com efeito, apos o fim do periodo ativo/laboral, algumas pessoas sentem alguma
dificuldade em ocupar o seu tempo. No entanto, cada vez mais sdo aqueles que tentam ocupa-lo
de forma prazerosa, adquirindo novos conhecimentos, contribuindo assim para a sua saude
mental (Petersen et al., 2013, p. 122). Além disso, o envelhecimento generalizado da populacao
a nivel mundial fez com que a velhice fosse encarada como mais uma fase da vida, dando
continuidade a fase adulta da vida (Fonseca, 2005b, p. 284). A aceitacao desta fase da vida como
mais uma etapa, tem feito diminuir um conjunto de esteredtipos, e até mitos, associados ao
envelhecimento, que se foram prorrogando ao longo dos tempos, contribuindo assim para uma
imagem mais positiva deste processo e desta etapa, associada a “nocdes como actividade,

autonomia ou capacidade de realizacao” (Fonseca, 2005b, p. 284).

Por entre as variadas atividades existentes para estes fins, os cursos de iniciacdo a
Informatica sdo um grande destaque, pois “o dominio das tecnologias computacionais amplia
experiéncias, amizades e horizontes e proporciona uma forma de lazer segura e desafiadora”
(Petersen et al., 2013, p. 122). E certo que a Informatica ndo é o tnico chamariz no que concerne
a ocupacao dos tempos livres. Muitas outras atividades sao procuradas no sentido de se manterem
ocupados: atividades de exercicio fisico, aprendizagem de novas linguas, de trabalhos manuais,
atividades turisticas, entre outros. No entanto, dado que a internet é cada vez mais um bem fulcral
nos dias que correm, os seniores sentem necessidade de aprendizagem no sentido de se sentirem

incluidos digitalmente, além de que pode ser uma grande aliada do envelhecimento ativo.

Comum a estas atividades estd o processo de aprendizagem, de formacdo. Segundo
Prados (2012, p. 29), a educacdo na idade mais avancada, durante a velhice, é uma forma de
envelhecimento ativo, uma vez que quando regressam a formacao, os seniores vao bastante
motivados e com disposicao para a aprendizagem (Prados, 2012, p. 29). Ainda que com objetivos

de mais curto prazo, 0s seniores procuram responder a algumas motivacdes pessoais e sociais
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através da aprendizagem. Segundo Cuenca & Guzman (2011, p. 14), existem diferentes

motivacdes intrinsecas e extrinsecas que levam os seniores a recorrer a aprendizagem (Tabela 3):

Motivacgdes intrinsecas Motivacoes extrinsecas
Satisfacao pessoal: Promocao social:
Em experimentar um processo de aprendizagem e termina-lo A que possibilita ao individuo a competéncia social

Adaptacao profissional:
Atualizacao relativa ao desenvolvimento tecnolégico e social
em gue se desenvolve

Melhor adaptacao:
Para as mudancas provenientes do conhecimento adquirido

Maior seguranca: Resolucio de problemas concretos:
No seu ambiente: pessoal, familiar e de seguranca Necessidade de conhecimentos especificos para os resolver

Tabela 3: Dimensdes motivacionais da aprendizagem
Fonte: Cuenca & Guzman, 2011, p. 14

Uma das questdes que se destacam, tanto na motivacao para a aprendizagem, como em
relacdo ao uso efetivo do computador e da internet, sdo as diferencas constatadas entre géneros.
De facto, sao varios os estudos em que se denota que existem mais mulheres do que homens a
frequentar os cursos de Informatica (Goncalves, 2003, p. 66). Além disso, o tipo de aprendizagem
também diverge: enquanto que os homens afirmam ter aprendido com professores particulares e
com amigos, as mulheres indicam que foi mais através de cursos formais. Também no que diz
respeito aos temas destacados, se percebem diferencas ao nivel do género: enquanto que o
desporto é somente destacado pelos homens, no caso das mulheres salientaram-se temas como
0S chats, os jornais e a culinaria (Goncalves, 2003, p. 66).

Neste seguimento, Paul e Fonseca (2001, p. 113) admitem que os comportamentos
individuais saudaveis podem ser encarados como uma “medicina preventiva”. Ou seja, “as
pessoas podem influenciar radicalmente sua expectativa de vida simplesmente pelo grupo
socioeconémico ao qual pertencem e pelo estilo de vida que levam” (Stuart-Hamilton, 2002, p.
17). Como tal, & conveniente que os idosos sigam atitudes saudaveis, quer ao nivel do exercicio
fisico, da alimentacdo, bem como manter-se em permanente atividade cognitiva. Tal como o
exercicio cognitivo, também o exercicio fisico tem sido das atividades mais procuradas pelos
seniores, no sentido de manter uma vida mais ativa e saudavel. Em 1995, no sentido de mostrar
a importancia do exercicio fisico, a OMS lancou um programa de saude para a Terceira Idade,
onde salienta a importancia do exercicio fisico na prevencao da doenca e da manutencéo do bem-
estar para esta faixa etaria (Verissimo, 2001, p. 125). Com efeito, esta relacdo entre o exercicio
fisico e o envelhecimento tem tido um impacto tal na comunidade cientifica, que sao varios os
encontros, bem como as publicacdes que tém proliferado, no sentido de aprofundar esta relacao

(Verissimo, 2001, p. 126). Segundo varios autores, as atividades fisicas regulares tém um efeito
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protetor e significativo sobre o risco de vir a sofrer de problemas cognitivos ou outros tipos de
deméncia, como a Alzheimer (Laurin et al., 2001, pp. 499-500), e apresentam melhores
resultados em medidas de raciocinio, memoria ativa e tempo de reacdo (Clarkson-Smith &
Harthey, 1989, citado em Paul, 1997, p. 14). Além disso, estudos referem que manter uma
atividade fisica constante pode reduzir a idade biologica de 10 a 20 anos, quando comparado com
um sedentario (Shephard, 1997, citado em Pirai, 2003, p. 122) e pode contribuir para a
diminuicao dos sintomas de depressao e aumento da autoestima (ACSM, 1998, citado em Pirai,
2003, p. 133). Estas verificacdes mostram-nos a importantancia de o envelhecimento ser
preparado, com a implementacdo de mudancas de habitos de vida (Rosa, 2001, p. 9), para que
o confronto com algumas debilidades, proprias do envelhecimento, nao seja dificil de lidar e

aceitar. Estas e outras razdes mostram o sucesso daquilo do envelhecimento ativo.

1.1.6.1. O caso de sucesso das Universidades de Terceira Idade

Inicialmente denominadas por Universidades de Terceira Idade (UTI) e, posteriormente,
por Universidades Seniores, a primeira geracao destas entidades (década de 1960) foi criada com
0 intuito de aplicar programas educativos voltados apenas para o lazer cultural e para o estimulo
de relacdes sociais da populacao mais idosa (Novaes, 1997, p. 145). Na década de 1970, a
participacao mais ativa pelos idosos foi incentivada com o intuito de desenvolver determinadas
capacidades que os preparasse para uma melhor integracao na sociedade (Novaes, 1997, pp.
145-146). Ja na década de 1980, as UTI envolveram programas mais especializados no sentido
de certificar pessoas préximas da reforma (Novaes, 1997, p. 146). As Universidades de Terceira
Idade em Portugal tém a caracteristica de ndo possuirem requisitos de entrada nas mesmas, mas
0os alunos também ndo receberdo o estatuto de licenciados, mestres ou doutorados. As
Universidades de Terceira Idade em Portugal tm mais as caracteristicas associadas a ocupacao
dos tempos livres, a transmissao de conhecimentos de parte a parte e, principalmente, a

integracao dos idosos na sociedade (Monteiro & Neto, 2008, pp. 60-61).

Nestes ultimos anos temos vindo a assistir a um aumento exponencial de inscricdes tanto
em Universidades Seniores, como em entidades formativas, ou outro tipo de instituicdes, por parte
dos seniores da nossa sociedade, como forma de se manterem ativos e ocupados diariamente.
Com efeito, e destacando as Universidades Seniores, este tem sido um caso de grande sucesso,
pois tém tido um papel fulcral no envolvimento ativo das pessoas idosas em sociedade (Marques,

2011, p. 96). Segundo um estudo apresentado na pagina da Rede de Universidades da Terceira
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Idade (RUTI's), intitulado de A importancia das Universidades da Terceira ldade na qualidade de
vida dos seniores em Portugal, coordenado por Luis Jacob, presidente da mesma rede, ao
comparar um grupo frequentador das atividades das UTI e outro nado frequentador, concluiu que
somente 23% dos nao frequentadores responderam ter boa ou muito boa qualidade de vida, contra
cerca de 76% dos alunos frequentadores das UTI (Jacob, 2005). Além da qualidade de vida,
também a felicidade foi avaliada, e os resultados correm no mesmo sentido. Seja pelas atividades
fisicas, como natacao, ginastica, yoga; pela aprendizagem de diversas disciplinas, como Literatura,
Psicologia, Saude, Historia, Cidadania, Sociologia, Filosofia e Teologia; pelo assistir e participar em
seminarios; pelas atividades mais ludicas, como é o caso das Artes Decorativas, da Musica, de
passeios, de Teatro, de Pintura; pela aprendizagem de linguas estrangeiras, como o Inglés e o

Italiano; seja pelas atividades relacionadas com as TIC, como o caso da Informatica, entre outras.

Este é somente um dos estudos, em que é possivel constatar que o envelhecimento ativo
¢ uma mais-valia para os idosos poderem usufruir dos ultimos tempos das suas vidas da melhor
forma. De facto, nas diversas aulas das Universidades Seniores assiste-se a uma transmissado de
saberes por parte dos professores para os alunos (0s idosos), e vice-versa. Assim, as UTI's tendem
a estabelecer diversas relacdes de sociabilidade tanto dentro como fora das aulas (Monteiro &
Neto, 2008, p. 57), o que favorece a qualidade de vida dos idosos ao criarem novos lacos sociais,
bem como novos grupos de pertenca, principalmente os que se encontram em situacoes de
isolamento social. Tal como nos mostra Constanca Paul, “a existéncia de relacdes sociais
significativas é considerada como protectora de salde mental dos individuos, actuando como
‘almofada’ e /ou facilitadora da cura em situacdes de descompensacao” (Paul, 2005, p. 37). No
mesmo sentido, Melo e Neto (2003, citado em Oliveira, 2005, p. 25) salientam a importancia de
participar em grupos, reforcando com um estudo onde concluiram que quem frequentava um
Centro Social Paroquial “sofriam menos de solidao do que os que ndo frequentavam esse Centro,
além de se manifestarem mais satisfeitos com a vida e também de serem mais ‘externos’ em

termos de locus de controlo” (Melo & Neto, 2003, citado em Oliveira, 2005, p. 25).

Estas mesmas entidades devem ser encaradas como instituicdes que tém uma ideologia
sociocultural e educativa clara, e ndo somente como um recurso aos tempos livres da populacéo
mais idosa (Novaes, 1997, p. 146). De facto, a educacao e formacao das pessoas mais idosas
tem sido encarada como um grande potencial para a manutencédo e, quica, melhoria da sua
qualidade de vida. Lisete de Matos (2000) lembra-nos precisamente algumas das vantagens que

decorrem da educacdo e formacao deste grupo: aumentam a autoestima e a auto-confianca;
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atualizam e adquirem conhecimentos e competéncias de que carecem, para continuarem a
participar ativamente nas comunidades e na sociedade em que se inserem; mantém a sua
autonomia; compreendem a mudanca e nela participam construtivamente (e.g., colaborando na
educacao dos netos); aprendem a exercer e a reivindicar os seus direitos; desenvolvem a
criatividade e o sentido estético; entre outras (pp. 117-118).

Além disso, a participacédo dos idosos nas UTI tem surtido efeitos positivos na contradicao
de alguns sentimentos comuns nesta fase da vida. Alids, estudos elaborados junto dos seus
familiares, mostram que o sentido de humor melhorou, “estdo mais ativos, mais sociaveis e
tomam menos remédios. Eles mesmos organizam suas festas e testemunham a melhoria de sua
adaptacao social” (Novaes, 1997, p. 149).

De todas as atividades presentes nas Universidades de Terceira |dade, destacamos as
atividades relacionadas com as TIC, que sera o nosso alvo de interesse para o desenrolar da
investigacao. De facto, as atividades de Informatica sdo certamente uma mais-valia para a
populacao idosa nao se sentir a margem das questdes tecnologicas, tdo em voga nos dias de hoje,
0 que permite por si so sentir-se mais inserido na sociedade. Considerando o simples facto de se
valorizar uma doenca ou mesmo uma incapacidade ser um fator para se influenciar negativamente
a qualidade de vida do idoso (Paul & Fonseca, 2001, p. 128), consideramos que a frequéncia dos
idosos nas Universidades de Terceira Idade, bem como o uso das TIC, deixando de parte todos os
problemas que possam existir nesta fase da vida, e valorizando a capacidade de utilizar os meios
de forma minimamente eficiente, contribui com certeza para um aumento da autoestima,

reforcando a confianca em si mesmo e, consequentemente, da sua qualidade de vida.

Sobre este tema das Universidades Seniores ou de Terceira ldade, ndo nos alongaremos
muito por duas grandes razdes: i) porque nesta investigacao pretendemos que o publico-alvo seja
0 grupo dos idosos em geral, e ndo somente os idosos que frequentam as UTI ou outras instituicdes
semelhantes; ii) porque a investigacdo em Portugal, em torno das UTI, esta bastante desenvolvida,
quer seja em torno de acdes de promocdo do envelhecimento ativo, quer sobre os efeitos destas
na qualidade de vida da populacao sénior, ou na definicdo do perfil do idoso frequentador das UTI
e suas experiéncias, e em diferentes areas cientificas: Sociologia, Psicologia, Educacao Fisica,

Gerontologia, Animacao Sociocultural, Informatica, etc.
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1.1.7. Resumo conclusivo: O envelhecimento

Neste ponto, acerca do envelhecimento, pretende-se passar a mensagem de que “o
processo de envelhecimento e a velhice constituem uma experiéncia e uma fase que devem ser
consideradas como parte integrante do ciclo de vida” (Paul & Fonseca, 2005, p. 17). Mais do que
uma fase de declinio de algumas funcdes, ¢ uma fase de desenvolvimento humano. Além disso,
as varias teorias explicam que o processo de envelhecimento decorre de forma diferente de
individuo para individuo, ou seja, as transformacdes que ocorrem podem verificar-se em idade
mais precoce ou mais avancada, consoante o percurso ao longo da vida (Levet, 1998, p. 25),
mediante as diferentes carateristicas genéticas de cada individuo, o estilo de vida, a personalidade,
0 ambiente em redor, entre outras. De uma forma geral, segundo Richard e Mateev-Dirkx (Richard
& Mateev-Dirkx, 2004, pp. 25-90, citado em Oliveira, 2005, p. 25), as carateristicas que mais
comummente se atribuem a populacdo idosa e que afetam todo o processo de envelhecimento

Sao:

crise de identidade provocada por ele [idoso] e pela sociedade; diminuicéo da auto-
estima; dificuldade de adaptacao a novos papéis e lugares bem como a mudancas
profundas e rapidas; falta de motivacdo para planear o futuro; atitudes infantis ou
infantilizadas, como processo de mendigar carinhos; complexos diversos dada, por
exemplo, a diminuigcdo da libido e do exercicio da sexualidade; tendéncia a depressao,
a hipocondria ou somatizacao e mesmo tentacoes de suicidio; surgimento de novos
medos (como o de incomodar, de ser um peso ou estorvo, de sobrecarregar os
familiares, medo da solidao, de doencas e da morte); diminuicdo das faculdades
mentais, sobretudo da memoéria; problemas a nivel cognitivo (da memoéria, linguagem,
solucéo de problemas), conativo e motivacional, afectivo e personolégico. (Richard &

Mateev-Dirkx, 2004, pp. 25-90, citado em Oliveira, 2005, p. 25)

Ao longo deste ponto, sobre o envelhecimento, enquanto processo natural e como
fendmeno demografico, pretendeu-se mostrar realidades distintas que se sobressaem na hora que
enunciamos a elevada taxa de envelhecimento demografico. Se por um lado, o envelhecimento
ainda arrasta junto de si factos como a pobreza, a soliddo, ideias idadistas, e outros, também
percebemos que ha quem reme contra a maré e tente que a imagem do idoso em Portugal, e nédo
s, se altere, procurando assim melhores condicbes de vida para a populacao idosa. Com efeito,
consideramos que, dada a elevada taxa de envelhecimento demografico atual, e dadas as
perspetivas de acentuacao deste mesmo valor, Portugal tem de reunir melhores condicdes para

gue a populacao idosa possa (sobre)viver de igual forma, tal como qualquer outro grupo etario.
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Para tal, é necessario que instituicdes sociais, entidades governamentais e nao-governamentais, e
especialistas estudiosos nesta populacdo se juntem e criem politicas sociais mais adequadas em

todos os ambitos, como forma a colmatar alguns dos problemas aqui mencionados.

Dados os varios problemas e factos que fomos enumerando, destacamos agora uma lista
de necessidades, que poderao ajudar no desenvolvimento de novas politicas sociais favoraveis ao
grupo dos idosos, como forma de grito de revolta: sdo necessarios mais servicos de apoio
domicilidrio para quem se encontra dependente. Sdo necessarias mais acdes de formacoes
especializadas em geriatria para todos os profissionais de saude. Sao necessarias formas menos
preconceituosas de representar o idoso na sinalética em espacos publicos. Sdo necessarias
associacdes que contestem o idadismo, da mesma forma que existem para o racismo. S&o
necessarias mais iniciativas intergeracionais de forma a evitar o idadismo. E necessario intervir
junto das criancas, “uma vez que esta provado que as crencas surgem muito cedo na infancia”
(Marques, 2011, p. 96), de forma a que estas nao criem ideias idadistas. Como Cicero (2009)
questiona, salientando a importancia da intergeracionalidade: “Haveremos, nos, de permitir que
a velhice faltem as forcas para poder ensinar, instruir e preparar os jovens para toda a espécie de
ocupacdes e desempenhos? Que servico mais nobre para além deste podera existir?” (p. 30). E
necessario que a populacao em geral esteja atenta e denuncie casos de violéncia e maus tratos
sobre idosos. E necessario passar a mensagem de que o idadismo é inconstitucional. E necessario
uma maior articulacao entre os centros de investigacao e as entidades governamentais. E, por fim,
mas nao menos importante, é necessario e imperativo apostar em politicas que promovam o

envelhecimento ativo.

Com efeito, as politicas de envelhecimento ativo “tém por objectivo promover uma
longevidade mais saudavel e produtiva, em que as pessoas assumem papéis de maior relevo social
até mais tarde” (Marques, 2011, p. 94). No entanto, destacamos que sao opcdes de vida, pois
ninguém devera ser forcado a desempenhar papéis ativos em sociedade até mais tarde, caso nao
o desejem. Ainda assim, prova-se todos os dias que os casos de envelhecimento ativo estao

diretamente associados ao envelhecimento bem sucedido.
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1.2. A utilizacao da internet no séc. XXI

Ler o jornal num ecra portatil e tactil que oferece acesso directo a Web ja ndo é uma utopia:
a tinta eletronica ja chegou a um ecrd maleavel cuja espessura é pouco maior que a de uma
folha de papel. Esta em marcha a iniciativa de digitalizar milhdes de livros passiveis de
serem lidos no ecra (...) A prdpria televisao vai neste sentido: ecrés de bolso de aparelhos
portateis, ecras planos cada vez maiores do home cinema, ecras gigantes para transmissoes
publicas. (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 249)

A implantacdo universalizada de sistemas de automatizados e a popularizacdo do uso do
computador pessoal foram dois dos aspetos mais marcantes para a quebra de paradigmas do
mundo moderno (Goncalves, 2003, p. 62). De repente, tudo ficou mais célere e impessoal
(Goncalves, 2003, p. 62). Segundo Castells (2007, p. 33) e Melvin Kranzberg (1985, p. 42), o fim
do séc. XX foi “um periodo caracterizado pela transformacéo da nossa ‘cultura material’= operada
por um novo paradigma organizado em torno das tecnologias da informacao” (Castells, 2007, p.
33). De facto, a tecnologia pode ser explicada como sendo algo que procura conseguir especializar
meios para se fazerem determinadas coisas de forma reprodutivel recorrendo ao conhecimento
cientifico (Brooks, 1971, p. 13, citado em Bell, 1999). Pode-se ainda incluir na definicdo de
tecnologia, um vasto conjunto de tecnologias em microeletronica, computacao, telecomunicacoes,
entre muitas outras (Castells, 2007, p. 34).

Além disso, tal como nos mostram Lipovetsky e Serroy (2010, p. 10), no seu livro onde
evidenciam que o ecra esta em todo lado, “em meio século passamos do ecra-espectaculo, ao
ecra-comunicacao, do ecra-unico ao tudo-ecra”. Desde lojas a aeroportos, de restaurantes a
metros, de carros a avibes, todos os tipos de ecras de varias dimensdes e feitios, com diversas
funcdes, os autores demonstram que estamos no século do ecrd “omnipresente e multiforme,
planetario e multimediatico” (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 10). Nesta ecranosfera, que vai desde
a presenca dos ecras de vigilancia, de informacao, ludicos, ou de ambiente por todo o lado, a arte,
a musica, 0 jogo, a publicidade, as conversas, a fotografia, o saber, entre outras, “nada escapa de
maneira nenhuma as redes digitais da nova ecranocracia” (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 21). De
facto, toda a nossa vida é baseada na convergéncia, na comunicacao e na interconeccdo dos
inimeros ecras presentes na nossa sociedade (Lipovetsky & Serroy, 2010). De facto, hoje em dia,
0s ecras marcam as atividades quotidianas de qualquer um de nos, pois o ecra, quando tido como

um interface ligado ao mundo da internet, possibilita informacédo constante, oportunidade de

= A definicdo da tecnologia como “cultura material” foi discutida por Fischer (1992).

= Conceito apresentado por Lipovetsky & Serroy (2010, p. 10), referindo-se a sociedade atual onde o ecra é omnipresente.
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expressao e de dialogo, jogar e trabalhar, comprar e vender, gerar interatividade em imagens, sons
e textos (Lipovetsky & Serroy, 2010, pp. 250-251). Além disso, o imediatismo, a interatividade, e
o facto de tudo estar ao alcance de um clique (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 291), sao trés dos
fatores que mais atraem qualquer individuo ao uso dos ecras ligados entre si. O ecra e o uso da

internet passam a ser meios indispensaveis para quase tudo e incontornaveis.

1.2.1. O acesso a internet

Independentemente do perfil de utilizador, seja um poeta, um designer, um estudante, ou
um historiador, qualquer pessoa encontrara atualmente na internet contetdos de seu interesse
especifico. Este facto, entre outros, faz com que cada vez mais pessoas se mantenham ligadas a
internet e que, cada vez mais, haja curiosos a querer infiltrar-se no mundo on/ine. As estatisticas
sao claras: desde 2002 até 2014 que o numero de agregados domésticos privados, em Portugal,
com ligacao a internet aumentou de 15,1% para 65%, respetivamente (Pordata, 2014a) (Grafico
8). Além disso, também o nimero de agregados domeésticos privados com computador (de 26,9%
em 2002 para 68% em 2014), bem como com ligacao a internet através da banda larga? (de 7,9%
em 2003 para 63% em 2014), acompanharam igualmente a mesma tendéncia crescente. Apesar
destes crescimentos, 0s nimeros nao sao suficientes para reduzir o distanciamento que existe em

relacao a EU-28 (INE, 2014c, p. 1).
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Grafico 8: Agregados domésticos privados com computador, com ligacdo a internet e com ligacdo a internet através de banda
larga, em Portugal (em %)
Fonte: PORDATA, 2014a

= A banda larga é uma “Ligacao que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informacéo, como, por exemplo, imagens
televisivas. Os tipos de ligacao que fornecem ligacdo em banda larga séo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo, UMTS ou outras, como satélite.” (Pordata,
2014a).
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Quando se pensa no acesso a internet por banda larga, nos dias de hoje, & impensavel
refletir sobre estes dados, sem perceber de onde acedem mais os portugueses, de que tipo de
dispositivos acedem: fixos ou moveis. Apesar do acesso moével estar em constante crescimento,
ainda é privilegiado o acesso fixo, em Portugal (INE, 2014b, p. 66). “O volume de trafego de acesso
a internet por banda larga atingiu 1,2 mil milhdes de GB em 2013, tendo sido feito sobretudo

através dos acessos em local fixo (96,7% do trafego total)” (INE, 2014b, p. 66) (Grafico 9).
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Grafico 9: Trafego do servico de acesso a internet por banda larga
Fonte: INE, 2014b, p. 66

Verificando a informacao estatistica existente acerca da distribuicdo de lares que possuem
internet por banda larga em Portugal, observa-se que existe ainda uma distribuicao bastante
heterogénea pelo territorio nacional (Figura 7): em média, em 2013, verifica-se “um acesso a
internet de banda larga por cada 2,3 alojamentos classicos” (INE, 2014b, p. 65); no entanto,
constata-se que as regides NUTS Il da Grande Lisboa e Grande Porto centralizaram uma grande
parte dos acessos (64,2 e 59,9 acessos por 100 alojamentos, respetivamente) (INE, 2014b, p.
65). Esta situacdo contrasta bastante com algumas das regides do interior do pais, “como o caso
extremo do Pinhal Interior Sul que apresentou um racio de apenas 11,4 acessos por 100

alojamentos classicos” (INE, 2014b, p. 65).
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Figura 7: Distribuicéo territorial (NUTS Ill) dos acessos a internet de banda larga em local fixo por 100 alojamentos classicos,
em 2013

Fonte: INE, 2014b, p. 65

1.2.2. 0 perfil dos utilizadores digitais portugueses

Com o ecrd a ser um meio de comunicacdo e de informacdo, simultaneamente e
continuamente, “o ser &, cada vez mais, ser ligado ao ecra e interconectado nas redes” (Lipovetsky
& Serroy, 2010, p. 251). Assim, relativamente ao perfil dos utilizadores, e no que concerne as
suas idades, denota-se principalmente que o utilizador digital portugués € um utilizador jovem
adulto (Margato, 2013, p. 4), no entanto salienta-se que existe um aumento relevante em todas

as distintas faixas etarias (Pordata, 2014d).
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Grafico 10: Individuos que utilizam internet em % do total de individuos: por grupo etario
Fonte: PORDATA, 2014d

Ja no que diz respeito ao sexo, percebe-se que os utilizadores de ambos os sexos tém
aumentado, no entanto, o sexo masculino destaca-se como sendo o sexo que mais utilizadores de

internet tem (Pordata, 2014e).
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Grafico 11: Individuos que utilizam internet em % do total de individuos: por sexo
Fonte: PORDATA, 2014e

Apesar dos equipamentos informaticos e dos servicos de comunicagdes estarem cada vez
mais generalizados e acessiveis a todos, a verdade é que estdo ao alcance das classes sociais

mais favorecidas (Tajra, 2002, p. 24), desfavorecendo assim 0s que menos recursos tém.
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1.2.3. Ritmos e atividades online

As tecnologias da comunicacgéo e informacao podem promover muitas mudancas na vida
das pessoas, fazendo com que elas estejam em processos continuos de aprendizagem e de
interacdes, que ultrapassam os limites temporais e geograficos jamais vistos e vividos.
(Tajra, 2002, p. 29)

Fazendo uma alusao a distincdo que Marc Augé (2005) faz sobre os /ugares e ndo-lugares,
0 ambiente virtual® pode ser caraterizado como sendo um /ugar. Augé define os lugares em
oposicao com o conceito de nao-lugar: “se um lugar se pode definir como identitario, relacional e
histérico, um espaco que nao pode definir-se nem como identitario, nem como relacional, nem
como histdrico, definirda um nao-lugar” (Augé, 2005, p. 67). Quando o autor se refere aos nao-
lugares, da exemplos como os supermercados, os aeroportos, as autoestradas, as cadeias de
hotéis, e outros, ou seja, séo lugares de passagem que remetem para a individualizacao, para a
solidao, para o narcisismo (Auge, 2005, p. 67). No nao-lugar as relacdes sociais sao de teor mais
contratual, onde as relacdes sociais sao substituidas por dialogos “mudos” (Augé, 2005, p. 67)
por textos andnimos ou simplesmente por simbolos, para instrucdes de uso: tome a fila da direita;
¢ proibido fumar; esta a entrar em x regiao, a semelhanca dos painéis que se encontram nas

saidas das autoestradas bracarenses: Braga, cidade do Barroco (Augé, 2005, p. 81).

Assim, e tendo em conta a definicao de lugar e de nao-lugar de Marc Augeé, o virtual pode
ser associado a um lugar. Se, para o autor, o0 ndo-lugar remete para a individualizacao, o virtual,
apesar de poder ser acedido no meio fisico individualmente, é cada vez mais um lugar de partilha,
onde se favorecem as relacdes sociais. Este facto é particularmente notério, cada vez mais, com
as redes sociais e os videojogos. Estes lugares virtuais propiciam tanto a formacao de lacos fortes,
tal como nos lugares descritos por Augé. As relacdes que permanecem atualmente no mundo
virtual nao sao relacées contratuais, caracteristicas dos nao-lugares, remetem sim para relacdes
de sociabilidade, “para uma partilha de emocdes, para aquilo a que Max Scheler chamou
excitacdes colectivas ou Maffesoli de narcisismo tribal” (Rabot, 2009, p. 432). Esta ideia mostra-
nos, com efeito, que os lugares virtuais estdo cada vez mais semelhantes com os lugares reais,

gue ambos se complementam e que ambos se fundem um no outro.

O ambiente virtual desperta o sentido de descoberta. Todos os dias, os utilizadores

descobrem coisas novas. O computador pessoal, por exemplo, passou a desempenhar o papel de

= (Q virtual, segundo Pierre Lévy, pode ser definido em trés sentidos, um sentido técnico, ou seja, aquele que esta mais ligado ao meio informatico;
um sentido corrente, em que o virtual é visto como a “irrealidade”; e, por fim, num sentido mais filosofico, em que o virtual é aquilo que “so existe
em poténcia e ndo em acto” (Lévy, 2000, p. 51). Salientamos que o virtual que teremos em conta é o virtual associado ao meio digital, ao
ciberespaco, ou seja, a vida online, ligado preferencialmente a Internet.
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agenda pessoal, de livro de bordo, de correspondéncia pessoal (Lipovetsky & Serroy, 2010, p.

253). Como nos mostra Lipovetsky & Serroy (2010), com a internet,

tende-se a sair dos media de massas em que uma mesma mensagem € difundida
simultaneamente a varios milhdes de espectadores considerados como um publico
homogéneo. Agora, 0 acesso aos conteudos informacionais no ecrd mobiliza um
utilizador activo que navega nos sites, que conserva isto e elimina aquilo, que vai em
busca de informacdes, que comenta os dados institucionais, que compara precos,

que se torna fotografo e reporter amador. (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 253)

O Google, aquele poco infinito de informacao, fornece cada vez mais informacéo em
funcdo dos seus gostos, humores, pesquisas, etc. o que faz com que um numero cada vez maior

tenha acesso a informacao de forma hiperindividualizada (Lipovetsky & Serroy, 2010).

1.2.3.1. As relacoes virtuais e reais

Esta individualizacao nao é sinénimo de reclusao, pelo contrario, a internet, ou a rede, é
0 que permite precisamente a ligacdo entre ecras e, consequentemente, entre utilizadores digitais

(Lipovetsky & Serroy, 2010, pp. 253-254). Esta era €

a da comunicacdo aberta e flexivel, a da troca interpessoal através de foruns e chats,
a da criacao de informacdes em blogs individuais. E mesmo a da partilha de
conhecimentos ou a da contribuicdo colectiva de informacéo, praticada, por exemplo,

na Wikipédia. (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 254)

Como nos mostra Gustavo Cardoso (1998, p. 25) “os utilizadores da Internet (...) ndo se
limitam a ser processadores solitarios de informacéo (...) também buscam pertenca, apoio e
afirmacéo”. Além de ndo ser sinénimo de reclusao, a internet nao coloca em causa o vinculo
social, como muitos autores mostram. Pelo contrario, a rede das redes, como uma rede digital de
comunicacao, pode promover a formacao de lacos sociais (Tajra, 2002, p. 34). Apesar de “na
sociedade das redes informatizadas, os individuos passam [passarem] o seu tempo diante de
ecras em vez de se encontrarem e viverem experiéncias juntos” e apesar de se comunicar “mais
por mensagens digitalizadas em vez de se falar directamente com os outros” (Lipovetsky & Serroy,
2010, p. 256), o receio de se perder a ligacdo humana e tactil, aliado ao crescente numero de
instrumentos de comunicacao virtual, Aigh-tech e de ecras eletronicos, faz com que cada vez mais
“os individuos [talvez até com um sentimento de repulsa] se sensibilizam com as misérias

humanas teletransmitidas, procurando encontrar-se, ver pessoas, estabelecer contactos com os
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outros, sentirem-se Uteis através da beneficéncia ou da vida associativa” (Lipovetsky & Serroy,
2010, p. 257). Ou seja, nao ¢é por existir a internet que as relacées humanas desvanecem. “O
virtual ndo € uma magquina de guerra contra o vinculo social nem contra a experiéncia sensivel”
(Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 257). As relacbes sociais transformaram-se com a o0 uso mais
frequente da internet. E o facto de as pessoas recearem tornarem-se parte integrante do virtual,
deixando de viver para o mundo dito real, e também por passarem uma grande parte do tempo
no mundo online — muitas vezes obrigadas pela exigéncia das suas profissdes - faz com que, cada
vez mais, se procurem e se valorizem momentos prazerosos nos encontros sociais offline. Além
disso, hoje nao é possivel distinguir o que ¢ real do que é virtual, porque os dois mundos estao
fundidos, “o que é considerado virtual &, também, considerado um componente real da vida”
(Tajra, 2002, p. 30).

Com efeito, Michel Maffesoli salienta que as relacdes sociais predominantes nos dias de
hoje sao estruturadas em funcdo das acdes vividas no dia a dia e estdo cada vez mais voltadas
para o0 que & da ordem da proximidade, a semelhanca do que acontece com as comunidades
emocionais ou ainda as seitas: “a seita &, antes de tudo, uma comunidade local que se vé& como
tal, e que nao tem necessidade de uma organizacao institucional visivel. (...) Logo, um pequeno
grupo que funciona na proximidade...” (Maffesoli, 2000, p. 118). Para o autor, a sociabilidade —

que ele denomina de socialidade — que prevalece hoje no mundo onfine:

significa que a vida social ndo poderia reduzir-se as simples relacdes relacionais ou
mecanicas que servem em geral para definir as relacdes sociais. Ele [o mundo online]
permite integrar na analise parametros tais como o sentimento, a emocéo, o
imaginario, o ludico, cuja eficacia multiforme, nao pode ser mais negada, na vida das

nossas sociedades. (Maffesoli, 1990, pp. 89-90)

Ou seja, 0 que se passa a privilegiar nas relacdes sociais € o simples facto de “estar-
junto”2, independentemente de ser no mesmo espaco ou nao, o laco social torna-se mais
emocional e ndo tdo racional, o que interessa de facto é aproveitar o momento. Como no-lo diz
Maffesoli a “Internet como comunhdo dos santos pds-moderna” (2012, p. 181), referindo-se ao
desejo de partilha de emocdes, de trocas de experiéncias, o desejo de estar juntos. Este tipo de
interacao que acontece, essencialmente, por meio da internet, tem sido um dos aspetos mais

vantajosos aos olhos da sociedade. Com efeito, a internet é um local de encontro, “uma espécie

= Expressao utilizada por Maffesoli no artigo “Cyberculture: «communion des saints» postmoderne”: “En ce sens le virtuel des cybercultures est
bien une maniére d’exprimer le désir d'étre-ensemble” (Maffesoli, 2009, p. 192). (Traducao da citacdo: “o virtual das ciberculturas é efectivamente
uma maneira de exprimir o desejo de estar-juntos” (Maffesoli, 2009, p. 192)).
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de ‘enciclopédia viva', em que todos partilham os saberes e as experiéncias de todos” (Serra,
1998, p. 151), onde os atores sociais trocam gostos, praticas sociais, ideias, fantasias, ou seja,
“o virtual das ciberculturas ¢ uma maneira de expressar o desejo de estarjuntos” (Maffesoli, 2009,
p. 192). Além dos meios fisicos, “reais”, também nestes meios virtuais decorre a socializacao,
como resultado de um conjunto de conversas, interacoes, debates e outros. Assim, esta
socializacdo que decorre na internet demonstra “as mdultiplas acdes reciprocas de uns-com-0s-
outros ou de uns-contra-os-outros” (Rabot, 2002, p. 340), comuns a todo o tipo de socializac&o.
Todas as acdes que ocorrem neste espaco virtual sdo resultado das motivacdes dos individuos, ou
seja, dos interesses, dos impulsos, das inclinacdes ou dos objetivos (Rabot, 2002, p. 340).

Assim se percebe que o mundo virtual e 0o mundo real, o online e o offline, respetivamente,
andam de maos dadas, nao sdo mundos autonomos. Tal como nos mostra Haythornthwaite &
Wellman (2002, p. 35) na introducao do livro 7he Intfernet in Everyday Life, editado pelos mesmos
editores, nao é possivel compreender as relacées sociais entre duas pessoas, ou até de um grupo,
sem considerar as redes sociais mais amplas em que estdo conectados, sejam ela offfine ou
online. Ou seja, perceber os comportamentos na internet obriga a olhar a mesma ndo como uma
entidade separada, mas sim um complemento (Haythornthwaite & Wellman, 2002, p. 35).

Estas teses, nas quais nos reconhecemos, situam-se nos antipodes de autores que veem
no desenvolvimento das novas tecnologias um simulacro do Espaco Publico e da comunidade, um
abandono do “regime da representacao, que nos conduz ao outro” (Martins, 2011, p. 72), um
processo de “autotelismo da técnica” (Martins, 2011, p. 28), que nao significa mais do que uma
nova forma de dominacédo alicercada no digital, um dispositivo, no sentido foucaultiano, que produz
0 seu préprio mundo simbdlico (Martins, 2011, p. 208), através do qual se opera aquilo a que
Nietzsche chamava a domesticacao, Norbert Elias a curializacao e Moisés Martins a normalizacao.
Por outras palavras, as comunidades, que antigamente se orientavam em funcao de fins nobres,
como do tempo da Grécia Antiga, ou em funcdo das grandes narrativas, como durante a
modernidade, assentam hoje em dia no presentismo, no imediatismo e na superficialidade,
induzidas pela “deslocacéo da ideologia para a sensologia, das ideias para as emocdes”, pela
“deslocacao de uma sociedade de fins universais para uma sociedade de meios sem fins"
(Martins, 2016, p. 189), a que nos levam as tecnologias digitais. Contrariamente a estas teses
mais criticas, entendemos que a imagem, mesmo na sua vertente digital, pode ser fundadora de

comunidades e fator de comunhéo e de socialidade.
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1.2.3.2. Comunidades virtuais

Neste sentido, ainda sobre a sociabilidade onfine, ou socialidade segundo Maffesoli, Jean-
Martin Rabot sugere que, na pos-modernidade, a relacdo com o objeto € o pretexto para uma
relacdo entre 0os homens, ou seja, as novas tecnologias favorecem a comunicacdo e a criacdo de

comunidades, mesmo virtuais:

Ao remeterem para o reforco do ‘ideal comunitario’®, ao suscitarem ‘uma participacao
magica’®, as imagens e 0s objectos que resultam dos avancos técnicos devem ser
considerados na sua funcado de ‘religacao’. [...] Estamos na era da empatia
generalizada com o0s objectos que remete para a intersubjectividade e a
intercorporalidade que melhor caracterizam as relacdes humanas pds-modernas.

(Rabot, 2006, pp. 39-40)

O conceito de comunidade virtual, criado por Howard Rheingold, em 1993, é definido
como sendo “agregados sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um debate o levam
por diante em numero e sentimento suficientes para formarem teias de relacdes pessoais no
ciberespaco.” (Rheingold, 1996, p. 18) e constroem-se “com base em afinidades de interesses,
de conhecimentos, na partilha de projectos, num processo de cooperacao ou de permuta, e isso
independentemente das proximidades geograficas e pertencas institucionais” (Lévy, 2000, pp.
132-133). Ou seja, as comunidades virtuais surgem quando existe um numero consideravel de
pessoas que partilham de interesses, emocoes, objetivos comuns, interagindo entre si no
ciberespaco. Rheingold percebeu “claramente, desde os primeiros tempos [meados de 1985], de
gue estava a participar na autoconstrucdo de uma nova cultura” (Rheingold, 1996, 14), quando a
sua filha de 7 anos disse “‘O papa esta a dizer «caramba!» outra vez ao computador.’” (Rheingold,
1996, 13). Além disso, ainda segundo Rheingold,

nas comunidades virtuais escrevem-se palavras num écran para contar anedotas,
discutir, envolver-se em dialécticas intelectuais, negociar, trocar conhecimentos e
apoio emocional, fazer planos e brainstorming, contar mexericos, apaixonar-se, fazer
amigos e perdé-los, jogar, namorar, criar algumas obras-primas e produzir muita
conversa fiada. As pessoas das comunidades virtuais fazem tudo o que as pessoas

na vida real fazem, mas estdo desprendidas dos seus corpos. (Rheingold, 1996, pp.

15-16)

= Maffesoli, Michel, La contemplation du monde. Figures du style communautaire, Paris, Grasset, 1993, p. 18.

= Maffesoli, Michel, La contemplation du monde. Figures du style communautaire, Paris, Grasset, 1993, p. 171.
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Vemos claramente que as comunidades virtuais séo formas de “comunalizacbes”, no
sentido que lhes confere Weber, isto é, relacdes sociais baseadas “no sentimento subjetivo
(tradicional ou afectivo) que os participantes tém em pertencer a uma mesma comunidade”
(Weber, 1971, p. 41), ou ainda comunidades “analogas as comunidades estéticas de Kant,
engendradas e mantidas em vida, principalmente, e talvez unicamente, pela intensidade da
devocao dos seus membros” (Bauman, 2003, p. 171). E é verdade que a internet e todos os
servicos associados a mesma fizeram com que se criasse uma “expansdo espacial de
comunidades” e uma “intensidade temporal da vida social” (Rammert, 1999, p. 27). Com efeito,
os estudiosos da pds-modernidade demonstram que as tendéncias comunitarias se enquadram
perfeitamente com o desenvolvimento tecnolégico (Rabot, 2006, p. 36), comparando até as

comunidades virtuais as tribos ou aos clas,

a semelhanca das tribos desportivas, sexuais, religiosas, politicas, de amizade, etc.

Hoje em dia, ndo ha por assim dizer relacao de proximidade que nao passe pela rede

global. O desenvolvimento tecnolégico conforta o sentimento de pertenca tribal. E
gracas as redes comunicativas que se constituem as redes sociais. (Rabot, 2006, p.

38)

Ou seja, 0 que se vé é “um grupo de pessoas com interesses comuns, que esta unido
para compartilhar e construir novos conhecimentos. Nestes espacos virtuais sao produzidas
relacdes de colaboracdo e cooperacdo entre as pessoas. E um ambiente de comunicacio
construtivo e participativo” (Tajra, 2002, p. 19). Pierre Lévy (2001, pp. 18-20) confirma que uma
comunidade virtual é formada por membros que partilham interesses e problemas comuns e onde
nao ha um “lugar de referéncia estavel”. Ou seja, segundo Lévy, o virtual nao tem um lugar certo,
fixo, e 0s membros que se encontram no virtual constituem uma cultura némada, na medida em
que as relacdes sociais que praticam sao caraterizadas por quase auséncia de inércia. Nao sendo
possivel distinguir de forma clara o espaco virtual do real, como vimos anteriormente, porque
ambos se fundem, o mesmo acontece com o funcionamento das comunidades virtuais: estas

podem ser extensdes das comunidades presenciais, ou mais uma potencialidade de
ser e poder ser das circunstancias presenciais. Elas ndo excluem e nem afastam os
seres humanos; podem aumentar as interacdes, colaboracdes e cooperacdes entre
as pessoas, mesmo que estejam geografica e temporalmente afastadas. Elas

quebram as fronteiras, ampliam as teias de acesso para que as pessoas se integrem.

(Tajra, 2002, p. 37)
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Este ambiente de partilha de conhecimentos e de emocdes, o aumento da frequéncia com
que se mergulha no mundo virtual, bem como a importancia que este tem na vida das pessoas,
tem transformado alguns aspetos do processo de socializacdo. Segundo Howard Rheingold
(Rheingold, 1996, 25-27), assiste-se, desde ja ha algum tempo, a trés grandes alteracdes no
processo de socializacao, provocadas pela comunicacao mediada por computador (CMC), pela
participacdo na internet: i) alteracdes nas necessidades intelectuais, materiais e emocionais ao
vocabulario proprio da CMC; personalizacéo de diferentes redes sociais, podendo selecionar a
informacao que recebe mediante os gostos pessoais; ii) alteracdes nas relacdes interpessoais, as
amizades e as comunidades a capacidade de comunicacéo “de muitos para muitos”, onde existe
comunhao (apoio), capital social/intelectual; iii) e alteracdes a nivel politico porque a CMC permitiu
revitalizar a democracia dos cidadaos, contribuindo assim para uma maior participacao por parte
dos cidaddos na esfera publica, seja manifestando-se com um comentario num blogue, seja

partilhando noticias/artigos politicos, etc.

1.2.3.3. 0 e-mail

Varios sdo os estudos que indicam que, por entre os diversos servigcos oferecidos pela
Web, um dos mais requeridos & o correio eletronico, bem como todas as ferramentas vinculadas
a ele (Wolton, 2000, p. 78; Cardoso, Costa, Conceicao, & Gomes, 2005, p. 165). A escolha
preferencial por este servico pode ser explicada, tanto pelo facto de possuir varias tarefas, bem
como por nao ter qualquer tipo de delimitacao, quer ao nivel do tempo ou do espaco. Mas esta
longe de ser o unico servico mais requerido. Tal como o telespectador com a Televisao, o
cibernauta com o virtual faz zapping por inimeros sifes, sem objetivos concretos (Cardoso et al.,

2005, p. 166).

1.2.3.4. Compras online

Em 2013, o relatério da Eurostat dava conta de que os portugueses estavam abaixo da
média europeia no que concerne a utilizacao da internet, mas destaca que ocupam os primeiros
lugares quando se fala em compras online (Margato, 2013, p. 4). Esta procura desenfreada as
compras online, por um pais que ainda apresenta baixos niveis de utilizacao da internet, deve-se
principalmente a busca de produtos baratos, em segunda mao, as verdadeiras pechinchas, tanto

em sifes de leildes ou de descontos (Margato, 2013, p. 4).
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1.2.4. Resumo conclusivo: A utilizacao da internet no séc. XXI

Esta a vista de todos que, tal como os ecras, a internet esta em toda a parte, forcando
assim a uma progressiva dependéncia e a uma necessidade do dominio - ou, pelo menos,
conhecimento basico de utilizacdo — da mesma por parte de todos, mesmo da populacao sénior.

Numa altura em que as sociedades procuram incessantemente o bem-estar constante,
“os individuos ja nao procuram somente o minimo confortavel; querem um espaco de bem-estar
sentido, personalizado e estetizado” (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 258), considera-se importante
compreender o que pode contribuir para este bem-estar. Um dos exemplos deste facto é o
aumento do interesse na decoracédo da sua casa e até mesmo no local de trabalho, na tentativa
de criar harmonia e um ambiente acolhedor, recorrendo, por exemplo, a “um design
contemporaneo de formas redondas e fluidas, maternais e protectoras” (Lipovetsky & Serroy,
2010, p. 258) e até as ideologias do feng shui. Além da decoracéo, também o desporto em geral,
0 gosto por viagens, 0 sucesso dos bons restaurantes, o éxito dos inumeros livros de culinaria,
entre outros, sdo aspetos bem presentes na cultura que atualmente valoriza o hedonismo, a

estética e a sensualidade (Lipovetsky & Serroy, 2010, pp. 258-259).
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1.3. Os seniornautas: Factos e representacoes

O contexto social no qual os atuais idosos nasceram e cresceram, ndo continha tantos
recursos tecnologicos, como existe atualmente, e por este facto, no ambito do desenvolvimento
de dispositivos cientificos e tecnoldgicos, alguma atencdo tem estado voltada para esta populacéo,
tanto para a forma como podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida, como para incluir

social e digitalmente os seniores.

Varios sao os utensilios domésticos que tem contribuido para que esta populacéo veja o
seu trabalho doméstico mais facilitado (Stuart-Hamilton, 2002, p. 192): desde os robots de
cozinha, um simples micro-ondas, até aos aspiradores robot que aspiram sem ser necessario
qualquer esforco por parte do proprietario. Além disso, varias sao as aplicacoes informaticas que
a auxiliam na lembranca da toma de medicamentos, por exemplo a MediSafe. A par destes
artefactos, também as proprias empresas de telecomunicacdes criaram telefones (Figura 8) e
servicos de assisténcia em situacdes de urgéncia, direcionados precisamente para “pessoas que
vivem sozinhas, seniores e pessoas com algum grau de incapacidade ou dependéncia fisica”

(MEO, n.d.).
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Figura 8: Telefone de teleassisténcia, indicado pela MEO, para a populacao sénior
Fonte: MEO, n.d.

Lains salienta que, por exemplo, 40% das chamadas desencadeadas pelos utentes do
Servico TeleAlarme® devem-se exclusivamente a situacdes de isolamento: “é uma questdo de
sobrevivéncia, falar e ouvir a voz simpatica, carinhosa, jovem e disponivel das operadoras da Cruz
Vermelha Portuguesa que fazem o atendimento” (Lains, 2000, p. 112).

A televisao, a radio e o telefone, que agora sdo quase que omnipresentes, possibilitam a
populacao idosa um acesso ao mundo exterior que seria inimaginavel, a nao ser para 0os mais
abastados, ha mais de 60 anos (Stuart-Hamilton, 2002, p. 190). Assim, abordaremos agora um

pouco o consumo destes e de outros meios como o cinema e a imprensa escrita.

= Servico TeleAlarme é da responsabilidade do Programa de Apoio Integrado a Idosos, com a parceria da PT e prestado pela Cruz Vermelha
Portuguesa (Lains, 2000, p. 112).
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“Além de entreter, a televisao permite que as pessoas mais velhas vejam lugares, pecas
de teatro, concertos e outros eventos culturais aos quais talvez nao pudessem mais assistir
pessoalmente, por limitacoes fisicas ou financeiras” (Stuart-Hamilton, 2002, pp. 190-191).
Principalmente os que moram sozinhos afirmam que a televisao ou a radio, sdo ligadas somente
para manter um ruido de fundo, pois ajudam a transmitir um sentimentos confortador e de
companhia, nao prestando atencao aos conteudos emitidos (Stuart-Hamilton, 2002, p. 191). Por
estas situacdes e pelo facto de passarem muito tempo em suas casas, os idosos sdo, em geral,
uma das faixas etarias que mais consome programas de televisao. A pergunta “Vé televisao (pelo
menos uma vez por semana)?”, cerca de 99,1% de inquiridos, do estudo levado a cabo pela
Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) com idade igual ou superior a 65 anos

respondeu que sim (Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, 2016, p. 23).

Relativamente ao uso da radio pela populacao sénior, sdo poucos 0s estudos que nos
apresentam dados acerca desta relacao. A Marktest desenvolveu um estudo comparativo sobre o
uso da radio em Portugal e em Espanha, que resultou de uma parceria entre o0 Bareme Radio de
Portugal e o Estudio General de Medios de Espanha (Marktest, 2016, n.p.). No estudo elaborado
através de entrevistas telefénicas e do preenchimento de um questionario onfine, pudemos
perceber que, em ambos 0s paises, a tendéncia geral é que o uso da radio aumente até a idade
adulta e comece a diminuir a partir dos 55 anos (Grafico 12) (Marktest, 2016, n.p.). Ainda que
haja mais ouvintes espanhois de radio nas faixas etarias entre os 55 e os 64 anos e acima dos 65
anos, a tendéncia é a mesma da de Portugal (Marktest, 2016, n.p.).
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Grafico 12: Ouvintes diarios de radio, por sexo (em %)
Fonte: Marktest, 2016
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Este estudo confirma os resultados apresentados pelo relatério “As novas dindmicas do

|”

consumo audiovisual em Portugal”, da ERC (2016). Com efeito, entre os individuos com mais de
65 anos de idade, cerca de 55,3% afirma ouvir radio diariamente contra os restantes 44,7% que
nao ouvem radio (ERC, 2016, p. 21). No Grafico 13, é possivel verificar a tendéncia de mais
ouvintes nas faixas etarias associadas aos adultos, e o recurso ao radio comece a decair conforme

a idade vai avancando.
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Grafico 13: Consumo de radio por idade (em %) - Ouve radio (pelo menos uma vez por semana)?
Fonte: ERC, 2016

Estes resultados de ambos os estudos podem ajudar a concluir que a radio é, atualmente,

um meio mais usado sobretudo pela populacdo mais ativa e por estudantes (ERC, 2016, p. 21).

No que diz respeito a imprensa escrita, tém surgido nos ultimos tempos varios jornais e
revistas direcionados para a populacao idosa. Stuart-Hamilton (2002, p. 191) afirma que este tipo
de publicacdes especificas sdo comercialmente muito bem sucedidas. No entanto, ndo foi o que
se verificou em Portugal com o lancamento do quinzenario Jornal Sénior que, criado em Maio de
2013, ndo aguentou mais de nove meses, tendo tido o seu fim em Maio de 2014 (Pereira, 2014).
Mario Zambujal, diretor do jornal em questao, afirmou que o fim do jornal foi por uma “questao
de sustentabilidade financeira”, pois acredita que seriam necessarios dois ou trés anos para que
o projeto fosse viavel (Pereira, 2014). Ainda assim, o jornal vendia entre quatro e cinco mil
exemplares a um valor simbolico de 95 céntimos (Pereira, 2014). Apesar do fim do mesmo, Mario
Zambujal reforca que “é um jornal apropriado para um sector muito vasto da populacéo
portuguesa” (Pereira, 2014). Mais recentemente, ainda que ndo unicamente direcionada para a
populacdo sénior, mas também para profissionais e organizacdes sociais do envelhecimento,

existe a Revista 4Sénior (“4Sénior”, 2015).
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Sobre a relacao dos seniores com o cinema, sao quase nulos os estudos, bem como dados
estatisticos que mostrem esta relacdo. No entanto, a reportagem Queremos viver sozinhos
(Albuguerque, 2012), mostra-nos que, apesar de mostrar somente um caso relatado, os seniores
que frequentam atividades Iudicas e de lazer, tém a ida ao cinema como umas das atividades de
culturais. Nazaré de 83 anos tem como atividade de lazer, ir ao cinema com o seu grupo de
amigas: “Agora vou ao cinema. Tenho um grupo muito engracado, as vezes vamos para o cafg,
conversamos, elas bebem umas cervejas, eu nao. Antes de ontem até fui jantar fora ao chinés.”
(Albuquerque, 2012, n.p.).

Relativamente & internet, varios sdo os investigadores que salientam os beneficios do uso
deste meio pela populacéo idosa. A imensa quantidade de informacao disponivel, a oportunidade
de entrar em grupos de discussao varios, o facto de nao existir o sentimento de ser “apressado”
como poderia existir numa conversa oral, a dispensabilidade de ter de deixar a seguranca e o
conforto do lar, sdo alguns das vantagens apontadas para o uso da internet pelos idosos (Stuart-
Hamilton, 2002, p. 191). Além destes tipos de beneficios, varias sdo as investigacdes que
mostram que os idosos, que participam em programas de inclusao digital, apresentam mudancas
cognitivas e sociais (Novaes, 1997, p. 141). Sobre este meio, iremos agora dar uma maior

importancia, e explanaremos sobre 0s seniornautas.

Com efeito, perante o desenvolvimento das novas tecnologias, bem como o aumento
constante do uso das mesmas nas variadas atividades do quotidiano, e como forma de romper
com alguns modelos e padrdes associados a populacao sénior, assiste-se hoje a um aumento
tanto do numero de cursos informaticos direcionados para esta populacao, como a um aumento
do numero de interessados nos mesmos e em participar ativamente no mundo digital. De facto,
segundo Gongalves (2003, p. 64), a terceira idade pode ser vista como uma das fases da vida em
que, pelo facto de ja ndo possuir obrigacdes profissionais e outras sociais, 0s idosos poderao
entregar-se com maior dedicacao ao que mais lhes realiza pessoalmente, ao que mais lhes satisfaz
na vida, que podera evitar situacdes de isolamento social e de alienacdo. Como vimos
anteriormente, uma parte consideravel da populacao idosa portuguesa tem-se entregue, com
efeito, a atividades que lhes permite fazer face a algumas ideias estereotipadas do idoso e de todo
0 processo de envelhecimento. Por entre as diversas atividades, destaca-se a Informatica que tem

tido uma procura acentuada por esta populacéo.
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1.3.1. Os seniornautas na imprensa

Esta situacao tem sido acompanhada com interesse e alguma perplexidade, pelos média
em geral: “ldosos de Alij6 convertem-se a Internet” (Publico, 2001), “Seniores dominam as
tecnologias” (Jornal de Noticias, 2004a), “ldosos aprendem a criar e-mail e a navegar” (Jornal de
Noticias, 2005), “Idosos também vao ter computadores” (Rocha, 2005), “Seniores aventuram-se
no mundo digital” (Oliveira, 2008), “Maiores de 70 anos sdo o grupo etario que mais cresce na
utilizacdo da Web” (LUSA - Agéncia de Noticias de Portugal, 2009),“Cibernautas acima dos 60
anos estdo na Net mais de cinco horas por semana” (Jornal de Noticias, 2011), “Idosos aprendem

depressa sobre novas tecnologias” (Venceslau & Salselas, 2012).

No entanto, nos ultimos tempos tem havido igualmente um boom de artigos a noticiar as
vantagens do uso da internet pela populacao idosa: “ldosos ligados ao Mundo” (Jornal de Noticias,
2006), “Avos do distrito vao estar online com a familia” (Serddio, 2006), “Casal de idosos encontra

0 amor nas redes sociais” (Jornal de Noticias, 2010).

A par destas, outros dao ainda conta dos investimentos feitos no sentido de contribuir para
a info-inclusao deste publico: “Projecto ajuda idosos a descobrir a Internet” (Jornal de Noticias,
2004b), “Portimao disponibiliza Internet a cidadaos idosos e desfavorecidos” (LUSA - Agéncia de
Noticias de Portugal, 2004), “Escolas e lares de idosos de Estarreja ligados a Internet” (Moreira,
2005), “UE investe mais de um milhao de euros na adaptacao da web aos idosos” (LUSA - Agéncia
de Noticias de Portugal, 2007), “Camara de Odivelas e Vodafone criam Projecto Novas Tecnologias

e Internet Sénior” (Publico, 2009).

Por fim, outros artigos tém noticiado a presenca efetiva dos idosos na internet, salientando
0s propositos desse uso: “Seniornautas” (Pereira, 2009), “Ildosos estdo a utilizar cada vez mais
as redes sociais” (Marinho, 2015).

Neste ultimo caso, a autora destaca depoimentos de varios seniornautas acerca das
dificuldades, mas também o sentimento vitorioso de se manterem on/ine. Acerca das redes sociais,
José Antunes, de 71 anos, afirma que “Isto € um vicio tremendo” (Marinho, 2015). A internet
pode ser, com efeito, uma ferramenta de extrema importancia, tanto como meio de acesso a
informacao, de atualizacdo, de comunicacao, de entretenimento, que certamente possibilitara
tanto o resgate da autoestima, da cidadania e do sentir-se Util de alguns dos membros desta faixa
etaria (Petersen et al., 2013, p. 126), como o afastamento dos esteredtipos mais negativos, bem

como a inclusao digital e, consequentemente, a inclusao social da populacao mais idosa.
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1.3.2. A acessibilidade da internet para os seniores

0 acesso as novas tecnologias de comunicacdo e de informacao constitui, cada vez mais,
um pilar para a integracao social das pessoas em geral. Assim, nao pode ser vedado, ou
dificultado, o seu acesso aos idosos. Muito pelo contrario, € um dever promover a sua
utilizacdo e ajuda-los a desmistificar dificuldades na sua utilizacdo. (Lains, 2000, p. 111)

Este crescente aumento da internet nas atividades quotidianas dos portugueses
demonstra o impacto que esta tem na nossa sociedade, tanto ao nivel da melhoria de qualidade
de vida, da competitividade e produtividade das empresas, como também na formacao de
desigualdades no acesso a mesma (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 2011). Se por
um lado, a internet & um instrumento de inclusao social, na medida em que facilita a coesao social
e 0 acesso a informacao de forma generalizada; por outro lado, dada a falta de oportunidades,
competéncias e de habilitacdes para manusear a internet, a internet em Portugal pode ainda ser
motivo de exclusao social e digital. Ou seja, vive-se atualmente uma situacao paradoxal de exclusao
(Pasqualotti, Pérez, Bez, & Klein, 2007, p. 2), na medida em que a internet apesar de tentar
democratizar 0 acesso a informacao, provoca simultaneamente uma exclusao social e digital a

guem a ela nao tem acesso.

Com efeito, 0 acesso ao computador e a internet, ndo ¢é ainda igualitario. Um dos fatores
que condiciona com maior preponderancia este mesmo acesso ¢ a idade. A idade é um entrave
a0 acesso igualitario a internet, pois o grupo etario dos idosos € o que ainda nao se encontra
devidamente incluido digitalmente (Rosa & Chitas, 2013, p. 41). Para comprovar tal facto, Rosa e
Chita (2013, p. 41), com base em dados fornecidos pela Pordata, afirmam que o acesso a internet
& muito dispare entre as faixas etarias dos mais novos e dos mais velhos: “se 89% acederam na
faixa etaria dos 16 aos 24 anos, apenas 11% dos que tém entre 65 e 74 anos o fizeram” (Rosa &
Chitas, 2013, p. 41). Percebe-se claramente as diferencas de acesso entre as diferentes faixas
etarias. Este numero ainda escasso de idosos que utiliza o computador e a internet prende-se com
razdes de varia ordem. Assim, de seguida, apresentamos as principais causas para que 0 numero

de seniornautas em Portugal, e numa grande parte do mundo, seja ainda escasso:

i) Causas economicas

ii) Causas tecno-sensoriais

Conjuntos de causas para o nao-uso

. . iii) Niveis de alfabetizacao baixos
da internet pelos seniores

iv) Nao convivéncia com as tecnologias numa grande parte da vida.

v) Dificuldades de aprendizagem na idade mais avancada

Tabela 4: Conjuntos de causas para 0 ndo-uso da internet pelos seniores
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De uma forma geral, as causas desta auséncia de acesso podem ser de origem econémica
(isto &, nao ter possibilidades financeiras para a aquisicdo de equipamentos e servicos), ou de
ordem tecnologica (ou seja, 0s sifes nao se encontrarem devidamente adaptados a utilizadores
com necessidades e carateristicas especificas) (Pasqualotti et al., 2007, p. 2; Sales, 2002, pp. 34-
35). Com efeito, o grupo dos idosos € um exemplo claro desta situacdo. Muitos dos idosos que
nao acedem a internet deve-se tanto a sua situacdo pessoal (0s seus rendimentos, o seu grau de
instrucao, problemas de saude e até algumas deficiéncias), como as complexidades das proprias

tecnologias (Comissao das Comunidades Europeias, 2007, p. 5).

i) Como vimos anteriormente, Portugal apresenta ainda um numero substancial de idosos
gue vive em pobreza extrema e que, além de nao poder ter acesso a estes servicos, nao tem
também recursos para dar resposta a outras necessidades mais basicas. De facto, muitos idosos,
por muito que desejassem participar no mundo online, sao muitas vezes impedidos pelos precos
praticados (Carrelhas & Silva, 2007, p. b; Stuart-Hamilton, 2002, p. 192), tanto pelos servicos de
telecomunicacdes, que permitem o acesso a internet, como pelos dispositivos tecnoldgicos. Para
este efeito, varios sdo os programas de inclusdo e acessibilidade que tentam minimizar a exclusao
social. Com a atencao na acessibilidade de cidaddos com necessidades especiais, como 0s idosos,
destacamos o Programa de Acao Ligar Portugal (2005-2010) que contribuiu, entre outras acdes,
para o desenvolvimento de “uma plataforma de inclusao social para idosos, com acéo especifica

junto de centros de 3% idade” (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 2011).

ii) Com efeito, & do conhecimento geral que durante a fase mais avancada da nossa vida,
algumas alteracdes e limitacdes comecam a surgir: a diminuicao da vitalidade; reducao de
capacidades visuais, da audicado, da locomocao; falhas de memoria; diminuicao da capacidade
refletiva, entre outras (Levet, 1998, pp. 28-34). Além disso, outras consequéncias surgem a par
das alteracdes fisicas comuns ao idoso: o facto de se reformar, deixando de manter uma atividade
profissional constante, faz com que muitos idosos apresentem sentimentos de inutilidade perante
a familia e a sociedade, em geral; a diminuicdo da capacidade de mobilizacdo provoca uma
diminuicdo de contacto social, gerando, muitas vezes, situacdes de isolamento social e de
depressao extremas. Apesar do processo de envelhecimento ser um processo variavel de pessoa
para pessoa, dependendo de varios fatores (genéticos, hereditarios, estilo de vida, acidentes
pessoais, etc.), e apesar de estes declinios nem sempre serem considerados deficiéncias, e as

limitacdes/alteracdes terem combinacdes e intensidades diferenciadas, a verdade é que estas
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limitacdes/declinios séo um entrave para a utilizacao de computadores e da internet (Lara, 2012;

Machado & Souza, 2006; Sales, 2002; Verona, Cunha, Pimenta & Buriti, 2006).

Dadas as carateristicas, especificidades e necessidades que a populacdo mais idosa
apresenta, as dificuldades no acesso e no manuseamento de um teclado, de um rato, de sifes ou
até mesmo a visualizacdo de um ecra sdo, muitas vezes, um obstaculo (Carrelhas & Silva, 2007,
p. 5). No caso da utilizacdo das tecnologias digitais, como a internet, sdo varios os estudos que
demonstram que os problemas de satide condicionam o uso eficiente do computador, de onde se
sobressaem os problemas associados a mobilidade, a visdo, a memoria/cognicao (Lara, 2012;
Sales, 2002; Verona et al., 2006). Silvana Lara (2012, p. 202), na sua tese de doutoramento
intitulada Mecanismos de apoio para usabilidade e acessibilidade na interacdo de adultos mais
velhos na Web, identificou as principais dificuldades apresentadas pelos idosos na utilizacdo do
computador e da internet: a) dificuldade de leitura e compreensao de textos; b) dificuldade de
reconhecimento e acesso aos links; b) dificuldade de navegacao; d) dificuldade na realizacdo de
tarefas especificas; e) dificuldade na realizacdo de compras online, f) dificuldade na busca e
localizacdo da informacéo; e g) dificuldade na comunicacdo com os responsaveis pelo sife. Além
destas dificuldades, o facto de muitas vezes se esquecerem dos sifes que ja visitaram, a forma
como la chegaram, bem como o uso em movimentos precisos, como é o caso do uso do scrof/
(Meyer, Sit, Spaulding, Mead & Walker, 1997, p. 295), sdo outros exemplos, de como existem
varios entraves no mundo or/ine para 0s seniores.

Considerando que existe um vasto nimero de investigacoes, em torno do envelhecimento
intelectual, que indicam que enquanto o cérebro for estimulado, as capacidades cognitivas nao
tenderao a diminuir (Levet, 1998, pp. 28-34), considera-se premente destacar os pontos mais
importantes que possibilitardao e/ou facilitardo a navegacao onfine mais acessivel a populacao
sénior. Assim, apresenta-se agora um conjunto de recomendacdes, resultantes de varios projetos
e investigacdes nacionais e internacionais que contribuirdo para a garantia da universalizacao dos
servicos e da inclusao social e digital: a) “Construir as paginas com um estilo consistente” (Neto,
1998, n.p.); b) “Utilizar uma estrutura de navegacao clara e consistente e fornecer acesso a essa
estrutura através de barras de navegacao” (Neto, 1998, n.p.); ¢) “Providenciar uma descricdo do
site, as caracteristicas de acesso usadas e como utiliza-las” (Neto, 1998, n.p.); d) “Disponibilizar
um mapa do site” (Neto, 1998, n.p.); e) “Oferecer diferentes tipos de pesquisa para diferentes
niveis de aptidao e preferéncia” (Neto, 1998, n.p.); f) “Assegurar que nada dentro do site impede

operacoes via teclado” (Neto, 1998, n.p.); g) Criar contraste entre o texto, as imagens e a cor do
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fundo do ecra (Czaja, 1997, p. 809; Neto, 1998, n.p.) e minimizar o brilho do ecra (Czaja, 1997,
p. 809); h) “Utilizar uma ferramenta de desenvolvimento que suporte caracteristicas de
acessibilidade” (Neto, 1998, n.p.); i) Dar realce as informacdes mais importantes, colocando-as
de forma clara no topo dos cabecalhos, paragrafos, listas, etc., de forma a diminuir a quantidade
de tempo necessario para o utilizador encontrar informacao pertinente (Czaja, 1997, p. 809; Neto,
1998, n.p.); j) “Criar um ficheiro tnico para descarregar no caso de documentos que consistem
numa série de paginas separadas” (Neto, 1998, n.p.); k) “Testar a acessibilidade do site com
diferentes browsers (nomeadamente sé de texto)” (Neto, 1998, n.p.); I) “Também podera ser
adequado testar o site com um browser com capacidade de sintetizar voz” (Neto, 1998, n.p.); m)
Evitar letras com tamanhos pequenos (<12), bem como icones e imagens (Czaja, 1997, p. 809);
n) Evitar informacoes irrelevantes (Czaja, 1997, p. 809); o) Fornecer facil de usar online ajuda e
documentacdo de suporte (Czaja, 1997, p. 809). Por fim, salientamos que é necessario haver
discernimento para ndo usar e abusar de cuidados necessarios a acessibilidade, de forma a néo

reforcar alguns preconceitos em relacao as pessoas com cuidados e necessidades especificos.
iii) Um aspeto de grande importancia e que afeta ndo sé o uso da internet, mas qualquer
outro tipo de tecnologia é o facto de a populacédo idosa portuguesa possuir, no seu geral, menos
habilitacdes literarias, quando comparados com os mais novos (Rosa & Chitas, 2013, p. 41), o
que influencia diretamente a aquisicdo de competéncias para o uso das tecnologias digitais.
Esta relacao é constatada em grande parte da UE, ou seja, quanto menores sao os niveis
de escolaridade, menor é o numero de pessoas que utiliza as tecnologias digitais (Rosa & Chitas,

2013, p. 41). De facto, segundo a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (2011),

a penetracdo da Internet na populacdo com habilitacdo secundaria era 92%, a 4°
maior da UE27, seguindo de muito perto Holanda, Franca, Suécia e ex-aequo com o
Luxemburgo, e a penetracao da Internet na populacao com habilitacao superior era
96%, a 6% maior da UE27, seguindo de muito perto os quatro paises referidos e Malta,
com excepcao de Franca que esta ex-aequo com Portugal, assim como a Finlandia e

0 Reino Unido. (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 2011)

Quando comparado com a UE, Portugal apresenta valores baixos no que concerne a
utilizacdo da internet, por parte dos menos escolarizados: “em 2011, apenas 33% da populacéo
com niveis de escolaridade inferiores ao secundario acedeu a Internet pelo menos uma vez por
semana” (Rosa & Chitas, 2013, p. 41); enquanto a média da UE é de 45%. Ainda assim, estes

33% de utilizadores da internet com baixa escolaridade sdo resultado de uma evolucéo
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consideravel, na medida em que, em 2004, eram somente 11% (Rosa & Chitas, 2013, p. 41).
Com efeito, percebemos que o nivel de escolaridade influencia na percentagem de penetracao da
internet, porque, de facto, quanto maior é o nivel de escolaridade, maior sera a capacidade para
lidar com a internet, logo maior € a penetracao da internet no quotidiano das pessoas.

Ao aliar a idade e ao nivel de escolaridade, percebe-se que ha um fator de extrema
importancia a salientar e que contribui, de igual forma, para a excluséo digital dos idosos: a taxa
de analfabetismo® que persistiu durante anos, e que se repercute nos niveis de escolaridade da
atual populacéo idosa.

Apesar de a taxa de analfabetismo estar em queda (Grafico 14), passando de cerca de
25,7% em 1970, para 11% em 1991, de 9% em 2001 e 5,2% em 2011 (Pordata, 2015b), durante
anos, o numero de portugueses analfabetos era bastante elevado. Com efeito, “Portugal, no
contexto europeu é um dos paises com 0s valores mais elevados neste indicador” (INE, 2013b, p.
26). Além disso, e como ja referimos anteriormente, o maior numero de analfabetos incide sobre
a populacdo mais idosa, com mais de 65 anos (INE, 2013b, p. 26), e afeta sobretudo o sexo
feminino (enquanto que, em 2011, as mulheres analfabetas eram cerca de 6,8%, a percentagem

de homens era quase metade, 3,5%) (Pordata, 2015b).
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Grafico 14: Taxa de analfabetismo: total e por sexo (em %)
Fonte: PORDATA, 2015b

Sabendo-se que a eliminacao do analfabetismo reside no aumento da escolarizacdo
das criancas e em politicas activas de alfabetizacao de outras camadas da populacéo,
a par da renovacao de geracdes, Portugal, apesar dos progressos verificados, entrou

no século XXI ainda com uma parte significativa da populacdo sem acesso a niveis

= Analfabeto é o “individuo com 10 ou mais anos que nao sabe ler nem escrever, isto €, incapaz de ler e compreender uma frase escrita ou de
escrever uma frase completa.” (Pordata, 2015b).
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elementares de informacao - cerca de um milhdo de portugueses encontrava-se
nessa situacao. (INE & Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao, 2009, p.

17)

Com efeito, esta taxa de analfabetismo, e os baixos niveis de escolaridade presentes na
populacao idosa, contribui para que sejam alvo de exclusao digital e social. Numa era em que a
sociedade vive intensamente uma revolucéo tecnologica e mediatica e em que a populacao idosa
continua a ser um grupo marginalizado, € crucial munir este grupo de competéncias como forma
de combater a dupla exclusao: social e digital. Apesar de a infoexclusao ser ainda um facto bem
presente nos idosos, este panorama atual, dentro de cerca de duas décadas, sera meramente
marginal (Pimentel, 2014). Mas para tal, as universidades seniores, outras entidades formativas

e algumas politicas sociais muito tém contribuido para a inclusao digital dos idosos.

iv) Uma outra razao prende-se precisamente com o facto de os baby-boomers nao terem
nascido, nem convivido, numa grande parte da sua vida, com as tecnologias digitais. A autora do
estudo Terceira ldade e Internet, de Maria Jodo Carrelhas, numa entrevista a Revista Noticias
Magazine refere que “as razbes [para 0 numero de seniornautas sere ainda escasso] sao
inumeras, desde logo porque os idosos de hoje ndo cresceram com a tecnologia e, portanto, ndo

m

a tém ‘domesticada’” (Pereira, 2009, p. 50). A auséncia deste tipo de tecnologias durante uma
grande parte da sua vida, faz com que exista uma menor motivacdo para a aprendizagem e
interesse em usar as TIC, bem como tém, a partida, atitudes negativas perante as mesmas, ainda
antes de as usar (Kim, 2008, p. 724). Para fazer face a estas ideias preconcebidas, Young Kim
(2008, p. 724) sugere que se deve evidenciar as vantagens que as TIC podem trazer para a vida

dos seniores, contribuindo assim para o aumento das suas motivacoes.

v) Com o avanco da idade, torna-se cada vez mais complexo e dificil o processo de
aprendizagem (Vilhena, 2012, p. 15), na medida em que “para dominar uma técnica nova e
transforma-Ha em conhecimento efetivo, faz-se necessaria a repeticdo, ndo uma repeticdo
mecanizada de acdes, mas uma repeticdo que permita perceber o que esta sendo feito, observar
0s erros e visualizar mudancas e evolucdes” (Petersen et al., 2013, p. 123).

0 acesso a computadores e a internet €, sem duvida,

uma questdo de infra-estrutura minima necessaria para estar diante dos novos
paradigmas da Sociedade do Conhecimento, mas nao ¢ suficiente para lidar com uma

visdo reconstrutiva necessaria. O mais importante ndo é apenas ter acesso a

119



informacao, mas saber lidar com a informacao e transforma-la em conhecimento.
(Tajra, 2002, p. 17)

Neste sentido, a adaptacdo dos seniores a esta realidade sera mais eficiente se forem
implementadas medidas de formacao de adultos e de educacdo para os média, pois “as pessoas
educadas para os media sdo capazes de fazer escolhas informadas, compreender a natureza dos
contelidos e servicos e tirar partido de toda a gama de oportunidades oferecidas pelas novas

tecnologias das comunicacdes”(Unido Europeia, 2010, p. 6).

1.3.3. Seniornautas ‘dao a volta ao texto’

Com efeito, a evolucao tecnologica é constante. Se os mais jovens tém alguma dificuldade
em acompanhar todo este desenvolvimento, o que dizer da populacéo mais idosa que nao nasceu,
nem viveu uma grande parte da sua vida na era da informatizacdo? Varios sao os estudos que
demonstram que a populacdo mais idosa inibe-se, ou sente-se desconfortavel, na hora de usar as
novas tecnologias, como o computador e a internet, tanto por sentimentos de perda de controlo e
desumanizacao (Czaja & Sharit, 1998, p. 329), como por outros sentimentos de resisténcia como
0 medo de fazer alguma asneira, de apanhar um virus online, e outros (Lara, 2012). No entanto,
tanto o computador ou mesmo a internet, ou outro aplicativo, ndo devem ser encarados como
bichos de sele cabecas para 0S seniores, pois estes sistemas respondem somente a cada
comando que o utilizador solicite, acompanhando assim o ritmo de qualquer utilizador, seja um
jovem ou um idoso (Gongalves, 2003, p. 63). Esta ideia errada associada a automatizacao e aos
computadores acabou por estigmatizar o computador e a internet, como meios que so6 0s jovens,
supostamente os mais audazes e ageis, poderiam aceder e dominar (Goncalves, 2003, p. 63). O
idoso acabou por ser afastado de tudo o que é tecnologia, por repulsa a inovacéo, e pelo facto de
que estes ndo possuem conhecimentos suficientes para usar o computador, entre outras
tecnologias. Ou seja, tanto o computador como a internet acabaram por se transformar em
barreiras socialmente simbdlicas de que, quem ndo sabe usar ou dominar, fica preso no tempo,
ndo se enguadrando nos tempos modernos. Tal como nos mostra Joana Lopes, de 70 anos,
entrevistada para o artigo Seniornautas, foi importante ter tido contacto com o computador durante
25 anos porque “quem chegou tarde a informatica tem medo da tecnologia. Had uma barreira
psicologica.” (Pereira, 2009, p. 50). Alias, varios estudos em torno de grupos de idosos que

procuraram fazer formacao em Informatica, iam desejosos de aprender, mas muito pessimistas
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de que realmente alguma vez iriam dominar as tecnologias, pois nao se consideravam capazes de

tal feito, por medo ou falta de confianca nas suas capacidades (Petersen et al., 2013, p. 126).

Ainternet veio permitir a qualquer utilizador o0 acesso ao mundo, aos mais variados temas,
comunicar com pessoas de todo o mundo, “comprar, vender, leiloar, negociar, divulgar, informar-
se, divertir-se” (Goncalves, 2003, p. 63), entre muitas outras atividades. Por conseguinte, também
0 idoso, apesar de nao ter nascido na era digital, tem o desejo constante de contactar com amigos
e familiares e de “participar no mundo” (Pasqualotti et al., 2007, p. 7) através da internet, neste
novo mundo com tantos beneficios para qualgquer um de nds. Por este facto, os idosos tém
procurado manter-se na onda da evolucao tecnologica, procurando adquirir conhecimentos
informaticos, pois sabem que estes meios poderdo permitir estar incluido no sistema, evitando
assim o isolamento e a marginalizacao social (Goncalves, 2003, p. 64). Para esta adaptacao as
novas tecnologias, os idosos tém procurado auxilio tanto nos cursos de Informatica, como junto
dos filhos e netos. ‘No inicio ndo foi nada facil, sentia que todos aprendiam menos eu, mas la

consegul com a ajuda dos meus netos’ (José Antunes, 71 anos, citado em Marinho, 2015).

Com efeito, quando se olha para os dados estatisticos sobre 0 uso do computador (Grafico
15) e da internet (Grafico 16) pelas diferentes faixas etarias, em Portugal, verifica-se que todos os
grupos etarios tm aumentado os seus usos. Apesar da evolucao crescente ser mais acentuada
nas faixas etarias entre os 25-34 anos e os 35-44 anos, a faixa etaria entre os 65 aos 74 anos de
idade destaca-se igualmente pelo aumento de utilizadores tanto do computador (2,6% em 2002

para 23% em 2014), como da internet (1,3% em 2002 para 23%) (Pordata, 2014d).
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Grafico 15: Individuos que utilizam computador em % do total de individuos: por grupo etario
Fonte: PORDATA, 2014d
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Grafico 16: Individuos que utilizam internet em % do total de individuos: por grupo etario
Fonte: PORDATA, 2014d

No entanto, quando comparado com os diferentes paises da UE28, Portugal ainda
apresenta um numero de utilizadores da internet, entre os 65 e os 74 anos de idade, bastante
baixo (Pordata, 2014c). Sendo que em 2007, Portugal tinha somente 4% de seniornautas, tendo
aumentado para cerca de 21% em 2014, a média da UE28 era ja de 13% de seniornautas em
2007, aumentando ainda, em 2014, para 38% dos seniores utilizadores da internet (Pordata,
2014c) (Tabela 5). No entanto, esta diferenca nao sera substancial quando comparada com o pais
da UE28 que mais seniornautas possui: a Islandia (Pordata, 2014c). Em 2003, este pais ja possuia

mais seniornautas do que Portugal em 2014 (25%), tendo aumentado para 83% (Pordata, 2014c).
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
UE28 - Unizio Europeia | X X X X I 13 I 16 Izo I24 I27 l31 la4 .8
(28 Paises)
DE - Alemanha § BH13 Wi Wi W20 W25 MEHz W e e e e
AT - Austria | 4 1 7 | 7 B 13 Wi W23 Wi W2 Be22s B3 B3t Bs
BE - Bélgica X x B0 B3 Wiz W2 M2 N2 BB BBy E s
BG - Bulgaria |1 L N S s | 3 | 3 1 & 0 e 0 8 1 39
CY - Chipre x |4 | 3 |1 3 | 4 | 4 QB s |7 17 B Wis W15
HR - Croécia X X X [ 2 | 3 1 7 | 5 | 6 0 1o Wi [N
DK-Dinamarca |MM24 [M2c [27 [ ks [ [ 52 (060 N6n [eesn evem
SK - Esloviquia x |4 [ 1 |1 | 3 16 018 B3 B W2 BB WY
S - Eslovénia X § s I 5 | s | 4 | 6 B1uu B Wi W2 W2
ES-Espanha | 3 | 2 | 3 | 4 | 5 [ 7 B ¢ QW12 Wi Wi @ W23
EE - Esténia x 17 § s B W1 B2 WMo W2 W24 W2
Fi-Finlangia I 8 01 9 W 13 W17 W25 M2 N30 g & NS5 e e
FR- Franga X X X § B 11 W1 W2z 3 BB e e e
GR- Grécia [ v+ [ v [ v [ v [ v [ 1 [ 2 |4 |5 |5 @9 N1
HU - Hungria X s | 5 | & 1 7 Wiz | 7 B1r2 By W22 W MW
IE - Irlanda | 3 | 4 | 7 0 9 B13 P15 @iz @17 W3 B30 BWst k3
IS-Islandia (W25 20 ke B4 ¢ @ NS0 WSS SS  2N 7AW mss
IT- ltalia I 3 | 2 s | 4 | 4 1 6 |1 7 Bt W1 B Wi WD
LV - Leténia « v 3 |4 s s e B9 B W Mo M
LT - Lituania «x 2 2 s 3 s 17 0y Bu BB Bu B
W-Lwemburgo | 5 W 14 W23 W22 M2 S g 58 NS5 e/ el e
MT - Malta X x | s s B 1o B 11 W2 11 W23 W22 W2 B
NO-Noruega (M 19 [ 18 W22 W25 [Es 8o 57 (55 55 e wesl e
NL - Paises Baixos X x 2 s B0 E ® S ST e EE eow
PL - Polénia x |1 2 | 2 § § | 6 BT &8 N Wi W1 Wi
PT- Portugal § § s I a4 | 4 |1 5 Bt Bu Wis By W2
UK-ReinoUnico [ 13 W 16 W20 W1o W25 W20 B7 o 9 [s6 [s9  wesn
CZ-RepiblicaCheca | 1 | 1 s | 4 1 5 01 & QB 1 Wis W20 Wi W23 W
RO - Roménia X 5 X § e |1 [ 2 |2 | 3 | 3 | 7 1+
SE-suécia 20 [ 2 [NSs [Bc E: - EE el e 2m erem
Tabela 5: Individuos (65-74 anos) que acederam a internet, em média, pelo menos uma vez por semana, em % do total de

individuos
Fonte: PORDATA, 2014c

Relativamente a utilizacdo da internet pelos seniores, séo ainda escassos estudos mais
quantitativos que nos mostrem as atividades concretas que realizam on/ine. Ainda assim, estudos
mais qualitativos mostram a presenca dos seniores nas mais variadas atividades e ambitos na
internet. Luis Gaspar, entrevistado por Andreia Pereira para o artigo Seniornautas, da Revista
Noticias Magazine (Pereira, 2009), refere que, além de ter um audioblogue, “uma espécie de radio
online, um espaco onde, essencialmente, so existe lugar para o som” (Pereira, 2009, p. 49),
encontra-se inscrito em duas redes sociais (Hi5 e Facebook) e participa no Second Life, onde em
tempo real permite “fazer amigos ou assistir a eventos” (Pereira, 2009, p. 49). No mesmo artigo,
Joana Lopes, de 70 anos, uma cibernauta com mais experiéncia do que a generalidade dos
seniornautas, além da gestdo do seu blogue e troca de e-mails, da conta de que “esta inscrita no
Facebook, no Twitter e faz ainda algumas compras on/ine, nomeadamente livros estrangeiros ou
nacionais, que ndo consegue encontrar nos locais habituais” (Pereira, 2009, p. 50). Ja& Raul

Campos, de 67 anos, destaca que nao passa mais de duas a trés horas por dia e que o uso da

123



internet se destina a enviar e-mails e a fazer pesquisas: “A internet permite aceder a informacao
de um modo mais instantaneo que de outra maneira nao seria possivel” (Pereira, 2009, p. 52).
Ainda ndo mencionado em nenhum dos casos anteriores, Rosa Oliveira, de 65 anos, inscreveu-se
num curso de Informatica para poder comunicar com a sua filha e neta que residem no Japao,
através do Skype: “Comecei do zero, porque, apesar de ter dois computadores em casa, nunca
tive grande interesse em aprender antes de a minha filha ir morar para o estrangeiro”. Acrescenta

ainda que poder ver a neta crescer “foi uma lufada de ar fresco” (Pereira, 2009, p. 52).

1.3.4. 0 aumento do numero de seniornautas: Fatores explicativos

Quando se iniciou esta investigacdo, uma das questdes que se levantou de imediato foi:
por que tem aumentado o numero de idosos presentes no mundo online? Bem sabemos que as
causas serdo muitas e de variada ordem. E certo que uma das principais razdes é o
acompanhamento natural do ser humano a evolucéo tecnoldgica, da mesma forma que houve
uma adaptacao do ser humano ao uso do radio, do telefone, dos telemdveis, do computador, entre
outros. Apesar de se considerar que este facto decorre de forma natural, acompanhando somente
a evolucao das tecnologias, no decorrer da investigacao percebemos a existéncia de varias

motivacdes, necessidades, causas, razdes que levam os idosos a usarem a internet.

No dia a dia, os cidadaos sao cada vez mais confrontados com servicos que forcam a
utilizacdo da internet, como a submissao da declaracdo do IRS, documentacao fiscal e bancaria
que chega por e-mail, as vantagens em aderir a faturas eletronicas; dado o elevado nimero de
jovens que emigram a procura de condicoes de trabalho melhores, 0s seus pais e avos recorrem
as tecnologias para manterem um contacto mais constante, de forma econémica, com os seus
filhos e netos; a oferta de lazer e entretenimento que a internet oferece; entre outros muitos
aspetos. De facto, a internet conquistou o seu espaco na sociedade, e cada vez mais, S0 poucos
os cidadaos que nao dispensam o seu uso, independentemente do tipo de dispositivo utilizado
(Rosa & Chitas, 2013, p. 43). De uma pandplia de aspetos, considerou-se possivel agrupa-los em

trés grandes conjuntos de razdes para o uso da internet (Tabela 6).
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a) Servicos de internet estdo mais generalizados

b) Surto emigratorio

i) Razdes de contexto c) Aumentaram os cursos de Informatica
sociotemporal d) motivos de ordem profissional

e) Imposicao de responsabilidades sociais e financeiras pelas
instituicoes estatais e grandes empresas

Conjuntos de razdes a) Suporte social - combate a soliddo
para o uso da internet i) Razdes de contexto de b) Realizacao pessoal & integracao social
pelos seniores idade ¢) Fortalecimento da relacdes intergeracionais

d) Manutencao da atividade cognitiva

a) Comunicacdo com filhos, outros familiares e amigos que se
encontram no estrangeiro, e ndo so

iii) Razdes pessoais b) Necessidade de pesquisa e de acesso a informacao

c) Por entretenimento e lazer

d) Necessidade utilitaria

Tabela 6: Resumo das razdes para o uso da internet pelos idosos

a) Servicos de internet estao mais generalizados

b) Surto emigratorio

c) Aumentaram os cursos de Informatica

i) Razoes de contexto sociotemporal
d) Motivos de ordem profissional

e) Imposicao de responsabilidades sociais e financeiras pelas
instituicdes estatais e grandes empresas

Tabela 7: Razdes de contexto sociotemporal

i) Considera-se relevante o destaque das razdes associadas ao contexto sociotemporal, na
medida em que, independentemente da faixa etaria a que se pertenca e das carateristicas de
personalidade e interesses de cada um, estas sao factos sociais que, decorrentes da evolucao
social, incitam o uso da internet. Considerando que vivemos numa sociedade onde a presenca da
internet é constante e que sendo seres sociais — nao sendo seres isolados do contexto e do meio

social -, é natural que os seniores tenham interesse em acompanhar os ritmos e os factos sociais.

a) O facto de os servicos de internet estarem mais generalizados e ao alcance de qualquer
pessoa, independentemente da classe social que ocupa ou o espaco geografico em que se
encontra, com custos mais acessiveis, ao contrario do que acontecia ha uns anos atras, € uma
das principais razoes para que 0s idosos, e qualquer pessoa de outra faixa etaria, se aproximem
cada vez mais das tecnologias (Stuart-Hamilton, 2002, p. 191). Além disso, a razdo desta
generalizacdo dos servicos também se baseia em trés fatores: o aumento da cobertura de rede
ADSL/Fibra ¢tica pelo pais; o facto dos préprios dispositivos de Aardware apresentarem valores
mais acessiveis no mercado; e também pelo facto dos tarifarios de telecomunicacdes incitarem a

gue os clientes contratem pacotes de telecomunicacdes com servicos varios, e nao somente um.
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b) Outra razao diz respeito ao surto emigratorio a que temos assistido nos ultimos anos,
com a saida de jovens adultos, e de adultos também, para outros paises da Europa e do mundo,
na tentativa de encontrarem melhores condicdes de trabalho e de vida. Este facto muito tem
contribuido para que os idosos sintam a necessidade de entrar no mundo on/ine, tentando assim
manter um contacto mais premente com os filhos e netos, de forma mais econémica, quando
comparado com os gastos nas chamadas telefonicas. José Antunes, de 71 anos, “sempre rejeitou
‘estas modernices’ que surgem a uma velocidade louca. ‘Modernices’ de que fugiu até ao

momento de o filho emigrar” (Marinho, 2015).

¢) Outra razdo prende-se com o facto de se terem associado aos pressupostos do
envelhecimento ativo, bem como em contexto laboral e em situacées de desemprego, a
Informatica, que fez com que o numero de cursos de Informatica aumentasse e estivessem mais
ao alcance da populacao idosa. Podendo ser uma consequéncia do aumento do niumero de idosos,
¢ também causa do interesse destes em aprender. Para este facto muito contribuiram as imensas

Universidades Seniores e de Terceira Idade que foram sendo criadas ao longo dos anos.

d) Além das anteriores, existem ainda, razdes de ordem profissional (Dias, 2012, pp. 66
e 68). Estas seriam comuns se fossem associadas a pessoas inseridas na fase adulta, no entanto,
quando associada a populacdo sénior, causa alguma estranheza, e maior ainda se for em
individuos com idades superiores a 65/66 anos de idade. Contudo, este facto deve-se as
necessidades financeiras por que alguns idosos passam, como ja vimos anteriormente, bem como
ao facto de muitos nao quererem passar a reforma, mantendo a sua atividade laboral. Com efeito,
a introducao das tecnologias de informacao e de comunicacdo em contexto laboral mantem uma
tendéncia para a difusao generalizada (INE, 2014a, p. 21). Estas estatisticas mostram que, de
facto, atualmente sado poucas as entidades empregadoras que nao exigem um conhecimento
minimo de Informatica. Por este facto, muitos sao os funcionarios que necessitam de formacao e

de atualizacao a este nivel, de forma a poderem continuar a executar as suas tarefas laborais.

e) Uma outra razao diz respeito a imposicéo de responsabilidades sociais e financeiras
pelas organizacdes estatais e de grandes empresas. A Autoridade Tributaria e Aduaneira e a
Seguranca Social sdo duas das entidades estatais que mais contribuem para a que o cidadao
tenha obrigatoriamente contacto com a internet, exigindo que submeta a sua declaracédo de IRS
via internet, que submeta pedidos de alteracdes de escaldo da Seguranca Social pelo mesmo
meio, que adquira comprovativos de documentos nos seus sifes, etc. Além destas entidades,

também empresas de telecomunicacdes ou de servicos de agua, luz e gas incitam o consumidor
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a receber as suas faturas via e-mail, usufruindo de algum desconto ou do ndo pagamento de uma
taxa. Por fim, também as entidades bancarias convidam os seus clientes a aceder de forma mais

comoda a sua conta, onde podem efetuar pagamentos e outros tipos de movimentacdes.

a) Suporte social - combate a solidao.

b) Realizacao pessoal & integracao social

ii) Razoes de contexto de idade - — —
c) Fortalecimento da relacdes intergeracionais

d) Manutencao da atividade cognitiva

Tabela 8: Razoes de contexto de idade

i) Com o intuito de obter um envelhecimento mais ativo e saudavel, bem como
combaterem alguns dos problemas mais prementes desta fase da vida, o grupo dos idosos tem
apostado na aprendizagem e no uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao. Com efeito,
a falta de mobilidade, que muitas vezes leva a situacdes de isolamento social; a dificuldade em
ocupar ativamente o demasiado tempo livre que tém; assim como a diminuicdo continua de
exercicio cognitivo; entre outros factos, tém sido algumas das razdes que fazem com que o0s idosos
procurem na internet momentos de lazer, de informacao (manter-se informado sobre a atualidade,
bem como sobre duvidas acerca do seu processo de envelhecimento), de interacao social (manter
contacto com amigos e familiares) e de entretenimento, o que lhes confere uma percecdo de um
elevado grau de independéncia (Carrelhas & Silva, 2007; Dias, 2012; Machado & Souza, 2006;
Martinez, Cabecinhas, & Loscertales, 2011; Pasqualotti et al., 2007).

Ja McLuhan, referindo-se a televisao, dizia que qualquer tecnologia era uma extensao do

corpo humano e que nao nos deveriamos fechar as novas possibilidades que elas nos dao:

Qualquer invencao ou tecnologia é uma extensao ou auto-amputacdo de nosso corpo,
e essa extensao exige novas relacdes e equilibrios entre os demais érgaos e extensoes
do corpo. Assim, nao ha meio de recusarmo-nos a ceder as novas relacdes sensorias
ou ao “fechamento” de sentidos provocado pela imagem da televisdo. (McLuhan,

2013, p. 63)

E precisamente esta carateristica de extensao do corpo e desafiadora que a internet tem
e pode facultar ao idoso a solucdo para alguns problemas desta populacdo. Com efeito, e
relativamente as razbes concretas que levam os idosos a recorrer a internet, e que se encontram
intimamente ligadas ao contexto de idade, as carateristicas desta faixa etaria, comeca-se por

destacar o suporte social.
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a) De facto, uma razdo, comum a outras faixas etarias, mas muito carateristica do grupo
dos idosos é o combate a soliddo, através da convivéncia com outras pessoas. De facto, muitos
sao os idosos que procuram na utilizacdo da internet a fuga aos momentos de soliddo: mais do
gue um simples uso da internet, a internet fomenta as relacdes sociais (Bradley & Poppen, 2003,
p. 23). Maria dos Anjos, de 69 anos, que vive sozinha na cidade do Porto, rendeu-se ao clube dos
facebookianos, na altura em que as suas netas, num programa de intercambio, se mudaram para
os Estados Unidos: ‘Consigo acompanhar a aventura das minhas netas e falar muitas vezes com
elas’ (Marinho, 2015). Além disso, ainda que com menos frequéncia do que 0s mais jovens, a
internet permite aos mais idosos que criem e mantenham amizades, seja com colegas de cursos
e associacdes em que participam, seja com amigos de longa data. De facto, os idosos demonstram
recorrer ao computador ou a internet por necessitarem de afeto e atencdo (Gongalves, 2003, p.
68). Este facto esta relacionado com uma das principais motivacdes que levam os idosos ao uso
da internet: a convivéncia, a comunicacao, a interacao. De acordo com Gatto & Tak (2008, pp.
805 e 807), na sua investigacao, o uso do e-mail para manter contacto foi a atividade preferida
pelos participantes seniores. Com efeito, o ser humano, enquanto ser social, procura locais para
partilhar sentimentos, interesses, conversas e afins, locais esses que passardo a ter uma
permanéncia assidua para os individuos quando estes respondem as suas expectativas (Cardoso,

1998, p. 25). De facto, esta interacéo social faz-se cada vez mais por meio do uso da internet.

b) Outra razao pela qual os idosos tém acedido mais a internet, e procurado mais cursos
de Informatica, é a realizacdo e desenvolvimento pessoal, que na sua grande maioria leva a
sentimentos de felicidade. Com efeito, para muitos seniores, o facto de estarem na internet supoe
terem alcancado um feito, com a qual sé tiveram contacto num curto tempo da sua vida. A
adaptacao as tecnologias de informacao e comunicacdo pelos seniores é como que o alcancar de
uma meta, sentindo-se assim integrados social e digitalmente, e ao nivel dos filhos e netos. Varias
sdo as investigacdes que demonstram, de facto, que a utilizacdo de computador e da internet
pelos idosos potencia a autoestima (Petersen et al., 2013, p. 123), a confianca em si propria
(Petersen et al., 2013, pp. 126-127). Neste sentido, e associado a realizacao pessoal esta o facto
de os seniores quererem sentir-se parte integrante de uma sociedade tecnolégica. A necessidade
de se manterem atualizados encontra-se ligada ao receio que os idosos tém de poder vir a ser
excluidos socialmente, por nao possuirem a condicao de dominacao das tecnologias, ou se
sentirem isolados (Gongcalves, 2003, p. 65). Ou seja, esta clara motivacdo para a atualizacdo

reflete uma motivacao latente que é a de se sentirem integrados socialmente. J. Morgan Morris
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(1994, p. 545), ao investigar as atitudes de um grupo de idosos perante os computadores, antes
e depois de um curso de Informatica, verificou que os participantes apos o curso se sentiam menos
excluidos da sociedade, cada vez mais tecnoldgica, pelo facto de terem adquirido conhecimentos
e sentirem-se mais familiarizados com os computadores. Neste sentido, Fausto Amaro afirma que
“a internet pode funcionar como um motor de ‘integracdo social’, principalmente no caso das
pessoas acima dos 65 anos, que nasceram numa época em que as novas tecnologias faziam
parte do imaginario” (Pereira, 2009, p. 53).

c) O fortalecimento das relacdes intergeracionais € um outro motivo que leva a que muitos
idosos usem o computador e a internet, isto porque este uso pode ser um exemplo de partilha
entre ambos, na medida em que se ajudam mutuamente, seja um avd a ensinar o neto como usar
0 computador, seja 0 neto a ensinar o avd como usar o Facebook, por exemplo. Ainda que, no que
ao mundo digital diz respeito, “as geracdes mais novas ja nao encar[em] as pessoas idosas como
transmissores transgeracionais do saber, porque a passagem de informacdo ja ndo lhes [seja]
atribuida” (Carrelhas & Silva, 2007, p. 1), Joana Lopes, uma seniornauta de 70 anos, considera
gue os seniores também podem contribuir para o fortalecimento das relacdes intergeracionais
através da internet: “Um dos contributos das pessoas mais velhas na internet é precisamente o
de poderem transmitir informacdes que os mais novos nao viveram” (Pereira, 2009, p. 50). Neste
sentido, também a comunicéloga Maria Jodo Carrelhas considera que a internet pode ser um meio
de libertacao dos “idosos dos ‘becos’ a que sdo socialmente remetidos”, na medida em que
podem partilhar os seus conhecimentos e experiéncias de vida preciosas (Pereira, 2009, p. 50).
Com efeito, o uso do computador e da internet fomenta as interacdes entre geracées (Dias, 2012,
p. 61). Além de ser um motivo, este fortalecimento na relacdo intergeracional pode ser uma

consequéncia deste uso.

d) Um dos grandes fantasmas bem presente na vida das pessoas mais idosas é a
possibilidade de vir a sofrer de Alzheimer ou de falhas de memoaria. Neste sentido, muitos sao os
que destacam a necessidade de manter uma saude mental constante, tanto a nivel de atencéo,
memoria, pensamento e percecao. Para isso, destacam o facto de a internet permitir que o seu
cérebro esteja sempre ativo, contribuindo para manté-lo em atividade (Vieira & Santarosa, 2009).
Joana Lopes, de 70 anos, numa entrevista a Andreia Pereira para um artigo sobre os Seniornautas,
afirma que, pelo facto de estar responsavel pela gestao de um blogue, se sente obrigada a estar
permanentemente a pesquisar informacao para publicar para os seus seguidores e considera que

“é uma actividade intelectual importante” (Pereira, 2009, p. 53). Fausto Amaro, investigador sobre
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a relacao dos idosos com a internet, acrescenta, nesse mesmo artigo, que “a internet pode
desempenhar um papel crucial na manutencao da actividade cognitiva em qualquer idade. Ao
‘expandirem a curiosidade e o interesse pela informacao’, os cibernautas alcancam ‘um maior

desenvolvimento pessoal’” (Pereira, 2009, p. 53).

a) Comunicacao com filhos, outros familiares e amigos que
se encontram no estrangeiro, e ndo sé

iii) Razbdes pessoais b) Necessidade de pesquisa e de acesso a informacao

¢) Por entretenimento e lazer
d) Necessidade utilitaria

Tabela 9: Razoes pessoais

iii) A par destas razdes, e no que diz respeito as razdes de ordem pessoal, percebemos
gue existe um vasto leque de razdes para que os idosos se interessem por entrar no mundo online,

sendo que a maior parte € comum também a outras faixas etarias.

a) A comunicacao com filhos, outros familiares e amigos que se encontram no estrangeiro,
&, muitas vezes, o inicio para o uso da internet pela populacédo sénior (Dias, 2012, p. 66). No
entanto, esta necessidade é sentida igualmente com os familiares que estao em territdrio nacional.
Ou seja, ha uma necessidade maior em participar no dia a dia dos filhos e netos, de outros

familiares queridos e de amigos (Vieira & Santarosa, 2009, n.p.).

b) A necessidade de pesquisa e de acesso a informacéao ¢ outra razao (Dias, 2012, p. 68).
Sendo uma das atividades preferidas pelos seniores, a revisdo de literatura mostra-nos que as
pesquisas, recorrentemente feitas através do Google, baseiam-se em temas ligados a saude, bem-
estar e terceira idade, mas também ao turismo, jornais, compras, chats, atualidade e tecnologias,

artes e artesanato, musica e bancos (Goncalves, 2003, p. 66; Petersen et al., 2013, p. 125).

c¢) O entretenimento e o lazer sao outras razdes (Dias, 2012, p. 68). Prova destes motivos
€ 0 comentario do Professor Doutor Jodo Canavilhas ao numeros de infoexcluidos, destacado no
relatorio do Eurostat de 2013, fazendo sobressair que, apesar de existir um numero consideravel,
“o Farmville e o Skype tém atraido idosos para a internet e ha um maior interesse dos reformados
em cursos de informatica” (Margato, 2013, p. 4). No entanto, ha que salientar que uma grande
parte dos idosos vé, por exemplo, a propria procura de informacédo, ou a comunicacdo com

familiares e amigos, como um exemplo de lazer, de ocupacao dos tempos livres.

d) Por fim, a necessidade utilitaria é outra das razdes que levam os seniores a recorrer a

internet, ou seja, 0 uso da internet para a realizacao de compras (Vieira & Santarosa, 2009, n.p.),
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pagamentos de servicos e demais servicos bancarios. Fausto Amaro refere que “as pessoas
idosas, condicionadas por situacdes de dependéncia e com dificuldades de mobilidade, encontram
na internet uma forma de autonomia, nomeadamente nas compras de supermercado que podem
fazer online” (Pereira, 2009, p. 54). Alguns idosos afirmam que decidiram frequentar cursos de
Informatica com o objetivo de poderem ajudar os netos, bem como aceder aos bancos online
(Goncalves, 2003, p. 65; Petersen et al.,, 2013, p. 123). Este ultimo facto é explicitado com
aprofundamento, ressalvando que a aprendizagem do acesso aos bancos onfine € meramente
para consultas de saldo, de movimentos de conta, e ndo para outro tipo de transacdes ou
movimentos bancarios (Gongalves, 2003, p. 65). Nesta ressalva denotam-se 0s receios que esta

populacdo possui no que diz respeito as questdes de inseguranca do mundo onfine.

1.3.5. As consequéncias da internet: Os beneficios para os seniores

A medida gue o envelhecimento avanca e se acentua, como vimos anteriormente, ha uma
maior tendéncia para a existéncia de estados depressivos, bem como para um maior afastamento
de alguns familiares, amigos e conhecidos (Petersen et al., 2013, p. 123). Perante isto, varios sao
0s investigadores que tém verificado que a internet pode e deve ser vista como uma ferramenta
potencial para a prevencao tanto do isolamento social, como de consequentes sentimentos de
depressao, ao estimular a atividade cerebral e ao possibilitar a existéncia de momentos de
interacao social (White et al., 1999, p. 374). A reducéo do isolamento social, tdo caracteristico na
populacdo idosa, principalmente “nas zonas rurais, nas zonas com pequena densidade
populacional e ainda nas zonas urbanas em que o apoio familiar é limitado” (Comissao das
Comunidades Europeias, 2007, p. 4), é de facto um dos beneficios mais claros da utilizacdo da
internet. Além disso, ao descobrirem a internet, os seniores procuram restabelecer algumas
ligacdes anteriormente quebradas. Através do e-mail, das redes sociais, e de chafs, este grupo
percebe que pode reduzir distancias, facilitando assim a vida social (Petersen etal., 2013, p. 123).
Segundo varias investigacoes (e.g., 0 caso do programa CHIPs - Computers for Homebound and
/solated Persons* — apresentado por Bradley & Poppen (2003); e o caso do lar Presbyterian -
exposto por Bruck (2002, p. 32)), da comunicacao estabelecida onfine sobressai um beneficio
bastante importante para este publico: o apoio social, resultante do contacto que mantém com os

amigos, os familiares e os colegas. Este contacto virtual nao exclui de forma alguma o contacto

= programa CHIP, sendo traduzido, designa-se por Programa de computadores para pessoas que nao podem sair de casa e pessoas isoladas.
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presencial; ele permite apenas saberem mais sobre como que se encontram as pessoas que lhes
sa0 mais préximas, mas que muitas vezes nao se podem ver com tanta frequéncia quanto

desejariam (Petersen et al., 2013, p. 123).

Todas estas vantagens demonstram que a internet pode e deve ser encarada como um
potencial para melhorar a qualidade de vida da populacdo mais idosa. O uso das TIC pode permitir
“gozar uma vida de forma saudavel e [possuir] uma qualidade de vida mais elevada por mais
tempo [..] mantendo simultaneamente um grau elevado de independéncia, autonomia e
dignidade” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2007, p. 4), objetivos estes muito pretendidos
pelos idosos.

Em suma, seja utilizada de forma ludica, como passatempo, ou para fins de pesquisa,
contacto com outras pessoas, entre outras funcdes, a internet pode favorecer e reforcar os lagcos
de amizade dos idosos, bem como pode permitir que adquiram novos conhecimentos,
estimulando assim a formacao ao longo da vida, a autoestima, e consequentemente a melhoria

da qualidade de vida e a felicidade.

1.3.6. Resumo conclusivo: Os seniornautas: Factos e representacoes

Nos ultimos anos, temos verificado um aumento consideravel no nimero de idosos que
utilizam a internet, como forma de colmatar alguns dos problemas mais comuns desta faixa etaria:
o0 isolamento social, a dificuldade em ocupar ativamente o tempo livre, a falta de atividade cerebral,
a dificuldade na mobilidade, entre outros. Assim, os idosos, ao contrario dos jovens e criancas de
hoje, viveu numa sociedade tradicional, voltada para o livro, para o jornal em papel, para a radio
e até para a televisdo a preto e branco, que tenta agora adaptar-se a um novo contexto tecnoldgico.

Neste sentido, o seniornauta carateriza-se por possuir uma mente mais aberta, assente
num pensamento mais associado ao envelhecimento ativo e bem sucedido e, como tal, surgem
representacdes de si mesmos como: “os idosos de hoje nao tém nada mais a ver com os idosos
de antigamente” (Goncalves, 2003, p. 67). No entanto, ressalvam que a visdao mais negativa do
envelhecimento encontra-se mais associado aquele que tem uma idade mais avancada (quarta

idade) e dependéncia fisica ou mental, dificultando a sua insercao social (Gongalves, 2003, p. 67).

Contariamente aos seniornautas, no seio das representacdes sociais que 0s idosos tém
acerca das TIC, ha quem nao queira, de forma alguma, aprender a usar essas ferramentas. Como

justificacdes, indicam que “nao acha necessario, ndo se interessa, se sente velho, acha dificil ou
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nao se sente mais capaz de aprender e gosta de atividades dinamicas” (Goncalves, 2003, p. 66).
Além destas, outras razdes para os idosos nao aprenderem como a resisténcia ao novo, o0 medo
do desconhecido, o facto de ndo saberem o potencial que as ferramentas podem ter, além de que
afirmam nao ter mais paciéncia (Gongalves, 2003, p. 66), sao igualmente destacadas. Estes
receios, juntamente com casos de mediaticos de roubo de dados pessoais, propagacao de virus,
pornografia infantil, furtos a contas através da internet, fazem com que os idosos nao utilizadores
nao vejam na navegacao na internet uma atividade adequada para uma pessoa mais velha (Stuart-

Hamilton, 2002, p. 192).

Assim, numa tentativa de conhecer melhor a relacao entre o idoso e a internet, considerou-
se importante focar a nossa investigacdo nos estudos de audiéncia, mais especificamente na
abordagem dos U&G. Assim, e no proximo capitulo, apresentaremos esta mesma perspetiva,
devidamente enquadrada, mostrando-a como a linha condutora da investigacdo. No fundo, a
perspetiva dos U&G, mais do que uma perspetiva teorica, foi para esta investigacdo um método

utilizado para orientar a investigacao
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CAPITULO Il — MODELO ANALITICO: USOS E GRATIFICACOES

Este capitulo, designado de Modelo analitico: usos e gratificacdes, tem o propoésito de
apresentar a perspetiva dos wsos e gratificacoes (U&G) como o modelo analitico utilizado nesta
investigacao, ou seja, a forma tedrica como analisaremos a relacao entre o publico mais velho e a
internet, isto &, a problematica desta investigacao. E a partir da perspetiva dos U&G que orientamos
todo o0 nosso processo de investigacado, quer a nivel tedrico, como metodologico. Ou seja, desta
perspetiva seguem-se tanto os pressupostos teéricos desta abordagem, como se segue a
abordagem empirica em funcdo dos parametros desta tradicdo. Assim, neste segundo capitulo
introduziremos a tematica dos estudos de audiéncia, refletindo sobre este mesmo conceito;
explanaremos as principais abordagens tedricas dos estudos de audiéncia, justificando assim a
opcao pela perspetiva dos U&G; e posteriormente, focaremos a nossa atencdo na perspetiva dos

U&G, desde a forma como surgiu até a sua aplicabilidade nos dias de hoje.

2.1. Estudos de audiéncias

Shannon (1948, pp. 380-381), um dos primeiros estudiosos a debrucar-se sobre o
processo de comunicacao, estabeleceu uma teoria matematica da mesma, onde define os aspetos
constituintes do processo de comunicacao: a fonte de informacdo (produz uma mensagem ou
uma sequéncia de mensagens a serem comunicadas ao recetor); o emissor (age sobre a
mensagem para produzir um sinal adequado de transmissdo da mensagem através do canal); o
canal (é o meio utilizado para transmitir o sinal do emissor para o recetor); o recefor (normalmente
executa a operacao inversa da realizada pelo emissor, reconstruindo a mensagem a partir do

sinal); e o destinatdrio (é a pessoa (ou coisa) para quem a mensagem € enviada).

Fonte de

informagao »(  Transmissor > > Recetor »|  Destinatario
’ Sinal
Mensagem Sinal recebido Mensagem

Fonte de ruido

Figura 9: Esquema da teoria matematica da comunicacao, definida por Claude E. Shannon
Fonte: Shannon, 1948, p. 381
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De facto, todo o processo de comunicacao, independentemente de incluir maquinas, seres
biologicos ou até organizacdes sociais, obedece a este esquema onde um emissor emite uma
mensagem e um destinatario que recebe a informacao (Mattelart & Mattelart, 1997, p. 51). Esta
definicdo tao linear e direta de um processo de comunicacao fara com que muitas escolas e
correntes sociologicas questionarao esta formula, pelo simples facto de este instrumento nao
permitir calcular, deduzir ou planificar os seus constituintes (Mattelart & Mattelart, 1997, p. 51).
Com a célebre formula “quem diz, o qué, por que canal, a quem, e com que efeito?”, Lasswell
define a Sociologia funcionalista dos média, que até entdo s prendia com a relacao direta entre
o0 estimulo do média e a resposta do recetor (Mattelart & Mattelart, 1997, p. 33). A Sociologia
funcionalista veio assim permitir analisar cinco grandes frentes: “1) analise do comunicante; 2)
analise do ouvinte ou receptor; 3) analise de contetdo; 4) analise de respostas, e 5) analise do
controle social” (Berelson, 1964, p. 71). E a partir deste quadro conceptual que surgem correntes
que guestionam ora situacées em relacao aos produtores da comunicacao, ora pelo conteudo da
mensagem, por algumas questdes das audiéncias ou até mesmo pelos efeitos que as mensagens
provocam nos recetores. Surgem, por estes tempos, 0os primeiros estudos em torno do impacto
da televisao nas criancas e nos jovens, bem como do cinema na violéncia e na delinquéncia dos
jovens (Mattelart & Mattelart, 1997, p. 34). Estas investigacdes comecaram a pdr em causa a
teoria behaviorista que mostrava “o efeito directo das mensagens sobre os receptores” e
apresentavam fatores que condicionavam as respostas dos recetores, “tais como a idade, o sexo,
0 meio social, as experiéncias passadas e a influéncia dos pais” (Wartella & Reeves, 1985, citado

em Mattelart & Mattelart, 1997, p. 34).

Neste sentido, Elihu Katz foi um dos que se afastou das feorias dos efeitos direfos, e
procurou superar as teorias dos efeitos indiretos ou limitados (como os estudos de agenda setting)
e comecou a definir a influéncia dos média como limitada, uma vez que considera que audiéncias
tem poder se selecdo e, como tal, obstaculizam essa influéncia; como nao sendo uma influéncia
direta; bem como nao poderia ser uma influéncia imediata, ja que o processo de influéncia exige
tempo (Katz, 1990, citado em Mattelart & Mattelart, 1997, p. 126). Ea partir deste momento que
a perspetiva dos U&G ganha destaque ao olhar para “o que é que as pessoas fazem com o0s
média”. E a partir deste periodo que as audiéncias deixam de ser encaradas como um mero
conjunto de individuos que recebem informacdes de um determinado meio de comunicacao, para
serem um conjunto de individuos que seleciona a informacao que recebe, que vé e/ou que ouve.

Ainda que este reconhecimento tenha surgido em fases em que a radio e a televisdo estavam no
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seu apogeu, com a chegada dos meios digitais introduziu-se “uma maior fluidez a composicao das
audiéncias e uma maior abstraccao ao seu préprio conceito, através do aumento da fragmentacao,
da segmentacao, da individualizacao e da privatizacao dos consumos” (Portela, 2014, p. 18). Esta
fragmentacao das audiéncias resulta da imensidao de contetdos e de possibilidades de assistir a
contetidos em tempos distintos, fornecidos pelos meios digitais, e leva-nos a falar em audiéncias

e nao em audiéncia (Portela, 2014, pp. 19-20).

Olhando as tradicoes de investigacado, a perspetiva dos U&G, segundo Jensen e Rosengren
(1990, p. 207), é uma das cinco tradicdes de investigacdo de audiéncias, estando as restantes
relacionadas com efeitos, criticismo literario, estudos culturais e analise de rececéo. Denis McQuail
(2003) agrupa algumas variantes e considera que a variante dos U&G e a variante dos efeitos
podem agrupar-se na tradicdo que ele denomina de comportamental (p. 370). Segundo o autor,
esta tradicao comecou por dar maior atencao primeiramente a investigacdes relacionadas com os
efeitos provocados nas audiéncias, onde estas eram concebidas como um alvo passivo em relacao
aos estimulos dos média. Posteriormente, comecam a surgir investigacbes que sao como que uma
reacdo ao modelo dos efeitos diretos e que valorizam a ideia de que as audiéncias ndo sdo um
mero alvo passivo, mas sim um conjunto de pessoas ativo que escolhe os contetdos a assistir.
Apesar de se integrar na tradicdo comportamental, McQuail da conta de que esta perspetiva por
valorizar as origens sociais da gratificacdo dos média, bem como as suas funcdes mais latas, ndo
se integra s6 na componente comportamental (McQuail, 2003, p. 371).

Para além deste tipo de tradicao de investigacao, existem pelo menos outras duas: a
tradicao estrutural de medicdes de audiéncia e a tradicado cultural e analise de rececao (McQuail,
2003, pp. 370-371). A primeira tinha como objetivo principal obter estimativas, conhecer
dimensdes das audiéncias, particularmente, da radio e da imprensa. Para além disto, procurava-
se conhecer o contexto social em que se insere a audiéncia (McQuail, 2003, pp. 370-371). A
segunda, a tradicao cultural e analise da rececao, valoriza a ideia de que o uso dos média é fruto
de um determinado contexto sociocultural e rejeita 0 modelo dos efeitos de ‘estimulo-resposta’.
Para além disto, esta tradicao vé as audiéncias como ‘comunidades interpretativas’, ou seja, elas
nao sdo passivas e percecionam os ‘estimulos’ em funcao das suas experiéncias do facto de serem

mais, ou menos, ativos (McQuail, 2003, pp. 370-371).

= Por exemplo, permitir o contacto e a interaccao social ou diminuir a tensao e a ansiedade (McQuail, 2003: 371).
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No que se refere aos tipos de audiéncias, McQuail (2003, pp. 374-380) distingue quatro
tipos: audiéncia como grupo social ou publico, audiéncia do meio ou do canal, audiéncia definida
por canal ou conteudo e, por fim, a que nos interessa para este caso, audiéncia como «conjunto
de gratificacdes». Assim, segundo o entendimento de McQuail, a audiéncia como «conjunto de
gratificacdes» forma-se pelos elementos possuirem necessidades, interesses ou preferéncias
comuns relativos aos usos dos média. Isto €, um conjunto de individuos forma uma audiéncia a
partir do momento em que partilham necessidades, interesses e gostos comuns. De facto, o ser
humano ja ndo dispensa manter-se informado, de procurar um meio de diversao e entretenimento
e que, de alguma maneira, forneca igualmente momentos de lazer e de evasao (McQuail, 2003,
p. 393). Para além disto, a audiéncia como conjunto de gratificacdes superou, de certa forma, o
tipo mais antigo de audiéncia, o publico, ao «exigir» que os média respondessem a diferentes
necessidades, estimulando assim a producdo dos média (McQuail, 2003, p. 377), e a
competitividade entre os mesmos. Neste sentido, Pedro Portela (2014, p. 30), com base em Five
Traditions in Search of the Audience de Jensen e Rosengren (1990), em Media effects. quantitative
traditions de Jensen (2002a), em Media reception: qualitative traditions de Jensen (2002b), em
Audience Analysis de McQuail (1997) e ainda nos capitulos sobre as audiéncias do livro 7eoria de
Comunicacdo de Massas de McQuail (2003) sintetizou os principais aspetos de cada uma das
perspetivas dos estudos das audiéncias, e que ajudara qualquer investigador a perceber qual das

perspetivas vai ao encontro das suas necessidades investigativas.
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Tradicao

Usos e

Efeitos -
gratificacoes

Estudos de mercado

Analise da rececao

Critica literaria

Estudos culturais

Tipologia

Estrutural Comportamental

Sociocultural

Objetivos principais

Descrever a composicao;

enumerar; relacionar com Explicar e prever escolhas, reacoes, efeitos

Compreender o significado do contetido no contexto de rececéo e de uso

a sociedade
Tipo de teoria Semi-formalizada Semi-formalizada Semi-formalizada Verbal Verbal Verbal
Mensagem Insignificante Pouco central Menos central Central Central Central
Ft: (::i:a Audiéncia Central Central Central Central Insignificante Menos central
Sistema social Menos central Menos central Central Menos central Menos central Menos central
Metodologias Ciéncias sociais Estudos humanisticos
Experimental Raramente Frequentemente Raramente Quase nunca Raramente Quase nunca
Inquérito Como regra Frequentemente Como regra Raramente Raramente Raramente
Abordagens Entrevista em
profundidade Quase nunca Por vezes Por vezes Como regra Raramente Frequentemente
Analise de conteiudo Quase nunca Raramente Raramente Como regra Como regra Como regra
Técnicas de Estatisticas Como regra Como regra Como regra Raramente Raramente Raramente
andlise Interpretativas Quase nunca Raramente Por vezes Como regra Como regra Como regra
Modos de Numeéricos, tabulares Como regra Como regra Como regra Por vezes Quase nunca Raramente
apresentacao Verbal, analiticos Quase nunca Como regra Como regra Como regra Por vezes Frequentemente
de dados Verbal, narrativos Quase nunca Por vezes Por vezes Como regra Como regra Como regra

Dados principais

Sociodemograficos; tempo

) Motivacgdes; atos de escolha; reacoes
de uso dos media

Percecoes do significado a nivel social e cultural

Concepcao da atividade da audiéncia

Passiva Progressivamente mais ativa

Ativa

Passiva

Moderadamente ativa

Tipo de questoes respondidas

0 que as pessoas
fazem com os
media?

0 que os media
fazem as pessoas?

Quem usa? Por quanto
tempo?

Como é que as audiéncias
especificas diferem na
producéo social de
significado?

0 que os textos
literarios fazem as
pessoas?

Que representacoes,
identidades e praticas
chegam as pessoas via
media?

Tabela 10: Principais caracteristicas das Tradicdes de Pesquisa de Audiéncias

Fonte: Portela, 2014, p. 30
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Para compreendermos melhor a abordagem dos U&G, faremos um ponto de comparacao
com outras perspetivas das Ciéncias da Comunicacao, para tal teremos em conta um exemplo: o
fendmeno do Wrestling, ou seja, as lutas livres profissionais. Sao milhares de pessoas que seguem
este fendmeno, que combina o desporto e a performance teatral (Adler, Rodman, & Pré, 2017, p.
13). Os investigadores com uma perspetiva baseada nos efeifos dos média, considerando este
objeto de estudo, analisariam a relacdo entre a luta e a agressao, por exemplo, investigar se os
fas deste espetaculo sao mais violentos com os seus familiares (Adler et al., 2017, p. 13). Ja os
investigadores em estudos culturais poderiam focar-se mais na forma como o wrestling perpetua
a violéncia na cultura ou de que forma este desporto contribui para que uma sociedade seja

dominada pelos homens (Adler et al., 2017, p. 13).

Ao contrario destas perspetivas, a perspetiva dos U&G ndo se focaria nos efeitos do
desporto, mas sim procurar saber o que motiva a audiéncia em assistir a este desporto e que
necessidades sdo satisfeitas ao assistir a este espetaculo (Adler et al., 2017, p. 13). Ou seja, a
perspetiva dos U&G tem o membro da audiéncia como um membro ativo que seleciona o0s
conteudos que quer ver. Neste sentido, esta perspetiva permite-nos saber o porqué das pessoas
assistirem a estes espetaculos. As possiveis razdes para consumir este tipo de programa sao
variadas: por emocdo (o suspense de saber quem ira ganhar o combate transmite emocéo ao
consumidor), por diversdo (a teatralidade, as vestes que usam, os nomes e até as agressoes
simuladas presente nestes espetaculos podem oferecer muitas risadas aos espectadores, em vez
de os verem como um evento de desporto), por catarse (o facto de verem os lutadores a golpearem-
se um ao outro, pode ajudar na libertacao de emocao ou de sentimentos reprimidos, e impedir
que os descarreguem sobre a familia ou sobre o animal doméstico), ou ainda por escape

(esquecendo os problemas reais) (Adler et al., 2017, p. 14).

Antes de se definir os possiveis efeitos que um média, como a internet pode causar nas
pessoas, € fulcral ter uma nocao clara da relacao entre o utilizador individual e a internet
(Papacharissi & Rubin, 2000, p. 176). Assim sendo, e considerando que 0 nosso foco é conhecer
0 grupo de idosos que usa a internet, de que forma a usam, bem como que gratificacoes retiram
do uso da mesma, centrar-nos-emos nas teorias das audiéncias, com maior pormenor para a
perspetiva dos U&G, defendida por autores como Elihu Katz, Jay Blumler, Michael Gurevitch e

outros.
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2.2. 0 ciclo motivacional: Alguns esclarecimentos

Antes de avancarmos para a explicacdo da perspetiva dos U&G, far-se-4 uma breve
explicacao sobre o processo de criacdo de necessidades e motivacdes. Este ponto parece-nos
crucial, uma vez que ajudara a esclarecer estes conceitos que se encontram na base tanto da

perspetiva dos U&G, como de outras que assentam no pressuposto da audiéncia ativa.

O conceito de motivacdo, numa linguagem coloquial e numa terminologia da Psicologia
cientifica, € muitas vezes associada a conceitos como: “afecto, apetite, pressao ou forca (da
pulsdo), atitude, expectacao, instinto, interesse, inclinacao, esforco, habituacao, pulsao, vontade,
desejo” (Dietrich & Walter, 1978, 160). De uma forma genérica, o processo basico de motivacao

resume-se ao seguinte esquema:

Necessidade B Tensao B Vontade »| Comportamento
A
Estimulo ou incentivo/ | Equilibrio - Satisfagao/ Insatisfagéo/
Necessidade reavaliada | q i Gratificagdo Frustragao

t |

Figura 10: Ciclo motivacional

O ciclo motivacional inicia-se quando existe um estimulo* ou um incentivo que despoleta
uma necessidade. “Chama-se necessidade a uma situacao fisioldgica de caréncia, resultante de
desequilibrios homeostaticos e traduzida por manifestacdes de sensibilidade cenestésica”
(Rodrigues, 1998a, pp. 115-117). Essa necessidade gera uma tensao e, consequentemente, uma
vontade de dar resposta, através de uma acao. Essa acao, esse comportamento, podera traduzir-
se numa satisfacdo dessa necessidade, repondo assim novamente a homeostasia, isto &, o
equilibrio interno (Rodrigues, 1998a, p. 117). No entanto, quando como resultado do
comportamento nos deparamos com a insatisfacdo da necessidade, com um momento de

frustracao, a necessidade € reavaliada e surge uma nova necessidade.

Apesar de na nossa investigacao procurarmos saber 0s usos que os idosos dao a internet,
ou seja, 0s comportamentos motivados que os idosos tém com a internet, existem outros tipos de
comportamentos que nao sao gerados por qualquer motivacao. Segundo Maslow, nem todos os
comportamentos sdo motivados, e existem outros determinantes para os comportamentos que

nao as motivacoes (Maslow, 1970, p. 55): a personalidade e a rotina ou os habitos (Maslow, 1970,

= “Estimulo é uma variacdo do meio externo, entendendo-se por externo exterior ao sistema nervoso central” (Rodrigues, 1998a, p. 119).
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pp. 55-56). Sobre este assunto, Custddio Rodrigues (1998a, p. 120) indica que, por exemplo, 0s
habitos sédo motivacoes secundarias. Segundo o autor, existem dois tipos de comportamentos
motivados: i) motivacdo primaria e ii) motivacao secundaria. i) A motivacao primaria é gerada “por
necessidades e posto em marcha por impulsos” inatos e comuns aos individuos da mesma
espécie, cuja satisfacdo se torna imprescindivel para a preservacao da vida dos diversos individuos

e para a perpetuacao da espécie” (Rodrigues, 1998a, p. 120); e na motivacdo secundaria

0s impulsos nao resultam do estabelecimento de necessidades, mas sim de
dependéncias psiquicas aprendidas por condicionamento ao longo da vida, por isso
diferindo de individuo para individuo e destinando-se a satisfazer habitos que, se nao
satisfeitos, ndo fardo em regra perigar a vida individual ou a sobrevivéncia da espécie.

(Rodrigues, 1998a, p. 120)

Maslow acrescenta ainda que as necessidades nao sado forcosamente conscientes nem
inconscientes, ou seja, as necessidades na sua grande maioria passam despercebidas; elas sao
conscientes somente quando as pessoas estao alerta para as percecionar (Maslow, 1970, p. 54).
Além disso, um comportamento pode ter como origem varias motivacdes (Maslow, 1970, p. 55),
ou seja, um comportamento pode ser resposta a varios tipos de necessidades. Por exemplo, comer
pode ser motivado pela necessidade de encher o estdmago, ou simplesmente por conforto ou
melhoria de outras necessidades (Maslow, 1970, p. 55).

Olhando para as duas origens de motivacdes, percebe-se que existe uma relacdo com a
teoria da motivacao de Maslow, com a Piramide de Maslow. As necessidades basicas que se
encontram na base da piramide de Maslow sao as necessidades que desencadeiam as motivacoes
primarias, enquanto que as restantes necessidades dizem respeito as motivacdes secundarias.

Fazendo uma contextualizacdo, Maslow salienta um conjunto de necessidades de que o
ser humano carece: necessidades fisioldgicas, de seguranca, afetivo-sociais, de estima, e

necessidades de autorrealizacao (Maslow, 1970).

= O impulso, segundo Thorpe, é um “complexo de estados e estimulos internos e externos que levam a um dado comportamento, que é sempre
de importancia para a sobrevivéncia” (citado em Vernon, 1973, p. 26).
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Necessidades
de
Autorrealizacéo

* Necessidade de responder a desafios; enfrentar obstaculos;
superar limites; ampliar responsabilidades...

* Necessidade de sentimentos de auto-confianca, de
status, de valor, forca, de capacidade e adequacéo, de
ser Util e necessario no mundo...

Necessidades de
Estima

* Necessidade de contacto social; de sentimento
de pertenca a uma familia, um grupo de
amigos ou a uma comunidade; de
convivéncia...

* Necessidade de seguranca; de
estabilidade; de protecdo; de estrutura,
ordem, lei, limites; de estar fora de
perigo...

* Necessidade de bem-estar
fisico (comer, beber, dormir,
evitar dor, etc.); de
sobrevivéncia...

Necessidades Afetivo-sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiologicas

Figura 11: Piramide das necessidades humanas de Maslow
Fonte: Readaptacéo da informacao disponibilizada em Maslow (1970) e em Rodrigues (1998a, p. 136)

O autor apresenta este conjunto de necessidades sob a forma de uma piramide, na
medida em que defende que, no geral, cada nivel de necessidade superior sé surge quando a
anterior é satisfeito (Maslow, 1970, p. 39). Dentro da mesma logica, Rubin e McNeil (1981, citado
em Rodrigues, 1998a, p. 133) sugerem uma classificacdo de motivacées em trés grandes
categorias: motivacdes de sobrevivéncia (“mediadas por impulsos como a fome, a sede, a
genitalidade, a fuga a dor”), motivacdes competitivas (“cujos os impulsos mais representativos
sa0 a procura de compreensao, o desejo exploratorio de saber, a importancia de controlo do local
onde normalmente se actua”) e motivacdes sociais (“consumadas através de impulsos que

orientam o comportamento em face das outras pessoas”).

Na base da piramide, as necessidades de sobrevivéncia ou necessidades fisioldgicas “sao
mediadas por necessidades e impulsos primarios que (...) sdo aqueles cuja satisfacdo se torna
imprescindivel para a conservacao da vida individual e para a preservacao ecoldgica da vida”
(Rodrigues, 1998c, p. 141). Motivacdes como o movimento, 0 descanso, a alimentacdo e a
manutencdo da integridade fisica dao resposta a necessidades como por exemplo ao exercicio de
tono muscular, ao Sono, a reposicao da reserva energética e a interrupcdo de percecoes dolorosas,
respetivamente (Rodrigues, 1998c, p. 142).

De seguida encontram-se as necessidades de seguranca. Estas, segundo Maslow (1970,
p. 39), sendo quase tdo importantes para o ser humano como as necessidades fisiologicas,
caraterizam-se pela busca da estabilidade e da protecao, libertando-se do medo, da ansiedade e

do caos; e pela necessidade da existéncia de uma estrutura, de leis, limites, etc. (Maslow, 1970,

142



p. 39). Apesar de ser comum a todo o ser humano, esta necessidade acentua-se mais nos bebés
e criancas — quando caiem de repente, quando se assustam com barulhos ou com uma luz
intermitente, ou com outros estimulos sensoriais —, na medida em que nao inibem estas reacoes,
ao contrario do que acontece com o adulto que vai aprendendo ao longo da sua vida a inibir estas
reacdes de medo, ansiedade, caos, etc. (Maslow, 1970, p. 39). Acrescentamos que, da mesma
forma que as criancas demonstram facilmente momentos de inseguranca, também a populacao
com idade mais avancada tende com o avancar da idade a apresentar necessidades como esta.
Com efeito, quando a sensacao de que fragilidades e alguma dependéncia dos outros comecam

a surgir, os seniores tendem a apresentar receios, necessitando assim de protecao e estabilidade.

Relativamente ao terceiro patamar da piramide de Maslow, encontramos as necessidades
afetivo-sociais: depois de saciadas as necessidades fisiolégicas e de seguranca, logo surge a
necessidade de amor, carinho, de relacdes afetuosas, que ira procurar junto dos seus grupos
sociais como a familia, os amigos, no trabalho, etc., evitando assim sentimentos como solidao, de
rejeicdo, de desamparo, de desenraizamento (Maslow, 1970, p. 43). Esta necessidade justifica a
importancia que o ser humano da a vizinhanca, aos colegas de trabalho, ao grupo de amigos, a
familia, a associacdo a que pertence, etc. (Maslow, 1970, pp. 43-44). Também este grupo de
necessidades é um dos que &, de uma forma geral, carateristico da populacdo mais sénior. Com
0 avancar da idade, o sénior comeca a reduzir o contacto social. Tanto pela necessidade de estar
mais em casa, dado algumas dificuldades de locomocao, e pelo facto de ir perdendo amigos e
entes queridos ao longo dos tempos, o idoso € um elemento que pode ser representativo desta
necessidade, quando estes determinantes sucedem. A necessidade de contacto social, de
pertenca, de atencao, de carinho séo necessidades que vao sendo acentuadas com o avancar da
idade. Ao contrario do que se preconiza, o amor na idade mais avancada é possivel e nao deve
ser pensado que a “velhice é o tempo do descanso (...) de poucas emocdes” (Vilhena, 2012, p.
12). Alids, ja Chico Buarque, na sua musica £ssa pequena, eternizou a paixao, a admiracao e o

amor entre os seniores:
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Meu tempo é curto, o tempo dela sobra

Meu cabelo é cinza, o dela é cor de abdbora
Temo que nao dure muito a nossa novela, mas
Eu sou tao feliz com ela

Meu dia voa e ela ndo acorda

Vou até a esquina, ela quer ir para a Florida

Acho que nem sei direito o que é que ela fala, mas
Nao canso de contempla-la

Feito avarento, conto 0os meus minutos
Cada segundo que se esvai

Cuidando dela, que anda noutro mundo
Ela que esbanja suas horas ao vento, ai

As vezes ela pinta a boca e sai

Fique a vontade, eu digo, take your time

Sinto que ainda vou penar com essa pequena, mas
O blues ja valeu a pena

"Essa Pequena" de Chico Buarque

No que as necessidades de estima diz respeito, estas podem ser divididas em dois
conjuntos: um primeiro composto pelo desejo de atingir o sucesso, o desejo de adequacao, de
dominio, de competéncia e de capacidade; e o0 segundo formado pelo desejo de reputacéo ou
prestigio, ou seja, o desejo de ter respeito e estima pelos outros, o desejo de ter status, fama,
gléria, reconhecimento e apreciacao (Maslow, 1970, p. 45). Quando esta necessidade é saciada
alcancam-se sentimentos de auto-confianca, de forca, de ser util e necessario no mundo; pelo
contrario, quando esta necessidade nao é respondida produzem-se sentimentos de inferioridade,

de fraqueza, de desamparo (Maslow, 1970, p. 45).

No topo da piramide de Maslow, estdo as necessidades de autorrealizacdo. Segundo
Kriger (1986, p. 48), a necessidade de realizacdo “prende-se a busca de padrdes de exceléncia
em desempenhos individuais, qualquer que seja o terreno em que aqueles ocorram (econémico,
politico, profissional, artistico, académico ou doméstico)”. Ou seja, o ser humano tem esta
necessidade quando tenta responder a desafios que surgem na sua vida, ao superar limites que
julgam serem finitos, ampliando responsabilidades de varios niveis, etc. Além disso, segundo

Maslow a necessidade de autorrealizacao define-se da seguinte forma:
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Um musico deve fazer musica, um artista deve pintar, um poeta deve escrever, ele
deve estar, em ultima instancia, em paz consigo mesmo. O que um homem pode ser,

ele deve ser. Ele deve ser fiel a sua prépria natureza. (Maslow, 1970, p. 46)

Atkinson (1958, citado em Kriiger, 1986, p. 48) afirma que geralmente este tipo de
motivacdo surge em trés contextos: um ambiente familiar i) que valoriza “(e reforce) elevados
padrdes de qualidade na execucao de tarefas”; ii) que “faculte o desenvolvimento de habilidades
(cognitivas, motoras, sociais e afetivas) necessarias a situacdes estimuladoras mais completas (e

desafiantes)”; e iii) que “promova a independéncia no atendimento as diversas situacdes de vida”.

Para a teoria da motivacao, a gratificacao ou satisfacao das necessidades é um aspeto de
crucial. Uma necessidade satisfeita, do ponto de vista pratico, deixa de ser uma necessidade e
passa a ser uma motivacao para um comportamento (Maslow, 1970, p. 57). Por exemplo, quando
as necessidades fisiolégicas e de seguranca sao respondidas, podem surgir necessidades afetivo-
sociais (Maslow, 1970, p. 43). No entanto, o autor afirma que este processo pode ndo ser tao
linear e rigido, podendo haver excecdes (Maslow, 1970, p. 51), pois ha casos de pessoas que dao,
por exemplo, mais valor as necessidades de estima, do que as necessidades afetivas (Maslow,
1970, pp. 51-52); outras, que por terem um baixo nivel de ambicao em diversas areas da sua
vida, se satisfazem com as necessidades da base da piramide (Maslow, 1970, p. 52). Além disso,
ressalva que as necessidades basicas nao tém de estar 100% satisfeitas para que outras, de outros
niveis, possam emergir (Maslow, 1970, pp. 53-54). No entanto, e como vimos na Figura 10,
qguando se tenta responder a uma necessidade através de um determinado comportamento,
podemos obter uma satisfacdo — quando se da resposta a necessidade - ou, pelo contrario, uma
frustracao. Este estado ocorre “quando ndo exista o objecto saciante da motivacao, ou, existindo,
se torne inatingivel por interposicdo de um obstaculo. Este estado psiquico de privacdo sentida
como bastante desagradavel e introspectivamente injusta, que resulta da nao saciacao de uma
motivacao” (Rodrigues, 1998b, p. 314). Segundo Delay e Pichot (1971, citado em Rodrigues,
1998b, 315), as frustracdes podem ser vivenciadas por duas causas: a frustracao primaria sucede
“quando nao exista objecto saciante” e a frustracdo secwnddria ocorre quando ha uma

“interposicao de um obstaculo impeditivo da saciacao”.
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2.3. A perspetiva dos usos e gratificacdes

2.3.1. A origem da perspetiva dos usos e gratificacoes

A audiéncia tem sido um dos aspetos mais estudados, ao longo dos tempos, nas Ciéncias
da Comunicacdo. Aquando das primeiras investigacées em torno dos média, os estudos de
rececao mostravam audiéncias amorfas, passivas para a persuasao e informacao (Windahl &
McQuail, 1993, p. 115), de tal modo que obedeciam cegamente a relacao direta entre o estimulo-
resposta, aquilo a que Lasswell denominou de “agulha hipodérmica”, “o efeito ou o impacto
directo e indiferenciado sobre os individuos atomizados” (Mattelart & Mattelart, 1997, p. 31). Ou
seja, pensava-se a influéncia dos média como uma relacao direta entre o estimulo lancado pelo
média e a resposta/reacdo do recetor. De facto, numa altura em que decorriam processos de
industrializacao e de urbanizacao, entre 1900 e 1930, e onde os seres humanos obedeciam a
automatismos comportamentais, os meios de comunicacao estavam no seu auge da influéncia
social, tinham um poder incontestavel sobre os atores sociais (Polistchuk & Trinta, 2003, p. 83).

Durante este periodo, e resultantes do processo de modernizacdo da sociedade, as
relacdes sociais deixaram de ser tao intimas e pessoais, passando a ser relacdes de cariz mais
formal, impessoal, onde prevalecia uma solidariedade por conveniéncia (Polistchuk & Trinta, 2003,
p. 83). Com a formacao de sociedades de massa#, principalmente em cidades densamente
povoadas, os média eram agora 0 meio mais eficaz para comunicar algo a esta massa amotfa,
dado que esta “absorvia” a informacao transmitida pelos média, logo ndo estavam imunes “a sua
«avassaladora» influéncia” (Polistchuk & Trinta, 2003, pp. 83-84). Estes efeitos uniformes, diretos
e indiscretos atingiam todos os recetores, de forma indiscriminada (Polistchuk & Trinta, 2003, p.
84). Com efeito, “este efeito da bala” sobre os recetores fazia destes, audiéncias passivas que “se

mostrava receptivo a toda a sorte de manipulacao ideoldgica” (Polistchuk & Trinta, 2003, p. 84).

No entanto, com o desenvolvimento dos meios de comunicacédo de massa e 0 aumento
progressivo do uso dos mesmos, alguns peritos dos efeitos mediaticos comecaram a questionar
esta passividade das audiéncias, afirmando mesmo que estas “sdo constituidas por verdadeiros
grupos sociais e caracterizam-se por redes de relacdes interpessoais através das quais os efeitos
sd0 mediados” (Windahl & McQuail, 1993, p. 115). Além disso, os estudiosos comecaram a dar
particular atencao “ao impacto na formacéo da opinido publica, o seu uso na guerra psicologica e

a sua influéncia nas relacdes intergrupais” (Berelson, 1964, p. 71). As perspetivas iniciais

= Associa-se as sociedades de massas individuos que nao possuem rosto e nas quais as individualidades se misturam (Polistchuk & Trinta, 2003,
p. 84).
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baseavam-se no pressuposto que os média escolhiam as suas audiéncias e ndo o contrario. E

verdade que tal é possivel mas a relacéo oposta também o é.

Segundo Weibull, o poder de selecdo do média e/ou contetido por parte das audiéncias

pode ser manifestamente mais relevante:

quando uma pessoa esta altamente motivada para obter gratificacdes especificas (por
exemplo, uma certa noticia de desporto), € menos afetado pela estrutura dos media...
As pessoas com menos interesse nos media parecem ser mais influenciadas por
conteudos especificos ou pela composicao dos contetidos. (Weibull, 1985, p. 145,

citado em McQuail, 2003, p. 392)

Apds os primeiros estudos sobre as escolhas das audiéncias em relacao aos média, um
boom de estudos e perspetivas tedricas comecaram a emergir, mostrando que “as audiéncias
tendem a fazer corresponder a sua escolha de canais e contetidos mediaticos aos seus proprios
gostos, ideias e necessidades” (Windahl & McQuail, 1993, p. 115), o que faz com que a estrutura
mediatica tenha menos influéncia sobre as audiéncias. Elihu Katz (1959, citado em Windahl &
McQuail, 1993, p. 115) sugere que as investigacoes devem deixar de debater sobre “o0 que é que
0s média de massa fazem as pessoas?”, passando a valorizar a questao “o que € que as pessoas
fazem com os média de massa?”. Com esta mudanca de paradigma, os efeitos que os média tém
sobre os individuos comecaram a ter um peso menor, preponderando a importancia do recurso a
determinado média e/ou contetido para satisfacao de necessidades. Ou seja, procura-se conhecer
“o tipo e 0 grau de satisfacdo alcancado por um determinado meio de comunicacdo e as
consequéncias que este representa para os valores e as condutas desse grupo” (Correia, 2011,
p. 180). Esta alteracao de perspetiva assenta no pressuposto de “‘que, normalmente, mesmo a
mensagem do mais potente dos mass média nao pode influenciar um individuo que néo faca uso
dela no contexto sociopsicologico em que vive' (Katz, 1959, p. 2, citado em Wolf, 2006, p. 71).

Assim, no seio de varias abordagens sobre os estudos das audiéncias, surge a perspetiva
dos U&G que tenta responder as seguintes questdes: O que fazem as pessoas com o0s meédias e
com os seus conteudos?, Que motivacdes levam ao uso de determinado meio ou contetdo?, Que

tipo de necessidades as pessoas procuram satisfazer através do uso dos média?.
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2.3.2. A primeira fase da investigacao em U&G

Segundo Windhal & McQuail (1993, p. 116), a investigacao segundo a abordagem dos
U&G pode caraterizar-se por dois periodos: o periodo classico e o periodo moderno. No entanto,
autores como Mauro Wolf (2006, p. 72) admitem que aquilo a que Windhal & McQuail (1993, p.
116) denominam de periodo classico, corresponde a um periodo que precede o nascimento da
perspetiva dos U&G. Salientamos, desde ja, que partilhamos da opinido de Windhal & McQuail
(1993, p. 116), na medida em que os estudos compreendidos nesta primeira fase assentam ja

em pressupostos nos quais a perspetiva dos U&G assenta também.

O periodo classico compreendeu estudos desenvolvidos nos anos 40, como o realizado
pelo Bureau of Applied Social Research, que resultou em “tipologias de motivacdo da audiéncia
que ouvia folhetins (soap operas) e concursos (quiz)” (Lazarsfels & Stanton, 1944, citado em
Windahl & McQuail, 1993, p. 116); bem como, o estudo desenvolvido por Berelson sobre o
sentimento dos leitores perante a auséncia de jornais quotidianos provocada por uma greve
(Berelson, 1949). Em geral, ambos os estudos, e outros desta época, centravam-se em perceber
0 que as audiéncias sentiam, pensavam e apreciavam nos média, mediante o uso que faziam
deles, bem como que funcdes exerciam no seu quotidiano. Com efeito, segundo Polistchuk &
Trinta (2003, p. 96), “0 modelo teorico dos wsos e satistacdes foi retido como referéncia para se
explicar os elevados graus de ‘consumo psicossocial’ dos meios de comunicacao”, ou seja, a
perspetiva dos U&G, no que concerne a interacao entre a audiéncia e os média, da primazia aos
“‘usos’ atribuidos a percepcao dos conteudos midiaticos, bem como (...) [as] ‘satisfacdes’ (efeitos
midiais) que podem proporcionar”.

Além destes dois estudos, um terceiro desenvolvido por Lasswell (1948, citado em Wolf,
2006, p. 72) apresenta trés grandes funcdes dos média de massa: “a) fornecer informacdes; b)
fornecer interpretacées que tornem significativas e coerentes as informacdes; c) exprimir os
valores culturais e simbdélicos préprios da identidade e da continuidade sociais” (p. 72); as quais
Wright (1974, p. 209) acrescentou a funcdo de entreter o espectador, fornecendo-lhe um meio de

se evadir das ansiedades e dos problemas da vida social.

Klapper (1960) denominou o inicio desta abordagem de “orientacao funcional”, na medida
em que se denota um certo afastamento do conceito de audiéncia “atomizada” e uma atribuicao
de funcdes aos média: “proporcionar relaxamento, estimular a imaginacao; fornecer ‘interaccéo

m

por delegacao’; proporcionar ‘uma base comum para relacdes sociais’”. Um dos primeiros estudos

que salientou os pressupostos da perspetiva dos U&G foi o estudo de Herta Herzog, datado de
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1944, acerca das novelas transmitidas via radio, em que, mais do que avaliar os efeitos exercidos
pelas novelas, Herzog procurou conhecer as razoes e as experiéncias das recetoras. Concluiu que
as novelas de radio eram “fonte de conselhos e de apoio, um modelo do papel de dona de casa e
mae, ou uma ocasiao de libertacao emocional através de risos e lagrimas” (Herzog, 1944; Warner
& Henry, 1948, citado em McQuail, 2003, p. 393). Ja os leitores de jornais viam 0s mesmos mais
do que meras fontes de informacao: eram também importantes para lhes proporcionar um sentido
de seguranca, topicos de conversa partilhados e uma estrutura para a rotina diaria (Berelson,
1949, 118). Estas conclusdes vieram mostrar uma vertente funcionalista da perspetiva e um papel
mais ativo e dindmico por parte do membro da audiéncia, deixando de ser um mero recetor passivo
de informacao (Klapper, 1963, p. 527, citado em Ruggiero, 2000, p. 6).

Este poder exercido pelos média nas audiéncias era encarado como funcionalista, na
medida em que ao provocar efeitos nos individuos estaria a ter uma funcao social, essencialmente,
porgue responde as necessidades dos individuos (McQuail, 2003, p. 81).

De facto, a teoria funcionalista considerava que os média provocavam efeitos diretos nas
audiéncias, ou seja, a um estimulo enviado pelos média, corresponde uma determinada reacao.
No entanto, a perspetiva dos U&G contesta esta ideia, afirmando que esta relacao direta entre o
estimulo dos média e a resposta das audiéncias nao seria tao linear, dado que as audiéncias, com
base nos contextos sociais e nas interacdes sociais, € que recorrem aos média recolhendo as
satisfacdes que respondem as suas necessidades emotivas, intelectuais e outras (Wolf, 2006, pp.
70-71). Esta ideia central foi entdo defendida por autores que consideram que nao se deve olhar
a comunicacao dos média como uma injecdo de informacdo nas audiéncias. As investigacdes
deixaram de questionar “‘o que é que 0s mass media fazem as pessoas?’” e passaram a investigar
“porque € que as pessoas usam os média e para que é que os usam?” (McQuail, 2003, p. 393)
ou “‘o que é que as pessoas fazem com os mass media?’” (Wolf, 2006, p. 71).

De facto, a Sociologia funcionalista considerava que os média respondiam a varias
necessidades sociais, comuns a grande parte das sociedades, desde proporcionar “coesdo social,
continuidade cultural, controlo social e maior circulacdo de informacao publica de todos os tjpos”
(McQuiail, 2003, p. 393). Assim sendo, nesta ideia esta subentendido o facto de que os individuos
usam os média como orientacdo pessoal, para lazer, para se informarem e para formarem, de

alguma maneira, a sua identidade (McQuail, 2003, p. 393).
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2.3.3. A segunda fase da investigacao em U&G: Fase moderna

A mudanca para o “periodo moderno” da perspetiva dos U&G teve inicio quando se deixou
efetivamente de estudar os efeitos das audiéncias, ou seja, independentemente dos efeitos que os
média provocam, foram tidos em consideracdo outros aspetos como as escolhas e as respostas
aos média (Windahl & McQuail, 1993, p. 116). Um ponto marcante neste “periodo moderno”
foram os varios artigos publicados na obra 7he Uses of Mass Comunication.: Current Perspectives
on Gratifications Research (Blumler & Katz, 1974). Com efeito, segundo Katz, Blumler e Gurevitch,

sob o prisma da perspetiva dos U&G, o processo de selecdo dos média esta relacionado com as:

(1) origens sociais e psicoldgicas das (2) necessidades, que geram (3) expectativas
face aos (4) média de massa e outras fontes, que conduzem (5) a padroes
diferenciados de exposicdo mediatica (ou envolvimentos noutras atividades),
resultando em (6) necessidade de gratificacdes e (7) outras consequéncias, talvez

maioritariamente nao intencionais. (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973, p. 510)

Nessa mesma obra que marcou uma viragem na perspetiva dos U&G, Blumler e Katz
(1974, citado em Fiske, 2005, p. 207) mostram as origens sociais das necessidades das

audiéncias e dos média:

Origem social das necessidades da audiéncia Os média proporcionam
A situacao social:

a)  Produz tenséo e conflito Apaziguamento

b) Cria consciencializacdo de problemas que exigem Informacao
atencao

c) Diminui as oportunidades de satisfacdo de certas  Servicos complementares, substitutos ou suplementares
necessidades

d) Da origem a certos valores Afirmacao e reforco

e) Fornece expectativas de familiaridade com certos Experiéncia partilhada para apoiar a militancia de
materiais dos média agrupamentos socialmente valorizados

Tabela 11: Origem social das necessidades da audiéncia e dos média
Fonte: Blumler & Katz, 1974, citado em Fiske, 2005, p. 207

Como podemos ver na Tabela 11, segundo Katz et al. (1973, p. 517), os fatores sociais

- ou seja, o contexto social em que o recetor se insere — podem estar envolvidos na criacao de
necessidades relacionadas com os média, sob qualquer umas das cinco maneiras a seguir:

1. A situacao social produz tensoes e conflitos, levando a sua atenuacao através do

consumo dos média de massa. (Katz & Foulkes, 1962, citado em Katz et al.,

1973, p. 517)
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A situacao social cria a consciéncia de determinados problemas que requerem
atencdo e informacdes sobre os quais podem ser procuradas nos meios de
comunicacao. (Edelstein, 1973, citado em Katz et al., 1973, p. 517)

A situacdo social oferece escassas oportunidades reais para a satisfacdo de
certas necessidades, que se procura satisfazer, utilizando os média de massa
como meios complementares, suplementares ou substitutivos. (Rosengren &
Windahl, 1972, citado em Katz et al., 1973, p. 517)

A situacéo social da origem a determinados valores cuja afirmacao e reforco sdo
facilitados pelo consumo de comunicacdes de massa. (Dembo, 1972, citado em
Katz et al., 1973, p. 517)

A situacdo social fornece e provoca expectativas de familiaridade com
determinadas mensagens que devem, por conseguinte, ser consumidas para se
continuar a pertencer a grupos sociais de referéncia. (Atkins, 1972, citado em

Katz et al., 1973, p. 517)

Ou seja, 0 efeito da comunicacao de massa so é eficaz “se e na medida em que o receptor

lhes [aos média de massal] atribui tal eficacia, baseando-se precisamente na satisfacéo das [suas]

necessidades” (Wolf, 2006, p. 71). Tal como afirma Robert Merton, “as mensagens sao captadas,

interpretadas e adaptadas ao contexto subjectivo das experiéncias, conhecimentos e motivacdes”

(Merton, 1982, citado em Wolf, 2006, p. 71).

Neste sentido, as audiéncias eram agora vistas como ativas, constituindo “um conjunto

mais ou menos activo e motivado de consumidores dos média, «encarregues» da sua propria

experiéncia mediatica, mais do que como «vitimas» passivas” (McQuail, 2003, pp. 370-371). Para

Polistchuk e Trinta, esta perspetiva veio superar “a abordagem positivista, racionalizante e

esquematizadora” caracteristico do funcionalismo socioldgico (Polistchuk & Trinta, 2003, p. 97).

Assim, a nova abordagem da perspetiva dos U&G assenta em cinco grandes pressupostos:

(i)

as audiéncias sao concebidas como ativas, ou seja, uma grande parte do uso dos
média tem sempre um objetivo assumido (Fiske, 2005, p. 206; McQuail, Blumler
& Brown, 1972, citado em Katz et al., 1973, p. 510). No fundo, as audiéncias
escolhem conscientemente os média e/ou os conteudos em funcdo das suas
motivacoes, necessidades sociais e pessoais, mediante a utilidade que o média
e/ou contetdo tem para si (McQuail, 2003, p. 394) e em funcado das suas
anteriores experiéncias com os média. Esta ideia contrasta com a tese de Bogart,

uma vez que este defende que a maior parte do uso dos média € mais um

151



(ii)

(i)

(iv)

(v)

passatempo do que um uso com intencao (Bogart, 1965, citado em Katz et al.,
1973, pp. 510-511). Katzetal. (1973, p. 511) ndo descarta a ideia de que, muitas
vezes, 0 uso pode ser ocasional, no entanto, salienta que a questdo & quando,
além disso, os usos sdo moldados pelas expectativas que os membros das
audiéncias tém sobre o que os conteudos lhes podem oferecer.

Os membros das audiéncias sdo um meio de disseminacdo da necessidade de
gratificacdo, bem como condicionam as proprias escolhas dos médias junto de
outros membros (Katz et al., 1973, p. 511). Este facto limita a relacao linear que
poderia existir entre os efeitos dos conteudos sob as atitudes e comportamentos

das audiéncias (Katz etal., 1973, p. 511). Como expdem Schramm, Lyle e Parker:

0 termo “efeito”, num certo sentido, pode ser enganoso porque sugere que a televisao
“faz algo” as criancas... Nada pode estar mais longe da verdade. S&o as criancas que
sd0 mais ativas nesta relacdo. Sao elas que usam a televisao, e nao a televisdo que

as usa a elas. (Schramm, Lyle & Parker, 1961, citado em Katz et al., 1973, p. 511)

Os média competem com outras fontes de satistacdo de necessidades (Katz et
al., 1973, p. b11). Considerando que as necessidades respondidas pelos média
sao uma parte substancial de todas as necessidades humanas, e que o0 grau em
gue as necessidades podem ser satisfeitas pelos média varia, os média devem
ter em conta diferentes formas, alternativas de forma a conseguirem responder
ao maximo de necessidades das audiéncias (Katz et al., 1973, p. 511). Além
disso, “os média ndo sdo a unica fonte de gratificacdo”, uma vez que existem
outros meios que satisfazem, de igual forma, necessidades, como o desporto,
férias, etc. (Fiske, 2005, p. 206).

As audiéncias tém consciéncia suficiente do uso que fazem dos média e, como
tal, sdo capazes de relatar os seus interesses e motivacdes (Fiske, 2005, p. 206;
Katz et al., 1973, p. 511). Metodologicamente, este facto permite que os usos e
as motivacoes dos/para os média sejam possiveis de ser analisados a partir dos
relatos dos inquiridos/entrevistados (Katz et al., 1973, p. 511).

Por fim, os conteudos dos média devem ser compreendidos a partir dos juizos de
valor das audiéncias e nao pela importancia cultural dada aos meios de
comunicacao (Katz et al., 1973, p. 511), ou seja, somente a audiéncia é capaz

de emitir juizos de valor acerca dos conteudos dos média.
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Nos primordios da abordagem dos U&G, durante as décadas de 50 e 60, as investigacdes
centraram-se, maioritariamente, na operacionalizacdo de muitas das varidveis sociais e
psicologicas de forma a padronizar as gratificacdes obtidas (Wimmer & Dominick, 1994, citado
em Ruggiero, 2000, p. 5). Contudo, a grande parte dos investigadores, pesquisou somente 0s
comportamentos e categorizou as respostas, deixando de lado a relacao entre as gratificacoes
obtidas e as necessidades/motivacdes que levam ao uso de um meédia ou conteudo. Além disso,
0s autores dos primeiros estudos, enquadrados nesta perspetiva, pecaram por se basearem
constantemente em relatos pessoais, por serem pouco criticos, por nao classificarem os diferentes
tipos de satisfacao (Katz, 1987) e por nao avaliarem efetivamente a satisfacao alcancada com o

recurso a um média (Palmgreen & Rayburn Il, 1985, p. 334).

2.3.4. Outras abordagens a perspetiva dos U&G

Apds a apresentacao da relacao entre as audiéncias e os média, segundo a perspetiva dos
U&G definida por Katz, Blumler e Gurevitch, Rosengren (1974, citado em Windahl & McQuail,

1993, p. 117) elabora um processo mais complexo dessa mesma relacao. Segundo o autor,

as “necessidades” do individuo constituem o ponto de partida (1) [é feita referéncia a
hierarquia das necessidades humanas de Maslow (1954)], mas para conduzirem a
uma accdo relevante tém de ser entendidas como problemas (4) e alguma solucédo
potencial também tem de ser sentida (5). No modelo, a vivéncia das necessidades
apresenta-se como moldada ou influenciada por (3) aspectos da estrutura social (nivel
de desenvolvimento, tipo de sistema politico) e também por (2) caracteristicas
individuais (e.g. personalidade, posicdo social ou posicdo no ciclo de vida). A
percepcao de problemas e de possiveis solu¢des conduz a formulacdo de motivacoes
(6) para uso dos media (7) ou outros tipos de comportamento (8). (Rosengren, 1974,

citado em Windahl & McQuail, 1993, p. 117)

Ou seja, segundo Rosengren, para que exista uma motivacao para o uso de determinado
média e/ou conteudo é preciso que a necessidade sentida seja considerada um problema, o que
fard com que a audiéncia procure uma gratificacao que satisfaca essa mesma necessidade (Figura
12). Além disso, acrescenta também a possibilidade de os média serem responsaveis por criarem
necessidades que satisfazem. Este aspeto era ja admitido por Katz, Blumler e Gurevitch, autores

desta perspetiva (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974, p. 30, citado em Correia, 2011, p. 181).
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Figura 12: Paradigma da investigacéo de usos e gratificacdes
Fonte: Rosengren, 1974, citado em Windahl & McQuail, 1993, p. 118

Com efeito, a procura constante da satisfacédo de necessidades individuais, mesmo que
inconscientes, é um facto bastante presente na sociedade de informacao. Apesar da teoria dos
U&G afirmar que a audiéncia é ativa e que 0s seus membros escolhem o que assistir, jogar, ouvir,
etc., em funcao das suas necessidades, € importante salientar que os média tém hoje um papel
preponderante na definicdo e criacdo de necessidades nas pessoas. A constante inovacao
tecnoldgica é exemplo disso, uma vez que gera incessantemente — pelo menos, nos membros das
audiéncias que gostam de acompanhar as Ultimas novidades tecnolégicas — necessidade e
motivacao para procurar o Ultimo smartphone, a Ultima edicdo de um soffware, o videojogo mais

badalado, a aplicacao que ajudara a gerir o seu dia, etc.

Neste seguimento, Palmgreen & Rayburn Il (1985) exploram o processo valor-expectativa
das gratificacdes esperadas e alcancadas através dos média. Segundo os autores, a ideia principal
desta perspetiva é que o uso dos média oferece gratificacdes diversas, esperadas pelos recetores,
mas na maior parte dos casos, este facto é negligenciado na hora de operacionalizar (Palmgreen
& Rayburn II, 1985, p. 334). Por entre varios modelos de gratificacdo/expectativa-valor, os autores
diferenciam dois conceitos fundamentais: a gratificacdo esperada e a gratificacao alcancada, que
inclui a avaliacdo do recetor (Palmgreen & Rayburn Il, 1985). Consoante as crencas e as avaliacdes
prévias ja existentes, as audiéncias criam as suas gratificacdes esperadas. Gratificacdes estas que
procurardo satisfazer, escolhendo determinado média ou determinado conteudo. Assim, apos a

selecdo e o uso dos média, o recetor ira percecionar as gratificacdes, que a partida, responderdo
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as suas expectativas (Palmgreen & Rayburn Il, 1985, p. 336). Alguém que se procure informar,
por exemplo, através de um jornal televisivo, podera encontrar sentimentos de gratificacao por se
informar e, simultaneamente, sentimentos de frustracdo por determinadas noticias. Apos a
percecao da gratificacao, esta ira influenciar as crencas e as avaliacdes para a formulacao das

proximas gratificacdes esperadas, bem como das necessidades sentidas perante os média.

2.3.5. Criticas a perspetiva dos UG

A perspetiva dos U&G foi durante tempos criticada por apresentar “tendéncias
comportamentais e funcionalistas” e por nao apresentar previsdes claras do uso de determinado
média e/ou contetido (Ruggiero, 2000, p. 12; McQuail, 1984, citado em McQuail, 2003, p. 395).
Este facto pode dever-se a dificuldade em mensurar o uso dos média, bem como nem sempre o
uso ter por tras uma motivacdo mas poder ser um uso circunstancial (McQuail, 2003, p. 395).
Assim sendo, diferentes autores consideram que esta perspetiva dos U&G se adequa melhor a
investigacdes onde o enfoque seja um conteldo mais especifico e para os quais existem
motivacdes especificas, como por exemplo conteudos politicos (Blumler & McQuail, 1968),
contelidos noticiosos (Levy, 1977 e 1978, citado em McQuail, 2003, p. 395), bem como
conteudos erdticos (Perse, 1994, citado em McQuail, 2003, p. 395).

Sobre a critica ao facto da perspetiva nao apresentar previsdes claras dos usos e das
gratificacdes das audiéncias, parece-nos ser uma falsa expectativa, tal como mostra Blumler

(1979, p. 10):

a abordagem dos usos e gratificacdes veio mais proeminentemente a tona no final
dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, numa época de dececdo generalizada com o0s
resultados das tentativas de medir os efeitos a curto prazo das campanhas dos média

de massa sobre as pessoas. (Blumler, 1979, p. 10)

Neste contexto, a perspetiva dos U&G veio tentar conhecer o envolvimento do publico com
os média, olhando mais para a experiéncia individual (Blumler, 1979, p. 10). No entanto, logo
mostrou que a imagem que tinham dos membros das audiéncias ja ndo era mais passiva, mas
ativa, uma vez que os membros escolhiam o que viam/ouviam/liam em funcdo dos seus
interesses (Blumler, 1979, p. 10). Além disso, Blumler destaca ainda que a perspetiva dos U&G
mostrou ser dificil prever os usos e as gratificacoes, uma vez que as orientacdes mediaticas eram

condicionadas por varios fatores como: “a) as circunstancias e papéis sociais das pessoas, b) as
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disposicoes de personalidade e as suas capacidades, ¢) 0s seus proprios padroes reais e consumo

dos média, d) e, em ultima analise, o proprio processo de efeitos” (Blumler, 1979, p. 10).

Além disso, os criticos salientam que a relacdo entre a preferéncia, a escolha real e a
avaliacao subsequente nao é logica, nem consistente, além de que as tipologias das motivacdes
falham muitas vezes na adequacdo dos padrdes do uso real (McQuail, 2003, p. 395). De facto, a
relacao entre a motivacao e o comportamento da audiéncia tem sido uma das problematicas mais
debatidas ao longo dos tempos, tanto pelas Ciéncias da Comunicacdo como pela Psicologia Social.
Assim, Babrow (1988, citado em McQuiail, 2003, p. 395) sugere que pensemos mais em termos
de ‘enquadramentos interpretativos’, baseados na experiéncia, uma vez que algumas das escolhas
das audiéncias sdo, de facto, sensatas em termos de enquadramentos, enquanto que outras sdo
baseadas no impulso, no habito e como tal podem nao ter por tras qualquer motivacdo (Rubin,
1984, citado em McQuail, 2003, p. 395). Ainda que algumas motivacdes para o uso da internet
possam ser conscientes e bem justificadas, outras nao.

Além disso, & muitas vezes dificil para o inquirido ou entrevistado saber quais sao
efetivamente as motivacdes que o levam a usar determinado meio ou podem simplesmente nao
conseguir explica-las claramente (Ruggiero, 2000, p. 12). De salientar também que nao é possivel
depreender diretamente a verdadeira funcionalidade dos média na resposta as necessidades dos
individuos, ou seja, perante a afirmacao de um individuo que indica que uma determinada
necessidade foi satisfeita, esta afirmacao “nao indica o verdadeiro grau de funcionalidade do meio

na sua capacidade de responder a uma necessidade” (Correia, 2011, p. 182).

Pensamos que o aspeto central esta relacionado com questdes metodoldgicas, ou seja,
nao € possivel questionar diretamente 0 membro da audiéncia “qual a importancia que para eles
tem uma certa necessidade e em que medida utilizam um meio particular de comunicacéo para
satisfazer essa necessidade” (Wolf, 2006, p. 78), pois estaremos a convidar “os individuos a
reproduzir [nas respostas] estereotipos difundidos acerca das satisfacdes, mais do que a sua
experiéncia pessoal” (Rosengren, 1974, p. 281, citado em Wolf, 2006, p. 78).

Assim, para que possamos ir ao encontro da realidade efetiva das escolhas, dos usos e
das suas gratificacoes, partilhamos da opiniao de Mauro Wolf, que indica que é crucial completar
os dados provenientes dessas mesmas questdes diretas com outras varidveis, como: a
estratificacao do publico, o consumo de cada meio de comunicacao e dos seus diferentes géneros,
descricdes da articulacdo das competéncias comunicativas nos diferentes média, o contexto

comunicativo em que decorre o0 consumo do média, entre outros aspetos (Wolf, 2006, pp. 78-79).
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Alias, considerando o publico-alvo desta investigacao, nao faria sentido investigar os usos e as
gratificacdes da internet, sem considerar os contextos sociais e culturais em que o0s idosos usam

a internet, as condicdes de acesso, pois sao fatores que influenciam e podem explicar esta relacao.

2.3.6. Metodologias: Recomendacdes para o uso da perspetiva dos U&G

Segundo Fiske (2005, p. 201), a técnica habitualmente utilizada para a abordagem dos
U&G é a aplicacdo de um questionario, em que se solicita aos elementos de uma audiéncia para
indicarem as principais razoes que levam a assistir a um determinado programa televisivo, por
exemplo. No entanto, se uns defendem as metodologias mais quantitativas, outros mais as
qualitativas, a grande maioria salienta que o mais adequado sera a conciliacédo de ambas, ou seja,
as metodologias quantitativas podem ser aliadas das metodologias qualitativas ao interpretar o
tipo de audiéncia (Jensen & Jankowski, 1991, citado em Ruggiero, 2000, p. 24). Assim, os
investigadores devem ser encorajados a utilizar os U&G em conjunto com metodologias
qualitativas numa abordagem holistica. Por exemplo, o estudo sobre as conceptualizacbes da
audiéncia do programa de televisao Late Night With David Letterman utilizou dois questionarios e
entrevistas de forma a “combinar os pontos fortes dos dados dos inquéritos com a riqueza das

entrevistas em profundidade” (Schaefer & Avery, 1993, p. 271, citado em Ruggiero, 2000, p. 24).

Segundo Fiske (2005, p. 207), mais dificil do que aplicacao das técnicas, sejam elas
entrevistas ou inquéritos por questionario, é a posterior “identificacdo de padrdes significativos a
partir dos resultados”. Para facilitar o processo de analise, uma sugestao que o autor deixa é criar
“grupos de atraccao” das citacdes, antes mesmo da aplicacdo dos questionarios (Fiske, 2005, p.
207). Posteriormente, a analise deve ser focada em processos de comparacao entre, por exemplo,

0 sexo masculino e o feminino com determinada motivacao (Fiske, 2005, p. 207).

A titulo de exemplo, deixamos dois estudos que demonstram o tipo de resultados que
podem sobressair numa investigacao que utiliza a abordagem dos U&G. Um estudo israelita (Katz,
Gurevitch & Haas, 1973), em que o objetivo principal era fazer um levantamento das necessidades
satisfeitas pelos média de massa, conclui que estes tinham como principal funcéo reforcar ou
enfraquecer uma relacdo (de tipo cognitivo, instrumental, afetivo ou integrativo) com uma
referéncia, fosse ela um familiar, um grupo de amigos, ou uma instituicao. Ja outro estudo,
igualmente em Israel, realizado por Katz e Peled (1974, citado em Wolf, 2006, pp. 74-75) mostra-
nos que os média mais utilizados durante a guerra de Kippur, em Outubro de 1973, eram a radio,

como meio para colmatar a necessidade de se manterem informados sobre os acontecimentos
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sucedidos, e a televisdo, como forma de evasao, ou seja, para se abstrairem da situacao particular

de crise nacional.

2.3.7. Os usos e gratificacdes na era da internet

A internet apresenta um conjunto infinito de atividades que esta ao alcance de qualquer
utilizador: comprar ou vender variados objetos; ler livros, jornais e/ou revistas; pagar contas; ouvir
musica; visitar museus; comunicar de varias formas; jogar; entre muitas outras. Com efeito, a
medida que os rovos média — 0s eternamente novos —nos presenteiam com mais opcoes de
escolha de meios de comunicacao, de informacao e de entretenimento, a motivacao e a satisfacdo
tornam-se componentes ainda mais cruciais de analise de audiéncia. Ou seja, os investigadores
sao agora desafiados a “descodificar os usos e gratificacdes destas experiéncias de comunica¢ao”
(Lin, 1996, p. 578). Os blogues sao exemplo de partilha e da procura de gratificacdes na internet.
Isto porque as pessoas procuram e focam os seus interesses em blogues especificos e criam 0s
seus blogues baseados, igualmente, em determinados interesses e gostos pessoais. Os grupos do

Facebook vao ao mesmo encontro, respondendo as necessidades dos utilizadores digitais.

Este mundo infindavel de atividades justifica-se pela interatividade, carateristica da
internet. Ruggiero (2000, p. 15) sugere a /nteratividade como um dos principais aspetos a
considerar nas investigacOes que analisem a relacao wusos e gratificacoes - novos média. Com
efeito, mediante os seus gostos pessoais e objetivos, os utilizadores satisfazem assim um conjunto
de necessidades de determinado ambito (social, pessoal, etc.). Esta relacao entre a necessidade
e satisfacdo da mesma através dos média, pode ajudar a tracar o perfil do utilizador da internet,
0 que pode contribuir para areas como o Marketing, o Design, a Educacao, a Psicologia, entre
outras. Tal como Ha e James (1998, citados em Ruggiero, 2000, p. 15) sugerem, a interatividade
¢ composta por cinco dimensdes que respondem a diferentes tipos de necessidades dos
utilizadores: a /ludicidade e a escolha sdo dimensdes que satisfazem as necessidades de auto-
comunicacao, de entretenimento, de evasdo; para os utilizadores orientados para uma tarefa
especifica, a dimensao conexdo responde as necessidades de informacao; para os utilizadores
expressivos, a recolha de /informacdo e a comunicacdo reciproca permitem-lhes iniciarem um
contacto com outras pessoas que partilham interesses comuns (Ha & James, 1998, citado em

Ruggiero, 2000, p. 15).
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2.4. Operacionalizacao da perspetiva dos U&G

Considerando que na nossa investigacdo pretendemos perceber quais 0s US0S que 0S
idosos fazem da internet, e que gratificacdes dela retiram, e pelo facto da perspetiva dos U&G
orientar a avaliacdo das motivacoes e necessidades dos consumidores para o uso dos média,
percebemos que esta perspetiva seria, de facto, uma das abordagens das Ciéncias da
Comunicacdo mais adequada para a nossa problematica de investigacao. No entanto, de seguida
se colocou a seguinte questdo: sera que a perspetiva dos U&G, com alguns anos de vida, criada
no ambito dos média tradicionais, aplicar-se-a aos novos média? Além disso, durante décadas, os
U&G cairam em desgraca com alguns estudiosos de comunicacdo de massa, mas considera-se
gue as novas tecnologias podem ter sido, de facto, o contributo essencial para a sua revitalizacao.
Com efeito, a medida que os rovos média presenteiam as pessoas com mais op¢des de escolha
de meios de comunicacao, de informacao e de entretenimento, a motivacéo e a satisfacao tornam-
se componentes ainda mais cruciais de analise de audiéncia. Assim sendo, nesta fase iremos
operacionalizar a perspetiva dos U&G, fazendo uma alusao aos varios estudos que recorreram a
ela, para demonstrar que tipos de usos, necessidades, motivacoes e outros fatores condicionam

0 recurso aos media.

A relacdo entre necessidade-motivacdo-uso do média-gratificacdo deixa, por vezes,
algumas duvidas, porque um determinado uso de um média pode ser despoletado por um tipo de
motivacado, mas ter por de trads necessidades de cariz bem distinto, da mesma forma que um
contelido pode responder a diferentes tipos de necessidades, podendo variar de individuo para
individuo. Por exemplo, um individuo que visita salas de chat (necessidade de inclusdo) e outro
gue joga na internet (necessidade de entretenimento), ambos tém em comum a motivacao de
usar a internet como forma de passar o tempo. Assim como quem frequenta salas de chatpodem
ter diferentes necessidades: companheirismo, controlo da comunicacdo, falta de vontade para se

comunicar presencialmente, entretenimento, escape.

2.4.1. Motivacdes e necessidades

Considerando que as escolhas dos média ou do seu contetido é despoletado pelas
necessidades pessoais, & importante compreender de facto as necessidades/motivacdes sociais,
psicoldgicas, culturais, entre outras. De facto, identificar as necessidades das audiéncias e de
utilizadores é fundamental para compreender por que uma pessoa escolhe determinado média

e/ou conteudo. Segundo Rosengren (1974, citado em Windahl & McQuail, 1993, p. 118) “é dificil
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distinguir empiricamente as motivacdes das necessidades e problemas, mas analiticamente elas
sao diferentes”. No entanto, considerando que existe uma “estreita relacao entre motivacéo e
comportamento, as formas de motivos constituem ao mesmo tempo formas de comportamento”
(Dietrich & Walter, 1978, p. 160), ou seja, ao conhecer 0s usos saberemos as motivacdes que
levam 0s seniores a usar a internet, e vice-versa. Com efeito, as motivacdes sao, segundo
Papacharissi & Rubin (2000, p. 179), “disposicdes gerais que influenciam as acdes pessoais a
satisfazer as necessidades ou desejos”. Ou seja, segundo a abordagem dos U&G, as motivacdes
sao elementos centrais tanto na utilizacdo dos média tradicionais como dos rovos média, como é
0 caso da internet. Segundo alguns autores (e.g., Morris & Ogan, 1996, citado em Papacharissi &
Rubin, 2000, p. 179), a internet € um média de massa que tem a capacidade tanto de satisfazer
necessidades interpessoais como mediadas.

S&o varios os autores que tém vindo a categorizar e a classificar as motivacdes, de forma
a que sejam mais facilmente entendidas. Alias, uma das grandes finalidades da perspetiva dos
U&G era criar um esquema geral, onde se pudessem introduzir resultados de variadas

investigacdes, que procuravam conhecer as motivacdes das audiéncias (McQuiail, 2003, p. 394).

Por isso, e considerando que analisaremos a utilizacdo da internet, iremos focar a nossa
atencao tanto nas categorizacdes de necessidades/motivacoes criadas a aquando das primeiras
investigacdes acerca da utilizacdo dos média tradicionais, como dos novos média. Sobre este
ultimo aspeto, iremos também enquadrar ndo somente categorias especificas da internet, mas
igualmente da CMC. Assim, de seguida, explanaremos, algumas classificacdes de necessidade e
de motivacdes que despoletam o recurso aos média, distinguindo-se pelos diferentes meios mais
destacados nas investigacdes desenvolvidas (os média em geral, os média tradicionais - televisao

e radio —, a internet e as redes sociais).

2.4.1.1. Os média em geral

Comecamos por apresentar algumas classificacdes de estudos em que os autores nao
focam o meio a que dizem respeito as necessidades/motivacdes, mas que consideram enquadrar
no processo de comunicacdo em geral, ou seja, as classificacdes que comecaremos por
apresentar com classificacdes que explicam as motivacdes para o uso de qualquer média em
geral. Uma das primeiras classificacdes das necessidades interpessoais que influenciam todos os
aspetos dos média foi apresentada por W. Schutz (1966, citado em Papacharissi & Rubin, 2000,

p. 179) e é constituida por necessidades de /nclusao, afefo, e de controlo.
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McQuail et al. (1972, citado em McQuail, 2003, p. 394), apresentam uma tipologia das
Interacoes media-pessoa’constituida por quatro tipos de satisfacoes mais importantes dos média,
ou no fundo, necessidades motivacionais respondidas pelos média: dliversdo (que diz respeito ao
entretenimento, ao escape das rotinas diarias, bem como a fuga dos problemas e a
libertacdo/descarga das emocoes), relacoes pessoais (referindo-se a interacdo social, a
companhia e a utilidade social), /identidade pessoal (que alude a referéncia propria, a exploracao
da realidade e ao reforco de valores), e vigildncia (que remete para as diferentes formas de procura
de informacao). Sobre esta escala de motivacdes, Fiske (2005, pp. 203-204) disserta um pouco,
abordando alguns pormenores que se devem refletir. Sobre a diversédo ou evasao, o autor salienta
que é importante perceber do que se foge (Fiske, 2005, p. 203). Em relacéo as relacdes pessoars,
Fiske considera que neste caso os média funcionam como um meio de compensacao (e.g., as
donas de casa que gostam de ter a televisao ou o radio para ter companhia; as pessoas solitarias,
com dificuldades de estabelecer relacdes sociais, que procuram na internet novas amizades; etc.),
ou como utilidade social (e.g., estabelecer conversas a partir de temas assistidos, vistos ou ouvidos
nos média) (Fiske, 2005, p. 203). Sobre a /dentidade pessoal, Fiske destaca que os média
permitem criar um “ponto de comparacao directa com a sua vida real”, ajudando a compreender
a sua propria vida (Fiske, 2005, p. 204). Por fim, em relacao a vigildncia, o autor destaca que é a

“necessidade de informacao sobre 0 mundo complexo em que vivemos” (Fiske, 2005, p. 204).

Entretanto, ja em 1988, os autores do artigo “Conceptualization and measurement of
interpersonal communication motives”, com base em investigacdes anteriores, sugeriram a Escala
de Motivacdes para a Comunicacdo Interpessoal®, composta por seis motivacdes: o prazer, o afeto,

a inclusdo, o escape, o relaxamento e o controlo (Rubin, Perse, & Barbato, 1988, pp. 620-621).

Nesta sequéncia, em 1973, Katz, Gurevitch e Haas (1973) definem um conjunto de cinco
necessidades que os média tentam satisfazer: (1) necessidades cognitivas, que dizem respeito a
obtencao/reforco de conhecimentos e de compreensao; (2) necessidades afetivas e estéticas, isto
¢, reforco da experiéncia estética, emotiva; (3) necessidades de integracdo a nivel da
personalidade, relacionadas com a seguranca, estabilidade emotiva ou com o incremento da
credibilidade e da posicéo social; (4) necessidades de infegracdo a nivel social, que envolvem o
reforco dos contactos interpessoais, seja com a familia, amigos, ou outros; e ainda (5)

necessidades de evasao, ou seja, situacoes de abrandamento de tensdes/ conflitos.

= A designacéao original é /nterpersonal Communication Motives (ICM) Scale (Rubin et al., 1988, p. 609).
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Tentando sintetizar um conjunto de necessidades resultantes de “pesquisas levadas a
termo”, Polistchuk & Trinta (2003, p. 97) apontam quatro necessidades a serem satisfeitas pelos
média: i) o entretenimento, como meio de “escape psicologico as agruras do quotidiano”; ii) o
relacionamento pessoal relativo a “’companhia’ para pessoas sos ou ‘agenda tematica’ para a
conversacdo em meio social”; iii) a /dentificacdo projetiva, associada as ‘“referéncias
personalizadas e comparacoes feitas, por exemplo, a situacées humanas mostradas; reforco de
opinides; solucdes para males existenciais”; iv) e, por fim, a vigildncia e fiscalizacao, alusivo a
“coleta de ‘modas e novidades': a TV como ‘uma janela aberta para o mundo”.

McQuail (2003, p. 393) propde quatro necessidades comuns a varios média: i)
necessidade de informacao; ii) de lazer; iii) de companhia; e iv) de diversdo ou de ‘escape’.

Por fim, Adler, Rodman e Pré (2017, pp. 14-16), salientam as seguintes motivacdes para
recorrer aos média: i) a vigilancia (alusiva a necessidade de se manterem informados sobre o
mundo, seja para saber o tempo, ultimas noticias de um atentado, quando comeca o horario de
verdo, qual o custo de um bilhete de avido, etc.); ii) a diversdo (que diz respeito a tentativa de fuga
das pressdes do mundo real, seja através do relaxamento ao ouvir musica na radio, ou da diversao
em assistir um filme de comédia ou suspense, etc.); iii) o passatempo (refere-se a ocupacao de
tempos livres, e.g., enquanto espera por uma consulta, vai folheando uma revista, ou ouvir radio
enquanto se conduz ou se faz a lide doméstica); iv) a integracao social (diz respeito ao facto dos
média possibilitarem a ligacdo entre as pessoas de varias formas: através de redes sociais, chat
ou no telefone; a troca de noticias/opinides que potencializa a relacdo com estranhos que passam
a ser conhecidos; através da criacao de temas de conversa; ou a unificacdo da familia quando
assistem a programas televisivos; etc.) e a v) gestao de identidade (alusivo a criacdo e ao moldar
de identidades, e.g., desde cedo identificamo-nos mais com o pobre ou com o rico, com o bom ou

mau, isso ajuda a tracar o nosso perfil para nés e também para o que 0s outros vém em nos).
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Meio: Os média em geral

Investigacao Necessidades/Motivacoes

Necessidades interpessoais que influenciam todos os aspetos da

comunicacgao:
Schutz (1966 citado em Papacharissi &

- De inclusé
Rubin, 2000, p. 179) e inclusao

- De afeto
- De controlo

Motivacdes:

- Diversao
McQuail et al. (1972, citado em McQuail,

2003, p. 394) - Relacdes pessoais

- Identidade pessoal
- Vigilancia

Motivacdes para a Comunicacgao Interpessoal:
- Incluséo
- Afeto
Rubin et al. (1988, pp. 620-621)
- Escape
- Relaxamento

- Prazer

Cinco classes de necessidades:
- Cognitivas
Katz, Gurevitch e Haas (1973) - Afetivas e estéficas _

- De integracao a nivel da personalidade
- De integracao a nivel social
- De evaséo
Quatro necessidades a serem satisfeitas pelos média:
- Entretenimento

Polistchuk & Trinta (2003, p. 97) - Relacionamento pessoal
- Identificacdo projetiva

- Vigilancia e fiscalizacéo

Quatro necessidades tipicas:
- De informacao
McQuail (2003, p. 393) - De lazer
- De companhia
- De diversao ou de ‘escape’

- Vigilancia
- Diversao
Adler et al. (2017, pp. 14-16) - Passatempo
- Integracao social
- Gestéo de identidade

Tabela 12: Classificacdes de necessidades e motivacdes dos média em geral, por autores

2.4.1.2. Os média tradicionais: Televisdo e radio

No que concerne aos estudos desenvolvidos em torno da televisao e da radio, ou seja, dos
média tradicionais, McQuail, Blumler e Brown (1970, citado em Fiske, 2005, p. 201), num estudo
desenvolvido sobre uma audiéncia que assistia a concursos televisivos, mostram a existéncia de
grupos de ‘usos’: “a maior parte da audiéncia usava os concursos para quatro gratificacoes

principais: auto-avaliacdo, interacdo social, excitacdo e educacdo” (Fiske, 2005, p. 201).
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Grupo 1 - A Atraccdo da auto-avaliacao

Posso comparar-me com os entendidos

Gosto de imaginar que estou no programa e a sair-me bem
Fico contente quando ganham os meus favoritos

Imagino que estive no programa e sai-me bem

Fazem-me lembrar os meus tempos de estudante

Rio-me dos erros dos concorrentes

Dificeis de acompanhar

Grupo 4 - A atraccéo educativa

Descubro que sei mais do que pensava

Sinto que me enriqueci

Sinto respeito pelas pessoas no programa

Mais tarde medito sobre algumas das perguntas
Educativo

Grupo 5
E agradavel ver os especialistas descer do seu pedestal
E divertido ver os erros que alguns concorrentes cometem

Grupo 2 - Base para interacéo social

Fico ansioso por conversar sobre o programa com outras
pessoas

Gosto de competir com as outras pessoas que estdo a ver
comigo

Gosto de discutir as respostas com a familia
Espero que os filhos tirem proveito do programa
Reline a familia em torno de um interesse comum
E um tema de conversa para depois

N&o ¢é propriamente para pessoas como eu

Grupo 6

Gosto de aprender qualquer coisa ao mesmo tempo que me
divirto

Gosto de descobrir coisas novas

Grupo 7
Gosto de tentar adivinhar as respostas
Espero descobrir que sei algumas das respostas

Grupo 3 - A atraccdo da excitacdo
Gosto da excitacdo de um final renhido

Gosto de me abstrair das minhas preocupacdes durante
algum tempo

Gosto de tentar adivinhar quem sera o vencedor
Quando acerto sinto-me mesmo bem

Esqueco completamente as minhas preocupacoes
Deixo-me envolver pela competicao

Excitante

Grupo 8

Descubro lacunas nos meus conhecimentos
Aprendo algo de novo

Uma perda de tempo

Tabela 13: Gratificagdes dos concursos televisivos tipo pergunta-resposta
Fonte: McQuiail, Blumler & Brown, 1970, citado em Fiske, 2005, p. 204

Além destes grupos de usos, os autores da investigacao perceberam que existia uma
relacdo com as carateristicas sociodemograficas dos participantes (McQuail, Blumler & Brown,
1970, citado em Fiske, 2005, p. 202). A titulo de exemplo, “aqueles que ‘usavam’ 0s concursos
para gratificacdes de auto-avaliacdo, viviam em casas camararias e pertenciam a classe
trabalhadora” (McQuail, Blumler & Brown, 1970, citado em Fiske, 2005, p. 202). Esta relacédo
demonstra que, neste caso, os média estavam a ser utilizados como uma forma compensatoria,
“para gratificar necessidades que sao frustradas pela restante vida social” (McQuail, Blumler &

Brown, 1970, citado em Fiske, 2005, p. 202).

No artigo “The Role of Theory in Uses and Gratifications Studies”, em que Jay Blumler,
além de mostrar avancos na teoria dos U&G, procura clarificar alguns aspetos da teoria e
solucionar algumas criticas a que a teoria foi submetida (Blumler, 1979, p. 9), o autor declara que
existem trés principais gratificacdes, comuns a varias investigacdes: orientacao cognitiva, diversao

e identidade pessoal (Blumler, 1979, p. 17). A orientacdo cognitiva refere-se essencialmente a
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satisfacao de necessidades de informacao e de vigilancia; sobre a diversao, o autor menciona que
as audiéncias procuram o alivio do tédio, fugir as restricdes das rotinas diarias, seja através da
musica, da comeédia, de outras formas de entretenimento leve, ou através da excitacdo com séries
de aventura ou desporto; sobre a identidade pessoal, Blumler argumenta que alguns estudos
destacam separadamente a identidade pessoal, no sentido em que as audiéncias procuram nos
conteuidos factos que associem a sua propria vida ou a alguma situacdo concreta do publico
(Blumler, 1979, p. 17). Além destas, na sua investigacao, testou ainda com o uso de jornais,

televisao e programas televisivos, a gratificacao da curiosidade (Blumler, 1979, p. 22).

Korzenny e Neuendorf (1980, p. 78) descobriram que as pessoas mais idosas que vém
televisao procuram responder a necessidades de informacao e de escape. Em 1981, Alain Rubin
publica o artigo “An Examination of Television Viewing Motivations” (1981), onde faz a relacao
entre a visualizacdo de televisdo e as idades, numa amostra de 626 pessoas com idades
compreendidas entre 0s 4 e os 89 anos de idade. Neste estudo, identificou nove motivacoes:
passatempo, companhia, excitacdo/entusiasmo, conteudo, relaxe, informacdo, escape,
entretenimento e interaccdo social (Rubin, 1981, p. 155). J& em 1991, Conway & Rubin
desenvolveram um estudo que tinha o objetivo de explorar as origens psicologicas das gratificacdes
dos média, e dai resultou um conjunto de variaveis que explicam as necessidades que levam ao
uso da televisao: procura de desinibicao, ansiedade, criatividade, interacao social e assertividade

foram as variaveis que mais se destacaram (Conway & Rubin, 1991, p. 457).

John Fiske menciona um estudo do seu aluno Simon Morris, sobre as séries policiais
televisivas, de onde conseguiu perceber por quatro razbes/gratificacoes: excitacao, escapismo,
informacao, seguranca (Fiske, 2005, p. 202). Esta investigacao, mais do que a condicao social,
encontrou maior relacdo com a questao da idade: os mais novos (18-30 anos) viam por excitacao
e escapismo e 0s mais velhos (mais de 50 anos) por questdes de seguranca e informacao (Fiske,
2005, p. 202). Ja Papacharissi e Mendelson (2007), ao estudarem os espectadores de reality
Sshows, concluiram que o0 que mais os motivava a assistir a esse tipo de programa era o facto de
ser um passatempo ja habitual e o entretenimento (Papacharissi & Mendelson, 2007, pp. 335,

365-366).
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Meio: Os média tradicionais — televisao e radio

Investigacao Necessidades/Motivacoes

Quatro gratificacdes (assistir a concursos televisivos):
- Autoavaliacao

- Interacao social

- Excitacao

McQuail, Blumler & Brown (1970, citado
em Fiske, 2005, p. 201)

- Educacao

Trés gratificacées comuns a varios estudos:
- Orientacg@o cognitiva

Blumler (1979, p. 17) o Aca0 o8
- Diverséo

- Identidade pessoal

Necessidades que os idosos procuram responder ao ver televiséo:
- Informacao

Korzenny e Neuendorf (1980, p. 78) ¢
- Escape

- Alienacéo

Nove motivacdes para ver televisao:
- Passatempo
- Companbhia
- Excitacdo/Entusiasmo
Rubin (1981, p. 141) - Conteudo
- Relaxe
- Informacao
- Escape
- Entretenimento
- Interaccéo social

Variaveis psicoldgicas que estao na origem das necessidades que induzem
0 uso da televisao:

- Procura de desinibicao
Conway & Rubin (1991, p. 457) - Ansiedade
- Criatividade
- Interacao social
- Assertividade
Quatro gratificacdes (séries policiais televisivas):

- Excitacao
Morris (n.d., citado em Fiske, 2005, p.

202) - Escapismo

- Informacao
- Seguranca

Motivacdes (reality shows):
Papacharissi & Mendelson (2007, pp.

365-366) - Passatempo habitual

- Entretenimento

Tabela 14: Classificacoes de necessidades e motivacdes dos média tradicionais (televisao e radio), por autores

2.4.1.3. A internet

No que ao uso da internet diz respeito, December (1996, p. 24) destaca trés amplas
categorias que representam trés grandes propositos para o uso da internet: a comunicacdo, a
interacdoe a informacao. Sobre a comunicacdo, o autor sugere que os utilizadores usam a internet
para comunicar de varias formas (de um-para-um, de um-para-muitos, ou até de muitos-para-

muitos) e para varios efeitos (atividades académicas, de investigacdo, e comunicacao pessoal ou
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em grupo) (December, 1996, p. 24). Aquilo a que December denomina de /nteracdo, outros
autores associam ao entretenimento, uma vez que o autor afirma que a categoria interacao envolve
todas as atividades associadas ao entretenimento, a aprendizagem, a interacao social, ou seja,
atividades que ele considera serem mais sociais, dando exemplos dos chats (December, 1996, p.
24). Sobre a informacdo, a ultima categoria mencionada, December destaca que as pessoas
recorrem a internet com o intuito de recolher e de disseminar informacéo, desde variadas
atividades até ao mais vasto conhecimento humano, e exemplifica com motores de busca
(December, 1996, p. 24). No entanto, o autor afirma que as categorias nao sdo mutuamente
exclusivas: “alguém pode participar na comunicacéo na internet motivado pela combinacéo de

comunicacao, informacao e interacao ao mesmo tempo” (December, 1996, p. 24).

No gue concerne aos usos dos rovos média, a maior parte dos investigadores tém aliado
as motivacoes interpessoais com as mediadas e tém acrescentado novas motivacdes aquelas
relativas aos média tradicionais (Papacharissi & Rubin, 2000, pp. 179-180). Por exemplo, Flaherty,
Pearce &Rubin (1998) sugerem que as pessoas usam os computadores com o intuito de satisfazer
trés grupos de necessidades: i) necessidades interpessoais, onde englobam as necessidades de
inclusdo, de afeto, de controlo, de relaxamento, de escape e de prazer; ii) as necessidades
tradicionalmente satisfeitas pelos média, como a necessidade de interacdo social, de passar o
tempo, o habito, necessidade de se informar e de entretenimento; e, por fim, iii) as outras
necessidades que sao satisfeitas pelos novos média, onde consideram o tempo de deslocacéo, o

conhecer outras pessoas, como novas necessidades.

Num periodo em que se comecaram a falar dos usos saudaveis ou patologicos da internet,
Suler (1999) no seu artigo “To get what you need: Healthy and pathological Internet use”, acerca
desta mesma questdo, destaca um conjunto de sete tipos de necessidades, que as pessoas
procuram satisfazer através da internet: i) necessidades intimas e sexuais; ii) necessidades de
alterar o estado de consciéncia; iii) necessidades de realizacao e de dominio; iv) necessidades de
pertenca; v) necessidades de relacionamentos; e vi) necessidades de autorrealizacdo e de

transcendéncia de si mesmo®.
Num estudo acerca da internet como meio alternativo a televisdo, Ferguson & Perse
(2000, pp. 162-164) verificaram quatro fatores que estdo relacionados com a motivacdo para o

uso da internet. Sao eles o entretenimento, o passar o tempo, o relaxamento-escape e as

» Inserida na necessidade de autorrealizacdo e de transcendéncia de si mesmo, Suler (1999, p. 392) destaca a espiritualidade como sendo uma
necessidade que, da mesma forma, as pessoas procuram responder por meio de Internet.
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informacoes sociais. O primeiro, o entretenimento, demonstrou que a utilizacao da internet era
motivada pela procura de diversao (Ferguson & Perse, 2000, p. 163); o passar o tempo refere-se
a tentativa de ocupar o tempo vazio (Ferguson & Perse, 2000, pp. 163-164); o relaxamento-escape
reflete 0 uso da internet como forma de se distanciar do trabalho, para descansar e relaxar
(Ferguson & Perse, 2000, p. 164); e, por fim, as /informacdes sociais engloba o uso da internet
com o intuito de encontrar sifes de aprendizagem e de conversas (Ferguson & Perse, 2000, p.
164). Por ordem decrescente, no estudo apresentado por Ferguson & Perse (2000, pp. 162-164),
0 entretenimento foi o fator motivacional que obteve maior percentagem entre os entrevistados
(42,1%), seguindo-se o passar o tempo que representou cerca de 8,6% dos entrevistados, o

relaxamento-escape com 6,6%, e as informagoes sociais com cerca de 5,3% dos entrevistados.

No mesmo sentido, e com motivacdes bastante semelhantes, no artigo “Predictors of
Internet Use”, Papacharissi & Rubin (2000, p. 185) indicam cinco tipos de motivacoes
encontradas em utilizadores da internet: i) a utilidade interpessoal (inclusdo, afeto, interacao social,
necessidade expressiva e vigilancia); ii) uma forma de passatempo; iii) a procura de informacéo
(vigilancia); iv) por conveniéncia (controlo de tempo, economia e categorias de interacao social);
v) por entretenimento (entretenimento e habito). Ou seja, cada uma destas grandes categorias

englobavam varios itens alusivos a determinadas subcategorias.

Stafford, Stafford & Schkade (2004) identificaram trés tipos de gratificacées percebidas
pelos utilizadores da internet: i) as gratificacoes do processo (tudo o que ¢ alusivo ao processo de
uso da internet como, e.g., experimentar uma nova tecnologias, sites, motores de busca, navegar,
etc.); as gratificacdes de conteudos (relativas ao conteudo da internet, tanto ao nivel do
aprendizagem, da informacado, da pesquisa, etc.); e as gratificacdes sociais (referentes a
comunicacao interpessoal e as redes sociais na internet) (Stafford et al., 2004, p. 271).

Segundo Roy (2009, p. 884), que aplicou um estudo sobre o uso da internet a partir do
paradigma dos U&G no contexto indiano, existem seis principais gratificacdes que os utilizadores
recebem com o uso da internet: o auto-desenvolvimento, a grande visibilidade, o relaxamento, a

acessibilidade (user friendly), as oportunidades de carreira, e a exposicdo global.

Além do uso da internet no geral, também varios estudos comecaram a surgir em torno
do uso da internet a partir de dispositivos moéveis. Neste sentido, Stafford & Gillenson (2004, p.
73) na tentativa de conhecer as motivacdes para o uso da internet através de dispositivos moveis,
recorrendo a um estudo exploratdrio, chegaram a conclusao de que a conveniéncia e a eficiéncia,

mais concretamente “o acesso imediato e acesso direto as comunicacbes que esses dispositivos
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oferecem”, sao as principais motivacdes que levam os utilizadores a aceder a internet através de
dispositivos moveis. Em todo o caso, comparativamente com estudos relativos ao uso da internet
no geral (e.g., Stafford et al., 2004), em que os utilizadores por norma tém motivacdes concretas,
seja de informacao, de pesquisa, ou outras, os utilizadores de dispositivos moéveis nao apresentam

motivacdes concretas para o acesso a mesma (Stafford & Gillenson, 2004, p. 73).

Meio: Internet

Investigacao Necessidades/Motivacoes

Propdsitos para o uso da internet:

- Comunicacao

December (1996, p. 24) B ¢
- Interacéo

- Informacao

Necessidades satisfeitas com o uso do computador:
- Interpessoais (necessidades de incluséo, afeto, controlo, relaxamento, escape e prazer);

(Flaherty et al., 1998) - Tradicionais associadas aos média (necessidades de interagdo social, de passar o
tempo, o habito, de se informar e de entretenimento);

- Dos novos média (o tempo de deslocacao, o conhecer outras pessoas)

Necessidades para o uso da internet
- intimas e sexuais:
- De alterar o estado de consciéncia
Suler (1999) - De realizacao e de dominio
- De pertenca
- De relacionamentos
- De autorrealizacao e de transcendéncia de si mesmo

Fatores relacionados com a motivacéo para o uso da internet:

- O entretenimento
Ferguson & Perse (2000, pp.

163-164) - 0 passar o tempo

- O relaxamento-escape
- As informacdes sociais

Motivacdes para o uso da internet:
- Utilidade interpessoal
Papacharissi & Rubin (2000, - Passatempo
p. 185) - Procura de informagao
- Por conveniéncia
- Entretenimento

Gratificacdes resultantes do uso da internet:
- Processo

Stafford et al. (2004, p. 280) ,
- Contetido

- Social

Gratificacoes:
- Auto-desenvolvimento
- Grande visibilidade
Roy (2009, p. 884) - Relaxamento
- Acessibilidade (user friendly)
- Oportunidades de carreira
- Exposicao global

Tabela 15: Classificacdes de necessidades e motivacdes relativas ao uso da internet, por autores
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2.4.1.4. As redes sociais online

Nos ultimos anos, muitas sao as investigacbes que procuram conhecer 0S uS0S €
gratificacOes das redes sociais on/ine. Assim, desta forma, indicaremos algumas investigacoes que
nos parecem interessante e com motivacdes e necessidades distintas.

Joinson (2008, p. 1027) sugere, da investigacdo que elaborou sobre o uso das redes
sociais, mais especificamente o Facebook, seis usos e gratificacdes que os utilizadores tém com
esta rede social: contactos sociais, identidades comuns, conteudo, investigacao social, navegar
nas redes sociais e atualizacao do “estado de espirito”.

Brandtzaeg e Heim (2009), ao realizarem um estudo sobre o uso de redes sociais entre
0s jovens, procuraram conhecer as motivacoes que estes tinham para usar as mesmas. Num total
de 11 motivacdes, destacaram-se o entrar em contato com novas pessoas, manter contato com
seus amigos e ainda socializacao geral (Brandtzeeg & Heim, 2009, pp. 147-148). Além destas,
sobressairam ainda outras motivacdes: informacao, debate, envio de mensagens gratuitas,
passatempo, partilha e consumo de conteudos, entretenimento, navegacao por outros perfis e

ainda a comunicacao com a familia (Brandtzaeg & Heim, 2009, pp. 148-149).

No artigo “Uses and Gratifications of Social Media: A Comparison of Facebook and Instant
Messaging”, Anabel Quan-Haase e Alyson L. Young fazem a comparacao dos resultados de varios
estudos sobre as gratificacdbes obtidas através do Facebook e do Messenger, de forma a
compreender que necessidades satisfazem cada uma dessas tecnologias digitais (Quan-Haase &
Young, 2010, p. 350). Destacaram-se seis dimensdes: o passatempo, o carinho, a moda, a partilha
de problemas, a sociabilidade e a informacéo social (Quan-Haase & Young, 2010, p. 355); e
fazendo a comparacdo entre uma tecnologia e a outra, o estudo indica que o Facebook serve
maioritariamente para a diversao e para estar a par das atividades sociais, enquanto que o
Messenger & “mais orientado para a manutencao e desenvolvimento de relacdes” (Quan-Haase &

Young, 2010, p. 350).
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Meio: Redes sociais online

Investigacao Necessidades/Motivacoes

Motivacdes para o uso do Facebook:
- Contactos sociais
- Identidades comuns
Joinson (2008, p. 1027) - Contetido
- Investigacéo social
- Navegar nas redes sociais
- Atualizacao do “estado de espirito”

Motivagdes para 0 uso de redes sociais:
- Entrar em contato com novas pessoas
- Manter contacto com os amigos
- Socializacdo em geral
- Informacéao
Brandtzaeg & Heim (2009, pp. 147-149) D002 _
- Enviar de mensagens gratuitas
- Passatempo
- Partilha e consumo de contetidos
- Entretenimento
- Navegacao por outros perfis
- Familia

- Passatempo

- Afeto

- Moda

- Partilha de problemas
- Sociabilidade

- Informagcéo social

Quan-Haase & Young (2010)

Tabela 16: Classificacdes de necessidades e motivacdes relativas ao uso das redes sociais, por autores

Considerando que as carateristicas psicologicas, o contexto social e as atitudes e
percecdes influenciam as motivacdes e o comportamento das pessoas face aos média (Rubin,
1993, 1994, citado em Papacharissi & Rubin, 2000, p. 176), ou seja, influenciam os usos que as

audiéncias e os utilizadores tém na utilizacdo dos média, explanaremos agora sobre estes fatores.

2.4.2. Antecedentes sociais/psicoldgicos e percecoes

Além das motivacdes e das necessidades, outros fatores como antecedentes psicolégicos
e sociais, e as percecdes, influenciam também a escolha e o uso de determinado média e/ou
conteuido. Desta forma, passaremos a explicitar alguns que se consideramos relevante para o
desenvolvimento desta investigacdo. Com efeito, as carateristicas sociais e psicologicas de um
individuo afetam a forma como ele ou ela utilizam a internet (Papacharissi & Rubin, 2000, p. 176).
Em 2000, Papacharissi & Rubin (2000, pp. 180-181) identificaram trés aspetos, relacionados com
0s antecedentes sociais e psicologicos e percecdes que condicionam o uso da internet. Sao eles

a i) idade contextual, a ii) falta de vontade de comunicar e as iii) percecoes dos média.
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Relativamente ao primeiro fator, i) a /dade contextualfoi um conceito ja criado por Rubin
& Rubin (1982) no seu artigo “Contextual age and television use”, onde incluiram dimensdes como
a interacao interpessoal, a atividade social, a saude, a mobilidade, a satisfacdo com vida e a
seguranca economica (Rubin & Rubin, 1982, p. 228), de onde Papacharissi & Rubin (2000, p.
180) destacam os trés ultimos como os principais aspetos a afetar o uso da internet.

Considerando que a idade cronoldgica “é uma ma medida para determinar a velhice,
devido as diferencas individuais nos fatores ambientais, sociais, econdmicos e demograficos que
modificam os processos bioldgicos” (Kaluger & Kaluger, 1979, citado em Rubin & Rubin, 1982,
p. 229), e percebendo que existe uma relacao entre o aumento da idade cronoldgica e 0 aumento
do interesse pelo papel da comunicacao nos processos de envelhecimento (Rubin & Rubin, 1982,
p. 229), varios investigadores comecaram a tracar conceitos e a perceber que fatores
influenciariam realmente o processo de envelhecimento. Conceitos como idade informacional
(Danowski, 1975, citado em Rubin & Rubin, 1982, p. 230) e posicdo de vida (Dimmick, McCain
& Bolton, 1979, citado em Rubin & Rubin, 1982, p. 230) foram alguns dos conceitos que levaram
Rubin & Rubin (1982) a criar o conceito de /idade contextual, uma vez que todos focavam a questéo

do “contexto” em que as pessoas envelhecem. Segundo os autores, o contexto

compreende vdrias dimensdes comunicativas, sociais, psicologicas, fisicas e
economicas, incluindo a interacao interpessoal, a atividade social, a mobilidade, a
satisfacdo com a vida, a salde e a seguranca econdmica. Por outras palavras, quao
jovem ou velho é uma pessoa depende do contexto em que ele/ela vivem. (Rubin &

Rubin, 1982, p. 230)

Os autores Alan M. Rubin e Rebecca B. Rubin mencionam a idade contextual como um
conceito alternativo a idade cronoldgica e que pode ser utilizado em investigacdes sobre a relacao
comunicacao-envelhecimento (Rubin & Rubin, 1982, p. 228). Além disso, mencionam que
influencia tanto o uso dos média de massa, a comunicacao interpessoal (Palmgreen, 1984, citado
em Papacharissi & Rubin, 2000, p. 180; Rubin & Rubin, 1982, p. 228), como a CMC (Bruning,
1992, citado em Papacharissi & Rubin, 2000, p. 180). Ou seja, “a idade contextual € um indicador
de posicdo de vida heuristico e significativo. O conceito enfatiza caracteristicas sociais,
psicologicas, fisicas, econdmicas e de interacdo, que se relacionam com necessidades e
comportamentos de comunicacdo” (Rubin & Rubin, 1982, p. 241). Indo ao encontro das

perspetivas da Gerontologia que desvalorizam a idade cronoldgica, estes dois autores sugerem
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que “a idade contextual fornece uma abordagem mais valida para explicar o comportamento da

comunicacao do que o numero de anos que uma pessoa viveu” (Rubin & Rubin, 1982, p. 241).

Criticos perante as categorias que identificam como sendo validas para avaliar a idade
contextual, Rubin e Rubin afirmam que existem muitas outras categorias que podem e devem ser
avaliadas e que permitirdo tracar melhor a idade contextual das pessoas. Como, por exemplo, o
estilo de vida, o auto-conceito ou a autoestima, a saude mental ou psicologica, a alienacao e,
ainda, a eficacia e o controlo de vida (Rubin & Rubin, 1982, p. 241).

0 segundo fator sugerido pelos autores, ii) a fa/ta de vontade de comunicar representa a
“tendéncia cronica de evitar e/ou desvalorizar a comunicacao oral” (Burgoon, 1976, p. 60) e esta
associada as questdes de anomia, alienacao, introversao, autoestima, e apreensao da
comunicacao (Burgoon, 1976, p. 60). Este fator carateriza-se por englobar duas dimensdes: a
recompensa e a aproximagao-evitacdo (Burgoon, 1976, p. 64). A primeira inclui os seguintes
aspetos: desconfianca, isolamento percecionado, avaliacbes da utilidade da comunicacédo e as
percecdes que cada um tem em relacdo a sua comunicacdo com os outros (Burgoon, 1976, pp.
63-64); e a dimensao aproximacdo-evitacdo engloba a ansiedade, introversdo e numero de
participacoes nos diferentes contextos de comunicacéo (Burgoon, 1976, p. 64). Sobre este aspeto,
Burgoon, no seu artigo “The unwillingness-to-communicate scale: Development and validation”,
destaca um conjunto de itens/frases que avaliam a predisposicdo para a comunicacao, e que
poderdo ajudar a tracar um perfil do utilizador da internet, ao definir algumas carateristicas dos
proprios (Burgoon, 1976, p. 66).

Por fim, o terceiro fator iii) as percecdes dos média, esta relacionado com a auséncia de
presenca social na internet, comparativamente com a comunicacdo face-a-face (e.g., Perse &

Courtright, 1993; Rice, 1993, citado em Papacharissi & Rubin, 2000, p. 181).

2.4.3. 0 uso, a relacao/apego com a internet e a satisfacao

Para melhor compreender os usos que o0s seniores fazem da internet e as gratificacdes
que delas retiram, consideramos relevante orientarmo-nos por mais um conjunto de critérios que
Papacharissi & Rubin (2000, pp. 181-182) consideram preponderantes de avaliar numa
investigacao que se rege pela perspetiva dos U&G. Sao eles: i) o uso da internet, ii) a relacdo ou
apego com a internete iii) a satisfacdo. No fundo, estes trés aspetos nao sao mais do que variaveis

a avaliar na aplicacdo das técnicas de recolha de dados, para tracar um perfil do seniornauta.

173



No que diz respeito ao primeiro, i) o uso da internet, segundo os autores, a exposicao a
que o individuo esta sujeito (ou seja, a quantidade de uso, a duracao do uso, os tipo de uso), bem
como as atitudes face ao meio sdo fundamentais de se medirem num estudo sobre a internet, na
medida em que ajudam a tracar os padroes de uso (Papacharissi & Rubin, 2000, p. 181).

No que diz respeito a ii) relacdo ou apego com a internet, ou seja, a importancia percebida
da comunicacao ou dos canais de comunicacao tem sido também um aspeto a considerar para
definir os padrées de uso dos média (Papacharissi & Rubin, 2000, p. 181). Para se poder avaliar
esta ligacao, é possivel recorrer a Escala de apego a televisao, criada por Rubin (1981, pp. 151-
152), adaptando-a ao uso da internet. A Escala de apego a televisao cinge-se a cinco itens: "Eu
preferiria assistir TV do que fazer outra coisa"; "Eu poderia passar facilmente varios dias sem a
televisao"; "Eu sentir-me-ia perdido sem televisdo"; "Se a TV nado estivesse a funcionar, eu ndo
sentiria falta"; e "Ver TV é uma das coisas mais importantes que eu faco no dia a dia." (Rubin,

1981, pp. 151-152).

A iii) satisfacdo com o uso da internet, é a resposta final que o individuo alcanca como

resposta as espectativas que colocou na comunicacao.

A medicao da satisfacdo do uso da internet pode ser feita de varias formas. Segundo
Palmgreen & Rayburn Il (1985, p. 339), a satisfacdo deve ser medida num Unico item, na medida
em que se percebera qual “o sentimento geral de cumprimento como o resultado da exposicao
repetida a um determinado género de conteudo” (Palmgreen & Rayburn Il, 1985, p. 339) ou a um

determinado meio.

2.4.4. Tipos de personalidade

Além dos antecedentes sociais e psicologicos, outros autores vieram salientar que os
diferentes tipos de personalidade afetam, de igual forma, a escolha dos médias e/ou dos
conteuidos. Com base nos trés diferentes tipos de personalidade apresentados por Eysenck &

Eysenck (1985, p. 17, citado em Weaver, 1991, pp. 1293-1294) - a extroversao-introversao (E),
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o neuroticismo (N) e o psicoticismo (P)* -, e utilizando o Eysenck Personality Questionnaire®?,
James B. Weaver, no seu artigo “Exploring the links between personality and media preferences”
(Weaver, 1991), destaca uma relacdo entre trés grupos de personalidade e as preferéncias
mediaticas. Sao eles: ‘@affo neuroticismo* ‘alto psicoticismo’ e extroversao. Assim, segundo o
autor, os individuos que apresentam i) ‘a/fo neuroticismo’ (individuos caraterizados como ansiosos,
emocionais, socialmente isolados) mostraram ter preferéncias por noticias, programas de
informacao, e tendem a evitar comédias leves. Além disso, os individuos com este tipo de
personalidade interessam-se por programas de televisao dramaticos, como por exemplo Dallas, e
filmes como Mary Poppins (Weaver, 1991, p. 1298). Ja os individuos que apresentam ii) ‘alfo
psicoticismo’ (individuos caraterizados por impulsividade, nao conformidade, falta de empatia)
preferem filmes de intenso terror, em vez de contetdos de comédia ou de romance (Weaver, 1991,
p. 1298). Além disso, este tipo de personalidade destaca-se ainda por apreciar filmes e programas
de televisdo com conteuidos dramaticos (Weaver, 1991, p. 1298). Apesar de, no estudo acima
mencionado, se ter encontrado uma fraca relacdo entre iii) a extroversado, o terceiro tipo de
personalidade sugerido, e as preferéncias mediaticas, os autores encontraram uma fraca relacao
entre os individuos mais extrovertidos e os filmes de comédia e aventura. Este facto pode dever-
se ao facto de os individuos extrovertidos serem bastante socialmente ativos (Weaver, 1991, p.

1298), e portanto preferirem o contacto mais pessoal e atividades sociais.

4“0 traco de extroversao-introversao (E) mede o grau em que a pessoa € expansiva e assertiva. Dizemos que alguém que tende para essas
caracteristicas é extrovertido e, quanto mais possui o atributo, mais extrovertido sera. Inversamente, alguém que é timido e reservado € introvertido
e, novamente, quanto mais timido e reservado, mais introvertido sera. Eysenck sustentava que a medida de extroversédo-introversao € um continuo:
as pessoas nunca sdo puramente extrovertidas ou puramente introvertidas.” (Stuart-Hamilton, 2002, p. 126). J& "o traco de psicoticismo (P) é uma
medida do grau em que a pessoa é emocionalmente "fria" e antissocial, e o traco de neuroticismo (N) avalia a extensdo em que a pessoa é ansiosa
e emocionalmente instavel." (Stuart-Hamilton, 2002, p. 126). E, P e N alteram-se conforme a idade e o género. O P diminui com a idade. Tanto
homens como mulheres sdo mais introvertidos conforme vao envelhecendo. Em N, também existe um declinio conforme a idade avanca. (Stuart-
Hamilton, 2002, p. 127). Sobre a populacado mais idosa, Eysenck afirma que “serdo menos propensas a violentas altera¢des de humor e, portanto,
mais calmas” (1987, citado em Stuart-Hamilton, 2002, p. 127). No entanto, “esse raciocinio é contestado por alguns psicologos, que defendem
plausivelmente outra razdo: as mudancas no estilo de vida s&o as principais causas de alteracdo em E, P, e N. Por exemplo, as pessoas mais
velhas podem se tornar mais introvertidas ndo porque os niveis de excitacdo neural mudaram e sim porque, conforme envelhecem, a sociedade
presta menos atencdo as suas necessidades. Isso faz com que as pessoas se retraiam, o que, por sua vez, provoca sentimentos de reserva e maior
introversao.” (Stuart-Hamilton, 2002, p. 127).

= Este questionario ajuda a compreender a tracar a personalidade dos individuos, mediante os trés tipos de personalidade: extroversao-introversao,
neuroticismo e psicoticismo (Stuart-Hamilton, 2002, pp. 126-127).
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Autores Classificacao Fundamentacao

- A idade contextual: inclui dimensdes como a interacao interpessoal, a
atividade social, a saude, a mobilidade, a satisfacdo com vida, e a seguranca
econdmica (Rubin & Rubin, 1982, p. 228);

- A falta de vontade de comunicar representa a “tendéncia cronica de evitar
e/ou desvalorizar a comunicacao oral” (Burgoon, 1976, p. 60). Este fator
carateriza-se por englobar duas dimensdes: a gratificacdo e a aproximacao-
evitacao.

- As percecdes dos média: esta relacionado com a auséncia de presenca
social na internet, comparativamente com a comunicacéo face-a-face (e.g.,

Trés fatores que
condicionam o uso da

Papacharissi  Internet:
& Rubin - A idade contextual
(2000, pp. - A falta de vontade de
180-181) comunicar

- As percecdes dos

media Perse & Courtright, 1993; Rice, 1993, citado em Papacharissi & Rubin, 2000,
p. 181); e com os beneficios informativos e interpessoais.
- ‘alto neuroticismo’ (individuos caraterizados como ansiosos, emocionais,
socialmente isolados) - preferem noticias, programas de informacéo,
Relacao entre trés programas de televisdo dramaticos, e tendem a evitar comédias leves
grupos de (Weaver, 1991, p. 1298).
Weaver personalidade e as - ‘alto psicoticismo’ (individuos caraterizados por impulsividade, ndo
(1991, p. preferéncias mediaticas:  onformidade, falta de empatia) - preferem filmes de intenso terror, filmes e
1298) - ‘alto neuroticismo’ programas de televisdo com contetidos dramaticos, em vez de contetidos de
- ‘alto psicoticismo’ comédia ou de romance (Weaver, 1991, p. 1298).
- extroversio. - extroverséo - apesar de se ter encontrado uma fraca relacao entre a

extroversao e as preferéncias mediaticas, os autores demonstram que estes
individuos preferem filmes de comédia e aventura (Weaver, 1991, p. 1298).

Tabela 17: Quadro resumo de outros fatores que influenciam os usos dos média

2.5. Resumo conclusivo: Modelo analitico: Usos e gratificacoes

Em suma, ndo existem 94 teorias dos usos e gratificacdes, embora existam muitas teorias
sobre os usos e fendmenos de gratificacdes, pois podem ser muito diferentes, variar em
funcao do problema. Mas juntos, partilham de um campo de interesse comum, um conjunto
de conceitos indispensaveis, e uma identificacdo mais genérica de conceitos basicos do
processo de comunicacdo. (Blumler, 1979, pp. 11-12)

No que concerne ao uso dos média, a forma como se vive a vida, por estes tempos,
procurando o bem-estar, faz com que as audiéncias procurem nos média aquilo que lhes da mais
prazer, satisfacdo, realizacdo, gratificacdo. E neste sentido que consideramos que faz todo o
sentido conhecer os seniornautas a partir da perspetiva dos U&G.

Apds termos realizado uma revisdo de literatura pormenorizada da perspetiva dos U&G,
bem como das teorias dos estudos das audiéncias, verificamos que esta poderia ser uma das
perspetivas mais promissoras na analise da utilizacao da internet por parte da populacao idosa,
na medida em que esta perspetiva procura descrever de que forma os individuos utilizam os
média, identificando as suas necessidades/motivacdes individuais, que sao satisfeitas pelos média
(Katz et al., 1973). Esta perspetiva assenta na ideia de que “o publico tem um conjunto complexo
de necessidades que procura satisfazer por meio dos mass media” (Fiske, 2005, p. 201). A partir
das necessidades auto-relatadas pelos individuos (Rangel, 2003, n.p.), é possivel explicar o

“porqué” de determinados comportamentos (usos e nao-usos) (Brandtzeeg & Heim, 2009, p. 144).
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Apesar de ter passado por varias fases de construcdo, a perspetiva dos U&G tem, e teve, como
principal objetivo conhecer as motivacbes que levam ao consumo ou que fazem com que as
audiéncias escolham um ou outro média, tentando compreender de que forma é que as mesmas
usam os média para satisfazer as suas necessidades e expectativas (Pinto, 2000, p. 105). Ou
seja, esta perspetiva mostra o que as audiéncias procuram nos média e o que fazem com eles e
nao o inverso — o que os média fazem com as audiéncias. Tratando-se de uma teoria de ambito
social e psicoldgico, os U&G irdo possibilitar tracar um perfil do seniornauta enquanto ser social,
conhecé-lo de forma mais individual, bem como enquanto membro de uma audiéncia, percebendo
que tipo de necessidades pessoais procuram responder com o recurso a internet.

Ainda que existam uma variedade grande de categorizacdes das motivacoes, feitas por
diversos autores, sobre os varios média, acaba por existir “uma notavel margem de acordo entre
eles” (Fiske, 2005, p. 203). A categoria que é mais comummente utilizada, e que nao foge muito
as apresentadas pelos restantes autores ¢ a de McQuail et al. (1972, citado em McQuail, 2003,
p. 394): diversdo, relacdes pessoars, identidade pessoal, e vigildncia. No entanto, de uma forma
geral, analisando os estudos acima mencionados, verificou-se que 0s rovos média tém trazido

novas necessidades, motivacdes e mesmo gratificacdes do ser humano.

Perante a discussao da revisao de literatura feita, no que diz respeito a tipologia das
motivacdes que iremos utilizar para a analise dos seniornautas, optamos por criar uma tipologia
com base em grande parte dos autores que estudaram os U&G da internet e que elencamos
anteriormente. Com esta classificacéo, tenta-se garantir abrangéncia de diferentes investigacdes
focadas na tematica em estudo. Assim, tendo por base algumas das classificacées usadas por
Rubin no artigo “An Examination of Television Viewing Motivations” (1981), por Papacharissi e
Rubin no artigo “Predictors of Internet Use” (2000), e ainda por Jay Blumler no seu artigo “The
Role of Theory in Uses and Gratifications Studies” (1979), criamos um conjunto de categorias
(passatempo, utilidade interpessoal, excitacao/entusiasmo, relaxamento, procura de informacao,
escape, entretenimento, conveniéncia, identidade pessoal e curiosidade) e dentro dessas

inserimos todas as outras categorias dos restantes estudos, que denominamos de subcategorias.
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Classificacoes Autores

Passatempo

Utilidade interpessoal

Excitacdo/Entusiasmo

Relaxamento Rubin (1981)
Informacao

Escape

Entretenimento

Conveniéncia Papacharissi & Rubin (2000)

Identidade pessoal

— Blumler (1979)
Curiosidade

Tabela 18: Principais classificacdes de necessidades/motivacoes

De seguida, deixamos uma tabela com as principais categorias e as subcategorias que
cada uma deles contem, mediante a revisao de literatura feita, e que sera a orientacao para a

componente empirica.
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0s
média

em
geral

Os média
tradicionais
(televisdo e

radio)

Internet

Redes
sociais
online

Passatempo

v

v

v

v

- habito

v

v

- lazer

- ocupacao dos tempos livres

AVRNIEN

Utilidade interpessoal

- afeto/carinho/estabilidade emotiva

- companhia/seguranca

- inclusdo/integracao a nivel social/pertenca

- interacdo social/comunicac¢ao/ socializacdo em geral/debate

- manutencao e reforco de relacdes

AURNIANIENAN

\

- navegar nas redes sociais/investigacdo social/navegacao por outros
perfis/informacéo social

- necessidade expressiva/procura de desinibicao/visibilidade/exposicao
global

- reforco da experiéncia estética, emotiva

- utilidade social

Excitacao/Entusiasmo

Relaxe

AN

- descanso/relaxamento

informacao

- aprendizagem/pesquisa/educacdo/obtencao e reforco de
conhecimentos e de compreensao/auto-desenvolvimento

AN

- contetido (recolha e de partilha de informacao)

- informacao/ vigilancia/orientacao cognitiva

Escape

NN ENEENE ENENEN

- alienacdo/evasao

SNENENENERN

- fuga dos problemas/abrandamento de tensdes e dos conflitos/partilha
de problemas/fugir as restricdes das rotinas diarias

- libertacdo e descarga das emocdes

- escape das rotinas diarias

Entretenimento

- diversao/entretenimento/alivio do tédio

- prazer

ANIRNIANIRNIAN B N NN

Conveniéncia

- controlo (do tempo)/dominio

<

- economia (e.g.: enviar de mensagens gratuitas)

- eficiéncia ("o acesso imediato e acesso direto as comunicacoes”)

ANERN AN EANERAN N IR N

Identidade pessoal

<

- autoavaliacao

- exploracéo da realidade

- identificacao projetiva/identidades comuns

- incremento da credibilidade e da posicdo social

- integracéo a nivel da personalidade

- referéncia prépria/(auto)realizacao

- reforco de valores

ANEANEANA VRN N

Curiosidade

v

Tabela 19: Principais classificacdes de necessidade/motivacdes e respetivas categorias
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Ainda que tenhamos tentado utilizar todas as subcategorias, existem algumas que nao
consideramos motivacdes, nem necessidades, mas sim emocdes e atividades e que, portanto, nao

consideramos para a classificacao final de motivacdes/necessidades.

0s média
- . Redes
Os média tradicionais ..
. Internet sociais
em geral (televisido e 3
. online
radio)
- ansiedade, criatividade e assertividade 4
- necessidades intimas e sexuais v
- alterar o estado de consciéncia v
- transcendéncia de si mesmo v
- gratificacdes do processo (ou seja, tudo o que € alusivo ao
processo de uso da internet como, e.g., experimentar uma nova v
tecnologias, sifes, motores de busca, navegar, etc.)
- acessibilidade (user friendly), oportunidades de carreira v
- atualizacao do status v
- moda v

Tabela 20: Categorias ndo consideradas
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PARTE Il - FUNDAMENTACOES METODOLOGICAS E EMPIRICAS



CAPITULO Il - METODOLOGIA: OS METODOS E 0S ESTUDOS EMPIRICOS

Neste capitulo, abordam-se os procedimentos metodoldgicos considerados durante a
investigacao e desenvolve-se a componente empirica da investigacdo. Comecamos por uma
recapitulacao dos objetivos desta investigacao, ja apresentados na introducao; de seguida, passou-
se a explicitacdo dos quais foram as opcdes metodologicas consideradas ao longo de toda a
investigacao, apresentando o percurso e os métodos e técnicas utilizados; e termina-se com os

dois momentos de recolha de dados empiricos (grupos focais e inquérito por questionario onfine).

o

Considerando a etimologia da palavra metodologia — “ ‘meta’, ‘odds’e ‘logia’, ‘meta+odos’
que significam ‘estrada para’, ‘para além do caminho’ e 7ogia’ que significa ‘ciéncia, discurso’”
(Dias, 2009, p. 20), “estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia”
(Demo, 1995, p. 11) - o desenho metodoldgico tracado para esta investigacdo resulta de um
processo de avancos e recuos, de adaptacées e de transformacdes ao longo da investigacao.
Perante novas leituras, feedbacks recebidos tanto em conferéncias como em conversas com
colegas, o proprio contacto da investigadora principal com os participantes, fizeram com que fosse

sendo possivel perceber os varios modos de estudar este tema.

Durante toda a investigacao, o investigador pode nao conseguir desprender-se totalmente
dos seus valores, dos seus ideais e das suas referéncias normativas, o que podera condicionar as
opcoes investigativas. Dado que esta situacao ocorre principalmente quando ha um maior contacto
entre o investigador e o objeto estudado (Martins, 2004, pp. 293-294), é crucial que o
investigador/a tente ser o maximo neutro e objetivo. Ou seja, o investigador, durante todo o
processo de investigacdo, devera ter sempre em conta, indubitavelmente, as regras do método
cientifico das ciéncias sociais, de onde destacamos a incessante procura da objetividade, a qual
pode ser definida pela: “independéncia do processo (...) equacionada no ambito dos pressupostos,
ideologias, postulados, orientacdes teoricas e outros apriorismos do investigador” (Van der Maren,
1987, citado em Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 1994, p. 67). Uma vez que o publico-alvo
desta investigacao é um publico pelo qual a investigadora principal nutre muito respeito, admiracao
e carinho, teve sempre presente a necessidade de evitar condicionamentos, valorizando a
importancia da neutralidade absoluta, ainda que a consideremos inalcancavel na sua totalidade.
Para além da procura da objetividade e da neutralidade absoluta, procurou-se sempre apresentar

resultados o mais ligados a realidade possivel.
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3.1. Recapitulacao da problematica

Ainda que ja tenhamos abordado a problematica, a questao central e os objetivos
especificos desta investigacao no capitulo introdutdrio, parece-nos relevante relembra-los, uma vez

que ajudara a compreender as decisdes tomadas na parte empirica desta investigacao.

—[ Problemitica }

* Que relagao existe entre os idosos e a Internet?

* Quais os usos que fazem da mesma?

¢ E que gratificacdes dela retiram?

* Conhecer a relacao seniores-internet, a partir da perspetiva dos usos e gratificacdes.

e Y

Questao central

\. J

* Quais os usos que os idosos tém com a utilizacdo da Internet e as gratificaces que dela retiram?

e Y

Objetivos especificos

\. J

* Definir e delinear o panorama portugués relativamente a este fenémeno do uso das TIC por parte dos
idosos;

* Tracar as principais razoes para o aumento do nimero de seniores inscritos em formagdes/cursos de
informatica;

 Contribuir para o tracar do perfil sociodemografico do seniornauta portugués;

¢ Elencar as motivacoes que levam os idosos ao uso da Internet;

* Conhecer os usos que os idosos fazem da Internet;

* Entender quais as gratificacdes/frustracdes que os seniornautas mais recolhnem com o uso da Internet;

» Compreender qudo importante é a internet na vida dos seniores;

* Analisar as representacoes sociais que os idosos utilizadores tém da Internet

Figura 13: Resumo da problematica, questao central e objetivos especificos

3.2. Plano de investigacao empirico: Percurso e métodos

3.2.1. Técnicas de investigacao: Grupos focais e inquérito por questionario

online

Para aprofundar a problematica geral desta investigacao e atingir os demais objetivos a
gue nos propusemos, considerou-se que faria todo o sentido aplicar um inquérito por questionario
online, a partir da perspetiva dos usos e gratificacoes (U&G). No entanto, aquando da redacao do
mesmo, percebeu-se que existiam pormenores que deveriam ser explorados, de forma a tornar
um inquérito por questionario o mais completo e estruturado possivel. Assim, achou-se por bem
aplicar uma técnica de recolha de dados que explorasse a tematica junto da populacéo-alvo (Figura
14). Além disso, tinhamos mais duas grandes razdes para recorrer a uma outra técnica de
investigacao, além do inquérito por questionario: i) como pudemos ver anteriormente, encarada

como um método empirico, por Fiske (2005, p. 201), a abordagem dos U&G pode ser utilizada
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de varias formas, por varias técnicas. Verificamos mesmo que foram varios os estudos que
conciliaram técnicas distintas (e.g., entrevistas com inquéritos) para conhecer 0s usos e
gratificacdes de uma determinada audiéncia. Alias, John Fiske (2005) sugere que o investigador
deve “registar discussdes nao estruturadas com uma amostra do publico para determinar um
certo numero de motivos” e, posteriormente, introduzir essas mesmas motivacbes no
questionario, para o publico poder “registar a intensidade da sua concordancia ou discordancia,
relativamente a cada um dos motivos” (Fiske, 2005, pp. 206-207); ii) segundo Paul & Fonseca
(2005) “as investigacdes relativas aos processos de envelhecimento deve optar por procedimentos
através dos quais as ideias, percepcoes e vidas reais das pessoas idosas sejam efetivamente tidas
em consideracao” (Paul & Fonseca, 2005, p. 17). Assim, concluiu-se que o grupo de foco seria

das técnicas mais completas, pois poderiam responder a estas mesmas necessidades.

Objetivos
N v 3
; Inguérito por
Grupos Focais A - -
P + questionario online
12 fase 22 fase
Vai explorar os seguintes
topicos

T —— ; T
:- Processo de aprendizagem : grupos focais ajudam a
:- MotivagGes para o uso : construir o

.- GratificagGes/Frustragdes
‘- Representacdes sobre a internet
:- Outros temas

Figura 14: Esquema explicativo do processo de selecéo das técnicas de investigacao

Assim, o estudo empirico acabou por ser definido em duas partes: a primeira em que se
aplicaram os grupos focais e se procedeu a sua analise; e a segunda parte em que, com 0s
resultados dos grupos focais, e demais informacdes do enquadramento teorico, se construiu e se

aplicaram os inquéritos por questionario.

Fases Proposito
1% Fase - Grupos focais Exploratdrio
Recolha de dados
empiricos
2? Fase - Inquéritos por questionario online Descritivo

Tabela 21: Resumo das duas fases de recolha de dados empiricos
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Com o intuito de explorar a tematica da ligacao dos idosos com a internet, recorreu-se aos
grupos focais junto de idosos, no sentido de se perceber quais as expectativas que os mesmos
tém em relacao ao uso da internet, que usos lhe dao, que motivacdes os levam a usa-la, e que
sentimentos vivenciam no uso da internet para perceber que tipo de gratificacdes retiram com o
uso da mesma. No fundo, compreender a forma como os seniores interpretam e dao sentido as
suas praticas online. Ja o recurso aos inquéritos online teve como principais objetivos aprofundar
0 que tinha sido explorado nos grupos focais, bem como verificar o que a revisao de literatura
indica. Sendo o grupo de foco mais aberto e menos pré-determinado do que o inquérito por
questionario (Morgan, 1998, p. 31), uma técnica sera um complemento da outra. Segundo
Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin (1994, p. 95), na primeira fase atuou-se no contexto da

descoberta, e na segunda fase atuou-se sobre o contexto da prova.

3.2.2. A opcao metodolégica: Métodos mistos

Perante esta forma de organizacao da investigacédo, parece-nos importante definir que,
uma vez que utilizamos técnicas de recolha de dados qualitativa (os grupos focais), numa primeira
fase, e quantitativa (os inquéritos por questionario on/ine), numa segunda, a articulacao que existiu
entre ambas aconteceu através de uma abordagem dos métodos mistos (mixed methods

approach), mais concretamente num desenho exploratorio sequencial (Creswell, 2009, p. 211).

Métodos mistos

Figura 15: Explicacdo dos posicionamentos dos métodos e das técnicas na investigacao

As definicdes da abordagem dos métodos mistos tém evoluido desde os primeiros tempos
que surgiu na década de 1980 (Creamer, 2017, p. 4). Apesar de existir um conjunto vasto e
diversificado de definicdes de diferentes autores, é possivel estabelecer um padrdo ao nivel das
carateristicas principais desta abordagem: o facto de existir uma mistura de métodos; e, ainda, o

pressuposto de que ¢ um método e uma metodologia em simultaneo (Creamer, 2017, p. 4).
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Considerando que “a metodologia de investigacao engloba tanto a estrutura do espirito e da forma
da investigacao como as técnicas utilizadas para pér em pratica este espirito e esta forma (método
e métodos)” (Gauthier, 2003, p. 22), partilhamos da opiniao de Creamer e de outros autores que
referem que a abordagem por métodos mistos pode ser considerada, de facto, uma metodologia

e um método em simultaneo.

Creswell e Plano Clark (2007, 2011, 2017), dois cientistas que tém estudado os métodos
mistos, tém aprimorado a sua definicdo de métodos mistos ao longo das trés edicdes do seu livro
Designing and conducting mixed methods research (Creswell & Plano Clark, 2007, 2011, 2017).

Na primeira edicdo, os autores definem a investigacdo por métodos mistos, da seguinte forma:

0O método misto ¢ um desenho de investigacdo com pressupostos filoséficos, bem
como com métodos de investigacdo. Como metodologia, envolve pressupostos
filosoficos que orientam a direcdo da recolha e analise e a mistura das abordagens
qualitativas e quantitativas em muitas fases do projeto de investigacdo. Como um
método, ele foca-se em recolher, analisar e misturar tanto os quantitativos como
qualitativos num unico estudo ou conjunto de estudos. A sua premissa central é que
o0 uso de abordagens quantitativas e qualitativas, em combinacéo, proporciona uma
melhor compreensdo dos problemas de pesquisa do que qualquer abordagem

isolada. (Creswell & Plano Clark, 2007, p. 5)

Na edicéo de 2011 e 2017, os autores tentando encontrar uma definicdo mais completa

de métodos mistos, fazem um apanhado de varias definicdes, mostrando o enfoque da mesma:

Autor(es) e Ano Foco da definicao
Greene, Caracelli, & Graham (1989) Métodos
Tashakkori & Teddlie (1998, 2003) Metodologia (o processo da investigacado)
Johnson, Onwuegbuzie & Turner (2007) Pontos de vista (filosofia), métodos, e finalidade da investigacéo
Tashakkori & Creswell, (2007) Metodologia e métodos
Greene (2007) Multiplas formas de ver, ouvir e dar sentido ao mundo social
Creswell & Plano Clark (2007) Métodos, metodologia e filosofia
Creswell (2014) Métodos e carateristicas principais
Hesse-Biber (2015) Métodos e dominio contestado

Tabela 22: Adaptacéo da tabela de Creswell & Plano Clark (2017, p. 3)

Na edicao de 2007, Creswell & Plano Clark apresentavam uma definicdo de métodos
mistos em que consideravam a definicdo como método e como metodologia; na edicao de 2011,
na 2? edicao, acrescentaram a énfase da prioridade que se da aos dados quantitativos e
qualitativos num estudo; ja na 32 edicéo (2017), acentuam mais a intencdo ou o proposito de um

estudo, do que a prioridade, muitas vezes vaga e confusa, que € atribuida a um estudo qualitativo
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e/ou quantitativo (Creswell & Plano Clark, 2017, p. 5). Considerando ainda que a definicdo para
métodos mistos pode incorporar varios pontos de vista, Creswell & Plano Clark acreditam numa
definicao de carateristicas fundamentais da investigacao por métodos mistos e que combine um
método, um desenho de investigacao e uma orientacao filosdfica (Creswell & Plano Clark, 2017,
p. 5). De uma forma geral, para Creswell & Plano Clark (2017, p. 5), o processo de uma

investigacao por métodos mistos carateriza-se pelos seguintes principais aspetos:

- 0 investigador recolhe e analisa rigorosamente os dados qualitativos e quantitativos
que vao responder as questdbes e hipdteses da investigacao;
- integra (ou mistura ou combina) os dois tipos de dados e resultados;
- organiza estes procedimentos num desenho especifico de investigacdo que
apresente  légica e os procedimentos para conduzir o  estudo;
- e enquadra estes procedimentos na teoria e na filosofia. (Creswell & Plano Clark,

2017, p. 5)

Creswell & Plano Clark (2017, pp. 7-8), na tentativa de explicarem quais as situacdes em
gue a abordagem dos métodos mistos pode ser utilizada, apresentam diversos exemplos: quando
existe a necessidade de obter resultados mais completos e corroborados; quando existe a
necessidade de explicar os resultados iniciais; quando existe a necessidade de primeiro explorar,
antes de aplicar instrumentos; quando existe a necessidade de aprimorar um estudo experimental
com um método qualitativo; quando existe a necessidade de descrever e comparar diferentes tipos
de casos; quando existe a necessidade de envolver os participantes no estudo; e quando existe
uma necessidade de desenvolver, implementar e avaliar um programa (Creswell & Plano Clark,
2017, pp. 8-12). O caso da nossa investigacdo insere-se no exemplo “quando existe a necessidade
de primeiro explorar, antes de aplicar instrumentos” (Creswell & Plano Clark, 2017, pp. 9-10).
Com efeito, segundo os autores, existem investigacdées que por terem uma populacdo especifica
a ser estudada e/ou por ter um topico de investigacao relativamente novo, desconhecem-se que
“questdes precisam de ser respondidas, que variaveis devem ser medidas, e que teorias podem
orientar o estudo” (Creswell & Plano Clark, 2017, p. 9). Nestas circunstancias, “o melhor sera
primeiro explorar qualitativamente para perceber que questdes, variaveis, teorias e outros
precisam de ser estudados e depois investigar com um estudo quantitativo para generalizar e

testar o que foi aprendido na parte exploratoria.” (Creswell & Plano Clark, 2017, p. 9).

Neste seguimento, estas situacdes sao apresentadas por John W. Creswell (2009) como

tipos de desenhos de investigacao. Para definir o desenho dos métodos mistos mais adequado
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para cada investigacdo é necessario considerar os seguintes aspetos: a distribuicdo do tempo (ou
seja, a investigacao pode ser realizada em fases - sequencialmente — ou os dados podem ser
recolhidos ao mesmo tempo — concomitantemente), a afribuicdo do peso (diz respeito a prioridade
que ¢é atribuida a investigacdo: mais quantitativa ou mais qualitativa), a combinacao (ou seja, a
ligacao entre os varios momentos de recolha pode ser por meio de fusdao dos dados, ligando os
dados de uma fase a de outra, ou incorporando uma fonte de dados secundaria numa fonte
maior/primaria) e a perspetivas de teorizacdo ou transformacdo (é perceber se existe uma

perspetiva tedrica maior que guie todo o projeto) (Creswell, 2009, p. 206-208).

Assim, e considerando os critérios de Creswell (2009), o desenho que melhor caracteriza
a abordagem utilizada nesta investigacdo é o desenfio exploratorio sequencial (Creswell, 2009,
pp. 211-212; Creswell & Plano Clark, 2017, pp. 66-68). Este tipo de desenho ou estratégia, numa
primeira fase, procede a recolha e analise de dados qualitativos; de seguida, e com a analise
resultante da componente qualitativa, cria o instrumento de medida quantitativo; o instrumento €
aplicado e sdo recolhidos e analisados os dados quantitativos; por fim, é elaborado uma analise e
interpretacao por inteiro das duas componentes (Creswell, 2009, p. 211; Creswell & Plano Clark,

2017, p. 67) (Figura 16).

Qualitativo Qualitativo c?)issltjrlt)aec:gsa Quantitativo Quantitativo Interpretacéo
Recolha de Andlise de fase Recolha de Andlise de das analises
dados dados dados dados por inteiro

quantitativa

Figura 16: Desenho exploratorio sequencial (Creswell, 2009, p. 209; Creswell & Plano Clark, 2017, p. 66)

Este tipo de estratégia/desenho tem como principal objetivo desenvolver e aplicar um
instrumento quantitativo, um questionario, uma intervencao, aplicacdes, ou novas variaveis que
nascem e sao fundamentadas a partir da componente qualitativa (Creswell & Plano Clark, 2017,
p. 84). E neste sentido que recorremos a este desenho: explorar a tematica do uso da internet
pelos seniores em grupos focais numa amostra sensivelmente pequena, e criar um inquérito por
questionario online, com variaveis da teoria e resultantes dos grupos focais, de forma a serem
testados numa amostra maior (Creswell & Plano Clark, 2017, p. 86). Ou seja, numa primeira fase,
recorremos a grupos focais como forma exploratoria do tema principal - os usos da internet pelos
seniores e as gratificacdes que delas retiram —; apds a analise dos resultados dos grupos focais,

contruimos o inquérito por questionario onfine, com variaveis resultantes do enquadramento
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tedrico e destes mesmos resultados; posteriormente, administramos o questionario a uma
amostra maior (comparativamente com os grupos focais) e analisamos os resultados; por fim,
procedemos a uma analise final dos resultados obtidos em ambos os instrumentos de recolha de
dados, a que denominamos de discussao dos resultados (Figura 17) (Creswell, 2009, pp. 209,

212; Creswell & Plano Clark, 2017, pp. 87-88).

Inquérito Inquérito
Grupos Grupos Resultados por por Di -
focais focais constroem a questionario questionario |s(cjussao
Recolha de Anélise de fase online online resuI(t)s dos
dados dados quantitativa Recolha de Andlise de
dados dados

Figura 17: Desenho exploratorio sequencial aplicado a investigacao em causa

Foi com base neste desenho investigativo que desenvolvemos os dois grandes momentos
empiricos desta investigacao. Este tipo de desenho também permite caraterizar esta investigacao
como tendo uma abordagem indutiva. A ideia de se aplicar grupos focais é claramente indutiva,
uma vez que todo o guido e o seu objetivo principal era ser explorar alguns dados e,
simultaneamente, criar uma base empirica sustentada que permitisse induzir dados para a criacéo
do questionario. Além disso, sinal desta inducao é que o enquadramento tedrico foi utilizado na

criacdo do guiao dos grupos focais, mas de forma bastante reducionista, de forma generalizada.

~N

Particular  — Grupos focais
Método
> indutivo

Inquérito por

Geral —_— questionario

online
/

Figura 18: Explicacdo do método indutivo nesta investigacéo

Com uma abordagem indutiva, este estudo pode ser classificado de descritivo
unirrelacional, uma vez que num primeiro momento exploramos a problematica e os resultados
destes influenciaram o segundo momento, onde descrevemos de forma mais aprofundada as

variaveis exploradas na primeira parte.

Assim, de seguida, desenvolveremos cada um desses dois momentos empiricos — 0s
grupos focais e o inquérito por questionario online — explorando tanto os objetivos de cada técnica

de investigacao utilizada, a forma como foram construidos cada um, as condicdes em que
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decorreram cada uma das fases, os métodos de analise utilizados para analisar os dados, bem
como os resultados de ambos os momentos.3.3. Primeira fase do trabalho empirico: Os grupos

de foco

Inicialmente, pensou-se criar somente um inquérito por questionario onfine. No entanto,
aquando da construcao desse inquérito por questionario, sentiu-se a necessidade de aplicar
primeiramente uma técnica de recolha de dados que explorasse a tematica junto da populacéo-
alvo, como forma de explorar as suas percecdes e representacdes sociais relativamente a internet;
para verificar as motivagcdes para o uso da internet; bem como para observar se eventualmente
surgiriam outras ideias surpresas ou temas inesperados. Assim, consideramos que o grupo de

foco seria das técnicas mais completas, pois poderiam responder a estas nossas necessidades.

De facto, a técnica do grupo de foco, ou denominada igualmente por grupo de discussao,
sendo uma forma de observacéo (Gauthier, 2003, p. 25), é uma “técnica de entrevista que retine
seis a doze participantes e um animador [entrevistador], no quadro de uma discusséao estruturada
sobre o assunto particular” (Geoffrion, 2003, p. 319). E ¢ este 0 nosso objetivo: fazer uma
entrevista onde se retinam utilizadores da internet, que possuam 60 ou mais anos de idade e
possuam nacionalidade portuguesa. Esta técnica permite que os participantes discutam entre si,

mediante as opinides que cada um vai dando (Morgan, 1998, p. b).

Porque optamos por fazer grupos de foco? Esta técnica de investigacao apresenta algumas
carateristicas que consideramos que favorecem a nossa investigacao. Através desta técnica
pudemos conhecer e compreender os comportamentos e algumas atitudes dos idosos perante a
internet, além de que, ainda em ambiente artificial, tal como em quase todos os ambientes em
investigacao, foi possivel recriar um meio social onde os individuos puderam interagir (Geoffrion,
2003, pp. 320-321) e trocar impressdes sobre a tematica. De facto, o que distingue o grupo foco
de outros tipos de entrevistas é que a discussao criada no grupo gera dados, além de que ficamos
a conhecer muito mais sobre a diversidade de experiéncias e opinibes do grupo acerca da tematica
(Morgan, 1998, p. 32). Além disso, um dos aspetos que nos fez avancar com esta técnica de
recolha de dados foi a possibilidade de lancarmos questdes abertas, topicos gerais e por
intermédio dessas questdes, a discussdo fosse surgindo. Ou seja, as questdes foram os assuntos
para o desenrolar das discussdes, de onde se espera que surjam respostas e comentarios de

forma a construir uma conversa interessante (Geoffrion, 2003, p. 320).

Além da opcao do grupo de foco, enquanto técnica de recolha de opinides e de realizacao

de debates em torno de uma tematica, optamos pelo grupo de foco por ser uma das técnicas mais
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adequadas para conhecer comportamentos e motivacoes face a uma determinada situacao. Tal
como refere David L. Morgan, no seu livro 7he Focus Goup Guidebook (Morgan, 1998, p. 58), o
grupo de foco € uma mina de ouro de informacdes sobre as maneiras como as pessoas Sse
comportam e as motivacdes que estdo por tras desses comportamentos, na medida em que a
interacao entre os participantes, durante um grupo de foco, centra-se muito em tentar entender
como os outros participantes lidam com as mesmas situacdes que também eles enfrentam. Esta
curiosidade faz com que o debate se torne mais interessante e se desenvolva de forma fluida. No
entanto, no desenvolvimento dos grupos focais, também poderemos ser confrontados com
mudancas de opinides, que acontecem porque os individuos ouvem-se uns aos outros e
consideram que as outras opinides serao mais “corretas” ou mais completas (Geoffrion, 2003, p.
320). Ainda que no inicio do grupo focal se afirme claramente que ndo existem respostas certas
ou erradas, e que todos se devem sentir a vontade para opinar sobre o que bem entenderem, esta
situacdo é dificil de contornar no momento do desenvolvimento do grupo de foco e, por isso
mesmo, & que recorremos ao inquérito por questionario orn/ine como o instrumento onde os idosos

utilizadores da internet possam expressar-se a vontade sem este tipo de constrangimento.

Com efeito, os grupos focais estdo a ser utilizados cada vez mais para explorar o que as
pessoas pensam, no que acreditam, o que sentem, bem como para conhecer quais 0s seus
comportamentos (Rabiee, 2004, p. 655). O que distingue e valoriza os grupos focais das
entrevistas individuais é a dinamica que é criada pelos participantes, ou seja, os dados resultantes
da interacao social dos grupos focais sdo muitas vezes mais profundos e ricos do que os que séo
obtidos em entrevista individuais (Rabiee, 2004, p. 656). Consideramos que a interacdo gerada
nos grupos focais resulta em diferentes pontos de vista quer sobre os usos e as gratificacdes que
os idosos tem na utilizacdo da internet, bem como sobre as representacdes sociais acerca deste
mesmo meio. Além destas carateristicas, o facto de permitir explorar e aprofundar determinados
assuntos, os grupos de foco possuem a vantagem de gerar uma quantidade consideravel de dados
num curto espaco de tempo, além de que os seus resultados podem ser utilizados para elaboracéo

de instrumentos quantitativos (Rabiee, 2004, p. 656), como € nosso intuito.

Fazendo a comparacao entre diferentes tipos de entrevistas semiestruturadas, narrativas
e entrevistas e debates de grupo focalizados, onde os grupos focais se inserem, Flick (2005, pp.

130-131) carateriza esta técnica de recolha de dados segundo os seguintes critérios:
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Critérios Grupos focais

Abertura a subjetividade do entrevistado - Ter em atencéo o contetdo do grupo

Estruturar (e.g., aprofundar o problema) - Utilizar um guiao para dirigir o debate

Contributo para o desenvolvimento da - Simulacao do modo como s&o gerados, na sua diversidade, o discurso e
entrevista como método as representagdes sociais

Dominio de aplicacao - Marketing e pesquisa no média

Problemas de aplicacdo do método - Como constituir a amostra dos grupos e individuos

- Registo dos dados
- Identificacao das intervencoes isoladas e simultaneas
Referéncias Lunt e Livingstone (1996); Merton (1987); Morgan & Krueger (1998)

Limitagcdes do método

Tabela 23: Carateristicas dos grupos focais, segundo Uwe Flick
Fonte: Flick, 2005, pp. 130-131

Segundo Greenbaum (1998, p. 1) existem trés tipos de grupos focais: os 7/l groups,
minigroups, e telephone group. Considerando que o primeiro se carateriza por ser uma discussao
de 90 a 120 minutos, num grupo com 8 a 10 elementos com carateristicas demograficas e
atitudes comum; o segundo tipo de grupo, minigroup, como se deduz pelo préprio nome,
apresenta as mesmas carateristicas dos 7/ groups, exceptuando o numero de elementos que
rondam os 4 a 6 (Greenbaum, 1998, p. 2). Ja o ultimo tipo de grupos focais, os felephone groups,
os individuos, recrutados da mesma forma como os dois outros tipos de grupos focais, participam
num debate via telefone, sdo orientados por um moderador treinado, e pode decorrer de 30
minutos a duas horas (Greenbaum, 1998, p. 2). Perante estes diferentes grupos focais,
considerou-se que o tipo de grupo mais adequado para a nossa investigacao seria o full group,
pois permitiria envolver um numero consideravel de participantes e seria possivel obter varias

opinides, acerca dos seus habitos, usos, atitudes perante a internet.

De facto, por possuirem as carateristicas anteriormente apresentadas, os grupos de foco
permitiriam responder as necessidades sentidas aquando da construcao do inquérito por
questionario. Portanto, o desenvolvimento dos grupos de foco tiveram dois objetivos: i) explorar se
as classificacdes das necessidade, motivacdes e gratificacdes existentes se se aplicavam ao grupo
dos idosos portugueses utilizadores da internet; ii) e entender se existiriam mais categorias que se
diferenciassem das ja apresentadas.

De seguida, apresentaremos as etapas e os cuidados que foram sendo considerados na
criacdo e desenvolvimentos dos grupos focais. Apds a exploracao destas questdes, passaremos a
explicacdo da forma como foram analisados os grupos focais e, por fim, apresentaremos 0s

resultados saidos desta analise.
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3.3.1. Amostragem

Considerando que a escolha do tipo de amostragem deve ter em conta a problematica, a
populacdo estudada, e alguns constrangimentos da investigacao (e.g., financeiros, de tempo,
humanos, entre outros) (Beaud, 2003, p. 201), a amostragem eleita foi uma amostragem
intencional, uma vez que procuramos pessoas que detivessem conhecimento sobre o tema
debatido (a utilizacdo da internet). Além disso, foram estabelecidos dois critérios de delimitacao:

seniores portugueses com idades iguais ou superiores a 60 anos e serem utilizadores da internet.

* Todos os utilizadores de

Universo Internet

* Todos os idosos

PODU|aCéO utilizadores da Internet

* Grupo de participantes

Am OStra dos grupos focais

Figura 19: Descri¢do do universo, populagdo e amostra da investigagao

Este tipo de amostragem insere-se nas amostragens nao probabilisticas. Estas
caracterizam-se pela “auséncia de um mecanismo que determina rigorosamente quem é
escolhido, recorrendo-se para o efeito ao julgamento humano” (Vicente, Reis, & Ferrao, 2001, p.
71). No geral, todas as amostragens nao probabilisticas tm “a vantagem de nao contrariar o bom
senso, de serem muitas vezes faceis de compreender e de aplicar” e sao, normalmente, “pouco
despendiosas, rapidas, faceis de aplicar” (Beaud, 2003, p. 210).

Com efeito, a amostragem intencional caracteriza-se por ser o investigador a selecionar
intencionalmente, os elementos que farao parte da amostra, considerando que estas poderao ser
representativas da populacao total ou, simplesmente, porque poderao prestar colaboracao para a
problematica da investigacao, como no caso de estudos exploratérios, com o intuito de recolher
ideias e opinides sobre o tema (Vicente et al., 2001, pp. 71-72)- como era objetivo da aplicacao
dos grupos focais nesta investigacao. A amostragem intencional é ainda usada normalmente em
casos em que se pretende uma amostra de dimensao reduzida, quando é impossivel conseguir-
se uma amostra aleatoria, entre outras situacoes (Vicente et al., 2001, p. 72).

Tal como nos mostra José Machado Pais, no seu livro Ganchos, tachos e biscates: jovens,

trabalho e futuro, a relevancia da amostragem intencional,

nao reside na pretensdo de assegurar uma representatividade estatistica da

populacdo inquirida, mas na de aprofundar um nivel de conhecimento de realidades
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cuja singularidade &, por si, significativa. A objectividade ndo tem, necessariamente,
de ficar amarrada a obsessdo do mensuravel e do quantificavel: pode perfeitamente
ser assegurada por outros meios, como 0s que implicam a analise cruzada da
informacdo, ou o contraste de diferentes intersubjectividades, utilizando-se como
critério de evidéncia os consensos que se geram ao nivel de determinados contextos
da vida quotidiana. E o chamado processo de saturacéo da informacao recolhida que
assegura a validade das amostras construidas e das informacoes delas derivadas.

(Pais, 2003, p. 309)

Neste sentido, e como, mais do que quantificar, era nosso propdsito destacar as percecoes
e as representacoes que os seniornautas tém da utilizacdo da internet, este tipo de amostragem

pareceu-nos ser a mais adequada.

3.3.1.1. Local de recolha de dados: As Universidade Seniores

As Universidades de Terceira Idade ou Universidade Seniores sdo espacos de eleicdo dos
seniores para se manterem ativos, fisica e psicologicamente. Por entre atividades desportivas, de
trabalhos manuais, passeios de interesse cultural, até as aulas de TIC, os seniores que frequentam
estas instituicdes procuram uma vida socialmente ativa, adquirir conhecimentos de varia ordem
(artesanato, bricolagem, linguas estrangeiras, TIC, etc.), manter contacto com os seus colegas e
amigos, manter-se ocupados diariamente, ou seja, acima de tudo, evitar cair numa rotina que se
restrinja ao seu ambiente doméstico. Sendo espacos equipados com acesso a internet e com
cursos de TIC, sao espacos onde os seniores, adultos mais velhos e reformados procuram adquirir
conhecimentos nesta area, e onde podem usufruir dos equipamentos tecnologicos, o que nem
sempre € possivel no ambiente doméstico. Assim, neste contexto, tinhamos reunidas as condicoes
para encontrar o publico-alvo pretendido para esta investigacado. O facto de os participantes ja se
conheceram, ja possuirem algum grau de confianca uns com os outros, segundo Kitzinger (1994,
p. 105), os participantes podem assim reagir com maior facilidade aos comentarios uns dos

outros, 0 que ird encorajar a participacao e a expressao das suas opinioes.

Sobre o contacto com as Universidades Seniores, foi estabelecido, primeiramente, um
contacto telefonico com as diferentes entidades e posterior envio de e-mail com todo os
pormenores sobre 0s grupos focais: objetivo da atividade, amostragem necessaria, condicoes
necessarias, etc. Uma vez que existe um numero considerado de Universidades Seniores

espalhadas por todo o territério nacional, e considerando que que seria importante conhecer duas
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realidades - a do litoral e do interior de Portugal - com o intuito de perceber se existiriam grandes
diferencas entre ambos os grupos, foram sendo contactadas diferentes Universidades até
alcancarmos as duas escolhidas: a Universidade Sénior de Barcelos — Associacao Educacional,
Cultural, Social e Recreativa de Formacao Permanente, sediada em Barcelos, e a Universidade
Sénior Albicastrense, sediada em Castelo Branco. Até chegarmos a estas duas entidades, muitos
“nados” recebemos, umas justificando que “ndo estavam disponiveis”, outras que “ja estavam
cansados de participar em estudos das universidades”, outras simplesmente ignoraram o pedido

por e-mail e outras ainda foram protelando até deixarem de dar resposta.

Relativamente ao numero de grupos focais, foram realizados dois grupos focais, pois tal
como sugere Krueger (1994, p. 88) devem ser elaborados grupos focais até atingir um padrédo de
dados, ou seja, até atingir uma saturacao tedrica. Foi o que aconteceu: aquando do
desenvolvimento do segundo grupo focal, percebemos que as informacdes que nos eram

fornecidas iam de encontro ao que os participantes do primeiro grupo focal tinham ja mencionado.

o oo Cw o |

| Amostragem | N : ;
| intencional l-q— Universidades Seniores / de Terceira ldade

! !

Barcelos Sénior USALBI

e o/

Saturagao
tedrica

| 1° Litoral vs Interior |
| 2° Indisponibilidade por parte das Universidades |

Figura 20: Esquema resumo da amostragem realizada para a selecao das Universidades das Universidades Seniores

O facto de termos realizado os grupos focais em contexto formativo, nas Universidades
Seniores, e depois vir a abranger idosos utilizadores da internet, de uma forma genérica, na fase
do inquérito, nao causara graves problemas, pois a regra da divisao relativamente equitativa de
todos os membros pode ser mantida. O contexto formativo foi simplesmente a forma de encontrar

os participantes num determinado espaco e que poderiam falar sobre 0 assunto que pretendiamos.

3.3.1.2. A amostra: Os participantes

A amostra, que pode ser definida como um “conjunto de situacdes (individuos, casos ou
observacgoes) extraidas de uma determinada populacao” (Carochinho, 2002, p. 17) foi selecionada

pelas proprias entidades onde decorreram os grupos focais, mediante os critérios que indicamos
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serem essenciais. No contacto feito com as Universidades Seniores/de Terceira ldade,

informamos que para o desenvolvimento do grupo de foco, teriamos de ter as seguintes condicoes:

a) os participantes teriam 60 ou mais anos de idade;

b) os participantes deviam ser ja utilizadores da internet, para que pudessem ter uma

participacao ativa na discussao;

¢) o grupo deveria ser composto no minimo por seis elementos, e no maximo por 10;

d) seria importante manter um equilibrio no que concerne entre o numero de elementos

do sexo feminino e sexo masculino;

e) haver uma sala onde pudéssemos desenvolver o grupo de foco tranquilamente, de

forma a que os alunos nao se distraissem, e se sentissem a vontade durante a
atividade.

No entanto, apos apresentarmos estas mesmas condicoes, consideramos que poderiamos
abrir algumas excecoes, e aceitamos fazer o grupo de foco da USALBI com 12 elementos, dado
gue era uma turma completa e todos mostraram interesse em participar no grupo de foco. Assim,
no final, obtivemos dois grupos com um total de 18 participantes, sendo que 11 sdo do sexo

feminino e 7 do sexo masculino, com um média de idades de 68 anos.

Grupos focais
(18 participantes)
Média de Idade - 68 anos

Universidade Sénior Universidade Sénior
de Barcelos Albicastrense
y
7 participantes 11 participantes
Média de Idade - 65 anos Média de Idade - 69 anos
4 Mulheres 3 Homens 7 Mulheres 4 Homens

Figura 21: Esquema resumo dos participantes dos grupos focais
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3.3.2. Guiao para o desenvolvimento do grupo de foco

Segundo Morgan (1998, p. 58), a grande complexidade esta no que perguntar, para que
a discussao aconteca. No entanto, e felizmente, no desenrolar da discussdo de um grupo de foco,
sao varias as perguntas e indicacbes para perguntas que surgem por parte dos participantes, que
querem saber mais sobre os restantes (Morgan, 1998, p. 58). Este facto é uma excelente
oportunidade para desenvolver tdpicos, ideias que nao se tinha pensado questionar. Ou seja, o
grupo de foco permite tanto responder as questdes do guido, pois os participantes vao confirmando
se os factos partilhados se encaixam ou ndo na sua situacao, como possibilita também desenvolver
outros topicos que surjam durante o debate (Morgan, 1998, p. 58). Esta possibilidade facilita o
questionamento e a descoberta de motivacoes, opinides, interesses, que muitas vezes nao sao
questdes com importancia consciente na vida quotidiana (Morgan, 1998, p. 58).

Foi desenvolvido um guido de orientacao de desenvolvimento dos grupos de foco, para
gue nenhum aspeto importante escapasse e que ambos 0s momentos fossem desenvolvidos de

igual forma. Deixa-se de seguida os principais topicos do guiao:

1.  Apresentacédo das pessoas presentes
a. Apresentacdo da moderadora e assistente
b.  Apresentacdo dos participantes
2. Objetivo da presenca
Breve explicacdo da investigacao
a. Titulo do projeto de investigacao
b.  Enquadramento institucional
c.  Objetivo principal da investigacdo
d. Importancia da participacdo de cada elemento
4. Algumas explicacoes
a. Confidencialidade e anonimato
b.  Permissao para gravacado do audio
c.  Registo dos participantes
d.  Entrega e explicacdo do Consentimento Informado
5. Os primeiros esclarecimentos sobre o desenvolvimento do grupo de foco
a. Explicacdo de como decorrera a entrevista
b.  Regras para um bom debate
6. Guido de questdes
7. Aplicacédo do inquérito
a. Entrega e preenchimento de um pequeno inquérito para caraterizacao sociodemografica

Tabela 24: Principais topicos do guido dos Grupos de Foco

Considerando que o objetivo do desenvolvimento dos grupos de foco era explorar a
tematica do uso da internet pelos seniores e as suas gratificacdes consequentes dessa utilizacao,
foi relevante estruturar o guido das questdes sob uma forma ordenada e coerente. Para essa
mesma estrutura, foi tido em conta, ndo somente os cuidados para o desenvolvimento dos grupos

de foco, como os principais pressupostos da perspetiva dos U&G. Verificando que o objetivo dos
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grupos de foco seria exploratorio, foi definido que seria utilizado um guido semiestruturado de
questoes, de forma a possibilitar que os participantes pudessem responder as questdes com uma
certa liberdade, e que dessas respostas pudessem emergir outras questdes, também pertinentes
para o desenvolvimento do grupo de foco. Numa primeira fase, uma primeira versao do guiao de
questoes foi testado. Tal como nos sugere Krueger (1998a, p. 5), na construcao das questoes ¢
necessario pedir ajuda, pois um investigador a desenvolver questdes sozinho sera uma
desvantagem. Assim, para garantir a qualidade das questdes, pedimos a dois investigadores
(especialistas na area) e dois participantes (dois seniornautas proximos do investigador) que
verificassem as questdes e dessem o seu feedback em relacdo as mesmas. Deste mesmo
feedback resultaram as seguintes alteracoes: substituicao de algumas palavras para trazer mais
clareza e compreensao do que é questionado; e eliminacdo de algumas questdes, pois obtinham
as mesmas respostas ou semelhantes.

Partindo da questao de investigacdo mais genérica, Quais os usos e gratificacoes dos
idosos na utilizacdo com a internet?, definiram-se trés conjuntos de tdpicos tematicos que
orientaram o guido de questdes. Assim, num primeiro conjunto intitulado |) Expectativas quanto
ao uso da internet, tentou-se compreender quais as expectativas dos seniornautas no uso da
internet, o que pretendiam aprender com a ingressao nos cursos de Informatica, que tipo de
beneficios esperavam obter com o uso da internet; no segundo conjunto de questdes, II) Uso
efetivo que fazem da infernet, procurou-se conhecer os habitos de consumo da internet, o que
mais gostam de fazer, o que lhe da mais prazer no mundo online, perceber algumas
representacdes sociais que os seniornautas tém relativamente a internet; e, por fim, no terceiro
grupo de questdes, lll) Gratificacoes/ frustracdes obtidas com o uso da internet, tentou-se entender

como se sentem 0s seniornautas no mundo digital, percebendo as suas gratificacdes/frustracdes.

Apresentar-se-ao de seguida os topicos tematicos, bem como as questées que foram
sendo colocadas. De salientar que, pelo facto de ser um guido semiestruturado, seguiu-se a ordem
dos topicos tematicos, mas as questdes foram sendo colocadas conforme a necessidade, ou nao,
de tocar em determinada questao. No entanto, tal como sugere Krueger (1998a, pp. 21-28), criou-
se uma certa ordem de questdes, em que se iniciou o grupo de discussao com um conjunto de
questdes de cariz introdutorio (/. Expectativas quanfo ao uso da internel); posteriormente,
introduziu-se um conjunto de questdes de indole transitorio (/. Uso efetivo que fazem da internel),
que direcionou o dialogo para a questao central da investigacao; mais adiante, no terceiro conjunto

de questoes (/. Gratificacoes/frustracoes obtidas com o uso da internet), a discussao centrou-se
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na tematica central da investigacao; por fim, e para ultimar o debate, foi deixado um ultimo tépico,
para que todos os participantes pudessem acrescentar algo sobre alguma questdo mencionada
anteriormente, ou expressar-se liviemente sobre alguma questdao nao mencionada no grupo de
discussao. Além destes cuidados, algumas das questdes parecem ser repetitivas, aparentando
obter respostas semelhantes. No entanto, as questdes de acompanhamento, assim denominadas
por Krueger (1998a, pp. 46-47), foram criadas estrategicamente de forma a reforcar, confirmar,

aprofundar as respostas dos participantes a questoes anteriores.

No que diz respeito a formulacdo das questdes, foram tidas em conta as seguintes
carateristicas: utilizacdo de questdes abertas ou semi-abertas, de forma a permitir que os
participantes pudessem determinar a direcao das suas respostas e revelassem assim 0 que
realmente pensam (Krueger, 1998a, pp. 31-32); orientacdo dos participantes no sentido de
refletirem sobre as suas experiéncias e intencdes passadas, precavendo que respondam somente
em funcao das suas experiéncias imediatas (Krueger, 1998a, pp. 32-33); evitacdo de questdes
com o prenome interrogativo porqué, pois estas mesmas questdes incitam os participantes a dar
uma resposta mais racional (Krueger, 1998a, pp. 33-34) e, muitas vezes, politicamente correta;
uso de questdes simples, para que nao existam diferentes interpretacdes (Krueger, 1998a, p. 34);
e, por fim, tivemos algum cuidado com a utilizacdo de exemplos, porque, se por um lado, os
exemplos podem ser uma forma de melhor explicar uma pergunta, por outro, 0 mesmo exemplo
pode ser um elemento influenciador dos pensamentos e das respostas dos participantes (Krueger,
199843, p. 35). Além das questdes descritas no guido, apresentadas na Tabela 25, ao longo do
desenvolvimento dos grupos de foco, foram sendo introduzidas questdes de prova (Krueger,
199843, pp. 45-46), ou seja, questdes espontaneas de certificacdo ou de sonda que ajudaram a

ter certeza de alguns factos e a explorar um pouco mais algumas respostas dadas.
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I. Expectativas quanto ao uso da internet

- O que vos levou a inscreverem-se neste curso de Informatica?

- Quando se inscreveram, quais eram as vossas expectativas em relacdo ao curso? Ou seja, 0 que esperavam e queriam
aprender? O que nao sabiam fazer?

- Que tipo de gratificacdes/beneficios/satisfacdes esperavam quando decidiram iniciar o uso da internet?

I1. Uso efetivo que fazem da internet

- 0 que vos leva a aceder a internet?
- O que mais gostam de fazer na internet? O que vos da mais satisfacdo de fazer na internet? Porqué?
- Quais os pontos positivos e negativos que veem no uso da internet?

I1l. Gratificacdes/frustracoes obtidas com o uso da internet

- Como se sentem quando estéo na internet?

- Como se sentem quando nao estao na internet?

- Quais os pontos positivos e negativos que vém no uso da internet?

- Que satisfacdes procuram na utilizacéo atual da internet?

- Como se sentem quando nao conseguem algo no uso da internet?

- Que frustracdes experienciam quando nao conseguem algo com o uso da internet?
- Por fim, se tiverem mais alguma coisa a acrescentar, por favor, fiquem a vontade.

Tabela 25: Guido de questdes dos Grupos de Foco

3.3.3. Preparacao do exercicio do grupo de foco

Relativamente a preparacao do grupo de foco, foi necessario preparar de forma prévia
alguns pormenores (Krueger, 1998b, pp. 9-14), que podiam condicionar o eficiente

desenvolvimento do grupo de foco.

i) Foi necessario e importante chegar cerca de 30 minutos antes da hora combinada,
de forma a preparar a sala, verificando se tinha todas as condicbes para o
desenvolvimento do grupo de foco, tanto ao nivel da sonoridade para a gravacao,
como da disposicdo das mesas na sala, para que os participantes se sentissem
confortaveis e sem distracdes; averiguando se os dois gravadores estavam a funcionar
devidamente; ordenando a documentacdo a entregar aos participantes (a folha de
presencas dos participantes®, o consentimento informado para os participantes#, o
mini inquérito para caraterizacao sociodemografica®, o certificado de participacdo nos
grupos de foco®); preparando o espaco e a folha de registo” para a assistente anotar
informacdes necessarias e relevantes no decurso do grupo de foco.

ii) Relativamente a preparacdo para a moderacao, antes do desenvolvimento do grupo

de foco, foi necessaria uma preparacdo da moderadora/investigadora, de forma a que

= Ver anexo |.

“Ver anexo Il.
= Ver anexo Il
« \er anexo IV.

7 \er anexo V.
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nao existissem distracoes, ansiedades, desconcentracdo ou mesmo pressoes
(Krueger, 1998b, pp. 9-14). Para tal, esta preparacao incidiu principalmente sobre o
conhecimento profundo do guido estabelecido, tanto dos aspetos introdutorios dos
grupos de foco, como do guido de questdes a seguir, de forma a poder orientar de
forma mais natural todo o grupo de foco, podendo alterar a ordem das questdes caso
seja necessario, evitando a perda de contacto visual com os participantes, entre outros
aspetos. Além disso, considera-se que o facto da moderadora/investigadora se
interessar profundamente pela tematica, criar facilmente empatia com o publico-alvo
em questao, gerar um ambiente de respeito e amigavel, e saber ouvir os outros, foram
certamente competéncias que beneficiaram no papel de moderadora, e

consequentemente, o desenvolvimento dos grupos de foco.

3.3.4. A moderacao dos grupos de foco

No que concerne a moderacdo dos grupos de foco, foi necessario o estudo e a aplicacdo

de um conjunto de competéncias, cuidados, para que a moderacdo nao condicionasse de forma

negativa o desenvolvimento do grupo de foco. Para tal, foram tidas em conta as ideias

desenvolvidas por Richard A. Krueger, no seu livro Moderating Focus Groups (1998b), bem como

a experiéncia pessoal da moderadora/investigadora.

Com base nas ideias de Krueger (1998b, pp. 3-8), no que diz respeito ao desenvolvimento

dos grupos de foco em si, destaca-se agora alguns dos aspetos que a moderadora aplicou.

)

A chegada dos participantes foi sendo criada uma conversa informal, seguida de uma
apresentacdo de todos os presentes, de forma a deixar os participantes confortaveis
e de criar um ambiente favoravel e de empatia entre eles, a moderadora e a
assistente. Além da parte mais informal, foram introduzidos aspetos mais formais de
forma a que os participantes tenham a nocdo de que podem estar a vontade, mas
com regras. Nestes aspetos mais formais incluiu-se: a informacao de que o debate
iria ser gravado, mas somente o audio, ndo a imagem, salvaguardando assim as suas
identidades, além de que consideramos que o facto de n&o utilizarmos gravacdo em
video, permitiu que os participantes se sentissem mais a vontade, menos intimidados
para expressarem as suas opinides sobre o tema abordado; abordagem ao tema do
debate; aos objetivos do mesmo; informaram-se as regras fundamentais para o

funcionamento correto e eficaz do grupo de foco; e, entretanto, iniciou-se o debate
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i)

ii)

iv)

v)

com uma questao aberta, de forma a quebrar o gelo (Krueger, 1998b, p. 22) e para
gue todos pudessem comecar a participar mais ativamente.

Foi mostrado interesse nos participantes, reconhecendo a sua sabedoria e a
importancia dos seus contributos para o grupo de foco, respeitando cada um dos
participantes, valorizando os diferentes niveis habilitacdes, de experiéncia e de
background. Além disso, para mostrar interesse efetivo no que os participantes
diziam, para criar empatia e para tentar que os participantes se sentissem mais a
vontade para se expressarem, foram sendo aplicadas pequenas estratégias como o
manter o contacto visual, o sorrir, o ouvir atentamente cada um.

E fundamental ndo so ter em atencdo algumas acdes dos entrevistados, como
também as nossas proprias intervencdes, ou seja, para a moderacao do grupo de foco
foi necessario ter em atencdo variados aspetos, de forma a nao pdr em causa o
desenvolvimento, nem os resultados do grupo de foco. Considerando que a forma
como colocamos as questdes e até a propria ordem das mesmas (Geoffrion, 2003, p.
323) podem influenciar os resultados da aplicacao da técnica, a participacdo
enquanto moderadora foi acautelada de forma a n&o intervir demasiadas vezes e de
forma tao intensa, para que ndo condicionasse o discurso dos participantes, evitando
a partilha de opinides e pontos de vista acerca do que se debate. Com efeito, segundo
David L. Morgan (1998, p. 53), o moderador tem um impacto crucial nos dados que
0s grupos de foco produzem, ou seja, a qualidade dos resultados depende do talento,
da preparacao e da atencdo do moderador. Da mesma forma que um questionario
menos bem elaborado pode gerar escassez de dados, também o mesmo pode
acontecer com um moderador mal preparado (Morgan, 1998: 53).

Durante o desenvolvimento dos grupos de foco, a moderadora/investigadora foi tendo
o cuidado de perceber o tipo de personalidades dos participantes, de forma a poder
controlar da melhor forma o decorrer da discussao (Krueger, 1998b, p. 20). Com
efeito, e por existirem uns mais envergonhados e outros mais faladores, foi necessario
gue a moderadora fosse controlando as intervencdes dos participantes (Geoffrion,
2003, p. 337), ora chamando mais para o debate os mais acanhados, ora tentando
conter algumas participacdes e disturbios de alguns mais faladores.

Durante o desenvolvimento dos grupos de foco, a moderadora/investigadora teve de

recorrer a varias funcdes, como forma de rentabilizar o mais possivel a participacédo
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dos elementos, as quais sao salientadas por Krueger (1998b, pp. 45-48), bem como

para resolver alguns dos problemas decorrentes: a) a cacadora de sabedorias®, ou

seja, foi importante estar atenta as intervencdes dos participantes, de forma a

conseguir orientar o debate em busca de ideias-chave e de respostas importantes; b)

a desafiadora®, isto é, foi crucial que ao longo do grupo de foco fosse pedindo a

fundamentacao de algumas ideias dos participantes, colocando por vezes um/uns

participante/s contra o/0s outro/s, desenvolvendo assim de forma mais aprofundada

os temas em debate; c) a gue converte distracdes, pois durante os grupos de foco

foram alguns os elementos distrativos que surgiram (um telemovel que toca, uma

conversa paralela desencadeada pelo debate, alguém que esta constantemente a

tossir), mesmo depois de alertarmos e de tentarmos controlar alguns desses aspetos.

vi) Assim que foram feitas as despedidas e os agradecimentos aos participantes, bem

como a saida dos mesmos da sala, passou-se a reuniao de balanco feita entre a

moderadora/investigadora e a assistente. Neste balanco verificou-se a gravacéo do

grupo de foco, debateram-se os temas mais discutidos e os temas “surpresa”,

algumas notas e intervencdes a considerar para o relatorio final. Esta conversa foi

crucial, pois permitiu salientar ja alguns pontos a considerar na analise que tanto a
moderadora e como a assistente destacaram (Krueger, 1998b, pp. 34-35).

Ainda dentro deste aspeto da moderacao, salienta-se agora o papel fulcral do assistente.

Na hora de escolher o assistente, foi tida em consideracdo a sua experiéncia e conhecimentos

tanto no desenvolvimento de grupos de foco, enquanto assistente, como enquanto investigadora

do mesmo publico-alvo, bem como a sua disponibilidade para colaborar no grupo de foco. Tal

como destaca Krueger (1998b, pp. 69-73), a assistente deve desempenhar variadas e importantes

tarefas, antes, durante e depois do grupo de foco. Com efeito, a assistente presente em ambos os

grupos de foco desempenhou as seguintes tarefas: desenhou o esquema da disposicao dos

participantes na sala; tomou notas durante o debate (destacando algumas

ideias/tematicas/linguagem corporal/sinais de concordancia ou negacao, registou os minutos e

0s nomes de cada intervencao de forma a facilitar a transcricdo do grupo de foco); verificou

constantemente se o gravador estava a funcionar devidamente; questionou sobre um ou outro

« Designacao real do autor & Seeker of Wisdom (Krueger, 1998b, p. 46).
» Designacao real do autor & Challenger (Krueger, 1998b, p. 46).
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aspeto que nao tenha ficado claro para anotacdes; participou no balanco final do grupo de foco; e

ainda deu opiniao sobre as transcricoes, bem como de alguns resultados preliminares.

3.3.5. Método de analise dos grupos focais: Analise tematica

Para a anadlise dos grupos focais, optou-se por seguir um método de analise qualitativa,
focada num tipo de analise: a analise tematica. Considerando que o objetivo da implementacéo
desta técnica de recolha de dados era explorar a relacdo entre os idosos e 0 uso que fazem da
internet, e apesar de o guido de entrevista para os grupos focais ter sido redigido em funcéo da
perspetiva dos U&G, ou seja, 0 mais certo seria elaborar-se uma analise de foro mais dedutivo, a
analise de conteudo por exemplo, acabamos por perceber que com o desenvolvimento dos grupos
focais, os resultados acabaram por ser mais indutivos do que dedutivos, o que exigiu assim uma

analise indutiva, e para tal, uma das mais adequadas seria a analise tematica.

Existem varias formas de realizar uma analise tematica. Para a nossa investigacao,
optamos por seguir algumas linhas orientadoras sugeridas por Krueger (1994), por Ritchie &
Spencer (1994) e por Rabiee (2004). Com efeito, Krueger (1994) fornece um conjunto de
consideracoes de analise bem definidas que permitem ao investigador gerir de forma mais
facilitada eventuais quantidades consideradas de dados, bem como até alguma complexidade dos
mesmos. Ja Ritchie & Spencer (1994) indicam as 6 etapas da analise tematica. Baseado em
Krueger (1994) e em Ritchie & Spencer (1994), Rabiee (2004) acrescenta algumas
recomendacdes para proceder a analise tematica de grupos focais. Seguindo estas ideias destes

autores, fomos realizando a analise tematica, que passamos a descrever.

12 fase: recolha de dados e transcricao

A analise tematica de grupos focais comecou ja na recolha de dados, no decorrer dos
grupos focais, ao facilitar a discussdo (Rabiee, 2004, p. 657), tanto através da redacdo de um
guido de entrevista apropriado, como através da moderacao correta que conduziu os grupos focais
a bons momentos de debate. Nesta primeira fase, decorreu também o processo de transcricao.
Assim que possivel, apos a realizacdo de cada um dos grupos de foco, foi realizada a transcricao
dos grupos focais. Esta transcricao teve varias fases, tal como indicacao de Isabel Guerra no seu

livro Pesquisa Qualitativa e Andlise de Contetido. Sentidos e formas de uso (2006, p. 69):

204



i) ouviu-se a gravacao e tomaram-se notas para complementar e a fundamentar

algumas das que foram retiradas durante o grupo de foco, pela assistente;

ii) foi feita a transcricdo da entrevista tal e qual conforme foi percetivel, registando

impercetivel, sempre que uma frase ou palavra nao era passivel de ser transcrita;

iii) o debate foi escrito de forma coerente, atribuindo pontuacao e tornando uma

linguagem mais clara.

Juntamente com a transcricdo dos grupos focais foram anexados alguns dados
informativos acerca dos mesmos: a universidade sénior participante; a data do grupo de foco; a
data de inicio, término e consequente duracao do mesmo; a lista com os nomes dos participantes,
0 nome ficticio e o0 e-mail de contacto; e, por fim, a disposicao de todos os elementos participantes
do grupo de foco (Figura 22). Além disso, foram introduzidas anotacdes que a assistente registou
e que ajudam a compreender a discussdo, e acrescentaram-se comentarios ao longo da
transcricdo de momentos que tanto a assistente como a investigadora principal consideraram

pertinentes de salientar.
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22 fase: familiarizacdao com os dados

Apds a transcricado, seguiu-se a etapa da familiarizacdo com os dados, onde se ouviram
as gravacoes, leram-se as transcricdes e as anotacoes varias vezes (Rabiee, 2004, p. 657) e fomos
refletindo sobre os dados apresentados. No fundo, nesta fase procurou-se mergulhar nos dados,
refletir sobre os grupos focais como um todo e retirar algumas consideracdes e reflexdes sobre os

mesmos, fazendo sobressair os temas que mais se destacaram (Rabiee, 2004, p. 657).

34 fase: identificacao de um quadro tematico

Posteriormente, e através de um programa informatico de organizacéo, gestao e analise
de dados qualitativos para investigacdes de métodos mistos, o QDA Miner 4 Lite*, na margem do
texto foram criadas notas, sob a forma de conceitos, ideias, gerando assim subtemas e unidades
de registo. Nesta fase, a atribuicdo de temas a cada citacdo foi feita varias vezes, ou seja, houve
uma recategorizacdo, fazendo com que alguns temas e subtemas se extinguissem e outros
surgissem. Em primeira instancia, os temas emergentes foram criados em funcao da linguagem
dos participantes dos grupos focais, e posteriormente os mesmos temas foram renomeadas, em
funcdo de conceitos ja existentes no enquadramento teorico, inclusive na perspetiva dos U&G,
bem como demais revisdo bibliografica acerca dos estudos que relacionam a utilizacdo da internet
pelos seniores. Além desta razao, esta recategorizacao foi refeita também para agrupar unidades

de registo que nao tinham um numero consideravel de citacbes subjacentes.

44 fase: indexacao
Nesta fase, os dados foram sendo organizados, ou seja, foi sendo criado uma légica e

comparacdes entre os dados e as anotacdes existentes, criando assim um indice (Ritchie &

Spencer, 1994, p. 181), com os grandes temas, subtemas e respetivas unidades de registos.

54 fase: transformacao em tabelas/grdficos
Apds os temas estarem organizados, foi feito o levantamento das citacées do seu contexto
original e correspondéncia ao respetivo subtema ou unidade de registo, etc. (Rabiee, 2004, pp.

657-658), sob a forma de tabelas (Tabela 26). Apds a realizacdo desta etapa, constatamos de

= Programa desenvolvido por Provalis Research [https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/].
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imediato uma reducdo da quantidade de dados, que foi conseguido através da comparacao e

contraste de dados e cortando e colando citacdes semelhantes juntas (Rabiee, 2004, p. 658).

Tema Subtema Unidade de Registo Citacao

Tabela 26: Exemplo de tabela utilizada para a 5% fase da analise

62 fase: mapeamento e interpretacao dos dados

Depois de organizadas as citacées nos respetivos temas, os dados estao prontos para
serem mapeados e interpretados (Rabiee, 2004, p. 658). No fundo, nesta fase foram criadas
linhas condutoras que uniram as citacées dos participantes, criando uma narrativa coerente com
os dados. Ao longo da narrativa, tivemos em consideracdo sete fatores, indicados por Krueger
(1994, pp. 149-151), como relevantes para melhor definir a analise: i) considerar as palavras; ii)
0 contexto; iii) a consisténcia interna; iv) a frequéncia e a amplitude dos comentarios; v) a

intensidade dos comentarios; vi) a especificidade das respostas; vii) e encontrar grandes ideias.

No que a analise de consisténcia, da frequéncia e da amplitude dos comentarios diz
respeito, fomos mencionando a frequéncia com que surgiram as categorias. Além da frequéncia
com que as categorias surgiram, foi sendo mostrado se aquela posicéao/categoria foi algo com que
todos concordaram, se foi de facto uma posicao coletiva, ou se pelo contrario outros discordaram,
etc. Desta forma, distinguimos assim que umas categorias tém maior importancia nos discursos
dos participantes do que outras, caso contrario torna-se um discurso uniforme, o que nao é de

todo o objetivo dos grupos focais — que tém precisamente o intuito de perceber as diferencas.

3.3.6. Confiabilidade e validade dos grupos focais

Antes de apresentarmos os resultados, exporemos concisamente os procedimentos
aplicados para garantir a confiabilidade e a validacao dos resultados dos grupos focais.

Segundo Creswell, uma investigacdo que incorpore uma componente qualitativa deve
incluir varios procedimentos/estratégias que permitam conferir confiabilidade e validade aos
resultados (Creswell, 2009, pp. 190-191). Sobre a confiabilidade, Creswell remete para Gibbs
(Gibbs, 2007 citado em Creswell, 2009, p. 190), indicando que este autor sugere quatro
procedimentos para garantir a confiabilidade:

e Verificar as transcricbes, garantindo que nao tém erros realizados durante a

transcricao;
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e (Certificar-se de que nao ha alteracdes nas definicoes, significados dos codigos
durante o processo de codificacao;

e (Coordenar a comunicacao entre os codificadores em reunides regulares e através
da partilha da analise;

e (Cruzar codigos desenvolvidos por diferentes pesquisadores, comparando 0s
resultados.

Na nossa investigacdo, a este respeito, foram verificadas as transcricoes de forma a
eliminar possiveis erros; houve o cuidado de nao alterar significados de codigos; e um dos grupos
focais foi codificado por um especialista, que ao confirmar a maioria dos cdédigos/temas, conferiu
confiabilidade aos codigos criados.

Para garantir validade, Creswell sugere oito procedimentos de validacao (2009, pp. 191-
192):

e Triangular diferentes fontes de informacao, examinando evidéncias dessas fontes
e usando-as para construir uma justificacao coerente para os temas;

e Utilizar a verificacdo da analise dos resultados pelos participantes, para
determinar a precisao dos resultados (e.g., a realizacao de uma entrevista de
acompanhamento com os participantes, proporcionando a oportunidade de
comentarem os resultados;

e Usar uma descricao rica e densa para transmitir os resultados. Ao apresentar
descricoes detalhadas, tornam os resultados mais realistas e mais ricos;

e (Clarificar a posicao que o investigador traz para a investigacéo, de forma a que o
leitor compreenda a narrativa do investigador, e nado questione possiveis
enviesamentos pelos seus antecedentes, como seu género, cultura, histéria ou
origem socioeconomica;

e Apresentar informacdes negativas ou discrepantes que sdo contrarias aos temas,
uma vez que discutir informacdes contrarias aumenta a credibilidade;

e Prolongar o tempo no trabalho de campo, para que o investigador desenvolva uma
compreensao aprofundada do fendmeno em estudo, transmitindo detalhes sobre
o sitio e as pessoas e trazendo mais credibilidade a narrativa;

e Reunir e fazer um balanco com os pares para conferir maior precisao, uma vez
que ajuda a clarificar algumas questdes, por ser um elemento externo a

investigacao;
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e Recorrer a um auditor externo para rever toda a investigacao, para que forneca
uma avaliacdo objetiva ao longo do processo ou na conclusao do estudo,
aumentando a validade geral da investigacao.

Destes procedimentos, na nossa investigacao recorremos a diferentes fontes de
informacao, tentamos descrever de forma detalhada os resultados, apresentamos a posicdo da
investigadora principal logo na introducao, reunimos com pares e um especialista da area reviu e
questionou a analise dos dados, de forma a conferir precisao e credibilidade aos resultados dos

grupos focais.

3.3.7. Obstaculos e contratempos nos grupos focais

Durante a aplicacao desta técnica de investigacao, fomos confrontados com alguns
obstaculos e contratempos que condicionaram a boa aplicacdo da mesma. Consideramos
importante publicar estas limitacdes, na medida em que isso podera ajudar a evitalos em futuras
investigacdes. De destacar:

- A dificuldade que foi conseguir ter autorizacao para desenvolver os grupos focais. Antes
de conseguirmos a autorizacao para realizar os grupos focais na Universidade Sénior de Barcelos
e na Universidade Sénior Albicastrense, entramos em contacto com muitas outras entidades com
as mesmas carateristicas (universidades seniores e de terceira idade), mas sem sucesso. Por
entre varias, entidades da cidade de Braga e da Covilhda, por exemplo, recusaram que
desenvolvéssemos os grupos focais, alegando, por entre outras razbes, que “ja estavam
demasiado massacrados com investigacoes”.

- Ao longo da transcricdo dos grupos focais, percebemos que algumas palavras e
expressdes dos participantes ficaram impercetiveis na gravacado. Apesar de termos presente dois
gravadores em sitios distintos da sala, em alguns casos nao foi possivel compreender a frase por
completo. Este facto deveu-se a varias razdes: participantes a falarem em simultaneo; o facto de
se entusiasmarem e quererem responder todos de imediato; niveis de voz demasiado baixos;
conversas paralelas; etc. Alem disso, verificou-se que uma grande parte dos excertos impercetiveis
aconteceram, maioritariamente, com as mesmas pessoas. Esta situacao esta relacionada com o
facto dos participantes em causa terem modos peculiares de falar, tanto pelo sotaque, como pela
dificuldade em comunicar, o que os torna muitas vezes incompreensiveis. No caso do primeiro
grupo focal, destacaram-se o participante Leonel e o Henrigue, e no segundo, apesar de terem

existido menos situacoes, salientou-se o Duarte, devido ao sotaque acentuado.
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- Bem sabemos que nem todos os participantes tém tantas ideias profundas, nem sao tao
participativos, que motivem o desenrolar do grupo de foco (Morgan, 1998, p. 58). Ainda que a
moderadora tenha tentado com que todos os participantes interviessem de igual forma, nem
sempre foi possivel. Por isso, como ja previamos inicialmente, e tendo nocao de que para conhecer
melhor os comportamentos nao bastava a realizacdo de grupos de foco (Morgan, 1998, p. 58),
apos a aplicacao dos grupos focais, desenvolvemos o inquérito por questionario on/ine como forma

de completar os dados que surgiram dos grupos de foco.
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3.3.8. Resultados dos grupos focais

3.3.8.1. Caraterizacdo dos seniornautas: Participantes voluntdrios dos

grupos focais

Antes de avancar para a caraterizacao sociodemografica dos participantes, passamos a

apresentar os intervenientes dos grupos focais (Tabela 27). De salientar que no inicio da aplicacéo

da técnica, demos a possibilidade de todos poderem criar um nome ficticio, de forma a cumprir

com as regras de anonimato. No entanto, e como alguns deles deram o seu préprio nome pessoal,

ou o seu apelido, para o nome “ficticio”, achamos por bem renomear esses, de forma a assegurar

0 anonimato. Assim, deixamos a lista dos participantes do grupo focal da Barcelos Sénior (BS) e

da Universidade Sénior Albicastrense (USALBI):

Médias de idades

Nome

Participante ficticio Idade Por sexo Por Uni’ve.rsidade Na totalidade
Fem. Masc. Sénior
GFBS 1 Helena 61
GFBS 2 Délia 60
GFBS 3 Leandro 68
GFBS 4 Leonel 67 65 anos
GFBS 5 Henrique 69
GFBS 6 Catarina 62
GFBS 7 Patricia 68
GFUSALBI 1 Duarte 68
GFUSALBI 2 Miguel 75
67 anos 69 anos 68 anos
GFUSALBI 3 Inés 74
GFUSALBI 4 Joana 67
GFUSALBI 5 Heélder 70
GFUSALBI 6 Dinis 65 69 anos
GFUSALBI 7 Beatriz 63
GFUSALBI 8 Raquel 61
GFUSALBI 9 Jacinta 70
GFUSALBI 10 Alexandra 75
GFUSALBI 11 Antonia 75

Tabela 27: Participantes dos grupos focais e respetivas idades

Aproveitamos para mencionar que tivemos o mesmo cuidado de manter o anonimato,

junto dos formadores mencionados. Assim, o formador da Universidade Sénior de Barcelos é o

prof. Santos e o formador da Universidade Sénior Albicastrense é o Dr. Ferreira. A designacao de

‘professor’ e de ‘doutor’, foram as escolhidas, pois corresponde a designacéo utilizada pelos

participantes. Neste mesmo quadro, estdo as informacoes relativas as idades de cada participante,

bem como as médias de idades por sexo, por universidade sénior e no geral.
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No que ao sexo dos participantes diz respeito, percebe-se que ha um numero maior de
elementos femininos (61,1%, que corresponde a 11 elementos) do que masculinos (38,9%, que

corresponde a 7 elementos).

= Feminino
Masculino

Grafico 17: Sexo dos participantes dos grupos focais (em n.°)

Relativamente as idades dos participantes, percebemos que os grupos focais foram
constituidos por elementos do sexo feminino com uma média de idades de 67 anos, enquanto
gue os elementos do sexo masculino apresentam uma média de idade superior (69 anos). Com
participantes com idades compreendidas entre 60 e 75 anos de idade (Tabela 28), a discrepancia
& um pouco maior quando olhamos para a distincdo entre a BS e a USALBI: o grupo de Barcelos
apresenta uma média de idades inferior ao de Castelo Branco, 65 e 69 anos, respetivamente. Em

geral, a média de idades dos participantes dos grupos focais ronda os 68 anos de idade.

Idades (anos) N.¢ de participantes
60 1
61 2
62 1
63 1
65 1
67 2
68 3
69 1
70 2
74 1
75 3

Total 18

Tabela 28: Idades dos participantes dos grupos focais

Os participantes dos grupos focais caraterizam-se por serem maioritariamente casados

(16 participantes), e somente 2 participantes eram vitvos (Grafico 18).
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= Casado
Vitvo

16

Grafico 18: Estado civil dos participantes (em n.°)

Relativamente a nacionalidade, os participantes tém todos a nacionalidade portuguesa,
destacando-se somente dois membros, um casal, que possui dupla nacionalidade (portuguesa e

americana), dado que estiveram emigrados nos E.U.A. durante uma parte da sua vida.

Nacionalidade N.¢ de participantes
Portuguesa 16
Dupla nacionalidade (Portuguesa e americana) 2

Tabela 29: Nacionalidade dos participantes

No que concerne a naturalidade dos participantes, na sua generalidade, os participantes
sao naturais de Castelo Branco (7 participantes) e de Barcelos (4 participantes), ou seja, sdo
naturais das zonas onde se situam as Universidades Seniores. Quanto aos restantes, sdo naturais
de concelhos ou em distritos arredores aos principais: Lisboa, Mira (Coimbra), Oleiros (Castelo
Branco), Porto e Cabeceiras de Basto (Grafico 19). Existem ainda duas respostas inadequadas,

pois os inquiridos indicaram a nacionalidade em vez da naturalidade.

Lisboa . ]
Mira (Coimbra) N 1
Castelo Branco I /
Oleiros (Castelo Branco) I ]
Porto N ]
Cabeceiras de Basto N |
Barcelos I 1
Resposta Inadequada I

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Grafico 19: Naturalidade dos participantes (em n.°)

Além disso, todos os participantes residem no conselho correspondente a instituicao onde
foram realizados os grupos focais, Barcelos Sénior e Universidade Sénior Albicastrense (Barcelos

e Castelo Branco, respetivamente).

213



7
= Barcelos

Castelo Branco
11

Grafico 20: Concelho de residéncia dos participantes (em n.°)

Relativamente as habilitacdes literarias dos participantes dos grupos focais, na sua
generalidade possuem o ensino primario (8 participantes), seguindo-se 5 participantes com o
ensino secundario, e destacamos ainda 4 elementos com niveis de habilitacdo superior

(bacharelato — 1 participante; licenciatura — 2 participantes; mestrado — 1 participante).

Mestrado N ]
Licenciatura NN
Bacharelato N ]
Ensino secundario NSNS 5
Ensino basico N ]
Ensino primario I ——— 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grafico 21: Habilitacoes literarias dos participantes (em n.°)

Relativamente a situacao atual da atividade econdmica, todos mencionam ser reformados,
ainda que duas participantes tenham afirmando que eram domésticas. Apesar de declararem ser
reformados, no decorrer dos grupos focais, dois elementos, um em cada um dos grupos,
mencionaram que ainda se encontram no ativo: um enquanto funcionario no ambito industrial, e

um outro a fazer biscates na area da eletronica.

= Domeéstico/a

Reformado/a

16

Grafico 22: Situacao atual perante a atividade econdmica (em n.°)
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Considerando que este publico ja se encontra na reforma, procuramos caraterizar a sua
ultima atividade profissional. No que concerne a ultima atividade que exerceram, a maioria
mencionou que tinha trabalhado por conta de outrem (14 participantes), 2 participantes foram
trabalhadores/as por conta propria com pessoal, € um/uma participante afirma nunca ter tido
uma profissdo (Grafico 23). Houve ainda um caso de um/uma participante que optou por

responder “Nao sei/nao respondo”.

Nunca teve uma profissdo [l 1
Trabalhador/a por conta de outrem I 14
Trabalhador/a por conta propria com pessoal [ 2
Nao sei/nao respondo Tl 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico 23: Ultima situacao na profissao (em n.°)

Relativamente as ultimas profissdes que exerceram, 0s participantes no inquérito
indicaram a sua profissdo, a qual foi categorizada segundo a “Classificacao Portuguesa das
Profissdes” de 2010, apresentada pelo INE (2011). Ainda que haja uma distribuicao consideravel
dos participantes pelas classificacdes, algumas sao preponderantes: “Especialistas das atividades
intelectuais e cientificas” com 4 participantes e “Trabalhadores qualificados da industria,
construcao e artifices” também com 4 participantes. Segue-se a classificacdo “Técnicos e
profissdes de nivel intermédio”, com 3 participantes e os restantes participantes possuiram
profissdes que se enquadram em “Operadores de instalacdes e maquinas e trabalhadores da
montagem” (2 participantes) e “Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e
vendedores” (1 participante). Trés dos participantes nao responderam e um foi classificado como

“néo se aplica”, por ter afirmado na questdo anterior que nunca teve uma profissao.
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N.% de

Classificacao da profissao Algumas profissoes participantes
Especialistas das atividades intelectuais ~ Enfermeiro/a; Professor/a de Ensino Secundario; Professor/a
e cientificas de Ensino Especial; Técnico/a Superior de Desporto
jl'ecmcc’)s.e profissGes de nivel Radiotécnico/a; Formador/a; Funcionario/a Publico/a 3
intermédio
Trabalhad~ores dos servicos pessoais, Auxiliar de Acdo Educativa 1
de protecao e seguranca e vendedores
Trabalhadores qualificados da industria, Eletricista; Industrial; Costureiro/a; Trabalhador/a de 4
construcéo e artifices Confecao
Operadores de instalacdes e maquinas L o - )
e trabalhadores da montagem Operario/a Téxtil; Operario/a Fabril 2
Né&o respondeu 3

Nao se aplica

Tabela 30: Classificacdo das profissdes dos participantes

Questionamos ainda sobre qual o grau de satisfacdo em relacdo a atual/ultima profissao.
Conforme ¢ possivel verificar no Grafico 24, seis participantes afirmam estar muito satisfeitos,
cinco participantes encontram-se satisfeitos, um participante pouco satisfeito. Por fim, de destacar

gue quatro participantes se encontravam extremamente insatisfeitos com a atual/ ultima profissao.

Muito satisfeito/a NI
Satisfeito/a I
Pouco satisfeito/a  INEG__— ]
Extremamente insatisfeito/a I 4

N&o se aplica IEEEEG__—————— ?

0 1 2 3 4 5 6 7

Grafico 24: Grau de satisfacdo em relacao a sua atual/ultima profissédo (em n.°)

3.3.8.2. Grandes temas: Modelo tematico

Depois de seguir as varias fases de analise anteriormente referenciadas, e no que a
interpretacao dos dados diz respeito, concluimos que os dados resultavam num modelo tematico.
Modelo tematico este que vai de encontro a quatro grandes temas (Processo de aprendizagem,
Usos, Gratificacdes/ Frustracdes, Representacdes sociais), que respondem a uma questao (Porque
é que eu quero aprender?; O que eu uso?/Como uso?; Quais as consequéncias dos uso?; O que
eu penso do uso?). Para que a descricdo dos dados fizesse sentido, e uma narrativa fosse criada,
introduzimos alguma ordem nas questdes e nos grandes temas. Além disso, a ordem foi criada
teve também como base o desenrolar das conversas geradas nos grupos focais. Assim, 1)
considerando que estavamos num contexto formativo, o processo de aprendizagem foi o que

despoletou os usos e todo o desenvolvimento dos grupos focais; 2) de seguida, desenvolveu-se
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uma troca de impressdes sobre os usos que faziam da internet; 3) consequentemente comecaram
a abordar como se sentiam com o uso da internet, o que gerou o terceiro grande tema; e, por fim,
concluimos com 4) as representacdes, pois foram sendo abordadas ao longo de toda a entrevista

e mostra, efetivamente, como o0s seniornautas encaram a internet.

o [ ]
| Questdes | | Grandes temas |
- OO | R,

Porque é que eu quero

aprender? Processo de aprendizagem

O que eu uso? Como uso? Usos

Modelo
Tematico \

Quais as consequéncias do

us0? Gratificagbes/Frustragdes

O que eu penso do uso? Representagdes sociais

QOO

Figura 23: Modelo tematico dos grupos focais

Relativamente ao primeiro grande tema - Processo de aprendizagem —, 0 mesmo surgiu
precisamente por os grupos focais terem sido desenvolvidos em contexto formativo. No fundo,
este grande tema explora o0 que os levou a aprender Informatica, os conhecimentos que ja
possuiam e que adquiriram, algumas duvidas mais preponderantes, e algumas dificuldades
resultantes do envelhecimento. Segundo, e no que diz respeito ao tema dos Usos, explora
essencialmente as finalidades que os seniores dao a internet, e a frequéncia com que o fazem.
Neste seguimento, o terceiro grande tema — Gratificacoes/Frustracdes — explora as consequéncias
dos usos e dos nao-usos dos seniores. Além das gratificacdes e frustracdes, destaca-se ainda como
se sentem quando ndo vao a internet. Por fim, e como resultado de reflexdes que decorreram ao
longo de toda a entrevista, sobressaem as Aepresentacdes sociais acerca da internet. Nao sao
percecdes, ndo sao factos individualizados, € o resultado saido da interacdo que sucedeu nos
grupos focais. Além disso, as representacdes sao condicionadas pelo uso da internet, bem como
pelo processo de aprendizagem, mas também condicionam o uso que fazem deste meio.

Com uma estrutura indutiva, pois comeca-se com um tema de aplicacdes mais pequenas
- “Processo de aprendizagem” - para um tema maior e mais definido — “Representacdes sociais”
-, e porque cada um dos grandes temas € autonomo e responde a uma questao diferente. Desta

forma, é possivel construir uma narrativa a partir destes quatro grandes temas.
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Temas Subtemas

Unidades de Registo

Motivacdes para a aprendizagem

Aquisicéo e atualizacao de conhecimentos

Acompanbhar o ritmo da evolucéo tecnologica

Comunicacdo com familiares e amigos

Lazer

O processo

Background

A aprendizagem

Pds-aprendizagem

i) Processo de
aprendizagem

Duvidas em relacao ao uso do
computador e internet

Anexar

Facebook

Fotografias

E-mail

Word

Blogue

Outras duvidas

Dificuldades de aprendizagem
resultantes do envelhecimento

“Por causa da idade”

Desejo de ter nascido noutra geracédo

Finalidades

i) Usos

Pesquisa de informacéo

Comunicacdo com familiares e amigos

Né&o realizacéo de transacdes financeiras

Transacdes financeiras

Redes sociais

E-mail

Jogos

Leitura de jornais

Organismos publicos

Ferramenta de trabalho

Tradutores

Tempo de uso

Frequéncia

Duracao

Gratificacdes

iii) Gratificacoes/

"0 tempo voa no computador"

Gosto e prazer pelas tecnologias

Gratificacdo pelo contacto social/pela companhia

Sensacao de relaxamento

Aumento da autoestima

Frustracoes

Frustracdes/Emocdes negativas

Frustracdo por ndo conseguir fazer algo

Falta de tempo para estar na internet

Cansaco

Sensacdes perante a auséncia da
internet

Necessidade de ir a internet

Auséncia de necessidade de recorrer a internet

Desconfiancas/receios

Percecdes sobre utilizacao da internet pelos jovens

Intergeracionalidade digital - - ~
Partilha de ensinamentos entre geracées

Condicionamento do convivio presencial

iv) Representacoes

. . Inibicao do desenvolvimento do raciocinio
sociais da internet

Desvantagens da internet —— - -
Exigéncia de alerta permanente dos perigos e riscos

Consequéncias dramaticas para os jovens

Evolucao tecnoldgica

Vantagens da internet

Tabela 31: Temas, subtemas e unidades de registo criados a partir dos resultados dos grupos focais
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Seguidamente, iremos explanar sobre cada um dos temas, apresentando os testemunhos
dos participantes dos grupos focais. Deixamos somente, a titulo de exemplo, uma ou outra citacao
que explique melhor a categoria em destaque. No entanto, poder-se-a consultar todas as situacdes

gue correspondem a cada uma das unidades de registo no Anexo VI.

3.3.8.2.1. Processo de aprendizagem

Relativamente ao primeiro grande tema, o mesmo surgiu precisamente por 0s grupos
focais terem sido desenvolvidos em contexto formativo, nas aulas de TIC nas respetivas
Universidades Seniores. No fundo, este tema explora o que os levou a ir aprender Informatica, os
conhecimentos que ja possuiam e que adquiriram, algumas duvidas mais preponderantes, e ainda
algumas dificuldades resultantes do envelhecimento. Assim, geraram-se 0s seguintes subtemas e

as unidades de registo:

Tema Subtemas Unidades de Registo

Aquisicao e atualizacdo de conhecimentos

L ) Acompanhar o ritmo da evolugéo tecnologica
Motivacdes para a aprendizagem

Comunicacdo com familiares e amigos

Lazer

Background

O processo A aprendizagem

Pés-aprendizagem

i) Processo de Anexar
aprendizagem Facebook

Fotografias

Duvidas em relacao ao uso do computador

internet E-mail

Word
Blogue

Outras duvidas

Dificuldades de aprendizagem resultantes “Por causa da idade”
do envelhecimento Desejo de ter nascido noutra geracao

Tabela 32: Dados alusivos ao tema "Processo de aprendizagem"

- Motivacoes para a aprendizagem
No que as motivacdes para a aprendizagem diz respeito, ou seja, o que levou 0s
participantes a irem adquirir (mais) conhecimentos de Informatica, cinge-se a 4 motivacoes:
- Aquisicao e atualizacdo de conhecimentos
- Acompanhar o ritmo da evolucéo tecnologica
- Comunicacao com familiares e amigos

- Lazer
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Estas quatro motivacdes encontram-se ordenadas da motivacdo mais abordada nos
grupos focais, para a menos mencionada.

A categoria da aquisicdo e atualizacdo de conhecimentos é a motivacdo mais mencionada
para a aprendizagem. Desde “aperfeicoar” os conhecimentos que ja possuiam, para nao cairem
no esquecimento, até para se sentirem mais a vontade no que fazem online, sdo alguns dos
argumentos apresentados pelos seniores para se terem inscrito nos cursos de Informatica das
Universidades Seniores. Além disso, acrescentam que “nunca é tarde” para aprender, nem

“nunca é demais saber”.
Eu quero aperfeicoar os meus conhecimentos nesta area. (Helena, 61 anos)

Eu ja tinha feito um aperfeicoamento disto anteriormente, e agora por aqui, como vim
para a Universidade Sénior, retomar porque ha sempre coisas que esquecem, por
nao se praticar e outras que se aprendem. (...) Estou a tentar complementar aquilo

gue comecei, nunca ¢ tarde. (Leandro, 68 anos)
Nunca é demais saber. (Dinis, 65 anos)

Um dos aspetos mais salientados pelos elementos dos grupos foi a necessidade de
quererem estar atualizados, de acompanhar o ritmo da evolucdo tecnoldgica para ndo ficarem

noou

“isolados”, “a parte” ou “incompletas”.

Moderadora: Mas tem curiosidade entdo de explorar esse mundo...

Helena: Sim tenho necessidade também, para acompanhar, senao ficamos um
bocado isolados.

Moderadora: Sente entao que tem de acompanhar o ritmo da...

Helena: Sim, com as filhas, o neto...

(Helena, 61 anos)

(...) para estarmos atualizados, porque nos futuramente, vai ser computadores,
computadores... Quem nao souber trabalhar com computadores vai ser como

antigamente. (Catarina, 62 anos)

Tém consciéncia de que devem acompanhar a evolucdo tecnolégica, os ritmos dos filhos
e dos netos, de forma a nao ficarem para tras. Além disso, num dos casos, a vergonha que sentiu
perante o desconhecimento do que era um e-mail, fez que tomasse consciéncia da importancia

das tecnologias na sua vida.

220



Eu estava por acaso com um dos professores também da Universidade do Minho, e
estavamos a fazer formacdo em Ponta Delgada, (Impercetivel). E a certa altura,
estavamos a conversar e diz-me assim o prof. Manuel: “Oh Patricia dé-me o seu e-
mail, num instante, que eu mando-lhe isso amanha por e-mail”. Eu fiquei... Ai que
vergonha! Uma vergonha tao grande, tao grande que eu senti. Disse-lhe: "E eu tenho
14 isso?!" [Risos] "Nao tem e-mail?" "Eu ndo." A primeira coisa que eu fiz quando
cheguei ao Continente foi meter-me num curso e saber trabalhar com o e-mail, que
nem sabia o que era. Figuei tdo envergonhada. Foi a primeira coisa que eu fiz. E foi.
E ai é que eu tive consciéncia de que realmente estava desatualizada. (...) E, é... Sem
duvida nenhuma. Eu senti uma vergonha incrivel quando tive que dizer que... Sei la.
Nao tenho [e-mail], nem sei. Nem sequer sabia o que era. E foi a primeira coisa que
eu fiz quando cheguei aqui, fui direitinha para um curso de nivel 1 para comecar a

saber 0 que era isso. (Patricia, 68 anos)

Como pudemos verificar na revisdo de literatura, alguns dos estudos (Goncalves, 2003, p.
65) salientavam, de facto, esta motivacdo como uma das mais prementes. Com efeito, aos olhos
da sociedade ocidental, a internet é encarada como um simbolo da modernidade e o seu dominio
& uma condicao primordial de adequacéo social atual e futura, além de que & encarada pela
populacao idosa como uma condicado para se sentir inserida socialmente, procurando nao cair no

poco do isolamento ou exclusao.

Eu tenho impressao que se nds nao nos ligarmos a internet, e estas coisas todas, de
comunicacao rapida, ficamos... Comecamos a ficar a parte, a ficar incompletas. {...)
Eu ja faco (Impercetivel) muita coisa onfine. E daqui a pouco penso que vai ser mesmo
tudo. Nao sei. E se nos nao fazemos isso, se ndo sabemos, comecamos a ser

(Impercetivel) de arrasto. (Helena, 61 anos)

Outra motivacao que levou alguns dos formandos a frequentar o curso de Informatica das
Universidades Seniores, foi o facto de quererem contactar a familia (principalmente filhos e netos)
e 0s amjgos a partir da internet, para poderem “matar saudades”. Esta categoria é mais explorada,
mais adiante, no tema dos wsos, pois € uma das principais finalidades dadas pelos seniores a

internet.

(...) sem duvida que o meu principal interesse ao nivel do manuseamento e do
conhecimento da internet iniciou-se para eu contactar mais diretamente com o meu

filho (Patricia, 68 anos)
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E vim com a curiosidade de aprender porque tenho dois filhos na Franca e queria
falar com eles e vé-los, e...(...) Eu faco tudo para aprender, porque a gente... Eles vém
uma ou duas vezes por ano, eram umas saudades muito grandes e a gente mata as

saudades. (Alexandra, 75 anos)

Por fim, outra motivacao para a aprendizagem foi o /azer. Alguns mencionam que foram
para o curso de Informatica para ocupar o seu tempo, ou seja, veem tanto o curso, como a prépria

internet, como um momento prazeroso de lazer.
Eu queria ocupar o meu tempo (Catarina, 62 anos)

Primeiro, também para passar o tempo, embora o Dr. [formador] ndo goste muito
que a gente venha aqui passar tempo, porque a gente vem aqui para aprender. (Dinis,

65 anos)

- 0 processo

Foi ainda dado destaque a evolucao do processo de aprendizagem, olhando para as
percecdes do periodo anterior e posterior a formacao. Assim, o subtema processo foi subdividido
em: 0 que 0S Sseniores ja conheciam, bem como as suas experiéncias informaticas anteriores
(Backgrouna); como decorreu a aprendizagem em si (A aprendizagem); e, por fim, o balanco que
0s seniores fazem no pds-aprendizagem. Sendo um processo evolutivo, em vez da frequéncia com
gue mencionaram as unidades de registo, optamos por colocar de forma ordenada, como decorreu

0 pProcesso.

Enquanto que uns nao tinham tido qualquer contacto com o computador e as suas
potencialidades, vendo-o até como “um bicho de sete cabecas”; outros ja tinham algum
background, porque ja tinham tido contacto com a internet no seu local de trabalho, por
obrigatoriedade, e ja ha quem ja tivesse feito outras formacbes na area de Informatica, mas

bastante superficiais e muitas vezes ja esquecidas.

[Antes de vir para a formacao] nunca tinha visto um computador na minha vida.

(Miguel, 75 anos)

Eu fui sempre obrigada (Impercetivel), portanto, sempre néo, nos ultimos anos até na
minha area, na docéncia, tive que utilizar as TIC, as tecnologias, as novas tecnologias

de informacado e comunicacado. E fui obrigada [a nivel profissional] e nao tinha

222



apeténcia para essa area, fui mesmo obrigada a usar [o computador], até a internet.

Mas nao gostava. (Dalia, 60 anos)

Apesar de alguns terem tido contacto com o computador no ambito profissional, pouco
sabiam fazer, pois as suas tarefas restringiam-se a construcdo de documentos no Word, a
utilizacdo de soffware muito especificos para os servicos, onde o contacto com a internet era

€SCasso ou quase nulo.

Eu comecei... Pode dizer-se que eu trabalhava com computadores, mas como era
funcionaria publica, s6 trabalhava com programas especificos, e nao podia utilizar a

internet, nao podia fazer nada disso em servico (...) (Jacinta, 70 anos)

Eu ja nao era primario quando vim para aqui, porque eu ja fazia uns oficios, alias até
mesmo por obrigacao da profissao e pronto, ja ia utilizando, mas nao... (...) Eu era
técnico de superior do desporto. Mas de qualquer maneira, ja mexia nessas coisas,
embora... e também escrevia algumas coisas. Em termos de internet, muito pouco

naquela altura. (Dinis, 65 anos)

No que ao processo de aprendizagem diz respeito, os participantes dos grupos focais
reconhecem que tém aprendido bastante, a varios niveis, e que essa aprendizagem torna a

utilizacao da internet mais prazerosa e util.

Agora, pela primeira vez, estou a gostar e por isso é que até me inscrevi neste curso
e estou realmente a gostar e até a desenvolver muito mais, porque gosto, e porque

quero, porque agora € que eu estou a saber o que isto é. (Dalia, 60 anos)

Além disso, mencionam que tém de escrever o que aprendem e tem de praticar com

regularidade para ndo esquecerem, mesmo 0s aspetos “mais basicos”.

E isso é que faz com que a gente ndo desenvolva muitas vezes, e tenha duvidas,
porque a informacao é tanta que depois a gente fica um bocado na corda bamba. E
como ¢ que fez isto, e como ¢é que fez aquilo. Portanto, se nao escrever, depois falha
e depois tem as confusdes que sao de quem nao sabe. Sabe que tem aquilo mas nao

sabe la depois puxar pela corda. [risos] (Henrique, 69 anos)

Destacam ainda imenso o papel preponderante dos formadores dos cursos que

frequentam, porque sem a sua paciéncia, nunca saberiam o que sabem hoje.

Mas tenho aprendido muito com o Dr. Ferreira [formador]. Aquilo que sei, lhe devo a

ele, que tenho aprendido bastante com ele, mas nao posso praticar porque nao tenho
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computador em casa. Vou praticando s6 quando venho aqui [a USALBI, ao

Cibercentro]. (Beatriz, 63 anos)

Fazendo um balanco do que ja aprenderam até ao momento, ou seja, no periodo pds-
aprendizagem, os participantes mencionam aquilo que ja conseguem fazer (e.g., o envio do IRS
via onling), que se sentem muito mais a vontade no manuseamento do computador e do uso da

internet e, neste sentido, arriscam muito mais sem medo de errar.

Eu faco pela primeira vez este ano, depois das aulas do Santos, eu fiz 0 meu IRS

online, pela primeira vez, fiz o meu IRS. (Patricia, 68 anos)

Eu agora sinto-me muito mais a vontade. Eu tinha muitos medos, em usar o
computador. Sentia muito medo. Principalmente quando estava a trabalhar. Agora,
agora mesmo que erre... Por exemplo, eu sei que estou a fazer uma coisa mal, nao
tenho esse problema. Acho que perdi muito medo com o computador. Nés tinhamos

muito medo de usar. (...) (Dalia, 60 anos)

Ainda assim, apesar do balanco ser, na sua generalidade, bastante positivo, alguns dos
membros salientam que tém de continuar a manusear para nao perderem o ritmo e poderem

“andar a vontade”, e que o0 ainda nao conseguem fazer, irao conseguir mais tarde.

Mas tem de ter mais manuseamento. Coisas mais, para a gente andar & vontade.

(Impercetivel) (Leonel, 67 anos)

E ha outras coisas que a gente ainda nao consegue, mas com o tempo... (Alexandra,

75 anos)

- Duvidas em relacdo ao uso do computador e internet

Uma das frustracdes apresentadas pelos seniornautas foi a “ Frustracdo por ndo conseguir
fazer algo’, seja no computador ou na internet. Neste sentido, tentamos explorar um pouco esta
area das duvidas que os seniores tem no uso das TIC, pois foi, de facto, um aspeto bastante
mencionado pelos participantes. Assim, neste sentido, destacamos algumas unidades de registo
para uma analise mais pormenorizada. As principais duvidas em relacao ao uso do computador e
da internet prendem-se, essencialmente, com: o Facebook, o saber anexar um ficheiro, alguns
pormenores com as fofografias, o Word, os blogues e o E-mall.

Dos aspetos mais mencionados, as duvidas relacionadas com o Facebook destacaram-se.

A rede social mais utilizada pelos portugueses provoca duvidas relacionadas com as fotografias
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que colocam e os comentarios que podem ou nao fazer. A questao de anexar, a seguir explorado,
também se coloca no Facebook, pois mencionam que nao conseguem enviar fotografias. Além

disso, denota-se alguma dificuldade em perceber a distincdo entre mensagens e comentarios.
[Alguém menciona que as mensagens privadas ¢ o mesmo que o chafl (Moderadora)

(...) por exemplo, no Facebook, tirar fotografias e comentar. Eu sinto dificuldade em
fazer isso, por isso ¢ que também venho... Se tem comentarios, eu escrevo, ou
qualquer coisa do género, colocar fotografias. E outras coisas. Estava a ver se me

lembrava de mais... Tenho dificuldade assim nesses pormenores. (Helena, 61 anos)

Como vimos, em relacado ao Facebook, os participantes demonstraram alguma dificuldade
em anexar fotografias. De facto, anexar fotografias ou outros ficheiros, é encarado como uma
grande dificuldade. Mesmo nao utilizando o termo “anexar”, sdo varios os participantes que

destacam esse pormenor.

(...) ha dias queria mandar um documento diretamente do computador por correio
eletronico e nao consegui. Tive que o imprimir, depois digitalizar e s6 a partir dai é
gue o consegui mandar. (...) Isso ai da de certeza. Por logo diretamente por correio
eletronico, mas nem de um lado, nem d'outro ndo consegui. Depois imprimi, digitalizei

e ja foi facilimo. (Leandro, 68 anos)

Ai esta a tal coisa. E guardar para depois ir buscar [referindo isso como das grandes

dificuldades do manuseamento do computador]. (Leonel, 67 anos)

Na sequéncia das citacdes anteriores, um aspeto comum as duas sub-categorias sado as
dificuldades associadas ao manuseamento de fofografias, tanto para anexar e enviar via e-mail,
como para publicar no Facebook ou enviar por este meio. Como tal, consideramos que era

importante destacar as Fofografias como uma Unidade de Registo.

Tenho fotografias de passeios. la mandar uma fotografia ao professor do passeio a
Lisboa... E tenho uma fotografia ali do Prof. Santos, e ela esta & dentro. Mas depois

para tira-la para enviar? (Leonel, 67 anos)

Nas motivacdes para a aprendizagem do computador, uma delas ¢ o facto de quererem
dominar as TIC, para nao cometer erros, e algumas das dificuldades mostram isso mesmo,
principalmente no que ao Microsoft Word diz respeito. Ainda que saibam trabalhar no Word, este
programa ¢ mencionado pelo facto de quererem aprofundar conhecimentos, tanto ao nivel de

formatacdo como de outras especificidades mais avancadas.
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Até gostava de aprender... Ha alguns pormenores que eu acho que ndo domino

inteiramente no Word. (Dalia, 60 anos)

A partir da fala de uma participante que mencionou que tinha um blogue, de contexto
laboral, onde introduzir informacao, outros membros, com algum receio de estarem a questionar
algo muito 6bvio, acabaram por demonstrar que nao sabiam o que era um blogue, outros

perguntaram para que servia e quais as suas vantagens, etc.
Eu ndo sei sequer muito bem o que é um blogue. (Patricia, 68 anos)

O e-mail foi um dos aspetos mencionados, como duvida, aquando da dificuldade
demonstrada em anexar ficheiros. Além disso, outra complexidade enunciada deste meio é
encontrar o destinatario do e-mail. Ainda que poucas vezes enunciado, os participantes

apresentam igualmente dificuldades com o manuseamento do mesmo.

Vou escolher aqui dois ou trés [destinatarios] para enviar este e-mail, nao sei, porque
as vezes aparece, outras vezes ja ndo. Quer dizer, tenho para la uma salsada. (Leonel,

67 anos)

Por fim, salientamos que, o facto de nao saber manusear a internet, gera tanto o nao-uso
como algumas desconfiancas. Neste sentido, destaca-se o exemplo dos pagamentos: o facto de
nao efetuarem pagamentos, além de se prender com as questdes de inseguranca, prende-se

essencialmente com o ndo saber fazer:

Acho que se abre uma conta pequena, nao é? (Helena, 61 anos)

- Dificuldades de aprendizagem resultantes do envelhecimento

Além destas dificuldades demonstradas pelos seniores, fomos denotando que eram
bastantes os casos em que justificavam as suas duvidas, dificuldades de manuseamento e de
aprendizagem pela sua idade, ou seja, por serem mais velhos. Assim, criamos um subtema,
Dificuldades de aprendizagem resultantes do processo de envelhecimento, no sentido de expor
esses desabafos, essas percecdes e constatacoes.

Com efeito, alguns participantes reclamam que tém muita dificuldade em aprender “por
causa da idade”. Comparando-se com o0s mais jovens, dizem nao ter tanta paciéncia, capacidade,

memoria como eles.
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Nés praticamos é pouco. Deviamos praticar muito mais. Mas também a paciéncia as
vezes também se esgota. Nao estamos tao aptos dessa experiéncia como os mitdos,

porque esses captam logo. (Henrique, 69 anos)

Neste sentido, sentem necessidade de fazer varias formacdes para efetivamente

conseguirem aprender alguma coisa.

Apesar de ja ter feito varios cursos, mesmo na parte de quando trabalhava, tive de
fazer varios cursos para conseguir integrar-me, tinha uma dificuldade muito grande.

Deve ser por causa da idade. (Helena, 61 anos)

Abordam imensas vezes a questdo de fixar o que aprendem, a memoria que falha ou
escasseia, mas ha também quem brinque com a situacao estabelecendo trocadilhos com a

questao da memoria.

Tenho dificuldade em fixar as coisas, porque sinto-me muito esquecida, embora tome
medicamentos para... Mas na realidade esqueco-me com muita facilidade, mas...

(Jacinta, 70 anos)

Memdria temos muita. Ja estamos carregados delas. Estdao é em pastas mais
pequenas (Impercetivel) [0 que nao ajuda a decorar os passos para fazer algo na

internet]. (Henrique, 69 anos)

Quando se confrontam com os entraves que a idade coloca, conformam-se dizendo que

“saber trabalhar com o computador, ja nao é mau”.
A gente ao saber trabalhar com o computador, ja ndo é mau [pelo facto de ter alguma
idade]. [J& nao é] Facil. (Miguel, 75 anos)
E preciso muito trabalho, muito trabalho, muito trabalho. Os velhos querem chegar a

[impercetivel]. Ja nao se consegue. (Duarte, 68 anos)

Enquanto que uns se queixam da idade e das suas consequéncias no manuseamento das
TIC, outros ha que desegjariam de ter nascido numa geracdo mais recente, para poder aprender

mais facilmente e para ter um acesso mais facilitado a internet.

Eu gosto muito das novas tecnologias s6 que infelizmente, na nossa geracdo nao

tivemos acesso a elas. (Leandro, 68 anos)

Sé tenho pena de ja nao ter vindo ha trinta anos atras. Porque hoje em dia, uma
crianca com dez, doze anos pega num telemovel... E eu as vezes estou ali, para aqui

para acola, e ndo acho nada, eles nao. (Leonel, 67 anos)
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3.3.8.2.2. Usos

No que diz respeito ao tema dos Usos, dividimos este tema nas finalidades que os seniores

dao a internet e na frequéncia com que o fazem.

Temas Subtemas Unidades de Registo

Pesquisa de informacao

Comunicacao com familiares e amigos

Nao realizacdo de transacoes financeiras

Transacdes financeiras

Redes sociais

Finalidades E-mail

i) Usos Jogos

Leitura de jornais

Organismos publicos
Ferramenta de trabalho

Tradutores

Frequéncia

Tempo de uso —
Duracao

Tabela 33: Dados alusivos ao tema "Usos"

- Finalidades

Relativamente as finalidades, e enunciando por ordem de frequéncia dos aspetos mais
abordados para os menos mencionados, sobressairam as seguintes unidades de registo: a
pesquisa de informacao, a comunicacdo com familiares e amigos, a ndo realizacao de transacdes
financeiras, a realizacdo das mesmas, o uso das redes sociais, a utilizacdo do e-mail, os jogos, a
leitura de jornais, as atividades associadas aos organismos publicos, a internet como ferramenta
de trabalho e os tradutores. No que concerne a pesquisa de informacao, esta é a finalidade mais
citada como sendo um uso habitual pelos seniores. Este primeiro lugar deve-se, essencialmente,

ao facto de que os seniores pesquisam variadissimos temas nos motores de busca.

E o dicionario onde a gente vai tirar todas as dificuldades. Isto esta ao acesso de todas
as pessoas. Praticamente isto é dicionario, portanto, é na parte cientifica, na parte...
Em todos os setores. E apetecivel, digamos, esta utilizacdo da internet. (Henrique, 69

anos)

Eu também ainda costumo utilizar para outro fim, que é: por exemplo, eu também
faco alguma agricultura ao fim de semana e quando preciso de fazer qualquer coisa
que eu nao saiba como é, vou la ver. Por exemplo, uma enxertia de uma determinada

arvore, eu vou la perguntar como € que se faz e eles ensinam. (Hélder, 70 anos)
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Para tirar duvidas sobre medicamentos, para procurar receitas, para ouvir uma musica,
procurar letras de musicas, ver a meteorologia, Depreende-se que fazem pesquisa tanto em

motores de busca, como o Google, como em sifes como o Youtube.
Eu também gosto de pesquisar no Google. (Inés, 74 anos)

Porgue eu quando preciso de saber qualquer coisa, vou l& e normalmente tem-me
ajudado bastante. (...) As vezes quando preciso de saber, portanto, letras de musicas

ou assim, vou ao Youtube e faco pesquisa no Youtube. (Hélder, 70 anos)

Mas, de facto, existem algumas pesquisas que se salientam mais do que outras: receitas
e videos no Youtube. Com efeito, pesquisa de receitas € muitas vezes mencionada como um dos
propdsitos da pesquisa de informacao onf/ine. Em vez de procurarem em livros, 0s seniores

pesquisam online, por ser mais facil encontrar o que querem.

Na internet tem & uma coisa que gostei muito. Foi preparar um cabritinho assado.
Com azeitinho. Escrevi [a receita]... Passei (Impercetivel) Imprimi e depois... (Leonel,

67 anos)

Eu vou ver receitas. Em vez de andarmos com um livro sempre atras, e agora vou ver

a internet. (Alexandra, 75 anos)

Além das receitas, os videos no Youtube sao também uma atracao dos seniores, seja para
ouvir musica ou para aprenderem alguma coisa. Como muitos dos seniores, além de frequentarem
as aulas de TIC, frequentam outras formacdes relacionadas com trabalhos manuais, dancas, etc.,

também ha varios participantes que destacam a sua pesquisa nestes ambitos.

Trabalhos manuais. Gosto também de pesquisar... (...) Pintura em vidro. (...) E
entretenho-me assim [a pesquisar informacdes sobre trabalhos manuais]... (Jacinta,

70 anos)

A procura de conhecimento. Nos as duas agora metemo-nos na danca e tivemos ir

pesquisar sobre 0s passos do Cha-Cha-Cha [no Youtube]. (Raquel, 61 anos)

Com destaque para os familiares que se encontram no estrangeiro, os seniornautas, que
participaram nos grupos focais, salientaram que a comunicacdo é uma das finalidades mais
requeridas, seja com os familiares, amigos ou colegas das Universidades Seniores. Das

ferramentas que mais mencionam utilizar, o Skype ganha destaque.
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Entretanto comecei a interessar-me pela internet, porque tive um filho que foi para o
Brasil e pronto, liguei-me ao Skype. Depois de estar no Skype, passei para o Facebook

e pronto as coisas foram acontecendo normalmente. (Patricia, 68 anos)

Quanto a mim, sou o Miguel, vejo na internet uma janela para comunicar com todo o
mundo, digamos assim. Tenho os meus filhos nos Estados Unidos, e as netas, que
guase todos os dias contactamos com eles por varias vias. Ou pelo Skype, ou pelo
FaceTime, ou agora outra tecnologia que eles mandaram ultimamente, mas ainda

nem sei o nome dela. (...) E convivo com varios amigos também. (Miguel, 75 anos)

Além do Skype, o Facebook ¢ também um meio de eleicao para manter contacto com os

colegas da turma, os amigos e a familia.

E no Facebook também. O Facebook tem uma vantagem para mim que €, por
exemplo, eu leio uma coisa, abro também o Facebook, vou ver e as pessoas que estao
on esta la marcadinho. Ainda um dia destes o prof. Santos estava em on, e eu também
estava em on, disse: “vou-lhe mandar uma foto” (Impercetivel). “Tenha uma boa

noite.” Cai logo la. E ele respondeu logo também (Impercetivel). (Leonel, 67 anos)
Apesar de ser também referido como um meio de contacto, o e-mail teve pouco destaque.

(...) as vezes mandar e-mails para os familiares e amigos, trocamos impressoes, e
pouco mais (...) E so trocar impressdes com... e de ver as fotografias dos meus filhos

e netos, no Facebook e assim mais isso... (Alexandra, 75 anos)

Em oposicdo, a realizacdo de transacOes financeiras, a ndo realizacdo de transacoes
financeiras, teve maior destaque. Assim, apresentamos as declaracdes em que os participantes
demonstram que tém receio ou ndo sabem realizar transacdes financeiras na internet e que, por
isso mesmo, nao as realizam. Decidimos designar “transacdes financeiras” porque descreve tudo
o0 que envolve dinheiro na internet: desde transferéncias, pagamentos, compras, etc. Optamos por
esta unidade de registo mais abrangente, devido ao ruido discursivo. No desenrolar dos grupos
focais, os participantes confundiram pagamentos com compras, ou pagamentos com
transferéncia, tendo colocado tudo no mesmo saco. Quando questionados sobre o acesso a
bancos online, os receios foram mais do que evidentes. A maioria expressa receio extremo devido
as questdes de inseguranca online, salientando que é um risco muito grande e que preferem fazer

tudo com mais seguranca e dando até como exemplo alguns casos noticiados de fraudes online.

Nao. Nunca fiz nenhuma [compra], nem vou fazer... (Dalia, 60 anos)
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Todavia, alguns afirmam fazer transacoes, mas pontualmente.
Isso é que nao [compras online]. Pagamentos sim. (Miguel, 75 anos)

Também faco [pagamentos], mas compras nunca fiz. Nem no OLX, nem nessas

coisas. (Dinis, 65 anos)

Destaca-se ainda a ideia que alguns deles possuem de que ‘se calhar’ ndo € assim tao
perigoso, eles é que poderdo nao ser capazes de perceber se estarao a fazer devidamente e terdo

receio de fazer mal.

Nés somos mais... Nesse aspeto [compras on/ine] somos mais... Os jovens, até com
as minhas filhas compram. Eu nao consigo também. Acho que somos mais seguros.

(Helena, 61 anos)

Eu também nao [faco compras na internet], por conselho do banqueiro. Uma vez falei-
Ihe nisso e ele disse: "se vocé ndo sabe mexer bem nisso, € melhor nao". (Duarte, 68

anos)

No que as fransacdes financeiras diz respeito, os participantes dos grupos focais
mencionam, acima de tudo, que efetuam pagamentos, mas que ndo compram. Sobre 0s
pagamentos, destacam pagamentos as financas e ter dinheiro na conta do Skype para poderem
efetuar chamadas para telemoveis. No entanto, no desenrolar da conversa alguns percebem que

afinal até fazem compras, quando alguém menciona que compra café Nespresso via internet.
Isso é que nao [compras online]. Pagamentos sim. (Miguel, 75 anos)

Eu também, eu também, eu também faco [comprar café pela internet]. Eu disse que

nao usava mas também compro o café, da Nespresso, pela internet. (Miguel, 75 anos)

No decorrer da conversa sobre pagamentos e compras orn/ine, os participantes destacam
um assunto que, apesar de nao estar diretamente relacionado com questdes financeiras, é
equiparado pelas questdes de seguranca que associam: a realizacao do check-inde viagens. Com
efeito, no seguimento de uma participante ter chamado a atencdo para esse uso, varios foram

colegas a afirmar que também recorriam a internet para esse efeito.

0 meu marido também faz assim [check-in pela internet], quando vamos para Franca.

Eu ndo. (Joana, 67 anos)

Nés ja fazemos isso. Fazemos o check-in pela internet. (Miguel, 75 anos)
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Relativamente as redes sociais, destacamos o Facebook, uma vez que é a rede mais
utilizada atualmente e porque se depreende pelos participantes dos grupos focais que € a rede
social de eleicdo também pelos seniornautas, pelo facto de possuir varias ferramentas. Neste
sentido, e pelas intervencdes dos participantes, percebe-se que 0s mesmos tém diversas razoes
para o uso das redes sociais: acompanham o que os familiares e amigos vao fazendo, ao ver as
publicacdes e as fotografias; encontram velhos amigos, com quem perderam contacto ou ja nédo
contactavam ha algum tempo; mantém contacto com amigos, partilhando informacdes, imagens
(flores, mensagens de alegria, etc.); trocam mensagens via chat, felicitam os amigos nos seus dias

de aniversario, na medida em que o Facebook lembra os dias de aniversario; etc.

E s6 trocar impressGes com... E de ver as fotografias dos meus filhos e netos, no

Facebook e assim mais isso... (Alexandra, 75 anos)

Redes sociais tenho também o Facebook, que as vezes troco [mensagens]... Vou la
ver, depois ha uma pessoa que faz anos, la lhe mando os parabéns e tal, mas... Nao

passa dai. (Hélder, 70 anos)

A importancia do Facebook na utilizacao da internet pelos seniores é tal que afirmam que

consultam o e-mail, se nao tiver novidades ou nada de interessante, avancam para o Facebook.

(Impercetivel) qualquer coisa de novo, mas nas minhas mensagens [do Facebook] um
dia destes tinha duas mil e tal e tive que as apagar, porque nao conseguia... Ja estou
outra vez com duzentas e tal. (...) Mas realmente o Facebook, abro o e-mail, vejo

alguma coisa de importante, nao tem, Facebook. (Catarina, 62 anos)

Surpreendentemente, um dos participantes menciona que é assiduo em varias redes
sociais, incluindo o LinkedIn. Tentando compreender o interesse deste publico neste tipo de rede
social, e apesar de considerarmos que nao tera a mesma utilidade que os restantes utilizadores
desta rede social tém, percebemos que pode ser um meio para encontrarem pessoas conhecidas,

do ambito profissional, bem como apresentar “ao mundo” o seu percurso profissional.

O Facebook, as redes sociais, que também me divertem bastante. (...) Tenho o

LinkedIn. (Miguel, 75 anos)

Em geral, os participantes mencionam que o e-mai/ é aquilo que muitas vezes os levam a
ir a internet, é a primeira atividade que realizam quando chegam ao computador, no entanto,
consultam o e-mail, caso nao tenham mensagens novas, focam-se no Facebook. Ha quem saliente

também que o e-mail foi 0 que a levou a inscrever-se nas formacoes de Informatica.
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A primeira coisa quando chego ao computador, ¢ abrir o e-mail. E a primeira coisa.

(Patricia, 68 anos)

A primeira vez que eu pensei no computador foi precisamente por causa do e-mail.

(Patricia, 68 anos)

Mas realmente o Facebook, abro o e-mail, vejo alguma coisa de importante, nao tem,

Facebook. (Catarina, 62 anos)

Sobre as atividades em torno do e-mail, os participantes destacam que recebem e-mails
dos amigos, as contas da eletricidade, os panfletos dos hipermercados, etc. Salientam ainda as

questdes de seguranca ligadas ao e-mail, pois nao dao o e-mail a qualquer pessoa.
(...) recebo e envio e-mails e fotografias (...) (Miguel, 75 anos)

Nem toda a gente tem o0 meu e-mail. Eu quando quero escrever alguma coisa para
alguém no e-mail, vou la, posso puxar uma mensagem, posso até criar uma fotografia

também ali. (Leonel, 67 anos)

Quando o tema jogos foi abordado nos grupos focais, os participantes declararam jogar
no computador, e apesar de se destacarem alguns jogos online (e.g., o Candy Crush), sao os

tradicionais jogos de computador que cativam mais estes utilizadores.
Copas, solitario. Jogo copas. (Catarina, 62 anos)

Mas no é na internet. E no computador, é o Freecell, as copas, 0 xadrez, essas

aplicacoes. (Raquel, 61 anos)

Jogo as cartas e vou com cinco mil e ndo sei quantos jogos... E dez minutos mais ou

menos cada jogo, por isso imagine a quantidade de horas... (Dinis, 65 anos)
[Jogo] Candy Crush. (Leandro, 68 anos)

Ap6s os jogos, a feitura de jornais foi uma das finalidades também mais abordada pelos
seniores. Sobre este uso, ha alguma divergéncia entre os seniores: enquanto que uns mostram
gue tém como rotina ler os jornais, ou pelo menos os grandes titulos, outros mencionam continuar

a preferir ler em formato em papel.

(...) leio as noticias (...) A primeira coisa que eu faco apds o pequeno almoco, & ir ver

as noticias. (Miguel, 75 anos)
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Eu utilizo também muito para ler as noticias, os jornais, nas paginas de desporto,
quando nao consigo ler o jornal no café ou assim... Eu utilizo muito também para ver

essas noticias. (Leandro, 68 anos)

Ha pessoas que leem na internet, eu ndo, gosto muito mais... Sou muito mais a antiga.

(Helena, 61 anos)

Outro aspeto também bastante abordado nas formacdes, tanto pelo interesse dos
seniores, como pelo facto dos formadores considerarem importante ensinar, ¢ a ligacdo com os
organismos publicos. Com efeito, a pressdo social que tem sido exercida sobre os cidadaos, para
0 recurso a sites dos organismos publicos para responder as responsabilidades sociais e
financeiras, tem sido bastante grande nos ultimos tempos. Neste sentido, tanto os formadores
como os formandos destacam a importancia de estar registado no portal do Cidadao, de fazer o
IRS online, de consultar/verificar as faturas, de verificar a sua situacdo na Caixa Geral de

Aposentacoes, etc.

Eu faco pela primeira vez este ano, depois das aulas do Santos, eu fiz o meu IRS

online, pela primeira vez, fiz o meu IRS. (Patricia, 68 anos)

Gosto de entrar na Caixa Geral de Aposentacdes, para ver a minha situacéo, também

gosto de... Também vou ao e-fatura. (Jacinta, 70 anos)

No entanto, em ambos 0s grupos focais destacam-se dois tipos de perfis neste ambito: os
que assumem que fazem, com alguma dificuldade, mas vao fazendo; e os que nao recorrem a

estes meios, mas que sabem e mostram a importancia de o saber fazer.

Consultas faco, agora a parte de preencher [o IRS], e essas coisas ainda ndo. Mas

vou ver as faturas. (Alexandra, 75 anos)

Uma outra perspetiva tida pelos seniores em relacao a internet, é assumir esta como uma
ferramenta de trabalho. Seja para pesquisar uma peca que precisam, para saber onde a podem
comprar; para pesquisar informacdes sobre eletronica para biscates que fazem; seja para

introduzir informacao de associacbes em que colaboram.

E preciso uma peca, a gente manda a fotografia, automaticamente aquilo aparece,
desde a América, toda a Europa, onde é que existe, e se existe. Enquanto que se fosse
por ca, ia demorar, ha uma série de situacdes muito rapidas, ultrarrapidas, e que a
gente muitas vezes, localizando determinadas situacdes que precisa delas, e sabe

onde é que as vai buscar. Em vez de andar a pedir a casa. Hoje em dia, ha
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representantes, mas sdo representantes sé de nome, porque hoje em dia os Stocks
ficam caros (Impercetivel) nem ha pecas. E a gente nesse caso tem de as ir procurar.

(Henrique, 69 anos)

E, 1a esta, também utilizo, como ja disse, para a vida profissional. Por exemplo, eu
trabalho na Eletronica, e as vezes faco reparacdes numa televisdo, as vezes tenho
necessidade de saber aquilo, um componente, ou assim... Eu vou a internet disso...
Normalmente sou bem sucedido. Eu utilizo até mesmo em termos de esquemas
elétricos, e é facil de aceder a determinados foruns que tém essas informacdes. Utilizo

mais nesse aspeto o computador. (Hélder, 70 anos)

Por fim, e no que concerne as finalidades, aos usos que o0s seniores dao a internet e ao
computador, terminamos com a unidade de registo fraautores. Com efeito, durante os grupos
focais, alguns seniores mencionaram que recorriam a internet para traduzir textos, para ouvir as

as traducdes e para ajudar nas formacées de inglés que frequentam nas Universidades Seniores.

Faz falta por exemplo, eu ja tirei uma... (Impercetivel) de portugués para alemao, e
quando mandei essas coisas para (Impercetivel), e tive resposta de que foi direitinho.

Porqué? Porque fui ao tradutor (...) (Leonel, 67 anos)

Eu gosto muito dos tradutores e tudo isso, para estar ali a ouvir, ai estou bem {...)

(Catarina, 62 anos)

- Tempo de uso

Além das finalidades, dos usos que dao a internet, tentamos perceber com que frequéncia
acediam a este meio e o tempo que despendiam na sua utilizacdo. O intuito desta questéo foi
perceber, de facto, a importancia da internet nas rotinas diarias dos seniores. Relativamente a
frequéncia, a maior parte afirma aceder a internet diariamente, ainda que alguns mencionem que
passam pouco tempo. Seja para verem o e-mail, falar com os familiares, por norma fazem-no
diariamente. Embora existam algumas excecdes: quando andam mais ocupados nao tém tanto

tempo para aceder a internet e durante o fim de semana as rotinas sdo um pouco diferentes.
Por falta de tempo, e as vezes nem uma vez por semana é. (Henrique, 69 anos)

Diariamente. Também temos no telemaovel, ndo é? O proprio telemovel, uma pessoa

[pode aceder a internet]... (Helena, 61 anos)
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Eu também disse diariamente, mas por exemplo ao fim de semana... (Catarina, 62

anos)

Mas usamos [referindo-se a si a esposa, que estd também no grupo de foco],
normalmente, eu uso a internet todos os dias (...) Normalmente uso a internet todos

os dias. Ja ndo sei se poderia passar sem ela... (Miguel, 75 anos)

Relativamente a duracao, ou seja, o0 tempo que passam na internet, os seniores mostram

gue ndo permanecem la por muito tempo, mas acedem com frequéncia.

Mas também n3o estou 14 muito tempo. As vezes até desligo e depois: Ah, devia ter

visto aquilo, fica para a proxima. (Leandro, 68 anos)

Miguel: Posso |4 ir cinco vezes por dia, mas nao estou la muitas horas.
Inés: Ele [referindo-se ao marido] abusa. Mas vais la muitas vezes.

(Miguel, 75 anos & Inés, 74 anos)

3.3.8.2.3. Gratificacoes/Frustracoes

Depois de analisarmos as motivacdes para a aprendizagem e para o uso da internet, bem
como as finalidades que os seniores dao a internet, passamos agora a explorar como se sentem
com o uso da internet e que gratificacées e/ou momentos de frustracdo vivenciam com esta
utilizacdo. Neste tema, sobressairam trés subtemas: Gratificacdes, Frustracoes/Emogoes

negativas, e Sensacoes perante a auséncia da internet.

Temas Subtemas Unidades de Registo

“0 tempo voa no computador”

Gosto e prazer pelas tecnologias

Gratificacoes Gratificacdo pelo contacto social/ pela companhia

Sensacao de relaxamento

e " Aumento da autoestima
ili) Gratificacoes/Frustracoes

Frustracdo por ndo conseguir fazer algo

Frustracdes/Emocd )
us ragoes/ Mogoes Falta de tempo para estar na internet
negativas
Cansaco
Sensacdes perante a Necessidade de ir a internet
auséncia da internet Auséncia de necessidade de recorrer a internet

Tabela 34: Dados alusivos ao tema "Gratificacdes/Frustracdes"
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- Gratificacoes

Dentro do subtema Gratificacdes, conseguimos destacar cinco unidades de registo: “O
tempo voa no computador”, 0 gosto e prazer pelas tecnologias, a gratificacdo pelo contacto social/
pela companhia, a sensacéo de relaxamento e, por fim, o aumento da autoestima.

Comecamos pela unidade de registo que mais deu que falar dentro das questdes das
gratificacdes: “o tempo voa no computador”. Optamos por manter a expressao /psis verbis, varias
vezes repetida pelos participantes, pois demonstra efetivamente o que sentem quando estdo ao

computador, na internet.
0 tempo voa no computador. (Inés, 74 anos)

Eu também partilho da mesma ideia. Quando |a estou, o tempo passa a voar muito.
Ainda ontem a noite estive |a hora e meia. E eu: O qué, ja hora e meia? Nao é muito

hora e meia, mas pronto, ja é... (Joana, 67 anos)

Muitos participantes justificam este facto, dizendo que uma pesquisa leva a outra, uma

atividade leva a outra, tornando uma curiosidade incessante.

Eu tenho algum tempo que gosto de estar na internet. O que me da interesse, que as
vezes € o que me faz demorar mais... (Impercetivel) a gente depois passa para outra
coisa, ou um jornal ou até lembra-se de uma palavra que ouviu e vai pesquisar.

(Leonel, 67 anos)

Volta, nao volta... Ele [referindo-se ao marido também presente no grupo] ndo da é
pelo tempo passar. (...) Passa, passa [a voar]. Até a mim que ndo percebo muito, 0

tempo passa num instante. Entao se vou ao Youtube... (Inés, 74 anos)

Como ja tém nocdo de que quando estdo na internet, perdem a nocdo do tempo, uns
optam por gerir bem as suas atividades domésticas e as demais, para que a internet ndo interfira
nas suas rotinas diarias e nos seus afazeres; enquanto que outros ja evitam aceder para depois
terem tempo para outras atividades.

Porgue tenho medo de pegar antes, porque se pego antes eu depois perco a nocao

do tempo. So depois de ter tudo arrumado, € que posso |4 estar até meia-noite, ou

uma hora, até que me apeteca. (Alexandra, 75 anos)

De modo que, aquilo... Eu ndo tenho computador em casa e ainda bem. Porque senao
nao fazia mais nada. Eu tenho o computador no meu local onde faco algumas coisas

[uns biscates] e onde tenho internet, em casa nao tenho, e ainda bem porque senao
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eu nao fazia mais nada, porque eu normalmente a noite quando tenho assim uns
pedacinhos disponiveis, € na viola, e & na oficina eu utilizo o computador s6 para

aquilo que achar [impercetivel]. (Hélder, 70 anos)

Depois da sensacado de que o tempo voa quando estao no computador, os participantes
dos grupos focais destacam o gosto pelas tecnologias e o prazer que lhes d3. De uma forma geral,
os participantes demonstram gostar das tecnologias em geral, o prazer que lhes da no seu
quotidiano, o gosto pela internet provocado pela aprendizagem, o facto de se entreterem com a

internet, etc.

Agora, pela primeira vez, estou a gostar e por isso € que até me inscrevi neste curso
e estou realmente a gostar e até a desenvolver muito mais, porque gosto, e porque
guero, porque agora é que eu estou a saber o que isto é. {(...) E portanto estou a gostar

imenso. (Dalia, 60 anos)

Até comprei um computador s6 para mim, para nao interromper o0 meu marido nos

trabalhos dele e estou gostando muito. (Jacinta, 70 anos)

Moderadora: Mas entao vocés consideram a vossa experiéncia positiva, o contacto
com a internet?

Miguel: Muito muito.

[Todos afirmam que sim. “Muito, muito”, “Claro, claro”, “Sim, muito”, “Altamente
positiva”, ouve-se de fundo.]

Moderadora: Mais pontos positivos do que negativos...

Miguel: Sim, sim. Pelo menos no que toca a nos...

(Miguel, 75 anos)

Uma outra gratificacdo bastante salientada pelos seniores das Universidades Seniores é a
gratificacdo por contacto social/pela companhia, ou seja, 0 gosto em poder contactar com os seus
familiares e amigos e ter ali uma companhia. Esta utilidade, enquanto companhia pode ser
comparada a radio ou a televisao ligadas somente para haver ruido e fazer companhia, embora a

internet exija mais interacao e atividade do que com os outros dois meios.

Que nao comunico muito com elas, porque s6 a mais pequenina é que fala espanhol,
as outras arranham um bocadinho, mas falam mais americano entdo ndo falam

muito, mas sé para as ver ja fico contente. (Inés, 74 anos)

Eu também gosto muito e digo sinceramente, a internet ajuda-me a viver e a conviver.

(Patricia, 68 anos)
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Para ver se tenho, se 0s meus amigos me escreveram. E nesse caso as vezes tem
coisas engracadas. Por acaso, ha amigos que mandam registos de fotografias. Um
dia destes até tinha recebido uma (Impercetivel) aqui da Senhora Dalia, que enviou,
(Impercetivel) para ver aquela paisagem toda. Muito bonita. E entdo as vezes ha um
amigo qualquer (Impercetivel) manda muitas coisas, que eu ndo sei se ele vai buscar
ao Youtube ou alguma coisa assim. E entdo despacha-as para (Impercetivel). E tem

coisas engracadas. (Leonel, 67 anos)

Apesar de poucas vezes mencionado, os participantes destacam que o uso do computador

e da internet provoca-lhes sensacoes de relaxamento, momentos de prazer relaxantes.

Catarina: A mim é relax... Sim é relaxante [0 tempo que passa na internet].
Moderadora: Sente entdo que o facto de estar na internet é relaxante para si, ndo é
stressante?

Catarina: Nao, ndo é stressante. Nao nao nao.

(Catarina, 62 anos)

Para mim ¢ [relaxante], porque nao estou o dia todo. Se calhar é relaxante porque so

estou |4 uma hora e meia. (Catarina, 62 anos)

Para finalizar as gratificacdes que os seniores tém com o uso da internet e do computador,
destaca-se 0 aumento da autoestima de uma das participantes. Quando achava que os problemas
de memoria iam tomar conta de si, decidiu inscrever-se nas aulas de Informatica, e diz sentir-se,

apos as aulas, muito mais capaz de aprender.

(...) eu pensei, andava nas aulas do centro, ja sou muito esquecida e, eu tenho de ir
para o computador para ver se me abre mais o cérebro. Foi o0 que eu pensei... Mas
agora, sinto-me, nao sei. Parece que agora sinto-me muito mais capaz de aprender.

(Antdnia, 75 anos)

- Frustracoes/Emocées negativas

Apesar de o recurso a internet ter o intuito de satisfazer uma necessidade, acabando por
utilizador por alcancar uma gratificacao, com os resultados dos grupos de foco verificou-se que
alguns alcancavam nao somente gratificacdes, mas também momentos de frustracao, onde
vivenciavam emocdes negativas. Isto €, no momento de resposta para satisfacdo de uma
determinada necessidade, o seniornauta é confrontado com instantes de frustracéo, seja porque

nao alcancou a informacao pretendida, porque nao sabia como fazé-lo, etc. Sobre as frustracoes,
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vivenciadas pelos seniores, estas sao de varia ordem: falta de tempo para estar na internet;

frustracao por ndo conseguir fazer algo; e cansaco.

Quando confrontados por momentos em que ndo conseguem fazer algo na internet ou no
computador, os participantes destacam diferentes formas de reagir perante tais situacdes: nervos

e stress, ignoram ou aguardam para pedir ajuda, insistem para solucionar o problema, etc.

Com efeito, no geral, os participantes destacam que se sentem frustrados e stressados

guando nao conseguem alcancar o objetivo pretendido ao aceder a internet.

(...) Mas até sinto que as vezes me enerva, por exemplo, quero fazer uma coisa e
depois ndo consigo. (...) Mesmo o jornal vejo mas ndo gosto. Gosto mais do papel.

Acho que é muito dificil. (Helena, 61 anos)

Patricia: Uma furia (Impercetivel) [quando ndo consigo fazer algo na internet].
[risos]

Henrique: Apetece dar um murro no computador...

Patricia: Entao é verdade! [risos]

(Patricia, 68 anos & Henrique, 69 anos)

Outros ha que preferem esquecer a situacao por momentos e tentar encontrar a solucéo

sozinhos mais tarde, mas de forma mais tranquila.

Estamos sos, normalmente. Eu quando me acontece [ndo conseguir fazer algo], estou
s0, pronto... Deixo estar, ndo consigo. Depois tenho de procurar [ajudal... (...) Eu néo,
eu fico aborrecida. Porque, por exemplo, as vezes até ao meter uma password, e nao
sei 0 que ¢ que faco, ou meto mal a password... Nao entra... Nao anda... E uma,
duas... Deixa estar, porque so tens x's tentativas, ndo é? Depois fico irritada. Pergunto

afilha... (Helena, 61 anos)

Nao, depois desligo o computador, depois de tentar, tentar, tentar e ndo consigo,

desligo e ligo ao Santos [o formador]. (Patricia, 68 anos)

Isso é como outro problema qualquer no dia a dia. Mas pego noutra coisa e depois

passa. Se estiver sempre a matutar naquilo... (Henrique, 69 anos)

No entanto, alguns dos seniores destacam que a culpa do insucesso é deles, tanto pelo
facto de nao praticarem com tanta regularidade como deveriam, como por questdes relacionadas

com algumas falhas de memoria:
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Agora nos nao. Nos saimos daqui como ¢ débvio, ah isto é facil, ja sei fazer isto. Mas
nao pegou. Foi para casa e ndo pegou. Vai uma semana, se calhar um dia antes de
ir para aula, deixa-me tentar fazer, claro que ndo sabe. Chega aqui, os professores
dao outra matéria e pronto, € uma mistura. Mas acho que aprendemos... N6s mesmo

com pouca memoria. (Catarina, 62 anos)

Deviamos praticar muito mais. Mas também a paciéncia as vezes também se esgota.
Nao estamos tao aptos dessa experiéncia como os miudos, porque esses captam
logo. (...) E como é que fez isto, e como é que fez aquilo. Portanto, se nao escrever,
depois falha e depois tem as confusdes que sdo de quem ndo sabe. (Henrique, 69

anos)

Porgue ha coisas que a gente aqui faz bem, e chega a casa vamos repeti-la e as vezes

nao sai. Nao sai. (Miguel, 75 anos)

Uma outra queixa, emocao negativa, que os participantes apresentam ¢é a falfa de termpo

para poderem Ir a internet.

(...) nas minhas mensagens [do Facebook] um dia destes tinha duas mil e tal e tive
que as apagar, porgue nao conseguia... Ja estou outra vez com duzentas e tal. Nao

tenho tempo. (Catarina, 62 anos)

Se quero ver uma receita como se falou. Saber uma coisa, se quero ouvir uma musica,

quer dizer, faco tudo no computador. Mas tenho pouco tempo. (Catarina, 62 anos)

No entanto, percebe-se dos dialogos entre os participantes, que todos fazem uma

comparacao entre o tempo que ambos 0s sexos dispdem para estarem na internet, mostrando

claramente que os homens tém mais tempo do que as mulheres. As mulheres destacam que nao

tém muito tempo, devido as tarefas domésticas que tém a seu cargo, e 0os homens confirmam

esse facto.

Os senhores tém mais vagar para 0s jogos e essas coisas... (...) A gente [as mulheres]

¢ sO aqueles bocadinhos que tem... (Alexandra, 75 anos)

Estao sempre a trabalhar, as senhoras. Tém a vida delas mais sobrecarregada. Mas

elas tém sempre que fazer... (Miguel, 75 anos)

Mas os senhores ndo tém tanto que fazer [impercetivel] isso é verdade. (Alexandra,

75 anos)
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Esta situacdo, apresentada pelos membros do sexo feminino e confirmada pelos
participantes do sexo masculino, deve-se ao facto dos mesmos terem sido socializados num

contexto temporal em que as mulheres assumiam as responsabilidades das tarefas domésticas.

Por fim, os participantes demonstram uma outra frustracdo aquando da utilizacéo da
internet: o cansaco. Apesar de mencionarem que o fempo passa a voar no computador,
mencionam igualmente que, por vezes, se cansam de estar na internet e que, por isso mesmo, €

que passam menos tempo a navegar.
Mas passado uma hora, duas, hora e meia, ja estou cansado. (Leonel, 67 anos)

Eu sinto exatamente isso. Eu sinto exatamente isso. Eu nao consigo estar muito
tempo. Nao é sempre relaxante. A partir de certa altura comeca a ser... [cansativo]

(Délia, 60 anos)

(...) mas quando chega o cansaco... Nem espero que o cansaco chegue. Eu saio logo.

Nao forco. Nao é obrigatdrio. (Catarina, 62 anos)

- Sensacoes perante a auséncia da internet

Durante o debate proporcionou-se falar sobre os momentos em que nao iam a internet.
Perante tal assunto, as opinides dividiram-se e, enquanto uns sentem necessidade de recorrer a

este meio, outros dispensam essa utilizacdo e nao sentem falta de recorrer ao mesmo.

Os que afirmam que senfem falta de dar uma espreitadela na internet, ou é por
curiosidade para ver se tém algum e-mail ou novas mensagens, para esclarecer duvidas do
momento, para falar com familiares, etc.

Eu s6 posso ter alguma curiosidade em saber o que tenho no e-mail (...) (Leandro, 68

anos)

Sim, sim, sinto sinto [necessidade de ir a internet]. Por acaso o meu marido esteve
doente a semana passada, esteve no hospital, e eu tinha necessidade, e as vezes
quando vinha a noite, 1a ia... (...) Queria ir ver se tinha algumas mensagens, ou

algumas coisas, e assim... (Alexandra, 75 anos)

Outros afirmam com conviccdo que ja ndo conseguem viver sem a internet, por muito

tempo.

Ja nado sei se poderia passar sem ela [a internet]... (Miguel, 75 anos)
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Ah eu nao passo dois dias [sem ir a internet]. (Joana, 67 anos)

No entanto, e como as opinides se dividiram, outros participantes afirmaram ndo sentir
qualquer necessidade em recorrer ao uso da internet, pois sé pensam na internet quando nao tem
nada para fazer, quando estao desocupados.

Sinceramente, eu nao sinto [falta de ir & internet]. E verdade. Se estiver a fazer outra

coisa, e entretida, nao penso na internet. Eu penso mais na internet quando nao tenho

que fazer. Quando estou mais... (Patricia, 68 anos)

Nao, ndo... Eu por exemplo, amanha vou sair de Castelo Branco durante uns quatro
ou cinco dias, e la ndo tenho Net, ainda na outra casa. E também nao tenho... Nao
me preocupo. Compro o jornal e chego a casa e depois € que vejo... Quando chego a
casa é que vou ver os mails e essas coisas, o Facebook... Nao me faz diferenca. (Dinis,

65 anos)

Depreende-se no discurso de alguns participantes que se comparam com 0s mais jovens,

dizendo que “eles”, os seniores, valorizam outras coisas, em detrimento da internet.
Damos prioridade a outras coisas [do que a internet]. (Helena, 61 anos)

Enfim, e o dia é para conviver, ndo é para estar com a internet a frente... Com o

computador a frente. (Impercetivel) (Henrique, 69 anos)

Apesar de darem a indicacao de que passam bem sem a internet, alguns participantes
referem que passam alguns dias, demonstrando inconscientemente que, ainda assim, necessitam
do recurso a internet com alguma regularidade.

Eu sé posso ter alguma curiosidade em saber o que tenho no e-mail, porque de resto

passo bem dois, trés dias ou mais sem ir a internet. (Leandro, 68 anos)

3.3.8.2.4. Representacées sociais

Apesar de estar implicito nos objetivos dos grupos focais, mas nao explicito no guiao dos
mesmos, dos resultados emergiu um tema que denominamos de representacdes sociais, na
medida em que ao longo dos grupos focais foram sendo discutidas ideias sobre si proprios, sobre
guem usa em demasia e sem receios a internet, algumas questdes relacionadas com a evolucao
tecnoldgica, etc. E, de facto, as representacdes sociais que sobressairam foram representacdes
que confirmam os dados anteriormente apresentados: 0 modo como 0s seniores usam a internet,

que usos lhes dao, o que do uso retiram, etc.
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As representacdes sociais que mais se destacaram nos grupos focais, por ordem de

frequéncia, sao as seguintes:

Temas

Subtemas Unidades de Registo

iv) Representacoes
sociais da internet Desvantagens da internet

Desconfiancas/receios

Percecdes sobre utilizagdo da internet pelos jovens

Intergeracionalidade digital - - —
Partilha de ensinamentos entre geracdes

Condicionamento do convivio presencial

Inibicdo do desenvolvimento do raciocinio

Exigéncia de alerta permanente dos perigos e riscos

Consequéncias dramaticas para os jovens

Evolucgéo tecnologica

Vantagens da internet

Tabela 35: Dados alusivos ao tema "Representacdes sociais da internet"

Como vimos anteriormente, acerca das percecdes da internet por parte dos idosos ndo

utilizadores, os casos mediatizados que envolvem o roubo de dados pessoais, a propagacao de

virus, de pornografia infantil, de furtos a contas através da internet, fazem com que os idosos se

sintam desconfiados e receosos e inseguros do meio on/ine. E tanto no grupo focal de Barcelos

como de Castelo Branco, os idosos demonstraram esses receios. Dos grupos focais € possivel

salientar trés diferentes perfis de participacao, que originam essas desconfiancas e receios:

- 0S que receiam porque nao sabem utilizar;

Eu acho que temos receio, porque realmente isso faz falta. Para marcar viagens, eu
sinto isso. (...) Tenho de pedir a minha filha [para ajudar a marcar viagens, por
exemplo]. Olha mama faz isto. Eu acho que nao devo saber muito bem. E falta de

confianca também nestas partes. (Helena, 61 anos)

Isso é uma coisa que eu ainda nao sei em pormenor. Eu por exemplo estou no
Facebook, mas quero falar privadamente com outra pessoa, mais alguém pode ter

acesso a isso? (Dinis, 65 anos)

- 0S que receiam porque lhes incutiram medo;

Patricia: Nao uso [pagamentos on/ine] porque nédo sei. (Impercetivel) "Oh méae, tu ndo

facas isso' [compras ou pagamentos onling].

Outra coisa que a internet, a mim pessoalmente, me assusta é a histéria, que a Helena
contou ha bocado dos cartdes. Eu tenho um medo que me pelo de usar o cartdo.
Talvez porque uma vez o meu filho meteu-me medo e eu sé compro a pronto

pagamento. Desconfio... Tenho medo. Tenho medo, ndo sei. Tenho pena, porque
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gostava de saber, pronto. Mas ele ndo me ensina. E eu também, olha, nao sei fazer.

E outro dos perigos que a internet, se calhar tem. Eu tenho medo. (Patricia, 68 anos)
- e 05 que receiam mas que acham fundamental saber.

E preciso é saber avaliar, porque muitas vezes as pessoas que conseguem fazer e
andar na internet, muitas vezes ndo avaliam essas situacdes. E depois aparecem
casos dramaticos, que depois toda a gente puxa pelas orelhas, mas também
contribuiu porque as vezes fez coisas na internet que nao deveria ter feito. (...) Eu
acho que além de as pessoas saberem trabalhar no computador, & preciso saber em
que buraco se vao meter para depois poder sair. E isso & que & importante ser

desenvolvido. (Henrique, 69 anos)

Sendo 0 medo um principio da precaucao, os receios que lhes sdo incutidos, seja pelos
média ou pelos seus familiares, faz com que os seniores se retraiam na hora de agir. Como vimos
anteriormente, eram mais os participantes que mencionavam que nao realizam compras,
pagamentos online, etc., do que os que o faziam efetivamente. Neste sentido, um aspeto que mais
¢ mencionado como tendo receios sdo as questdes relacionadas com as fraudes bancarias, 0s

roubos de senhas, ou seja, principalmente, tudo o que envolva as questdes financeiras.

Eu nunca introduzo o meu cartdo multibanco... O meu cartdo multibanco nunca,
nunca faco compras nenhuma com o cartdao multibanco... Também tenho medo.
Bastou ouvir dizer uma vez... O qué? Nao, nao faco. Sei que ha maneira de comprar
um cartdo com dez, vinte euros que podemos fazer, mesmo para comprar jogos,
aplicacdes que tem... Mas uma vez fui a FNAC comprar isso, ndo compro. Esse cartao

nao vale a pena. (Catarina, 62 anos)
Tudo o que mete dinheiro [tenho receio]... (Patricia, 68 anos)

Além das questdes de seguranca associadas as suas economias, muitas vezes
mencionadas, e mais uma vez jogando pelo seguro, quando questionados se falam com pessoas
desconhecidas, se procuram novas amizades, 0s seniores retraem-se e mostram que isso pode

ser “um contacto perigoso”.

Moderadora: E digam-me uma coisa, vocés contactam sé com as pessoas que
conhecem, ou arriscam por exemplo a contactar com alguém que nao conhecem.
[Impercetivel. Grande parte afirma que nao, insistindo que ndo devem contactar com

pessoas que nao conhecem]

Se nao tiver foto nao aceito ninguém. (Catarina, 62 anos)
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Por fim, e depois de abordarem os perigos e os seus receios do mundo on/ine, desabafam
entre todos que s6 devem fazer o que sabem e nunca ir por caminhos que desconhecem. Além
disso, mostram ainda que ha a possibilidade de falarem em privado, em vez de ser em publico,

nao se expondo tanto.

[perante os receios e desconfiancas da internet] Uma pessoa vai so até onde quer.

Chega a um ponto, para ali. (Dinis, 65 anos)

Sim, nos podemos escolher o privado ou em conjunto com os amigos. Nés podemos
falar com... Se eu quiser falar com a minha filha ou com um outro amigo qualquer
[tentando explicar que pode falar em conjunto ou em particular, e em privado ou em

publico]. (Miguel, 75 anos)

Os receios e desconfiancas do mundo on/ine sao tantos, que chegam a questionar a

postura dos funcionarios dos sifes e redes sociais online:

Eu sei distinguir quando é [mensagem privada ou comentario publico]... O que eu ndo
sabia é se aquilo ha alguma hipotese de alguém ter acesso, alguém la que gere o

Facebook ter acesso a conversa privada? (Dinis, 65 anos)

Ja sobre a relacao entre os seniores e 0s mais novos, como 0s seus netos e filhos, ou
seja, relativamente as relacoes intergeracionais, destacam-se dois grandes aspetos: a percecao
dos seniores sobre a utilizacdo da internet pelos mais jovens e a partilha de ensinamentos entre
geracdes. Sobre as percecdes da utilizacao da internet pelos jovens, os seniores mencionam que
0s jovens tém sabedoria e perspicacia para andarem mais a vontade na internet; que passam
demasiado tempo no computador; e que por fazerem este tipo de uso, nao desenvolvem outras

capacidades, como o calculo mental, por exemplo:

Mas sabem, sabem... Eu acho que eles [os mais jovens] sabem ver, escolher...

(Helena, 61 anos)

Eu se deixasse... O meu neto tem nove anos, se eu deixasse ele estava o dia todo...
Agora nas férias estava o dia todo. E os jogos... (Impercetivel) Estava o dia todo.

(Patricia, 68 anos)

Isso & bom e util para a juventude ou é matéria demais, que eles devem ser mais
compensados, digamos, por isso? (...) Mas ha situacdes, de que a maior parte dos
miudos ndo sabem fazer uma conta de multiplicar, ndo sabem fazer uma conta de
dividir. E eu acho que isso para nos... Para eles se calhar ndo, € um sucesso. Para

nos é um insucesso. E um retrocesso. (Henrique, 69 anos)
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Durante os dialogos, percebemos que a relacéo que existe com os netos e filhos é crucial

para a criacao de interesse no uso da internet. Esta partilha foca-se, essencialmente, na troca de

ensinamentos entre avos e netos e filhos e pais e a falta de paciéncia que os mais novos tém para

ensinar;

Eu tenho Id um miudo, que tinha dez anos, "Oh vd, ponha-me |4 isto aqui assim isto
aqui" E eu digo assim "Nao ponho nada", e ele (Impercetivel) no computador. Ja sabe

muito, muito. (Leonel, 67 anos)

E eu é que ensinei 0 meu neto a trabalhar no Word, porque ele era pequenito, estava
a comecar a escrever, e 0 Word motivou-o, a ir para ali comecar a escrever palavras.
Fui eu que comecei com ele a trabalhar. E hoje... Ai meu Deus. Tem nove anos. Hoje

¢ ele que, que desenrasca-se. (Patricia, 68 anos)

Esta juventude nao gosta de ensinar [quando colocam duvidas aos netos]. Isto é por
experiéncia propria. (...) Se a gente vai a segunda vez a perguntar [ao neto] "Entdo

mas eu ainda ha bocado te disse, ja estas a perguntar outra vez". (Miguel, 75 anos)

[Os jovens] Sabem muito, mas ndo tém paciéncia. (Jacinta, 70 anos)

Ainda no ambito das representacdes sociais, as desvantagens da internet, ganharam

destaque detrimento das vantagens. Embora, em grande parte dos grupos focais, mencionam que

a internet lhes da bastantes momentos de gratificacao, quando se abordam temas como os pontos

positivos e negativos da internet, a situacdo muda de figura e as desvantagens tém maior peso do

gue as vantagens. A este respeito, os participantes salientam que a internet:

- condiciona o contacto e o convivio presencial;

Leandro: Este sistema das tecnologias modernas também, na nossa sociedade, eu
tenho visto, eu e muita gente, tenho visto casais ou até colegas, num restaurante,
quando estao a comer...

Patricia: Ah, isso é horrivel [estar constantemente a usar as tecnologias].

Leandro: Em vez de estarem a conversar, estao ali os dois ou os trés, ou 0s quatro
[a mexer no telemovel]. Eu acho isso horrivel. Isso é uma falta de dignidade.

(Leandro, 68 anos & Patricia, 68 anos)

Patricia: Mas relativamente ao que estava a falar, por exemplo, eu tenho uma irma
que vive so. E a internet para ela é a unica companhia. Portanto, ela esta na internet
de manha a noite a jogar.

Dalia: Esta viciada [por passar grande parte do dia na internet].
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Patricia: Tem aqueles jogos... E ela esta, passa o dia inteiro, é a Unica companhia
que ela tem, é a internet.

Moderadora: Mas acha que isso é mau para ela? E bom?

Patricia: E mau. Porqué? Porque ela afastou-se totalmente do mundo. Ela [a minha
irma] também teve um AVC e isso também alterou o comportamento dela. Também
mas nao s6. Porque eu acho que a partir do momento em que ela se dedicou e vive
apenas para a internet, ela alterou profundamente os comportamentos sociais
dela... Ela ja ndo tem interesse... O convivio para ela é um frete... Conviver. Ela ja
nao... Nao |he interessa conviver. Ela esta bem é... Ela nao fala praticamente.

Porque ela vive sé para a internet. (Patricia, 68 anos & Dalia, 60 anos)
- inibe o desenvolvimento do raciocinio;

Leonel: A facilidade que ha hoje em dia para se saber tudo rapido, torna a pessoa
mais morta... Acontece muito.

Henrique: No raciocinio...

Leonel: Exatamente. Quanto mais facil for as coisas...

(Leonel, 67 anos & Henrique, 69 anos)
- obriga a que estejamos atentos aos perigos e riscos da mesma;

No6s aqui, eu falo por mim, o meu professor, que é o professor Santos, ja teve o
cuidado de dar uma aula exatamente sobre os problemas e os perigos da internet.

Fomos chamados a atencao para isso. (Patricia, 68 anos)

Pois... Mas ha, ha muitas pessoas que entram ali a toa, e s6 carregam, s6 para a

frente, so para a frente, e ndo pode ser... Porque ha perigos. (Catarina, 62 anos)

As negativas € que ha muita gente na internet que faz o contrario daquilo que as
pessoas fazem. Injetam para a internet, coisas diabdlicas, ndo é¢? Que as pessoas,
(Impercetivel) caem... Carregue aqui! Carregou aqui e ja esta dentro de [virus]... (...)
E isso muitas vezes as pessoas nao sabem [que € virus], quer dizer, vao pela
curiosidade e a curiosidade depois torna-se cara, ndo é? Prejudicial. (Henrique, 69

anos)
- tem consequéncias dramaticas para os jovens;

(...) nds vemos os nossos jovens, todos tém internet e s6 vém internet como diversao,
e para isto e para aquilo. E depois aparecem casos horriveis de pedofilia e outras

coisas mais que as pessoas sdo levadas, portanto, para isso. Era preciso um
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conhecimento do aspeto mau, nao é s6 bom. Mesmo a nossa juventude, mesmo a
nivel de ensino, esquecem essa parte. E depois ha problemas que a gente vé nos

jornais. (Henrique, 69 anos)

Para mim, por exemplo, um ponto negativo... Eu descobri isto ha pouco tempo, ha
dois ou trés meses, que eu descobri mais um ponto negativo da internet. Estou
sempre a falar do meu neto, mas... E a minha vida. O mitido estava na internet, e eu
deixo estar na internet, e vou para a cozinha para ir fazendo o jantar para ele. Ele esta
ali perto, estava na internet... E nunca me dei ao trabalho de... Como ele esta nos
joguinhos, la das tartarugas, e nao sei qué, e pronto. Até que uma altura eu entrei e
ele estava: Oh vovo anda ver este jogo, é tao giro. Anda ver, anda ver. E era um jogo
infantil, e eu vou ver o jogo... E eu pensei ca para mim: caramba, isto € um jogo
infantil?! Entdo o que era? Era um homem, era um hospital, e entra um bandido no
hospital de metralhadora em punho e s6 matava gravidas, ia a barriga das gravidas e
zuck zuck zuck [explicando o ato barbaro de matar as gravidas]. E ele: oh vovo, olha
esta, ainda falta matar aquela, ajuda-me... E eu disse, “oh filho este jogo...” Entao fi-
lo pensar um bocadinho sobre 0 jogo... “Ja viste? Isto tem alguma graca? Isto tem
alguma piada?” Quer dizer, e assim se vao deformando cabecas, se vao deformando...
Mesmo estes jogos, muito simples, que sao jogos infantis, temos de ter muito cuidado
com o tipo de jogo, o que esta por tras do jogo. O que é que esta por tras do jogo.

(Patricia, 68 anos)

Ainda antes das vantagens da internet, surgiu o subtema da evolucdo tecnoldgica. Sobre
este assunto, os seniores demonstram que, quando comparado com antigamente, a internet
fornece de facto muitos recursos/ferramentas que outrora poucos tinham ao seu alcance.
Enquanto que antigamente tinham de recorrer a dicionarios, hoje em dia conseguem saber o

significado de uma palavra através de uma simples pesquisa.

(...) a gente antigamente pegava no dicionario ilustrado para ter uma determinada
definicdo. Era o que a gente chamava... Pelo menos, eu sempre conheci como o 'pai
dos burros'. E o dicionario onde a gente vai tirar todas as dificuldades. Isto esta ao
acesso de todas as pessoas. Praticamente isto € dicionario, portanto, é na parte
cientifica, na parte... Em todos os setores. E apetecivel, digamos, esta utilizacdo da

internet. (Henrique, 69 anos)

Fazendo comparacdes com os tempos em que era mais novos, os participantes exploram

a evolucdo tecnoldgica que os varios ambitos da nossa sociedade sofreu.
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Eu acredito que (Impercetivel) a gente nao vai precisar de trabalhar, a gente fala para
ele e ele escreve e faz as coisas que a gente manda. (...) Porque a evolucéo tem sido
grande, tanto a nivel de telefones, como da internet. E até agora ha bem pouco tempo
havia muita gente que tinha um fax. E o fax era a via mais rapida. E hoje o fax ja
(Impercetivel). E nas empresas praticamente ja ndo existe. Ja é tudo via e-mail.
Portanto, as pessoas estdo (Impercetivel), quer queiramos quer ndo, a se introduzir
dentro dessas matérias, para depois estarmos cientes das situacdes que recebemos,
gue nos mandaram, que nos informaram, e que queremos mandar e que mandem.

Porque hoje em dia, pronto, é quase tudo feito via computador. (Henrique, 69 anos)

N&o, os meus familiares felizmente estdo todos proximos. Pronto... E por telefone.
Ainda assim, hoje em dia com estas comunicacdes todas que o telefone tem, estava
a perder um bocado digamos de vivéncia, mas agora nestes novos telefones, ao fim
ao cabo é tudo praticamente igual ao computador. E a pessoa la esta metida em
sarilhos (Impercetivel) [Participante a tossir bastante torna impercetivel]. Nao ¢
preciso um computador, basta hoje em dia ter um telefone. (...) Apesar de tudo tem
toda a informacéo que a gente pretende. Nao é? Inclusivamente ja com a localizacéo.
Nao é preciso ter um aparelho proéprio [referindo-se ao GPS], sabe-se a localizacao

para onde a gente quer ir. (Henrique, 69 anos)

Além disso, abordam como serao as tecnologias e a forma de viver no futuro, embora nao

sejam assim tdo do futuro, mas mais do presente.

Eu tenho impressao que se n6s nao nos ligarmos a internet, e estas coisas todas, de
comunicacado rapida, ficamos... Comecamos a ficar a parte, a ficar incompletas. Eu
sinto muito isso. Eu parece que pronto... Que vao ser pessoas que nao utilizam... Vai

ser tudo online. (Helena, 61 anos)
[A tecnologia] Esta sempre a evoluir. (Dinis, 65 anos)

Por fim, surgem as vantagens da internet, que os seniores identificam como tal, embora,
anteriormente, quando falam dos usos que lhes dao, as satisfacbes que dela retiram, estao
implicitas muitas mais. De uma forma geral, os participantes dos grupos focais destacam a
possibilidade de estar constantemente informado e em contacto, bem como apontam também

para o facto de melhorar o raciocinio, embora com algumas reticéncias.

Claro que hoje em dia que é parte mais rapida e mais direta para estar dentro do
universo (...) Quem tem hoje em dia a internet em casa, seja no telemovel, no

computador, esta totalmente informado sobre tudo. (...) Hoje quem nao tiver internet,
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¢ quase como quem anda descalco. (...) Se quiser saber outra coisa vai procurar.

Sabe tudo. (Leonel, 67 anos)

Ha opinides dispares disso. Que [a internet] ¢ bom para o raciocinio, para... Mas por

sua vez também dizem (Henrique, 69 anos)

3.3.8.3. Resultados complementares

Além dos resultados anteriormente assinalados, pois foram os que mais se destacaram,
existem outros aspetos que gostariamos de salientar, pois consideramos relevante para a
explicacao desta relacao entre os seniores a internet. Uma situacao prende-se com o facto de uma
participante nao possuir computador em casa e ela fazer questao de o enunciar por varias vezes,
e outro facto tem a ver com as intervencdes do formador da Universidade Sénior de Castelo
Branco. Uma vez que esteve presente durante a realizacdo do grupo focal, foi intervindo
esporadicamente, solicitando autorizacdo. Consideramos que esta situacao foi importante de ser

apresentada porque explica alguns aspetos sobre o contexto de aprendizagem.

- Ndo possui computador

Um dos fatores que destacamos, principalmente do grupo de Castelo Branco, é o facto de
uma senhora estar constantemente a salientar que nao possuia computador e que, por isso, nao

podia praticar as aprendizagens das aulas, nem estar tantas vezes quanto desejaria na internet.

Sim, porque futuramente hei-de ter um computador. Vou fazer um mealheiro para ter

um computador, para depois usufruir aquilo que aprendi. (Beatriz, 63 anos)

Ah sinto, sinto [necessidade de ir a internet]. Ah se eu tivesse computador de certeza
que ia estudar em casa... Alias eu gosto muito de aprender. E ha duvidas que eu
tenho e podia ir a internet. La esta, por exemplo, receitas, trabalhos manuais. (Beatriz,

63 anos)

Este facto vem confirmar que, como vimos anteriormente no topico acerca da inclusao e
exclusao social e digital, os computadores e mesmo o0s servicos da internet, nao estao ao alcance
de qualquer idoso. A impossibilidade financeira faz com que os idosos tenham acesso somente

em instituicbes publicas, como bibliotecas, e outras entidades como nas universidades seniores.
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- Intervengoes do formador

Num dos grupos focais, o formador fez questdo de estar presente durante o
desenvolvimento da entrevista, e por isso mesmo, apos ter sido concedida autorizacao para tal,
foi intervindo ao longo da mesma, nao afetando a aplicacao do guido de entrevista. Neste sentido,
consideramos pertinente fazer uma pequena analise das suas intervencdes, uma vez que justifica,
em alguns casos, as motivacdes e 0s usos que os participantes referiram. Numa das poucas
intervencoes, o formador destaca que alguns seniores ja tinham contacto com o computador, mas

cingia-se aos soffware utilizados nas empresas ou instituicées onde trabalhavam:

Aquilo que se passa com a Jacinta passa-se com muitos adultos, que é: alguns deles
ja tinham trabalhado com Informéatica mas era com programas especificos das
instituicdes onde trabalhavam, mas sé sabiam trabalhar naquilo. Se pusesse uma
folha de Word ou uma folha de Excel, para eles era absolutamente... Nem sequer a
internet. Portanto, era uma pessoa que dominava mais ou menos a ferramenta, o
rato, e estava mais ou menos familiarizada com o mundo da Informatica. Mas tirando
aqueles programas, era como se fosse iletrada praticamente do mundo digital.

(Formador da USALBI)

Com efeito, sobre este assunto, foram varios os participantes que mencionaram este facto.
Alguns usavam, de facto, soffware especificos mediante a profissdo que exerciam (Jacinta), e

outros usavam o essencial para aquilo que lhes era pedido (Helena e Dinis):

Eu nos ultimos anos que trabalhei, ja trabalhava com computadores, alids ja ndo

utilizavamos o papel. (Helena, 61 anos)

Eu ja nao era primario quando vim para aqui, porque eu ja fazia uns oficios, alias até
mesmo por obrigacao da profissao e pronto, ja ia utilizando, mas nao... Eu era técnico

de superior do desporto. (Dinis, 65 anos)

Eu comecei... Pode dizer-se que eu trabalhava com computadores, mas como era
funcionaria publica, so6 trabalhava com programas especificos, e nao podia utilizar a

internet, nao podia fazer nada disso em servico. (Jacinta, 70 anos)

Um outro aspeto que o formador salientou e que vai de encontro ao que 0s proprios
participantes dos grupos focais mencionaram, sao as obrigacoes fiscais e sociais no contacto com
os organismos publicos. O formador destaca que fez questdo de incutir nos formandos as

vantagens de utilizar a internet para cumprir as suas responsabilidades enquanto cidadaos.
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Outra coisa que lhes tento transmitir sempre além de tudo isso é a ligacdo que tém
que ter com os organismos institucionais, por exemplo, as financas, com o e-fatura,
que eles agora podem ir 14 e algumas faturas ndo estao registadas e eles ja sabem
registar. Isso também ¢ importante. N3o é so a parte Unica de... E a parte da
ferramenta... O potencial que lhes pode facultar o nosso dia a dia.(Formador da

USALBI)

Com efeito, o formador fez questao que todos se registassem no Portal do Cidaddo, um
site com acesso aos servicos prestados pela Administracao Publica, destacando que nédo é so
sobre as questdes mais ludicas que aprendem na formacao em Tecnologias de Informacéao e

Comunicacao:

Todos eles estdo registados no Portal das Financas, no portal do Cidadao. (Formador

da USALBI)

No seguimento desta ultima intervencao, e porgue os seniores destacaram muito receio e
transmitiram desconfianca em alguns servicos disponiveis na internet, a Investigadora questionou
o formador se abordavam em aula as questdes de seguranca, ao qual o formador afirmou que
sim, que tém esse cuidado. Ainda sobre o0s receios do que pode estar do outro lado do ecr3, Dinis,
de 67 anos, questiona se alguém pode ter acesso a troca de mensagens que tem com amigos e

familiares. Tanto a intervencéo da investigadora, como do formador, vdo no mesmo sentido:

Vamos acreditar que ndo. Mas mesmo que haja eu nao acredito que em bilides e
bilides de chats, a vossa conversa seja importante para quem esta a pesquisar. Se
fosse um tipo como o Bill Gates, que eu nao acredito que ele tenha conversas nos
chats de alto nivel de secretismo, eventualmente poderia fazer com que algum pirata
informatico fosse minimamente seduzido a ver. Agora, isto é quase [impercetivel] tao
grande. E quase como irmos aqui a andar e cair-nos um raio na cabeca. (Formador

da USALBI)
E acrescenta ainda:

Vocés tém de ter a nocdo que o Facebook a nivel mundial tem trilides e trilides de
chats ao mesmo tempo. Quer dizer, eles nado teriam interesse em ver conversas do

género “0la, muito bom dia. Estas muito bonito hoje”. (Formador da USALBI)
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3.3.8.4. Resultados dos grupos focais: Elementos para a construcio do
inquérito por questionario online
Resumindo os resultados dos grupos focais, deixamos os temas, subtemas e unidades de

registo que emergiram na analise dos grupos focais e que serao usados na criacdo do questionario:

Temas

Subtemas

Unidades de Registo

i) Processo de
aprendizagem

Motivacdes para a aprendizagem

Aquisicao e atualizacao de conhecimentos

Acompanhar o ritmo da evolugado tecnoldgica

Comunicagdo com familiares e amigos

Lazer

O processo

Background

A aprendizagem

Pos-aprendizagem

Duvidas em relacao ao uso do computador e
internet

Anexar

Facebook

Fotografias

E-mail

Word

Blogue

Outras duvidas

Dificuldades de aprendizagem resultantes do
envelhecimento

“Por causa da idade”

Desejo de ter nascido noutra geragao

i) Usos

Finalidades

Pesquisa de informacao

Comunicagao com familiares e amigos

Né&o realizacdo de transagdes financeiras

Transacoes financeiras

Redes sociais

E-mail

Jogos

Leitura de jornais

Organismos publicos

Ferramenta de trabalho

Tradutores

Tempo de uso

Frequéncia

Duracgéo

ili) Gratificacoes/

Gratificacoes

“0 tempo voa no computador”

Gosto e prazer pelas tecnologias

Gratificacao pelo contacto social/ pela companhia

Sensacao de relaxamento

Aumento da autoestima

Frustracoes Frustrac@o por ndo conseguir fazer algo
Frustracdes/Emocdes negativas Falta de tempo para estar na internet
Cansaco
. L . Necessidade de ir & internet
Sensacdes perante a auséncia da internet — - —
Auséncia de necessidade de recorrer a internet
Desconfiancas/receios
. . o Percecdes sobre utilizagao da internet pelos jovens
Intergeracionalidade digital - - -
Partilha de ensinamentos entre geragdes
R iv) . Condicionamento do convivio presencial
epres_efltagoes . Inibicdo do desenvolvimento do raciocinio
sociais da Desvantagens da internet —— - -
. Exigéncia de alerta permanente dos perigos e riscos
internet

Consequéncias dramaticas para os jovens

Evolucgéo tecnologica

Vantagens da internet

Tabela 36: Temas, categorias e sub-categorias resultantes das analise tematica dos grupos focais
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Ao observar os temas e subtemas que emergiram dos grupos focais, € possivel perceber
gue o0s seniores assumem a internet como tendo uma funcao. Além disso, perante os usos que 0s
seniores dao a internet, e pensando na abordagem utilizada - os U&G - podemos depreender as
motivacdes que 0s mesmos tém para esta utilizacdo. Assim, enquadramos agora as categorias
que sairam do contetdo dos grupos focais na classificacao criada por nos, composta por dez
categorias motivacionais Utilidade

respondidas pelos meédia (Passatempo, interpessoal,

Excitacdo/Entusiasmo, Relaxamento, Informacédo, Escape, Entretenimento, Conveniéncia,

Identidade pessoal, Curiosidade).
Como ¢ claro na Tabela 37, as redes sociais abrangem todas as motivacdes, uma vez que
percebemos que dada a diversidade de servicos e atividades que as redes sociais, como 0

Facebook, oferecem, respondem efetivamente a varios tipos de necessidades/motivacoes.

Categorias que emergiram dos grupos focais

Categorias Motivach
motivacionais 0 |vat;o_es paraa Usos Gratificacoes
aprendizagem
Passatempo - Jogos

Utilidade interpessoal

- Comunicacao com
familiares e amigos

Excitacao/Entusiasmo

Relaxamento

Informacao

Escape

Entretenimento

- Lazer

- Redes
sociais

- Comunicagao com
familiares e amigos

- E-mail

- Gratificacao pelo
contacto social/ pela
companhia

- Jogos

- Sensacao de
relaxamento

- Pesquisa de informacéo
- Leitura de jornais

- Tradutores

- Ferramenta de trabalho

- Jogos

- “0 tempo voa no
computador”

- Gosto e prazer pelas

tecnologias
- Nao realizacao de
Conveniéncia transacdes financeiras vs

Transacdes financeiras

- Aquisicao e atualizacao de

3 conhecimentos - Aumento da
Identidade pessoal . )
- Acompanhar o ritmo da autoestima

evolucao tecnoldgica

Curiosidade

Tabela 37: Categorias realcadas pelos grupos focais
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3.4. Segunda fase do trabalho empirico: O inquérito por questionario
online

Para a recolha de dados mais aprofundados da problematica, e apos recolher dados nos
grupos de foco, recorreu-se a um inquérito por questionario onfine. O inquérito por questionario é
uma técnica de recolha de dados que permite, a partir de um conjunto de questdes escritas,
dirigidas a um conjunto de individuos, conhecer “as suas condicdes e modos de vida, 0s seus
comportamentos, os seus valores ou as suas opinides” (Quivy & Capenhoudt, 1992, p. 191).

Relativamente ao facto do inquérito por questionario ser disponibilizado online, considera-

se que facilita 0 acesso aos seniornautas e vai ao encontro da comodidade dos participantes.

Olhando para as carateristicas desta técnica de recolha de dados, destacam-se algumas
vantagens: é um instrumento relativamente econémico; garante, em principio, o anonimato (logo,
a sua autenticidade); o inquirido responde mediante a sua disponibilidade; permite recolher uma

quantidade e variedade consideravel de dados e, assim, fazer analise e cruzamentos dos mesmos.

No entanto, este instrumento também apresenta os seus inconvenientes, face aos quais
tentamos sempre minimizar as suas consequéncias: considerando que ¢é aplicado online, implica
que os inquiridos saibam ler, escrever e interpretar as perguntas (neste sentido, e como veremos
adiante, adotamos algumas estratégicas de clareza e simplicidade da linguagem); ndo permite
controlar se os inquiridos respondem sozinhos (ndo podendo garantir que nao tém influéncias
externas de outras pessoas, foi introduzida uma questao, precisamente, com o intuito de saber se
tiveram ajuda de alguém para responder ao questionario e a razao para a ajuda); so é util para
respostas simples, diretas e relativamente superficiais (uma vez que anteriormente aplicamos os
grupos focais, onde pudemos obter respostas mais longas e abertas, ndo consideramos esta
carateristica um entrave); fornece dados quantitativos que nem sempre permitem apreciacéo

qualitativa.

3.4.1. Construcao do inquérito

A ponderacao de usar um instrumento ja existente foi uma possibilidade abordada durante
a investigacao. No entanto, como as necessidades investigativas eram tantas e tdo abrangentes,
considerou-se que fazia todo o sentido desenvolver um instrumento original, ainda que isso

requeresse mais tempo, energia e esforco.
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Para o desenvolvimento do questionario, seguiram-se as seguintes fases (Fortin, 2003,

pp. 250-253):

A delimitacao da informacao pertinente a recolher

A formulacéo das questdes

0 estabelecimento da sequéncia das questdes e do seu formato

A revisao do esboco do questionario

O pré-teste do questionario

A redacéo da introducao e das diretrizes

Figura 24: Fases da construcdo de um inquérito por questionario
Fonte: Fortin, 2003, pp. 250-253

3.4.1.1. A delimitacado da informacao pertinente a recolher

Uma vez que era nosso proposito aprofundar aspetos presentes nos grupos focais e
demais literatura em torno da relacéo seniores-internet, através do inquérito por questionario
online, o questionario foi concebido a partir: dos resultados dos grupos focais, da perspetiva dos
U&G, das carateristicas desta mesma populacao, bem como da combinacao de conceitos-chave

encontrados em investigacdes com carateristicas semelhantes.

Resultados
dos-grupo

Idosos -
Internet
(estado da
arte)

Inquérito por questionario online

Figura 25: Imagem explicativa da criacdo do inquérito por questionario online
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De salientar que, apesar de termos abordado varios aspetos que condicionam a relacao
dos idosos com a internet, com base na perspetiva dos U&G, como os tipos de personalidade e
outros fatores, salientamos que ndo nos é de todo possivel avaliar no trabalho empirico todos
esses fatores e variaveis. Além de n&o ir de encontro aos objetivos da investigacado, nao faz parte
do dominio cientifico desta investigacao, pelo que, no caso dos tipos de personalidade, exigiria

conhecimentos aprofundados de Psicologia.

Com efeito, perante cada uma das situacdes, surgiram diferentes tépicos de ideias que
precisavam de ser esclarecidas, confirmadas ou refutadas e respondidas pelos participantes. Nao
podendo ser possivel analisar e avaliar todos os topicos de ideias e variaveis analisadas no
enquadramento tedrico, deixamos em jeito esquematico, as informacdes mais importantes e que

foram consideradas na redacéo do inquérito por questionario.
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Enquadramento

Area tematica Variaveis a avaliar Pop. Condicionan Resultados

Sénior u&e tes dos gru.pos
focais

Agregado Familiar v

Oportunidades de

. Meio de comunicacao mais utilizado v
contato social

Associativismo v

Periodo de trabalho v

Descanso v

Rotina diaria Cuidados pessoais v

Tarefas/atividades domésticas v

Tarefas/atividades sociais

Equipamentos e servicos disponiveis para o acesso

Local de acesso

ANERNERNERN

Durabilidade do uso

Familiarizacdo com a internet v

Condicdes de

5 v
acesso a internet _' 0rmacao

Motivacdes para a aprendizagem

Dificuldades em relacao ao uso do computador e
internet

Razdes das dificuldades de aprendizagem

Frequéncia na internet

Duracéo na internet

ANERNERNER N N BN

Atividades na internet/finalidades

Usos da internet - -
Rede social mais frequentada

Duracéo nas redes sociais

Atividades nas redes sociais

Motivacoes para o
uso da internet

ANEENENENEN

Gratificacdes/Frustracdes/Emocdes v

Gratificacdes vs negativas/Razdes de frustracao

Frustracoes ——— -
Satisfacdo com o uso da internet v

Idade contextual: Saude fisica, Interacdo pessoal,
Mobilidade, Satisfacéo de vida, Atividade social, v v v

Condicionantes do Seguranca econémica

tipo de uso — - -
Relacao ou Apego com a internet/Sensacdes perante v v

a auséncia da internet

Desconfiancas/receios

Intergeracionalidade digital v

Representacoes

sociais da internet Desvantagens da internet

Evolucao tecnoldgica

Vantagens da internet

Sexo

Idade

Estado civil

Nacionalidade

Naturalidade

Caracteristicas Localidade

ANERNERNERNERNERNEN

sociodemograficas  Nivel educacional

Situacao perante a atividade economica

Situacao na Profissdo (atual ou a Ultima)

Profissao

ANER AR NERNERNERNERNERNERNERNERNER N IR NN NER NN

Satisfacao profissional v

Rendimentos v

Tabela 38: Delimitacdo da informacéo a avaliar no inquérito por questionario online
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3.4.1.2. A formulacao das questoes

O questionario foi composto por questdes factuais, como o sexo, a data de nascimento, o
estado civil, a profisséo atual ou ultima, etc.; questdes comportamentais, ou seja, perguntas
focadas na relacdo dos inquiridos com a internet; e, ainda, questdes atitudinais, de opinido ou
motivacao, focadas nas suas representacdes sociais sobre variados assuntos em torno da internet.

No que concerne ao nivel de estruturacdo das perguntas, optamos por, sempre que
possivel, criar questdes fechadas, tanto dicotdmicas (com respostas, e.g., de “sim” ou “nao”), de
escolha multipla (em que o inquirido podera ter de optar s6 por uma opcado de resposta, ou por
varias, em funcdo do que questionario informar), como de gradacéo (em que o inquirido mostra a
intensidade das opcdes “muito”, “pouco”, “quase nada”), de forma a evitar que os participantes
nao respondessem ‘por preguica’, evitando também respostas inadequadas. Além disso, as
perguntas fechadas facilita o preenchimento, bem como a codificacdo, a interpretacéo e a
comparacao entre os inquiridos. Sobre as opcdes de resposta a este tipo de questdes, tentamos
sempre dar todas as possibilidades de resposta, que fossem respostas mutuamente exclusivas, e
ordenamos sempre com alguma légica as diferentes opcdes. As Unicas questdes abertas sao
questodes de final de inquérito, onde damos espaco a que os inquiridos possam transmitir a sua
opiniao sobre algum aspeto, que explanem sobre alguma ideia que tiveram na sequéncia das
perguntas elaboradas, ou que reclamem sobre alguma questdo que, por exemplo, ndo lhes

agradou, dando alguma liberdade ao inquirido de poder comentar o que bem entender.

Apesar de ter sido necessario, evitamos o recurso a questdes de filtro ou de controlo -
questdes que conduzem os inquiridos a outras questdes que sao diretamente aplicaveis as suas
condicdes — uma vez que podem causar alguma desorientacao.

Relativamente as escalas de resposta utilizadas, a escala que prepondera é a Escala de
Likert de 4 classificacoes (e.g., Discordo Totalmente, Discordo, Concordo e Concordo Totalmente),
e excecionalmente foram introduzidas escalas de 5 classificacdes (e.g., Extremamente insatisfeito,

Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito Satisfeito e Extremamente satisfeito), entre outras.

Uma vez que todo o inquérito teve como base a perspetiva dos U&G, algumas das
perguntas e opcdes de resposta foram criadas com base em investigacdes anteriores sobre os
usos e gratificacdes de varios meios (televisao, radio, internet, etc.), como “The Role of Theory in
Uses and Gratifications Studies” de Jay Blumler (1979), “An Examination of Television Viewing
Motivations” de Alan M. Rubin (1981), “Contextual age and television use” de Alan M. Rubin e de

Rebecca B. Rubin (1982), “Predictors of Internet Use” de Zizi Papacharissi e de Alan M. Rubin
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(2000), “The World Wide Web as a Functional Alternative to Television” de Douglas A. Ferguson e
de Elizabeth M. Perse (2000). Além dos estudos relacionados com a perspetiva dos U&G,
utilizamos como opc¢des de resposta do questionario algumas das expressoes e citacdes dos

participantes dos grupos focais.

3.4.1.3. 0 estabelecimento da sequéncia das questoes e do seu formato

O inquérito por questionario é composto, no total, por 72 itens, sendo que estas 72

perguntas se encontram enquadradas em 10 grandes areas tematicas. Cada uma das areas

tematicas avalia as seguintes dimensdes e respetivas categorias:

Areas Tematica

Dimensoes

Categorias a avaliar

1. Oportunidades
de contato social

Comunicacao com familiares e
amigos/Socializacao primaria

Agregado Familiar

Meio de comunicacao mais utilizado

Associativismo/Socializacao
secundaria

Tipo de associacao e frequéncia de participacdo em
instituicbes/associacoes

Tipo de participacao

2. Rotina diaria

Distribuicéo de atividades diarias

Periodo de trabalho

Duracao do sono

Duracao da sesta

Duracao da higiene pessoal

Duracao das refeicdes

Atividades domésticas

Frequéncia e realizacao de atividades domésticas

Condutas de lazer

Frequéncia e realizacao de atividades sociais

3. Condicoes de
acesso a internet

Equipamentos e servigos
disponiveis

Acesso a internet em casa

Razéo do nao acesso a internet em casa

Frequéncia de acesso a internet por dispositivo

Classificacao do dispositivo utilizado para responder ao
inquérito

Local de acesso

Conhecimentos de internet

Durabilidade do uso

Percecéo do grau de familiarizacdo com a internet

Existéncia ou ndo de formacéo

Motivacdes para a aprendizagem

Dificuldades no uso do computador e no acesso a internet

Razdes das dificuldades

4, Usos da internet

Tempo de uso

Frequéncia

Duracao

Finalidades da internet no

geral/Consumo que fazem do meio

Atividades na internet

Sites preferidos

Uso das redes sociais

Rede social mais frequentada

Duracao

Atividades nas redes sociais

5. Motivacoes para
o uso da internet

Gratificacoes esperadas

Razdes para 0 uso da internet

Finalidades do uso da internet

Situacoes de uso da internet

Utilidade da internet

Significado da internet
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Areas Tematica Dimensoes Categorias a avaliar

Grau de satisfacdo nas diferentes atividades on/ine

6. Gratificacées vs  Gratificacbes vs frustractes

frustracdes Niveis de satisfacao e frustracao

Satisfacédo geral Satisfacdo com o uso da internet

Saude fisica

Interacao pessoal
Mobilidade
Satisfacdo de vida

7. Condicionantes  ldade contextual

do tipo de uso

Atividade social

Seguranca economica

Relacdo com a internet Relacdo/apego com a internet

Intergeracionalidade

Vantagens vs desvantagens

8. Representacoes

sociais da internet Representacdes sociais da internet

Vantagens da internet

Desvantagens da internet

Desconfiancas/Confiancas

Sexo
Idade

Caracteristicas sociodemograficas/
Caracteristicas demograficas
primarias

Estado civil

Nacionalidade

Naturalidade

Localidade

9. Identificacao

Nivel educacional
pessoal

Situacéo perante a atividade econdémica

Situacdo na profissdo (atual ou a tltima)

Profissédo

Classe social/Situacao profissional — —
Satisfacéo profissional

Rendimentos liquido mensal

Rendimentos

Ajuda no preenchimento do

10. Questdes finais  questionario

Informacéao extra

Tabela 39: Conjunto de areas tematicas e respetivas dimensoes e categorias a avaliar

Sobre a ordem das questdes, iniciamos com questdes sobre as oportunidades de contacto
social, uma vez que consideramos atrair a atencao e o interesse dos inquiridos, ajudando também
0 inquirido a comecar a ambientar-se ao questionario. Apos as perguntas sobre as oportunidades
de contacto social, introduzimos questdes de facil resposta, sobre as suas rotinas diarias. Uma
vez que agrupamos as questdes por grandes temas, de forma a orientar o pensamento do
inquirido, seguimos para as questoes relacionadas com as condicdes de acesso a internet e, de
seguida, o uso da internet, abordando as condicdes de acesso, 0s conhecimentos e 0Ss uSOS
efetivos da internet e das redes sociais. Neste seguimento, centramos a atencdo nas motivacoes
e nas consequéncias do uso da internet, para conhecer as motivacdes e as
gratificacdes/frustracdes que possuem com este uso. Tentando continuar numa linha de

pensamento, posteriormente, abordamos a questdo das condicionantes do tipo de uso e da
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relacao/apego a Internet e, de seguida, abordamos as representacdes sociais da Internet, uma
vez que focam nos significados que a internet tem para si. Por fim, e considerando que os
participantes possam ja estar cansados do preenchimento do questionario, deixamos para o fim

questdes mais factuais (idade, sexo, nacionalidade, etc.), ou seja, de resposta mais facil.

3.4.1.4. A revisao do esboco do questionario

Depois do questionario estar criado, seguimos para a revisao do esboco, submetendo o
mesmo a discussdo e a critica de dois especialistas: um investigador sénior (doutorado) e um
investigador junior (doutorando, com larga experiéncia em criacdo, aplicacdo e analise de
inquéritos por questionario). Desta revisao, surgiu a alteracdo de alguns conceitos, criacdo de

novas variaveis e readaptacao de outras. Além desta revisao, procedemos a aplicacao do pré-teste.

3.4.1.5. O pré-teste do questiondrio

O pré-teste foi aplicado a cinco inquiridos: a dois especialistas na criacdo, aplicacao e
analise de inquéritos por questionario, a uma especialista da area do envelhecimento, e a dois
participantes com as carateristicas da amostra e a um especialista. A aplicacao do pré-teste
aconteceu com a presenca da investigadora durante o preenchimento do questionario, durante o
qual foi sendo discutido e anotado todo e qualquer aspeto que o inquirido referisse. Além disso,
foram sendo verificados: as dificuldades em compreender as perguntas, a dispersdo das

respostas, o tempo médio de preenchimento do questionario, entre outros aspetos.

Com a aplicacao do pré-teste foi-nos possivel: a) definir que o tempo médio de resposta
ao questionario: cerca de 30 minutos; b) redefinir algumas opcdes de resposta; c) perceber
algumas das dificuldades sentidas em algumas questdes e, perante isto, reescreveram-se algumas
questdes com uma linguagem mais simples; d) introduzir mais instrucdes de preenchimento, de
forma a evitar dificuldades na compreensao das perguntas; e) reordenar com sentido logico

algumas opcdes de resposta; e f) uniformizar alguns conceitos.

3.4.1.6. A redacdo da introducao e das diretrizes

A introducéo do questionario ¢ o0 mesmo que Albertino Goncalves denomina de “contrato
de comunicacao”, ou seja, & neste espaco que o inquirido encontra a informacao que precisa de

saber antes de responder ao questionario: “quem pede o qué? Para qué? Por qué a ele? Em que
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termos?... Por outras palavras, o que pode esperar e a que se compromete.” (Goncalves, 2009,
p. 157). Neste sentido, o texto introdutério ao questionario foi redigido de forma clara e bem
explicativo do publico a que se destina, o assunto abordado, o tempo médio de preenchimento e

a salvaguarda ao anonimato e confidencialidade dos participantes.
Seniores (60+) e a internet - Usos e gratificacdes

Este inquérito por questionario destina-se a portugueses/as com 60 ou mais anos de

idade.

Este questionario tem o propdsito de conhecer os usos e as gratificacdes/frustracdes

que as pessoas com 60 ou mais anos tém com a utilizacao da internet.

Insere-se no projeto intitulado “A utilizacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo pelos idosos: Usos e gratificacdes”, realizado por Mafalda Oliveira no
ambito da investigacdo do Doutoramento em Ciéncias da Comunicacao, no Centro de
Estudos de Comunicacdo e Sociedade, da Universidade do Minho. A orientacao da

investigacao encontra-se a cargo do prof. Dr. Jean-Martin Rabot.

Assim, apelamos que disponha de cerca de 30 minutos do seu tempo para o
preenchimento do presente questionario e que responda a todas as questdes o melhor
que possa. O inquérito so estara terminado quando chegar a pagina com a mensagem

de agradecimento do envio do inquérito.

As perguntas com asterisco (*) sdo de resposta obrigatéria. Se alguma pergunta for
assinalada a vermelho é porque nao respondeu a pergunta a um dos topicos da

mesma.

Toda a informacéo recolhida sera considerada confidencial, pelo que se garante o

anonimato de todos os dados.
Agradecemos, desde ja, a sua colaboracao!

Apds a introducéo, foi introduzida a questao relativa ao consentimento informado, ou seja,
ao “principio de cooperacao”, onde o inquirido “aceita (cor)responder ao questionario nos moldes

em que lhe é apresentado” (Goncalves, 2009, p. 157).

“Aceita participar no estudo?* (Ao responder sim, declara ter tomado conhecimento
dos objetivos do estudo e da participacdo que lhe é solicitada, participando
voluntariamente. Concorda ainda que os dados sejam trabalhados de forma anonima
e coletivamente pela investigadora responsavel, no ambito dos objetivos a que este

estudo se dirige.)”
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3.4.1.7. Mais vale prevenir, do que remediar: Cuidados tomados em

consideracao

Além das fases apresentadas por Fortin (2003), outras questdes foram consideradas,
tanto na hora de construir o instrumento, como na hora de o divulgar.

Quando pensamos na aplicacdo de um inquérito por questionario a pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos, devemos refletir sobre os requisitos que este publico acarreta, dadas
algumas das suas caracteristicas. Como sabemos, com o avancar da idade, had uma tendéncia
para que diminuam algumas funcdes cognitivas. Com efeito, algumas das debilidades que véo
surgindo ao longo dos tempos podem ser um impeditivo para o exercicio de todas as atividades
pretendidas. No caso da utilizacao das tecnologias digitais, como a internet, séo varios os estudos
gue demonstram que os problemas de saude condicionam o uso eficiente do computador, onde
se evidenciam os problemas associados a visao e a memoria (Lara, 2012; Verona et al., 2006).
Estas condicionantes podem afetar, por exemplo, o facto de muitas vezes se esquecerem dos sites
que ja visitaram, a forma como la chegaram, bem como o uso em movimentos precisos, como o

uso do scroll, por exemplo (Meyer et al., 1997, p. 295).

No caso especifico da nossa investigacao, recorremos a algumas dessas estratégias, de

forma a colmatar algumas destas dificuldades:

i) Apesar da taxa de analfabetismo ter recuado cerca de 3,8%, desde 2001 até
2011, com 9% e 5,2% respetivamente (INE, 2012b, p. 17), a populacdo idosa
portuguesa caracteriza-se ainda por possuir um baixo nivel de escolaridade. Como
tal, tivemos o cuidado de utilizar uma linguagem acessivel, no que concerne as
questdes apresentadas ao longo de todo o inquérito por questionario.

ii) Tivemos alguns cuidados especificos no que diz respeito a forma como nos
dirigimos a este publico, ou seja, nao os tratamos como pessoas com
necessidades especiais, nem como incapazes, evitando atitudes estereotipadas e
a reproducao do /idadismo.

iii) Dadas algumas dificuldades visuais provocadas pelo préprio processo de
envelhecimento, que podem tornar a leitura de um texto num computador uma
tarefa dificil (Lara, 2012, p. 74; Verona et al., 2006, p. 190), tentamos que o
proprio inquérito fosse bem legivel. Para tal, e tendo em conta que o inquérito &
realizado online, optamos por um femplate basico, no sentido de nao atrapalhar

a leitura e 0 manuseamento do mesmo; evitamos a utilizacao de animacdes ou
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outro tipo de imagens (Lara, 2012, p. 74) que pudessem distrair os inquiridos e
gue exigissem muito das capacidades cognitivas.

iv) Tendo em conta que os problemas cognitivos que podem caraterizar alguns dos
participantes, como a falta de memoria (Neri, 2005, citado em Lara, 2012, p.
49), evitamos questdes que exigissem uma memorizacao de questdes
apresentadas anteriormente, de forma a nao criar sentimentos de desgaste ou de
ansiedade. Em casos excecionais, € quando era necessario criar uma ligacao
entre uma questao e outra, criamos um “lembrete” que pudesse levar o inquirido
a percorrer essa ligacao de forma mais facilitada.

V) Tal como ja explicamos anteriormente, para ndo misturar tematicas, optamos por
subdividir o inquérito para que o inquirido fosse centrando o seu pensamento em
determinados temas.

vi) Relativamente & divulgacao, tanto por e-mail, como por mensagem privada ou de
publicacdes de redes sociais, no corpo da mensagem foi tido o cuidado de
clarificar o propdsito do e-mail, bem como da propria investigacdo. Uma vez que
este publico apresenta alguma inseguranca e desconfianca em relacdo ao que
lhes é enviado via e-mail — tal como pudemos ver nos resultados dos grupos focais
- tentamos transmitir o maximo de confianca e verosimilhanca @ mensagem
enviada.

vii) Acrescentamos um ultimo espaco no inquérito, onde permitimos ao inquirido
colocar questdes ou apresentar comentario sobre o que bem entender, seja sobre

o0 inquérito, sobre a tematica da investigacdo ou outro assunto que o intrigue.

3.4.1.8. Inquérito por questionario: O instrumento construido

De seguida, apresentamos sob a forma de esquema, os itens a serem avaliados no
inquérito por questionario online, e onde de forma descritiva identificamos as areas tematicas, as

dimensodes, as variaveis, as perguntas e a respetiva fundamentacao.
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Constructos latentes do . Contributo
B . Indicadores Escala - . - )
Area tematica comportamento (perguntas a incluir no questionario) (opcdes de resposta) (Objetivo, propdsito, bibliografia
Dimenso Variaveis perg q pe P base, etc.)

Consentimento
Informado

Aceita participar no estudo?*

(Ao responder sim, declara ter tomado conhecimento dos objetivos do
estudo e da participagao que lhe é solicitada, participando
voluntariamente. Concorda ainda que os dados sejam trabalhados de

forma anénima e coletivamente pela investigadora responsavel, no ambito

dos objetivos a que este estudo se dirige.)

—

. Sim, quero responder ao questionario
. Nao, ndo quero responder ao questionario

Caso a resposta seja negativa,
0 inquirido termina aqui o
preenchimento do questionario.

1. Sozinho/a
i' ggm géjazogljﬁogs//acsompanhelro/a Esta questao permite perceber
4' Com irmaos/irmas se 0 inquirido passa grande
Agregado familiar 1.1 Com quem vive atualmente?* 5. Com os/as netos/as parte do seu tf”.“p" sozinho ou
6. Com outros/as familiares se, pelo contrario, tem contacto
Comunica¢ao com ' N com outras pessoas durante o
o ) 7. Com outros/as utentes da Instituicdo onde ) )
familiares e amigos resido seu dia a dia.
- 8. Outra:
Socializacdo - - - -
L 1.2 Indique o0 meio que mais utiliza para comunicar com cada um dos ) De forma a compreender a
primaria . 1. Contacto presencial ) o )
grupos apresentados: ) importancia da internet e dos
) . o ) 2. Por telefone/telemovel -
Meio de - Familiares com maior ligacao afetiva 3. Por email restantes meios de
comunicacao mais - Familiares com menor ligacédo afetiva ' . ) comunicacao, procurou-se
. ) 4. Por redes sociais online A )
utilizado - Amigos/as 5. Por Skyne conhecer qual 0 meio mais
- Vizinhos/as 6. Outra yp utilizado para cada tipo de
1. Oportunidad - Desconhecidos/as ) contacto.
de contato social 1.3 Indique com que regularidade frequenta as seguintes
(Blumler, 1979, p. instituicdes/associacoes.”
25) - Associagdes culturais (ex.: teatro, danga, etc.)
- Associagdes desportivas (ex.: clube ou grupo desportivo) 1. Diariamente ou quase todos os dias
Tipo de associacao - Associagdes/ partidos politicos 2. 2-3 vezes por semana ) .
. T - . A Ainda no sentido de conhecer
e frequéncia de - Associacdes religiosas (ex.: paréquia, catequese, etc.) 3. 1 vez por semana )
A o o as oportunidades de contacto
participacédo em - Centro de convivio 4. 2-3 vezes por més . o
L N ) . social, questionamos a
Associativismo instituicdes/ - Centro de dia 5. Menos de 1 vez por més . .
o ’ frequéncia com que participam
- associacoes - Escuteiros 6. Nunca . -

e R em instituicdes sociais e que
Socializacéo - Programa de Educacéo Fisica tino d Hicipacao 16 |
secundaria - Universidade Sénior ou de Terceira Idade po de participacao em,ne as,

-Outra de forma a perceber se ¢ uma
1.3.1 Se frequenta outro tipo de instituicdes/associacdes indique guais: z:;tslic\;zagao mais ativa ou mais
1. Aluno/a '
) R 2. Catequista
Tipo de participacdo iln.jtigjlijeégfge(sj;e /gzggga;?@z; nestas) 3. Membro ativo
¢ ¢ ’ 4. Socio/a
5. Utente
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Constructos latentes do . Contributo
B . Indicadores Escala - . - )
Area tematica comportamento (perguntas a incluir no questionario) (opcdes de resposta) (Objetivo, propdsito, bibliografia
Dimenso Variaveis perg q pe P base, etc.)
6. Voluntario/a
7. Outra:
Periodo de trabalho 2.1Se alpda trabalha, indique quantas horas, em média, trabalha por .
semana: No sentido de perceber como
Duracéo do sono 2.2.1 Em média, por dia, quantas horas dorme?* ocupam grande parte dos seus
Distribuicao de Duracéo da sesta 2.2.2 Em média, por dia, quanto tempo despende para tirar uma sesta?* dias, questionamos o tempo
atividades diarias Duracéo da higiene  2.2.3 Em média, por dia, quanto tempo despende para a higiene pessoal despendido em atividades
pessoal (ex.: banho, vestir, maquilhagem, etc.)?* laborais, de descanso, de
Duracéo das 2.2.4 Em média, por dia, quanto tempo despende para as refei¢des cuidado pessoal e de refeicdes.
refeicdes (pequeno almogo, almogo, lanche e jantar)?*
2.3 Com que frequéncia realiza as seguintes tarefas?*
- Cuidar de familiares dependentes (ex.: pessoas com dificuldade de
mobilidade ou deficiéncia)
- Fazer bricolagem (ex.: pequenos arranjos de casa, tratar do jardim, etc.)
- Fazer compras de loja (ex.: livros, roupa, cd's, etc.)
- Fazer compras de mercearia (ex.: arroz, legumes, carne, peixe, leite,
etc.)
- Limpar a casa - pequenos arrumos (ex.: arrumar a cozinha, fazer a 1. Diariamente ou quase todos os dias
. cama, lavar a louga, etc.) 2. 2-3 vezes por semana
Frequéncia de ) o o )
. L - Limpar a casa - grandes arrumos (ex.: limpar o po, limpar a cozinha e a 3. 1 vez por semana ,
Atividades realizagdo de de banh ) ! 423 N Além de procurar conhecer o
2. Rotina didria domésticas atividades casa de banho, aspirar, efc.) - £9 VEZES pormes tempo despendido em
L - Preparar as refeicoes (almoco e jantar) 5. Menos de 1 vez por més o o .
domeésticas ) atividades diarias, procuramos
- Tomar conta de netos/as ou bisnetos/as 6. Nunca R
. saber a sua participacdo em
- Tratar da roupa (ex.: meter a roupa a lavar e a secar, passar a ferro, i .
atividades domésticas e em
etc.) L - o
- atividades sociais. Além disso, o
- Tratar da manutencéo do carro )
. ) - . tempo despendido nas
- Tratar de assuntos administrativos (ex.: Financas, Seguranca Social, - - ,
etc) diferentes atividades, podera
- Tratar de assuntos financeiros (ex.: pagamentos de contas, movimentos ajudarla compreender (,) papel
que a internet tem na vida dos
das contas, etc.) idosos
2.3.1 Se realiza outras tarefas domésticas, indique quais: : ’
2.4.1 Com que frequéncia realiza as seguintes atividades?*
- Conversar com ami m ser pela intern o i
Conversar com a .goi (sem ser pela internef) 1. Diariamente ou quase todos os dias
- Frequentar a associacéo a que pertenco
- ) 2. 2-3 vezes por semana
Condutas de lazer Frequéncia de - Ir ao café 3. 1 vez por semana
(Blumler, 1979, p. realizagao de - Ir ao cinema, teatro, concertos ou outras atividades culturais ' P N
. " ; 4. 2-3 vezes por més
24) atividades sociais - Jogar jogos de mesa (ex.: cartas, xadrez, damas, etc.) .
A : ) 5. Menos de 1 vez por més
- Ler jornais ou revistas em papel 6. Nunca

- Ler livros em papel
- Navegar na internet
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Area tematica

Constructos latentes do
comportamento

Dimensao

Variaveis

Indicadores
(perguntas a incluir no questionario)

Escala
(opcoes de resposta)

- Ouvir radio
- Participar num coro, banda, grupo de danca, etc.

2.4.2 Além destas atividades, com que frequéncia realiza estas outras
atividades?*

- Passear

- Pescar ou cacar

- Praticar desporto ou atividade fisica (ex.: ir ao ginasio, fazer caminhadas,

fazer natacéo, dancar, etc.)

- Praticar yoga, meditacao ou outras atividades semelhantes

- Realizar atividades artisticas (ex.: pintura, escultura, bordados,
artesanato, etc.)

- Sair com os familiares ou amigos (ex.: jantares, festas, etc.)

- Ver televisao

- Viajar

- Visitar museus ou exposicoes

- Visitar amigos ou familiares

2.4.3 Se realiza outras atividades sociais, indique quais:

Contributo
(Objetivo, propdsito, bibliografia
base, etc.)

3. Condicdes de
acesso a internet

Equipamentos e
servicos disponiveis

Acesso a internet . A . 1. Sim
3.1 Possui acesso a Internet em casa? ~
em casa 2. Nao
1. Custo elevado
< ~ 2. E dificil de utilizar
Razéo do nado - L - N ) _
L 3.1.1 No caso de nao ter acesso a internet em sua casa, indique a 3. Nao gosto e, por isso, ndo quero ter
acesso a internet o R - ) X .
principal razao: 4. Nao preciso dela no meu dia a dia
em casa L o
5. Tenho acesso a internet noutro sitio
6. Outra:
3.2 Com que frequéncia usa os seguintes equipamentos para aceder a o )
internet’*q d g quip P 1. Diariamente ou quase todos os dias
. 2. 2-3 vezes por semana
o - Computador de secretaria
Frequéncia de ™ 3. 1 vez por semana
. - Computador portatil N
acesso a internet 4. 2-3 vezes por més
: " - Smartphone .
por dispositivo 5. Menos de 1 vez por més
- Tablet
. 6.Nunca
- Televiséo

3.2.1 Se utiliza "Outro" equipamento, indique qual.

Classificacao do
dispositivo utilizado
para responder ao
inquérito

3.3 Como classifica o equipamento que esta a usar neste momento para

aceder a internet?*

1. E 0 meu equipamento pessoal

2. E o equipamento do meu trabalho
3. E 0 equipamento de um
familiar/amigo/conhecido

4. E o equipamento da Universidade/
Associacdo/ Instituicdo que frequento

Com este conjunto de questdes
tencionamos conhecer os
equipamentos e os servicos de
internet que os inquiridos
dispdem, bem como saber que
tipo de equipamentos e de
ondem é que acedem mais a
internet.
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Constructos latentes do

Area tematica

comportamento

Dimensao

Variaveis

Indicadores
(perguntas a incluir no questionario)

Escala
(opcoes de resposta)

5. E 0 equipamento de outro local ptiblico

(biblioteca, café, etc.)
6. Outra:

Local de acesso

3.4 De onde acede mais frequentemente a internet?*

1. De casa

2. Da casa de um familiar
3. Do emprego

4. Da Universidade Sénior

5. De outro local privado (ex.: de casa do

meu,/minha filho/a)

6. De outro local public