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RESUMO

A transformacao que o mundo empresarial tem sofrido nas Ultimas décadas leva a que as empresas
enfrentem desafios cada vez mais complexos e exigentes. Verificando-se nos ultimos anos a consolidacao
e crenca de que as empresas devem assumir um papel mais amplo perante a sociedade que nao
somente o de maximizacao de lucro e criacao de riqueza. Por isso, a Responsabilidade Social Empresarial
assume um papel relevante, levando as empresas a mobilizarem-se no sentido de gerirem 0s seus
negocios de forma socialmente responsavel.

O presente trabalho tem como objetivo, através de um estudo de caso, caraterizar as condicdes de
implementacdo da Norma SA8000 numa empresa metalomecanica, analisando areas de potenciais
melhorias, de modo a desenvolver uma estratégia de implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social.

O estudo empirico efetuado consistiu na realizacdo de uma auditoria, tendo por base o exigivel e
expectavel pela Norma SA8000:2014 bem como pelo Performance Indicator Annex, com a finalidade de
identificar e caraterizar as praticas e procedimentos organizacionais ja existentes e 0s que serdo
indispensaveis desenvolver e implementar para dar cumprimento aos requisitos da Norma em estudo.
Os dados recolhidos revelaram areas potenciais de intervencdo que requerem o planeamento do Sistema
de Gestao de Responsabilidade Social SA8000 e a melhoria do desempenho da organizacao. As praticas
e 0s procedimentos existentes ndo respondem totalmente ao preconizado na Norma em estudo, refletido
na necessidade de elaboracdo de uma estratégia de implementacédo para a possivel obtencdo de
certificacao.

A realizacdo desta dissertacdo evidenciou que a definicdo e criacdo de uma estratégia é fundamental
para a integracéo da Responsabilidade Social na estrutura de uma organizacao. Tal permitira que possam
ser alcancados os objetivos estabelecidos e que, no seu conjunto, visam estabelecer uma cultura de
Responsabilidade Social na empresa e no processo de melhoria continua de um Sistema de Gestao de

Responsabilidade Social.

PALAVRAS-CHAVE

Auditoria, Implementacao, Norma SA8000, Requisito, Responsabilidade Social.
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ABSTRACT

The transformation that the business world has undergone in recent decades leads to more complex and
demanding challenges for companies. In the past years, there has been a belief that companies should
assume a broader role towards Society, which should not be only focused on maximizing profit and
creating wealth. For this reason, Corporate Social Responsibility has an important role, which is to lead
companies to mobilize in order to manage and run their businesses in a socially responsible way.

The current work will be developed based on a case study of a metalwork company. The main goal is to
characterize the conditions of implementation of the SA8000 Standard, analysing areas of potential
improvements, in order to develop a strategy for the implementation of its corresponding Social
Responsibility Management System.

The empirical study carried out consisted of an audit, based on the requirements and expectations of the
SA8000:2014 Standard, as well as of the Performance Indicator Annex, in order to identify and
characterise existing organisational practices and procedures, which will be indispensable to develop and
implement all the requirements of the Standard under study.

The data collected revealed the potential areas of intervention that require the planning of the SA8000
Social Responsibility Management System and the improvement of the organization’s performance.
Obtained results show that existing practices and procedures do not fully respond to what is
recommended in the mentioned standard, which indicates that there is a need to elaborate a strategy of
implementation for the possible achievement of certification.

The accomplishment of this dissertation evidenced that the definition and creation of a strategy is
instrumental for the integration of Social Responsibility in the structure of an organization. This will allow
the established objectives to be achieved and, at large, aim at establishing a culture of Social
Responsibility in the company and in the process of continuous improvement of a Social Responsibility

Management System.

KEYWORDS

Audit, Implementation, SA8000 Standard, Requirement, Social Responsibility.
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1.  INTRODUGAO

1.1 Contextualizacao

As mudancas ocorridas recentemente, principalmente na ultima década do século XX, como o
surgimento da globalizacao da economia, a revolucao tecnologica e o aumento do fluxo de informacdes
deram inicio a construcao de uma nova filosofia empresarial, a da Responsabilidade Social (RS). Com
um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e volatil, a procura pela conquista de niveis cada
vez maiores de competitividade e produtividade leva as empresas a mudarem as suas estratégias de
negocio e padroes de gestao, introduzindo nos mesmos a preocupacao com a legitimidade social das
suas atuacoes (Alves e Verdolin 2004).

A acao das organizacionais passou a ser pro-ativa ao nivel do empenhamento no desenvolvimento
socioeconémico e ambiental global, ou seja, da responsabilidade social efetiva. Este posicionamento que
as empresas passaram a assumir surge como um importante recurso de criacao de valor e de vantagem
competitiva. Passou a concluir-se, entdo, que a adocao de muitos dos principios de sustentabilidade
pode traduzir-se em importantes ganhos de desenvolvimento organizacional (Santos, 2006).

A Responsabilidade Social na estratégia das empresas é hoje uma realidade firmada, verificando-se nos
ultimos tempos a consolidacao desta abordagem, a pertinéncia do assunto e a necessidade de um maior
enfoque nesta problematica. O crescente aumento da complexidade dos negocios, 0 avanco de novas
tecnologias e o incremento da produtividade levou a um aumento significativo da competitividade entre
as empresas e, desta forma, estas tendem a investir mais em processos de gestdao de forma a obter
diferenciais competitivos (Bertoncello e Junior, 2007).

Segundo Dubrin (1998) citado por Santos (2003), surgiu uma nova concecdo de empresa, socialmente
responsavel, que tem como objetivo atender as necessidades da sociedade, onde a sua atuacao torna-
se 0 elemento propulsor do desenvolvimento sustentavel de uma nacédo. Para este autor, a
responsabilidade social € um conceito mais amplo, que vai além da ética, referindo-se a todo o impacto
que a atuacao da empresa tem sobre a sociedade e meio ambiente, indo além das suas obrigacdes
economicas junto dos proprietarios e acionistas, e também além das obrigacdes legais ou contratuais.
Inicialmente falava-se em ética ou filantropia, mas & a responsabilidade social das empresas que constitui
um dos primeiros conceitos-chave no que respeita a tematica de estudo da relacao entre os negocios e

a sociedade (Windsor, 2001).
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Atualmente desenvolve-se a percecao, por parte das empresas, de que o sucesso empresarial sustentavel
nao pode ser alcancado apenas através da maximizacao de lucros a curto-prazo, mas através de um
comportamento responsavel orientado para o mercado. Nos dias de hoje, a procura da exceléncia passa
por considerar o trindmio economia, sociedade e ambiente, isto &, a #ripple bottom line (Comissdo
Europeia, 2019).

Contudo, indicadores recentes, apresentados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela
Minderoo Foundation Walk Free !, em parceria com a Organizacdo Internacional para a Migracao, revelam
outra face da moeda, com uma “verdadeira escala da escraviddo moderna em todo o0 mundo”. Segundo
estas organizacoes, existem cerca de 40 milhdes de pessoas presas na escraviddo moderna, sendo que
uma em cada quatro vitimas da escraviddo moderna sao criancas e cerca de 25 milhdes de pessoas
estavam em situacdo de trabalho forcado em qualquer momento em 2016. Um total de 152 milhdes de
criancas, estdo atualmente sujeitas ao trabalho infantil, representando quase uma em cada dez criancas
no mundo (OIT, 2019a). Segundo a OIT (2019a), através do seu Diretor-Geral, Guy Ryder, 0 mundo nao
estd atualmente em posicdo de alcancar os seus objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
Responsabilidade Social, a menos que aumentem de maneira dramatica os esforcos para combater
problemas identificados de trabalho infantil e trabalho forcado, entre outras formas de “escravatura
moderna”.

Em Portugal, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), também designada na literatura como
Responsabilidade Social Corporativa, tem vindo a ser praticada de modo informal por uma elevada
percentagem de empresas. Embora as empresas reconhecam cada vez mais, a sua Responsabilidade
Social, em muitos casos, € necessaria a adocdo de procedimentos de gestdo que reflitam esse
reconhecimento. Neste sentido, os principios da RSE devem ser traduzidos em praticas concretas, como
a gestao integrada da Responsabilidade Social, os relatorios e auditorias em matéria de Responsabilidade
Social, a qualidade no trabalho, os rétulos sociais e ecoldgicos e o investimento socialmente responsavel
(Leite e Rebelo, 2010).

A Norma SA8000 é, segundo a Social Accountability International (SAI), a principal norma de certificacao
social para empresas e organizacdes a escala global, consistindo numa estrutura abrangente que ajuda
as organizacoes certificadas a demonstrar a sua dedicacdo ao tratamento justo dos trabalhadores nos

varios setores e em qualquer pais. Também segundo este mesmo organismo, a norma é reconhecida

! A Fundacao Walk Free, australiana, é uma organizacéo internacional de direitos humanos fundada por Andrew e Nicola Forrest, com uma viséo de erradicar
a escraviddo moderna no mundo. Esta Fundacao fornece as informacoes e capacidades necessarias para os paises combaterem a escravidao, trabalhando
com governos (Global Slavery Index), empresas/corporacoes (Bali Process Business Forum) e religives mundiais (Global Freedom Network).
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por marcas e lideres da industria devido a abordagem rigorosa que garante o mais elevado nivel de
conformidade social nas respetivas cadeias de abastecimento sem, no entanto, comprometer os seus
interesses comerciais.
0 desenvolvimento do presente estudo, tendo por base a Responsabilidade Social, reside na importancia
e desenvolvimento que o mesmo tem adquirido globalmente nos ultimos anos, dado que cada vez mais,
vem sendo considerado que as empresas devem assumir um papel mais amplo perante a sociedade
que ndo somente o de criacdo de lucro e riqueza. O foco do estudo baseou-se na Norma SA8000, visto
que, embora atualmente se verifiqgue um desenvolvimento significativo, grande parte das empresas ainda
focalizam a sua atencdo em outras normas, tais como a ISO9001 e 1ISO14001, sendo o desenvolvimento
deste trabalho mais uma ferramenta para a mudanca de paradigma, orientando as organizacdes para o
prisma social.
Tendo em consideracéo o atras descrito, torna-se relevante estudar a problematica da Responsabilidade
Social Empresarial, num contexto industrial com cerca de 800 colaboradores, o da empresa Amtrol Alfa
Metalomecanica SA, doravante designada Amtrol Alfa, situada no concelho de Guimaraes, pelo que a
abordagem da Norma SA8000 no seu estado de maturacdo atual e a criacdo de ferramentas de
implementacdo do normativo, podera originar melhorias significativas no contexto social desta
organizacao.
Posto isto, a problematica criada com o desenvolvimento do presente trabalho, podera ser equacionada,
respondendo as seguintes questoes:

- A organizacdo apresenta condicdes para a certificacdo segundo a Norma SA8000?

- E possivel desenvolver uma ferramenta de analise de cumprimento dos requisitos da Norma

SAB000 que seja aplicada a empresas de grande dimensao?

- Qual a melhor estratégia de implementacdo e operacionalizacdo da Norma SA8000 na

organizacao?

- Quais os principais elementos de um processo de certificacao pela Norma SA8000 no contexto de

uma grande empresa?

1.2 Objetivos da Investigacao

A realizacao do presente estudo tem por base perceber se a empresa Amtrol Alfa apresenta condicdes
para obter a certificacdo pela Norma SA8000. Desta forma, o principal objetivo deste trabalho consiste
em desenvolver e testar um guido para analise das condicdes de implementacao e certificacao pela

Norma SA8000, usando como caso de estudo uma empresa metalomecanica de grande dimensao.
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Os objetivos especificos do trabalho sao:
- |dentificar os principais elementos de um sistema de Responsabilidade Social, tendo por base a
Norma SA8000.
- Verificar o estado de implementacdo e cumprimento de cada requisito da Norma SA8000.
- Verificar a necessidade de aplicacdo de acdes corretivas para cumprimento de requisitos

normativos.

1.3 Organizacdo da Dissertacado

O presente trabalho de dissertacao encontra-se desenvolvido e estruturado em seis capitulos e um anexo.
A primeira parte do trabalho procede a introducdo ao tema, com uma abordagem inicial @ problematica,
através da sua contextualizacao, descreve os objetivos da investigacao e indica a estrutura e organizacao
do trabalho.

A segunda parte, num contexto de abordagem do estado da arte sobre a Responsabilidade Social
Empresarial, tendo por base a literatura atualmente existente, apresenta o enquadramento do tema, a
sua contextualizacao historica, as dimensdes da RSE no ambito interno e externo a organizacao,
seguindo-se a problematica das partes interessadas (staketiolders), a comparacéo entre RSE e outros
conceitos, nomeadamente filantropia e ética empresarial, uma abordagem a variada normalizacao
atualmente existente sobre a tematica, terminando este capitulo com a problematica da implementacéo
de Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social.

O terceiro capitulo do presente documento incide especificamente sobre a Norma Social Accountability
SA8000, na sua ultima redacdo de 2014. Este inicia com um enquadramento da Norma alvo de
investigacao, seguindo-se a descricao dos seus requisitos normativos, a analise do processo de obtencao
da certificacéo, e terminando com uma abordagem quantitativa mundial, de diversos vetores, ao estado
de implementacéo da Norma em estudo.

O capitulo quatro descreve a metodologia de investigacdo, com uma caraterizacao inicial, segundo a
descricdo do método de investigacao, a técnica de investigacao utilizada, nomeadamente a auditoria ao
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, a Norma SA8000, e terminando com uma breve
apresentacdo da empresa alvo do estudo de caso.

O quinto capitulo apresenta os resultados da investigacdo efetuada na organizacdo em estudo, sobre o
estado de maturacao dos requisitos da Norma SA8000 com uma andlise critica ao cenario atualmente
existente e meios de correcdo necessarios para o incumprimento dos requisitos, seguindo-se uma

estratégia de implementacao da Norma de forma a dar cumprimento ao que esta propde para as
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organizacdes, para que o processo de certificacao seja atingido.

O sexto e ultimo capitulo, apresenta as conclusdes ao trabalho realizado, bem como as limitacoes a
investigacdo e propostas de futura investigacédo e estudo do tema.

A dissertacao possui ainda um anexo, nomeadamente o Performance Indicator Annex, que serve de

apoio e complemento a Norma SA8000, para o desenvolvimento do trabalho.
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2.  RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 Enquadramento

Ser socialmente responsavel nao se restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais. Implica ir
mais além através de um maior investimento em capital humano, no ambiente e nas relacdes com outras
partes interessadas e comunidades locais (Comissao Europeia, 2001).

O conceito de RSE parece evoluir ao longo de duas grandes escolas, 0os que argumentam que as
empresas sao obrigadas apenas a gerar lucros entre os limites éticos e legais (por exemplo, Friedman,
1970) e os que sugerem que as empresas tém um conjunto de obrigacdes mais abrangente para com
a sociedade (por exemplo, Carroll, 1979; McWilliams e Siegel, 2001).

Para os economistas classicos, embora estivessem presentes objetivos de caracter social, o lucro é o
indicador base das mudancas no bem-estar geral e por isso as empresas devem maximiza-lo. Dado que
0s lucros revertem a favor dos acionistas e estes querem maximizar os seus ganhos, os gestores das
empresas devem agir no interesse dos acionistas (Henderson, 2001). Este ponto de vista foi defendido
de forma consistente pelo economista Milton Friedman que, no seu livro Capitalism and Freedom
caracterizou a problematica da RSE de “fundamentally subversive’ e argumentou que numa sociedade
livre existe apenas uma Responsabilidade Social dos negocios, utilizando os recursos e envolvendo-se
em atividades destinadas a aumentar os seus lucros, desde que permanecam dentro das “regras do
jogo”, ou seja, interagindo numa competicao livre e aberta, sem dececao ou fraude (Friedman, 1970).
Estudos posteriores vém demonstrar que ndo é possivel olhar para a responsabilidade econdmica da
empresa como inconsistente ou em oposicdao a Responsabilidade Social. As empresas nao operam
isoladas das sociedades das quais fazem parte e, como tal, o seu desempenho vai estar relacionado com
fatores como a integracao social, as responsabilidades éticas e discricionarias e a forma como estas se
relacionam com os objetivos do planeamento estratégico da empresa. Estas perspetivas defendem que
a responsabilidade economica & a primeira e mais importante responsabilidade social da empresa, mas
ndo é a unica (Clarkson, 1991).

Este argumento é reforcado pela teoria socioeconémica que, partindo da preposicao basica de que as
organizacdes nao podem a longo prazo operar com sucesso em conflito com os seus ambientes (Preston,
1986), defende que uma empresa cumpre as suas responsabilidades sociais sendo lucrativa por um
longo periodo de tempo e respondendo aos valores, necessidades e expectativas mutaveis das

comunidades e sociedades em que opera (Clarkson, 1991).
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O conceito de RSE encontra-se em evolucao permanente originando um conjunto de definicées padrao.
Tendo em conta a existéncia de uma vasta gama de abordagens distintas, as empresas e a comunidade
académica, muitas vezes tém dificuldade em definir o seu conceito (Dahlsrud, 2008). Contudo, embora
ndo exista uma definicao universal para este conceito (Ayuso et al., 2013), foram desenvolvidas ao longo
dos anos varias e distintas definicdes em torno desta tematica (Carroll e Shabana, 2010).

Carroll (1979) define RSE como englobando as expectativas econémicas, legais, éticas e filantrdpicas
que a sociedade possui em relacao as organizacoes.

Segundo Davis e Blomstrom (1975), citados por Alves e Verdolin (2004), a Responsabilidade Social esta
relacionada com o interesse publico, incluindo acdes institucionais e o efeito delas na sociedade como
um todo, sendo definida como a obrigacdo dos empresarios em ter e tomar decisdes que protejam e
melhorem o bem-estar de sociedade como um todo, juntamente com os interesses econdémicos e
técnicos da empresa. Isto porque reconhece que as empresas pertencem a um amplo sistema social no
qual as partes sao interdependentes, ou seja, as necessidades e interesses dos demais individuos do
sistema social podem ser afetados pelas acdes das empresas e vice-versa, surgindo obrigacdes e
responsabilidades sociais, fruto desta relacéo.

Segundo McGuire (1963), citado por Lee e Carroll (2011) o conceito de RSE supde que a organizacéo
nao tem apenas obrigacdes economicas e legais, mas também responsabilidades para com a sociedade.
A RSE refere-se a atitude e consideracdo da empresa em relacdo a questdes que vao para além das
condicdes econdmicas, técnicas e legais. A organizacao tem a obrigacao de avaliar o seu processo de
tomada de decisdo e as consequéncias das suas decisdes de forma a adquirir beneficios sociais,
juntamente com as vantagens econdmicas que a empresa procura (Davis, 1973).

Segundo Freeman (1984), citado por Falkenberg e Brunsael (2011), este refere que as atividades de
Responsabilidade Social ndo podem ser distinguidas das atividades econdmicas e que as empresas ndo
devem satisfazer somente os proprietarios e as partes interessadas, mas também a comunidade, o
publico e os colaboradores.

O conceito de RSE, adotado por um conjunto de instituicdes, como o Business for Social Responsability,
a Corporate Social Responsability, o Instituto Ethos, a /nfernational Finance Corporation, o Sustainability
Institute e o Institute of Social and Ethical Accontability é definido pela relacdo que a empresa estabelece
com todas as partes interessadas (stakeholders), num cariz civil, social e ambiental, além daqueles
usualmente reconhecidos pelos gestores, como o publico interno, acionistas e clientes (Instituto Ethos,

2007).
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Howard R. Bowen, quando escreveu, em 1953, o livro Social Responsibilities of the Businessman
assumiu-se como marco do periodo moderno da literatura na tematica, sendo-lhe conferido o titulo de
“pai da Responsabilidade Social Empresarial” (Carroll, 1999). Contudo, s6 recentemente se comecou a
verificar a proliferacdo da literatura e um vincado interesse organizacional, cientifico e académico em

torno da responsabilidade social (Koh e Boo, 2001).

2.2 Contextualizacdo Histdrica

A Responsabilidade Social verificou varios momentos na historia, ganhando forca principalmente a partir
do final do século XIX, através de entidades publicas, entidades governamentais e ndo governamentais,
empresas e organizacoes que contribuiram e fizerem evoluir esta problematica discutida até aos dias de
hoje.
Segundo Karkotli e Aragdo (2004), a abordagem historica da Responsabilidade Social verificou varios
acontecimentos ao longo dos anos, promovendo o surgimento desta problematica. A destacar:
- Recuando até ao fim do século XIX, em 1899, em Franca, Carnegie, fundador do conglomerado
U.S. Steel Corporation, lancou o livro “O Evangelho da Riqueza” que estabeleceu dois principios as
grandes empresas. O primeiro era 0 da caridade, que exigia que os membros mais afortunados da
sociedade ajudassem os grupos de excluidos e o segundo era o da custddia, em que as empresas
deveriam cuidar e multiplicar a riqueza da sociedade.
- Em 1919, nos Estados Unidos, Henry Ford contrariou um grupo de acionistas ao reverter parte
dos lucros da empresa, com o aumento de salarios e criacdo de fundos de reserva. Contudo, a
justica americana posicionou-se contrariando a atitude de Ford, alegando que esses lucros fossem
atribuidos aos acionistas.
-Em 1929, a Alemanha cria a Constituicao da Republica de Weimar onde passa a ser aceitavel que
as empresas, como pessoas juridicas, assumam uma funcao social, basicamente em acdes de
carater filantropico.
- Novamente nos Estados Unidos, em 1953, a justica americana julga um caso semelhante ao de
Ford, mas neste caso a decisao foi favoravel a doacéo de recursos para a Universidade de Princeton,
contrariando interesses de grupo de acionistas e estabelecendo uma brecha para o exercicio da
filantropia corporativa.
- Na década de 60, igualmente nos Estados Unidos, durante o conflito com o Viethame, a sociedade

manifesta-se contra a producao e uso de armamentos bélicos, principalmente armas quimicas,
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defendendo que as organizacdes ndo deveriam vender este armamento, de forma livre e, como bem
entendessem.

- Posteriormente, na década de 70, de novo nos Estados Unidos, surge um novo contexto
economico, onde o aumento nos custos de energia e a necessidade de maior investimento para
reduzir a poluicao e protecao de consumidores levam as empresas a procurarem acdes para

maximizar os lucros, deixando de lado as responsabilidades sociais.

Ainda num cariz historico, contudo mais formal, verificaram-se marcos importantes, de diferentes
entidades a nivel mundial, principalmente organismos publicos e governamentais que contribuiram para
a evolucdo da Responsabilidade Social e do Desenvolvimento Sustentavel. De seguida sdo descritos
alguns destes acontecimentos:
- Em 1972 surge o Relatério Meadows, conhecido como o Relatério do Clube de Roma, sobre os
limites do crescimento, que modelou as consequéncias do crescimento rapido da populacao
mundial considerando os recursos naturais limitados, simulando as consequéncias da interacao
entre os sistemas do planeta Terra com os sistemas humanos. Este relatorio abalou as convicgdes
da época sobre o valor do desenvolvimento econdmico e a sociedade passou a fazer maior pressao
sobre 0s governos acerca da questdo ambiental, influenciando de maneira decisiva o debate na
Conferéncia de Estocolmo, em 1972 (Farias e Favaro, 2011).
- Segundo a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), também em 1972, realizou-se a Conferéncia
de Estocolmo das Nacdes Unidas, com uma primeira reflexdo conjunta dos diferentes Estados sobre
a relacao entre a protecao do ambiente e o desenvolvimento humano, da qual resultou a criacao
pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, do Programa das Nacdes Unidas para o Ambiente e a
Declaracao de Estocolmo (APA, 2019a).
- No ano de 1984, a Comissao Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (CMAD) comecou a
popularizar o termo «Desenvolvimento Sustentavel». Foi criada pela Assembleia Geral da ONU a
CMAD, presidida por Gro Harlem Brundtland, a época primeira-ministra da Noruega, com a
incumbéncia de reexaminar as questdes criticas da protecdo ambiental e do desenvolvimento (APA,
2019b).
- Trés anos depois, em 1987, a CMAD elabora o relatorio Our Common Future, hoje conhecido
como Relatério Brundtiand, que define o Desenvolvimento Sustentavel como o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracoes futuras

satisfazerem as suas proprias necessidades. Este conceito marca uma evolucdo importante, a
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associacao "oficial" entre ambiente e desenvolvimento. Assume-se a necessidade de partilhar o
crescimento com os mais desfavorecidos. E a primeira vez que a comunidade internacional
reconhece a atividade humana enquanto ameaca, quer para o Planeta, quer para 0 Homem (APA,
2019c).

- No ano de 1992 realizou-se a Cimeira do Rio, ou Cimeira da Terra. Nesta cimeira foi adotado um
plano global de acdo, através da Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento, que
estabeleceu uma nova e equitativa parceria mundial através da criacdo de novos niveis de
cooperacao entre os Estados, os sectores-chave das sociedades e os povos, tendo em vista os
acordos internacionais que respeitem os interesses de todos e protejam a integridade do sistema
global de ambiente e desenvolvimento, reconhecendo a natureza integral e interdependente da Terra
(APA, 2019d).

- lgualmente em 1992, surge o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
apresentando-se até hoje como a organizacao lider na abordagem empresarial das tematicas do
Desenvolvimento Sustentavel, que retne mais de 200 Chief Executive Officers (CEQ) de empresas
lideres multinacionais. Existem associacdes nacionais em varios paises, incluindo Portugal, onde foi
criado o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, em 2001 (WBCSD, 2019).

- Trés anos passados, em 1995, surge a Declaracdo Europeia das Empresas Contra a Exclusao.
Esta declaracdo foi adotada por iniciativa do entdo presidente da Comissdo Europeia (CE), Jacques
Delors e de vinte presidentes de empresas (Eurocid, 2019).

- lgualmente no ano de 1995, surge o conceito 7rjple Bottom Line, definido por John Elkington, que
consiste em avaliar o resultado da empresa ndao apenas em termos contabilisticos, mas também
em funcdo do seu balanco social e ambiental. As suas premissas sustentam a ideia de que a
empresa deve beneficiar todos os seus stakeholders (Vizeu et. al., 2012).

- Também neste ano de 1995 realiza-se a Cimeira de Copenhaga, que proporcionou, em particular,
a oportunidade de se identificar, pela primeira vez, as normas fundamentais do trabalho com carater
universal, nomeadamente a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito de
negociacao coletiva, eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatorio, abolicdo
efetiva do trabalho infantil e eliminacao da discriminacdo no dominio do emprego e da profissdo
(Eur-Lex, 2019a).

- Em 1996, é criada a Rede Europeia de Empresas para a Coesao Social, mais tarde

designada CSREurope, como designio de “Negdcio Sustentavel, Futuro Melhor” (Eurocid, 2019).
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- No ano de 1997 surge o Tratado de Amsterdao, com a finalidade de rever o Tratado da Unido
Europeia, onde a Comunidade Europeia teve por missdo promover o Desenvolvimento Sustentavel
em todo o seu espaco (Unido Europeia, 2019a).

- Também em 1997, realiza-se a Conferéncia de Quioto, com a assinatura do Protocolo de Quioto.
Este foi o primeiro (e até a data, o unico) tratado juridico internacional que explicitamente pretende
limitar as emissdes quantificadas de gases com efeito de estufa dos paises desenvolvidos (APA,
2019e).

- lgualmente nesse ano, 1997, o Council on Economic Priorities, Instituto de Investigacdo de
Responsabilidade Empresarial sediado nos Estados Unidos, desenvolveu a Norma “Social
Accountability 8000 - SA 8000 (APCER, 2019).

- E também em 1997, foi criado o Global Reporting Initiative (GRI), uma instituicdo independente,
cuja missao é desenvolver e divulgar linhas de orientacao para a comunicacao da sustentabilidade,
num processo gque engloba varios grupos de interesse envolvidos, com linhas de orientacdo a serem
aplicadas voluntariamente pelas organizacbes na comunicacdo dos desempenhos ambientais,
sociais e economicos das suas atividades, produtos e servicos (GRI, 2019).

-Em 1998, a OIT lancou a Declaracao Tripartida de principios relativos as empresas multinacionais
e a Politica Social, oferecendo aos governos, aos empregadores e aos trabalhadores, orientacdes
em matéria de emprego, formacao, condicdes de trabalho e de vida e relacdes de trabalho (OIT,
2019b).

- Em 2000 realiza-se a Cimeira de Lisboa, onde os 15 paises da Unido Europeia desenvolvem uma
estratégia para reforcar a coesao social. A Estratégia de Lisboa é um conjunto de 24 diretivas que
visam aumentar a competitividade da Economia Europeia, garantindo a sustentabilidade do estado
social moderno e melhorando a qualidade do Ambiente (Eur-Lex, 2019b). O Conselho Europeu, com
a Cimeira de Lisboa fez “um apelo especial ao sentido de responsabilidade social das empresas no
que toca as melhores praticas de aprendizagem ao longo da vida, organizacdo do trabalho,
igualdade de oportunidades, inclusao social e desenvolvimento sustentavel” (Eurocid, 2019).

- Também no ano 2000, os dirigentes mundiais reunidos na Cimeira do Milénio, realizada em Nova
lorque, reafirmaram as suas obrigacdes comuns para com todas as pessoas do mundo,
especialmente as mais vulneraveis e, em particular, as criancas, comprometendo-se entao a atingir
um conjunto de objetivos especificos, nomeadamente no que diz respeito ao combate a pobreza e

ao Desenvolvimento Sustentavel (Centro Regional de Informacao das Nacdes Unidas, 2019a).
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- No ano seguinte, em 2001, surge o lancamento pela Comissdo Europeia do “Livro Verde” para
promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas. Intitulado “Promover
um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas”, o Livro Verde tem como
principal objetivo assegurar o cumprimento de uma triade de objetivos: econdmicos, sociais e
ambientais (Comissao Europeia,2001).

- Também neste ano, 2001, é aprovada a Estratégia da Unido Europeia para o Desenvolvimento
Sustentavel, através do Conselho Europeu de Gotemburgo (Eurocid, 2019).

- Em 2002 realiza-se a Cimeira de Joanesburgo, onde foi assumido o compromisso de construir
uma sociedade global humanitaria, equitativa e solidaria, ciente da necessidade de dignidade
humana para todos (APA, 2019f).

- Também em 2002, a CE faz uma comunicacao relativa a “Responsabilidade Social das Empresas:
um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel” (Eurocid, 2019).

- Em 2005 surge o inicio da Década das Nacdes Unidas para a Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel. A Década da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (DEDS) designou a
UNESCO como o6rgao responsavel pela promocdo e definiu quatro grandes objetivos para esta
década, nomeadamente promover e melhorar a qualidade da educacao, reorientar e rever os
programas de ensino, reforcar a formacao técnica e profissional, informar e sensibilizar o publico
em geral, bem como os media, para o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (Unesco, 2019).
-Em 2006 cria-se a Nova Estratégia da Unido Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel baseada
na estratégia de 2001. O novo documento insiste na urgéncia da aplicacdo de medidas concretas
e destaca especialmente a necessidade de serem mudados os padrdes de producéo e de consumo.
S&o definidas as prioridades até 2010, designadamente as alteracdes climaticas e energias limpas,
o0s transportes sustentaveis, a producao e consumo sustentaveis, as ameacas a saude publica, uma
melhor gestdo dos recursos naturais, a inclusao social, a demografia e migracdo e o combate a
pobreza global (Unido Europeia, 2019b).

- lgualmente em 2006, o Prémio Nobel da Paz foi atribuido a Muhammad Yunus. Economista,
Muhammad Yunus é o considerado o "pai'" do microcrédito e fundador do Banco Grameen em
1976, permitindo que milhdes de pessoas saissem da miséria atualmente no Bangladesh
(Fernandez, 2010).

- Também em 2006, surgiu a comunicacao da CE ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité

Econdmico e Social Europeu para a “Implementacdo da parceria para o crescimento e 0 emprego:
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tornar a Europa um polo de exceléncia em termos de Responsabilidade Social das empresas”
(Eurocid, 2019).

- Em 2007 é lancada a Resolucao do Parlamento Europeu sobre a “Responsabilidade Social das
Empresas: Uma Nova Parceria” (Eurocid, 2019).

- No ano de 2009 ocorre a Cimeira de Copenhaga, com a conferéncia das Nacdes Unidas sobre as
alteracoes climaticas. Da cimeira surge o Acordo de Copenhaga, que vem balizar a resposta global
ao desafio da mudanca do clima (APA, 2019g).

- No ano seguinte, em 2010, surge a Resolucédo do Parlamento Europeu sobre a “Responsabilidade
Social das Empresas nos Acordos de Comércio Internacionais” e a “Comunicacdo da Comissao
Europeia, Europa 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo”
(Eurocid, 2019).

- Em 2011 sao feitas mais duas comunicacdes da CE ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre a “Responsabilidade Social das
empresas: uma nova estratégia da UE para o periodo de 2011-14" e sobre a “Iniciativa de
Empreendedorismo Social, construir um ecossistema para promover as empresas sociais no centro
da economia e da inovacdo sociais” (Eurocid, 2019).

- No ano de 2012 é realizada uma nova Cimeira do Rio (Rio+20), onde é lancada uma nova
declaracdo sobre Desenvolvimento Sustentavel com o designio “O Futuro Que Queremos” (APA,
2019h).

- Um ano depois, em 2013, o Parlamento Europeu lanca uma Resolucao sobre a “Responsabilidade
Social das empresas: comportamento responsavel e transparente das empresas e crescimento
sustentavel” e a “Responsabilidade Social das empresas: promocao dos interesses da sociedade e
via para uma retoma sustentavel e inclusiva” (Eurocid, 2019).

- No ano seguinte, em 2014, surge pela Unido Europeia a reforma da legislacdo em matéria
de contratos publicos, incluindo aspetos ambientais e sociais, bem como a relativa aos contratos
publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da agua, da energia, dos transportes
e dos servicos postais. Neste ano, a Comissao Europeia lanca uma nova comunicacdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das
Regides sobre o “Reforco do papel do setor privado no crescimento inclusivo e sustentavel nos
paises em desenvolvimento”. Também neste ano surge, por parte da CE o “Compéndio:
Responsabilidade social das empresas — Politicas publicas nacionais na Unido Europeia” (Eurocid,

2019).
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- Em 2015 é lancado pelo Comité Econdémico e Social Europeu, um relatdrio intitulado
“Responsabilidade social e societal das empresas como catalisador dos acordos de parceria da UE
(comércio, investimento e cooperacéo e desenvolvimento)” (Eurocid, 2019).

- Também no ano de 2015, realiza-se a Cimeira da ONU, em Nova lorque, onde se definem 17
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, tendo como foco o ano de 2030 (Centro Regional de

Informacao das Nacdes Unidas, 2019b).

2.3 Dimensdes da Responsabilidade Social Empresarial

A contribuicéo das empresas na criacdo da rigueza humana € uma evidéncia inegavel, bem como a sua
importancia ao longo da vida das pessoas. Vive-se rodeado por elas, existe-se profissionalmente vinculado
a essas organizacoes e da atuacao delas depende o desempenho verificado no sistema economico. As
empresas sao verdadeiras fontes de progresso economico e bem-estar social. Contudo, da sua atuacéo
também surgem consequéncias indesejaveis, como a poluicdo ambiental, os prejuizos para a saude
humana e animal, desvios na ordem de conduta moral, abusos do poder economico e, por fim, distorcoes
perversas no funcionamento da economia. Esses aspetos negativos representam o custo social que se
paga para obter as vantagens decorrentes da existéncia das empresas (Alves, 2003).

Modernamente, o conceito de Responsabilidade Social da empresa vai além do argumento classico que
a considera como uma “obrigacao”. Segundo Dias e Duarte (1986), citado por Alves (2003) a empresa
deve ser entendida como um organismo social complexo e as suas dimensodes estao integradas a uma
dimens&o maior, a Sociedade. Os autores destacam quatro dimensdes na complexa realidade vivida pela
empresa que devem ser consideradas, nomeadamente a dimensao pessoal, pois a empresa é composta
por seres humanos, a dimensao social, pois 0 Homem sé existe em sociedade, a dimensao politica, que
reflete a convivéncia necessaria do publico e do privado, e por ultimo a dimensao econémica, que é a
sua natureza e a sua funcdo especifica.

A Comissdo Europeia, com o lancamento do Livro Verde em 2001, distingue duas dimensdes de RSE,
transversais as vertentes economica, ambiental e social, nomeadamente, a dimensao interna e a
dimensao externa (Comissao Europeia, 2001).

No dominio interno, ao nivel da empresa, as praticas socialmente responsaveis implicam,
fundamentalmente, os colaboradores e prendem-se com questdes como o investimento no capital
humano, na seguranca e saude, na gestdo da mudanca, enquanto as praticas ambientalmente

responsaveis se relacionam sobretudo com a gestdo dos recursos naturais explorados no processo de

15


http://toad.eesc.europa.eu/viewdoc.aspx?doc=ces/rex/rex443/pt/eesc-2015-00558-00-03-ri-tra-pt.docx
http://toad.eesc.europa.eu/viewdoc.aspx?doc=ces/rex/rex443/pt/eesc-2015-00558-00-03-ri-tra-pt.docx

Analise de Cumprimento versus Estratégia de Implementagdo da Norma SA8000 - Estudo de Caso numa Empresa Metalomecénica

producao. Estes aspetos possibilitam a gestao da mudanca e a conciliacao do desenvolvimento social
com uma competitividade reforcada (Comissao Europeia, 2001).

No que respeita a dimensdo externa, a RSE ultrapassa o ambito da prdpria organizacdo e estende-se a
comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e acionistas, outras partes interessadas
como parceiros comerciais, fornecedores, clientes, autoridades publicas e Organizacées Nao
Governamentais (ONG) que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do
ambiente. Num mundo de investimentos multinacionais e cadeias de producéo global, a RSE tera
também de estender-se para além das fronteiras da Europa. A rapida globalizacao reforcou a discussao
sobre o papel e o desenvolvimento de uma governacao a escala planetaria, para a qual contribui a
definicao de praticas voluntarias de RSE (Comissao Europeia, 2001).

Segundo Neto e Froes (2001), citados por Santos (2003), a responsabilidade social interna é considerada
como uma prioridade inquestionavel sobre a atuacdo de responsabilidade externa. Estes autores
justificam a sua posicdo afirmando que ao privilegiar acdes externas em detrimento de beneficios no
quadro interno, cria-se descontentamento, ansiedade e desmotivacao.

Embora nem todas as empresas exercam a sua Responsabilidade Social nas duas dimensdes, caso a
organizacao adote uma posicao de atuacao na dimensao interna e externa, esta adquire o estatuto de

empresa cidada (Neto e Froes, 2001).

2.4  Stakeholders

Da percecao das dimensdes da RSE, surge a nocéo de parceiros da empresa, stakeholders, um termo
abrangente que procura explicitar os graus de comprometimento e de dependéncia reciproca da empresa
com 0s seus acionistas, empregados, fornecedores, clientes, concorrentes, governo, grupos, movimentos
e comunidade. Responsabilidade Social da empresa €, portanto, uma nova visao da empresa e do seu
papel na sociedade. A empresa passa a ser encarada como uma cidada, um membro fundamental da
sociedade dos Homens, uma entidade social que se relaciona com todos os outros agentes
socioeconomicos e, portanto, tem seus direitos e deveres que vao além das obrigacdes legais
estabelecidas no campo juridico formal (Santos, 2003).

“O termo stakeholdertera aparecido pela primeira vez, em 1963, num memorando interno do Stanford
Research Institute, como designacdo para aqueles grupos de interlocutores (acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, credores e sociedade) sem os quais uma dada organizacéo, pura e simplesmente,
ndo pode existir” (Roberto e Serrano, 2007). De entdo para cd, também segundo Roberto e Serrano

(2007), o conceito foi sendo desenvolvido e aplicado por iniUmeros autores (por exemplo, Freeman e
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Reed, 1983; Hill e Jones, 1992; Donaldson e Preston, 1995; Mitchell et al., 1997; Svendsen, 1998; Agle
et al., 1999; Post et al., 2002).

Post et al. (2002) definem stakeholder como «constituinte que contribui, voluntaria ou involuntariamente,
para as atividades de criacdo de valor de uma organizacao e que, por isso, assume 0 risco e/ou € seu
potencial beneficiario».

Para Solomon (2000) “se considerarmos as empresas como cidaddos e como comunidades — ndo como
entidades juridicas, estaticas, burocracias sem rosto e matrizes de compromissos financeiros —, entéo
as atividades e a ética dos negdcios se tornam muito mais abrangentes e humanas”.

Roberto e Serrano (2007), referem alguns autores como Hill e Jones (1992), Donaldson e Preston
(1995), Kochan e Rubinstein (2000), indicando que estes concluem que, nos campos da estratégia e do
comportamento organizacional, as organizacoes tém necessidade de atender a multiplos interesses, mas
ndo podem satisfazer, simultaneamente, todos os stakeholders, cabendo as empresas impor critérios
que permitam selecionar os interlocutores que realmente contam para a organizacao. Por isso, para criar
valor para o0s seus sfakeholders, uma organizacao deve centrar-se nas atividades que vao ao encontro
da satisfacdo daqueles, procurando eliminar todas as formas de desperdicio (Pinto, 2009).

Segundo Pinto (2009), “ndo sdo apenas os clientes que esperam receber valor das organizacdes com
que interatuam. Os colaboradores, os acionistas, os fornecedores e a sociedade em geral também
esperam receber algo que valha a pena, para que continuem a apoiar o desenvolvimento da organizacao.

Nao pensar em valorizar estas partes € comprometer seriamente o futuro de qualquer organizacéo.”

2.5 Comparacéo entre Responsabilidade Social Empresarial e Outros Conceitos

A abordagem a tematica da RSE pode levar a confusdes com outros conceitos como filantropia e ética
empresarial.

O conceito de RSE ja foi exposto e descrito anteriormente no presente documento, pelo que importa
neste ponto descrever a definicdo de outros conceitos que possam ser confundidos com esta

problematica.

2.5.1 Filantropia

Segundo Schwartz (2002), Filantropia € um termo que normalmente assenta numa visdo assistencialista.
E uma visdo na qual a doacdo ¢ destinada a resolver a questdo imediata e aguda, mas que ndo muda o

status guo dos beneficiarios.
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Para outro autor, a atividade filantrépica nos negocios é a distribuicdo do excesso de lucros apds outras
pessoas que tenham direito, como acionistas, terem sido pagas. E uma atividade voluntaria da parte da
empresa e normalmente ndo faz parte de seu funcionamento diario de negdcios (Mcintosh, 2001).
Empresarios com bons rendimentos e que tiveram sucesso nos seus negdcios, comecaram a doar parte
dos ganhos das empresas para a comunidade, demonstrando, assim, solidariedade e benevoléncia para
com o proximo. Este tipo de atitude e acao individual nada mais é do que a Filantropia, pois € nisto que
ela se baseia, em acdes individuais, no “assistencialismo” e no auxilio aos menos favorecidos (Neto e
Froes, 2001).

Dessa forma, dos conceitos de Responsabilidade Social e Filantropia, pode-se, entdo, comparar ambos
e compreender as diferencas existentes entre estas acdes. De acordo com Schwartz (2002), uma acao
filantropica satisfaz uma necessidade imediata, apenas alimenta e satisfaz aparentemente a alma de
guem doa, & pontual, termina na doacdo, nao se propde a apresentar um resultado continuo e €
monitorizavel.

Segundo o Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG) (2019), ndo se deve confundir Filantropia
com Responsabilidade Social, uma vez que a primeira é casuistica enquanto que a segunda pressupde
acoes continuas no contexto da estratégia de longo prazo definida pela empresa, capazes de gerar
beneficios economicos, possibilitando dessa forma a prossecucdo de criacdo de valor e consequente
desenvolvimento social sustentado. Sendo o envolvimento das empresas com a comunidade em que se
inserem um ativo que estas devem capitalizar, beneficiando, nomeadamente, em termos do reforco da
sua imagem, os investimentos a realizar terao de ter um carater estratégico, sujeitos a um adequado

planeamento e executados em estreita cooperacdo com os diferentes agentes e organizacdes locais.

2.5.2 Etica Empresarial

A Etica Empresarial tem dois significados, um objetivo e outro subjetivo. O primeiro, diz respeito &
inclusao de principios de comportamento empresarial em cddigos voluntarios ou em leis. O segundo,
esta relacionado com os conceitos do “bem” e do “mal” e a forma como um individuo, no @mbito de um
negocio, se comporta em termos morais (Thomas 2001).

Segundo Ferrel et al. (2001), citados por Kreitlon (2004), a ética empresarial tem sido definida como
“um conjunto de principios e padrées morais que orientam o comportamento no mundo dos negocios”,
enquanto a Responsabilidade Social é concebida como “a obrigacdo que a empresa assume para

maximizar os efeitos positivos e minimizar os negativos que ela produz sobre a sociedade”. Por outras
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palavras, a Responsabilidade Social é considerada como um contrato social, enquanto a ética
empresarial diz respeito aos principios morais e as regras que orientam os tomadores de deciséao.

E impossivel compatibilizar uma empresa socialmente responsavel com atitudes antiéticas. Falar de
Responsabilidade Social sem ética nos diversos publicos que a empresa interage é dar cestas basicas
aos funcionarios no fim de ano mesmo tendo-os explorados em horas extras, expondo-os em condicdes
insalubres, aproveitando-se da situacao de empregador para atentar contra a liberdade individual do

funcionario. A responsabilidade social deve comecar internamente e eticamente (Gaioto, 2001).

2.6 Normalizacdo na Responsabilidade Social Empresarial

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) (2018), Organismo Nacional de Normalizacdo (ONN) em
Portugal que coordena esta atividade, define a Normalizacdo como a atividade destinada a estabelecer,
face a problemas reais ou potenciais, disposicdes para a utilizacdo comum e repetida, tendo em vista a
obtencao do grau 6timo de ordem, num determinado contexto, consistindo num modo particular na
formulacao, edicdo e implementacao de Normas.
Segundo Ribeiro et al. (2010), citados por Andrade e Bizzo (2018), “o aparecimento de Normas de
Gestao da Responsabilidade Social esta relacionado com inimeros casos relatados de abusos de direitos
dos trabalhadores nas décadas de 1980 e 1990. Até mesmo grandes organizacdes a nivel mundial foram
atingidas, onde se verificou que estas trabalhavam em paises de mao de obra barata e em condicdes de
trabalho precarias.”
Segundo Herzog (2004), citado por Oliveira, Oliveira e Pinto. (2008), assim como ocorreu com 0
movimento de melhoria da qualidade, na década de 80, nos ultimos anos as empresas de todo 0 mundo
passaram a procurar guias, principios, certificacoes e selos que de alguma forma pudessem orientar e
atestar as acdes e estratégias ligadas a Responsabilidade Social.
Existem inumeros referenciais para a implementacao de Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social,
que evidenciam as preocupacdes e o comprometimento das organizacées na adocao de praticas
socialmente responsaveis. Sdo descritos de seguida diferentes sistemas normativos, cédigos de conduta
e processos de auditoria da cadeia de fornecimento, em vigor no nosso sistema nacional e no mundo,
no que diz respeito a RSE.
- Norma Social Accountability 8000, elaborada pela SAl, entidade internacional ndo governamental.
Esta norma é debatida ao longo do presente trabalho, tendo em conta a pertinéncia com o tema

em estudo.
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- Norma NP4469:2019 - Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (requisitos e linhas de
orientacdo para a sua utilizacdo). Estas norma surge aquando do desenvolvimento da Norma ISO
26000, como recomendacao de que cada pais criasse uma resposta de acordo com a sua realidade
de modo a que as organizacdes possuissem instrumentos para a implementacao de Sistemas de
Gestdo da Responsabilidade Social nos seus paises. Esta norma caracteriza-se por ser um Sistema
de Gestdo baseado no ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), comum a outros sistemas de gestdo com os
quais pode ser integrada e certificavel.

- Norma NP 4460-1:2007 - Etica nas organizacdes (Parte 1: linhas de orientaco para o processo
de elaboracdo e implementacdo de codigos de ética nas organizacdes) e Norma NP 4460-2:2010 -
Etica nas organizacdes (Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboracdo, implementacdo e
operacionalizacdo de codigos de ética nas organizacdes). Apesar de ser uma norma verificavel, ndo
pretende certificar a ética de uma organizacao.

- Norma NP 4522:2014 - Norma para organizacdes familiarmente responsaveis. Esta norma
responde a uma necessidade de orientacdo das organizacOes portuguesas para que, na sua
estratégia, politicas e praticas, incorporem a conciliacdo entre o trabalho e a familia, incluindo aqui
as atividades pessoais.

- Norma NP 4552:2016 - Modelo de Sistema de Gestdo da conciliacdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal. Esta norma portuguesa baseia-se em principios e valores orientados para o bem-
estar, a qualidade de vida e satisfacao geral das partes interessadas em matérias de conciliacéo.

- Norma I1SO 26000:2010 - Guia para a Responsabilidade Social. Da criacdo desta norma, Portugal
transpor para a versdo portuguesa a Norma NP ISO 26000:2011 - Linhas de orientacao da
responsabilidade social. Nao prevendo a certificacéo, e ndo possuindo requisitos, esta norma ¢ um
instrumento para orientar as organizacdes na tematica da Responsabilidade Social.

- Norma AA1000 da Accountability. O modelo de gestdo de Responsabilidade Social da instituicao
Accountability ¢ composto de trés padrdes normativos, a AA 1000 APS (Accountability Principles
Standarad), a AA 1000 AS (Assurance Standard) e a AA 1000SES (Stakeholders Engagement
Standard). Baseia-se na prestacao de contas, reconhecendo e assumindo com responsabilidade e
transparéncia os impactes das politicas, decisbes, acbes, produtos e desempenho a eles
associados. Obriga uma organizacdo a envolver as partes interessadas na identificacao,
compreensao e também na capacidade de resposta aos assuntos e preocupacdes em matéria de

sustentabilidade, e a relatar, explicar e estar disponivel para responder as partes interessadas
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relativamente a decisdes, acoes e desempenho. Inclui ainda a forma como uma organizacéo define
0 seu modelo de governo, as respetivas estratégias e efetua a gestdo do desempenho.

- Modelo Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA). Corresponde a uma metodologia e formato
de relatério de auditoria comum criado pelo grupo de auditores associados Sedex, para avaliacao
de praticas de Responsabilidade Social e conduta ética das organizacdes, avaliando a conformidade
legal, as boas praticas e a gestdo das empresas.

- Business Social Compliance Initiative (BSCI) é considerada uma iniciativa importante impulsionada
pelas empresas comprometidas com a melhoria das condicbes de trabalho na cadeia de
fornecimento global. O cddigo de conduta da BSCI permite que as empresas negoceiem com
proposito, melhorando o desempenho social ao longo da sua cadeia de fornecimento.

- Norma |QNet Social Responsability Management Systems SR-10. Esta norma baseia-se na
integracao da gestao geral de uma organizacao de valores éticos, sociais, de trabalho e de respeito
pelos direitos humanos e do meio ambiente. A gestdo da Responsabilidade Social é baseada
principalmente em politicas, estratégias, acdes e procedimentos e nas relacées com as partes
interessadas na organizacdo. A SR-10 permite a uma organizacdo obter a certificacdo, por
organismo independente, evidenciando assim o cumprimento dos principios pelos quais se rege a

Norma ISO 26000.

A tabela 1 descreve e resume as normas acima mencionadas, consideradas atualmente relevantes no

ambito mundial e especificamente em Portugal.

Tabela 1. Carateristicas e objetivos das normas de responsabilidade social — quadro resumo.

Norma Instituicdo Pais de Origem Ano lancamento Revisdo Atual Certificacao Objetivo
_ Melhoria das
SAS000 SA USA 1997 2014 Sim condicdes de trabalho
no mundo

Modelo de gestao da

NP 4469 IPQ Portugal 2008 2019 Sim responsabilidade
(APEE)” social

2 Associacao Portuguesa de ética Empresarial (APEE) é o Organismo de Normalizacao Setorial em Portugal para a Etica, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, responsavel pela elaboracdo das normas descritas acima, cabendo ao IPQ, Organismo Nacional de Normalizacao, a validacao e publicacéo
das Normas.
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Tabela 1. Carateristicas e objetivos das normas de responsabilidade social — quadro resumo (continuacéo).

Norma Instituicdo  Pais de Origem Ano lancamento Revisdo Atual Certificacdo

Objetivo

NP 4460-1 IPQ
NP 4460-2  (APEE)

Np4522  IPQ
(APEE)

Np4552  IPQ
(APEE)

1SO 26000 ISO

AA1000  Accountabiliy

SMETA SMETA

FTA - Forejgn

BSCI Trade
Association
SR 10 IQnet

Portugal

Portugal

Portugal

Suica

Inglaterra

Inglaterra

Bélgica

Suica

2007
2010

2014

2016

2010

2003

2010

2003

2011

2007
2010

2014

2016

2010

2011

2012

2014

2011

Nao

Sim

Nao

Nao

Sim

Implementacao de
codigos de ética nas
organizacoes
(requisitos e guia)

Politicas e praticas
familiarmente
responsaveis para as
organizacoes

Modelo de sistema de
gestao da conciliacao
entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

Modelo de gestao de
responsabilidade
social para a
sustentabilidade

Garantir a
credibilidade e a
qualidade do
desempenho de
sustentabilidade,
elaboracao de
relatorios e envolver os
stakeholders

Avaliar a cadeia de
suprimentos

Envolvimento de
trabalhadores e
melhoria das
condicdes de trabalho
na cadeia de
suprimento global

Sistema de gestao de
responsabilidade
social para o
desenvolvimento
sustentavel
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2.7 Implementacdo de Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social

Segundo a Comissao Europeia (2001), embora as empresas reconhecam, cada vez mais, a sua RS, em
muitos casos, é necessario adotar procedimentos de gestdo que reflitam esse reconhecimento. Neste
sentido, os principios da RSE devem ser traduzidos em praticas concretas, como a gestéo integrada da
RS, os relatdrios e auditorias em matéria de RS, a qualidade no trabalho, os rétulos sociais e ecologicos
e 0 investimento socialmente responsavel.

Somente através da gestdo é possivel implementar um sistema e monitorizar a sua evolucao. A gestao
da RS compreende areas que até entdo foram negligenciadas pelas empresas, nomeadamente a gestao
do trabalho, a gestdo do ambiente de trabalho, a gestao de relevancia social da vida no trabalho e a
gestdo dos direitos dos empregados. A empresa, através dos seus responsaveis, precisa ter em mente
que a gestao da RS interna nao se limita a gerir os beneficios e a remuneracéo, perspetivando numa
otica mais abrangente, uma nova forma de trabalho, mais profissional e competente, que se vai
desenvolvendo para garantir a sua gestao (Neto e Froes, 2001).

O desenvolvimento de uma estratégia para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social, requer que sejam assegurados um conjunto de fatores criticos para o seu
sucesso. Oliveira e Simfronio (2002), descrevem uma metodologia de implementacéo, que pode ser
resumida através das seguintes etapas: decisdo e comprometimento da direcao; planeamento da
implementacao; selecdo de um coordenador do programa; definicdo da Politica de Responsabilidade
Social; definicdo do comité para a implementacao; formacao; e divulgacdo e consciencializacdo para a
Responsabilidade Social.

Segundo Baylis e Smith (2005), citados por Mota e Dinis (2005), a implementacdo de um sistema de
RSE assenta na adocao dos principios do Desenvolvimento Sustentavel, e para que seja possivel definir
qual o contributo das empresas, estas devem comecar por avaliar a sua situacao, determinar os objetivos
estratégicos, definir quais os grupos de interesse e clarificar a sua visao e objetivos a perseguir.
Segundo Dias (2013), os aspetos a considerar para a implementacdo de um sistema de RS s&o:
consciencializar a gestdo de topo para a importancia da RS; envolver todos os colaboradores na
participacdo e colaboracdo numa nova cultura; integrar o Sistema de Gestdo da RS a estratégia da
empresa; obter o compromisso de toda a organizacéo; analisar a situacao atual da empresa quanto as
praticas socio-ambientais; elaborar um plano de acao, incluindo indicadores apropriados a organizacao;
avaliar o plano de acao; implementar a melhoria continua da Politica de RS; e promover a comunicacao

as partes interessadas.
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3.  NORMA SociaL AccountagiLiTySA 8000

3.1 Enquadramento

Considerada atualmente como a Norma de certificacao social lider para industrias e organizacdes em
todo 0 mundo, a Norma SA8000 foi criada em 1997 pelo Council on Economic Priorities Accreditation
Agency (CEPAA), atualmente designado por Social Accountability International (SAl), através da iniciativa
de multiplas partes interessadas. Ao longo dos anos, esta Norma evoluiu para uma estrutura geral que
ajuda as organizacoes certificadas a demonstrar a sua dedicacéo ao tratamento justo dos trabalhadores
em todos os setores e em qualquer pais do mundo (SAl, 2014).

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial € amplo e a Norma SA8000 abrange apenas uma
extensdo deste conceito. Se tivermos em conta os trés pilares da sustentabilidade, ambiental, social e
economico, a Norma SA8000 incide sobre o social e dentro deste essencialmente sobre as condicdes
de trabalho. E por isso um instrumento que, numa primeira andlise, centra a sua atuacdo na RSE interna
da empresa.

A Norma SA8000 é regularmente revista para garantir a sua aplicabilidade continua diante de questoes
sociais e de direitos humanos. A Ultima revisdo ocorreu entre maio de 2013 e fevereiro de 2014,
resultando no lancamento da Norma SA8000:2014, substituindo as versdes anteriores de 2001, 2004
e 2008.

A intencdo da Norma SA8000 é oferecer uma Norma auditavel, voluntaria, com base nas Declaracoes
de Direitos Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), OIT e outros direitos humanos
internacionais: e em leis laborais nacionais, para capacitar e proteger todos os stakeholders dentro do
ambito de controlo e influéncia de uma organizacdo que forneca produtos ou servicos para aquela
organizacao, incluindo as pessoas empregues pela propria organizacao, bem como pelos seus
fornecedores, subcontratados, subfornecedores e trabalhadores no domicilio (SAI, 2014).

Adotar a implementacdo da Norma SA 8000 significa que a organizacao deve levar em consideracao o
impacto social das suas operacoes, além das condicbes sob as quais seus funcionarios, parceiros e
fornecedores trabalham. Pode ser aplicada a qualquer empresa, de qualquer tamanho, em todo o mundo

(SGS, 2019a).

3 Este conjunto de Convencdes Internacionais, Codigos de Conduta, Declaracdes, Pactos e Principios encontram-se listados na Norma SA 8000,
disponibilizada pela SAI.
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Segundo a SGS (2019b), a implementacdo da Norma SA8000 apresenta varias vantagens para as
organizacdes, nomeadamente, comprova o compromisso com a Responsabilidade Social e o tratamento
ético dispensado aos seus colaboradores, em conformidade com os padrdes globais, melhora a gestao
e 0 desempenho da cadeia de valor, permite garantir a conformidade com os padrdes globais e reduz o
risco de negligéncia, a exposicdo publica e possiveis acdes judiciais, apoia a visao corporativa,
construindo e reforcando a lealdade dos seus colaboradores, clientes e partes interessadas e permite
que demonstre uma Responsabilidade Social apropriada nas licitacdes de contratos internacionais ou
na expansao local para acomodar novos negocios. Ja a APCER (2019), a semelhanca da SGS, outra
entidade de implementacdo e certificacdo de Sistemas de Gestdo, enumera como vantagens da
certificacdo da Norma, o aumento da produtividade, a diminuicdo da conflituosidade laboral, a
credibilizacdo da marca, a melhoria da imagem, a diferenciacdo positiva face a concorréncia, a

diminuicao das taxas de absentismo e 0 aumento do envolvimento dos trabalhadores.

3.2 Estrutura Normativa

A Norma SA8000 mede o desempenho social em oito areas importantes (Requisitos 1 ao 8) para a
Responsabilidade Social nos locais de trabalho, nomeadamente trabalho infantil, trabalho forcado ou
obrigatorio, saude e seguranca ocupacional, liberdade de associacdo e direito & negociacdo coletiva,
discriminacdo, praticas disciplinares, horario de trabalho e remuneracdo, ancorada por um ultimo
(Requisito 9), o Sistema de Gestéo.

Os requisitos normativos da SA8000:2014 apresentam a perspetiva e interpretacdo descrita nos
paragrafos seguintes:.

O primeiro requisito referente ao “Trabalho Infantil”, considera trabalho infantil como sendo qualquer
trabalho realizado por uma pessoa com menos de 15 anos de idade, a menos que a idade minima para
trabalho ou escolaridade obrigatdria seja maior pela lei local. E por isso considerado trabalho infantil
qualquer trabalho realizado por uma crianca com inferior as idades especificadas na definicao de crianca,
excecdo feita ao que esta previsto na Recomendacdo 146 da OIT. Assim, a organizacdo ndo deve
promover, envolver e apoiar (incluindo fornecedores e subcontratados) a utilizacao de trabalho infantil.
Cabe a organizacao prevenir a nao utilizacdo de trabalho infantil, pelo que caso estes existam, a empresa

nao os podera dispensar, demitindo-os, nem impedir ou dificultar a sua educacao, devendo a empresa

4 A Interpretacdo dos Requisitos tem por base a Norma SA8000:2014 e o Performance Indicator Annex, apoiados pelo Guidance Document for Social
Accountability 8000 (SA8000:2014). O Performance Indicator Annex, na sua verséo Portugués do Brasil, traduzido pela BSD Consulting, representante
autorizado da SAI no Brasil, e disponibilizado pela SAl, encontra-se no Anexo 1 da dissertacao.
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garantir a conciliacado entre o horario de trabalho e a escola. Relativamente a seguranca e saude do
trabalhador, a organizacdo nao deve expor a situacdes que sejam perigosas, inseguras ou insalubres.
Cabe a organizacao elaborar procedimentos que garantam, aquando da contratacdo, por exemplo através
do processo de recrutamento e selecao, a detecédo e analise de possiveis situacdes que possam originar
em trabalho infantil, devendo ser elaborados procedimentos documentados para remediacdo de
eventuais situacdes de trabalho infantil (programa de reparacao). A organizacdo deve comunicar
internamente, a organizacdo, e a outras partes interessadas, as politicas escritas e procedimentos
existentes.

0 segundo requisito refere-se ao “Trabalho Forcado ou Obrigatorio”. Entende-se por trabalho forcado ou
obrigatorio todo o trabalho ou servico que uma pessoa nao se tenha oferecido para fazer voluntariamente
e seja obrigada a fazer, sob ameaca de punicao ou retaliacao, ou seja, tendo sido obrigado como forma
de ressarcimento de débito. A organizacdo nao deve recorrer ou apoiar o trabalho forcado, incluindo-se
o trabalho prisional, conforme definido na Convencado 29 da OIT. O uso de trabalho forcado ou
compulsorio é considerado proibido. A empresa ndo pode, em qualquer caso, reter documentos originais
de identificacdo, parte do salario ou dos depositos para forcar o trabalhador a continuar a trabalhar.
Todas as pessoas devem ser livres de deixar as instalacdes do local de trabalho no fim do dia de trabalho
e também deve ter liberdade para se demitir do emprego com um aviso prévio dentro de um prazo
razoavel.

O requisito 3, diz respeito a “Salde e Seguranca”, onde a organizacdo deve proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, promovendo a avaliacao de riscos, tendo em atencédo os grupos de risco
como gravidas, puérperas e lactantes e devendo tomar as medidas adequadas de prevencao de
acidentes e danos a saude decorrentes do trabalho, minimizando, tanto quanto seja razoavelmente
praticavel, as causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho. Nos casos em que seja necessario,
a organizacao deve fornecer o equipamento de protecao individual, formacao efetiva para todos os
trabalhadores e a prestacao de primeiros socorros e tratamentos que venham a ser necessarios. Devera
ser nomeado um representante da alta administracao para garantir a existéncia de um ambiente seguro
e saudavel e implementar este requisito, bem como a existéncia de um Comité de Seguranca e Saude,
criado de forma paritaria entre empregador e trabalhadores.

O quarto requisito, respeitante a “Liberdade de Associacao e Direito a Negociacao Coletiva”, define que
a organizacdo deve respeitar o direito de associacdo dos seus funcionarios, assim como o direito de
negociacao coletiva. Em situacdes de restricdo legal destes direitos, a organizacao deve facilitar meios

paralelos para elegerem 0s seus proprios representantes.
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O requisito cinco, referente a “Discriminacao ”, diz que a organizacdo ndo deve exercer e deve prevenir
qualquer tipo de discriminacdo na contratacao, remuneracao, acesso a formacdo, promocao na carreira,
denuncia de contrato ou reforma. A empresa ndo deve promover qualquer tipo de discriminacdo baseada
em raca, nacionalidade, origem social, sexo, opinides politicas, deficiéncia, religido ou qualquer outra
condicao que possa levar a discriminacao.

O sexto requisito, sobre as “Praticas Disciplinares”, indica que a organizacdo nao pode recorrer a
utilizacao de punicao fisica e mental ou coercdo corporal e abuso verbal, que violem a dignidade da
pessoa, ndo se prevendo por isso o tratamento rude e desumano. As praticas disciplinares deverdo ser
vistas a luz da legislacao aplicavel, devendo seguir o cumprimento descrito nesta.

O “Horario de Trabalho ”, requisito sete, indica que o horario de trabalho ndo deve exceder as 48 horas
semanais. Deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga apds cada seis dias de trabalho seguidos,
exceto em situacoes em que a legislacdo e acordos de contratacao coletiva tenham outra indicacdo mais
gravosa. Todo o trabalho extraordinario deve ser remunerado em base especial €, em nenhuma
circunstancia, deve exceder as horas previstas legalmente por colaborador e por semana. As horas extras
ndo devem exceder 12 horas por semana, devendo ser pagas num valor superior ao das horas normais,
devendo ser voluntarias, exceto nos casos em que o trabalho no tempo extraordinario seja necessario
para atender as condicdes de negodcio a curto prazo.

O penultimo requisito, a “Remuneracéo ” indica que a organizacdo deve respeitar os requisitos legais e
os padrdes minimos de remuneracdo da industria. A remuneracao, paga da forma mais conveniente
para os colaboradores, deve ser suficiente para atender as necessidades basicas dos funcionarios e
proporcionar algum rendimento extra, de acordo como nivel de vida da regiao. Devera ser calculado o
Basic Needs Wage (BNW)s, que define o salario de subsisténcia. A organizacdo deve assegurar que as
deducdes dos salarios ndo sejam feitas por razdes disciplinares, e deve garantir que a composicdo dos
salarios e beneficios seja detalhada e clara aos colaboradores.

Por ultimo, o requisito nove, refere-se ao “Sistema de Gestdo”. A organizacao deve definir um Sistema
de Gestdo que garanta a efetividade do cumprimento de todos os requisitos da norma, através de
documentacao (politicas, procedimentos e registos), criacao de uma Equipa de Desempenho Social,
identificacdo e avaliacdo de riscos de incumprimento da norma, monitorizacdo, envolvimento e

comunicacao interna, gestao de reclamacoes, envolvimento com as verificacdes externas e stakeholders,

5 Salario de subsisténcia: remuneracdo recebida por um trabalhador por uma semana padrdo de trabalho, num determinado lugar, suficiente para
proporcionar um padrdo decente de subsisténcia para o/a trabalhador/a e sua familia. Elementos de um padrdo de subsisténcia decente incluem
alimentacao, agua, moradia, educacao, cuidado com a saude, transporte, vestuario e outras necessidades essenciais, incluindo-se provisao para eventos
imprevistos.
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adocdo de acdes corretivas e preventivas, formacao de todos os elementos da organizacdo e a gestao de
fornecedores e subcontratados. Ou seja, neste requisito devem ser tidos em atencao critérios de
implementacao, manutencao, documentacao, comunicacdao e monitorizacao em relacao as questoes

abordadas na Norma.

3.3 Certificagéo

Por definicao, a certificacao de Sistemas de Sestao é a verificacao e validacdo dada por um Organismo
de Certificacdo, com base numa decisao decorrente de uma analise que comprova a conformidade
desses sistemas com os requisitos especificados (Certif, 2019).

Para que uma organizacdo consiga a certificacdo segundo a Norma SA8000 tem que passar por um
processo de implementacdo do Sistema de Gestao, cujo objetivo passa por promover um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, transparente, sem discriminacao, entre outros.

As atividades previstas pelo Sistema de Gestdo devem ser realizadas e auditadas internamente antes da
solicitacdo da auditoria externa. Preferencialmente, deve ser realizada uma pré-auditoria interna pela
empresa certificadora antes da auditoria de certificacao, possibilitando a solicitacdo de acdes corretivas.
Logo que a organizacdo considere que as suas praticas de gestdo se encontram suficientemente
amadurecidas para avancar com a certificacdo, esta devera selecionar e trabalhar com uma das
entidades de certificacdo Social Accountability Accreditation Services (SAAS), gerida de forma
independente, para iniciar o processo de avaliacdo completo (SAl, 2019).

A avaliacao feita pela entidade de certificacdo a luz da Norma SA8000 inclui a analise de documentacéao,
praticas de trabalho, respostas das entrevistas aos trabalhadores, bem como registos de operacoes. Logo
que a entidade de certificacéo tiver determinado que a organizacao implementou as acoes e melhorias
necessarias para assegurar a conformidade com a Norma, atribui um certificado SA8000, que pode ser
utilizado pela organizacao para publicitar a certificacao obtida (SAl, 2019).

A monitorizacao posterior do local, que inclui uma combinacao de visitas anunciadas e nao anunciadas,
normalmente duas vezes por ano, visa garantir que os processos de gestao da organizacao continuam a
cumprir os requisitos de desempenho social da SA8000. O certificado SA8000 é valido por trés anos,
sujeito a avaliacdes de auditoria de vigilancia continuas, podendo a organizacao obter nova certificacao
SA8000 no final do terceiro ano (SAl, 2019).

A entidade de certificacdo comecara pela primeira fase de auditoria (que demora normalmente 1 a 2
dias) para avaliar o estado de preparacdo da organizacao para a SA8000. As organizacdes que passarem

a segunda fase serao submetidas a uma auditoria de certificacdo completa, que podera demorar entre
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2 e 10 dias, consoante a dimensdo e o ambito de atividade da organizacdo. Como parte de ambas as
fases, a entidade de certificacao realiza uma Avaliacdo Independente Social Fingerprint que ajudara a
organizacao a identificar os pontos fortes e fracos do seu Sistema de Gestéo (SAl, 2019).

A Norma SA8000 ¢ universalmente aplicavel e, em principio, a certificacao é possivel em qualquer estado
ou industria. No entanto, para manter o compromisso Standard de respeitar o espirito e as normas dos
padroes da OIT e preservar a integridade dos certificados SA8000, existem algumas restricdes
especificas a certificacdo. A SAl definiu que determinados setores da industria tém normas e
necessidades técnicas que apresentam desafios significativos para atender aos requisitos da Norma na
pratica. Além disso, os paises também podem apresentar desafios significativos para dar cumprimento
a Norma SA8000 devido ao pouco ou nenhum mecanismo para impor a legislacdo local ou nacional
existente ou ter leis que vao contra a Norma, portanto, apresentando um risco a sua integridade e
reputacao (SAl, 2017).

Segundo a SAl (2019), a obtencdo de um certificado SA8000 apresenta varios beneficios. Uma
certificacdo SA8000 proporciona uma garantia continuada e fidvel de que uma organizacao respeita as
expectativas em matéria de desempenho social, a0 mesmo tempo que melhora de modo continuo os
seus métodos de gestao para solucionar e evitar riscos sociais e no trabalho. Algumas das caracteristicas
de uma organizacado com certificacdo SA8000 sdo a existéncia de um Sistema de Gestdo abrangente
para assegurar conformidade com a norma, o empenho dos trabalhadores e o didlogo, a colaboracao
multifuncional ao nivel interno e a colaboracdo na cadeia de abastecimento.

Embora a certificacdo com acreditacdo seja uma ferramenta inestimavel para avaliar o desempenho e
estimular melhorias na cadeia de abastecimento ao envolver uma organizacao por um periodo de trés
anos, importa reconhecer que nenhum codigo ou sistema de monitorizacao pode, por si s, dar garantias
absolutas ou impulsionar mudancas positivas. As praticas de auditoria social tém de ser consideradas
como parte de um esforco mais amplo de melhoria das condicoes de trabalho, incluindo a cooperacéo
contratual equitativa entre compradores e fornecedores, a formacao de trabalhadores e administradores,
o desenvolvimento de competéncias, o empenho das partes interessadas e varias outras ferramentas

destinadas a melhorar os sistemas e a colaboracao (SAl, 2019f).

3.4 Implementacédo da Norma - Analise Quantitativa

A implementacéo e certificacdo na Norma SA8000 tem impacto pelo mundo inteiro, ndo existindo
atualmente restricoes geograficas a sua certificacdo. Atualmente a norma é implementada nas diferentes

atividades de laboracéo, com a excecao das atividades maritimas, locais de trabalho de pesca e trabalhos
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no mar, onde devido as condicdes de trabalho especificas e organizacao do seu trabalho, a OIT criou
normas laborais especificas para esses setores.

Segundo a SAl (2019), através de dados reportados sob o designio da SAAS, sao identificadas as
tendéncias da certificacdo em setores e paises, bem como o nimero de trabalhadores afetados pela
certificacdo. De seguida, apresentam-se diferentes dados relativos a certificacdo segundo a Norma
SA8000.

As tabelas 1, 2 e 3, atualizadas trimestralmente, com a sua ultima revisdo a 31 de maio de 2019,
sugerem indicadores resumo do estado da certificacdo na Norma SA8000 a nivel mundial (SAAS, 2019).
A tabela 1 indica num quadro resumo o numero total de trabalhadores, instalacdes, paises e setores de

atividade certificados segundo a Norma em analise.

Tabela 2. Numero total de trabalhadores, instalacdes, paises e setores de atividade certificados.

Total
Numero de Trabalhadores 2060632
Instalacdes Certificadas 4042
Paises Representados 62
Setores Representadas 56

A tabela 2 representa, para o ano transato (2018) o numero de certificacdes obtidas, recertificacdes e
certificacdes canceladas ou expiradas. Da sua analise verifica-se que o niimero de novas certificacoes e

recertificacdes € superior as certificacdes canceladas ou expiradas.

Tabela 3. Numero de certificacdes, recertificacdes e certificacdes canceladas/expiradas em 2018.

Total

Novas Certificacdes 976
Recertificacdes 676
Certificacdes Canceladas/Expiradas 521

Analisando o numero de instalacdes certificadas, tendo em conta a sua dimensao, como critério o
numero de colaboradores, verifica-se que na escala entre 26-100 colaboradores é onde existem mais
instalacdes certificadas, com 1228, seguindo-se o grupo das microempresas, entre 1- 25 colaboradores
com 660 certificacdes. O numero de instalacdes certificadas verifica uma queda acentuada a partir dos
501 colaboradores, sendo que o grupo onde se verifica 0 menor numero de certificacdes € o existente

entre 10001-15000 onde existem 5 instalacdes certificadas.
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Tabela 4. Numero de instalacdes certificadas por dimensao de colaboradores.

N° Colaboradores Numero de Instalagoes % Total
1-25 660 16,3%
26-100 1228 30,4%
101-250 622 15,4%
251-500 544 13,5%
501-800 263 6,5%
801-1200 183 4,5%
1201-2000 124 3,1%
2001-3000 97 2,4%
3001-6000 77 1,9%
6001-10000 29 0,7%
10001-15000 5 0,1%
+15001 10 0,2%

A analise anual do nimero de organizacoes certificadas, entre 1998 e 2017, permite obter algumas
ilacdes. Desde 1998 até 2016, o numero de certificacdes segundo a Norma SA8000 foi sempre em
crescendo, verificando-se um retrocesso no ano de 2017 com crescimento negativo de 10% face ao ano
anterior. O ano de 2016 foi onde se verificou um maior nimero de organizacdes certificadas, 3857,
sendo que do histdrico efetuado, foi em 1998 onde se verificou 0 menor numero de empresas certificadas
até ao dia de hoje. Do cruzamento da tabela 2 (nimero de novas certificacdes, recertificacoes e
certificacdes canceladas ou expiradas em 2018) com a informacao descrita na tabela 4, verifica-se que
em 2018 houve novamente um aumento do nimero de organizacdes certificadas, com mais 455

certificacdes que no ano de 2017.

Tabela 5. Numero de organizacdes certificadas entre 1998 e 2017.

Ano Numero de Organizacdes % Crescimento Anual
2017 3475 -10%
2016 3857 +1%
2015 3810 +6%
2014 3586 +10%
2013 3254 +11%
2012 2934 +1%
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Tabela 5. Numero de organizacdes certificadas entre 1998 e 2017 (continuacao).

Ano Numero de Organizacdes % Crescimento Anual
2011 2919 +18%
2010 2478 +18%
2009 2103 +12%
2008 1874 +19%
2007 1580 +32%
2006 1200 +36%
2005 881 +54%
2004 572 +67%
2003 342 +79%
2002 191 +68%
2001 114 +54%
2000 74 +95%
1999 38 +375%
1998 8 -

Analisando o numero de certificacdes, tendo em conta os 61 paises com registos de certificacao, verifica-

se que Italia é o pais com mais certificacdes, nomeadamente 1309. Regista-se de seguida a india com

977 certificacdes, pelo que o terceiro lugar é atribuido a China. Portugal possui 33 organizacoes

certificadas, ocupando a oitava posicao. Em ultimo, com apenas 1 organizacao certificada, verifica-se

um conjunto de 19 paises.

Tabela 6. Numero de certificacbes por pais.

Pais N° Certificacoes Pais N° Certificacoes Pais N° Certificacoes
Albania 2 Guatemala 1 Peru 4
Austria 1 Honduras 1 Polénia 6

Bangladesh 4 Hong Kong 4 Portugal 33
Bélgica 2 India 977 Roménia 56
B. Herzegovina 2 Indonésia 9 A. Saudita 1

Brasil 17 Israel 63 Eslovénia 3

Bulgaria 24 [talia 1309 Espanha 14
Camboja 2 Japao 2 Sri Lanka 18
Chile 1 Quénia 1 Suécia 1
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Tabela 6. Numero de certificacdes por pais (continuacao).

Pais N° Certificagoes Pais N° Certificagoes Pais N° Certificacoes

China 606 Kosovo 1 Suica 5
Colémbia 2 RDP Laos 3 Taiwan 31
Costa Rica 2 Letonia 1 Tanzénia 1

Croécia 2 Lituania 5 Tailandia 12
R. Checa 3 Maldivas 1 Tunisia 3
Dinamarca 4 Mauritania 3 Turquia 8

Egito 4 México 7 Ucrania 1
El Salvador 1 Monaco 1 Reino Unido 1
Finlandia 1 Holanda 4 EUA 1

Franca 2 Noruega 1 Vietname 118
Alemanha 11 Paquistao 55 — —

Grécia 15 Panama 1 - -

Por ultimo, analisa-se o numero de certificacdes existentes por setor de atividade. Do grupo de 54 setores

de atividade enquadrados, verifica-se que o maior nimero de certificacdes, 1140, é na fabricacao téxtil,

calcado, couro e similares, com uma grande distancia aos demais setores. Em segundo lugar encontra-

se um setor generalista de servicos para edificios, com 166 certificacdes. Em ultimo lugar verificam-se

trés atividades com apenas uma certificacdo, nomeadamente agéncias de viagem, arte, cultura e

entretenimento e embaixadas e consulados.

Tabela 7. Numero de certificacdes por setor de atividade.

Atividade N° Certificacoes Atividade N° Certificacoes
Fabricacao téxtil, calcado e similares 1140 Minas e pedreiras 30
Servicos para edificios 166 Outras atividades nao listadas 29
Fabricacéo alimentar 129 Fabricacdo de mobiliario 25
Outros fabricos nao listados 122 Fabricacao automdvel 24
Outros servicos nao listados 117 Consultoria em gestéo 24
Engenharia civil 108 Pesca 23
Construcao civil 101 Alojamentos 23
Fabricacao de equipamentos elétricos 95 Comeércio por grosso/retalho 21
Fabricacao de metal 92 Servicos de adgua de consumo 20
Fabricacao de papel e similares 89 Agropecuaria 15
Fabricacéo de borracha e plastico 88 Outros fabricos de madeira 15
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Tabela 7. Numero de certificacdes por setor de atividade (continuacéo).

Atividade N° Certificacdes Atividade N° Certificacdes
Fabricacao de produtos quimicos 87 Impressao/reproducao midia 15
Recolha/tratamento/recuperacao residuos 80 Fab. outros equip. de transporte 14
Restauracéo 73 Educacao 13
Cuidados residenciais e assisténcia social 64 Comércio grosso/retalho veiculos 12
Eletricidade, gas e climatizacao 63 Atividades domésticas 12
Fabricacéo de outros produtos metalicos 57 Saude humana 10
Fabricacao eletronica 56 Emprego e recrutamento 9
Atividades de seguranca e investigacao 49 Imobiliarias 8
Gestao de residuos 48 Reparacao PC e bens pessoais 6
Fabricacao farmacéutica e medicinal 46 Fabricacdo de tabaco 5
Atividades especializadas de construcao 46 Correios 4
Tecnologias da informacao 44 Servicos financeiros e seguros 4
Servicos administrativos 44 Servicos de contabilidade 2
Transporte terrestre, aéreo e maritimo 38 Agéncias de viagem 1
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 35 Arte, entretenimento e cultura 1
Armazéns 32 Embaixadas e consulados 1
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4.  METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada na investigacdo empirica com o proposito de
alcancar os objetivos inicialmente tracados, bem como responder as questdes formuladas inicialmente
no presente documento.

Segundo Demo (1985), citado por Fonseca (2012), a metodologia trata das formas de se fazer ciéncia,
cuidando dos procedimentos, das ferramentas e dos caminhos para se atingir a realidade teérica e
pratica, pois essa é a finalidade da ciéncia.

A metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os
varios métodos disponiveis para a realizacao de uma investigacdo académica. A metodologia, num
contexto aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a recolha
e o processamento de informacdes, levando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou
questdes de investigacao (Prodanov e Freitas, 2013).

A metodologia de investigacdo do presente trabalho apresenta um esquema metodolégico com as
atividades interdisciplinares necessarias para a sua realizacdo e concretizacdo. Sdo estas, a definicao
dos objetivos da investigacdo, a pesquisa e revisdo bibliografica, a recolha de dados e informacao junto
da organizacdo em estudo, a realizacdo de uma auditoria ao sistema normativo SA8000 de
Responsabilidade Social, a analise dos resultados do processo de auditoria, a avaliacdo da
implementacdo do Sistema de Gestéo e por ultimo o desenvolvimento de estratégias de implementacao
do processo normativo.

A selecao da empresa para o estudo de caso teve varios critérios de base. Inicialmente pela aproximacao
do investigador a organizacdo, o que pode permitir eventualmente uma maior e mais facil obtencéo da
informacao necessaria a investigacdo. Segundo, pela disponibilidade demonstrada pela organizacéo,
desde a primeira abordagem, tendo em conta a pertinéncia do tema para a empresa, e também o futuro
interesse que a investigacao realizada podera representar para estes. E por ultimo, pela dimensao
empresarial da organizacao, nao so6 a nivel local, onde representa no tecido empresarial da regiao uma
importancia consideravel, mas também mundial, tratando-se de uma empresa multinacional, podendo-
se promover com este trabalho um maior enlace da empresa com a vertente da Responsabilidade Social

no futuro préximo.
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4.1 Meétodo de Investigacao

Sobre a investigacao realizada, pretende-se elaborar um estudo de caso, particular, que se debruca sobre
uma situacdo especifica, procurando-se descobrir e recriar a organizacdao, e contribuir para a
compreensao de um fendmeno de interesse, nomeadamente a Responsabilidade Social Empresarial.
Relativamente aos procedimentos utilizados, esta pesquisa baseia-se num estudo de caso com
caracteristicas participativas, uma vez que foi estudado um cenario ja existente onde o investigador tem
pouco controlo sobre 0s eventos existentes.

0 método de pesquisa tem por base um cariz qualitativo, consistindo na identificacao da literatura sobre
o sistema de RS, analise e interpretacdo da Norma SA8000, na sua versao de 2014, bem como outros
dados e informacdes disponiveis na literatura especializada.

O presente trabalho apresenta-se em duas fases. A primeira, consta da revisao da literatura para a
contextualizacao e sistematizacao do tema em questao, com uma abordagem exploratéria com base em
dados primarios e secundarios a partir de levantamentos de informacdes e dados documentais em
projetos de investigacao, artigos de revistas especializadas, livros, sites de internet, entre outros. Num
segundo momento relata-se o processo de analise e implementacao da Norma SA8000, focado no
conceito de Responsabilidade Social, na organizacao em estudo.

A aplicabilidade da investigacao, tem como objeto de estudo a empresa Amtrol Alfa, situada no concelho
de Guimaraes, com atividade metalomecanica, nomeadamente fabrico de reservatorios de pressao, que

conta atualmente com cerca de 800 colaboradores nos seus quadros.

4.2 Técnica de Investigacao — Auditoria

As organizacoes, inseridas atualmente num conceito de globalizacdo, com consumidores cada vez mais
sensiveis, viram ser aumentadas as suas responsabilidades, de forma a garantir que os bens sao
produzidos sob condicdes seguras de trabalho, com salarios justos e respeitando os direitos humanos
basicos das pessoas envolvidas na producao (SGS, 2019c).

A realizacao de auditorias sociais dao resposta a necessidade das organizacdes, uma vez que S0
a forma de verificar, medir, compreender, relatar e, finalmente, melhorar o desempenho social e ético
da organizacao, ajudando a reduzir as diferencas entre a sua politica de Responsabilidade Social e a
realidade. Aumentar a transparéncia e melhorar os canais de comunicacdo envolvendo tanto a gestao
de topo como os trabalhadores é também um dos beneficios destas auditorias. Assim as auditorias
sociais, promovem o desenvolvimento sustentavel através da melhoria das condicdes de trabalho, uma

vez que as boas condicdes de trabalho permitem atrair clientes e marcas internacionais, manter os
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colaboradores, diminuir o risco de incumprimento legal, melhorar a gestdo do risco, a qualidade e a
organizacao interna (SGS, 2019d).

Posto isto, considerou-se primordial para avaliacao do estado de maturidade e a implementacao da
Norma SA8000, a realizacdo de uma auditoria, com a finalidade de identificar e caraterizar as praticas
e procedimentos organizacionais ja existentes e 0s que serdo necessarios desenvolver e implementar
para dar cumprimento aos requisitos da Norma em estudo. Os objetivos da auditoria estao definidos,
sendo estes a identificacdo da legislacao e outra regulamentacéo aplicavel, bem como possiveis codigos
de boas praticas, verificar e estabelecer o conjunto de requisitos a que o Sistema de Gestdo da Norma
SAB000 deve obedecer, identificar a forma como cada requisito estd, ou ndo, a ser cumprido e
estabelecer um plano de intervencdo para uma possivel implementacdo do sistema, identificando os
processos criticos e respetivos indicadores.

Na empresa em estudo, foi utilizado como instrumento para recolha de dados uma auditoria de
diagnostico, sendo realizado um levantamento das condicdes atualmente existentes, ao nivel documental
e de modelo de funcionamento da empresa, nas diferentes vertentes com possivel pertinéncia para o
estudo. Esta andlise foi realizada através do acompanhamento, observacéo e auscultacdo do modo de
atuacao da empresa, junto dos trabalhadores, departamentos e quadros superiores da empresa, de
constatacdo baseada na Norma SA8000:2014 e no Performance Indicator Annex, disponibilizados pela
SAl, de modo a verificar-se o nivel de cumprimento normativo, tendo em conta as necessidades e
orientacbes da administracao, analise dos requisitos legais exigidos pelas leis gerais e do setor de
atividade, filosofia adotada pela organizacao, bem como necessidades e anseios dos funcionarios para o
alcance do desempenho pretendido.

A analise dos resultados da auditoria ao Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social permite avaliar
o0 estado da implementacéo deste, identificar o tipo de indicadores de desempenho que sejam proé-ativos
e nao somente indicadores que sirvam para alertar apds o dano ocorrer, apresentar algumas conclusoes,
bem como recolher informacdo para propor uma estrutura de melhoria continua de avaliacdo do
desempenho, que possa ser determinante para obter a implementacdo eficaz segundo o referencial
normativo SA8000.

A componente experimental traduziu-se, assim, na realizacdo de uma auditoria de diagnostico ao
universo Amtrol Alfa, sustentado pela Norma SA8000, de forma a tentar responder as questdes da

investigacao.
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4.3 Universo Organizacional Amtrol Alfa

A investigacao desenvolvida neste trabalho centrou-se num estudo de caso, com caracteristicas
particulares, realizado na organizacao Amtrol Alfa, situada no concelho de Guimaraes, atualmente a
maior fabricante de reservatorios de pressao transportaveis na Europa, que exporta para mais de 100
paises, sendo considerada a maior exportadora do mundo.

A empresa iniciou a sua atividade em 1962 com a denominacao social Petroleo Mecéanica Alfa, S.A., na
praca Herois da Fundacao, em Guimaraes, com um grupo de apenas 9 colaboradores, ocupando
instalacdes fabris provisorias e funcionando a sua sede em Lisboa.

Em 1990, a empresa Comanor adquiriu a Petroleo Mecéanica Alfa, S.A. A empresa Comanor localizada
no Porto iniciou a sua atividade em 1902 com o fabrico de utensilios de cozinha em aluminio e que apos
a reconversao das suas instalacdes em 1956, da inicio ao fabrico de garrafas para GPL.

Em dezembro de 1997, o grupo Alfa-Comanor foi adquirido pela empresa norte americana Amtrol Inc.,
lider de mercado em produtos usados em sistemas de controlo de expansao e fluxo aplicados em
aquecimento, ventilacao, ar condicionado e agua.

Em junho de 2017, o grupo Amtrol do qual faz parte a Amtrol Alfa foi adquirido pelo grupo norte
americano Worthington Industries. A Worthington Industries, com sede em Columbus, Ohio, & lider
mundial no processamento diversificado de metais. Entre outras competéncias, a Worthington é o
principal transformador de aco com valor acrescentado da América do Norte, sendo considerado lider
global na producdo de reservatdrios de pressdo para gas industrial e aplicacbes criogénicas,
armazenamento de Compressed Nafural Gas e Liquefied Natural Gas, transporte e armazenamento
criogénico, tanques de combustivel alternativo, equipamentos associados a utilizacao de gas e petroleo,
e produtos de consumo incluindo tochas manuais e acessorios e kits de hélio para baldes. A Worthington

emprega atualmente cerca de 10 000 pessoas tendo 82 fabricas em 11 paises.
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Figura 1. Localizacao geografica mundial das fabricas da Worthington Industries.
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A Amtrol Alfa situa-se em Brito, concelho de Guimaraes, ocupando uma area total de 79 194 mg,
dispondo de uma area coberta de 29 705 mz distribuidas por cinco pavilhdes fabris, um armazém de
matérias primas, um edificio para servicos administrativos e técnicos e dois edificios de ambito social,
onde funcionam a cantina, os servicos de saude e a sala de formacao.

Atualmente, a Amtrol Alfa possui cerca de 800 trabalhadores, sendo caraterizada por um espirito
empreendedor e de lideranca, voltada para satisfacao dos seus clientes, trabalhando sempre para e com
qualidade, demonstrado pela sua certificacdo no Sistema de Gestdo da qualidade 1ISO 9001:2015.

A organizacao encontra-se atualmente em processo de implementacao e certificacdo para o Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca no Trabalho, pela IS045001:2018, de forma a promover locais de trabalho

seguros e saudaveis.

Figura 2. Vista aérea da Amtrol Alfa.
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5. RESULTADOS

5.1 Andlise dos Requisitos Normativos

A auditoria de diagnostico ao Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, Social Accountability
SA8000, na sua ultima revisao (SA8000:2014), efetuada na organizacao em estudo, residiu na analise
e verificacao, junto dos colaboradores e diferentes departamentos envolvidos na problematica proposta,
dos requisitos que estejam em cumprimento e 0s que possam vir a ser implementados tendo em conta
o fato de ainda nao serem capazes de responder ao exigido pela Norma em estudo.

O levantamento recolhido na organizacdo, nomeadamente os aspetos que devem ser considerados para
que os requisitos da Norma SA8000 sejam cumpridos, estao apresentados na forma de sugestoes e
observacdes, sempre num cariz subjetivo, na o6tica do investigador, tendo em conta a sua perspetiva
critica. Desta forma, descrevem-se os fatos e observacdes que evidenciam a situacao atual da empresa
no que a RS diz respeito, e apresentam-se algumas sugestdes, utilizando-se em parte como fonte de
informacéo, as linhas de orientacdo que auxiliam na forma de implementacao de um sistema de RS
estabelecidas na Norma SA8000:2014, disponibilizadas pela SAl.

Os resultados e observacdes decorrentes da auditoria realizada ao Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social SA8000 estao ilustrados nas tabelas apresentadas nas paginas seguintes
(tabelas 8 a 16), explanadas tendo em conta os requisitos e critérios analisados descritos na Norma

SA8000.
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Tabela 8. Caraterizacédo atual da organizacéo relativamente ao Requisito 1 — Trabalho Infantil.

Trabalho Infantil - Requisito 1

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestoes

1.1

1.2

1.3

A organizacao possui departamento de recursos humanos, que garante o controlo de
selecao e recrutamento de novos colaboradores e de todas as questoes relativas aos
trabalhadores atualmente existentes.

Através de impresso de candidatura, os dados pessoais sao solicitados, incluindo data
de nascimento, pelo que na admissao sao validados os documentos originais do
colaborador, como cartao de cidaddo. Toda esta informacéo encontra-se no processo
individual do colaborador para consulta.

A relacao de documentos para admissao atualmente existente garante o cumprimento
da nao existéncia de trabalho infantil na organizacdo. Esta informacao controlada e
validade pelos recursos humanos aplica-se aos colaboradores contratados diretamente
bem como os que sao admitidos através de empresa de trabalho temporario.

Nao foi verificado atualmente, a existéncia de trabalho infantil na organizacao.

Embora nédo se verifique atualmente a existéncia de trabalho infantil na organizacéo,
esta ndo possui uma politica de reparacdo para cenarios futuros de criancas que
possam vir a trabalhar na empresa e em terceiros.

A empresa nao possui atualmente trabalhadores jovens na empresa, a excecdo de
alunos que se encontram em processo de estagio curricular, nomeadamente para
conclusao dos cursos de técnico profissional, sendo que estes exercem a atividade em
horario normal diurno completo, sem prestacao de horas extraordinarias. Esta atividade
de estagio ndo é realizada em conjunto com aulas, pelo que ndo se verifica o
incumprimento das cargas horarias referidos no critério.

A empresa devera melhorar a comunicacdo com as partes
interessadas, reforcando a importancia da ndo existéncia de trabalho
infantil, nomeadamente através de uma Politica de Responsabilidade
Social, termo de compromisso social e da realizacdo de visitas
(auditorias de 2° parte) a validar este cumprimento.

A empresa devera criar um procedimento escrito, comunicado e
aplicavel a todos os colaboradores e outras partes interessadas, para
“remediar” e apoiar as criancas que sejam encontradas a trabalhar
na organizacdo (programa de reparacdo), garantindo-se o apoio
financeiro ou outros para que frequentem a escola.

Embora atualmente ndo se verifique a existéncia de trabalhadores
menores, segundo a lei portuguesa, a trabalhar na empresa, seria
importante contemplar em programa de reparacao a elaborar e
implementar, da atuacao da empresa em caso de detecao de
trabalhadores menores dentro da organizacao nestas condicoes.
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Tabela 8. Caraterizacédo atual da organizacéo relativamente ao Requisito 1 — Trabalho Infantil (continuacéo).

Trabalho Infantil - Requisito 1

Critério

Estado Atual

Observacoes e Sugestoes

1.4

Nao existindo atualmente criancas a trabalhar na empresa, os unicos trabalhadores
menores a desempenhar funcdes dizem respeito aos estagiarios de curso técnico
profissional nas areas da mecanica, elétrica e assisténcia.

Embora os estagiarios desempenhem funcbes em areas criticas para a saude e
seguranca, de exposicao a inumeros riscos profissionais, estes estagiarios apenas
acompanham e visualizam tarefas realizadas pelos colaboradores do departamento em
que estado inseridos, sendo somente intervenientes em situacdes simples e sempre
supervisionados, sendo equiparada a atuacao na sua protecdo para a seguranca, aos
colaboradores da empresa, nomeadamente através da formacao de acolhimento,
entrega de equipamentos de protecao individual, bem como instrucdes de seguranca
adequadas ao desempenho das funcdes e tarefas a realizar.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios quanto & exposicao de criancas e trabalhadores menores
a situacdes perigosas ou inseguras para a salde e desenvolvimento
fisico e mental.
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Tabela 9. Caraterizacédo atual da organizacéo relativamente ao Requisito 2 — Trabalho Forcado ou Obrigatério.

Trabalho Forcado ou Obrigatdrio - Requisito 2

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

2.1

2.2

2.3

O processo de recrutamento é efetuado através da consulta das candidaturas
espontaneas, realizadas através de impresso especifico (instrucao especifica), e de
pessoas inscritas na empresa de trabalho temporario parceira da organizacao, sendo
por isso 0s colaboradores recrutados liviemente.

Os contratos de trabalho s&o rubricados pelas partes, ficando uma copia com cada um.
Da abordagem a varios colaboradores néo se verificou evidéncias de trabalho forcado,
restricao de acesso (ex.: areas socais, agua potavel, etc.), tendo sido observado também
essa liberdade /n7 Joco, bem como retencao de documentos originais e pagamentos.
No processo de integracdo ¢ ministrada formacao inicial aos colaboradores, bem como
no local de trabalho é-lhes explicado, segundo formulario existente, de acordo com as
funcdes a desempenhar, por parte da chefia, as carateristicas do posto e das questdes
de seguranca inerentes a funcao.

Da abordagem/entrevistas a varios colaboradores ndo se verificou evidéncias de
retencao de partes do salario, beneficios, propriedades ou documentacao pessoal por
parte da organizacao ou empresa de trabalho temporario.

Da abordagem/entrevistas a varios colaboradores nado se verificou evidéncias de taxas
ou despesas relativas ao emprego assumidas por estes.

Recomenda-se a inclusdo das praticas de trabalho forcado ou
obrigatorio numa Politica de Responsabilidade Social € no codigo de
conduta da organizacao.

A empresa devera melhorar a comunicacdo com as partes
interessadas, reforcando a importancia da néo existéncia de trabalho
forcado ou obrigatorio, nomeadamente através de uma Politica de
Responsabilidade Social e da realizacao de visitas (auditorias de 2°
parte) a validar este cumprimento.

Recomenda-se a inclusdo das praticas de trabalho forcado ou
obrigatorio numa Politica de Responsabilidade Social € no codigo de
conduta da organizacao.

Aconselha-se a extensdo das praticas descritas neste critério, a
empresa de trabalho temporario, nomeadamente através de uma
Politica de Responsabilidade Social e da realizacdo de visitas
(auditorias) a validar este cumprimento.

Recomenda-se a inclusdo das praticas de trabalho forcado ou
obrigatorio numa Politica de Responsabilidade Social e no codigo de
conduta da organizacao.

Aconselha-se a extensdo das praticas descritas neste critério, a
empresa de trabalho temporario, nomeadamente através de uma
Politica de Responsabilidade Social e da realizacdo de visitas
(auditorias de 2° parte) a validar este cumprimento.
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Tabela 9. Caraterizacdo atual da organizacao relativamente ao Requisito 2 — Trabalho Forcado ou Obrigatério (continuacao).

Trabalho Forcado ou Obrigatdrio - Requisito 2

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

2.4

2.5

Nao se observa qualquer tipo de barreira a que os trabalhadores possam deixar os seus
postos de trabalho no final da jornada (entrevistas).

A portaria existente (empresa de vigilancia contratada), tem somente a responsabilidade
de assegurar a seguranca patrimonial e dos colaboradores e de controlo de entradas e
saidas de elementos externos a empresa.

Relativamente & cessacdo do contrato de trabalho de colaboradores, existe um
procedimento escrito de atuacdo das partes, seguindo-se os tramites legais descritas
na lei portuguesa.

Embora nao existam evidéncias de trafico humano na organizacao e na empresa de
trabalho temporario, nao existe um comprometimento para a sua nao existéncia.

Embora estejam definidas as funcdes da equipa de vigilancia,
recomenda-se a criacdo de um procedimento escrito de seguranca
patrimonial, devidamente divulgado.

Recomenda-se a referéncia em Politica de Responsabilidade Social ou
no codigo de conduta do ndo envolvimento ou apoio na existéncia de
trafico humano.

Aconselha-se a extensdo das praticas descritas neste critério, a
empresa de trabalho temporario, nomeadamente através de uma
Politica de Responsabilidade Social e da realizacdo de Vvisitas
(auditorias de 2° parte) a validar este cumprimento.
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Tabela 10. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satde e Seguranca.

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

3.1

A empresa possui servicos internos de seguranca e satide no trabalho, assegurados por
meédicos, enfermeiros e trés Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho.

A Amtrol Alfa encontra-se em fase de implementacdo da Norma 1S045001.
Atualmente todas as licencas e autorizacdes estdo conformes (licenciamento industrial,
reservatdrios de ar comprimido, reservatorios de combustivel, etc.).

A empresa, através de sistema de picagem de ponto e de controlo de acesso feito pela
portaria, garante que se consiga just in time o nimero de pessoas existentes no
estabelecimento, apoiando nomeadamente no ambito da seguranca contra incéndios.
Atualmente existe avaliacdo de riscos profissionais para as diferentes atividades, com a
metodologia William T. Fine, sendo que esta encontra-se em adaptacdo para nova
metodologia Safety Failure Mode and Effect Analysis (SFMEA).

Nem todas as portas possuem barra antipanico, sendo que em alguns locais das areas
produtivas o acesso ao exterior ¢ feito por portdes.

A empresa possui pontos de encontro, sinalizados e em locais adequados.

A empresa encontra-se dotada de sinalizacao de saida de emergéncia nas portas para
o exterior, escadas, caminhos interiores, etc.

A empresa possui iluminacao de emergéncia e blocos auténomos, contudo denota-se
alguma caréncia no seu bom estado.

Todos os locais produtivos e armazéns possuem de caminhos de evacuacao com
marcacao de pavimento, com largura adequada e devidamente desimpedidos.

A empresa encontra-se dotada de extintores, bocas-de-incéndio do tipo carretel em
algumas zonas interiores, sistema de bombagem a abranger todo os edificios pelas
zonas exteriores, bem como sistema de extincdo automatica por agua (sprinklers) e gas
(COy). Os extintores sdo verificados internamente a cada trés meses e realizada
manutencao anual. Os carreteis ndo apresentam evidéncias de manutencdo anual
periddica. Relativamente ao sistema de bombagem, que é um sistema recentemente
instalado, esta contratualizada com empresa autorizada a manutencao periédica, sendo
este sistema testado internamente semanalmente. Os carreteis e as caixas de apoio
aos hidrantes do sistema de bombagem nao se encontram sinalizados.

Dotar todos os locais de saidas de emergéncia adequadas,
nomeadamente portas com abertura para o exterior e com barra
antipanico. Prever o nimero de portas adequadas, tendo em conta o
efetivo existente no interior das instalacdes.

Aconselha-se a revisao de toda a iluminacdo de emergéncia e blocos
autonomos, tendo em conta o estado e durabilidade das baterias,
procedendo-se ao seu reforco em todas as areas do estabelecimento.
Devera ser realizada manutencdo anual ao sistema de carreteis
existente. Todos os carreteis e caixas do sistema de bombagem
deverdo ser adequadamente sinalizados.

Devera dotar-se todas as areas da empresa de sistema de alarme
audivel e facilmente identificavel, que garanta um adequado alarme,
alerta e evacuacao dos diferentes espacos.

Devera ser dado seguimento ao levantamento realizado pelo
departamento de seguranca e saude no trabalho relativamente a
escadas fixas e plataformas, de forma a serem corrigidas as
desconformidades identificadas.

A empresa devera avaliar e criar condicdes adequadas, tendo em
conta o desconforto térmico (stress térmico) a que os trabalhadores
se encontram expostos.

Deverdo ser disponibilizadas as fichas de dados de seguranca dos
produtos quimicos, nos locais de armazenagem e utilizacao para
consulta por parte dos colaboradores.
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Tabela 10. Caraterizacao atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satide e Seguranca (continuacao).

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

31

0 sistema de alarme e alerta apenas cobre alguns edificios da empresa.

A Amtrol tem em permanéncia duas empresas que asseguram a limpeza das
instalacdes bem como a recolha e acondicionamento de todos os residuos produzidos
e segregados.

Algumas escadas de acesso as plataformas de trabalho apresentam algumas
limitacdes, nomeadamente corrimao e resguardos superiores. O departamento de
seguranca no trabalho possui um inventario destes equipamentos com as devidas
desconformidades para futuramente serem intervencionados.

Existe procedimento escrito de autorizacdo para trabalhos a quente, de forma a
assegurar a seguranca dos operadores e terceiros.

A empresa possui uma avaliagdo dos niveis de iluminancia datada de 2014, sendo
atualmente a avaliacdo da iluminancia realizado pela equipa elétrica da empresa,
segundo procedimento escrito e equipamento de medicdo existente, de forma a
monitorizar os locais existentes e as alteracdes que se efetuem ao nivel da iluminacé&o.
Relativamente a ventilacdo e temperatura, tendo em conta o processo produtivo,
verifica-se algum desconforto térmico em algumas zonas criticas.

A empresa monitorizou recentemente diversos agentes, nomeadamente agentes
quimicos, qualidade do ar interior, vibracbes, amianto, raddo e particulas totais e
respiraveis. Alguns destes estudos verificaram a existéncia de niveis desadequados de
alguns parametros, ultrapassando-se os valores limites de exposicdo, sendo que foram
criados planos de acao, implementadas medidas corretivas e realizadas novas
monitorizagdes, verificando-se que foram resolvidos os pontos criticos identificados.

A monitorizacao do ruido ocupacional ¢ realizada por entidade externa adequada, sendo
que nos locais com aconselhamento e obrigacao de utilizacao de protetores auditivos
verifica-se a sua utilizacdo, ndo sendo dessa forma ultrapassados os valores de
exposicao. No ambito da vigilancia da saude sao realizados exames audiométricos
anuais a todos os colaboradores.
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Tabela 10. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satide e Seguranca (continuacao).

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

3.1

A empresa possui departamento elétrico interno que procede de forma constante a
correcdes nas partes elétricas dos equipamentos e instalacdes.

Os postos de transformacao encontram-se identificados, fechados e com acesso
restrito, bem como ¢ garantido por técnico responsavel pela exploracao da instalacao
elétrica a conformidade e seguranca destes espacos.

Os produtos quimicos estao inventariados, rotulados em portugués, existindo fichas de
dados de seguranca destes, contudo estas ndo se encontram nos locais de
armazenagem e utilizacdo. Em varias areas da empresa existem lava-olhos de apoio.
Todos os residuos provenientes dos produtos quimicos sao segregados adequadamente
em reservatorios e verificados periodicamente, bem como eliminados como exigido.
Todos os colaboradores séo alvo de exame de saude de admissao, bem como exames
periodicos anuais (embora a legislacdo permita a realizacdo de dois em dois anos).
Estes exames e consulta de medicina no trabalho sao realizados em local adequado,
nomeadamente consultdrio médico e gabinete de enfermagem da empresa. O gabinete
de enfermagem assegura a assisténcia permanente (24h/dia) para ocorréncias que
necessitem de socorro a vitima. A empresa ministra anualmente a vacina de gripe de
forma gratuita, a todos os trabalhadores que o pretendam.

Sdo realizados a todos os colaboradores, anualmente, andlises sanguineas,
promovendo o controlo e encaminhamento de situacdes de doenca detetadas.

A enfermaria dispde de uma variedade de medicacao necessaria aos colaboradores de
forma gratuita, evitando encargos para estes.

0 codigo de conduta existente na empresa promove a seguranca e o bem-estar de todos
os colaboradores, verificando-se um comprometimento da empresa nesta problematica.
O departamento de seguranca no trabalho realiza anualmente o Safety Day que
corresponde a um conjunto de atividades como rastreios de salde, formacdo e
sensibilizacao, ginastica laboral, técnicas de socorrismo, entre outras, que abrange
todos os colaboradores da empresa.

Semanalmente existem atividades de ginastica laboral promovidas por uma personal
trainet.
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Tabela 10. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satide e Seguranca (continuacao).

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

3.2

3.3

3.4

0 procedimento de avaliacdo de riscos profissionais tem em conta os grupos de risco,
nomeadamente trabalhadoras gravidas, maes recentes e lactantes, de forma a
minimizar os riscos para este grupo vulneravel. A avaliacdo é feita entre o Técnico de
Seguranca e o médico do trabalho, de forma a verificar o tipo de trabalhos que esta
pode desempenhar, com a necessidade de possivel reajuste nas suas atividades
durante esse periodo. Atualmente a empresa possui somente uma colaboradora a
trabalhar na area produtiva, sendo que todos os restantes elementos do sexo feminino
desempenham funcdes de cariz administrativo.

A empresa disponibiliza todos os equipamentos de protecéo individual adequadas ao
posto de trabalho, procedendo-se ao seu registo de entrega no departamento de
recursos humanos. Encontra-se afixado em varios locais da empresa uma matriz que
identifica as diferentes tarefas existentes e a protecao individual correspondente, bem
como sinalizacdo de utilizacao obrigatoria. As questdes relacionadas com a utilizacao
destes equipamentos estdo descritas no Regulamento Interno Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) e expostas na formacao inicial de admissao do colaborador.

A empresa fornece de forma gratuita, dculos de protecdo graduados para os
trabalhadores que o necessitem.

No caso de acidente de trabalho, a empresa fornece os primeiros socorros, tratamentos
e acompanhamento adequado junto das equipas internas de satde ocupacional.

Atualmente, segundo organigrama disponivel e afixado, o departamento de seguranca
no trabalho, através do seu responsavel, reporta estas questdes a um dos trés
elementos da gestdo de topo (administracdo) da empresa.

O investigador considera nao serem necessarias observaces ou
comentarios relativamente as trabalhadoras gravidas, puérperas e
lactantes no que a exposicao dos riscos profissionais diz respeito.

O investigador considera ndo serem necessarias observacoes ou
comentarios relativamente a utilizacdo de equipamentos de protecao
individual bem como de primeiros socorros.

O investigador considera ndo serem necessarias observacoes ou
comentarios quanto ao representante da gestao de topo para a SST.
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Tabela 10. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satide e Seguranca (continuacao).

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

3.5

3.6

A empresa possui uma Comissao de SST, instituida de forma adequada segundo a Lei
n.° 3/2014, na qual pertencem elementos sindicalizados. As reunides sao realizadas
mensalmente, sendo lavrada ata de cada reuniao, assinada e entrega a ambas as partes
(trabalhadores e alta administracdo), com as acdes corretivas e preventivas a
implementar. Embora atualmente a Comissdo de SST nao participe do processo de
avaliacdo de riscos profissionais, 0 método SFMEA que esta a ser implementado prevé
a inclusdo destes elementos nestas avaliacdes. Os elementos da comissdo possuem
formacao sobre SST. A consulta aos trabalhadores é realizada através da Comissao de
SST. Embora se verifique que periodicamente se tratem, através das reunides mensais,
pontos criticos para a SST, nao se verificou a existéncia de um procedimento
documentado escrito para a realizacdo de avaliacdes periddicas de saude e seguranca
de forma a identificar e tratar os perigos, assim como registos das avaliacdes e acoes
corretivas e preventivas.

A empresa ndo evidencia de forma clara a realizacao de formacao periédica e continua
em todas as vertentes associadas a atividade, no que a seguranca e saude diz respeito.
Atualmente é realizada formacao inicial de admissao (sobre riscos profissionais,
medidas de prevencdo, equipamentos de protecao individual, organizacdo da
emergéncia, entre outros) e formacdo no posto de trabalho aquando do inicio do
desempenho das funcdes com a descricdo dos riscos a que se encontra exposto e as
respetivas medidas de prevencao. De cariz especifico, foi realizada formacao para
conducao de empilhadores, trabalhos em altura e de trabalhos de mecanica e elétrica.
Instrucdes especificas, apos ocorréncia de incidentes, sdo disponibilizadas a todos os
colaboradores. A empresa ainda ndo desenvolveu simulacros de diferentes cenarios
para os edificios da empresa.

Sugere-se a criacdo de um procedimento escrito que sirva de apoio a
uma melhor articulacdo no processo de realizacdo periddica de
avaliacdo das condicdes de SST por parte desta comissao.

Aconselha-se a planificacdo ajustada periodica de formacao a todos
0s colaboradores em todas as vertentes, nomeadamente apds
mudancas tecnoldgicas, introducdo de novos equipamentos e
funcoes, utilizacao teorico-pratica de utilizacdo dos equipamentos de
emergéncia, utilizacao de produtos quimicos, etc.

Deverdo ser realizados simulacros anuais, nos diferentes turnos e
locais da empresa, de forma a preparar os ocupantes a diferentes
cenarios de emergéncia.
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Tabela 10. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satide e Seguranca (continuacao).

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

3.7

3.8

A empresa monitoriza e regista todos os incidentes, nomeadamente os que provocam
dano no operador (acidente) bem como os quase-acidentes. Contudo esses incidentes
nado sao analisados nas reunides mensais com a Comisséao de SST.

A empresa encontra-se em fase de elaboracéo das suas Medidas de Autoprotecéo, ndo
estando atualmente definidas equipas de atuacdo (equipa de seguranca).

A empresa encontra-se apetrechada de diversos meios de seguranca contra incéndios,
nomeadamente extintores, carreteis, sistema de bombagem, hidrantes, sistema de
extingdo por agua e gas e sistemas de detecdo de incéndio. Dos meios existentes,
somente os carreteis ndo evidenciam qualquer intervencao de manutencao periddica.
As plantas de emergéncias afixadas encontram-se desatualizadas.

Os equipamentos de trabalho s&o verificados e intervencionados pelas equipas internas
de manutencao elétrica e mecanica. Foi implementado recentemente um novo
programa de apoio a manutencao, de forma a auxiliar e registar as intervencdes.

As maquinas foram verificadas segundo o Decreto-Lei n.° 50/2005, sendo que desse
trabalho surgiu um conjunto de ndo conformidades atualmente em implementacao para
as suas correcdes.

O procedimento de armazenamento de produtos quimicos estd definido sendo
padronizado na organizacao, bem como a separacao de residuos perigosos.

A empresa disponibiliza 0 acesso livre a agua potavel (equipamentos espalhados pela
fabrica, inclusive agua fresca), instalacdes sanitarias (dotadas de sabonete liquido,
toalhetes de papel, papel higiénico e baldes do lixo), vestiarios (gel de banho &
disponibilizado pela empresa) e refeitorio.

O refeitério (confecao das refeicdes) é explorado por entidade externa. Esta apresenta
boas condicoes fisicas e de higiene alimentar, através de implementacao de sistema de
seguranca alimentar e controlo de pragas. Os operadores da cozinha sao alvo de exame
de saude ocupacional, e utilizacdo equipamento de protecdo individual adequado a
tarefa. A sala de refeicdes possui mesas e cadeiras em numero adequado.

A andlise dos incidentes deve ser integrada de forma ajustada na
analise critica das reunides da Comissao de SST, devendo manter-se
estes registos durante pelo menos dois anos.

A empresa devera concluir o processo de Medidas de Autoprotecao,
submeter para aprovacao junto da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecéo Civil e implementar as respetivas medidas.
Os carreteis existentes deverdo ser alvo de inspecéo anual periddica.
As plantas de emergéncia deverao ser atualizadas e afixadas em
locais adequados na empresa.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios quanto as areas sociais da organizacao.
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Tabela 10. Caraterizacao atual da organizacao relativamente ao Requisito 3 — Satide e Seguranca (continuacao).

Salide e Seguranca - Requisito 3

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

3.9

3.10

A empresa nao possui dormitorios, ndo sendo por isso aplicavel este critério.

A empresa tem como filosofia a “seguranca em primeiro lugar”, pelo que, através do
seu Caddigo de Conduta, formacao inicial de acolhimento e metodologia implementada
Stop, Think, Plan, Act, demonstra comprometimento tendo em conta as situacoes de
perigo grave e eminente.

Nao Aplicavel.

O investigador considera ndo serem necessarias observacdes ou

comentarios quanto as situacdes de perigo grave eminente.
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Tabela 11. Caraterizacao atual da organizacao relativamente ao Requisito 4 - Liberdade de Associacéo e Direito a Negociacao Coletiva.

Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacdo Coletiva - Requisito 4

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

4.1

4.2

4.3

Embora se verifica que existe por parte da empresa a liberdade de associacao e direito
a negociacao coletiva, através de cumprimento de instrumento de regulamentacéo
coletiva de trabalho em vigor, por pagamento das cotas dos colaboradores a associacao
sindical e pela comiss&o de trabalhadores composta por elementos sindicalizados, este
comprometimento e informacao aos trabalhadores ndo parece claro.

A empresa possui comissao de trabalhadores instituida de acordo com a legislacdo em
vigor, seguindo-se os tramites legais de eleicao previstos.

A comissao de trabalhadores possui uma sala disponibilizada pela empresa, de forma
a que estes possam ter condicdes de desempenho das suas funcdes, sendo realizadas
reunides mensais com a administracao, registadas em ata.

Verifica-se que, sempre que pertinente, a comissao de trabalhadores afixa nos quadros
informativos toda a informacdo que achar necessaria comunicar a todos os
colaboradores da empresa.

Nao se verificam restricdes de direito a liberdade de associacdo e o direito de
negociacao coletiva na legislacéo.

0 cadigo de conduta existente na empresa rejeita qualquer tipo de discriminacéo,
incluindo-se as relacionadas com membros do sindicato, os representantes dos
trabalhadores e qualquer pessoa empenhada em organizar os trabalhadores.

A empresa regista a entrada, através da portaria, de elementos de associagdes sindicais
que retnem com a comissao de trabalhadores em horarios estabelecidos, dentro das
horas disponiveis que os elementos da comissao possuem previstas na legislacéo, bem
como para participacao em plenarios que se realizam.

Recomenda-se a implementacao de uma metodologia de informacao
clara e adequada, através de uma Politica disponivel e divulgada de
liberdade de participacao e/ou filiacdo em sindicatos ou associacdes
de protecao dos direitos dos trabalhadores.

0 instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho deve estar
afixado nas instalacdes da empresa, em local visivel, nomeadamente
em mapa de horario de trabalho, para conhecimento de todos os
colaboradores.

Nao aplicavel.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios quanto as problematicas da liberdade de associacao e
direito a negociacao coletiva.
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Tabela 12. Caraterizacéo atual da organizacéo relativamente ao Requisito 5 — Discriminacéo.

Discriminacdo - Requisito 5

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

5.1

A empresa possui um Codigo de Conduta que apoia esta problematica. Entregue na
admiss&o do colaborador, existe 0 Codigo de Conduta & Linha de Etica onde podem ser
feitas denuncias andnimas via pagina da internet e por telefone, 24 horas por dia, de
forma a ser resolvidas situacdes de qualquer tipo de discriminacdo, promovendo-se
uma metodologia de reparacdo para casos que possam surgir.

0 Codigo de Conduta existente promove a igualdade de oportunidades, rejeitando
qualquer tipo de discriminacéo.

A empresa possui uma caixa de sugestoes e reclamacdes que pode ser utilizada de
forma andnima, estando definido procedimento de utilizacdo deste canal de
comunicacao.

A empresa, através do departamento de recursos humanos, possui procedimentos de
critérios de selecao e recrutamento devidamente implementados.

No final de cada ano é realizado um diagnéstico de necessidades de formacao de cada
colaborador, com propostas por parte destes, para o ano seguinte, sendo que apos
analise, os recursos humanos elaboram o plano de formacao de forma a serem
cumpridas as cotas internas minimas de realizacdo da mesma definidas pela empresa.
As vagas de emprego que surgem na empresa sao divulgadas na plataforma interna da
organizacao de forma a comunicar a todos os colaboradores a sua existéncia, partindo-
se posteriormente para a contratacao externa.

0 método de avaliacdo de desempenho existente e descrito em procedimento,
apresenta caracteristicas unilaterais (chefia-colaborador) pelo que se sugere uma
melhoria neste processo.

A empresa promove a integracdo de varios cidaddos com limitacdes cognitivas e
locomotoras, provenientes de organizacdes de apoio a estas pessoas, que 0s inserem
no mercado de trabalho, em diferentes zonas de atividade da empresa.

Sera aconselhavel alterar o processo de avaliacdo de desempenho
para metodologias mais avancadas como avaliacdo de desempenho
360°, entre outras.

Aconselha-se a extensao a terceiros das praticas descritas neste
critério, nomeadamente através de uma Politica de Responsabilidade
Social, Cddigo de Conduta e da realizacao de visitas (auditorias de 2°
parte) a validar este cumprimento.
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Tabela 12. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 5 — Discriminacéo (continuacao).

Discriminacdo - Requisito 5

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

5.2

53

54

0 Codigo de Conduta existente promove a igualdade de oportunidades, rejeitando
qualquer tipo de discriminacéo.

Da auscultacdo realizada aos colaboradores ndo se verificaram episodios de
interferéncia com o exercicio dos diretos dos trabalhadores para cumprir principios
éticos e praticas, ou atender a necessidades relacionadas com raca, nacionalidade,
origem social, religido, deficiéncia, sexo, orientacao sexual, responsabilidades
familiares, associacdo a sindicato, opinido politica, ou qualquer outra condicdo que
poderia dar ensejo a discriminacao.

A empresa possui um Codigo de Conduta que apoia esta problematica. Entregue na
admiss&o do colaborador, existe o Cadigo de Conduta & Linha de Etica onde podem ser
feitas denuncias andnimas via pagina da internet e por telefone, 24 horas por dia, de
forma a ser resolvidas situacdes de qualquer tipo de assédio, promovendo-se uma
metodologia de reparacao para casos que possam surgir.

0 codigo de conduta existente promove a igualdade de oportunidades, rejeitando
qualquer tipo de discriminacao.

A empresa possui uma caixa de sugestoes e reclamacdes que pode ser utilizada de
forma andnima, estando definido procedimento de utilizacdo deste canal de
comunicacao.

A organizacao possui também uma politica para a prevencao e combate ao assédio nos
locais de trabalho, disponivel e devidamente comunicada a todos os colaboradores.

O tipo de exames realizado pelo departamento de saude ocupacional existente na
empresa descreve a bateria de exames realizados inicial e periodicamente a cada
colaborador (definido em procedimento documentado), ndo se registando por parte dos
trabalhadores indicacao de se sujeitarem a testes de gravidez ou virgindade.

O investigador considera ndo serem necessarias observacdes ou
comentarios quanto a estas praticas de discriminacao.

O investigador considera ndo serem necessarias observacoes ou
comentarios quanto a estas praticas de discriminacao.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios quanto a estas praticas de discriminacao.
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Tabela 13. Caraterizacao atual da organizacao relativamente ao Requisito 6 — Praticas Disciplinares.

Praticas Disciplinares - Requisito 6

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

6.1

A empresa segue os tramites legais de aplicacao de processo disciplinar, registando
todos os casos, encontrando-se a documentacao no processo de cada colaborador.

A aplicabilidade de sancao disciplinar estd descrita no Cddigo de Conduta e no
Regulamento Interno, entregue a todos os colaboradores no ato da admissao.

A empresa possui Codigo de Conduta que apoia esta problematica. Entregue na
admiss&o do colaborador, existe o Codigo de Conduta & Linha de Etica onde podem ser
feitas denuncias andnimas via pagina da internet e por telefone, 24 horas por dia, de
forma a ser resolvidas situacdes de coercao fisica ou mental, abuso verbal ou castigo
corporal, sem qualquer tipo de repercussao para o potencial lesado.

O investigador considera nao serem necessarias observaces ou
comentarios quanto as praticas disciplinares.
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Tabela 14. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 7 — Horario de Trabalho.

Horario de Trabalho - Requisito 7

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

7.1

7.2

7.3

7.4

A empresa cumpre a legislacao vigente relativamente aos tempos de trabalho dos
colaboradores, através dos registos de tempos de trabalho, nao se verificando que seja
ultrapassado as 48 horas de trabalho por semana, exceto horas-extra.

Relativamente a pausa para almoco, embora a legislacdo ndo o contemple, foi acordo
entre a empresa, colaboradores (Comissdo de Trabalhadores) e Autoridade para as
Condicoes de Trabalho o encurtamento deste periodo para 30 minutos de duracéo,
estando isso definido no contrato de trabalho de cada operador.

A empresa utiliza controlo das horas de trabalho através de registo de ponto com
recurso a cartdo individual.

Nao se verifica atualmente a realizacao de dias consecutivos de trabalho superior a 6
dias. A maioria dos colaboradores apresenta jornada semanal de 5 dias, pelo que
equipas especificas como a manutencao realizam regulamente um sexto dia para
intervencdes necessarias na empresa, descansando ao domingo.

0 trabalho em horario extra € solicitado verbalmente aos colaboradores sendo que os
que o executam sao incluidos em impresso préprio, a entregar aos recursos humanos,
de que as vao realizar.

Nao se verifica a existéncia de um mecanismo de controlo de trabalho suplementar de
forma a monitorizar-se a ultrapassagem dos limites legais e contemplados pela Norma
(12 horas semanais).

A solicitacao de trabalho suplementar é realizada com a devida antecedéncia, visto que
o departamento de planeamento prevé esta necessidade atempadamente, cumprindo-
se as horas de trabalho.

Embora se verifique ocasionalmente a solicitacdo de trabalho suplementar, sempre que
a empresa prevé um acréscimo de horarios de trabalho a longo prazo, esta reforca a
equipa com colaboradores da empresa de trabalho temporario.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios relativamente ao trabalho normal prestado pelos
operadores.

O investigador considera nao serem necessarias observaces ou
comentarios relativamente as folgas a atribuir aos colaboradores.

Recomenda-se a melhoria do sistema de solicitacdo de trabalho
suplementar, através de um procedimento, de forma a garantir o livre
acesso de todos os colaboradores a terem a oportunidade de prestar
trabalho suplementar, garantindo-se de igual forma questdes de nao
discriminacdo, assegurando-se também que estes colaboradores
pretendem efetivamente realizar o trabalho suplementar de forma
voluntaria. A organizacao deve implementar, através dos recursos
humanos, um sistema que proceda ao controlo das horas prestadas
por todos os colaboradores de forma a garantir que estes operadores
nao realizam mais horas de trabalho do que as legalmente previstas.

O investigador considera ndo serem necessarias observacdes ou
comentarios relativamente a solicitacdo de trabalho suplementar.
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Tabela 15. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 8 - Remuneracao.

Remuneracio - Requisito 8

Critério

Estado Atual

Observacdes e Sugestdes

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A organizacdo assegura o salario minimo requerido pela tabela salarial existente
atualmente em vigor no contrato coletivo do setor metalurgico e metalomecanico.

A empresa ndo avalia de forma qualitativa e quantitativa o BNW, ndo se verificando
consequentemente a monitorizacao e acompanhamento do avanco deste valor.

A empresa possui um plano anual de incentivos a todos os colaboradores, previamente
negociado e comunicado através da Comissao de Trabalhadores, tendo por base os
lucros e metas propostas a atingir.

A empresa possui prémios de produtividade mensais, bem como subsidios de
transporte.

As deducdes de remuneracdo por motivos disciplinares estao previstas na lei geral e
em acordo de negociacdo coletiva, existindo atualmente registos desta natureza na
organizacédo. As perdas de remuneracdo apenas sdo efetivadas apos conclusao do
processo, no caso de haver pena provada atribuida ao colaborador. A referéncia a
aplicacdo de processos disciplinares é comunicado ao colaborador através de
Regulamento Interno.

0 pagamento dos salarios, bem como prémios, etc. é realizada sempre no ultimo dia
util de cada més, por transferéncia bancaria, sendo entregue nesse dia o recibo de
vencimento com toda a informacao necessario e definida por lei.

As horas-extra realizadas sao pagas de acordo com o estipulado na legislacao em vigor.

Verifica-se atualmente, tendo em conta a volatilidade do mercado e a incerteza das
encomendas futuras a médio prazo, a contratacao e existéncia de alguns colaboradores
num cenario de contratos de curta duracao.

A empresa deve proceder ao calculo do BNW, de acordo com as
indicacbes da SAl, de forma a garantir que cumpre com o valor
calculado, bem como criar uma ferramenta de monitorizacao
periodica deste valor para o atualizar sempre que necessario.

O investigador considera ndo serem necessarias observacdes ou
comentarios ao sistema de deducdes de remuneracao por motivos
disciplinares.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios ao sistema de pagamento dos salarios.

O investigador considera nao serem necessarias observacdes ou
comentarios ao pagamento das horas-extra.

Sugere-se a organizagdo um esforco e compromisso de forma a
minimizar a utilizacdo de mao-de-obra contratada de curta duracao,
por exemplo através da alocacao de recursos entre setores fabris.
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Tabela 16. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 9 - Sistema de Gestao.

Sistema de Gestao - Requisito 9

Critério Estado Atual

Observacoes e Sugestoes

Embora a empresa possua um Politica, divulgada e disponivel, que abrange
diversos vetores de atuacdo, esta ndo vai de encontro as necessidades definidas
pela Norma, n&o existindo por isso uma Politica de Responsabilidade Social, e que
possa ser publicada para as partes interessadas.

9.1 Nao existem politicas e procedimentos amplamente difundidos que apoiem a

(9.1.1-9.1.8) implementacdo do Sistema de Responsabilidade Social.

O cumprimento dos requisitos da Norma, através de registos é evidenciado de
forma “aleatdria” ndo existindo uma estratégia de registo tendo em conta a
evidéncia de comprometimento perante a Norma.

A empresa possui comissdes organizadas e institualizadas (Comisséo de
9.2 Trabalhadores e Comissdgo de SST), contudo nao existe uma Equipa de
(9.21-9.2.2) Desempenho Social (EDS) que responda as necessidades da Norma SA8000.

93 A organizacao néo realiza, através de uma EDS, a identificacdo e avaliacdo de
(9.3.1-9.3.2) riscos da Norma.

A organizacao nao realiza, através de uma EDS, a monitorizacao das atividades
do local de trabalho.
9.4 Nao séo realizadas auditorias internas periddicas com periocidade minima de um
(9.41-9.4.3) 4n0.

Nao séo realizadas reunides periddicas de analise de cumprimento da Norma.

Recomenda-se a definicdo de uma politica da RS, que inclua o
compromisso em cumprir todos os requisitos, respeitar 0s
instrumentos  internacionais, leis  nacionais e  outras
regulamentacoes, exibida de forma clara nas instalacées. A politica
e procedimentos que venham a existir devem ser divulgados e
acessiveis a todos os trabalhadores e partes interessadas. A empresa
deve criar registos adequados que demonstrem conformidade com
todos os requisitos da Norma. A alta administracdo devera criar
metas e objetivos, de forma a promover uma melhoria continua,
revisitando regulamente a sua Politica, procedimentos e registos.

A organizacdo deve promover a criacdo de uma EDS, balanceada
entre alta administracdo e representantes dos trabalhadores, onde
estes ultimos deverao ser preferencialmente representantes sindicais
reconhecidos, eleitos de forma livre e independente.

Apos a criacdo da EDS, esta devera ficar responsavel pelas
avaliacbes periddicas de riscos, recomendando acbes a alta
administracao, tendo em conta a sua priorizacao de atuacao.

Apos a criacdo da EDS, esta devera garantir a monitorizacdo da
organizacao, tendo em conta a conformidade com a Norma, o
tratamento dos riscos potencialmente identificados e a eficacia dos
sistemas implementados.

A organizacdo deve incluir nos seus planos de monitorizacao,
auditorias internas anuais ao sistema de gestao, apresentados a alta
administracdo, indicando o desempenho, beneficios das acdes
tomadas e acdes corretivas e preventivas identificadas.

A organizacdo deve, através de uma EDS, planear reunides
periddicas para analisar criticamente a implementacdo da Norma e
acdes para o seu fortalecimento.
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Tabelal6. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 9 - Sistema de Gestao (continuacéo).

Sistema de Gestao - Requisito 9

Observacdes e Sugestdes

Critério Estado Atual
Tendo em conta que a Norma SA8000 nao é atualmente parte integrante da
9.5 organizacao, esta nao consegue demonstrar que os colaboradores conhecem os
(9.5.1) requisitos da Norma.
Embora a empresa possua uma caixa de sugestdes abrangente a todos os temas
96 que possam ser pertinentes aos colaboradores, e um Codigo de Conduta & Linha

Etica que aborda alguns pontos da Norma, como a discriminacdo e o assédio,
(9.6.1-9.6.3) 50 existe um canal de comunicacao adequado e especifico, tendo em conta o
descrito na Norma, para dar resposta a gestao de reclamacoes e a sua resolucao.

Nao existe atualmente uma estratégia de verificacao externa, através de auditorias
anunciadas e ndo anunciadas pelo que nao é possivel indicar atualmente o estado
97 de maturidade da organizacao tendo em conta a facilitacao desta para a avaliacao
(9.7.1-9.7.2) da conformidade do sistema.
0 envolvimento de todas as partes interessas, no que se refere a SAS000 também
nao é tido atualmente em conta pela empresa.

Apos uma eficaz e ajustada implementacdo da Norma, ¢
preponderante que se criem meios de comunicacao, de forma a
promover o entendimento por parte de todos os colaboradores,
através de comunicacdes periddicas, dos requisitos da Norma.

A empresa deve criar um procedimento de reclamacdes, por escrito,
que seja confidencial, imparcial, nao retaliatério, acessivel e
disponivel de forma a criar um canal entre esta e os colaboradores e
partes interessadas, e que permita ndo sé a comunicacdo entre as
partes, mas também investigar, acompanhar e comunicar o
resultado das reclamacdes, ndo promovendo acdes disciplinares a
quem utilize esta ferramenta de comunicacdo. Dessa forma, a
ferramenta existente (Codigo de Conduta & Linha Etica) podera ser
utilizado, com os devidos reajustes, para responder na integra ao
critério de gestdao de reclamacbes e resolucao, garantindo-se a
confidencialidade e a existéncia de feedback ao processo
desencadeado.

Apos a maturacdo do sistema SA8000, a empresa devera cooperar
com auditores externos com a finalidade de certificar a conformidade
com a norma e determinar a gravidade e a frequéncia de quaisquer
problemas no cumprimento da desta. A organizacdo deve
desenvolver e implementar um processo para o envolvimento efetivo
das partes interessadas, nomeadamente partes relevantes, através
de consulta em auditorias, reunides, formacdo, andlise de
reclamacdes, analise de satisfacdo dos colaboradores e estado de
evolucado da organizacao em relacdo a Norma SA8000.
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Tabelal6. Caraterizacéo atual da organizacao relativamente ao Requisito 9 - Sistema de Gestao (continuacéo).

Sistema de Gestao - Requisito 9

Critério

Estado Atual

Observacoes e Sugestdes

9.8

Nao existe atualmente uma estratégia de tratamento de acbes corretivas e
preventivas da Norma.
Nao existe atualmente, através de um EDS registos, com prazos, que listem as

(9.81-9.8.2) nao conformidades, as suas causas raiz, as acdes corretivas e preventivas

9.9
(9.9.1)

9.10
(9.10.1 -
9.10.2)

tomadas e os resultados da implementacao.

Atualmente, a organizacéo nao possui um plano de formacao e capacitacao, de
acordo com a Norma.

A organizacdo ndo monitoriza de forma clara os fornecedores e subcontratados,
tendo em conta o compromisso exigido pela Norma SA8000.

Atualmente a empresa nao recebe, utiliza ou promove bens e servicos de
fornecedores e subcontratados ou subfornecedores que sejam classificados como
trabalhadores em domicilio.

A EDS deve assegurar que as acdes corretivas e preventivas sejam
efetivamente implementadas. Devera ser implementado um
procedimento documentado para pronta implementacdo destas
acdes, garantindo-se recursos adequados para a implementacao das
acoes. A EDS deve manter registos atualizados, incluindo
cronogramas sobre o andamento das acdes corretivas e preventivas.
Os registos devem incluir todas as nao conformidades identificadas
através das auditorias internas e externas, bem como a pessoa
designada para implementar as acdes corretivas e preventivas, a
acao a ser tomada e o prazo para a conclusao.

Apos a implementacdo e maturacao do sistema, a organizacao deve
criar um plano de formacao e ferramentas necessarias, atualizados
pelo menos uma vez por ano, sobre a implementacao da Norma, que
inclua todos os colaboradores. A formacao deve ser monitorizada
periodicamente através de testes, pesquisas e entrevistas.

A empresa deve criar uma estratégia de selecao de futuros potencias
fornecedores, subcontratados, agéncias de emprego e
subfornecedores, e dos atualmente existentes, de forma a garantir
que estes estdao em conformidade com a Norma. A monitorizacao
deve ser realizada através de comunicacOes feitas a administracao
destes, avaliando os riscos de nao conformidade por eles, fazendo
esforcos para assegurar que os riscos significativos sejam tratados,
e acompanhar o seu desempenho. As estratégias de monitorizacao
poderao ser através de codigos de conduta, definicdo de critérios de
selecdo e atribuicdo de fornecedores e subcontratados tendo em
conta conformidade com a Norma, questionarios de autoavaliacdo
das partes e auditorias de 2° parte.
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A auditoria realizada a organizacdo permitiu verificar que a Amtrol Alfa, de acordo com a Norma
SA8000:2014, nao responde na plenitude ao que esta Norma solicita, no que aos requisitos um a oito
dizem respeito, bem como para o seu ultimo requisito, referente ao Sistema de Gestdo que garante o
processo de certificacdo. Embora algumas praticas atualmente existentes possam responder, de forma
eventualmente aleatoria, a varios requisitos da Norma, estas nao apresentam uma estratégia sistematica
com base em metodologias bem definidas, assim como uma base documental robusta, que permitam
evidenciar o cumprimento da Norma, nomeadamente através de politicas e procedimentos.
Apesar de nao responder ao preconizado na Norma SA8000, a empresa possui algumas praticas de
Responsabilidade Social, nomeadamente:
- Existéncia da Casa do Pessoal - Centro de Cultura e Desposto (CCD), onde a empresa disponibiliza
um espaco para esta equipa desempenhar e desenvolver as suas funcdes, bem como ajuda
monetaria para que estes possam promover 0s eventos que pretendam, como a caminhada familiar
realizada recentemente e o evento que se prevé realizar brevemente, “Alfa 100 Portas” que
permitira aos familiares dos colaboradores poderem visitar a empresa e os locais de trabalho dos
colaboradores;
- Existéncia de um grupo coral, no qual a empresa também disponibiliza um espaco para ensaios,
bem como acarreta com os encargos provenientes com este grupo;
- Existéncia de uma equipa de futebol, onde a organizacédo apoia o desenvolvimento da sua atividade
e realizacao das competicbes em que participam;
- Realizacdo da festa de natal das criancas dos colaboradores da empresa, onde é entregue um
presente a cada crianca;
- Entrega de um cabaz de natal a cada colaborador;

- Disponibilizacao de rede de transportes diario gratuito para os colaboradores.

Atualmente a organizacao possui um Sistema de Gestao da Qualidade, segundo a Norma IS09001:2015,
e encontra-se em processo de implementacdo e certificacao para o Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca no Trabalho, pela ISO45001:2018, sendo que a estrutura de processos e documentacao de
implementacdo da Norma SA8000 podera ser entroncado com estes sistemas existentes e em
implementacao, facilitando o desenvolvimento e implementacdo desta Norma de Responsabilidade

Social. Os objetivos definidos para os processos, bem como andlise de partes interessadas, analise
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SWOT¢, avaliacdo de riscos para a organizacao, entre outros, para os Sistema de Gestdo da qualidade e
salide e seguranca no trabalho podem incluir, sempre que apropriado, os indicadores do Sistema de
Gestao da Responsabilidade Social SAS000.

Na realizacéo e desenvolvimento da investigacdo de campo, através da auditoria, evidenciou-se que o
envolvimento de equipas especificas como os departamentos de seguranca e saude no trabalho e
recursos humanos, assim como a gestdo de topo e todos os colaboradores, representam um fator
essencial para o éxito de aplicacdo do Sistema de Responsabilidade Social SA8000, em toda a

organizacao.

5.2 Plano de Intervencao

A implementacao de um Sistema de Gestao da Responsabilidade Social permite as organizacdes o
desenvolvimento de uma politica, objetivos e acdes coerentes, tendo em conta os requisitos legais,
regulamentares e outros que a empresa subscreva. Aplica-se aos aspetos da RS que a organizacao
identifica como sendo aqueles que pode controlar e influenciar.

A Norma SA8000, como o primeiro codigo de condutas laborais acreditado, especifica requisitos de RSE
de forma a que uma empresa possa desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos e
demonstrar aos stakeholders que as politicas, procedimentos e praticas estdo de acordo com os
requisitos (Leite e Rebelo, 2010).

A implementacéo da Norma SA8000 podera ser realizada tendo por base diversas estratégias, pelo que
a proposta de plano de intervencao, segundo uma estratégia de implementacao, descrita de seguida é
realizada na perspetiva do investigador, tendo em conta o estado atual da organizacéo, de acordo com
o cumprimento dos requisitos da Norma.

O planeamento de implementacao elaborado atribui os passos a realizar, nomeadamente as suas
atividades, responsabilidades e calendarizacédo, de forma a que a organizacdo, numa fase final possa
validar o Sistema de Gestdo e avancar para o processo de certificacdo.

A tabela seguinte demonstra o plano de integracdo da Norma SA8000, a implementar no prazo de um
ano, para o estudo de caso em analise, com uma estratégia de implementacdo do Sistema de
Responsabilidade Social com o respetivo plano de acdes, identificados e propostos anteriormente na

metodologia aplicada na avaliacdo ao cumprimento dos requisitos normativos. Esta planificacéo é

® Analise SWOTé uma ferramenta que permite fazer um diagnostico estratégico da empresa no meio em que esta implantada, definindo os objetivos futuros.
As letras SWOT referem-se a Strenghts (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e 7hreats (ameacas).
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organizada segundo uma abordagem inicial, seguindo-se a analise por requisito normativo, terminando
com um contexto final para a obtencdo da certificacao. As atividades indicadas na tabela sugerem um
conjunto de documentacao, nomeadamente a Politica, procedimentos e registos, pelo que a elaboracao
destes é de extrema importancia para a sua consulta e orientacdo, bem como forma de garantir que as
metas e objetivos definidos em cada fase do processo sdo obtidos de forma eficaz.

Pode-se entao verificar que, sendo cumprido o planificado, ou seja, que a organizacdo implementa e
certifica o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, com base na Norma SA8000, demonstra que
possui um processo de gestdo da sua Responsabilidade Social, de acordo com principios
internacionalmente aceites. Isto porque, qualquer norma é considerada uma referéncia idonea do
mercado a que se destina, sendo por isso usada em processos de legislacao, de acreditacao, de
certificacdo, de informacdo técnica e até, por vezes, nas relacdes comerciais entre as empresas e as
suas partes interessadas. No entanto, a implementacéo e posterior certificacdo nao significa por si sé
gue a empresa seja socialmente responsavel, mas sim que a sua gestdo possui 0s mecanismos para

que, potencialmente, venha a ser cada vez mais socialmente responsavel (David e Sanches, 2010).
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Tabela 17. Estratégia de implementacao e plano de acdes do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social SAS000.

Calendarizacéo (Anual)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Atividade Responsavel

Contexto Inicial

Integracé@o da RS na estratégia da empresa. Administracéo X
Reuniao Aick-Off". Administracao/SST/Recursos Humanos X
Trabalho Infantil — Requisito 1

Melhorar a comunicacdo com as partes interessadas para nao
utilizacao de trabalho infantil.

Elaborar programa de reparacdo para trabalho infantil e
trabalhadores menores.

Plano de monitorizacao de seguimento de acdes. Administracao/Recursos Humanos X X X X X X X X X X X

Trabalho Forcado ou Obrigatdrio — Requisito 2

Recursos Humanos X X

Recursos Humanos X

Inclusdo do requisito em Politica de RS e no cddigo de conduta. Administracao X

Melhorar a comunicacao com as partes interessadas para nao

utilizacéo de trabalho forcado e obrigatdrio. Recursos Humanos XX
Elaborar procedimento escrito de seguranca patrimonial. Recursos Humanos X
Plano de monitorizacao de seguimento de acdes. Administracao/Recursos Humanos X X X X X X X X X X X

Salde e Seguranca - Requisito 3

Dotar todos os locais de saidas de emergéncia adequadas. SST X X X X
Realizar revisao de toda a iluminacao de emergéncia. SST/Manutencéo Elétrica X X X
Realizar manutencao anual ao sistema de carreteis. SST X
Sinalizar os carreteis e caixas do sistema de bombagem. SST X
zce)t:t]; todas as areas da empresa de sistema de alarme e SST X X X

7 Reunido Aick-off em inglés, significa o sinal de inicio de uma atividade ou evento. Essa reunido normalmente tem duracdo de duas a trés horas, dependendo da dimensao do projeto e do compartilhamento de informacées para esclarecer
as possiveis duvidas dos participantes. No final da reunido, da-se inicio ao desenvolvimento do projeto.
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Tabela 17. Estratégia de implementacao e plano de acdes do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social SAS000 (continuacao).

Calendarizacéo (Anual)

Atividade Responsavel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Salide e Seguranca - Requisito 3
Corrigir desconformidades das escadas fixas e plataformas. SST/Manutencao X X X X
Melhorar conforto térmico nas areas produtivas. SST X X X X X X
Disponibilizar fichas de dados de seguranca nas zonas de
N L SST X X
aplicacdo e armazenagem de produtos quimicos.
Criar procedimento escrito para melhor articulacdo no
processo de realizacao periddica de avaliacdo das condicdes SST/Recursos Humanos X
de SST com a comissao de seguranca.
Planear adequadamente a formacao em SST. SST/Recursos Humanos X X X X X X X X X X X
Realizar simulacros anualmente. SST
Integrar analise de incidentes nas reunides com a comissao sST X
de seguranca.
Concluir ~processo de elaboracdo de Medidas de sST XX
Autoprotecao.
Atualizar e afixar plantas de emergéncia. SST
Plano de monitorizacao de seguimento de acdes. Administracao/SST/Recursos Humanos X X X X X X X X X X X
Liberdade de Associacao e Direito a Negociacdo Coletiva — Requisito 4

Implementar metodologia de informacéo a todo os colaboradores
de liberdade de participacdo e/ou filiacdo em sindicatos ou Recursos Humanos X
associacoes de protecao dos direitos destes.
Afixar na empresa o instrumento de regulamentacao coletiva de

L, Recursos Humanos X
trabalho aplicavel.
Plano de monitorizacéo de seguimento de acoes. Administracao/Recursos Humanos X X X X X X X X X X X
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Tabela 17. Estratégia de implementacao e plano de acdes do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social SAS000 (continuacao).

Calendarizacéo (Anual)

Atividade Responsavel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discriminacédo — Requisito 5

Melhorar processo de avaliacdo de desempenho para

) . . Recursos Humanos X X X
metodologias mais evoluidas.
Melhorar a comunicacdo com as partes interessadas para as Recursos HUMAanos X X
praticas de discriminacao.
Plano de monitorizacao de seguimento de acdes. Administracio/Recursos Humanos X X X X X X X X X

Préaticas Disciplinares — Requisito 6

Plano de monitorizacao de seguimento de acdes. Administracao/Recursos Humanos X X X X X X X X X

Horério de Trabalho - Requisito 7

Melhor sistema de solicitacao de trabalho suplementar, através

. . . Recursos Humanos X
de um procedimento escrito e comunicado.
Implementar sistema de controlo das horas suplementares
) . - Recursos Humanos X X X
realizadas de forma a que os limites nao serem ultrapassados.
Plano de monitorizacao de seguimento de acdes. Administracao/Recursos Humanos X X X X X X X X X

Remuneracao — Requisito 8

Calcular BNW e monitorizar periodicamente este indicador. Recursos Humanos X X X

Snr;?)r- diﬂ;::ig;iggzc; ?ji ]Z)l::[]: dau:;gcr)r.lizar a utilizacao de Administracdo/Recursos Humanos X X X X X X X X

Plano de monitorizacéo de seguimento de acoes. Administracdo/Recursos Humanos X X X X X X X X X
Sistema de Gestao — Requisito 9

Elaborar e comunicar a politica de responsabilidade social. Administracao X

Elaborar procedimentos e registos. SST/Recursos Humanos/Outras partes X X X X X X X X X

Definir metas e objetivos de melhoria continua. Administracao X




Analise de Cumprimento versus Estratégia de Implementacdo da Norma SA8000 - Estudo de Caso numa Empresa Metalomecanica

Tabela 17. Estratégia de implementacao e plano de acdes do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social SAS000 (continuacao).

Calendarizacéo (Anual)

Atividade Responsavel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sistema de Gestio - Requisito 9

Criar EDS. Administracao X X

Identificar e avaliar os riscos. EDS X X

Monitorizar o sistema de gestao. EDS X X X X X X X X X
Realizar auditoria interna. EDS

Realizar reunides periddicas de analise critica ao sistema. Administracao/EDS X X X
Realizar comunicacao periddica aos colaboradores. EDS X X X
Criar um procedimento de reclamacdes adequado. Recursos Humanos/EDS X

Melhorar a comgnlcagao com as partes interessadas para Recursos Humanos/EDS XX
promover o envolvimento.

Elabora.r estratégia de tratamento de acbes corretivas e Conforme acéo identificada XXX
preventivas.

Implementar plano de formacéo. Recursos Humanos/EDS X X X X X X X X
Monitorizar fornecedores, subcontratados, empresas de trabalho Recursos Humanos/EDS,/SST XXX

temporario e subfornecedores

Contexto Final

Revisao pela gestao Administracao X
Auditoria de certificacdo Administracao
Certificacéo Administracao/Entidade Certificadora
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5.3 Andlise Critica a Investigacéo

O presente trabalho de dissertacdo de mestrado, desenvolveu e propés um conjunto de problematicas e
questdes as quais o investigador pretendeu responder através dos resultados obtidos e posteriormente
analisados.

Um dos principais outouts da atual dissertacéo e da analise por via da auditoria de diagnéstico foi o de
permitir constatar que, no contexto atual, a empresa em estudo nao apresenta as condicbes necessarias
para a obtencao da certificacdo segundo a Norma SA8000.

O estudo de campo para verificacdo do cumprimento dos requisitos normativos, especificos para uma
empresa de grande dimensao, foi possivel ser realizado utilizando a Norma em questdo, bem como um
instrumento de apoio, nomeadamente o Performance Indicator Annex, para que pudessem ser
analisados todos os requisitos da Norma SA8000 no seu estado atual.

Apds a analise do estado de maturacao da organizacao quanto ao cumprimento da Norma SA8000,
desenvolveu-se uma estratégia de implementacdo e um plano de acdes desde a integracdo da
Responsabilidade Social na estrutura da empresa até a certificacdo, dando também resposta ao
incumprimento de cada critério de requisito analisado, sempre com o objetivo final de poder permitir
gue a organizacao obtenha a certificacao no prazo de um ano.

Por ultimo, analisando os principais elementos de um processo de certificacdo pela Norma SA8000 no
contexto de uma grande empresa, verifica-se que o envolvimento da gestdo de topo é primordial neste
processo. Também se salienta a importancia de desenvolvimento de documentacao, como por exemplo
a Politica de Responsabilidade Social, e um conjunto de procedimentos documentados que possam dar
resposta efetiva aos requisitos da Norma. A melhoria da comunicacdo com as partes interessadas
também se verifica fundamental para que a empresa responda ao solicitado na Norma. As questoes
relacionadas com a Seguranca e Saude devem ser salientadas para que a empresa garanta, de forma
permanente e consciente, locais de trabalho seguros e saudaveis. Por fim, sera importante destacar que
foi possivel verificar que a integracao do Sistema de Gestdo na estrutura da organizacao responde de

forma clara aos requisitos necessarios para a obtencéo da certificacao.
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6. CONCLUSOES

6.1 Conclusoes do Estudo

As motivacdes para a realizacdo desta investigacao centraram-se na implementacao de um Sistema de
Gestao da Responsabilidade Social, como um meio para a melhoria do desempenho das organizacdes
no ambito social, dada a valorizacao crescente desta area na realidade mundial atual.

Uma das formas de avaliar se uma organizacao é socialmente responsavel é através da certificacao pela
Norma SA8000. Baseando-se no atual estudo, a Amtrol Alfa, podera utilizar os principais resultados aqui
apresentados para tornar-se uma empresa certificada ao nivel da Responsabilidade Social. Tais
resultados permitirao também que a empresa perceba se apresenta condicdes para alcancar esta
certificacado, a qual se baseia em compreender se existe na empresa trabalho infantil, trabalho forcado,
se sao assegurados locais de trabalho seguros e saudaveis, se as questoes da liberdade de associacao
estdo salvaguardadas, a discriminacao entre os pares, os métodos de praticas disciplinares existentes,
as horas laborais e extraordinarias e as responsabilidades com a justa remuneracao.

Tendo por base uma analise de cumprimento dos requisitos normativos e estratégia de implementacéo
da Norma SA8000, o objetivo geral desta dissertacdo consistiu na aplicacdo de um guido para analise
das condicdes de implementacdo e certificacao pela Norma SA8000, verificando-se especificamente,
como objetivos especificos inerentes, a identificacdo dos elementos do Sistema de Gestao SA8000, bem
como a necessidade de aplicacdo de acdes corretivas para cumprimento de requisitos normativos de
forma a se garantir a cerificacdo da organizacao.

0O trabalho realizado centrou-se em trés momentos. Um primeiro momento que respondeu a analise do
estado da arte que, embora inerente a todo o processo de desenvolvimento da dissertacao, foi realizado
numa primeira fase de forma mais evidente. Numa segunda fase procedeu-se a analise da Norma
SA8000 e do Performance Indicator Annex de forma profunda para que fosse possivel ao investigador
estar inteiramente inserida na linguagem e exigéncia destes documentos. Por ultimo, numa terceira fase
foram identificadas as atividades de Responsabilidade Social, segundo a Norma SA8000, que a
organizacao apresenta na perspetiva do investigador, bem como a integracao de todos os pontos
identificados numa estratégia de implementacéo da Norma de forma a dar resposta a certificacao.
Assim, através do estudo realizado procurou-se responder as questdes de partida deste trabalho, bem

como as que foram surgindo direta ou indiretamente ao longo do desenvolvimento do mesmo e as quais
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se pretendeu dar resposta. Verificou-se que, da aplicacdo da metodologia utilizada, foram respondidas
as questdes levantadas na investigacao.

Do estudo efetuado foi possivel concluir que embora a empresa apresente atualmente varias
carateristicas que respondem ao solicitado pela Responsabilidade Social, nomeadamente através de
documentacdo e algumas atividades de carater informal ligadas ao quotidiano da empresa, esta ainda
nao se apresente devidamente maturada para responder integralmente a todos os requisitos normativos.
A analise ao cumprimento dos requisitos normativos permitiu concluir que, pese embora o estado atual
da organizacao ja responda a muitos destes pontos, estes requisitos encontram-se individualmente em
estados diferentes. Em alguns requisitos normativos, tais como o Trabalho Infantil, Trabalho Forcado ou
Obrigatério e Discriminacdo, destacou-se a inexisténcia de comunicacdo com as partes interessadas de
forma a dar resposta na integra a estes critérios. No que a Saude e Seguranca diz respeito, as caréncias
com a organizacdo da emergéncia foram evidentes, destacando-se também a necessidade de
planeamento adequado para todos os colaboradores no que a formacdo continua diz respeito.
Relativamente ao requisito do Horario de Trabalho, embora exista por parte do departamento de recursos
humanos um conjunto de atividades de controlo e organizacao destes aspetos, verificou-se que deveriam
ser melhoradas as questdes referentes ao trabalho suplementar. A Remuneracao, penultimo requisito,
foi também monitorizada pelo departamento de recursos humanos tendo-se percebida a necessidade de
algumas intervencdes, nomeadamente no que ao Basic Needs Wage diz respeito. Por ultimo, o requisito
relativo ao Sistema de Gestao, que é também o requisito de menor maturidade na organizacao, apresenta
inimeras lacunas, visto ndo existir uma Politica de Responsabilidade Social claramente definida e
difundida, ndo esta criada uma Equipa de Desempenho Social para dar resposta as exigéncias deste
requisito, bem como a definicdo de metas e objetivos, identificacdo e avaliacdo dos riscos, tratamento
de acdes corretivas e preventivas e a formacdo continua das equipas e dos colaboradores em geral, e
também a falta de monitorizacao de fornecedores, subcontratados, empresa de trabalho temporario e

subfornecedores.

6.2 Limitagdes na Investigacéo

O trabalho de investigacao realizado apresentou um conjunto de limitacdes a sua execucao, 0s quais se
entende ser oportuno reconhecer. Inicialmente, o tempo disponivel para a realizacao de todos os
componentes essenciais a uma dissertacao, tais como a analise do estado da arte da Responsabilidade
Social nas organizacées bem como a aplicacdo metodologica da investigacao, foi pouco extenso tendo

em conta as particulares do investigador, pelo momento em que reingressou no ciclo de estudos para
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término da graduacdo académica. Outra limitacdo inerente ao tipo de investigacdo diz respeito ao facto
dos procedimentos utilizados para a realizacao do trabalho apresentarem caracteristicas participativas,
onde o cenario existente na empresa apenas permite ao investigador registar o seu estado atual sem
acrescentar qualquer tipo de /nput aos eventos existentes. Por ultimo, considerou-se também uma
limitacdo ao estudo, o facto da recolha de dados de campo ter sido efetuada auscultando um grupo
restrito de colaboradores limitando, assim, a obtencdo de evidéncias de cumprimentos de requisitos
normativos por opinidao desses elementos. Tal aconteceu por se considerar que, numa empresa de
grande dimensdo torna-se dificil, em tempo Uutil recolher informacdo de um numero elevado de

informacdo de varias partes.

6.3 Sugestoes de Desenvolvimentos Futuros

Tendo em conta a crescente importancia conferida as problematicas da Responsabilidade Social
Corporativa, a realizacao da presente dissertacao propde um conjunto de estudos mais aprofundados,
encontrando-se oportunidades de investigacdo que podem contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento nesta area.

Considera-se que seria importante dar seguimento a estratégia de implementacdo desenvolvida,
nomeadamente através da preparacao e desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Responsabilidade
Social SA8000, tendo em conta as caréncias atualmente apresentadas pela organizacao.

De igual forma, considera-se que seria interessante que o estudo de analise de cumprimento dos
requisitos fosse abordado no ambito de outras Normas de Responsabilidade Social, como meio
comparativo, percecionando-se o estado de matutacao da organizacdo em cada Norma.

Outra proposta de analise futura de verificacdo de cumprimento dos requisitos da Norma SA8000 poderia
passar pela consulta a todos os trabalhadores, por exemplo através de um questionario participativo,
onde seja possivel analisar a sua percecao para cada requisito normativo.

Por ultimo, propde-se como investigacdo futura, estudar as condutas de Responsabilidade Social, tendo
em conta a Norma em estudo, noutras empresas de grande dimensao, permitindo dessa forma uma

analise comparativa.
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ANEXO | — PerFORMANCE INDICATOR ANNEX DA NORMA SA8000:2014

Trabalho Infantil - Requisito 1

Nenhuma crianca (menor de 16 anos) desenvolve funcdes e atividade profissional na empresa.

A empresa ndo possui nem aceitou nenhum documento falso ou forjado decorrente do processo de
recrutamento.

E mantida, para cada trabalhador, documentacdo comprovativa da idade deste.

Trabalho For¢cado ou Obrigatdrio — Requisito 2

Todas as horas extras sao voluntarias, nao sendo utilizadas a coercéo, ameacas ou penalidades para
pressionar o trabalhador a realizar trabalho em horario extra.

Nao existe restricoes sobre a liberdade de movimento dos colaboradores, incluindo-se acesso ao
refeitdrio, durante os intervalos de descanso, acesso a balnearios, agua potavel, instalacdes sanitarias,
vestiarios, cuidados médicos e instalacoes de cariz religioso.

As medidas de seguranca do edificio implementadas pela empresa nao intimidam ou nédo restringem
indevidamente a deslocacéo dos trabalhadores.

Os termos do contrato de trabalho definidos aquando do recrutamento nao diferem dos termos oferecidos
do decorrer do desempenho das funcdes do colaborador.

Os colaboradores estdo livre de pressao, coercdo ou ameacas que, de alguma maneira, 0s obriga a

aceitar ou a manter o emprego.

Saude e Segurancga - Requisito 3

As licencas, autorizacdes e/ou certificados sao mantidos conforme exigido por lei e renovados a fim de
manter a sua validade. Esses documentos sao emitidos por uma entidade legal valida e reconhecida e
emitidos para a organizacao que os detém, com a localizacdo, ambito e data de validade apropriados.
Esses documentos incluem, por exemplo: licencas comercial e operacional; auto de vistoria do corpo de
bombeiros; autorizacbes para equipamentos tais como caldeiras, geradores, elevadores, tanques de
combustivel e tanques de armazenamento de produtos quimicos; e licencas de construcéo, de emissoes
e de disposicao de residuos. Um registo do numero maximo de pessoas permitidas para de permanéncia
no edificio a0 mesmo tempo (ocupacao maxima) esta disponivel. Em edificios de varios andares, o

numero de ocupagcao maxima para cada andar esta publicado em cada andar. Uma lista das pessoas
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presentes no local pode ser entregue em tempo real, de tal forma que uma contagem exata do nimero
de pessoas possa ser realizada.

Um procedimento documentado para avaliacbes periodicas de salde ocupacional e seguranca pelo
Comité de Saude e Seguranca encontra-se disponivel. A avaliacdo de risco abrange os perigos de satde
e seguranca atuais e potenciais, incluindo-se 0s riscos ergonémicos e 0s riscos geograficos e ameacas
tais como furacdes, atividades sismicas, inundacdes e deslizamentos. O Comité é treinado sobre
investigacdo de incidentes e em inspecdo de salde e seguranca e reconhecimento de perigos. O Comité
€ envolvido em todas as investigacdes de incidentes.

Sdo mantidos registos adequados e exatos das medidas implementadas para tratar os riscos
ergondmicos identificados pelas avaliacdes de risco de saude e seguranca feitas pelo Comité de Saude
e Seguranca. Os postos de trabalho sdo projetados ou modificados em linha com os resultados da
avaliacdo de risco de saude e seguranca para minimizar as tensoes fisicas.

Os colaboradores sao treinados sobre evacuacdo de emergéncia. Os simulados de incéndio sao
realizados pelos menos uma vez por ano para todos os turnos. Todos os trabalhadores, inclusive os
recentemente contratados, conhecem o procedimento de exercicios simulados e considera-os uma
rotina. Os trabalhadores sdo treinados sobre reconhecimento de perigos e emergéncias e as acdes
apropriadas e sobre a adequada utilizacao e armazenamento de equipamentos de protecao individual,
ferramentas, magquinario e equipamentos. Os colaboradores sdo autorizados e treinado sobre
ferramentas, sistemas, funcdes e areas de trabalho que requeiram formacao e habilidades especificas.
Pessoal nao autorizado é treinado para evitar a utilizacdo ou acesso a essas ferramentas, sistemas e
areas de trabalho. As pessoas que manuseiam produtos quimicos sao treinadas sobre 0 uso e manuseio
seguro de produtos quimicos, bem como qualquer tratamento médico relevante, se necessario. Todo o
pessoal recentemente contratado é treinado, conforme observado nos indicadores acima, como parte de
sua formacéao de integracao e dentro de um més apos ter sido admitido na organizacao.

Existe um plano documentado, disponivel, de prontidao e resposta a emergéncia que delineia as acdes
que todos os ocupantes deveriam ter em caso de incéndio e/ou outras emergéncias (provocadas pelo
homem e/ou desastres naturais). O plano define claramente as pessoas responsaveis por prevenir,
reduzir o impacto e tratar quaisquer tais eventos emergenciais. Sistemas automaticos de seguranca
contra incéndio (detecao de incéndio, detecdo de fumo, alarmes, sistemas fixos ou moveis de extintores)
existem e estdo sujeitos a inspecao e manutencao periddicas. Os planos de evacuacao sao publicados
em intervalos regulares pela organizacao nos locais de trabalho e nas residéncias e propriedades

fornecidas pela organizacao, no(s) idioma(s) dos trabalhadores, com uma marca clara “Vocé esta aqui”.
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Sinais que indicam a identidade dos socorristas, bombeiros, brigada de emergéncia e o responsavel pela
salide e seguranca sao publicados de maneira visivel no local de trabalho. As portas de saida estao
destravadas durante o horario de trabalho ou portas antipanico podem ser abertas de dentro para fora,
e estdo livres e desobstruidas. As portas de saida abrem no sentido do fluxo, podem facilmente ser
abertas de dentro para fora do local de trabalho por qualquer trabalhador, sem a utilizacdo de chaves ou
ferramentas, e abrem com espaco suficiente para evacuar todas as pessoas em caso de uma
emergéncia. Ha bastantes saidas para responder com seguranca ao numero de trabalhadores, bem
como a altura e tipo de construcdo ou estrutura. Saidas de emergéncia via janelas nado sao saidas
aceitaveis. Ha pelo menos duas saidas de emergéncia por andar. A distancia maxima até uma saida de
emergéncia é de 200 pés ou 60 metros para instalacdes industriais sem nenhum sistema de aspersao.
Todas as portas para os corredores e escadas de saida abrem na direcdo do fluxo e podem ser
prontamente abertas de dentro para fora por qualquer trabalhador, sem a utilizacdo de chaves ou
ferramentas. As rotas de fuga estao livres e desobstruidas. As portas que levam ao exterior do edificio e
gue nao sdo saidas estdo identificadas como tal (p.ex.: Um sinal “Ndo é uma Saida” no(s) idioma(s)
local(is) e no idioma dos trabalhadores. Ha um ou mais pontos de encontro designados e identificados
fora do local de trabalho. Os pontos de encontro estdo numa area que estd a uma distancia segura do
alcance de um possivel incéndio. A area é grande o suficiente para acomodar o numero total de
empregados e outras pessoas que possam razoavelmente estar na empresa a qualquer momento. Os
sinais de saida de emergéncia sao visiveis a 30 m de distancia, utilizem letras que tém pelo menos 18
cm de altura e sao iluminados em cores brilhantes ou possuem um painel frontal fotoluminescente. As
rotas de fuga possuem iluminacdo de emergéncia e sdo identificadas com sinalizacdo, com pelo menos
uma sinalizacdo passivel de ser vista a partir de qualquer area dentro do local de trabalho. Sinalizacdes
de saida operadas por bateria sao inspecionadas regularmente e as baterias sao repostas apds o prazo
designado pelos fabricantes. O pessoal é orientado para as saidas ou para longe das areas perigosas
através de marcas no piso, fitas adesivas ou outras indicacdes. lluminacao de emergéncia operada por
bateria é fornecida em todas as escadas e onde se fizer necessario nas rotas de saida.

Equipamento de combate a incéndio plenamente operacional é mantido, regularmente testado,
desobstruido, claramente identificado e acessivel. Os colaboradores demonstram conhecimento e
entendimento do uso pratico basico dos extintores de incéndio. Se existirem hidrantes, as mangueiras,
suportes e todas as fontes de agua, incluindo bombas de incéndio, sdo inspecionados e descarregados

pelo menos duas vezes ao ano (p. ex. durantes os simulados de incéndio).
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Existe um sistema de alarme audivel por toda a organizacdo em cada andar, incluindo as areas de
producdo, armazéns, dormitérios, refeitérios ou creches, e quaisquer outras instalacées de servico
fornecidas pelo empregador. O alarme tem um som distinto que é diferente de quaisquer outros sistemas
de notificacdo por ruido. Um sistema de alarme alternativo esta disponivel quando o sistema de alarme
estiver passando por manutencao.

Os colaboradores recebem e utilizam o equipamento de protecao individual conforme determinado pela
avaliacao de risco de saude ocupacional e seguranca da organizacao. Estes demonstram possuir
conhecimento sobre: qual o equipamento de protecdo individual é necessario para cada tarefa, operacao
ou processo; quando é necessario utilizar estes equipamentos; como utilizar e ajustar o equipamento;
limitacdes do equipamento; e cuidado e manutencdo adequados do equipamento.

Os locais de trabalho, incluindo as passadeiras e corredores, areas de sfock e armazenamento,
elevadores e escadas sao mantidos limpos e em boas condices. Todos os corredores primarios tém no
minimo 1,12 metros de largura ou maior, conforme definido pela lei local e sdo identificados e mantidos
desobstruidos durante todo o tempo. Corrimdes de escada com pelo menos um metro de altura, estdo
instalados nas escadas expostas, de onde uma pessoa poderia potencialmente cair da escada. Esta
disponivel um procedimento documentado para prevenir a ignicdo de incéndios a partir de fontes de
calor, chamas vivas, faisca elétrica, superficies quentes, soldadura, fumos, calor ou fagulhas. O
procedimento inclui uma disposicao para adequada organizacao e limpeza visando assegurar que seja
removido material combustivel ndo controlado, bem como medidas de descontaminacao. Este obriga
gue materiais perigosos sejam armazenados e manuseados de uma maneira segura e inclui as seguintes
medidas: locais de trabalho estdo limpos, isentos de sujidade e poeiras, e ndo estdo expostos a fontes
potenciais de ignicdo, tais como cigarros; materiais inflamaveis e perigosos sdo adequadamente
estocados e mantidos longe de fontes de ignicdo; sensores de gas sdo dispostos em torno de
equipamentos que usam e processam gases.

As areas de trabalho possuem controlos adequados de iluminacdo, ventilacao e temperatura. Toda a
agua, dentro e fora das instalacoes, ¢ drenada adequadamente, de tal forma que n&o seja criado um
risco de escorregamento ou terreno fértil para insetos. Agua potavel saudavel e limpa é oferecida de
forma gratuita e esta disponivel durante todo o tempo e a uma distancia razoavel dos postos de trabalho.
Ha uma quantidade adequada de bebedouros de agua potavel em relacdo ao numero de pessoas. Os
meios para se tomar agua (p. ex. copos) sdo seguros, higiénicos e disponiveis numa quantidade
apropriada. Os empregados nao estao sujeitos a niveis de ruido acima de 85 decibéis por mais de 8

horas por dia sem o uso de protetores auriculares. Em areas de ruido elevado, a protecao auricular é
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fornecida. Além disso, uma sinalizacao clara esta disponivel para o uso de tal protecdo e o uso pelo
trabalhador ¢ verificado de uma maneira apropriada. Equipamentos de medicao de ruido calibrados sédo
utilizados para fazer medicOes periodicas dos niveis de ruido e registam os niveis de som nas varias
areas de trabalho. Requisitos legais sao tidos em conta relativamente aos testes auditivos do trabalhador,
a fim de determinar se os trabalhadores tiveram qualquer perda auditiva.

Os sistemas elétricos e fiacdes sdo mantidos em condicdes seguras. Os equipamentos elétricos sdo
aterrados quando isto for exigido pelo sistema de distribuicao elétrica utilizado para evitar lesdes e/ou
incéndio em areas de risco. As portas de todos os painéis elétricos, seja nos quadros de distribuicao,
chaves elétricas, p/lug, quadros e maquinas, sdo mantidas sempre fechadas.

Uma avaliacdo de risco documentada das maquinas esta disponivel e é atualizada quando novas
maguinas sao incorporadas nos processos. Todas as maquinas possuem os dispositivos de seguranca
e protecdes necessarios, conforme identificado na avaliacao de risco, tais como protetor de polia, protetor
de agulha, protetor para as vistas e/ou protetor de mao. Exige-se que as maquinas de corte, estampagem
e puncdo tenham uma operacdo com botdes acionados com as duas maos. Os colaboradores
demonstram ter conhecimento de como operar as maquinas de uma maneira segura e eficaz. Esta
disponivel um plano de manutencao documentado que delineia as inspecdes industriais de maquinas,
equipamentos e fiacdes elétricas. Registos adequados e exatos sdo mantidos das inspecdes e reparacdes
de maquinas, equipamentos e fiacao elétrica. Autorizacdes especiais e formacao sao exigidos para se
operarem equipamentos de alto risco, tais como elevadores, empilhadores, caldeiras e equipamentos de
soldadura.

Existe um inventario documentando dos produtos quimicos e da sua localizacao de armazenamento nas
instalacdes. A ficha de dados de seguranca de produtos quimicos de todas as substancias e produtos
quimicos usados na organizacao é facilmente acessivel nos locais onde o produto quimico é armazenado
ou usado. As informacdes de seguranca do produto quimico e os rotulos do produto estdao disponiveis
no idioma local dos trabalhadores. Os rotulos incluem informacdes sobre as substancias perigosas,
caracteristicas e propriedades e precaucdes especiais a serem seguidas ao usar, manusear e armazenar
o produto quimico. Esta disponivel um procedimento documentado para armazenamento de produtos
quimicos, a fim de evitar contato entre produtos quimicos incompativeis e promover contencéo
secundaria. As areas de manuseio e armazenamento de produtos quimicos tém acesso imediato a lava-
olhos e chuveiro. Esta disponivel um procedimento documentado para adequada rotulagem dos produtos
quimicos. Esta disponivel um procedimento documentado para 0 manuseio e armazenamento

adequados de residuos perigosos. Somente colaboradores autorizados manuseiam residuos perigosos.
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Os recipientes de armazenamento de residuos perigosos sdo separados dos residuos comuns, sao clara
e adequadamente identificados e protegidos de intempéries e quaisquer riscos de incéndio. Os
recipientes de armazenamento de residuos perigosos sao inspecionados regularmente quanto a
derramamentos e uma contencao secundaria existe para evitar exposicao direta ao meio ambiente.

Os exames médicos antes da admissdo, quando exigidos por lei, sdo feitos a todos os colaboradores de
forma gratuita. Esses exames nao podem incluir testes de gravidez ou de virgindade. Exames anuais
periodicos de saude ocupacional para os trabalhadores que manuseiam materiais perigosos sao
realizados. Esses exames periddicos de salde ocupacional sdo realizados por profissional médico
qualificado garantido pela organizacdo. O cuidado médico esta disponivel na propria empresa ou a
organizacao esta localizada proximo de locais onde as necessidades basicas de salude e lesdes possam
ser tratadas. Se ndo houver cuidado médico na propria empresa, a organizacdo tem um sistema para
tratar lesbes graves, quando necessario. Uma caixa de primeiros socorros adequadamente abastecida e
prontamente acessivel para pelo menos 100 trabalhadores estd disponivel. A caixa contém,
minimamente, um conteudo basico, com componentes tais como bandas, tesouras, luvas e gaze. As
localizacOes das caixas de primeiros socorros estao sinalizadas com uma placa de primeiros socorros, a
qual também inclui os nomes e fotografias de pessoal socorrista treinado para cada turno de trabalho e
um numero telefénico para contato de emergéncia. Nos casos em que as caixas de primeiros socorros
estejam trancadas por razdes de seguranca patrimonial, a equipe treinada em primeiros socorros pode
aceder a caixa de primeiros socorros dentro de 2 minutos. Registos adequados e exatos de incidentes e
quase-acidentes estdo disponiveis. Esses registos sao analisados durante a reunido de analise critica
pela alta administracdo e durante as reuniées do Comité de Saude e Seguranca. Esses registos sdo
mantidos por, pelo menos, dois anos.

Um numero adequado de instalacbes sanitarias é disponibilizado. As instalacées respondem as
exigéncias locais de higiene e possuem chuveiros funcionais e lavatorios com agua corrente. Ha um
numero suficiente de instalacdes relativamente ao numero de empregados e, quando praticavel, as
instalacdes sao separadas por género. As instalacdes sanitarias sdo limpas e abastecidas regularmente.
O papel higiénico é fornecido gratuitamente. Sabao liquido ou sabonete e toalhas ou secadores e caixotes
de lixo sao fornecidos em todas as instalacdes sanitarias.

Se cozinha, bar e/ou restaurante estiverem disponiveis na organizacéo: estas areas sao operadas em
condicoes seguras e possuem tapetes antiderrapantes; extintores de incéndio classe k sdo fornecidos
em todas as cozinhas (o extintor classe k funciona em incéndios causados por gorduras, gorduras

vegetais e o0leos); estes locais possuem assentos suficientes para acomodarem a maioria dos
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trabalhadores num dado momento. Os assentos sao também suficientes se houver espaco bastante para
os trabalhadores comerem em turnos; as equipes destas areas asseguram que qualguer comida
estragada ou duvidosa nao é servida e € adequadamente descartada, assegurando também que os
utensilios, pratos e panelas sao adequadamente higienizados apds cada uso; as equipas destes locais
passam por um exame de saude pelo menos anualmente e/ou obtém um certificado de saude, se exigido
pela lei local; todos os trabalhadores que manuseiam alimentos utilizam um avental, luvas e rede para o
cabelo e lavam as suas maos apos fazerem uso das instalacdes sanitarias; todos os funcionarios da
cozinha recebeu formacdo em preparacdo higiénica de alimentos e nutricdo; e a cozinha tem um
programa de controlo de pragas e vermes que eficazmente assegura que nao haja pragas e vermes
presentes.

Os dormitérios sdo localizados em edificio separado das areas de producdo e armazéns e estdo bem
mantidos. Os dormitérios sdo seguros, limpos e possuem condicdes de seguranca adequadas, tais como:
agua potavel; extintores de incéndio; caixas de primeiros socorros; saidas de emergéncia claramente
identificadas e desobstruidas, com portas que ndo podem ser trancadas; alarmes de incéndio em
condicdes funcionais; e iluminacdo de emergéncia. Os simulacros de evacuacdo sao realizados pelo
menos uma vez por ano. Cada andar do dormitério possui pelo menos 2 saidas acessiveis, destravadas
e claramente identificadas e que levam a area exterior. A quantidade minima alocada por residente é de
3,5 metros quadrados por trabalhador, ou conforme previsto por lei. Cada residente possui a sua cama
ou colchao, uma area para objetos pessoais e a capacidade de guardar seus pertences de forma segura.
As instalacdes sanitarias e chuveiros proporcionam privacidade adequada e cada um tem seu proprio
compartimento. O uso de agua para banho nao dever ser restringido e/ou limitado a horarios nao
razoaveis de operacao. Agua quente é fornecida. Cada dormitorio tem iluminacao e ventilacao adequadas
para garantir uma area de estar confortavel.

As creches estao localizadas no piso térreo, longe das areas de producdo e armazenamento, e as

criancas nao tém acesso as areas de producao.

Liberdade de Associacéo e Direito a Negociacédo Coletiva — Requisito 4

A organizacao n&o propds ou iniciou as eleicdes dos trabalhadores.

As eleicoes dos trabalhadores sdo independentes e liviemente conduzidas pelos trabalhadores para
trabalhadores. A participacdo do trabalhador neste processo é voluntaria.

Os trabalhadores indicam que organizacdes de trabalhadores tiveram oportunidade de se apresentarem

a toda a organizacao.
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Os representantes do sindicato tém permissao para aceder livremente aos trabalhadores regularmente
e de forma razoavel, durante o tempo livre dos trabalhadores.

Os trabalhadores indicam que a organizacdo ndo promove nem demonstra qualquer inclinacdo em
relacdo a qualquer tipo especifico de organizacdo de trabalhadores ou em relacdo a trabalhadores de
qualquer organizacdo especifica.

Os trabalhadores sao capazes de aceder aos seus representantes sindicais em determinado local e hora
acordados. O local é adequado para suas necessidades e ¢ acessivel durante os intervalos programados
e fora do horario de trabalho.

Permite-se que as organizacdes de trabalhadores publiquem noticias do sindicato/comissao em locais
visiveis e acordados.

Todas as indicacoes de acordos coletivos sao honradas pela empresa.

A organizacao ¢ aberta ao didlogo com os sindicatos e demonstra boa fé ao negociar com os sindicatos.

Discriminacdo — Requisito 5

As publicacées e anuncios de emprego, manuais, panfletos, folhetos, materiais de formacéo,
memorandos, cartazes e outros materiais de comunicacdo ndo fazem referencias discriminatorios.

Os incidentes de discriminacdo sdo documentados, analisados pela organizacao e conduzem a um plano
de reparacdo documentado. O plano de reparacdo é implementado e os resultados fazem parte da
analise critica pela alta administracao.

Todos os colaboradores tém a mesma oportunidade de se candidatar e ser considerado para as mesmas
vagas.

Todos os colaboradores sao tratados de forma justa em relacao a beneficios, dormitorios e privilégios na
cantina.

A empresa nao submete os colaboradores a testes de gravidez e virgindade.

Praticas Disciplinares — Requisito 6

Estao disponiveis, registos adequados e exatos para todos os casos de acao disciplinar.

Quando um procedimento disciplinar é iniciado contra um colaborador, este é informado, sendo-lhe
atribuido o direito de participar e ser ouvido.

Os trabalhadores validam através de assinatura ou impressao digital todos os registos documentados de

acao disciplinar contra eles. Esta confirmacdo reconhece que os trabalhadores estdo conscientes da
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acao, embora eles possam nao necessariamente concordar com o raciocinio, e que os trabalhadores

sabem que tais registos sao mantidos nos arquivos de recursos humanos da organizacao.

Horario de Trabalho — Requisito 7

S&o realizados razoaveis esforcos para informar os trabalhadores sobre a natureza e duracdo esperada
das circunstancias extraordinarias do negocio que possam necessitar de horarios de trabalho mais
longos, com aviso com antecedéncia suficiente para permitir aos trabalhadores acomodar esta situacao.
Cartdes de ponto, um sistema eletronico de cddigo de barras ou folhas de presenca sao utilizados para
medir as horas reais de trabalho e intervalos de descanso para todos os trabalhadores,
independentemente de serem pagos por hora, por peca, trabalho ou outra forma. O sistema de medicdo
inclui horarios de entrada e saida, no inicio e ao final de cada dia.

Se forem utilizadas folhas de presenca, estas incluem as assinaturas ou impressdes digitais dos
trabalhadores para confirmar (pelo menos numa base semanal) a precisdo e completude das folhas de
presenca.

Os trabalhadores mantém os seus proprios registos de horas; por exemplo, eles mesmos acionam o
cartao na entrada e na saida.

Os registos adequados e exatos sdo mantidos pelo menos por um ano.

Remuneracéo — Requisito 8

A estimativa de salario de subsisténcia utiliza um método, tanto quantitativo como qualitativo. O método
quantitativo envolve minimamente os seguintes passos: avalia as despesas dos trabalhadores; avalia o
tamanho médio de familias da zona; analisa 0 numero tipico de pessoas que recebem salarios por
familia; analisa as estatisticas de governo sobre os niveis de pobreza (a analise do nivel de pobreza
indicara o custo de vida acima da linha de pobreza). O método qualitativo envolve minimamente o
seguinte: consulta aos trabalhadores para entender se os salarios deles sdo suficientes para cobrir as
necessidades basicas para deles e seus dependentes, utilizando a analise quantitativa como referéncia.
A empresa chega a um numero que atende as necessidades basicas do pessoal e proporciona alguma
renda extra.

Relativamente ao salario de subsisténcia, a linha basica existente esta estabelecida. Ha evidéncias de
gue pelo menos o salario minimo legal — ou o salario do acordo de negociacao coletiva, quando aplicavel
- esta sendo pago. A estimativa de salario de subsisténcia foi conduzida, conforme descrito acima (8.1).

A estimativa de salario de subsisténcia e uma estratégia para avancar em salarios para ter em conta o
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salario de subsisténcia ou excedé-lo existem. O avanco é monitorizado e documentado sistematicamente
com indicadores e marcos principais.

Pelo menos o salario minimo legal, o salario padrao da industria, o salario do acordo de negociacao
coletivo, o que for mais alto, é pago. Todos os salarios, incluindo a compensacao por horas extras, sdo
pagos dentro dos limites de tempo legalmente definidos. Se a lei ndo definir os limites de tempo, a
compensacdo é paga pelo menos uma vez ao més. A todos os trabalhadores é entregue uma
declaracdo/contracheque documentado em separado, diferente da folha de pagamento, para cada
periodo. O contracheque mostra os salarios recebidos, calculos de salario, pagamento de horas normais
e extras, transporte, todas as deducdes e o salario final total. O pagamento ¢é exato e confiavel. Ninguém
recebe salarios em nome de um trabalhador, a menos que o trabalhador tenha, liviemente, autorizado
por escrito a uma outra pessoa fazé-lo. Todos os beneficios legalmente exigidos sdo processados. As
renuncias sao inaceitaveis.

Todos os trabalhadores estdo incluidos nos registos da folha de pagamento e da seguranca social. Os
documentos da folha de pagamento, protocolos e relatorios estdo disponiveis, completos, exatos e
atualizados. As copias da documentacdo da folha de pagamento relativa a trabalhadores empregados
por um terceiro, tais como agéncia de emprego, empresa de seguranca patrimonial ou limpeza, ou um

fornecedor de servicos de restaurante, sdo disponibilizadas quando solicitadas.

Sistema de Gestdo — Requisito 9

Todas as pessoas demonstram conhecimento e entendimento da declaracdo de politica de
responsabilidade social da organizacao, a qual inclui o seu compromisso de conformidade com a Norma
SAB000. Os detalhes de contato com a SAAS, SAl e os detalhes relevantes de contato do organismo
certificador estdo visivelmente mostrados na declaracdo de politica de responsabilidade social da
organizacao. As politicas declaram que todos os requisitos da Norma SA8000 e procedimentos fornecem
instrucdes de como as pessoas devem estar em conformidade com a mesma. Estes elementos
demonstram conhecimento e entendimento dessas politicas e procedimentos. Especificamente, €
esperado que a politica declare todos os requisitos do elemento trabalho infantil, oriente a elegibilidade
para trabalho de candidatos a vagas, declare todos os requisitos do elemento trabalho forcado ou
obrigatorio, todos os requisitos do elemento salde e seguranca (esta politica declara como a organizacao
gere as questdes de seguranca e saude, e define os passos que a organizacdo segue para assegurar que
0s perigos de saude e seguranca sao identificados e tratados), todos os requisitos do elemento liberdade

de associacao e direito a negociacao coletiva, os requisitos dos direitos do pessoal e as legislacdes do
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pais relativamente a liberdade de associacao e negociacao coletiva, todos os requisitos do elemento
discriminacdo, todos os requisitos do elemento praticas disciplinares (esta politica e declara claramente
as medidas disciplinares progressivas da organizacdo), todos os requisitos do elemento horario de
trabalho, todos os requisitos do elemento remuneracéo, o sistema através do qual as pessoas podem
contestar os pagamentos do salario e receber esclarecimentos a este respeito de forma oportuna, e
salarios do colaboradores, incluindo-se o calculo dos salarios, sistemas de incentivo, beneficios e prémios
aos quais faz jus, sob as leis aplicaveis. O(s) representante(s) dos trabalhadores da Norma SA8000
demonstra(m) conhecimento e entendimento dos resumos orais ou por escrito dados a ele/ela(s) pela
alta administracdo sobre conformidade e implementacdo da Norma SA8000. Registos adequados e
exatos da analise critica pela alta administracao demonstram o desempenho da organizacao em relacao
aos objetivos e metas estabelecidos para estar em conformidade com a Norma SA8000. A organizacéo
deve tornar a sua declaracao de politica disponivel publicamente. Minimamente a organizacao deve
publicar a sua declaracao na sua pagina da Internet.

Estdo disponiveis procedimentos documentados que orientem a EDS, que claramente definem o papel
de seus membros, bem como o comprometimento de tempo para suas funcdes. Os membros da EDS
demonstram conhecimento e entendimento do seu papel relativamente a conformidade plena e
sustentada da organizacdo em relacdo & Norma SA8000, com melhoria continua. Os membros da EDS
demonstram que tém clara autoridade delegada pela alta administracao para cumprir as suas
responsabilidades. Os membros da EDS demonstram que sdo adequadamente treinados e que tém
recursos suficientes para desempenhar as suas funcdes. A organizacdo ndo propde ou inicia a eleicdo
do(s) representante(s) dos trabalhadores. A eleicdo do(s) representante(s) da Norma SA8000 ¢
independente e livvemente conduzida pelos trabalhadores para os trabalhadores, sendo voluntaria a
participacdo do trabalhador neste processo.

A EDS documentou os procedimentos de avaliacao de risco para avaliar os riscos relevantes para todos
os elementos da Norma SA8000. O ambito da avaliacéo de risco inclui as operacdes e processos internos
do negdcio, bem como os fornecedores/subcontratados, as agéncias privadas de emprego e os
subfornecedores. Os membros da EDS demonstram conhecimento e entendimento dos procedimentos
de avaliacdo de risco. Estdo disponiveis as avaliacdes de risco documentadas que identificam e priorizam
as areas de ndo conformidade real ou potencial em relacdo a Norma.

A EDS mantém registos adequados e exatos de suas atividades de monitorizacado. Auditorias internas de
todos os elementos da Norma SA8000 sao realizadas pelo menos uma vez ao ano. A alta administracao

demonstra conhecimento e entendimento dos relatdrios de monitorizacdo que recebe da EDS. A EDS
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relune-se pelo menos uma vez a cada seis meses para analisar criticamente o andamento e identificar
as acoes potenciais para fortalecer a implementacdo da Norma.

O pessoal demonstra conhecimento e entendimento dos requisitos da Norma SA8000, bem como do
papel da EDS, e é capaz de identificar o(s) representante(s) dos trabalhadores da Norma SA8000 (nota:
isto ndo se aplica as organizacdes que ndo tém representante(s) da SA8000).

Um procedimento documentado de reclamacdes eficazmente comunicado esta prontamente disponivel
aos trabalhadores no idioma apropriado. O procedimento permite aos trabalhadores resolverem as
reclamacodes diretamente com seu supervisor imediato, ou se eles optarem, com alguém diferente de
seu supervisor imediato. O procedimento descreve 0s passos que o0s supervisores e gerentes tomam
para proteger o pessoal que faz as reclamacdes. O pessoal demonstra conhecimento e entendimento do
procedimento documentado de reclamacdes da organizacdo. Especificamente, este entende que o
procedimento esta e é: disponivel para toda a gente; feito para agrupar comentarios, recomendacdes,
relatos ou reclamacdes que dizem respeito ao local de trabalho e/ou as ndo conformidades contra a
Norma SA8000; confidencial; imparcial; e ndo de retaliacdo. H4 uma pessoa especifica (ou varias
pessoas) que é (sao) responsavel(is) por investigar, fazer acompanhamento e comunicar o resultado das
reclamacdes recebidas. Esta(s) pessoa(s) demonstra(m) conhecimento e entendimento do procedimento
documentado de reclamacdes. As pessoas demonstram que as reclamacbes sao resolvidas pela
organizacao. O pessoal recebe comunicacao sobre o resultado das reclamacdes recebidas. Os passos
gue a organizacao tem quando recebe reclamacdes de partes interessadas externas sao cobertos pelo
procedimento de reclamacoes ou por um outro procedimento.

Partes interessadas relevantes na comunidade foram identificadas e estdo envolvidas no processo de
conformidade em relacdo a Norma SA8000, pelo menos numa das seguintes formas: consulta durante
auditorias internas ou externas; reunides para discutir questdes de conformidade em relacdo a Norma
SA8000; co-treinamento de trabalhadores e/ou gerentes sobre questdes de conformidade em relacao a
Norma; relato sobre reclamacoes e resolucdes relativas a questdes de conformidade em relacdo a
Norma; cooperacao na pesquisa de satisfacdo dos trabalhadores sobre questdes de conformidade em
relacdo a Norma; analise do progresso organizacional e analise do programa relativo a conformidade em
relacdo a Norma, através de uma funcéo estruturada. Registos adequados e exatos sdo mantidos da
comunicacao com as partes interessadas e o envolvimento delas nas areas listadas acima.

Um procedimento documentado para pronta implementacao de acdes corretivas e preventivas esta
disponivel. O procedimento nomeia a EDS como os responsaveis por monitorizar a implementacao

dessas acoes. A EDS demonstra que a organizacao fornece recursos adequados para a implementacao
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das acdes corretivas e preventivas. A EDS mantém registos atualizados, incluindo cronogramas sobre o
andamento das acdes corretivas e preventivas. Os registos incluem todas as ndo conformidades
identificadas através das auditorias internas e externas. Os registos observam a pessoa designada para
implementar as acoes corretivas e preventivas, a acao a ser tomada e o prazo para a conclusao.

Um plano de formacdo e materiais de formacado sobre a implementacdo da Norma SA8000 estdo
disponiveis e o plano inclui todas as pessoas. O plano de formacao e os materiais sdo atualizados pelo
menos uma vez por ano, a fim de corresponderem aos resultados das avaliacdes de risco. A eficacia da
formacao é periodicamente medida através de testes, pesquisas e/ou entrevistas.

Um procedimento documentado para conduzir uma monitorizacdo adequada (due diligence) da
conformidade em relacdo a Norma SA8000 dos fornecedores / subcontratados, agéncias privadas de
emprego e subfornecedores esta disponivel. Registos adequados e exatos com as seguintes informacdes
sao mantidos: método de comunicacdo dos requisitos da Norma SA8000 & principal lideranca dos
fornecedores/subcontratados, agéncias privadas de emprego e subfornecedores; riscos significativos de
ndo conformidades nos fornecedores/subcontratados, agéncias privadas de emprego e subfornecedores;
esforcos feitos para assegurar que os riscos significativos identificados sdo adequadamente tratados
pelos fornecedores/subcontratados, agéncias privadas de emprego e subfornecedores; atividades de
monitorizacdo do desempenho para assegurar que os fornecedores/subcontratados, agéncias privadas
de emprego e subfornecedores estejam a tratar adequadamente os riscos significativos identificados; e
lista dos trabalhadores no domicilio que fornecem servicos a organizacao (a lista inclui a localizacdo dos
trabalhadores no domicilio, o tipo de servico(s) prestado(s), resultados da monitorizacdo da conformidade
em relacdo a Norma SA8000, e a lista e a situacao das acdes corretivas e preventivas em curso). Se séo
utilizadas agéncias privadas de emprego, a organizacao assegura que: ela mantém uma lista das
agéncias privadas de emprego com as quais trabalha. Esta lista fornece minimamente o endereco da
agéncia privada de emprego e informacdes a respeito de quaisquer subagéncias privadas de emprego
que elas utilizam. A organizacdo tem um contrato com absolutamente todas as agéncias privadas de
emprego utilizadas, que claramente inclui os indicadores de desempenho definidos. A organizacao e as
agéncias privadas de emprego com as quais trabalha estabelecem e implementam uma politica
documentada que especifica, minimamente, o seguinte: as agéncias privadas de emprego operam com
uma licenca/autorizacdo comercial valida, de acordo com a legislacdo local (incluindo-se as agéncias
privadas de emprego no pais de origem dos trabalhadores); nenhuma taxa ou custos de emprego sdo
assumidos, integralmente ou em parte, pelos trabalhadores; os anuncios de recrutamento incluem a

declaracao “sem taxas ou custos de emprego” destacadamente demostrada; se a organizacao descobrir
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que os trabalhadores tiveram despesas ou custos, integralmente ou em parte, a organizacdo deve
reembolsar totalmente os trabalhadores; as condicoes de emprego delineadas aquando do recrutamento
ndo diferem do que estd proposto na organizacdo (incluindo o tipo de trabalho declarado); os
trabalhadores sao informados antes de serem admitidos (incluindo-se, se aplicavel, antes de deixarem
seu pais/regido de origem) sobre os termos e condicdes chaves do emprego, quer seja verbalmente ou
por escrito, através de uma carta/acordo/contrato conforme exigido por lei em seu idioma nativo; e aos
trabalhadores migrantes sao oferecidos contratos e tratamento igual aqueles dispensados aos seus

colegas de trabalho.
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