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RESUMO

Atualmente, os warehouse management systems (WMS), apesar da sua grande
complexidade, estdo cada vez mais presentes nas organizagdes. Estes sistemas tém vindo a ser
desenvolvidos para serem moldaveis as especificacdes e necessidades de cada organizacéo e
para que, assim, as empresas retirem o maximo proveito das suas funcionalidades.

Além das caracteristicas técnicas do software é importante ter em consideracéo o seu
contexto e onde é que elas se encontram inseridas, isto porque, os mercados sdo, atualmente,
cada vez mais exigentes, globais e volateis, derivado da quantidade de informacéo disponivel
e do constante desenvolvimento de tecnologias que potenciam a automatizacdo no seio
empresarial.

Neste trabalho pretende-se descobrir como é possivel alavancar o WMS Eye Peak para
0 sucesso, utilizando uma metodologia de estudo de caso recorrendo ao uso da aplicacao,
observacdo, analise documental e conversas informais. O estudo centra-se nas funcionalidades
da versdo 5.0 do software desenvolvido pela empresa Primavera BSS, procedendo-se a
realizacdo de diagramas SIPOC dos diversos processos logisticos, que serviram para mapear e
dar origem a uma analise funcional do sistema em estudo.

Foi, ainda, realizado um benchmarking com os diversos concorrentes para entender o
posicionamento do software no mercado global, onde se chegou a conclusdo que a escassez de
oferta e interligacdo a nivel de tecnologias emergentes do Eye Peak, comparativamente com 0s
seus homonimos do mercado internacional, podera ser um dos maiores problemas atuais.
Contudo, ap6s a elaboracdo dos diagramas SIPOC dos processos logisticos na gestdo de
armazem, ficou claro que, além de as equipas da Primavera BSS terem um recurso Util para
futuras acdes de implementacdo, o sistema Eye Peak também consegue realizar 0s processos
basicos gerais numa gestao de armazéns.

PALAVRAS-CHAVE

Logistica, Eye Peak, Primavera BSS, Warehouse Management System, Diagrama SIPOC
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ABSTRACT

Currently, warehouse management systems (WMS), despite their complexity, have
experienced an increasingly presence in organizations. These systems have been developed to
be customized to the specifications and needs of each organization, so that companies get the
most out of their functionality.

In addition to the technical characteristics of the software, it is important to have in
consideration their context and where they are inserted, because the markets are currently
becoming more challenging, global and volatile, derived from the amount of information
available and the constant development of technologies that boost, among other advantages,
automation in the business world.

In this work is intended to find out how it is possible to leverage WMS Eye Peak for
success, employing a case study methodology using the application, observation, document
analysis and informal conversations. The study focuses in the version 5.0 functionalities of
software, developed by the company Primavera BSS. SIPOC diagrams of the varied logistic
processes were carried out, which served to map and give rise to a functional analysis of the
system under study.

A benchmarking process was also carried out with the various competitors to understand
the positioning of software in the global market, where it was concluded that the lack of
interconnection of emerging technologies, in comparison with their international market
competitors, can be one of the biggest problems to report nowadays. However, after producing
the logistic processes in warehouse management, it became clear that in addition to the
implementation teams of Primavera BSS have a useful resource for future actions, the Eye Peak
system can also perform the basic general processes in what concerns about warehouse
management.

KEYWORDS

Logistics, Eye Peak, Primavera BSS, Warehouse Management System, SIPOC Diagram
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo inicial é apresentado um enquadramento sobre a investigacdo realizada,
fazendo-se uma breve apresentacdo da empresa Primavera BSS e do Warehouse Management
System (WMS) em estudo, o Eye Peak. Neste capitulo serdo, ainda, explicados os objetivos da
investigacdo, a abordagem metodoldgica, assim como uma apresentacao global da estrutura do

documento.

1.1 Enquadramento e Motivagao

A crescente globalizagdo, concorréncia e volatilidade dos mercados, aceleradas pelo
fendomeno da transformacdo digital, multiplicam os desafios que as diversas areas de uma
empresa tém de enfrentar para garantir a sua competitividade a nivel global. Na &rea da logistica
e da cadeia de abastecimento, devido a sua complexidade, estes desafios sdo redobrados
(Primavera Business Software Solutions, 2016b). Assumindo um papel cada vez mais
transversal e estratégico dentro das organizacgdes, obriga a uma gestdo agil dos processos para
ultrapassar com sucesso 0s desafios do setor e incorporar nos seus metodos as novas tendéncias
ditadas por um mercado cada vez mais desafiante. Esta area tem sido marcada por fortes
inovacdes tecnoldgicas. Conceitos como omnichannel, voice picking, big data, robética ou
trabalho remoto estdo a alterar radicalmente a forma como se gere toda a cadeia de
abastecimento, colocando a tonica numa gestdo logistica cada vez mais integrada, como é
visivel no caso de grandes organiza¢cdes mundiais.

A big data, por exemplo, é um termo geral usado para descrever a quantidade massiva de
dados disponiveis para os gestores de hoje em dia. Big data é frequentemente desestruturada e
demasiado dispendiosa para ser facilmente tratada em base de dados convencionais, mas as
novas ferramentas estdo a fazer com que seja cada vez mais acessivel tratar e analisar estes
conjuntos de dados (Gallaugher, 2016).

A Internet of Things (loT) surge, também, associada & Identificagdo Automatica e
Captura de Dados, ldentificacdo por R&dio Frequéncia (RFID) ou o Bluetooth. Estas
tecnologias permitem um maior rigor e rapidez em termos de trabalho em armazém e processos
de logistica associados e poderdo incrementar valor aos diversos sistemas de informacao.

As atividades de armazém podem ser divididas em quatro areas distintas, sendo elas:
rececdo e conferéncia, arrumacéo, picking e, por ultimo, preparacdo e expedicdo (Carvalho,

2010). Cada uma destas atividades pode apresentar problemas e geralmente estes estdo
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relacionados com a gestdo de inventarios e arrumacdo, isto €, atribuicdo de locais de
armazenamento (Van den Berg & Zijm, 1999).

Normalmente, os produtos chegam ao armazém em grandes quantidades, o que faz com
gue a sua movimentacdo, dentro do armazem, seja menos dispendiosa por efeito de economia
de escala. J& quando se realiza a expedi¢do dos produtos para os clientes, as grandes quantidades
que deram entrada no armazém dao lugar a pequenas quantidades a movimentar de cada vez
para satisfazer as encomendas dos diferentes clientes. Este maior dessegregamento de cargas
representa custos de operacdo mais elevados. Por forma a evitar uma escalada de custos, uma
gestdo de armazém eficiente tem um papel preponderante (Accorsi et al., 2014).

Nunca se deve esquecer que, como existirdo varias formas de armazenamento que seréo
expostas durante o decorrer deste estudo, a selecdo da forma mais apropriada deve ser baseada
nos objetivos, na natureza dos produtos, no tamanho do armazém, na procura e na tecnologia
de armazenamento disponivel (Gu et al., 2007). Perante esta realidade, tecnologias como 0s
Warehouse Management Systems (WMS) e Distribution Management Solutions (DMS)
desempenham um papel fundamental enquanto veiculos aceleradores das operacfes diarias,
desde a rececao até a expedicdo de mercadorias, e um suporte solido para a tomada de decisbes
estratégicas e operacionais (Primavera Business Software Solutions, 2016b)

No fundo, o WMS € uma ferramenta de gestdo de armazéns que otimiza as operagdes
logisticas em ambiente indoor e responde a necessidades como a gestdo de artigos,
acompanhamento de operacdes, gestdo de encomendas, gestdo de rotas, rececdo, expedicdo e
devolugdes. Todas as atividades de armazém, desde a arrumacdo ao picking, passando pelo
embalamento, Kitting, inventario, até a transferéncia entre armazéns, estdo presentes neste tipo
de ferramenta.

O WMS facilita a gestdo do planeamento diario, ajudando os responsaveis maximos do
armazeém a organizar, direcionar e controlar a utilizacdo dos recursos disponiveis no sentido de
mover e armazenar materiais com a necessaria rapidez e exatiddo. E o caso do Eye Peak que
pretende apoiar as organizacfes a alcancar estes objetivos, garantindo uma otimizacdo de
espaco disponivel em armazém, reducdo de custos de armazenagem, eficiéncia na distribuicéo
de mercadorias e gestdo de entregas, rapida resposta aos pedidos dos clientes, integracéo
simples com qualquer sistema de gestdo, rentabilizacdo dos recursos e do investimento
efetuado.

Uma gestdo de armazenamento eficaz vai refletir-se inevitavelmente em melhorias ao
nivel do aproveitamento do espaco, condi¢Oes de trabalho, niveis de servico, fluxo de materiais,

diminuicdo dos custos de posse e do nimero de produtos danificados durante o armazenamento
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(Krittanathip et al., 2013). E, entdo, essencial que 0s processos logisticos no que diz respeito a
gestdo de armazéns estejam desde o inicio clarificados e, caso necessario, sejam redefinidos e

atualizados ao longo do tempo com as eventuais alteraces que possam ocorrer.

1.2 Objetivos da Investigacao

Depois do enquadramento e motivacgdo para a realizagdo deste estudo, torna-se mais claro
entender a importancia dos objetivos que orientam a presente investigacao que séo: a definicédo
de uma estrutura de processos de gestdo de armazéns e a respetiva analise funcional ao WMS
em estudo para que, entre outras finalidades, se torne mais facil identificar eventuais debilidades
existentes na solugéo Eye Peak ou nas a¢des de implementacao levadas a cabo pelas equipas da

Primavera Business Software Solutions.

Espera-se, entdo, como resultado final, que o presente projeto contribua para a comunidade
cientifica com uma estrutura clara dos processos na gestdo de armazéns e que sirva como um

recurso Util as equipas de desenvolvimento e implementacéo da Primavera.

1.3 Abordagem Metodologica

A oportunidade assente neste projeto de investigacao é a realizacdo de um estudo centrado
nas funcionalidades do WMS Eye Peak e 0 seu enquadramento no mercado. Este
enquadramento refere-se a sua posicdo atual relativamente ao seu principal concorrente
nacional (o médulo Logistica Desktop da PHC) e aos seus homoénimos internacionais. A par
disto, é importante ndo esquecer, ainda, que devido, sobretudo, a presente revolucao industrial
(Industria 4.0) é de extrema importancia perceber que potenciais tecnologias emergentes e
disruptivas poderdo melhorar a solugdo WMS em estudo.

Uma das oportunidades que também esta presente neste estudo € a criacdo de uma
ferramenta que ajude a compreensdo dos processos afetos a gestdo do armazenamento. Este
projeto propde-se a formalizar uma estrutura de processos na gestdo de armazéns, podendo
ajudar tanto as equipas da Primavera Business Software Solutions que implementem o WMS
Eye Peak, como a comunidade cientifica que tenha como objetivo estudar esta tematica.

O método de investigacdo adotado foi o estudo de caso e as técnicas utilizadas foram o
uso da aplicacdo Eye Peak, consulta e analise documental, observacdo e conversas informais

com as equipas responsaveis de desenvolvimento e implementacgéo do sistema.
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1.4 Estrutura do Documento

O documento € constituido por sete capitulos.

O presente capitulo, como foi possivel verificar, serve de introducdo e breve
contextualizagdo sobre o estudo realizado, os seus objetivos, a abordagem e a sua respetiva
organizacao.

No Capitulo 2 é apresentada uma revisdo da literatura, realizada ao longo do projeto, e
que se encontra relacionada com a tematica em que o presente estudo se insere, tendo sido
definidas, logo na sua fase inicial, as fontes de pesquisa e as palavras-chave a utilizar para
existir uma boa filtragem sobre os principais conceitos de relevo para o estudo.

No Capitulo 3 encontra-se uma descricdo da abordagem metodoldgica utilizada na
realizacdo do presente trabalho, apresentando-se o problema, questfes, objetivos, o método e
as técnicas da investigagéo.

No Capitulo 4 ¢ descrito de uma forma pormenorizada, o estudo de caso da investigacéo,
isto é, a caracterizacdo do software em estudo, assim como a organizagao que o desenvolveu e
comercializa, a Primavera BSS, explicando a sua visdo geral, o aspeto da solu¢do, os principais
beneficios, o seu estado atual, as fases e os métodos da sua implementacdo, fornecendo, ainda,
uma analise SWOT contextualizada com o panorama atual do mercado.

O Capitulo 5 apresenta-se como um capitulo central, onde sdo expostos os resultados e
uma analise sobre a estrutura de processos na gestdo de armazéns, assim como uma explicacéo
aprofundada sobre a metodologia utilizada.

O Capitulo 6 corresponde aos resultados relativos a uma andlise funcional do Eye Peak e
as funcionalidades suportadas pelo mesmo no que toca a estrutura de processos e fluxos
definidos como uma boa pratica, apresentando, também, uma acdo de benchmarking com as
solucdes concorrentes, sendo, ainda, realizada uma sintese e discussdo dos resultados
apresentados nos capitulos 5 e 6, fazendo uma relacéo e analise aprofundada sobre os elementos
apresentados.

O ultimo capitulo fica reservado para a apresentacdo das principais conclusdes a retirar
da investigacgdo, incluindo as principais implicacfes préaticas, as limitagdes encontradas ao
longo da investigacdo, consideracGes e propostas de trabalhos a serem realizadas num futuro
préximo.

Apbs os capitulos anteriormente apresentados, seguem-se as referéncias e 0s seguintes
anexos: Anexo |, onde esta apresentada uma visdo geral dos processos na gestdo de

armazenamento; Anexo II, 0s processos gerais na gestdo de armazém apresentado num
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Diagrama SIPOC adaptado; Anexo 11l ao XI, um diagrama SIPOC de cada um dos processos
logisticos presentes no Anexo | e no Anexo XII séo apresentadas as tabelas de avaliagdo no

benchmarking realizado.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo tem o proposito de apresentar a analise da literatura que foi efetuada
na fase de planeamento e no momento da pesquisa das fontes bibliogréaficas primaérias,
secundarias e terciérias reunidas para o presente projeto de investigacdo. O capitulo é dividido
em diversas seccOes, focando, por ordem, a analise das questdes e objetivos da investigacdo, na
definicdo dos parametros, gerando e refinando sucessivamente as palavras-chave utilizadas na
busca da literatura, uma conducdo habitual da pesquisa com o propdsito de obter ainda mais
obras pertinentes para o estudo e, posteriormente, uma andlise e avaliagdo, anotando as
referéncias mais relevantes até se conseguir, finalmente, redigir um resumo sobre a literatura
(Saunders et al., 2007).

Foi feita uma selecdo daqueles que sdo considerados os conceitos mais relevantes e
relacionados com a tematica, chegando-se a conclusdo que os mesmos seriam: a logistica e a
cadeia de abastecimento de uma forma generalizada, a gestdo de armazém e distribuigdo, assim
como os sistemas de informacao associados aos mesmos temas, 0 WMS e o DMS. O WMS ¢é
revisto de uma forma mais aprofundada, pois € a area especifica do Eye Peak, indo desde o seu
conceito até as suas conexdes, passando pelo funcionamento e processo de implementacao.
Depois, € feita uma relacdo com os temas que sdo cada vez mais emergentes e podem ser, ja
num futuro préximo, praticas comuns e banais, no campo especifico das tecnologias e sistemas
de informacéo, principalmente aquelas que sdo Uteis na forma de armazenamento de produtos,
no transporte, transmissao e precisdo da informacdo na logistica interna e nas cadeias de
abastecimento. Por Gltimo, havera lugar a uma discussdo de literatura conjugada com o
propdsito do projeto, onde se pretende chegar a conclusdes que possam vir a ajudar em futuras
pesquisas ou 0s potenciais leitores deste relatério que poderdo ser estudantes, empresas ou
puros curiosos das tematicas aqui refletidas.

Em sintese, ciente de que a qualidade do material literario pode ser altamente variavel,
foi dado privilégio a informag&o presente em livros e artigos cientificos publicados em fontes
altamente certificadas. O atual “estado da arte” é profundamente teorico e pretende demonstrar
uma familiaridade com um corpo de conhecimento, estabelecer credibilidade, assim como
mostrar a trajetoria de investigacdo passada, como a atual se encontra ligada e, claro esta, ndo
esquece a importante componente de integracdo com o que é conhecido na area, aprendendo

com outros investigadores e estimular novas ideias.
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A primeira seccdo deste capitulo é sobre a logistica e a cadeia de abastecimento,
seguindo-se nas restantes secgBes as tematicas sobre a gestdo de armazém, gestdo da
distribuicdo, os distribution e os warehouse management systems, inovacdo e sistemas de
informacao, arquitetura de tecnologias emergentes, como a Internet of Things e RFID e, por

ultimo, encontra-se reservada a discussdo sobre todas as sec¢des anteriores.

2.1 Logistica e Cadeia de Abastecimento

A cadeia de abastecimento, para todas as partes envolvidas, direta ou indiretamente, tem
como grande objetivo satisfazer a encomenda do cliente. A cadeia ndo inclui apenas os
produtores e fornecedores, mas também os transportadores, armazenistas, retalhistas e os
préprios consumidores. Uma cadeia de abastecimento tipica deve envolver uma variedade de
etapas, incluindo, assim, o0s diversos agentes como o0s clientes, retalhistas,
grossistas/distribuidores, produtores, fornecedores de matérias-primas ou de produtos finais,
podendo haver lugar para mais, ou menos, agentes, podendo e devendo ser personalizada
consoante as necessidades.

Cada fase da cadeia de abastecimento esta conectada por um fluxo de produtos,
informacdo e fluxos financeiros. Estes fluxos geralmente ocorrem em ambas as direcbes e
podem ser geridos por uma das fases da cadeia ou um intermediario. O formato de uma cadeia
de abastecimento depende tanto das necessidades do cliente final como dos diferentes agentes
envolvidos (Chopra & Meindl, 2016). No entanto, ndo implica que os diversos agentes tenham
de estar obrigatoriamente separados, isto €, que 0 armazém seja separado da propria loja ou a
fabrica onde se realiza a producdo. Um exemplo, pode ser uma fabrica téxtil que se dedique a
producédo de camisolas e tenha o seu proprio armazém com as matérias-primas no mesmo local
onde produz o produto final.

A logistica € a parte da gestdo da cadeia de abastecimentos responsavel pelo planeamento,
implementacéo e controlo do fluxo dos produtos, armazenamento e informacao respetiva entre
0 ponto de origem e de consumo (Vitasek, 2013). A complexidade da cadeia é definida pela
interacdo dos seus membros e pela quantidade de fluxos por estes gerados (Akkermans et al.,
2003). O objetivo de todas as cadeias de abastecimento deve ser a maximizagao do valor global
gerado. O valor gerado, também conhecido como “supply chain surplus”, é a diferenga entre o
valor final do produto que é vendido ao cliente e o custo global acarretado por toda a cadeia de

abastecimento em satisfazer a encomenda do cliente, como é representado na seguinte férmula:
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Supply Chain Surplus = Customer Value — Supply Chain Cost !

O valor do produto final podera variar para cada cliente e podera ser estimado pelo valor
maximo que o cliente estara disposto a despender para adquirir o produto. Da diferenca entre o
valor do produto e o seu preco resulta o denominado “consumer surplus”. O restante valor
pertencente a “supply chain surplus” torna-se no lucro da cadeia de abastecimento, isto é, a
diferenca entre a receita gerada pelas vendas aos clientes e o custo global de toda a cadeia de
abastecimento para fazer esse produto chegar ao cliente (Chopra & Meindl, 2016).

Existe uma ligacdo entre a gestdo dos fluxos da cadeia de abastecimento (produto,
informagdo e fundos) e o sucesso da mesma. A Walmart e a Amazon sdo exemplos de
organizagfes que construiram o seu sucesso baseado numa organizagdo sobre a estruturacdo,
planeamento e operacionalidade da sua cadeia de abastecimento, como é possivel perceber na
obra de Gallaugher (2016).

A Dell Computer é outro caso de sucesso, apés ter reformulado a sua cadeia de
abastecimento de forma a dar resposta a necessidade tecnoldgica e do cliente. Em contraste, a
razdo da queda de muitas empresas, como a Webvan e Kozmo, pode ser devida a falha na
estrutura e planeamento da cadeia de abastecimento. Estes negdcios online optaram por
desenhar a sua cadeia de abastecimento em torno de armazéns de grande escala nas maiores
cidades dos E.U.A. e, por sua vez, as lojas locais entregavam na casa dos clientes, logo, esta
cadeia de abastecimento ndo conseguia competir com o0s supermercados tradicionais em termos
de custo. Enquanto a cadeia de supermercados disponibilizava os seus produtos num dos pontos
de venda (por norma perto dos clientes) que, entdo, eram abastecidos por camides lotados de
outro tipo de mercadorias, 0 que minimizava 0s custos de transporte (aproveitando as
economias de escala), conseguiam, ainda que tivessem um grande volume de inventarios, ter
uma alta rotatividade dos produtos e deixava que os clientes desempenhassem um papel de
picker? na propria loja (Chopra & Meindl, 2016), poupando, assim, essa tarefa aos seus
funcionarios que se concentravam em outras tarefas mais produtivas.

E possivel concluir que a visdo global dos processos de uma cadeia de abastecimento
numa organizacao divide-se na gestdo da relagdo com o cliente, o fornecedor e, claro esta, com
a propria cadeia de abastecimento interna, e que, para o sucesso da cadeia, € necessario um bom

entrosamento entre todas as componentes. No caso em estudo, € possivel perceber que 0 WMS

1 Excedente da Cadeia de Abastecimento = Valor do Produto Vendido ao Cliente — Custo Global da Cadeia de Abastecimento
2 Pessoa ou outro agente que tem como funco realizar a tarefa do picking
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Eye Peak tem bastante potencialidade, sobretudo pela sua interligagdo com qualquer ERP, que
se espera, que seja capaz de tratar as informacdes relativas com as trés dimensdes expostas
anteriormente (cliente, fornecedor, cadeia de abastecimento interna) e, assim, produzir efeitos

na pratica da gestdo diaria de um armazem e, obviamente, em toda a cadeia de abastecimento.

2.2 Gestdo de Armazém

Frazelle (2002) faz um paralelismo com o armazenamento e a dificuldade de fazer um
puzzle, “(...), isto, porque ¢ dificil completar um puzzle até que todas as pecas estejam definidas
e no sitio correto” e neste caso, a referéncia é adequada na medida em que o layout de um
armazém ¢ dificil de ser idealizado sem perceber as “pegas” que serdo necessarias € em que
local e formato tera que estar disposto o armazeéem. No entanto, ao contrario de um puzzle,
espera-se que 0 armazem nunca esteja finalizado porque, tal como é expectavel, a organizacao
terd que ter a capacidade de estar sempre em constante expansdo e, como tal, poderd ser
necessario num curto-prazo redefinir o layout do armazenamento e encontrar solugfes dentro
do mesmo espaco, pois pode-se ndo justificar o investimento ou aluguer de um novo armazém.

A existéncia de stock é essencial a grande parte das organizacGes, pois ajuda a atenuar 0s
efeitos da procura, quando aleatoria, dos clientes. Um dos grandes problemas que afeta a cadeia
de abastecimento € a gestdo de stocks, na medida em que sdo raras as cadeias que nao utilizam
um stock de seguranca. O stock é constituido pelas mercadorias que sdo adquiridas e
armazenadas até se concretizar a sua utilizacdo (Barroso, 2012).

A gestdo de armazém assume um papel fundamental quando se pretende entregar uma
mercadoria no menor prazo com o0 minimo custo possivel e além disso existir a necessidade de
garantir sempre o melhor servigco ao cliente, sabendo que existe uma competitividade global
cada vez mais feroz. Contudo, os principais desafios e dificuldades na gestdo da cadeia de
abastecimento continuardo a ser variadissimos, tais como, a gestdo do espaco disponivel, pois,
se ndo existir uma organizacédo e arrumacao eficiente dos artigos, torna-se demasiado demorado
0 processo de preparacdo de pedidos para expedicdo, haverd uma maior frequéncia de
ocorréncia de erros, elevado nivel de obsolescéncia devido a expira¢do dos prazos de validade,
ma conservacao ou uma forma defeituosa de manusear e transportar produtos, e isso torna muito
provavel que a lista de inventario ndo esteja correta e atualizada, podendo induzir em erro
alguns setores delicados como a contabilidade e a provis&o, entre outros. A rastreabilidade dos
produtos também serd gravemente comprometida, traduzindo-se em severas dificuldades em

atividades como o picking.
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A gestdo de inventarios é fundamental para o sucesso de uma empresa, €, no caso das
empresas do setor logistico, o desafio é redobrado. E determinante encontrar um ponto de
equilibrio entre os custos de armazenamento e 0 risco que se estara disposto a correr, caso
ocorra uma rutura de stock. O desconhecimento das quantidades disponiveis e a auséncia de
ferramentas analiticas colocam em causa a competitividade de uma empresa, as imprecisoes
nos inventarios levam os gestores a tomar decis@es erradas no que diz respeito a reposicao de
produtos, o que, por sua vez, afetara os niveis de servico e aumenta os custos de posse do
inventario. As perdas de inventario podem acontecer por roubo, desperdicio ou produtos
danificados. Estes tipos de problemas reduzem sempre o nivel de inventério disponivel, fazendo
com que o inventario registado seja sempre igual ou superior ao real, sendo que uma boa
solucdo é realizar uma contagem ciclica do inventario (Kok & Shang, 2014).

Uma imprecisdo no inventario acontece quando a informacédo inserida no sistema de
informacgdo ndo coincide com o stock fisico. Estas imprecisdes podem também afetar os
sistemas automaticos de reposicao de stock, pois poderdo falhar o langamento de encomendas
guando necessario, ou vice-versa, isto €, fazer encomendas quando estas ndo sdo realmente
necessarias (DeHoratius & Raman, 2008). Este tipo de erros humanos, que sdo mais frequentes
do que se pode imaginar, tornam-se ainda mais problematicos quando se trata de bens pereciveis
e num mercado extremamente competitivo.

Segundo Carvalho (2010), as atividades em armazém podem ser divididas em quatro
areas distintas: rececdo e conferéncia, arrumacao, picking e preparacao, finalizando com a
expedicdo. No ponto de vista geral, esta defini¢do, poderd, talvez, ser a mais assertiva e clara,
mas cada organizacdo tem, ou pelo menos devia ter, 0s seus processos moldados e bem
definidos, pelo que poderdo existir mais processos no que respeita ao armazenamento. Na
documentacao oficial do WMS Eye Peak, elaborado pela Primavera BSS (2016a), é sugerido
gue os processos sejam divididos em: rececdo, conferéncia, movimentacdo, preparacao e
expedicéo.

Normalmente, os produtos chegam ao armazém em grandes quantidades que fazem com
que a sua movimentagdo, dentro do armazém, seja menos dispendiosa. Quando se realiza a
expedicdo dos produtos para os clientes, as grandes quantidades que deram entrada no armazem
sdo fracionadas e ddo lugar a pequenas quantidades para satisfazer as encomendas dos
diferentes clientes, sendo que, neste Gltimo caso (picking), ocorrem 0s custos mais elevados
(Accorsi et al., 2014). Por forma a evitar uma escalada de custos, a gestdo de armazém tem um

papel preponderante.
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A primeira fase do processo de armazenamento, por norma, é a rececdo e conferéncia,
consistindo esta na chegada de um veiculo ao cais de descarga da mercadoria recorrendo a
equipamento de manuseamento como 0s porta-paletes ou empilhadores. Apos realizada a
descarga para a zona de rececdo, devera existir a conferéncia da respetiva mercadoria que foi
anteriormente rececionada para se verificar se condiz com a encomenda que fora realizada ao
fornecedor (Rouwenhorst et al., 2000). Caso ndo existam erros, a mercadoria é preparada para
ser transportada para a zona de armazenagem (van den Berg & Zijm, 1999).

A fase seguinte é a arrumacdo que € considerada como um conjunto de normas e
procedimentos utilizados para atribuir stock a uma determinada posi¢do do armazém (Carvalho,
2010) e é um dos elementos criticos da gestdo do armazém (Krittanathip et al., 2013).

No que toca ao picking, uma das fases mais complexas, resume-se a recolha de produtos,
na quantidade certa, dos locais onde estes se encontram armazenados e tem como objetivo
satisfazer os pedidos das ordens de encomenda (Petersen & Aase, 2004). Os vaérios fatores que
poderdo condicionar a eficacia do picking, sdo o tipo de routing utilizado pelos pickers, layout
do armazém, a estratégia de armazenamento, a politica de procura de artigos (caso ainda nao
haja rastreamento automatico, por exemplo), agrupamento de ordens que pode ser nomeada por
“batching” ou “onda de picking” e, por ultimo, as areas de picking, ou “zoning” associada, que,
no caso do Eye Peak, sdo denominadas por “grupos 16gicos de localiza¢do”.

Tao importante ou mais, dependendo do caso de cada organizacdo, que as anteriores
fases do processo de gestdo do armazém, é a preparacdo de encomendas e a sua expedicdo. E
onde as encomendas dos clientes sdo verificadas, embaladas e, eventualmente, carregadas por
um meio de transporte (Rouwenhorst et al., 2000) e deve ser utilizada uma regra LIFO, isto €,
a primeira unidade de armazenamento (palete, geralmente) que da entrada no veiculo
corresponde ao Ultimo cliente a ser visitado na rota de distribuicdo que esta planeada (Carvalho,
2010).

Cada uma das atividades descritas anteriormente pode apresentar problemas e
geralmente estes estéo relacionados com a gestéo dos inventarios e a arrumagéo (van den Berg
& Zijm, 1999). De forma a colmata-los, devera ser definida uma estratégia operacional assente
em duas dimensdes distintas, uma de armazenamento e outra de separacdo de encomendas (Gu
etal., 2010). Por isso, e de forma a existir um ganho de competitividade neste tipo de ambientes,
€ necessaria uma atuacdo exaustiva de melhoria continua e de redefinicdo, caso existam
problemas, em atividades mais sensiveis como o picking (na redefinicdo do tipo de rota a

realizar pelas empilhadoras, por exemplo), a gestdo de inventarios e a arrumacao.
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Quanto a preparacdo da mercadoria, o facto de a tecnologia hoje em dia estar disponivel
a qualquer hora, em qualquer lugar e com qualquer dispositivo, faz com que a presséo sobre 0s
processos logisticos aumente consideravelmente. Isto porque os clientes querem saber, a toda
a hora, o estado em que se encontra 0 processo das suas encomendas e, dessa forma, a falta de
organizacéo, auséncia de planos de trabalho e de rotas de recolha, provocada maioritariamente
pela auséncia de informacdo, aumenta a exposi¢do ao risco de reclamaces de clientes, o que
podera levar a comprometer a relacdo com o cliente. Outra questdo importantissima € a gestédo
de custos, principalmente numa altura em que as margens de lucro séo cada vez mais reduzidas
e a concorréncia mais feroz, logo é importante eliminar tudo o que provoca perdas de eficiéncia,
diminuindo, assim, 0s custos de operacdo e aumentando a rentabilidade.

Existir um grande nivel de rastreabilidade é importante, essencialmente numa area de
negocio constituida por varios elos que compdem a cadeia logistica, e é fundamental conhecer
detalhadamente todas as operagdes, de forma a detetar eventuais falhas e agir atempadamente
para minimizar prejuizos. E importante identificar o percurso de um artigo até a entrega ao
cliente final para uma gestdo pro-ativa, capaz de rastrear processos, identificar exatamente o
local onde ocorreu uma anomalia e agir de forma corretiva, reestabelecendo a eficiéncia ao
longo da cadeia, sem colocar em causa a credibilidade junto dos clientes. Definir os indicadores
de gestdo é vital, pois, a auséncia de indicadores de gestdo fiaveis pode ser um grande entrave
para a competitividade da empresa, como tal, é necessario defini-los e medi-los através dos
dados disponiveis.

A gestdo da comunicacdo, isto €, compreender como gerir o feedback, assim como a
comunicagdo entre as varias areas da organizacao (deve ser rapida e transparente) e obter a
colaboracdo de todos os envolvidos nos processos existentes é essencial para que todos 0s
processos logisticos estejam com um bom desempenho e, a0 mesmo tempo, huma constante
melhoria continua. Uma adequada gestdo dos varios meios de informacao permitira ultrapassar
o desafio de obter informacdo integrada e sistematizada, aplicar filtros na grande quantidade de
dados disponiveis e transformé-la em inputs validos que contribuam para a evolucdo do
negocio. Para isso, € necessario garantir uma gestdo logistica e de armazéns eficiente,
socorrendo-se, assim, de tecnologia certa.

Ja a produtividade esta, em grande medida, dependente da organizacdo dos fluxos de
trabalho. Saber como normalizar as tarefas, cria-las e alinhar as agdes dos operadores de
armazém, sao alguns dos desafios que surgem e que sdo criticos para obter uma empresa mais

produtiva.
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E importante ndo esquecer que a implementagao de um método de cross-docking podera
acelerar as operagdes e eliminar o0 manuseamento excessivo do inventério, podendo, se for o
caso, alinhar os produtos que chegam ao armazém logo numa zona de expedicdo, sem fazer
paragens na area de armazenamento propriamente dita, libertando espaco para outros produtos
e tornando a area de movimentacdo mais livre para outras operagdes de armazém que sdo,
eventualmente, mais produtivas. A implementacao de politicas de routing € muito importante
no que toca a determinar a melhor sequéncia, o itinerario ou localizacdo para se separar uma
encomenda, com o intuito de se minimizar o custo da movimentagdo de materiais (Choy et al.,
2014).

E possivel visualizar exemplos de diferentes politicas de routing na Figura 1
(Roodbergen & De Koster, 2001):
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Figura 1 — Politicas de Routing no Picking
Adaptado de Roodbergen & De Koster (2001)

Na figura é possivel entender quais séo os diversos tipos de routing possiveis de realizar
num armazém com mdltiplos corredores transversais, segundo Roodbergen & De Koster
(2001), dependendo sempre, claro, de onde se encontram as diversas mercadorias que tém como
finalidade serem recolhidas numa agéo de picking, por exemplo. Cada tipo de routing deve ser
adequado ao tipo de “onda de picking” que € necessario realizar, otimizando a movimentacao

dos agentes que terdo essa mesma fungéo.
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Quanto as boas praticas de organizacdo do armazém, é crucial que o0 espago seja
aproveitado ao maximo. Para isso, 0 armazenamento ndo deve ser sO horizontal, também é
necessario usufruir da altura e utilizar o espago vertical, assim como dotar os espagos com
tecnologia de codigo de barras ou RFID ird ajudar a aumentar a precisdo do inventario. Um
WMS, quando € bem implementado, traz um aumento de eficiéncia principalmente quando este
é interligado com o ERP, dando uma visdo macro de todos 0s processos e apoia na tomada de
deciséo (Azevedo, 2012).

Uma boa forma de organizar o armazeém € a utilizacdo de um dos varios métodos mais
populares, como o0 armazenamento seguindo uma anélise ABC, Cube-per-Order Index (COI)
ou por turnover rate.

Uma préatica comum para se realizar um controlo de inventario eficiente é diferenciar
0s produtos num ndmero limitado de categorias. Este tipo de diferenciacdo prende-se com o
facto de os produtos terem graus de importancia distintos em termos de vendas, margens de
lucro, movimentacdes, entre outros. Com a aplicacdo de medidas concretas as diferentes
categorias definidas podem alcancar-se melhores niveis de servigo recorrendo a menores niveis
de inventéario (Ballou, 1999).

Uma anélise ABC assenta na classificagdo de todo o inventéario em trés categorias (A,
B e C) com base nos seus valores de utilizagdo. Este tipo de analise tem por base o principio
dos 80-20, mas como sdo raras as organiza¢fes onde 20% dos produtos correspondem a 80%
das vendas, normalmente as empresas optam por outras categorias que respeitem o principio
geral da regra. Os artigos que correspondem a categoria A tém de ter um controlo muito elevado
por representarem uma grande fonte de receitas para as empresas; ja os artigos das categorias
B e C necessitam de um controlo inferior (Samak-Kulkarni & Rajhans, 2013). No que toca a
disposicdo dos produtos, os da categoria A tém que estar mais perto da saida, de forma a
diminuir os custos e o tempo gasto na fase do picking.

Quanto ao método de Cube-per-Order Index, este método assegura que grandes
quantidades ou volumes de produtos realizem a menor distancia possivel. O COI para cada
produto pode ser encontrado com base no tamanho do produto em metros cubicos, nimero
esperado de encomendas anuais e pelo nivel médio de inventario (Chan & Chan, 2011).
Simplificando, 0 método tem em consideracdo a popularidade dos produtos bem como as
necessidades dos espacos que eles necessitam para serem armazenados (Gu et al., 2007).

O COI ¢ definido através do racio do espaco requerido para 0 armazenamento e 0
namero de viagens necessarias para satisfazer a procura de determinado produto (de Koster et

al., 2007). A Tabela 1 exemplifica a aplicacdo do metodo de célculo do COI.
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Tabela 1 — Exemplo do Calculo do Cube-per-Order Index

Produto Tamanho Média de unidades | Média do nimero de | Espaco do armazenamento necessario COl
do item (1) em stock (2) pedidos diarios (3) @H=10)*©2 @13
A 6 800 27 4800 177
B 1 25120 45 25120 558
C 5 3936 14 19680 1405

A classificacdo dos produtos é feita por ordem crescente e os produtos que obtém um
COl mais reduzido sdo armazenados nos locais mais proximos do cais de saida (Gu et al., 2007).
A taxa de rotacdo pode ser descrita como o racio do valor de compra das vendas pelo
investimento médio em inventario. Assim sendo, este indice indica a quantidade de vezes que
o0 inventério gira, em média, durante um determinado periodo de tempo. Com este método, 0s
produtos que possuem as rotacGes mais altas sdo alocados nos locais que possuem melhor
acessibilidade (Malmborg & Al-Tassan, 2000). Este método tem, como principal desvantagem,
o0 facto de a procura ndo ser uniforme, o que obriga a que os produtos sejam mudados com
alguma frequéncia. Assim, a variabilidade da procura iria obrigar a uma mudanca constante das
posicBes dos produtos uma vez por periodo (de Koster et al., 2007).

E de extrema importancia uma correta definicdo da localizacdo dos produtos num
armazem, pois, tal rigor permite minimizar os custos relacionados com a movimentagdo dos
produtos que se encontram em stock, melhorar a utilizacdo e organizacdo do armazém assim
como facilitar as atividades do picking.

A literatura relativa a ferramenta de decisdo para classificacdo de um inventario de
multicritério tem sido desenvolvida nos Gltimos 30 anos, contudo certas ferramentas s&o
extremamente dificeis de serem aplicadas por gestores de inventario. Uma hipdtese de
Ramathan (2006) estd muito préxima do conceito de data envelopment analysis (DEA).
Primeiro o modelo converte todas as medidas de critério numa pontuacao que, por sua vez, €
uma soma de pesos de medidas sob o critério individual. Para rejeitar a subjetividade nos pesos
atribuidos, estes sdo gerados por um DEA transformado em otimizacao linear. A classificacéo
é, entdo, realizada por um agrupamento de produtos baseado nas pontuacdes geradas. De
qualquer das formas, a otimizacao linear sera requerida para cada produto, tornando-se, assim,
extremamente complexa e, talvez, ndo a mais adequada para determinados casos (Wan, 2007).

As boas praticas da gestdo do inventario como as contagens ciclicas, testes de controlo
de qualidade, investigacdo de discrepancias de inventario real e registado sdo extremamente

importantes e promovem ac¢des de melhoria continua que sdo fulcrais para uma boa gestéo.
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A gestdo de armazém é complexa, mas sendo bem feita e, com a aplicacdo de boas
praticas, consegue reduzir custos, aumentar a satisfacdo do cliente e aumentar a eficiéncia
operacional do armazém (Emmett, 2005).

Como forma de responder as rigidas exigéncias atuais, as empresas podem optar por
redesenhar e redefinir 0s seus processos e instalagdes, por automatizar as suas operagdes ou por
utilizar um sistema de gestdo do tipo ERP e mddulos especificos como o0 WMS. No entanto,

muitas empresas optam por utilizar as trés solucdes (Singer, 2004).

2.3 Gestao da Distribuicéo

A gestdo da distribui¢do pode ser complexa, mas ndo se diferencia das restantes areas da
logistica, onde um conhecimento geral das operac6es, em concreto da cadeia de abastecimento
e acesso a fontes ricas de informacao, é possivel implementar melhorias no seu funcionamento.

Albert Einstein deixou para a posteridade uma frase onde refere que “a vida é como andar
de bicicleta e para manter o balanco é necessario continuar a mover”, esta frase pode servir para
muitos exemplos do quotidiano, mas a verdade é que pode, também, haver uma ligacdo desta
comparagdo com o transporte na cadeia de abastecimento, pois, este é vital para a cadeia de
abastecimento, é 0 meio de conexao entre todas os intervenientes e que faz com que toda a
cadeia de abastecimento esteja constantemente conectada e em movimento.

Para satisfazer as necessidades diarias da vida, as pessoas consomem recursos. Recursos,
esses, que incluem bens para necessidades basicas da vida como agua, comida e vestuario.
Devido a esses recursos ndo estarem a disposicdo em todas as partes do globo, necessitam de
ser movimentados para diferentes localizagdes. O transporte e a distribuicdo de bens séo
essenciais para sustentar a vida humana (Min, 2015).

Existem diversos tipos de transportes, cada um tem as suas vantagens e desvantagens, 0S
fatores que tém que ser tidos em conta no momento de escolha, entre outros, sdo: volume,
densidade, valor, urgéncia, regularidade, tipologia de produtos, empacotamento, estratégia,
localizag&o, acessibilidade e disponibilidade de equipamentos (Carvalho, 2010).

Um transporte mais rapido &, por sua vez, mais dispendioso, mas permite que a cadeia de
abastecimento seja mais proactiva, o que faz com que a mesma necessite de menos inventarios
e que os agentes da cadeia de abastecimento sejam menos pressionados. Uma organizagédo que
venda produtos vitais para a saude, por exemplo, deve usufruir de um meio de transporte que
seja rapido de forma a conseguir dar resposta as necessidades e, a0 mesmo tempo, centralizar

0 local onde os produtos sdo armazenados para que 0 custo de posse consiga diminuir. Em
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contraste, uma empresa que venda produtos de baixo custo e com grande procura, mas que ndo
sdo vitais para a sobrevivéncia do ser humano, ja deve privilegiar um transporte que nédo seja
tdo rapido, como o transporte maritimo ou ferroviario e que, por sua vez, € muito mais barato
(Chopra & Meindl, 2016).

Os tipos de transportes existentes sdo: o rodoviario, ferroviario, fluvial ou maritimo, aéreo
e, mesmo que n&o seja tdo popular ou adequado para todo o tipo de mercadorias, o oleoduto.
Hé& ainda a possibilidade de recorrer a solugdes intermodais em que existe uma conjugacao de
diversos modos de transporte num so transporte, ou outras solu¢cdes mais complexas como o
roll on, roll off (RORO), que consiste no transporte maritimo de veiculos de mercadorias, ou o
trailer on flat car (TOFC) onde semi-reboques séo transportados em modo ferroviario.

Em 2016, o meio de transporte mais utilizado na movimentacdo de mercadorias em
Portugal era o rodoviario, com cerca de 61% das mercadorias transportadas dessa forma. Logo
a seguir apresentava-se 0 meio de transporte maritimo, com pouco mais de 33%, o ferroviario
com 5% e, por Gltimo, o aéreo com um total de transporte de mercadorias inferior a 1%. Falando
de variaces, € possivel notar que existe uma queda ligeira face ao ano anterior nos transportes
rodoviarios e ferroviarios, tendo 0 modo maritimo apresentado a maior subida (3,1%) (Instituto
Nacional de Estatistica, 2017). Portugal, geograficamente, fica localizado numa zona periférica,
o que dificulta o transporte rodoviario para outros paises da Europa utilizando a rede rodoviaria,
pelo que acaba por ser compreensivel o facto de o transporte maritimo ter ganho, nos ultimos 3
anos, mais representatividade nas exportacGes e importacdes dentro da Europa. N&o s6 por essas
razBes, mas 0 modo maritimo tem a vantagem de conseguir movimentar uma grande capacidade
de mercadorias com um baixo custo quando se refere a relacio tonelada-quilometro. E
importante ndo esquecer que o transporte fluvial/maritimo tem fraca acessibilidade, envolve
equipamento especializado para carga e descarga e € um servico mais lento.

A forma como se encara a gestdo da distribuicdo, hoje em dia, é completamente diferente
de uma decada atras, assim como, atualmente, é dada mais importancia a outros indicadores
que anteriormente se pensava que seria muito complicado medir ou ter acesso. A popularidade
do conceito de ultima milha, cross-docking, a possibilidade de seguir e rastrear a mercadoria,
controlo de temperatura e outros fatores importantes para a conservagdo das mercadorias sao
cada vez mais vitais numa gestdo da distribuicdo eficiente e na tentativa de cortar uma grande
parte das perdas. De facto, estima-se, que a Ultima etapa da cadeia de abastecimento represente
28% do custo total em mover mercadorias, sendo popularmente caracterizada como o problema
da altima milha (last mile) (Scott, 2009).
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As questdes ligadas ao conceito da Gltima milha desempenham, cada vez mais, um papel
fundamental na gestdo de distribuicdo. Num estudo realizado pela EFT e Localz (2018), 65%
dos retalhistas afirmaram que tinham muito interesse em investir numa tecnologia de
visibilidade Gltima milha, em detrimento de outras tecnologias da mesma area da gestdo da
distribuicdo como 0 DMS. As empresas que realizaram o estudo fazem uma comparagdo com
um servico que é muito semelhante & empresa Uber, onde fosse possivel fazer um track and
trace da frota e, por sua vez, perceber, eventualmente, onde é que a escalada de custos acontece
nos ultimos momentos da rota de distribuicao.

Quanto as boas praticas da gestao da distribuicéo, a empresa de tecnologias de informacao
dedicada a logistica e transportes, Cerasis (2018), sugere praticas que devem estar presentes
nos centros de distribuicdo, tal como, ter boas condicGes de higiene e seguranca na base da
cultura organizacional, isto, porque, no que toca a movimentacdo de bens e ao transporte de
mercadorias, é fundamental que ndo haja um clima de stress além da az&fama normal do dia-a-
-dia de trabalho que é demasiado comum para 0s operacionais dessa area. Esse tipo de atitudes
pode levar com que os trabalhadores ndo pensem em todas as acdes com calma e,
consequentemente, havera uma maior taxa de sinistralidade ou lesées na movimentacdo de
mercadorias. A utilizacdo de tecnologia também é considerada uma boa préatica na distribuicdo
e ird aumentar a rastreabilidade e monitorizagcdo da mercadoria, do mesmo modo, conseguir
perceber quais sdo as rotas que estdo a ser utilizadas, as que apresentam mais custos e onde
prevenir potenciais problemas durante a transacao, assim como controlar outros fatores como
a temperatura dentro do contentor, isto ird aumentar a qualidade de servico ao cliente.

E possivel entender que a arquitetura da rede de transportes de uma organizacdo afeta o
desempenho da cadeia de abastecimento, logo, uma boa estruturacdo da rede permite, entdo,
gue a cadeia de abastecimento atinja um elevado desempenho que é exigido na resposta as
encomendas e a um baixo custo (Chopra & Meindl, 2016).

S6 em 2017, as empresas dos Estados Unidos da Ameérica despenderam mais de 1,5 bilido
de dolares nas diversas atividades de expedicdo de mercadorias (Kearney, 2018). Muitas das
empresas estdo cientes dos custos que estas atividades de distribuigdo representam, havendo,
assim, uma grande procura de solucdes e técnicas que permitam reduzir os custos. Entre estas,
destacam-se, como grandes parceiras, as industrias de combustivel alternativo e as tecnologias
de informacdo que prometem arranjar solucgdes disruptivas e inovadoras, refinagdo dos métodos
de previséo alinhadas com o tratamento de big data e a coordenagdo dos momentos da

expedicdo e da rececdo de encomendas (Min, 2015).
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2.4 Distribution Management System

O DMS é, tal como o seu nome indica, uma solucdo de gestdo da distribuicdo que tem
como propoésito automatizar e organizar todos os processos relacionados com a gestdo de
pessoas, servigos e tempos na distribuicdo de bens e servigos. Este tipo de solugdes permite
uma visdo global de todo o fluxo de trabalho e visa reduzir substancialmente os custos
operacionais com a eliminacdo de tarefas redundantes, libertando os distribuidores para um
melhor planeamento de agenda e realizagdo das visitas ao cliente (Primavera Business Software
Solutions, 2016b).

No caso em concreto da Primavera, o0 DMS é uma funcionalidade que ainda ndo se
encontra comercializavel e, até ao momento, nao esta prevista uma aposta forte nesse sistema,
apesar de o sistema Eye Peak ter sido desenhado para oferecer esse servico.

Além das funcionalidades primarias inerentes a um sistema de gestdo de distribuicéo
como a rastreabilidade e monitorizacdo da mercadoria a jusante e a montante da cadeia de
abastecimento, organizacao do trabalho em tempo real, gestdo de carga da viatura, confirmacéo
de entregas online, maior e melhor rentabilizacao dos recursos fisicos e humanos, o DMS, para
ser eficaz também tem que desempenhar um papel fundamental enquanto veiculo acelerador
das operacdes diarias e um suporte sélido para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais
(Primavera Business Software Solutions, 2016b).

Na distribuicdo, e nomeadamente na area dos transportes, ja existem ha muito tempo
diversas solucdes e tecnologias de informacéo e navegacdo (GPS, por exemplo), como tal, 0s
TMS (Transportation Management Systems) e os DMS, mais que a possibilidade, tém a
obrigatoriedade de se alinharem e interligarem-se com as tecnologias de navegacéo, de forma
a serem automatizadas e fornecerem informacGes fidedignas. De forma a diminuir a
complexidade das operagdes de transporte, muitas organizac@es decidiram apostar em TMS nos
ultimos anos (Min, 2015).

2.5 Warehouse Management System

Seré exposta, de seguida, uma analise sobre o conceito, funcionamento, implementacao
e alternativas de “expansao” de um WMS. Quanto ao topico da “expansdo” do WMS
subentenda-se que se pretende retratar as diversas tecnologias ja existentes, através de uma
interligacdo, de forma a diminuir a probabilidade de cometer erros no seio das operacGes de

armazém, ou seja, a possibilidade de expandir para o terreno um terminal com uma tecnologia
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de RFID, cddigo de barras, ou outra, serd uma excelente forma de 0 WMS ser mais preciso e,

assim, transmitir informacdes fidveis a administracdo e aos controladores do sistema.

2.5.1 Conceito

O WMS, tal como o DMS, é uma solucdo de gestdo com uma arquitetura de sistema
baseado em diagramas de processos logisticos, otimiza as operagdes logisticas em ambiente
indoor e responde a necessidades como a gestdo de artigos, acompanhamento de operacdes,
gestdo de encomendas, rotas, rececdo, expedicdo e devolugdes. No fundo, 0 WMS facilita a
gestdo do planeamento diario, ajudando os responsaveis maximos do armazém (Primavera
Business Software Solutions, 2016b).

Com o aumento generalizado de uma procura incessante por proporcionar um Servigo
ao cliente impecavel, hoje em dia os armazéns vém-se obrigados a por uma fasquia elevada no
que toca a precisao do inventario. Uma das formas mais proactivas de aumentar o desempenho
geral é usar um WMS que é desenhado, também, para acelerar o tempo de resposta a uma
encomenda, aumentar a precisdo na recolha de produtos, fornecer informacdo do estado das
diversas encomendas em tempo real, gerir melhor o espaco do armazém e maximizar a
produtividade (Min, 2006).

A perspetiva anterior € concentrada unicamente na devida fungéo do sistema, contudo,
é importante ndo esquecer o papel preponderante que tera na relacdo com as restantes areas da
organizacdo. Indiretamente, as funcionalidades presentes num WMS, conectadas com um ERP
com informacBes corretas, serdo um enorme apoio as tomadas de decisdo dos diversos
departamentos de uma empresa.

Através do controlo que o WMS proporciona, é possivel visualizar os niveis de
inventario em tempo real e saber a localizacdo exata dos produtos no armazém, o que permite
tornar varias operagdes logisticas, entre elas a arrumacdo e o picking, mais eficientes (Hill,
2003).

Numa visdo global, é possivel perceber que o WMS deve servir principalmente a
administracdo, mas ndo so, pois 0s operadores logisticos que se encontram fisicamente no chao
de fabrica (com o uso de um terminal) e os responsaveis de armazém serdo os seus utilizadores
principais. E, por isso, fulcral haver uma cultura de inclusio onde todos os agentes tém

consciéncia das suas tarefas e a importancia das mesmas.
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2.5.2 Funcionamento

Devido a complexidade e a elevada eficiéncia exigida nos processos diarios num
armazem, o WMS tem como objetivo orientar os trabalhadores nas suas tarefas, implicando,
como tal, uma constante troca de informacao entre o sistema e os operadores deste sistema.

A comunicacdo pode ser feita, naturalmente, de uma forma manual, mas como ja foi
mencionado e serd explorado mais a frente, a automatizagdo permite maximizar os beneficios
que a implementacdo de um WMS traz e minimizar o0s erros que podem surgir na passagem de
informacdo. Desta forma, as instrugcdes sdo enviadas por wireless para os funcionarios, o que
contrasta com a forma de trabalhar dos armazéns que ainda operam usando métodos de controlo
manuais onde uma equipa de colaboradores tera a tarefa de inserir num sistema os documentos
gue se encontram escritos a mao, eventualmente, sobre tudo o que foi recebido, movido,
recolhido e expedido no armazém (Hobkirk, 2007).

Para que as tarefas se tornem, entdo, automatizadas, como acontece com o Eye Peak, é
necessario que seja possivel aos trabalhadores comunicarem com o sistema a partir de terminais
PDT (Portable Data Terminals) ou outro tipo de tecnologia.

A semelhanca da generalidade deste tipo de sistemas, os terminais ou as tecnologias
utilizadas nas operac@es do armazem realizam a verificacdo instantanea da entrada de dados e
fornecem notificacGes de erro, enquanto o operador ainda esta a realizar a tarefa, o que permite
a correcdo do mesmo em tempo real (Friedman, 2006).

Uma gestdo e um controlo, em tempo real, de todas as operacdes sdo vantagens
extraordinarias que permitem aumentar a eficiéncia do armazém e desta forma introduzir

rapidamente os beneficios que sdo esperados para a organizacao.

2.5.3 Implementacéo e Interligacéo

E caracteristica comum as empresas de sucesso diferenciarem-se por um 6timo
tratamento de dados e como tal, torna-se mais facil efetud-lo com os sistemas de informacao
presentes no mercado. Contudo, € necessario estar ciente da escala e da posicdo de cada
organizagdo no contexto socioecondémico e, apesar de todos os beneficios que a implementacao
de um WMS pode trazer, nem todas as empresas necessitam de implementar o sistema, isto
porque, o investimento necessario costuma ser avultado (Hill, 2003).

Os desafios mais frequentemente citados como justificagdo para investir num WMS
incluem erros na rececao, picking e expedicdo, muito tempo perdido a procura dos produtos por
néo existir gestdo das localizagdes, um registo manual das transagdes, elevados custos de méo-

-de-obra, precisdo do inventario abaixo dos 99%, baixa rotatividade, perda de inventario,
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questdes relacionadas com a rastreabilidade dos lotes e com a gestdo dos prazos de validade,
ciclos de encomenda longos, taxa de satisfacdo das encomendas baixa, utilizacdo do espacgo
pouco eficiente, questdes relacionadas com a medicdo de desempenho e exigéncias dos clientes
(Hill, 2003).

O sucesso de implementacdo de um sistema WMS ira depender de diversos pontos
enunciados por Emmet (2005):

e Identificacdo do sistema que se enquadra melhor nas necessidades da organizacéo,
olhando sempre para a possibilidade de o moldar consoante as necessidades futuras e
elaborar antes da sua implementacdo uma analise custo/beneficio, assim como, se
possivel, uma operacdo de simulacdo nas atividades da empresa;

e Consciéncia de que ir4 haver um trabalho arduo e um grande investimento em tempo
para desempenhar todas as atividades operacionais, logisticas e de formac&o, onde é
normal que durante esses processos ocorram falhas;

e Transparéncia com o staff, partilhando os objetivos e os impactos implicitos da
implementacdo do novo sistema, para que percebam mais facilmente as visoes globais
dos processos inerentes a0 mesmo;

e Na&o realizar demasiadas alteracdes no inicio do projeto piloto, isto porque, logo na
primeira fase existirdo demasiadas dulvidas devido a sua complexidade e ao
desconhecimento do produto, logo, se forem implementadas alteracdes extremas na fase
inicial da implementacdo do projeto podera difundir-se uma descredibilizacdo total do
produto pelos operadores e estes considera-lo extremamente complexo para algum dia
vir a ser funcional ou proveitoso para a organizacao;

e Planeamento das necessidades com escalas temporais realistas geridas internamente,
isto é, abordar os operacionais acerca dos processos, pois, s6 quem vai realmente utilizar
a solugdo WMS € que tem a nogdo do tempo que ird ser necessario para se habituar a
manusea-lo e os potenciais atrasos que podem advir do processo de implementacéo;

e Criacdo de planos de contingéncia para o caso de surgirem problemas de elevada
relevancia, possibilitando, desta forma, a organizacdo de estar mais salvaguardada e
conseguir agir mais rapidamente, transpirando, também, mais confianga e assertividade
nas suas agoes;

e Participacdo em todos os passos da implementacéo do fornecedor de software, pois, um
dia, a equipa de implementacdo deixara de estar presente e s&o 0s responsaveis que tém

a obrigacéo de zelar e manter o equipamento a funcionar;
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e Criar uma equipa de suporte interna para poder atuar com emergéncia para o caso de

haver qualquer problema com o WMS.

Ap0s a aquisicdo de um WMS, como ¢é percetivel perceber no paragrafo anterior, a sua
implementacdo € a etapa mais complexa, tanto para os cargos de gestdo de topo como para 0s
operacionais. Casos como a Toyota e a Bosch podem ser utilizados como exemplo pelo facto
de estas organizagfes atribuirem uma alta importancia, primeiro, a fase de planeamento,
reunindo todos os trabalhadores presentes no processo produtivo e criando diversos cenarios
com potenciais problemas e soluc¢des que poderdo ocorrer ao longo do tempo, propiciando um
clima com maior margem de seguranca e confianca no momento da ac¢do da implementacéo.

Gongcalves (2011) apresenta tés principais métodos, nomeadamente a ASAP (Accelerated
SAP), GDPM (Goal Directed Project Management) e AIM (Application Implementation
Methodology), no processo de implementacdo de um sistema de informacgéo. Concentrando na

primeira metodologia, pode-se observar que a mesma é desdobrada nas seguintes fases:

e Pré-venda do ERP SAP, nesta fase tenta-se perceber quais das solu¢des da SAP poderdo
ir ao encontro das necessidades do cliente;

e Preparacdo do projeto, onde hd um planeamento e projecdo inicial do projeto, sendo,
também, realizado um estudo dos processos e dos requisitos técnicos;

e Business Blueprint, isto €, a configuracdo do sistema, onde é definido como € que vai
ser gerido o projeto, a mudanca necessaria na organizacdo, o desenvolvimento do
sistema e, se possivel, é realizada uma andlise sobre potenciais falhas, assim como
definidos os processos do negécio;

e Realizacdo ou configuracdo, neste momento é suposto ja existir um padrdo da
configuracdo necessaria e uma confirmacao final acerca do projeto que serd culminado,
espera-se, com uma fase de testes de implementacao na organizacao;

e Preparacdo final, onde j& ha um planeamento detalhado de todos 0s processos
configurados com o projeto pronto a ser usado;

e “Go Live” e suporte, onde o projeto ¢ finalizado e é posto a funcionar com uma equipa
de suporte pronta a ajudar caso tenha que haver algumas mudancas cirirgicas ou na

eventualidade de algum problema/erro na arquitetura do software.

E interessante focar no que diz respeito as solucdes Primavera, para que facilmente se
entenda melhor a solugdo em estudo e, mais a frente, neste presente estudo, vai ser possivel

entender como é que € caracterizado o M.I.P. (Metodologia de Implementacdo Primavera).
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A consequéncia de uma deficiente implementacdo de um sistema de informacdo é
igualmente importante e pode ser extremamente dramética. No final de 2004, dois retalhistas
do Reino Unido, com uma boa posi¢cdo no mercado, muita experiéncia e com bons resultados
financeiros tiveram uma grave queda nas suas margens de lucro devido a problemas com os
sistemas ERP da SAP e ambas mencionaram que os problemas se deviam, sobretudo, a gestéo
da cadeia de abastecimento (Emmett, 2005). E necessario, também, perceber até que ponto estas
situacOes consideradas mais técnicas poderdo estar ligadas a fase inicial de implementacéo
propriamente dita.

Como foi possivel verificar na subseccdo anterior, o funcionamento eficaz deste tipo de
solugcbes WMS depende muito de uma interligagdo com diversas tecnologias que ja existem a
funcionar de uma forma satisfatdria e generalizada em muitas organizagdes como PDT’s,
antenas RFID, voice e visual picking, leitores de cddigo de barras, entre outros. A grande
diferenca entre o uso de cédigo de barras e uma etiqueta RFID, por exemplo, é que no caso dos
codigos de barras o scanner usado na leitura tem que perceber e ser capaz de ler o cédigo,
enquanto as etiquetas RFID podem ser lidas sem ser necessario uma linha de visao desde que
estejam, apenas, no alcance da radiofrequéncia (Finkenzeller, 2003).

O WMS estimula, assim, um ambiente ndo dependente de documentos elaborados
manualmente, o que significa que é necessario recorrer a interligacdo com algumas das
tecnologias mencionadas anteriormente. No caso particular do voice picking, a comunicacgéo é
sonora e 0 operador precisa de estar equipado com um conjunto de auriculares e microfone
incorporado, estando este conjunto ligado aum computador portatil geralmente preso num cinto
(Friedman, 2006). Existem, atualmente, soluc6es de visual picking onde o operador é auxiliado
e consegue ter acesso as mesmas informacg6es do voice picking, mas desta forma, através de
uns oOculos que sdo conectados via wireless, estando com as maos livres e, por sua vez,
beneficiar de uma maior mobilidade para o transporte das mercadorias.

Espera-se que, com a utilizacdo destas tecnologias, sejam incrementadas melhorias como:
acesso imediato a informacdo, poupanca, vantagem competitiva, precisdo, integracdo e
coordenacdo, reducdo dos tempos de espera, melhoria no controlo de inventario e dos varios

processos, melhor nivel de servigo ao cliente, entre outros (Emmett, 2005).

2.6 Inovacéo e Sistemas de Informacao

A inovacdo deve ter sempre um papel relevante em qualquer organizagéo. Nao é suposto

uma empresa trabalhar diariamente concentrada apenas na conjuntura atual, o planeamento do
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futuro tem que ser realizado no presente. A implementagdo de um sistema de gestdo de
informacdo s6 faz sentido caso haja uma perspetiva de retorno do investimento ou melhorias
significativas nos processos e na produtividade de todos os intervenientes, sendo a aquisi¢do do
sistema acaba por ndo fazer qualquer tipo de sentido, como tal, é de extrema pertinéncia, antes
da implementagdo de uma politica de inovacdo ou de sistema, definir os principais indicadores
de desempenho (key performance indicators, KPI).

Um KPI ndo é mais do que uma variavel que expressa quantitativamente a eficacia ou
eficiéncia de uma parte do processo ou sistema (Lohman et al., 2004). A capacidade que uma
empresa possui para medir o desempenho das suas atividades € vista como um meio importante
para melhorar e atingir o seu sucesso. Através dessas medicdes é possivel que uma empresa
consiga (Khalifa & Khalid, 2015):

e Monitorizar e melhorar 0s seus niveis de desempenho e das atividades;

o Identificar tendéncias e explicar como as melhorias séo feitas ao longo do tempo;

e Comparar resultados com outras empresas ou com normas estabelecidas;

e Melhorar 0s servigos que as empresas prestam aos seus clientes;

e Definir valores-alvo e identificar onde é necessario melhorar;

e Alcancar melhores desempenhos, dado que os KPI servem de apoio a tomada de

decisOes estratégica e operacional.

Para se implementar um KPI com sucesso, é necessario ter apoio da gestdo, envolver 0s
colaboradores no seu desenvolvimento, assegurar que os indicadores sdo relevantes para a
administracdo e para os colaboradores que desenvolvem as suas atividades diarias. Sé&o,
também, vitais para haver uma consciencializacdo geral de que ha a¢bes que visam, sobretudo,
a implementacdo de melhorias no seio organizacional (Folan & Browne, 2005). Alguns
indicadores de desempenho nas empresas que implementam um WMS ou DMS, podem ser,
por exemplo: racio de produtos obsoletos, nivel de servico ao cliente, tempo médio de resposta
a encomendas, precisdo de inventarios, entre outros, que estdo relacionados com o
armazenamento e a distribuicdo de bens.

A iniciativa da Industria 4.0 trouxe um conjunto de medidas bastante inovadoras e um novo
olhar para as diversas plataformas tecnoldgicas. A iniciativa, juntamente com empresas,
universidades e centros de investigagéo, propde uma importante mudanca de paradigma em
relacdo a forma como as inddstrias devem operar. Trata-se de uma nova revolucao industrial,
onde ocorre uma descentralizacdo ao nivel do controlo dos processos produtivos e uma

proliferacdo de dispositivos inteligentes interconectados ao longo de toda a cadeia logistica,
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mas podera também ser alargada a outras areas, tais como, a medicina ou 0s transportes
(Schlingensiepen et al., 2016).

Toda a cadeia de abastecimento podera usufruir bastante da iniciativa da Industria 4.0,
principalmente na area da producdo e transporte, isto porque os padrdes de consumo atuais
estédo cada vez mais orientados para os produtos personalizados e com padrdes de exigéncia dos
clientes elevadissimo (Khan & Turowski, 2016).

Com a Industria 4.0, os sistemas de informacao quase que sao banalizados, na perspetiva
que é impossivel pensar-se em gerir uma empresa sem ter, pelo menos, um ERP, inclusive, hoje
em dia até existem diversos softwares de apoio a gestdo que sdo gratuitos. E impossivel ter um
negdcio sem tecnologias de informacdo, pelo simples facto de que a informacéo é vital para o
desempenho da cadeia de abastecimento. O papel das Tecnologias de Informacéo na logistica
e na cadeia de abastecimento é de servir como uma cola, isto €, encurta todas as etapas do
abastecimento, fazendo com que elas trabalhem juntas em prol de criar uma integracdo e
coordenacdo (Chopra & Meindl, 2016). As tecnologias de informacéo (TI) ajudam, ainda, que
todos os agentes comuniquem entre si, em qualquer lugar, a qualquer momento e de forma a
solidificarem as suas parcerias (Min, 2015).

Informacdo e as tecnologias permitem reunir, analisar, avaliar dados e transferir
informacdo de um ponto ao outro (Emmett, 2005). Sem informacgéo, um gestor ndo consegue
percecionar o que 0s consumidores querem, quanto inventario tem de existir em stock, quantas
e de que forma é que as mercadorias devem ser produzidas. Resumindo, informacédo promove
visibilidade, permitindo, desta forma, que os gestores tomem decisdes conscientes. Em pratica,
as Tl na cadeia de abastecimento sdo importantissimas e conseguem realmente alavancar o
sucesso, contudo, é necessario ter em conta que cada caso tem os seus fatores-chave de sucesso
e cada cadeia depende de diferentes fatores. (Chopra & Meindl, 2016).

Esquecer o uso a longo prazo das tecnologias de informacdo, poderd levar muitos
projetos ao insucesso. Uma das fontes do falhanco é a falta de planeamento e uma
desconsideracdo pela gestdo de projetos, por isso, é fundamental antes da implementacéo,
desenvolver um plano passo-a-passo e de contingéncia caso haja algum percalgo, como atrasos
ou cortes no orcamento (Min, 2015).

Como referido, é importante selecionar os KPI e que va sendo feita uma avaliacdo
continua aos mesmos. Usar os sistemas de informacdo para ajudar na tomada de decisdo, e ndo
sO para tomar decisdes, parece confuso, mas o que se deve pretender é dar um uso total das
funcionalidades dos softwares. No final, as decisfes a serem tomadas a partir do que € fornecido

nos sistemas de informacgdo devem ir de acordo com toda a contextualizagdo do mercado e

27



Estrutura de Processos Logisticos na Gestéo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

nunca esquecer que tem que existir uma perspetiva a longo prazo, isto €, nunca se pode olhar
para as tecnologias de informacdo apenas como uma ferramenta de execugdo no presente, mas
sim, molda-la, também, com as tendéncias do futuro e, antes de realizar um investimento nestes
sistemas ter em mente que 0 mesmo tem que ser capaz de se moldar perante as adversidades
que se podera ter que enfrentar.

A tecnologia tornou-se mais barata e poderosa, difundiu-se chegando as mais diversas
industrias, trazendo melhorias significativas. As novas tecnologias proliferaram a globalizacéo,
redefinem conceitos de software, esmagaram precos, aceleraram a dispersdo de dados Uteis para
0 seu tratamento e aumentaram as preocupacgdes pela privacidade e seguranca (Gallaugher,
2016).

Para Caldeira (2005), um sistema ERP é um sistema integrado de aplicacdes
informaticas, com varios modulos, cobrindo as mais diversas areas da organizacdo. Outra visao,
que vai de acordo, € de que os sistemas de informacdo tém uma melhor viséo e apoio a gestao
empresarial uma vez que permitem que os gestores tenham uma viséo integrada sobre os
sistemas de producdo, inventario, recursos humanos, vendas, contabilidade e sobre os servigcos
prestados aos clientes (Hsu et al., 2015). Em suma, um sistema de informacdo tem como
objetivo melhorar o fluxo de informacdo e a tomada de decisdo numa empresa.

Cada vez mais as organizacOes necessitam de obter informacdes instantaneas, ndo s
dos seus concorrentes, mas principalmente sobre o desempenho das suas operacoes,
necessitando de respostas rapidas, fundamentadas e coerentes. Para ir ao encontro desta
necessidade crescente, as organizacdes tém optado pela implementacéo de sistemas de apoio a
gestdo, como os ERP (Gongalves, 2011).

Integrar processos de uma maneira que permita que a informacéo flua rapidamente, sem
o0 auxilio da tecnologia de informacao é humanamente impossivel (Gongalves & Lima, 2010),
mas mesmo com a implementacdo de ERP ou outros tipos de sistemas, existe uma dependéncia
enorme do ser humano, por isso mesmo é que atualmente existem diversas solugdes RFID e
AIDC (Automatic Identification and Data Capture) que podem ser interligadas com o0 ERP ou
outros sistemas de gestdo de informacéo e, assim, diminuir drasticamente os erros de contagem
de stock ou noutras areas onde os terminais de identificagdo possam ser adequados.

Muitas vezes, o subaproveitamento ou o funcionamento deficiente destes sistemas
podem derivar, ndo so de falha humana, como de falha do estudo dos processos ou por néo
existirem padrdes de operacionalidade elaborados numa fase de planeamento de implementacéo
do sistema. A presente investigacdo propde um estudo detalhado sobre esses topicos, mas no

que concerne ao WMS Eye Peak.

28



Estrutura de Processos Logisticos na Gestéo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

Muitos dos tdpicos que sdo abordados relativamente & inovacao sdo, ja, atualmente,
praticas comuns em diversas organizagdes. A multinacional Amazon é uma referéncia no que
toca a logistica de armazenamento e os dados falam por si: aumentou a sua utilizacao de robots
nos seus centros logisticos passando de uma média de 461 por armazém para 3200; além disso,
€ uma das pioneiras a utilizar drones na expedicdo de encomendas de pequena dimensédo
(Gallaugher, 2016).

Segundo a Oxford Martin School & Citi (2017), a crescente automacao da cadeia de valor
tera um forte impacto em cerca de 80% das empresas nas areas de transporte de produtos,

armazenagem e logistica a nivel global dentro em breve.

2.7 Arquitetura de Tecnologias Emergentes

Presencia-se uma quarta revolucéo industrial e os conceitos como internet of things (l1oT),
machine learning, redes neurais artificiais, inteligéncia artificial, transformacéo digital, entre
outras, estdo em voga.

A logistica e a cadeia de abastecimento ndo sdo excecdo neste processo de mudanca,
existindo uma pandplia de solucbes e conjugacdes possiveis com estas novas tecnologias que
poderdo, ndo sé otimizar, como agilizar muitos processos.

A cadeia de abastecimento, para ser eficiente no seu todo, desde montante até jusante,
necessita de um permanente fluxo de informacdo e em tempo real e a 10T com sensores de
identificacdo e 0 machine learning trazem um elevado grau de automatizacéo, podendo realizar
tarefas humanas de uma forma inteligente, produtiva e com andlises em simultaneo.

Neste caso € focada a logistica e a cadeia de abastecimento em geral, mas, no que toca ao
setor dos transportes e da gestdo de armazenamento, j& existem casos de sucessos que
comprovam a mais-valia das tecnologias emergentes. A Amazon, por exemplo, é uma das
pioneiras em expedir encomendas de pequena dimensdo via drones (Gallaugher, 2016) e tém
patentes para 0 armazenamento via baldes aéreos do tipo zeppelin (Bhattacharya, 2016).

O machine learning, por exemplo, seja para 0 transporte ou para as outras areas da
logistica, pode ser visto como uma forma de permitir ir mais longe e obter melhorias que, apesar
de ndo serem tdo Obvias a primeira vista, terdo um enorme impacto para além dos fluxos
operacionais (Banker, 2018).

A ideia principal desta sec¢édo do estudo é fornecer uma noc¢éo geral acerca da arquitetura

das tecnologias emergentes como 10T, mais concretamente Industrial 10T (110T), e 0 RFID, que
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tém vindo a dar cartas em diversas organizacgdes de topo mundial como a Zara e a Wal-Mart, e
como é que se podem interligar com o0 WMS.

2.7.1 Internet of Things

Ja existem alguns armazéns e centros de distribuicdo equipados com um amplo conjunto
de sensores (IoT) que facilitam, entre outras coisas, a rastreabilidade, o controlo e a gestéo de
inventario. Com estes sensores, & possivel acompanhar continuamente as entregas e
movimentacGes dentro do armazém e automatizar muitas das tarefas quotidianas relacionadas
com o inventario. O sistema de gestdo de armazéns tem naturalmente que suportar a integracao
dos recursos tecnoldgicos inerentes a um ambiente loT para aproveitar todo o seu poder e
sinergias (Inovflow, 2017).

A 1loT (Industrial Internet of Things) refere-se a sensores interconectados,
instrumentos, e outros dispositivos que se encontram conectados com uma rede de
computadores e aplicagdes industriais. A conetividade permite uma angariacdo de dados,
intercambio e analise, facilitando uma potencial melhoria na produtividade e eficiéncia assim
como outros beneficios econdmicos (Boyes et al., 2018).

A 1loT é ativada pelas tecnologias como cloud computing, tecnologias moveis,
machine-to-machine, impressdo 3D, robética avancada, big data, 10T, RFID e cognitive
computing. Neste ambito, destacam-se os sistemas cyber-fisicos (CPS), cloud computing, big

data e inteligéncia artificial, assim como o machine learning.

Tabela 2 — Camadas Constituintes da Arquitetura Convencional da lloT

Camada Elementos da camada

Layer dos conteidos Interfaces para o utilizador (ecras, tablets, etc.)

Layer de servigos Aplicacgdes, software de analise de dados e transformagéo da informacéo
Layer da rede Protocolos de comunicagéo, wi-fi, cloud computing

Layer dos dispositivos Hardware

No que toca a sua arquitetura, os sistemas 10T sdo frequentemente concebidos com uma
camada de arquitetura modular da tecnologia digital (Yoo et al., 2010). A camada do dispositivo
refere-se as componentes fisicas: CPS, sensores e maquinas. A camada da rede consiste na rede
fisica, cloud computing e protocolos de comunicagdo que agregam e transportam os dados para

a camada de servicos, que consistem em aplicacdes que manipulam e transformam os dados em
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informagdo que podem ser apresentadas num painel de anélise. A camada exterior de toda a
estrutura € a camada dos conteudos para uma interface com o utilizador. Resumindo, as

camadas (layer’s) constituintes da arquitetura da 1loT podem ser visualizadas na Tabela 2.

2.7.2 RFID

RFID (RadioFrequency Identification) é o termo geral usado para descrever um sistema
que transmite a identificacdo (pelo meio de um Unico nimero de série) de um objeto sem fios,
utilizando ondas radio. As tecnologias RFID sdo agrupadas através de tecnologias de
identificacdo automatica (Auto ID) mais genéricas.

As etiquetas do codigo de barras, que desencadearam, em tempos, uma revolug¢do nos
sistemas de identificacdo, sdo j&, no entanto e desde ha algum tempo, inadequadas num diverso
namero de casos. As etiquetas sdo mais baratas, mas o maior obstaculo € a sua baixa capacidade
de armazenamento e o facto de que ndo terem capacidade de serem reprogramadas.

Antes que o RFID possa ser completamente compreendido, € essencial entender como
é que a comunicacao radiofrequéncia ocorre. A comunicacdo sucede pela transferéncia de dados
via ondas eletromagnéticas e pela geracdo de uma onda eletromagnética especifica na sua fonte,
onde o efeito pode ser verificado por um recetor longe da mesma, o qual depois identifica-a e
acaba por carregar a informacéo.

Num sistema RFID, a etiqueta, que contém a informacdo a identificar o objeto, gera um
sinal contendo a respetiva informacéo que é, depois, lida pelo leitor de RFID que, por sua vez,
tem como dever de a transmitir para o processador. Por Gltimo, tanto o processador como leitor
irdo computorizar a informacdo obtida por uma aplicacdo prépria para o efeito, conforme se

ilustra na Figura 2.
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Figura 2 — Arquitetura Standard da Tecnologia RFID
Fonte: Tutorial-Reports.com
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Desta forma, um sistema RFID pode ser visto e resumido como uma soma das seguintes
trés componentes:
1. Etiqueta RFID;

2. Leitor ou transcetor RFID;
3. Subsistema de processamento de dados.

A etiqueta RFID, em si, é composta por uma antena, um transdutor sem fios e um material
de encapsulamento. Essas etiquetas podem ser ativas ou passivas, enquanto que as etiquetas
ativas tém uma energia interna, as passivas usam uma energia produzida pelo campo magnético
do leitor RFID. Por isso, as etiquetas passivas sao mais baratas, mas com menor alcance (menos
de 10 metros).

Um leitor RFID consiste numa antena, transcetor e descodificador, o qual envia sinais
periddicos para a informacdo estar constantemente atualizada. Na rececdo de qualquer sinal
proveniente de uma etiqueta, a mesma passa essa informacéo para o processador de dados e o
subsistema processador de dados fornece os meios de processamento e armazenamento de
dados.

Os sistemas RFID podem também ser diferenciadamente baseados no alcance da frequéncia
usada. Os alcances comuns sdo Low-Frequency (LF: 125 — 134.2 kHz e 140-148.5 kHz), High-
-Frequency (HF: 13.56 MHz) e Ultra-High-Frequency (UHF: 868 MHz — 928 MHz) (Tutorial-
Reports, 2013).

2.8 Discussao da Literatura

O presente capitulo reuniu um conjunto de obras com relevancia para a tematica em
estudo e a ideia é, ao longo dos topicos, partir de teméticas abrangentes e macro para uma
analise mais especifica. Exemplo dessa visdo macro é a exploracdo de um breve resumo dos
principais conceitos da logistica e da cadeia de abastecimento, logo de seguida, passar para uma
concentrag¢do no que toca aos temas que respeitam a gestao de armazém e de distribui¢do que é
0 proposito do sistema de informacdo Eye Peak. Imediatamente a seguir é guiada uma reviséo
sobre obras que estdo intimamente relacionadas com a esséncia dos WMS e DMS.

O objetivo ndo é s6 esmiucar essas visdes macro e micro e nano, mas também expandir
as mesmas para uma perspetiva a longo prazo com uma grande componente de estudo, sobre o
que tem sido feito de inovador e as tecnologias que podem auxiliar estes sistemas que, num
futuro ja muito préximo, poderao ser vitais para a competitividade das organizagoes.

E possivel perceber, ao longo das obras ja citadas anteriormente, que algumas das principais

tendéncias que vdo marcar a area da logistica e de armazéns nos préximos anos sao:
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e Abordagem omnichannel: todos os canais de venda (estabelecimentos comerciais, lojas
online e aplicacbes moveis) devem convergir, providenciando uma experiéncia Unica e
memorével ao cliente;

e Voice e visual picking: basta utilizar a voz ou a visédo para dar instru¢des ao software
que ird auxiliar na localizacdo dos materiais a utilizar na preparacdo das encomendas,
proporcionando mais mobilidade ao operador;

e Armazenamento vertical: o armazenamento em altura € um modelo de organizacéo e
arrumacao da mercadoria que recorre a um sistema de paletizacdo alto, permitindo uma
maior rentabilizacdo do espaco fisico em armazém;

e Sistemas colaborativos de big data: o que potencia a grande quantidade de dados
existentes com analises valiosas para a tomada de decisdo. As funcionalidades de
business analytics dos sistemas de gestdo de armazéns permitem potenciar os dados
existentes para a tomada de decisoes;

e Cross-docking: processo em que a mercadoria recebida num armazém néo fica em stock,
sendo logo preparada para carregamento e expedicdo imediata, exige o suporte de
tecnologia avancada, de forma a garantir uma coordenacao exata e em tempo real;

e Global sourcing: trata-se de uma visdo global da cadeia logistica de forma a procurar
fornecedores e matérias-primas em todo o globo terrestre, independentemente da sua
localizacdo geografica. Neste contexto, as empresas tém de ser capazes de adaptar os
seus processos, eliminando barreiras e garantindo uma rede capaz de dar respostas as
necessidades dos mercados globais;

e Realidade aumentada: liga 0 mundo virtual e real na perfeicdo, permitindo obter uma
maior eficacia, velocidade e produtividade nas tarefas de armazém;

e Robdtica e digitalizacdo de processos: sdo evidentes as vantagens da automatizacéo dos
processos associados as operacdes logisticas, como tal, cada vez mais empresas tém
implementado software especializado que cobre toda a cadeia de abastecimento. O
recurso a robots para realizar tarefas de armazém reduz o erro humano e liberta recursos
para outras operacoes;

e Integracdo de sistemas numa unica plataforma tecnolégica: nunca como hoje se falou
tanto de sistemas de informagdo globais que conectam dados existentes nas
infraestruturas das empresas com aplica¢6es cloud. Com isto advém vérias vantagens,
tais como, a reducdo do ciclo de uma encomenda, rastreio em tempo real das

encomendas ou o rigor dos dados;
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Last mile e flexibilidade na entrega: € a Ultima etapa do transporte, € nele que as
mercadorias sdo distribuidas para entrega ao cliente, é aqui que existe um real contacto,
pelo que é muito importante para a qualidade do servico. Os sistemas DMS otimizam a
rede de distribuicdo com ferramentas que automatizam o0s processos, fornecendo
diversos dados para que a entrega seja entregue na hora certa e nas condic¢des acordadas;
Internet das Coisas: na area da logistica surge associada a Identificacdo Automatica,
RFID ou o Bluetooth. Estas tecnologias permitem uma maior rapidez e rigor em termos
de trabalho em armazém e processos de logistica associada;

Verticalizagdo dos servicos de logistica: ¢ um desafio encontrar um parceiro capaz de
apresentar capacidade de realizar todos o0s servicos que envolvem a cadeia de
abastecimento. A verticalizagdo dos servigos torna-se regra num sector que se quer
moderno e altamente eficaz;

Responsabilidade social e sustentabilidade ambiental: as empresas procuram ter um
papel mais proactivo nas sociedades em que estdo inseridas, tais como o
reaproveitamento de produtos e materiais ou otimizacdo da gestdo de armazém para

reducdo de custos energéticos.

Segundo a multinacional PwC (2016), as empresas dos setores de transportes e logistica

esperam uma reducdo anual dos custos de 3,2% até 2020 através da digitalizacdo de processos,

0 que representa cerca de 61 mil milhdes de dolares, assim como um investimento anual de 97

mil milhdes de dolares até 2020. Estima-se que, nessa altura, 67% das empresas portuguesas

vao utilizar dados de big data para melhorar a relacdo com os consumidores.

Estes sistemas de WMS e DMS que agregam valor a gestdo de armazéns e redes de

distribuicdo, tém um papel fulcral neste novo paradigma, pois ajudam ao cumprimento de

prazos de entrega e a gestdo simultanea de multiplos canais de distribuicdo, mas, para isso, é

importante que cumpram uma série de requisitos como (Primavera BSS, 2016b):
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Reducéo de custos de armazenagem;

Eficiéncia na preparagdo das entregas;

Plataformas online para registo e acompanhamento de encomendas;
Rentabilizag&o dos recursos e do investimento efetuado;

Gestdo de multiplos armazéns em simultaneo.
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E possivel resumir as vantagens de uma solugio WMS e DMS como: otimizagao do circuito
de entrada e saidas de mercadorias, diminuicdo dos custos de preparacdo e armazenagem da
mercadoria; picking orientado para a reducgéo de custos; normalizacdo de processos e respetivos
fluxos de trabalho; monitorizacdo da informacdo em tempo real; articulacdo entre
armazenagem, inventario e operacOes; rastreabilidade da mercadoria a jusante e a montante;
organizacdo do trabalho em tempo real; gestdo de carga da viatura; confirmacdo de entregas
online e maior rentabilizacdo dos recursos fisicos e humanos.

Os efeitos dessas vantagens sao: maximizacdo das localizagcdes e uma maior eficiéncia das
entregas; facilitacdo do trabalho dos operadores; reducdo dos custos de movimentagdo dos
componentes; a informacdo circula de forma integrada o que permite ter um maior controlo,
mais relatorios e informacdo de apoio a gestdo e tomada de decisdo; todos os elementos da
equipa interagem, assegurando a eficacia dos processos e a concretizacdo de metas com
qualidade; eliminacéo de erros na expedicgéo e plena automatizagdo dos processos relacionados
com a gestdo de servigos de entrega e transporte; evitar tempos mortos e quebras na qualidade
do servico e libertacdo dos responsaveis das tarefas operacionais levando-os a desempenharem
um papel de maior relevo ao nivel estratégico, sem descurar o servi¢o ao cliente.

E possivel afirmar que, neste momento, ja existe muito contetido tedrico que pode ser
considerado pertinente e rico no que toca aos sistemas WMS e DMS, assim como uma
solidificacdo de temas abrangentes como a cadeia de abastecimento, gestdo de armazéns e
distribuicdo, o que s6 demonstra a sua crescente popularidade. O facto da Industria 4.0 estar a
tornar-se, mais que uma realidade, uma obrigatoriedade para continuar a sobreviver num
mercado feroz também levou a uma aceleracdo de determinados topicos que hd uma década
atras era desconhecida ou menos popular.

Os reparos que podem ser tecidos é o facto de ndo haver, na maioria das obras, uma visao
holistica sobre as dificuldades de que muitas pequenas empresas enfrentam quando se trata de
realizar investimento em determinadas tecnologias e equipamentos ou 0 tipo de estratégia a
adotar. Além disso, apesar do nivel académico dos colaboradores ser muito superior que ha uns
anos atrés, ainda ha muitos entraves e resisténcia pela inovacao e o clima de mudanca na cultura
empresarial, assim como a gestdo de projetos e o planeamento que continuam, variadas vezes,
a serem relegadas para segundo plano, estes factos sdo igualmente importantes e necessarios
ter em conta quando se fala de implementacdes de sistemas de informacéo.

Nos proximos capitulos desta investigacdo, o tema relacionado com a implementacao
de sistemas sera estudado de uma forma pormenorizada, assim como seré aplicado a solucéo

Eye Peak, seguindo como guido a metodologia de implementacdo Primavera (MIP).
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo é realizada uma descricdo detalhada da abordagem metodologica adotada
para o presente estudo. Sera apresentado o problema, a questdo de investigacdo, assim como o

objetivo, método e técnicas de investigacdo adotadas.

3.1 Problema de Investigacao

A motivacdo para a realizacdo deste estudo foi a realizacdo de um conjunto de boas
praticas para 0S processos numa gestdo de armazéns, facultando, assim, as equipas de
implementacdo do software Eye Peak uma estrutura de processos logisticos na gestdo de
armazem. Além disso, uma das grandes problematicas, também assentes neste projeto, é
entender como o Eye Peak podera alavancar o seu sucesso, olhando para o mercado global e os

seus respetivos concorrentes.

3.2 Questao de Investigacao

Além do problema de investigacdo ja clarificada na sec¢do anterior, € importante, ainda,

esclarecer as questdes de investigacao:

e O WMS Eye Peak apresenta todas as funcionalidades presentes numa estrutura de
processos na gestdo de armazém?

e O WMS Eye Peak, através de uma acdo de benchmarking com outros sistemas, pode
apresentar novas melhorias?

e Que tecnologias consideradas emergentes poderdo, ja no presente ou no futuro,
interligarem-se com os sistemas WMS em geral? E com o Eye Peak, concretamente?

3.3 Objetivos de Investigacao

Como ja mencionado, anteriormente, 0s objetivos deste projeto sdo: a definicdo de uma
estrutura de processos de gestdo de armazéns e a realizacdo de uma anélise funcional ao WMS
em estudo para que se torne facil identificar eventuais debilidades presentes na solugéo Eye

Peak ou nas agdes de implementacédo do sistema.
Os objetivos serdo decompostos nas seguintes tarefas:
e Estudar o Eye Peak do ponto de vista funcional;

e Produzir digramas de processos logisticos que sao suportados pelo produto;
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e Realizar uma acdo de benchmarking entre 0 Eye Peak e solugBes concorrentes

existentes;

3.4 Meétodo e Tecnicas de Investigacao

O método de investigacdo adotado foi o estudo de caso, isto porque a investigacdo
enquadra-se nos parametros desta abordagem, onde é esperado, nomeadamente, um
desenvolvimento de conhecimento detalhado, intensivo, acerca de um caso, ou um pequeno
namero de casos relacionados, que seja particularmente Util para estudos explicativos (Saunders
et al., 2007).

As técnicas utilizadas foram o uso da aplicacdo Eye Peak, fornecida pela Primavera BSS, a
observacdo participativa ndo estruturada nas atividades diarias relacionadas com a
implementacdo e desenvolvimento do Eye Peak e, ainda, consulta e analise de documentos
relativos ao sistema (manuais, e-books, documentos de visao de processos e de implementacdo

em empresas).
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4. DESCRICAO E ANALISE DO CASO

No presente trabalho de dissertacdo, o estudo debruga-se sobre um WMS, denominado
por Eye Peak, que € um dos produtos comercializados pela empresa Primavera BSS. O objetivo
deste capitulo € apresentar a empresa e a solucdo de gestdo de armazéns de uma forma detalhada

para que seja possivel contextualizar a problematica do estudo.

4.1 Primavera Business Software Solutions

A Primavera BSS, S.A. é uma empresa especializada no desenvolvimento e
comercializacdo de solugdes de gestdo e plataformas para a integracdo de processos
empresariais num mercado global. Disponibiliza solugbes para as pequenas, médias, grandes
empresas e administracdo publica.

Segundo a organizacdo, sdo cerca de 40.000 empresas que recorrem diariamente as vastas
solucBes disponibilizadas pela Primavera. A empresa esta presente em Portugal, Espanha,
Brasil, Angola, Mocambique, Cabo Verde e Guiné-Bissau e € lider de mercado na maioria
deles, tendo cerca de 300 trabalhadores inseridos em equipas multidisciplinares.

Quanto aos indicadores econdémicos, a Primavera registou em 2017, um volume de
negécios de 23,4 milhGes de euros, valor que corresponde a um aumento de 14% em relacdo ao
ano anterior. O valor resulta, sobretudo, do desempenho do mercado portugués, onde cresceu
13%, em linha com o bom desempenho global da economia portuguesa, mas também em

resultado da recuperacdo dos mercados africanos, como, por exemplo, Angola e Mogambique.

4.1.1 Historia, Visdo e Missdo

A Primavera BSS nasceu em 1993 em Braga pelas maos dos atuais CEO, Jorge Batista
e José Dionisio com o compromisso de estar ao servico da gestdo empresarial, criando
tecnologia que esteja sempre na vanguarda, inovadora e disruptiva.

A empresa foi a primeira organizacdo em Portugal a desenvolver solucGes de gestdo
para Windows com uma misséo de simplificar a vida nas organizagdes, aumentando a criagao
de valor. A Primavera aposta 25% do volume de negdcios em Investigacdo e Desenvolvimento
(1&D) com o objetivo de inovar em cada funcionalidade. E possivel entender dentro da
organizagao a paix&o pela inovagao, ndo esquecendo da sua ligagdo constante com 0s centros
de conhecimento, como universidades e centros de investigagdo e, tambeém, da sua

responsabilidade social.
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Um dos lemas é desafiar o desconhecido, explorar possibilidades, transpor barreiras e
inovar. Desde o seu nascimento, as suas motivagdes continuam bem salientes no dia-a-dia da
empresa e dos seus colaboradores que conduzem a uma busca pela criacdo de solugdes de gestao

inovadoras que simplificam a vida nas organizacdes.

4.1.2 Sede e Localizagdes

A Primavera BSS, desde a fundacéo, tem a sua sede em Portugal, na cidade de Braga, a
maior cidade da regido do Minho que é reconhecida pela populacdo jovem e altamente
qualificada, bons padrbes de qualidade de vida, pelos centros de investigacdo como a
prestigiada Universidade do Minho que € reconhecida pela qualidade de ensino na area das
Tecnologias de Informagéo.

Al e

Figura 3 — Edificio-sede da Primavera BSS

A Primavera faz questdo de apoiar todos 0s negocios, seja onde for que eles se
encontrem, e, dessa forma, conta com clientes espalhados em cerca de 20 paises diferentes em
diversos continentes. A Primavera tem subsidiarias em varios paises europeus, africanos e no
Médio Oriente. Além disso, dispbe de uma vasta rede internacional de parceiros de negocio

especializados na instalagdo e suporte as solu¢Bes que se encontram no mercado.

4.1.3 Solucdes Especializadas - Logistica

O portfolio de solugbes da Primavera BSS conta com softwares de faturagdo como o
Pssst! (software POS, setor da restauragédo), o TLIM (software POS, setor do retalho), o Starter
e 0 Jasmin (software de faturacdo para micro e pequenas empresas). Para empresas com

necessidade de gestdo mais robustas, a Primavera disponibiliza software de gestédo (ERP) como
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0 Primavera Professional e o Executive. Para necessidades mais especificas, disponibiliza
solugdes especializadas como o Mobile Sales (software para vendas no terreno), Omnia
Employee (software de gestdo de recursos humanos), Valuekeep (software de gestdo de
manutencdo de equipamentos e ativos), Office Extensions e Business Suite (ferramentas de
reporting de gestdo), havendo, ainda uma variedade de aceleradores de negécio e solugdes de
Business Analytics. No que diz respeito a solugdes no &mbito setorial, a empresa disponibiliza
solucdes para os setores da administracdo publica, construcdo civil, inddstria, restauracao,
retalho e logistica, como é o caso do software em estudo, o Eye Peak. Com o lancamento da
nova versao 10 do ERP Primavera, foram apresentadas muitas novidades que afetaram
diretamente 0 Eye Peak no ponto de vista funcional, conseguindo obter desempenhos
satisfatorios de agilidade e rigor na gestdo da cadeia logistica.

As solucBes especializadas da Primavera na area da logistica integram maodulos
destinados a gestdo de inventarios e funcionalidades direcionadas a operadores logisticos e
grandes empresas com necessidades complexas de gestdo de armazéns. A aposta da Primavera
na area logistica ndo se resume apenas na Otica das empresas, cuja atividade principal é o
armazenamento e a distribuicdo, mas também para as empresas com uma necessidade especifica
de gestdo de inventério e armazém.

Estima-se que a Primavera ir& investir 2,5 milhGes de euros em novas solucdes para
facilitar a gestdo logistica, com vista ao aumento da amplitude funcional da area da logistica.
Especificamente, foram lancadas recentemente novas funcionalidades, assim como um novo
moédulo de inventéarios, que incorpora uma infraestrutura robusta de custeio e inclui
funcionalidades que garantem uma total coeréncia na integracdo com outras areas,

nomeadamente a contabilidade.

4.1.4 Primavera Consulting

O estudo de caso decorre no seio do departamento de consultoria da Primavera BSS. No
departamento de Consulting, uma equipa de consultores técnicos e operacionais que tentam
transformar a complexidade em solucdes solidas, ajustadas as reais necessidades e expetativas
dos clientes. A equipa de consultores é composta por colaboradores com largos anos de
experiéncia e conhecimento profundo de todos os setores de atividade, assim como recém-
-formados com irreveréncia e atitude disruptiva que imp8em um constante espirito de inovacéo
e desenvolvimento. A equipa disponibiliza um servico global de diagnostico, planeamento,
andlise, aconselhamento, desenho de solugdes, implementacdo e suporte, sempre com um

acompanhamento proximo, com total transparéncia e de confianca.
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Ainda que operem no mesmo setor de atividade, todas as organizagdes sao diferentes e
encontrar uma resposta célere, exatamente a medida e dentro do orcamento disponivel pode ser
complexo e é ai que o departamento da Primavera Consulting pode ajudar as organizacgdes a
aumentarem a competitividade no mercado, isto porque uma equipa multinacional, com
diferentes areas de especializagdo e com um profundo conhecimento das tecnologias de
informac&do, processos de negocio e mercados esta incumbida de desenhar, conceber e
implementar as mais complexas solucdes de gestao.

A missdo da Primavera Consulting € conseguir que os seus clientes tratem de todos 0s
processos de forma integrada, sem complicacdes, redundancias e perdas de produtividade e isto
consegue-se com um enorme conhecimento do funcionamento das diversas industrias, dos
sistemas de informacédo e de como proceder a sua implementagdo, assim como no apoio a sua
utilizacdo, a medida das necessidades das empresas.

Os objetivos do departamento de consultoria é oferecer servigos de aconselhamento e
otimizacdo, através de uma verificacdo aos sistemas de gestdo e a infraestrutura de tecnologias
de informacdo existente, indicando os mecanismos a adotar para otimizar o investimento e
minimizar os custos de manutencdo, uma boa gestéo de projetos, otimizacdo dos processos de
negécio com todos os agentes, permitindo, ainda, consolidar a tomada de decisdo e um
compromisso de realizacdo de testes de diagnostico e qualidade permanente com auditorias
técnicas que asseguram um desempenho de alto nivel.

Sabendo que os parceiros necessitam de rentabilizar ao maximo o investimento realizado
nas Tecnologias de Informacéo, a Primavera fornece um método de implementacédo exclusivo,
a MIP, que € reconhecida e agrega as melhores técnicas e préaticas internacionais para a
implementacdo e integracdo de software de gestdo. A Metodologia de Implementacdo
Primavera (MIP) é uma matriz exclusiva que resulta de uma combinacdo entre as melhores
praticas para a configuracdo de processos de negdcio com as técnicas mais avancadas de

modelacdo de sistemas e a sua adaptacdo a realidade de cada empresa.

4.2 Eye Peak

O Eye Peak € a solucdo Primavera focada na gestdo de armazéns, sendo descrito como
um WMS. Resumidamente, 0 WMS é um software projetado para simplificar a gestdo de
armazens e todos 0s processos associados de forma a rentabilizar o investimento que é realizado

pelas organizacdes na fase de armazenamento e conservagédo de inventarios.

42



Estrutura de Processos Logisticos na Gestéo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

Nesta seccdo é apresentado um estudo detalhado da solucdo WMS, os seus principais
beneficios, o ponto de situacdo atual sobre o seu funcionamento, design, configuracdo e formato
da solucéo, a sua forma de implementacédo nos clientes, uma analise e enquadramento sobre 0s
seus pontos fortes, fracos, as oportunidades e ameacas presentes no mercado atual e nas
projecgdes futuras.

E importante salientar que a versdo do software podera ser atualizada ao longo do tempo
e, consequentemente, adicionar novas funcionalidades, corrigir erros e, caso se justifique,

eliminar algumas das funcionalidades presentes no momento da investigacao.

4.2.1 Visao Geral

O Eye Peak surge de uma necessidade atual de rigor no armazenamento e distribuicéo
de mercadorias pela parte das organizacdes. Cumprir tempos exatos de entrega de uma
encomenda, com qualidade e rigor, € uma pressdo constante, por isso, garantir uma resposta
célere e eximia é complexo, principalmente quando ha tantas variaveis em causa.

Um WMS tem como objetivo colmatar os problemas de organizacéo e gestéo de espacos
de armazenagem, eliminar erros de gestdo de encomendas, otimizar o planeamento das entregas
e impulsionar a rentabilidade e eficiéncia na distribuicéo e gestdo das entregas. A utilizacdo de
uma solucdo de gestdo de armazéns ird4 implicar um impacto positivo em toda a cadeia de
abastecimento e acelerar os processos com uma gestdo global e integrada de armazéns. O
propdsito do Eye Peak passa, também, por garantir aos clientes que se é um fornecedor de
méaxima confianca, e, desta forma, tornando-se numa referéncia em cada negocio,
proporcionando entregas certeiras, na hora marcada, na quantidade certa, com a qualidade
desejada e com uma qualidade de servigo acima da média.

N&do é sO a confianca dos clientes que sai reforcada, assim como os resultados do
negocio, pois os elevados custos que se encontram, geralmente, associados a gestdo de
armazéns tendem a reduzir e a eficiéncia na distribuicdo das mercadorias a aumentar
significativamente.

Além dos diversos beneficios que serdo explicados mais a frente, a missdo do WMS é
que o utilizador obtenha uma gestdo integrada de todos o0s processos, um aumento da
produtividade do armazém e dos trabalhadores que trabalham no denominado “chdo de
fabrica”, transparéncia contribuindo para a precisdo de informacdo e facilidade de acesso a
mesma para todos os agentes envolvidos na cadeia de abastecimento e nos processos que sdo

realizados.
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Para dificultar a missdo do WMS, hoje em dia, existem diversos obstaculos como:
prazos de entrega reduzidos, multiplos canais de distribuicdo, um mercado a escala global,
novas tecnologias de controlo e gestdo da circulacdo de bens (RFID, por exemplo) e clientes
cada vez mais exigentes.

Um servico pode apresentar-se fragil se demonstrar: espaco fisico desestruturado,
desconhecimento de quantidades e stocks disponiveis, perdas de mercadoria devido a erros de
armazenamento, preparacdo de embarque desestruturada e com falhas, dificuldade de rastrear
mercadoria, tempos de resposta demasiado longos, erros e atrasos na expedicdo, dificuldade de
acesso a informacéo fidedigna para controlo dos processos, entre outros.

A solucéo Eye Peak facilita a comunicacdo com os clientes e fornecedores atraves de
uma plataforma online onde é possivel consultar o stock existente, visualizando os artigos
disponiveis e executar diretamente os pedidos. Do mesmo modo, rapido e simples, é possivel
aceder as encomendas dos clientes, com a grande vantagem de toda a informacgdo estar
interligada.

O facto de a informacdo estar toda interligada, significa que o sistema encaminha
automaticamente a informacéo para a area de gestdo de inventarios e faturacdo, facilitando o
controlo e a criagdo dos documentos de saida (guia de remessa, transporte, faturas pré-formas,
etc.). Além de simplificar a relagdo com clientes e fornecedores, é possivel obter um maior

controlo das operacoes, tais como:

e Conferir os materiais recebidos;

e Validar a lista de encomendas pendentes;

e Apurar e reservar os artigos em falta para satisfazer encomendas pendentes;
e Verificar a disponibilidade do cais para armazenamento;

e Aferir as expedicOes efetuadas por cliente;

e Consultar mapas de movimentos;

e Confirmar o fluxo de documentos e encomendas;

e Conhecer a rastreabilidade a montante e a jusante;

e Acompanhar a evolucdo do negocio em tempo real.

Tudo fica registado para que ndo haja falhas, nem erros. O acesso aos dados é rapido e a
informacdo ¢ fidedigna. Além disso, é apresentada uma melhoria da organizacdo do trabalho
das equipas e colaboradores numa plataforma disponivel em qualquer lugar, onde se pode gerir

as respetivas tarefas, havendo assim um controlo global do negdcio e a equipa sabe sempre
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quais as a¢bes a desempenhar. O momento de entrega € o culminar do servigo, por isso € vital
proporcionar aos clientes uma experiéncia Unica, fidelizando, assim, o consumidor e ainda,
possivelmente, a recomendacdo do servico.

Com um simples terminal, ou seja, a partir da extensibilidade do sistema, 0s processos sdo
agilizados. Apos a finalizacéo de uma entrega, por exemplo, e utilizando um terminal, o sistema
central é automaticamente informado sobre o estado do servico efetuado: se realizado com
sucesso ou em estado de incidéncia, hora exata da mercadoria, nome do recetor e a assinatura
digital.

A confirmacdo de entrega é seguida de notificacdo por correio eletronico, sendo ainda
enviados alertas no caso de anomalias, sendo possivel criar documentos de devolucdo. Atraves
do terminal portatil é, também, possivel efetuar cobrancas, facilitando a prestacdo de contas e
uma sincronizacdo em tempo real.

Com o Eye Peak, torna-se mais facil obter equipas mais produtivas e alinhadas com os
objetivos da organizagdo, e oferecer aos colaboradores as ferramentas necessarias para que
possam executar as operacGes com rapidez, eficiéncia e qualidade.

Esta solucdo € universal, ou seja, funciona com qualquer terminal portatil, impressora e

outros equipamentos tecnolégicos de forma simples.

4.2.2 Estado Atual — Versdo 5.0

Ja foram referidos anteriormente os diversos beneficios do WMS, mas é possivel
entender, a partir de diversas conversas informais, que a versdo 5.0 do Eye Peak ainda encontra
algumas limitagBes. Estas limitagBes ao nivel das suas funcionalidades poderdo dever-se ao
facto de ndo existir um estudo profundo acerca dos processos logisticos gerais das organizacfes
ou, eventualmente, por ainda ndo existir uma consciencializacdo a nivel geral sobre as teméticas
relacionadas com a logistica e a cadeia de abastecimento. Esta investigacdo tem como principal
proposito o estudo dos processos logisticos, mas nesta subseccdo, em concreto, pretende dar-se
a conhecer o estado atual da solucdo gestora de armazéns.

O Eye Peak, € neste momento, utilizado em diversas empresas portuguesas com 0
motivo de mitigar dificuldades na fase de armazenamento de mercadorias (m& organizacgéo,
mercadoria estagnada, inexisténcia de métricas, por exemplo) ou em empresas que,
simplesmente, pretendem diminuir custos ou aumentar a eficiéncia no armazenamento. Pode-
-se ler nos manuais comerciais do produto que a solucéo pode ser utilizada nos diversos setores
como logistica, armazenamento/distribuicdo, produtos farmacéuticos, alimentar, bebidas,

eletrodomésticos, papel, tintas, inddstrias transformadoras e materiais de construg&o.
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O valor acrescentado a organizacao que decide apostar na utilizacdo da tecnologia Eye
Peak surge pelo aumento da produtividade, haver um controlo total das localizagbes com
consulta em tempo real do estado de ocupacdo do armazém, otimizacao dos recursos fisicos e
humanos, uma informacao permanente do inventario e em tempo real de todos 0s processos,
reducdo dos erros, queda drastica dos custos de obsolescéncia de mercadoria devido a expiracdo
do prazo de validade, assim como dos erros e falhas de comunica¢do no manuseamento das
mercadorias.

Para o devido funcionamento da solugéo, existem certos requisitos técnicos do sistema
operativo, de memoria e de leitura. Além disso, a arquitetura da solucdo (ver Figura 4) exige,
naturalmente, que haja um servidor e a base de dados da organizagio. E exigido, ainda,
existirem equipamentos como: impressora de etiquetas, terminal e outros que eventualmente
possam ser exigidos pela complexidade das operacgdes dirias, ficando estes a consideracdo da

empresa.

Servidor Impressora de Etiquetas FrontEnd

'J

g

Intranet

Base de Dados Terminal

Figura 4 — Arquitetura da Solug&o Eye Peak

Como foi referido no Capitulo 2, a interligacdo de um WMS com terminais de armazém
ou outros tipos de tecnologias € um ponto crucial, pois € dessa forma que € possivel haver uma
gestdo em tempo real das rececdes e expedi¢des, movimentacdes, acdes de picking, entre outras.
O software desenvolvido pela Primavera ndo podia deixar de ser diferente, e dispGe dessas
funcionalidades de forma a combater as falhas de comunicagdo e a aumentar os niveis de

preciséo.
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E possivel verificar na Figura 5 o aspeto geral do ecrd do terminal do Eye Peak, assim
como os seus menus. E de salvaguardar que estes podem ser personalizados consoante as

necessidades e permissdes oferecidas pela administracdo aos respetivos operadores.

Ikwgi ‘ supply chain systems

Inicio Sessdo! ‘
Uticacior Armarénn

Pasgwore Al -
Terminal Turmo

TERMINAL 1 *  DIURNO hd
Zooa de Trabaltho

<Nenhwsn > -

Ve, 5000 @ Lye Peak WS

O 120203 18.Dex-2018

10} Entradas

[ 1) Movimentacio
[2) Saidas

[3) Irventério
{4) Outros

L AN Zh A\ A |

aoor marem

o m.: Al
@ 12:04:52 18-Dez-2018 <Nenhum>

Figura 5 — Aspeto Geral dos Menus do Terminal do Eye Peak

O terminal, por si s, pode e tem como funcdo ser extensdo do WMS, isto &, fornece
todas as informagdes em tempo real aos administradores do sistema estando presente no “teatro
das operagdes”. Da entrada de mercadorias, assim como confirma as movimentagdes que Sa0
feitas dentro do armazém. Com um leitor de cddigo de barras, por exemplo, é possivel fazer a

leitura e conferéncia das mercadorias recebidas e expedidas, das zonas para onde vao as
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mercadorias ou de onde elas saem, como outras func¢6es. Caso haja engano em alguma agéo do
colaborador do armazém, o terminal notifica e ndo deixa que o erro aconteca, tendo assim,
também, uma acdo preventiva muito importante nos processos diarios.

Metaforicamente, o cérebro do WMS, isto €, onde sao realizadas as ordens de operacoes
e a sua coordenacédo acontece no FrontEnd, pois é ai que 0 WMS é integrado com o ERP (caso
a organizacdo opte por essa funcionalidade) e os seus membros, isto €, a sua extensibilidade,
s80 0s terminais que existem na organizacao e que sao utilizados pelos colaboradores.

Como é possivel perceber na Figura 6, a versdo 5.0 do Eye Peak apresenta o seu menu
principal na lateral esquerda, divido em separadores dedicados & “Administragdo” ¢ ao “WMS”
que respeita aos seus processos gerais. Nas Figuras 6 e 7, respetivamente, € possivel verificar

0s menus e submenus relativos a “Administracao” e “WMS”.

Fict

Ferramentas  Janelas 7

racio Empresa
= Simulaggo Algoritmo Arrumacgo
3 Parametros

= Administraggo de Grupos
= Administraggo de Utilizadores

figuragdo Empresa

Administragao de Utiizadores
Formatos de Etiquetas
- Manutenggo de Sessoes
[ Instalar Médulo
-~ Desinstalar Modulo
2 Configuragio dos Menus
-~ Histérico de Auditoria

nistragéo de Grupos

Favoritos
Administragio
WMS

. @A S VPW/MERC & U VPW7MERC\SQLSERVER[EPKOFFICE] & ADMIN pt- | € 02h51m46s

Figura 6 — Menu "Administracao" do FrontEnd

Detalhadamente, 0 menu “Administragdo” do FrontEnd do Eye Peak é divido nos seguintes

menus:

e Configuragdo Empresa, onde sdo preenchidos os campos gerais da organiza¢do como o

nome, morada, telefone, fax, email e pagina web;
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e Pardmetros, nesta seccdo € possivel definir e moldar a arquitetura do modo como sera
apresentada e gerida a diversa informacdo, assim, como a formatacdo dos diversos
campos;

e Administracdo de Grupos, existe a possibilidade de criar, editar e apagar um grupo de
utilizadores numa oOtica de perfil de utilizador, associando a cada utilizador as suas
permissdes nos diversos modulos do WMS;

e Administracdo de Utilizadores, enquanto que na opcao anterior era possivel gerir e
realizar diversas solucdes de grupos, nesta funcionalidade a gestdo concerne apenas ao
utilizador. Isto ¢, um grupo tem varios utilizadores como “operador de armazém”,
“gestor”, “administrador” ou “técnico de suporte” e, nesta seccdo, é esperado que 0s
utilizadores sejam agrupados no respetivo grupo a que pertencem;

e Formatos de Etiquetas para o bom funcionamento da solucdo Eye Peak, € necessario a
utilizacdo de etiquetas de forma a serem lidas por um terminal de cédigo de barras ou
outro hardware, e por isso, é neste menu que as mesmas devem ser formatadas ou até
mesmo eliminadas;

e Manutencdo de Sessdes, onde o gestor do sistema tem a possibilidade de verificar os
utilizadores que tém sessdes abertas e, respetivamente, em que computador, IP, rede,
sistema operativo, entre outros;

e Instalar e desinstalar médulo, como o proprio nome indica é possivel instalar e
desinstalar um determinado médulo nesta funcionalidade especifica;

e Configuracdo dos Menus, existe a possibilidade de configurar e desenhar o menu de
FrontEnd ou do Terminal,

e Historico de Auditoria, onde existe um historico das acdes realizadas no WMS.
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Figura 7 — Menu "WMS" e os Respetivos Submenus do FrontEnd

Quanto ao menu de “WMS”, o FrontEnd possui diversos menus essenciais para uma
eficiente gestdo do armazém, ou ndo fosse esse o0 proposito fundamental do sistema, e entre eles

encontram-se as opgoes de:

e Configuragdo, que se subdivide em tabelas de instalagdo/parametrizacdo do sistema,
configuracdo de documentos, grupos légicos de localizagdes, designer do armazém, tipo
de onda (picking), tipo de inventario, perfis de unidade agregadora, classificacdo de
artigos, configurador de codigo de barras, defini¢do l6gica do armazém e importagdo de
artigos;

e Tabelas mestre, onde se pode criar, editar, apagar artigos, familias de artigos, classe de
artigos, formatos de armazenamento, lotes, motivos de bloqueio de lotes, nimeros de
série, transportadores, depositos, motivos de devolugdes, estado das devolucgdes, canais
de distribuicéo, tipos de expedicao, zonas geograficas, rotas, janelas horérias, locais de
expedicdo, graficos dos artigos mais expedidos, assim como, dossiers com listagem de
artigos, hierarquia de artigos e artigos por grupos;

e Documentos de transferéncia, com os respetivos documentos de entrada e saida de
producéo, de entradas com encomendas e entradas a fornecedor e devolugdes ao mesmo,

documentos de saidas com pedidos e expedicdo para o cliente e, por Gltimo, opcdo com
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documentos de stock com entradas e saidas do mesmo com a possibilidade de gerir 0s
documentos de eventuais reposicoes;

e Rececdo contempla tabelas de unidades para arrumacao, as bloqueadas pelo controlo de
qualidade, pendentes e pendentes de confirmacado, fornecedores pendentes, devolugdes
ndo confirmadas, simulacdo com um algoritmo de arrumacao e dossiers de encomendas
e entradas a fornecedor ou de producédo pendentes;

e Expedicdo, onde hé tabelas de unidades e encomendas pendentes para expedi¢do, saidas
pendentes, preparacdo de expedicdo e embarques, embarques, picking automatico, onda
de picking, reposicéo picking e dossiers de encomendas de cliente pendentes, pendentes
por produto, artigos sem stock para expedicdo, encomendas de cliente parcialmente
satisfeitas, artigos sem stock para expedicao por cliente;

e Operacdes, dividido nas tabelas: inventario, equipamentos, operagdes, operadores,
tarefas pendentes, sessdes de trabalho, turnos, tarefas, inventario de interligacdo com o
ERP, documentos pendentes de exportacdo, dossiers de desempenho mensal por
operador e grafico de desempenho mensal por operador;

e Faturacdo, onde existe uma tabela Unica de faturacdo e com varios dossiers de relatério
de manuseamentos a faturar, a faturar por familia, manuseamentos entre datas e por
familias, de ocupacéo a faturar, ocupacéo a faturar por grupos, relatorio de nivel stock
por cliente, stock por cliente e faturacédo por cliente;

e Controlo de qualidade, possivel encontrar tabelas de caracteristicas a inspecionar,
métodos de inspecdo, definicdo da ficha de ensaio, registo de ensaios e equipamentos
de inspecdo;

e Armazenamento, onde se encontram dossiers de unidades pendentes de confirmacéo e
as tabelas de unidades, unidades de expedicdo, localizagdes e unidades de
armazenamento;

e Armazém, onde uma tabela analitica que apresenta um grafico de ocupacdo do armazém
e outra onde existe uma visdo do armazém, além de dossiers de listagem de stocks por
localizacdo, artigo, familias, numeros de série, por artigo com estado do produto,
movimentos por cliente, movimentos de entrada e saida, artigo nas unidades, relatério
de ocupacdo de unidades agregadoras, localizagbes, numeros de movimentos por
cliente, listagem com movimentos de entrada e saida por familias, controlo de

qualidade, nivel stock por cliente e de stock por proprietéario;
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e Producdo, que é extremamente importante para as empresas que tém um processo
produtivo, que dispde de tabelas relacionadas com a engenharia do produto, linhas de
producéo, ordem de produgéo, ordem de producgdo e embalagem, ordem de producdo e
registo de matérias-primas, recursos de producéo, tarefa de produgdo, acompanhado de

dossiers de listagem de produtos com engenharia definida.

Além do software do Terminal e do FrontEnd, o Eye Peak também necessita de uma
consola de servico, onde € possivel aceder as configuracdes globais de funcionamento como a
integracdo (ou ndo) com o ERP, a base de dados a utilizar, os utilizadores, licencas e outras
ferramentas técnicas cruciais para o bom funcionamento do WMS. O seu aspeto estd

representado na Figura 8.

-,f, Eye Peak Service Console \EI@

Servico  Configurar  Licenciamento  Ver

Servidor: localhost ~ | Conectar | | Refrescar ‘ Estado do Servico em Localhost: Running

ocalhost] 41|
~-» Config
[ VFW7MERC\SQLSERVER [JCNASC]
@ FEHST
-1 OFFICE
VFW7ZMERC\SQLSERVER [Chep]
=-f] Servicos
4% GlobalSist.Server.RemotingService
&% GlobalSist.Server WCF.WCFServiceHost

#% GlobalSist.Server.Jobs JobServer

% GlobalSist.Server WMS.WCF.WMSDatalmportHost
4% GlobalSist.Server. WMS.WCF.WMSServiceHost
.-&% GlobalSist.Windows.Servicelnterface.BaseService
=-#] Jobs

«a Batch Validity Expired Job
-+ Defaultiob Job
-4 Notification Job
4 Integration Job
25 Licengas

-] globalsist.frontend.exe [1]

.-[] globalsist.server.dll [0]

+-[) globalsist.terminal.exe [2]
il Logs

=N ]
-

Figura 8 — Consola de Gestdo do WMS Eye Peak

De uma forma global, est&o apresentadas as funcionalidades presentes no sistema gestor
de armazéns. E de salientar, também, que todos os menus do FrontEnd s&o personalizaveis e
isso demonstra a sua grande flexibilidade e adaptacdo aos diferentes perfis e cargos nas

organizacgOes de colaboradores que poderdo ter que interagir com o software.
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Mais uma vez, é relevante relembrar que o WMS ndo necessita de estar
obrigatoriamente interligado com o ERP (caso a empresa o utilize) e que pode funcionar na sua
plenitude num formato “stand alone”, contudo, ¢ para uma otimizagéo e agilizagao entre todos

0s departamentos e processos, é altamente aconselhavel que se proceda a sua interligacéo.

4.2.3 Fase de Implementacéo

De forma a facilitar a implementacdo de solugdes em clientes, a Primavera criou um
método padrao, a ja referida MIP, que, além disso, ainda acompanha um Documento de Viséo
de Processos, onde estd documentada, por norma, todas as especificacdes e informacoes
relevantes em termos de customizacgdo e boas praticas.

A MIP assenta na promessa de ser feita a medida das exigéncias, on-budget e on-time
com o Departamento de Consulting da Primavera.

A MIP é exclusiva e assegura a utilizacdo das melhores praticas para a configuracdo de
processos de negdcio. Garante, ainda, um recurso as técnicas mais avangadas de modelacéo de
sistemas, adaptando cada funcionalidade a realidade de cada organizagao.

Apesar de complexa, devido as suas diversas fases, torna-se de mais facil leitura se for
encarada como uma linha de metro, isto €, o seu inicio é no momento de venda que é composto
por diversas fases e as restantes “estacdes” ¢ “zonas” do metro sdo as diferentes fases e

subprocessos inseridos nos mesmos, como é possivel verificar na Figura 9.

Figura 9 — Metodologia de Implementacéo Primavera
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O Eye Peak, sendo um produto Primavera BSS, tem que seguir todos os procedimentos
presentes na MIP. Como mencionado anteriormente, a MIP € bastante complexa comparada
com outros metodos do género, sobretudo pela sua diversidade de processos e fases que
necessitam de ser seguidas para que a quantidade de falhas seja diminuida ao maximo na
implementacdo de um sistema de informacg&o. Por isso mesmo, é que a metodologia também é
dividida em cinco fases principais: Venda, Planeamento, Monitorizacéo e Controlo, Fecho e
Suporte e Evolucao.

A Fase inicial (Venda) é assegurada por uma equipa que faz uma caracterizacdo do
“problema”, produz uma lista de verificacdo, define e apresenta a solucdo ao cliente final,
classifica o projeto, faz uma proposta comercial e aguarda pela adjudicacao do projeto.

A fase intermediaria de Planecamento, Monitoriza¢ao/Controlo e do “Fecho” tem uma
pandplia de processos que devem ser seguidas caso o projeto seja classificado como uma versédo
“Extended” de implementagdo, onde tem que haver uma pericia e mindcia de alto nivel nos
processos inerentes ao Planeamento, Analise, Realizacdo, Preparacdo Final da Solucgéo,
Arranque e Acompanhamento. As outras versdes possiveis, e bem menos demoradas, sdo a
“Controlled” e a “Accelerated” que, apesar de também passarem pelas mesmas fases, tém uma
maior agilidade nos processos a realizar durante a implementacao da solucdo.

A fase final ja diz respeito a equipa de suporte que, para além de fornecer uma ajuda
personalizada aos clientes, também tem a funcdo de fornecer informacgdes Uteis para que a
solugdo apresente um desempenho 6timo do ponto de vista funcional, e isso € realizado através
de um diagnéstico, avaliacdo do impacto e um relatdrio de recomendacdes.

A MIP é crucial e fundamental no processo de implementacdo para qualquer que seja a
solucdo Primavera BSS, e 0 WMS Eye Peak ndo é excecdo a regra. Como tal, ditam as boas
praticas, € necessario que este seja interligado com uma base de dados existente no ERP, por
exemplo, onde existem todas as informacdes que respeitam & organizacio. E sugerido, ainda,
que todo o hardware que va ser utilizado nas operagdes de armazenamento esteja disponivel
no momento da implementacdo. Os equipamentos exigidos sdo: uma impressora, para que seja
possivel imprimir etiquetas com codigos das localizagdes, artigos e outros que exijam uma
etiqueta de identificacdo, assim como um terminal que possa ser utilizado por um operador de
armazem e conectadas por uma rede internet wireless.

Depois da base de dados exportada, é fulcral que seja realizada a configuracdo dos

utilizadores que vao utilizar a solugéo e as suas respetivas permissdes com a criagdo de perfis,
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o formato das etiquetas, o tipo de armazém e o formato do menu da solugdo que é
personalizavel.

A partir dai, € suposto que os administradores da organizacdo, responsaveis pelo
sistema, moldem a solucdo para que lhes seja mais conveniente e de forma a obter a maior

eficiéncia possivel.

4.2.4 Anélise SWOT

Com o objetivo de finalizar este capitulo com uma perspetiva global (externa e interna)
da solucdo, é pertinente apresentar uma andlise sobre os pontos fortes e fracos da solucéo, assim
como as potenciais oportunidades e ameacas. Como tal, realizou-se uma analise SWOT, uma
ferramenta de suporte importante para a tomada de decisdo que é geralmente usada como um
meio para andlise sistematica nos contextos internos e externos de uma Organizacdo (Kotler,
1988).

Pela identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, neste caso do Eye
Peak, a Organizacdo estard muito mais ciente da estratégia que terd que utilizar para fazer-se
valer das atuais “forgas” e potenciais oportunidades para o software evoluir, ndo s6 no ponto
de vista funcional, mas de uma forma global e colmatar as fraquezas existentes, defendendo-se
das ameagas iminentes.

Neste capitulo 4 foi enquadrado o estudo de caso, os tracos gerais e a forma de
funcionamento do Eye Peak, assim como da sua empresa gestora, a Primavera BSS. Com 0s
dados apresentados, e fazendo um resumo daquilo que foi analisado, é apresentada na Tabela

3, uma matriz de anélise SWOT sobre a solucéo.

Tabela 3 — Analise SWOT da Solucéo Eye Peak

ANALISE | Fatores Externos Fatores Internos
SWOT
Positivo Oportunidades: Forgas:

e Crescente globalizagdo dos e Enorme flexibilidade na
mercados; customizacdo e configuracdo dos

e Crescente consciencializagdo da menus;
importancia da logistica e cadeia de e  Funcionamento “stand-alone”, isto é,
abastecimento no contexto atual uma empresa pode utilizar o Eye
empresarial (especificamente em Peak sem recurso ao ERP;
Portugal); e Interligacdo com qualquer ERP;
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e  Mais parceiros com capacidade de e Arquitetura do software
difundir o produto por clientes finais; relativamente simples e aplicavel nas

e Investigagdo crescente nas areas do mais diversas industrias;
machine learning, Inteligéncia e Equipa técnica de suporte em tempo
Artificial, 10T; real com colaboradores altamente

e  Crescente otimismo e aposta firme especializados;
dos mercados nas IT; e Estudos de caso de sucesso em

e Empresas tecnologicas lideres empresas prestigiadas do mercado
globais tendem a expor, cada vez portugués;
mais, pormenorizadamente as suas e Eye Peak encontra-se associado a
funcionalidades o que ajuda a realizar marca Primavera BSS, lider de
um benchmarking eficaz; mercado em diversos paises nas

e Paises considerados em vias de solucbes informéticas empresariais.
desenvolvimento cada vez mais
“digitais”.

Negativo Ameagcas: Fraquezas:

Escassez de oferta formativa
especializada em novas éreas de
inovacg&o, caso do machine learning e
data science devido a serem temas
recentes;

Aumento das expetativas salariais e
das obrigacdes ficais relativas a
contratagdo de mao-de-obra;
Dificuldade de penetracdo em
mercados cuja lingua nativa nao seja
0 portugués devido a concorréncia
feroz;

Empresas potencialmente clientes
com pouco conhecimento na area da
logistica e que ndo entendam a mais-
valia de um WMS;

Mercados extremamente volateis e
competitivos;

Processos logisticos extremamente

diversificados e complexos.

Inexisténcia de um mddulo dedicado
a previsoes de inventario;

Pouca especializacdo na gestéo de
inventarios;

Inexisténcia de mecanismos de
machine learning, big data e IA no
WMS;

Modulo de transporte pouco evoluido
e que ndo acompanha as tendéncias
inovadoras globais, como drones e 0
machine learning aplicado as rotas de
transporte;

User interface com um design pouco
apelativo, comparado com o ERP
Primavera;

Impossibilidade de mudar os termos
utilizados no software que podem ser
dispares dos utilizados pela
organizacdo e comprometer o seu
bom funcionamento junto dos

operadores.
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Relativamente a rubrica das “oportunidades” da matriz, a crescente globalizacdo dos
mercados, consciencializagdo da importancia da logistica e da cadeia de abastecimento s&o
fatores que incentivam a venda e exportacdo e a compra e importacdo de bens e servicos
relacionados com a logistica.

A investigacdo crescente nas areas das tecnologias relacionadas com o machine
learning, inteligéncia artificial e 10T, por exemplo, também demonstra a relevancia que estes
temas tém vindo a adquirir e os avancos realizados nos ultimos anos. Esta inovacdo, na area da
logistica, aponta para que exista uma larga margem de expansao e automacao para os sistemas
de informacdo relacionados com a logistica, logo, automaticamente, havendo uma maior
investigacdo nas tecnologias emergentes, existirdo mais organizagdes fornecendo um servico
com maior rigor e qualidade que juntamente com a inovacgdo, aumentara, certamente, 0s niveis
de otimismo no seio empresarial e, automaticamente, isso refletir-se-a, espera-se, com um
aumento significativo do investimento.

Os paises considerados menos desenvolvidos, apesar do atraso socioeconémico que
ainda apresentam, tém realizado uma maior aposta nas solugdes digitais, abrindo as portas e 0s
horizontes das organizacGes fornecedoras desse tipo de servigos, havendo, assim, uma boa
oportunidade de penetrar novos mercados e tentar singrar nos mesmos com tecnologias
extremamente inovadoras para o contexto.

Devido, sobretudo, a globalizacdo, as empresas fornecedoras de sistemas de informacéo
tém vindo a expor muito da sua informacdo técnica relacionada com os produtos em
plataformas abertas, onde o0s concorrentes, muito mais facilmente, poderdo realizar um
benchmarking baseado nessas informac6es e quica obter melhorias nos seus produtos.

Quanto as denominadas “forgas”, existe uma enorme flexibilidade na customizagao e
configuracdo dos menus e ferramentas, o que facilita a sua rapida implementacao e grande
adaptabilidade pela parte dos clientes finais, sendo que a sua arquitetura ja é feita a pensar nas
restricbes existentes nas diversas industrias. Apesar de existir a possibilidade do WMS
funcionar “stand-alone”, isto ¢, sem qualquer interliga¢do com um ERP, esta ndo se limita a
interligar-se apenas com o ERP “nativo” da Primavera. Na realidade, 0 Eye Peak pode
funcionar com qualquer ERP que suporte a solucdo sem qualquer tipo de anomalia. A
Primavera BSS também dispde de uma grande quantidade de operacionais altamente
qualificados que estdo sempre prontos a disponibilizar um suporte ao cliente final, ajudando-o
aresolver problemas, transparecendo um acompanhamento em tempo real. O facto de existirem

casos de sucesso de implementacdo do Eye Peak em empresas de classe nacional e a mesma
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estar associada & Primavera BSS, que é lider de mercado, também fortalece a sua imagem e
seguranca para todos os clientes que pretendem apostar num WMS.

As principais “ameacas” é 0 aumento das expetativas salariais e a sobrecarga fiscal nas
empresas também poderdo dispersar algum do investimento que poderia ser aplicado a
investigacdo e desenvolvimento no Eye Peak, assim como a dificuldade de penetragdo em
mercados cuja lingua nativa ndo seja o portugués e que estejam imersos de organiza¢bes com
um core business igual ou muito semelhante ao da Primavera BSS. O facto de existirem
potenciais empresas clientes com poucos conhecimentos na area da logistica e gestdo de
armazéns poderd ser uma ameaca pelo facto de ndo reconhecerem logo, a priori, as
potencialidades e beneficios de investirem numa solucdo WMS, reduzindo, assim, 0 seu
mercado. Os mercados volateis, uma competicdo cada vez mais crescente, processos logisticos
cada vez mais customizados, diversificados e complexos também podem apresentar uma real
ameaca no momento da implementagdo e numa eventual desatualizacao significativa do WMS,
néo estando a par das evolucGes do mercado, ou internamente, nos processos das organizagoes.

Os pontos fracos internos, atualmente, sdo a inexisténcia de um mdédulo dedicado a
previsdes de inventario, pouca especializacdo na gestdo de inventarios e a sua categorizacdo. A
solucdo também é desprovida de mecanismos de machine learning, big data e inteligéncia
artificial, ligacdo muito pobre e escassa com a fase de transporte e distribuicéo, tornando de
certa forma o modulo de expedi¢do e comunicacdo com o cliente bastante limitado. O custo €
sempre ajustavel, mas devido ao posicionamento da Primavera BSS no mercado, este tende a
ser elevado, o que podera também ndo facilitar o investimento pelas pequenas e médias
empresas neste tipo de solucdes, sendo que as mesmas acabam por dar privilégio e limitarem-
-se a solucdes mais genéricas gque ja enquadrem um mddulo de logistica e com um custo mais
reduzido.

A interface do utilizador presente na versdo mais atual do Eye Peak também pode ser
considerada pouca apelativa por nédo ter animac6es ou nao ser tdo parecido com o ERP da
Primavera BSS. A impossibilidade de mudar facilmente os termos logisticos utilizados no
software também ndo facilita as organizagdes que eventualmente poderdo utilizar outro tipo de
terminologia e, desta forma, tornar-se muito mais propicio a erros dos colaboradores.

Uma analise SWOT e sempre bastante subjetiva e mesmo alguns dos fatores
mencionados podem ser enquadradas numa categoria diferente, dependendo sempre do ponto
de vista de quem faz a analise.

O resultado de uma Andlise SWOT €, na maioria das vezes, apenas uma examinagdo

qualitativa do objeto em estudo dos seus fatores internos e externos (Kangas et al., 2003). Por
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isso mesmo, a analise SWOT ndo consegue avaliar compreensivelmente o processo da
estratégia de tomada de deciséo (Hill & Westbrook, 1997).

Serve a analise acima apresentada como um ponto de partida do corpo da investigacao
que sera realizada nos proximos capitulos da presente investigacdo, onde serdo expostos 0s

resultados e uma discussdo da mesma.
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5. ESTRUTURA DE PROCESSOS NA GESTAO DE ARMAZEM

O presente capitulo visa apresentar uma estrutura de processos na gestao de armazéns
com o intuito de se tornar a base das analises apresentadas mais a frente, assim como fornecer
recursos valiosos tanto & comunidade cientifica como as equipas de implementacdo da
Primavera Business Software Solutions.

Através de toda a literatura recolhida, e apo6s a sua refinacdo, foi possivel chegar a
conclusdes finais acerca de uma estrutura de processos logisticos associados a uma gestao de
armazens que, por sua vez, é fundamental para conseguir realizar uma analise funcional ao
sistema WMS Eye Peak e definir os requisitos de avaliacdo para o benchmarking com as
solucdes concorrentes.

Para a apresentacdo e leitura mais facilitada de uma estrutura de processos logisticos, foi
estabelecido que seria materializada em formato de diagrama SIPOC. O diagrama permite
identificar todos os elementos relevantes de um projeto antes do inicio do mesmo, além disso
distingue-se por ser uma técnica de facil leitura, mesmo para quem ndo esta inteiramente a par
da tematica refletida. A sigla SIPOC deriva das letras iniciais de Supplier (fornecedor), Input
(entradas), Process (processo), Output (saidas) e Customer (cliente). Como tal, é esperado, que
desta disposicdo de informacao, seja percetivel quem é que sdo os principais fornecedores do
servico em si e quem é que os executa. E da mesma forma importante perceber qual é o input,
ou seja, qual é a acdo realizada pelo fornecedor, o processo propriamente dito e quem sdo 0s
responsaveis pelo mesmo, um output (saida) e o cliente associado sob o ponto de vista
processual, i.e., aquele que ira receber o “produto” final do processo, neste caso o0 output
associado.

O diagrama SIPOC s0 podera ser considerado como uma ferramenta eficaz a partir do
exato momento em que a mesma é finalizada e torna-se claro entender quais sdo as falhas
presentes e a forma como, eventualmente, podera ser exequivel realizar mudangas e,
sucessivamente, incrementar melhorias na produtividade geral, neste caso do WMS.

Apesar de as boas praticas ou 0s processos inerentes a uma gestdo de armazém poderem
ser definidos de uma forma global, € normal que cada organizacéo adapte 0s processos-padrao
as suas eventuais necessidades ou funcdes de forma a conseguir otimizar a produtividade dentro
do armazém ou a conseguir diminuir 0s custos.

Neste capitulo serdo apresentados e discriminados todos 0s processos gerais de uma
gestdo de armazem baseado na conceptualizacdo teorica dos autores estudados, servindo de

uma base para a realizacdo de uma estrutura de processos logisticos suportados pelo WMS,
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esperando que se torne Util para retificar potenciais lacunas existentes no Eye Peak, isto porque
anteriormente ao inicio deste estudo, a Primavera Business Software Solutions encontrava-se
desprovida deste tipo de técnicas no que diz respeito ao sistema Eye Peak.

E, por isso, importante, antes de mais, esclarecer a defini¢do dos processos empresariais
e 0 que ele representa nos dias de hoje.

De uma forma geral, as organiza¢fes tém como grande proposito a geracdo de valor e
uma eventual vantagem competitiva, num mercado, cada vez mais global e com enorme
volatilidade. Uma vez que ndo existe um produto ou servico oferecido sem que haja um
processo empresarial envolvido, também ndo faz sentido existir um processo empresarial sem
que haja atualmente, ou seja previsto num futuro, realizar um servigo ou a venda de bens.

Um processo de negocios € a combinacdo de um conjunto de atividades dentro de uma
empresa, com uma determinada estrutura que descreve a sua ordem logica e a sua dependéncia.
E a sequéncia de atividades realizadas na geracio de resultados para o cliente, desde o inicio
do pedido até a entrega do produto, incluindo inputs, atividades, infraestruturas e todas as
referéncias necessarias para adicionar valor (Aguilar-Saven, 2004), ou pode, também, ser
definido como qualquer atividade ou conjunto de atividades que se tornam num input que lhe
adiciona valor e fornece um output a um cliente especifico (Kipper et al., 2011).

Uma boa gestdo dos processos é um grande complemento a filosofia lean no que toca a
reducdo de desperdicios e a Toyota é capaz de ser o exemplo mais bem-sucedido, fazendo uma
abordagem a fabricacdo de forma a tirar o maximo proveito (Jeston & Nelis, 2014). Uma das
filosofias, representada na Figura 10, que também ajuda a monitorizar a implementacdo de
melhorias é o ciclo PDCA.

Plan

Melhoria
Act N Do
Continua

Check

Figura 10 — Ciclo PDCA
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O ciclo PDCA, dividido nas quatro fases - planear, executar, verificar e agir - tem
assente como base uma filosofia de melhoria continua, e deve ser encarado como um processo
ininterrupto onde, ap6s completar a fase de “agir”, deve-se retomar novamente ao planeamento
para continuar a apresentar melhorias num determinado processo ou acdo que apresente
anomalias ou simplesmente necessite de ser otimizado. Basicamente, trata-se de uma forma
iterativa de eliminar problemas e atingir uma exceléncia a nivel operacional.

A fase inicial é caraterizada por estabelecer um plano de a¢des que consiste em definir
os resultados que se pretende e com a finalidade de perceber quais sdo as medidas a tomar e 0s
caminhos a seguir durante todo o processo de melhoria.

A fase que se segue é o elo de ligacdo entre a capacitacdo da organizacdo para a
implementacdo e a implementacéo propriamente dita. E importante, pois, trata-se de executar
tudo o que foi planeado anteriormente e certificar que as acbes ocorrem sem sobressaltos e com
o minimo de anomalias possivel. Esta fase envolve uma grande capacidade de aprendizagem
de todos os recursos humanos e uma capacidade de coordenagdo em equipa.

Numa fase de “verificar” existe grande vertente de analise onde é necessario comparar
os dados obtidos durante a fase de execucdo e verificar se 0s mesmos correspondem as
expetativas formuladas numa fase inicial.

A fase de “agir” ndo é nada mais que a implementacdo de medidas, com o objetivo de
evitar a repeticdo dos problemas que estdo a ocorrer (acdo reativa) e as que possam
eventualmente advir do planeamento (acéo preventiva).

Pelos exemplos de organizacgdes e a visao tedrica dos autores, € unanime que uma gestao
e descricdo pormenorizada dos processos empresariais trazem variadissimas vantagens.

A Solucdo WMS Eye Peak da Primavera BSS foi concebida, desde os seus primdrdios,
para suprir as necessidades na gestdo de armazém das organizagdes, mas, como foi referido na
introducdo do presente capitulo, uma descri¢do detalhada dos processos de negécio é fulcral,
tanto para perceber qual é o objetivo principal, assim como quem é o principal “alvo” e a
descriminacao do fluxo em si.

Foi acordado que, durante a investigacdo, partir-se-ia de uma base de trabalhos onde
fosse possivel perceber, de um modo geral, quais Sa0 0S processos essenciais numa boa gestédo
de armazém. Como € possivel verificar no Anexo | — Visdo Geral dos Processos na Gestao de
Armazenamento, estdo divididos os nove processos fundamentais, sendo que o nucleo é
constituido pela Pré-Rece¢do e Rececdo, Conferéncia e Controlo de Qualidade, Put-Away e
Armazenamento, Gestdo de Inventarios, Servicos Externos, Movimentacdo, Pré-Expedicéo e

Expedicéo e as Devolucdes (Logistica Inversa). Quanto a Configuracdo e ao Reporting/Analise,
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ponto 1 e 9, respetivamente, sdo processos adicionais enquadrados como uma boa pratica
seguindo a filosofia do ciclo PDCA.

A estrutura do Anexo | foi obtida através de uma sintese geral da literatura, isto porque
é possivel perceber, pelos diferentes autores, que ndo ha um consenso generalizado quanto a
estrutura dos processos de gestdo de armazéns. Segundo Carvalho (2010), as atividades em
armazém podem ser divididas em quatro &reas distintas: rececdo e conferéncia, arrumacao,
picking e preparacdo, finalizando com a expedicdo. Ja4 na documentacéo oficial do WMS Eye
Peak, elaborado pela Primavera BSS (2016a), é sugerido que os processos sejam divididos em:
rececdo, conferéncia, movimentacdo, preparacdo e expedicdo. Gu et al. (2007) dividem
simplesmente em rececdo e expedicdo, armazenamento e picking. Para Emmett (2005), as
operacdes de um armazém podem ser simplificadas apenas em bens no armazém ou na rececao,
“put away” para a area de armazenamento, sele¢do da encomenda ¢ “picking” / “packing” de
bens em saida ou em fase de despacho. Os autores Tompkins & Smith (1998) simplificam as
tarefas no armazém como uma mera questdo de receber mercadorias, armazena-las e efetuar o
picking no momento das ordens de encomenda e, de seguida, expedi-las. Ja Min (2015), vai
mais a fundo e ndo define uma estrutura de processos rigida sobre as boas praticas numa gestdo
de armazém, mas clarifica detalhadamente 0s processos que sdo cruciais para um sistema de
gestdo de armazéns que passam, de seguida, a ser explicadas:

1. Preparacdo de encomendas, entrada e agendamento — resumem-se numa simples
selecdo e organizacao ou agendamento das varias encomendas a rececionar no armazém;

2. Notificacdo da entrada de mercadorias - tem como objetivo permitir as entidades
responsaveis inserir informacao relacionada com a rece¢do da encomenda;

3. Pré-rececdo — onde é estimado os tempos, horarios e toda a outra logistica interna
inerente para a rececdo de encomenda ou multiplas encomendas;

4. Rececdo - cria registos de inventarios, prepara o inventario para armazenamento e
gera confirmacao das guias de entrada;

5. “Put-away” e armazenamento — caracteriza-se por uma gestao do manuseamento dos
inventarios desde o ponto de rececdo até ao armazenamento, 0 tempo necessario para 0 mesmo
e a busca por localizagbes ndo ocupadas onde as mercadorias podem ser armazenadas;

6. Cross-docking - forma alternativa de ultrapassar o armazenamento de forma a facilitar
e agilizar o processo de expedicao;

7. Conferéncia - examina danos e verifica a discrepancia entre a encomenda de

expedicdo e o carregamento;
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8. “Wave-planning” - escolhe quais sdo as encomendas a processar com listas de picking
e outras tarefas semelhantes para o processo de expedi¢éo;

9. “Picking” - retira o stock encomendado pelo cliente dos locais de armazenamento de
forma a satisfazer os pedidos do cliente;

10. Contagem ciclica - monitorizagdo dos niveis de inventario e verifica o registo do
inventario continuamente;

11. Ajuste no inventario - realizacdo de ajustes no inventario devido as mais diversas
razdes, como obsolescéncia e retorno de produtos do cliente, por exemplo;

12. Servigos de manuseamento do inventario - onde se realizam tarefas de consolidacéo
de processos obrigat6rios no armazém;

13. “Manifestos” - desenvolvimento de listagens de todas as cargas que estdo prontas a
serem expedidas;

14. Reporte de desempenho - relatorios sobre a produtividade devido a KPI's
predefinidos auditando as atividades desenvolvidas no ambiente indoor;

15. Planeamento de tarefas e gestdo do carregamento - estima, faz rastreamento da
mercadoria e todos 0s outros ativos, e deve, ainda, preparar relatorios sob os requisitos laborais
enquanto gere os fluxos de opera¢des no armazém;

16. Grupo de dados gerados automaticamente - compila e atualiza toda a informacéo
respeitando todas as redes de comunicacdo, de transmissdo e gestdo da informacdo presentes
no armazém.

O pretendido era que a visao global apresentada no Anexo | pudesse fornecer uma visao
macro que é importantissima no guido do estudo do WMS e nos seus objetivos, tornando-se,
assim, numa boa base de trabalho para aquilo que sera apresentado nos capitulos seguintes e é
possivel perceber desta forma a organica dos processos através de uma visao de nivel 2. Isto é,
apos a definicdo da estrutura dos processos gerais do Anexo |, a mesma sera apresentada num
diagrama SIPOC possivel de visualizar no Anexo Il — Processos Gerais na Gestdo de Armazem
segundo diagrama SIPOC.

O diagrama SIPOC, como ja foi referido anteriormente, € uma representacdo
frequentemente adotada para obter o mapeamento da sequéncia de processos com o objetivo de
melhorar a interpretacdo dos mesmos por parte de todos os intervenientes da organizagéo,
inserido num contexto de gestao de processos € em conjunto com 0 mapeamento de processos
gue sao expostos de uma forma pratica.

Por altimo, a visdo de nivel 3 € uma definicdo pormenorizada de cada um dos processos

apresentados nas visdes anteriores, a configuracdo, pré-rececdo e rececdo, conferéncia e
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controlo de qualidade, armazenamento e movimento, gestdo dos inventarios, servigos internos,
servicos externos, movimentacéao, pré-expedicao e expedicdo, devolugBes ao fornecedor ou do
cliente e o reporting e analise. Os diagramas respetivos foram compilados nos Anexos Ill, 1V,
V, VI, VII, VI, IX, X e XI.

Nos processos gerais na gestdo de armazenamento, designadamente na rubrica “1.
Configuragdo”, o ponto 1.1 foi seguido a imagem das problematicas no design de um armazém
segundo Gu et al., 2010 (ver Figura 11). Quanto as restantes rubricas (1.2, 1.3 e 1.4) foram
obtidos através das configuracdes gerais numa gestdo de armazéns e de todos os elementos
constituintes no mesmo, como é o caso dos tipos de documentos que s&o utilizados diariamente,
a estrutura e os agentes da cadeia de abastecimento, isto &, os clientes e fornecedores, assim
como os recursos fisicos, humanos e tecnoldgicos (hardware), bem como outras configuragoes
gue sejam necessarias e adequadas para o bom funcionamento nos fluxos e processos diarios
(1.5. Qutras Configuracdes). Para uma melhor leitura, os fluxos séo apresentados numa
adaptacdo da matriz SIPOC no Anexo IllI.

s ™,

Divisdo e < !‘ Design de um ; :
Dimensionamento armazém LHyOL et HFee

LY

Ezcolha de . i Estrategias
Equipamento Cperacionais

Figura 11 — Problematicas na Configuragédo Geral de um Armazém

Quanto as restantes rubricas principais, as mesmas também foram subdivididas em
diversos fluxos considerados como boas praticas numa gestdo de armazéns. Na rubrica “2. Pré-
Rececdo e Recegdo”, € possivel encontrar diversos processos como ordem de producdo,

encomenda ao fornecedor, notificagdo de expedicdo pelo fornecedor, rastreabilidade da
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mercadoria a montante da cadeia de abastecimento, finalizando com a rece¢do da mercadoria
(ver Anexo V).

Outro processo apresentado como uma boa pratica, € a Conferéncia e o Controlo de
Qualidade (ponto 3 do Anexo I). Estes processos, como ja foi referido, sdo padrdes, sendo,
portanto, possivel ndo se verificarem em todas as organizagfes. Além disso, implica, ainda,
uma colaboracéo importante do departamento de qualidade (ver Anexo V e Tabela 4).

O Put-Away e o Armazenamento (ver Anexo VI) também desempenham um papel
importante na gestdo de armazens e este fluxo é geralmente uma tarefa intermediaria entre a
rececdo e a expedicdo. Pode, contudo, ser usado alternativamente um método de cross-docking
(rubrica 4.5 do Anexo 1) onde as mercadorias ndo sdo obrigadas a passar por uma fase de
armazenamento e, a partir do momento que sdo rececionadas, passam automaticamente legiveis
para a expedicdo. Quanto ao armazenamento em si, 0 mesmo é dividido em local de picking
(rubrica 4.3 do Anexo 1), onde 0 mesmo se torna mais facil de executar, ou em local de storage
ou reserva (rubrica 4.4 do Anexo 1), onde geralmente este tipo de armazenamento é reservado
para mercadorias cuja funcéo € precaver eventuais ruturas de stock.

A gestdo de inventarios (Anexo VII), além de um fluxo, € uma das tematicas centrais
da investigacdo, isto porque uma boa gestdo de armazéns esta intimamente ligada a uma boa
gestdo do armazenamento, tal como estéa presente na seccéo 2.2. deste documento.

Nem sempre € necessario, mas mesmo assim nao foi descartado o facto de uma empresa
cuja atividade central ndo esteja ligada com a logistica, possa também fornecer servigcos
relacionados com a area. Isto porque, por vezes, uma empresa que possua uma frota de veiculos
especializados para a distribuicdo, assim como um ou varios armazéns, podem, de forma a obter
um rendimento extra, alugar um desses ativos a outra empresa e a0 mesmo tempo a empresa
gue recebe esse tipo de servico ndo é obrigada a ter que incorrer num investimento avultado
inicial. Dessa forma, no Anexo VIII é apresentado um diagrama SIPOC adaptado para a
eventualidade de realizag&o de servigos externos.

No Anexo IX deste documento esta apresentado um diagrama SIPOC focado na fase de
Movimentacédo, Pré-Expedicdo e Expedicdo de mercadorias, sendo esta uma das fases finais
dos processos gerais. Este fluxo é bastante complexo e €, provavelmente, aquele que podera dar
mais azo a modificagdes por parte das organizacfes, pois 0 mesmo deve ser adequado a
complexidade das mercadorias e as exigéncias dos seus consumidores, tendo a rubrica “7.4
Acondicionamento personalizado das mercadorias” e a fase de “Embalamento/Assemblagem”

(presente no Anexo IX) uma diversidade de combinacGes que deverdo ser estabelecidas
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previamente, tendo o departamento de marketing um papel fundamental além, obviamente, do

departamento de logistica.

Nestes mesmos fluxos, ha também lugar a logistica inversa, tanto da parte do

consumidor como do fornecedor e a mesma é mapeada no Anexo X e este diz respeito,

naturalmente, aos processos de devolucdo de mercadorias que podem decorrer no quotidiano

de qualquer organizacéo.

Por ultimo, no Anexo XI, apesar de nao ser um processo nuclear da gestdo operacional,

surge como um culminar de todos os processos. Esta fase, denominada como “Analise e

Reporting”, surge da necessidade de existir uma forma analitica de obter informacdes essenciais

para um bom funcionamento de um armazém e obter recursos para uma boa tomada de decisdo

justificada em qualquer um dos processos apresentados anteriormente. Ja numa fase avancada,

¢ altamente recomendado uma fase de implementacdo de melhorias para que se torne possivel

melhorar o desempenho global, acompanhado de uma corregéo de eventuais falhas e anomalias.

Para facilitar a compreensdo geral dos agentes (Supplier e Customer presentes nos

diagramas SIPOC apresentados desde o Anexo Il ao XI) responsaveis pelos processos, é

apresentada uma matriz com o resumo dos respetivos processos e funcdes na Tabela 4.

Tabela 4 — Matriz dos Processos e Fungdes Gerais na Gestao de Armazéns

Pr Gerais na Gestdo de Armazéns

PROCESSO Cliente

DEPARTAMENTOS DA ORGANIZACAD

Diregdo

Logistica

Recursos
Humanos

Gestdo

Produgdo ‘ Financeiro ‘ Qualidade

Manutengdo

Comercial

Marketing

Fornecedor

RESULTADO

1

Configuracio

2. Pré-Recegio

Configuragdo

_

& Rececdo

3. Conferéncia
e Controlo da

I

OO

geral do
armazém

Recegdo das

Qualidade

4. Put-Away e

Armazenamen
to

5. Gestdo de

e

encomendas

Inspegdo as
mercadorias

~

rececionadas

Armazenamen

todas
mercadorias

Conservagio e

Inventérios

6. Servicos
Externos

_/

:
b

gestdo das
mercadorias

Fomedmento

.

7

Movimentagdo
e Expedicio

8.1 DevalugBes

do fornecedor

de servigos ac
cliente

Expedicdo das

N

2.2. DevolugBes
do diente

9. Reporting e

Andlise
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Como resultado da matriz, ndo é surpreendente que todos os fluxos dependam da forga
de trabalho do departamento de logistica, sendo ainda percetivel, também, a importancia dos

departamentos de qualidade, financeiro e comercial.
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6. ANALISE FUNCIONAL E BENCHMARKING

Neste capitulo sdo apresentados outros dos resultados esperados no estudo com vista a
responder especificamente as questdes: “o WMS Eye Peak apresenta todas as funcionalidades
presentes numa estrutura de processos na gestdo de armazém?” e “o WMS Eye Peak, através
de uma acdo de benchmarking com os seus concorrentes, pode aprender, apresentar melhorias
ou criar novas funcionalidades?”. As respostas a estas questdes foram obtidas através da
exploracdo da aplicacdo por parte do investigador, uma analise de dados secundarios e

entrevistas com colaboradores da Primavera BSS.

6.1 Analise Funcional do Sistema Eye Peak

Apbs a formulacao da estrutura de processos na gestao de armazéns no capitulo anterior,
é apresentada, agora, uma anélise funcional ao Eye Peak de modo a entender quais sdo as
funcionalidades j& existentes no WMS e as que potencialmente poderdo ou deverdo ser
acrescentadas.

No que diz respeito concretamente aos fluxos presentes no Nivel 3 da Visdo Geral de
Processos (desde o Anexo Il até ao XI), e fazendo um cruzamento com as funcionalidades e
menus presentes no WMS Eye Peak (detalhadas na subsec¢édo 4.2.2. do presente documento),
é possivel perceber as funcionalidades que se encontram presentes no sistema e, ainda, em que
menus do mesmo € que € possivel realizar as diversas operacdes dos processos (ver Tabela 5).

A Tabela 5 resulta de uma andlise aprofundada que foi realizada ap6s a utilizacdo da
aplicagéo, disponibilizada pela Primavera BSS. Todos os processos presentes na Tabela 5 de
cor cinzenta representam 0s processos que ndo existem no WMS Eye Peak ou que ndo sdo
automaticos, isto é, o processo logistico até pode acabar por ser realizado, mas nao existe uma
funcdo exclusiva no sistema para o devido efeito ou, ainda, as funcionalidades que se encontram
em vias de serem desenvolvidas, mas ainda ndo sdo possiveis de executar na versdao 5.0 do
software.

Foi possivel, assim, perceber que existe uma lacuna no que toca aos processos de
notificagdo de exportagdo de mercadoria pelo fornecedor e na rastreabilidade da mercadoria a
montante da cadeia de abastecimento. No que diz respeito ao cross-docking a funcionalidade
ndo é automatica e o sistema ndo ¢ “inteligente” para discernir acerca de tal agdo, ndo existe
uma possibilidade de gerir a forma de arrumacéao das mercadorias (especificamente no que toca

ao tipo de routing a utilizar), existe também lacunas no que toca a realizacdo de contagens e
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recontagens ciclicas do inventario, e a impossibilidade de fazer uma gestdo dos inventarios a

consignacao.

Tabela 5 — Matriz de Anélise das Funcionalidades Presentes no WMS Eye Peak

Menus do Eye Peak

o © ] 2
PROCESSDS GERAIS NA GESTAD DE ARMAZEM }3@‘«* £ ﬁ:@ 5@‘? RS ?ﬁ“ oS

Dezign do Armazém e Estrutura Interna o
Tipo de Documentos o
Estrutura da Cadeia de Abastecimenta o
Becursos Humanasz, Fizsicos e Tecnaldgicos ol
Ordem de Pradugio ol
Ercomenda ao Farmecedar o
Motificagio de Expedigio pela Formecedar
Rastreabilidade da mercadoria a montante
Recegfo daEncomenda

Conferéneia interna com o Documentos de Encomenda -
Confirmagdo de conformidade ou ndo das mercadarias
Identificar todas as mercadaoriaz de forma a ser possivel rastrear
Put-fuw au

Eventual paletizagao

Armazenamento em local de picking !
Armazenamento em local de reservalstorage) +
Crozs-Docking
Transferéncia para outro armazem da Organizagao o
Lista de Inventarios Atualizada [quantidades, tipologia, etc) £
[Relclazsificag o £
Técnicas de Gest3o de Inventarios /
Ténicas de Arrumagio
Rastreabilidade de todo o stock <
Buditoria'manuteng 3o ao estado da mercadaria !
[Relcontagem ciclica

Gestio de Inventarios em Conzignagdo
Aluguer do espago do armazém a terceiros [via subcontrata) s s
Gestéo doz Stocks de terceiros < < ¢

LN BN W N Y

Planeamento & Organizagio das Encomendas dos Clientes s s 4
Tarefas que impliquem manuseamenta das mercadorias < ¢
Tarefas de movimentagio cuja finalidade é a expedigdo < ¢
Acondicionamento personalizado das mercadariaz ¢
Embarque da merzadaria seguinda LIFO ! Faota de entrega
Impressdo da Guia de Transparte < <
Maotificagido de Expedigéio da EncomendalManifesto de Carga
Gestio de Inventarios em Trénsito a Jusante

Devolugdes aols] fornecedarles) o
Devolugdes dols] clientels) o
[Imlprecisfo dos inventarios

Utilizagio e atimizagio do espago da armazém
Produtividade ol
Mowimentagio da mercadaria !
Miveis de stacks exigidas minimas e de segurangal
Previsfes

Na fase de pré-expedicdo ndo ha um painel de sugestdo de carregamento de mercadorias
por cliente ou por regras estipuladas pela organizacao, assim como também carece de uma
notificacdo e possibilidade de rastreamento do transporte para o cliente que ird rececionar a
mesma.

No que diz respeito ao “reporting e analise”, existe uma falha evidente quanto aos niveis

de stock de seguranca e stocks minimos exigidos, 0 mesmo acontecendo com as técnicas de
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previsdes que, apesar de ndo serem uma das funcionalidades fulcrais para um sistema de gestéo
de armazens, constitui uma ferramenta de analise pertinente para a gestdo global de stocks. Uma
ferramenta de previsao necessitara de uma forte componente de agregacdo de um historial de
dados relativos aos inventarios, 0 que nesta versdo do software, e apds varios testes, ndo ha
indicacdo de possuir tal componente analitica.

Quanto as funcionalidades que se encontram presentes, € de salientar a capacidade de
distingdo entre as mercadorias que séo rececionadas, provenientes de uma ordem de encomenda
e de uma ordem de producdo. A distincdo de armazenamento em zona de reserva e de picking
também € uma funcionalidade poderosa que reforca, ainda mais, a capacidade de possuir uma
visdo 360° do armazém. Essa visdo aumenta a capacidade de rastreamento da mercadoria em
tempo real, o que faz com gue se torne mais facil para os departamentos estarem conscientes
da eventual necessidade de encomendar ou produzir mercadorias e movimentar as mesmas com
uma diminuicdo dréstica dos erros e com um elevado grau de celeridade nas respostas as
encomendas dos clientes.

Além disso, o Eye Peak apresenta a funcionalidade de acondicionamento personalizado
de mercadorias (menu de producdo), onde é personalizadvel, com uma criacdo prévia, 0s
diversos perfis de acondicionamento de mercadorias que tenham como objetivo a posterior
expedicdo. Esta funcionalidade é extremamente Util para aumentar os niveis de produtividade

no momento da assemblagem da mercadoria.

6.2 Benchmarking

O termo benchmarking é bastante abrangente e pode relacionar-se com as mais
variadissimas areas. Zoe e Hamel (2005), afirmam que o benchmarking, numa fase inicial,
comecou por ser aplicado a medicdo de varias caracteristicas de hardware ou a usabilidade do
software, recorrendo a realizacdo de um conjunto determinado de tarefas dos quais resultard
uma referéncia.

O termo benchmarking tornou-se uma ferramenta de gestdo organizacional com o
proposito de conseguir melhorar o desempenho das organizagbes com uma comparagao aos
demais agentes do mercado, sejam eles concorrentes ou parceiros (Z0e & Hamel, 2005).

A definicdo da abordagem metodoldgica do processo de benchmarking é fulcral para o
seu sucesso. Como tal, foi definido, a priori, que os critérios de avaliagdo derivam da estrutura

dos processos logisticos anteriormente apresentada. Visto que na avaliacdo de um software de
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gestdo de armazéns ndo é aconselhada uma avaliacdo fechada, a mesma seré definida através

de um sistema de pontuacdes, tal como se apresenta na Tabela 6.

Tabela 6 — Explicacao das Pontuacgdes Atribuidos no Processo de Benchmarking

Pontuacéo | Descricéo

0 Informac&o indisponivel ou a funcionalidade ndo consta nos menus da aplicag&o.

0,5 A funcionalidade ndo é automatica ou, apesar de existir, apresenta algumas anomalias.
1 Funcionalidade presente na aplicacdo e apresenta um bom desempenho nos testes.

De forma a retirar frutos do mesmo, o processo de benchmarking ndo pode ser feito sem
critério. Por isso, apos a definicdo dos critérios de avaliacéo, sdo escolhidos os WMS que serdo
avaliados juntamente com o Eye Peak. Foi definido, também, a priori, que seria interessante
avaliar o sistema de gestdo de armazéns do maior concorrente no mercado nacional do Eye
Peak, 0 PHC CS — Logistica Desktop, desenvolvida pela PHC. No que diz respeito ao panorama
internacional, foi estabelecido que a Sage também fosse incluido no estudo porque, apesar de
ndo ter uma solucdo WMS prépria, isto é, apenas apresenta no seu ERP um maédulo préprio
para a logistica e gestdo de inventarios, justificava-se a sua inclusdo pelo facto de ter uma
presenca notoria no mercado portugués. Quanto aos restantes softwares internacionais foram
escolhidos o Manhattan Distribution, Oracle WMS e a SAP Extended WMS, devido a terem
um grande grau de popularidade no mercado internacional e obtido ratings de lideranga num
estudo divulgado pela consultora independente Gartner (2018).

Por Gltimo, sdo apresentadas uma tabela comparativa com todos os WMS e uma analise
sobre todas as potenciais melhorias no Eye Peak.

E fulcral nunca esquecer durante todo este processo que, tal como ja foi referido
anteriormente, um sistema gestor de armazéns, apesar de poder apresentar outras
funcionalidades adicionais, deve focar-se em contribuir para uma boa gestdo das operacdes de
um armazém ou um centro de distribuigdo e deverd, obrigatoriamente, oferecer funcionalidades
como recebimento de mercadorias, put-away, localizacdo do stock, gestdo de inventarios,
contagem ciclica, intercalacdo de tarefas, planeamento em onda, alocacdo de encomendas,
ordem de picking, reposicdo, packing, expedicao, gestdo de tarefas e interfaces de automacéo
do equipamento de manuseamento de materiais. Estes sistemas devem ainda incorporar
dispositivos mdveis com cddigo de barras e, possivelmente, scanning com tecnologia RFID
(Gartner, 2018).
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Devido as limitagdes da investigacdo, foi impossivel experimentar todos os softwares
anteriormente mencionados de forma a realizar um benchmarking laboratorial, tendo sido, por
isso, recolhidas informacdes através de fontes online independentes, brochuras e documentos
de promocéo dos diversos sistemas, tentando dissecar a informacao presente e desconsiderar as
qualificacdes de marketing ostentadas nos documentos dos WMS em questéo, dando, sempre,
maior relevancia aos relatorios das consultoras independentes, esperando-se, deste modo, obter-
-se informacao mais precisa.

Quanto aos softwares supramencionados, foi elaborar as caracterizagdes que de seguida

Se apresentam:

Logistica Desktop — PHC CS

O PHC Logistica Desktop ou, também denominado PHC Logistica CS, descreve-se
como uma solucdo para diminuir os custos de armazém, melhorar o aprovisionamento,
racionalizar o espaco fisico e automatizar o processo de expedigéo.

E possivel ler no manual descritivo que a solugéo se destina sobretudo a distribuidores,
empresas gque satisfacam encomendas de mercadorias e gestores de armazém. As principais

funcionalidades do WMS sdo as seguintes:

e Gestdo e agrupamento de armazéns e de utilizadores em centros de logistica;

e Configuracdo, representacdo e desenho de armazéns a trés dimensdes;

e Duplicacdo de um armazém e toda a estrutura que compde 0 mesmo;

e Definicdo de prioridades por utilizacdo de zonas do armazém;

e Visualizacdo de stock por zonas e relacdo de transferéncias;

e Gestéo e controlo do circuito documental e de aprovisionamento;

e Gestdo do circuito de entradas e saidas de mercadorias;

e Criagdo de listas de arrumag&o de mercadorias;

e Geracdo de numeros de séries provisorios na entrada de mercadoria (possivel
necessidade de interligacdo com o ERP);

e Aviar, imprimir e controlar picking lists;

e Gestdo de varias moradas de entrega por cliente;

o Utilizacdo opcional de stock por localizag&o.

Além das funcionalidades expostas anteriormente, 0 PHC Logistica Desktop conta também

com um elevado nivel de customizacdo dos seus menus e configuracdo geral das operagdes
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necessarias no quotidiano. Na Figura 12, representa-se 0 menu inicial da solucdo de logistica
da PHC.

Mais Logistica - PHC Advanced 201

Sistema  Editar Gestdo Supervisor Tabelas Andlises Janelas Ajuda

FleEes@usBaNle-gerdishadan
phcsadvenced
0 Relatérios de controlo
Mais S matks s b

Agenda
Navegador | Mensagens | Opsdes | |

LEL LT

LLTITTTT I

Processos Externos

© Escnuras h

O Fsqurss T

L J A J
i@
Software PHC 4 de Sistema 2012 &) Mais Ritmo, Lda i) Mais Ritmo Vila de Rei

Figura 12 — Aspeto Geral do WMS PHC CS
Fonte: PHC CS

Manhattan Distribution

Todas as solu¢des da Manhattan Associates sdo focadas nas teméticas de cadeia de
abastecimento. Além das funcionalidades fulcrais de um WMS, possui médulos dedicados a
solucdes da gestdo do ciclo de transporte e gestdo de encomendas.

E possivel notar uma grande relevancia quanto ao e-commerce, e um enfoque na
possibilidade de este levar a um crescimento de servicos, colaboradores no processo da gestéo
da cadeia de abastecimento e automacdo. Com o e-commerce, as redes de distribuicdo
estendem-se desde os cais dos fornecedores até a porta dos clientes. Muitos centros de
distribuicdo que apenas se dedicavam & reposicao ou distribuicdo de armazenistas comegaram
a redefinir 0s seus processos para suportar o e-commerce e €, por isso, que esta tematica se
tornou relevante nos ultimos tempos para as cadeias de abastecimento e obviamente para uma
solugdo WMS.

As solucbes Manhattan Distribution incluem o0s processos gerais numa gestdo de

armazem, produtividade laboral, otimizacdo de espagos de armazenamento, incluindo ainda
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faturacdo e um gestor de distribuigdo junto com as capacidades para se adequar as necessidades
especificas de cada industria. Foi ainda desenhada para aumentar a velocidade de expedicdo do
produto, servico ao cliente e eficiéncia ao longo de todas as operacdes.

O sistema gestor de armazém da Manhattan declara-se como um sistema padréo de
exceléncia na vanguarda da tecnologia e inovacéo, devido, sobretudo, ao seu uso de algoritmos
proprios com uma componente de machine learning e inteligéncia artificial. Com a otimizagao
das operacdes, 0 gestor de armazéns acelera os processos que envolvem fluxos de bens e
informacdo que capacita uma execucdo sem falhas ao longo do inventario, trabalho e espacos
e coloca as organizacgdes numa base de regulacéo e padroes.

As aplicacdes moveis da Manhattan prometem ajudar os clientes a gerir o omnichannel
pela convergéncia de capacidades regularmente encontradas nos sistemas de gestdo de tarefas
e de otimizacdo de espacos de armazenamento.

Com o WMS Manhattan, é possivel:

e Melhorar a gestdo de inventarios pelo aumento de precisao, melhorando a resposta as
encomendas;

e Agilizar o processo de rececdo e expedicdo de forma a facilitar o cross-docking e
acelerar o processo de encomendas feitas previamente (backordered);

e Envolvimento com os colaboradores do “chdo de fabrica”, e possibilidade de visualizar
0 seu desempenho em tempo real;

e Aumentar a rotacdo do inventario e a rapidez de processamento de encomendas para
acelerar a satisfagdo do consumidor e aumentar o desempenho financeiro.

e Agilizacdo dos processos de rececdo de inventario com cross-docking, auditoria de
qualidade, e desempenho do fornecedor;

e Eliminacdo das dispendiosas contagens fisicas com uma funcionalidade auditor-
-approved e contagens ciclicas;

e Suporte as necessidades sofisticadas do armazenamento, incluindo servicos de valor
acrescentado na gestdo de lotes, rastreamento de nimeros de séries e recontagens de
produtos;

e Acomodacédo do omnichannel;

e Aceleracdo das estratégias avangadas de satisfacdo de encomendas com ou sem

abordagens por “onda”;
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e Automagdo da captura de informacdo via interfaces modernos, terminais,
reconhecimento por voz e integracao de qualquer tipo de interface com o proposito de
movimentacdo de mercadorias;

e Melhoria na visibilidade, seguranca e gestdo das encomendas, com funcionalidades de
planeamento, agendamento e rastreabilidade;

e Melhoria no armazenamento e desempenho dos colaboradores com otimizacdo do

espaco e modulos de gestao de trabalho e de operagdes.

A Manhattan Associates menciona no seu manual eletronico uma extensa lista de industrias

para as quais 0o seu WMS ¢é extremamente eficiente, contudo atribui mais relevancia as

in

dustrias do retalho de comida, bebidas e mercearia em geral, retalhistas de grande dimens&o

em geral, vendas diretas ao consumidor, moda e cal¢ado, tecnologia, eletrénica e fornecedores

de servicos de logistica (denominados 3PL). O aspeto geral de parte da solucdo WMS ¢é

apresentada na Figura 13.
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Oracle Warehouse Management System

Considerado, por diversas consultoras como o fornecedor de WMS com a estratégia
mais agressiva de solucdes na cloud, a Oracle Inventory Management Cloud, é encarada como
uma solucdo com maior margem de crescimento, isto porque, é esperado que num futuro
proximo a procura por solucbes cloud na area da gestdo de armazéns cresga cerca de 40%
(Globe Newswire, 2017).

Este WMS da Oracle consegue ser um SaaS (Software as a Service) e cloud WMS
multifacetado, conseguindo assim adequar-se e captar a atencdo de qualquer industria. Com
clientes em todas as &reas, a Oracle posiciona-se como um fornecedor para clientes de larga-
escala e do mercado de topo.

A Oracle Inventory Management Cloud tem como principais funcionalidades:

e Eficiéncia nas ordens de manuseamento de matérias;

¢ Niveis de produtividade no armazém em geral,

e Maximizacéo na utilizacdo de espacos;

e Satisfacdo de encomendas multicanal;

e Gestdo dos recursos humanos presentes no armazém;

¢ Visibilidade total e em tempo real dos fluxos de armazem;

e Aperfeicoamento das técnicas de gestdo de inventarios.

E, ainda, realcada uma boa capacidade de apresentacio analitica, como é possivel verificar
no exemplo do aspeto geral da solucdo na Figura 14, de produzir relatérios e graficos com os

dados recolhidos ao longo dos processos diarios.
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Figura 14 — Aspeto Geral do WMS da Oracle
Fonte: Finances Online

Sage Business Cloud Enterprise Management

Apesar da Sage ndo ter nenhum sistema vertical proprio para a gestdo de armazéns, era
importante analisar o seu modulo de logistica incorporado no ERP devido da sua quota de
mercado em Portugal.

Devido ao facto de ndo haver um WMS préprio desenvolvido pela Sage, leva a que o
seu modulo de WMS presente no ERP Sage seja bastante generalizado e sem funcionalidades
adicionais que séo fulcrais num sistema gestor de armazém.

Mesmo assim, no médulo de distribuicdo e de cadeia de abastecimento do ERP, é
possivel gerir inventarios, dar entrada e saida de mercadorias, assim como a gestdo das
encomendas, havendo ainda a possibilidade, apesar de ndo serem centradas nos fluxos de
processos na gestdo de armazens, gerar relatdrios e anélises sobre as encomendas e a gestéo de
inventarios.

A Sage interliga todos os modulos essenciais para um ERP na mesma plataforma,
conseguindo em tempo real ter uma visdo macro de todas as areas da organizacao. A Figura 15
ilustra o aspeto geral do ERP da Sage.
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Fonte: Finances Online

SAP Extended Warehouse Management System

A SAP EWMS € uma das solu¢bes mais aclamadas pelo mercado, consultoras e até
mesmo pelas suas concorrentes. Durante muito tempo focada no mercado de topo, comecgou
recentemente a fornecer sistemas mais acessiveis de forma a conseguir suprir as necessidades
presente no denominado “middle market”. Mesmo assim, 0 EWMS é considerado mais uma
solucdo para clientes de larga escala e que procuram uma grande componente analitica.

A Finances Online (2018) considera a SAP EWMS como um sistema de cadeia de
abastecimento e loT desenhado para simplificar os processos complexos inerentes a estas areas
da logistica, combinando um sistema gestor de armazéns moderno com a flexibilidade
necessaria no quotidiano.

O WMS é tdo diversificado que pode ser desenvolvido “on premise” ou na cloud e é tdo
moldavel que deixa os administradores gerirem o grande volume das operagbes como
incorporar todas as fases da cadeia de abastecimento, como o armazém e a distribuigéo, de
forma a integrar uma viséo de controlo total.

Consegue otimizar as operagdes de distribuicdo, satisfacdo das encomendas
provenientes de variadissimos canais, rastreabilidade total da mercadoria, cross-docking e
outras funcdes fulcrais em tempo real para o bom funcionamento da gestdo de armazéns. As

principais carateristicas presentes no sistema gestor de armazéns da SAP EWMS séo:
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e Solucgdo decente no que diz respeito aos processos necessarios numa gestao de
armazens com uma integracéo total entre os processos de qualidade, producéo,
rastreabilidade.

e Controlo direto com interfaces de automacédo dos processos;

e Reducdo do tempo de encomendas ciclicas e aumento da produtividade e precisdo com
processos e procedimentos padrdes instaurados pelas organizagdes;

e Maior visibilidade do stock, processos gerais, produtividade e automagdo no armazém;

e Fornece uma regulamentagdo multinacional para os processos comerciais e de

requisitos de sustentabilidade.

A SAP ja goza de mais de 25 anos de experiéncia no dominio do armazenamento e provou,
por diversas vezes, estar acima da concorréncia no que toca a sincronizagdo com as mudancas
tecnoldgicas e a volatilidade dos mercados, fazendo diversas atualizagdes cruciais para o seu
funcionamento eficiente (Gartner, 2018).

A multinacional alema continua a ter uma quota de mercado muito mais representativa na
Europa, estando presentes em clientes de 24 tipos de industrias diferentes, e encontra-se
totalmente disponivel para funcionar sem problemas em organizacGes de topo e de extrema
complexidade. A Figura 16 € apenas um dos exemplos dos menus presentes no WMS

desenvolvida pela multinacional SAP.
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+ Consumed Stock

Figura 16 — Aspeto Geral do WMS da SAP
Fonte: Finances Online
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Apos as analises anteriormente apresentadas aos WMS selecionados para o processo de
benchmarking e uma analise a toda a documentacdo angariada, houve uma grande dificuldade
em definir os requisitos de avaliacdo, tendo em conta uma visao a longo prazo, isto &, seria
escasso e ambiguo ndo definir critérios relacionados com as tecnologias emergentes e 0s
requisitos dos clientes, além das funcionalidades essenciais para os processos diarios numa
gestdo de armazém.

Como ja foi referido diversas vezes neste documento, o Eye Peak tem como grande
proposito ser flexivel e encaixar-se em qualquer area de negdcio das mais diversas industrias.
Isso faz com que o produto tente ser o mais multifacetado possivel, a semelhanca dos restantes
sistemas gestores de armazém estudados anteriormente.

N&o era, entdo, possivel, relacionando também com a filosofia de Total Quality
Management (TQM), exemplificada na Figura 17, fazer um benchmarking para o sistema em
estudo sem ter em conta os requisitos dos potenciais clientes que serdo aqueles que realmente
usufruirdo das suas funcionalidades, pois segundo a filosofia do TQM esse € um dos fatores

essenciais para atingir um patamar de “qualidade total”.

Integragao total no processo

Satisfacdo
do cliente

Exceléncia

na gestdo ¥+ J Qualidade

Melhoria
Equipa comprometida Continua

com a qualidade

Figura 17 — Filosofia TQM

A tabela de comparacdo entre os WMS, apresentada mais a frente, é baseada na
literatura recolhida e na estrutura de processos na gestdo de armazens ja explicada no Capitulo
4, assim como nos diversos anexos do presente documento e nas métricas de desempenho num

armazém apresentada por Axelsson & Frankel (2014).
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Para uma boa implementacdo de um WMS, é preciso haver uma sincronizagao entre os
processos gerais de uma gestdo de armazém e as funcionalidades presentes no sistema. Na
Figura 18, é possivel visualizar um enquadramento do sistema para medir o desempenho da
integracdo de um WMS com 0s processos gerais de armazenamento, sendo formado por trés
maodulos principais: “Data Collection and Extraction”, “Warehouse Resources Management”
e “Performance Measurement”, modulos que sdo cruciais para alcancar um alto nivel de

desempenho nos processos principais no armazenamento (Lam et al., 2010).
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Figura 18 — Sistema de Medic&o do Desempenho da Implementacéo do WMS
Fonte: Lam et al., 2010)

A Figura 18, apesar de ndo ser um guido para os requisitos de avaliacdo de um WMS,
acrescenta informacéo fundamental para uma boa implementacédo do mesmo. O enquadramento
anteriormente apresentado serve também de consciencializacdo para a importancia de se ter
sempre em conta 0S recursos presentes na gestdo de armazéns, assim como a obrigatoriedade

de um estudo aprofundado da arquitetura do sistema antes da sua implementacéo.
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Para ser possivel fornecer um servigo de implementacdo, tendo em conta as caracteristicas
da organizagdo, é necessario que o cliente tenha um papel preponderante no processo e é

exigido gque seja seguido o conjunto de métricas seguintes:

e Mapear e definir processos, materiais e fluxo de dados de acordo com o0 modelo de

processos do armazém;

e Selecionar quais sdo os requisitos de desempenho a focar;

o Perfilar e medir o desempenho atual,

e Estabelecer alvos de desempenho;

e Identificar oportunidades numa matriz das boas préticas;

e Realizar melhorias continuas.

Na Tabela 7 sdo apresentados diversos requisitos, assim como os elementos presentes em

cada um deles, que devem ser tidos em conta nos processos de gestdo do armazém conforme

proposto por Axelsson e Frankel (2014).

Tabela 7 — Requisitos Fundamentais na Gestdo de Armazéns

Fonte: Axelsson & Frankel (2014)

Layout Recursos Atividades quotidianas
- Espaco disponivel - Operacdes de - Rececdo
- Fluxogramas e diagramas | rececdo/controlo de - Put-away
de dados e processos inventarios - Armazenamento
- Ordens de pick/ pack/ - Picking
inspecao - Packing
- Operacdes de reposicao - Expedicdo
- Pessoal da expedicao
Movimentagio Armazenamento Sistemas
- Empilhadoras - Bulk - Tipos, Aplicag0es,

- Conveyors

- Outra automacao

- Paletizacdo e rack
- Bins/prateleira

- Qutras

interfaces

- RFID

- Scanners de codigo de
barras

- Voice terminals

- Outros terminais
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Na generalidade, pode-se concluir que os requisitos de avaliagdo e os KPI tém que ser
definidos pelas organizacGes. Todavia, ha a possibilidade de resumir os critérios de avaliagdo
em 3 areas fundamentais, baseadas na arquitetura e acessibilidade da solucdo, os processos
gerais de gestdo de armazém e em tecnologias emergentes de: Arquitetura e Acessibilidade;
Processos logisticos; Inovagdo e Tecnologia.

E de realcar, ainda, que a distribuicdo dos pesos pelas diversas rubricas baseou-se na
premissa de que as funcionalidades relativas aos “processos logisticos” tém que ter um destaque
relativamente alto aos restantes. Visto que, no computo geral, o ranking estabelecido é entre 0
e 10, foi atribuido um valor de 3 pontos para a Tabela 8 (“Arquitetura e Acessibilidade™), um
valor de 4 pontos para a Tabela 9 (“Processos Logisticos™), ficando os restantes pontos por
distribuir (3 pontos) a Tabela 10 (“Inovacao e Tecnologia Emergente”).

Entre todas as rubricas inseridas em cada uma das tabelas principais, foi denominado um
peso igualitario, ndo fazendo uma separacdo por peso das mesmas.

Como tal, baseando-se, entdo, em todos os dados expostos neste capitulo, e apds uma
analise do WMS em estudo e dos respetivos WMS que foram escolhidos para o benchmark, os
diversos WMS obtiveram os resultados expostos nas Tabelas 8, 9 e 10. As tabelas de avaliacao

podem ser consultadas ainda no Anexo XIlI.

Tabela 8 — Avaliagcdo dos WMS no Benchmarking na Categoria de "Arquitetura e Acessibilidade"

FUNCIONALIDADE PESO Eye Peak | Logistica | Manhattan | Oracle | Sage SAP
- Desktop | WMS WMS | Business | Extended
Primavera | - PHC Cloud * | WMS
Metodologia de Implementagdo da Solugéo 0,3
e Suporte 1 1 1 1 1 1
Funcionamento “‘stand-alone” 0,3 1 0 1 1 0 1
Funcionamento na cloud 0,3 0 0 1 1 1 1
Funcionamento interligado com ERP’s “néo 03
nativos” 1 0 1 0 0 0
Criacéo de alertas customizados 0,3 0,5 0 1 0 0 0
Aplicacdo para dispositivos méveis 0,3 0 0 1 0 0 0
Customizacdo dos menus gerais 0,3 1 1 1 1 1 1
Definicdo de varios tipos de utilizadores 0,3 1 1 1 1 1 1
Definicdo de vérios armazéns 0,3 1 1 1 1 1 1
Interligagdo com hardware considerado 0,3
essencial (terminal, impressora, etc.) 1 1 1 1 0 1
Arquitetura e Acessibilidade (TOTAL) 3 2,250 1,500 3,000 2,100 1,500 2,100

Tabela 9 — Avaliagdo dos WMS no Benchmarking na Categoria de "Processos Logisticos"

FUNCIONALIDADE PESO Eye Peak | Logistica | Manhattan | Oracle Sage SAP
- Desktop - WMS WMS Business Extended

Primavera PHC Cloud * WMS
Design do Armazém e Estrutura Interna 0,0851 1 1 1 1 1 1
Tipos de documentos 0,0851 1 1 1 1 1 1
Estrutura da Cadeia de Abastecimento 0,0851 1 1 1 1 1 1
Recursos Humanos, Fisicos e 0,0851
Tecnolégicos da Organizacdo 1 1 1 1 1 1
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Configuracdo de processos na gestdo de 0,0851

armazéns 0,5 0,5 1 1 0,5 1

1. Configuracdo (TOTAL) 0,4255 0,38295 0,38295 0,4255 0,4255 0,38295 0,4255

Ordem de Producéo 0,0851 1 1 1 1 1 1

Ordem de Encomenda ao Fornecedor 0,0851 1 1 1 1 1 1

Notificagdo  de  Expedigdo  pelo 0,0851

Fornecedor 0 0 1 1 0 1

Rastreabilidade da mercadoria a jusante 0,0851 0 0 0 0 0 0

Mapa de escalonamento de entradas de 0,0851

mercadoria 0 0 1 0 0 0

2. Pré-Rececéo e Rececdo 0,4255 0,1702 0,1702 0,3404 0,2553 0,1702 0,2553

Entrada da mercadoria no armazém 0,0851 1 1 1 1 1 1

Conformidade (Controlo de Qualidade) 0,0851 1 1 1 1 1 1

Identificacdo da mercadoria 0,0851 1 0 1 1 0 1

Reporte de eventual obsolescéncia da 0,0851

mercadoria 0 0 1 1 0 1

Edicdo de documentos de entrada de 0,0851

mercadorias 1 1 1 1 1 1

3. Conferéncia e Controlo de Qualidade 0,4255 0,3404 0,2553 0,4255 0,4255 0,2553 0,4255

Ordem de armazenamento de mercadoria 0,0851 1 0 1 1 0 1

Ordem de cross-docking 0,0851 0 0 1 1 0 1

Ordem de movimentacdo da mercadoria 0,0851 1 1 1 1 0 1

Atribuicilo de uma unidade de 0,0851

armazenamento (palete, rack, etc.) 1 1 1 1 0 1

Distingdo de armazenamento em zona de 0,0851

picking ou storage 1 1 1 1 0 1

4. Put-Away e Armazenamento 0,4255 0,3404 0,2553 0,4255 0,4255 0 0,4255

Atualizacao de listas de inventarios 0,0851 1 1 1 1 1 1

Distingdo entre mercadoria prépria e de 0,0851

terceiros 1 1 1 1 0 1

Técnica de gestdo dos inventarios 0,0851 0 0 1 1 0 1

Rastreamento das mercadorias 0,0851 05 0,5 1 1 0,5 1

Contagens ciclicas 0,0851 0 0 1 1 0 1

5. Gestdo de Inventarios 0,4255 0,21275 0,21275 0,4255 0,4255 0,12765 0,4255

Funcionalidade de gestdo de inventarios 0,0851

de terceiros 1 1 1 1 0 1

Comunicagdo dos servigos prestados para 0,0851

faturacdo 0,5 0,5 0 0 0 0

6. Servicos Externos 0,1702 0,12765 0,12765 0,0851 0,0851 0 0,0851

Rececdo das Encomendas dos clientes 0,0851 1 1 1 1 1 1

Ordens de picking 0,0851 1 1 1 1 0,5 1

Ordens de ondas de picking 0,0851 1 1 1 1 0 1

Ordem de picking/kitting 0,0851 1 1 1 1 0 1

Ordens de servicos complementares nas 0,0851

encomendas 05 0 1 1 0 1

Embalamento/assemblagem 0,0851 1 1 1 1 1 1

Indicagdo do embarque das mercadorias e 0,0851

expedicdo 1 0 1 1 0 1

Confirmagéao da  rececdo da(s) 0,0851

encomenda(s) pelo(s) cliente(s) 0,5 0,5 1 1 0,5 1

7. Movimentagdo, Pré-Expedicdo e 0,6806

Expedicao 0,5957 0,46805 0,6808 0,6808 0,2553 0,6808

Rececdo de encomendas devolvidas 0,0851

(cliente) 1 1 1 1 1 1

Devolucédo de mercadorias ao fornecedor 0,0851 1 1 1 1 1 1

Causas da devolucéo ao fornecedor 0,0851 0 0 0 0 0 0

Funcionalidade de reaproveitamento de 0,0851

mercadorias 05 0 0 0 0 0

Confirmagdo da devolucéo e consequente 0,0851

saida de mercadoria 0 1 0 0 0 1

8. Devolugdes (Logistica Inversa) 0,4255 0,21275 0,2553 0,1702 0,1702 0,1702 0,2553

Criagao de relatdrios, graficos e tabelas de -

analise: - - - - - -
Gestdo de Inventarios 0,0851 05 0,5 1 1 0,5 1
Otimizacdo de espaco de armazém 0,0851 0,5 05 1 1 0 1
Produtividade 0,0851 0,5 0 1 1 0 1
Routings indoor 0,0851 0 0 0,5 0,5 0 05
Nivel de stock 0,0851 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5
Previsbes 0,0851 0 0 0,5 0,5 05 05
Falhas, erros e anomalias 0,0851 0 0 1 1 0,5 1

9. Reporting e Analise 0,5957 0,128 0,085 0,468 0,468 0,170 0,468

Processos Logisticos (TOTAL) 4 2,51 2,21 345 3,36 1,53 345

87



S Y Estrutura de Processos Logisticos na Gestdo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

Tabela 10 — Avalia¢do dos WMS no Benchmarking na Categoria de "Inovacéo e Tecnologia Emergente"

FUNCIONALIDADE PESO Eye Peak | Logistica | Manhattan | Oracle Sage SAP
- Desktop WMS WMS | Business Extended

Primavera -PHC Cloud * WMS

Webservices 0,3 1 1 1 1 1 1

Interligacéo com plataforma de e-commerce 0,3 0 0 1 1 05 1

Utilizacdo de machine learning e/ou redes 0,3

neurais artificiais 0 0 1 05 0 05

Utilizacdo de robots e inteligéncia artificial 0,3 05 0 1 0,5 0 0,5

Realidade virtual e/ou Aumentada 0,3 0 0 0 0 0 0

Interfaces para Voice e/ou Visual Picking 0,3 05 05 1 05 0 0,5

Interfaces para utilizagdo de drones 0,3

(transporte) 0 0 0 0 0 0

Interfaces para sensores de loT 0,3 05 05 1 1 0 1

Interfaces para RFID 0,3 05 05 1 1 0 1

Interligacéo com sistema de 0,3

transporte/distribuicdo (TMS ou DMS) 0,5 0,5 1 1 0,5 1

Inovacdo e Tecnologia Emergente 3

(TOTAL) 1,05 0,90 2,40 1,95 0,60 1,95

Na Tabela 11 é possivel visualizar o resultado dos diversos sistemas em cada tabela.

Tabela 11 — Avaliacdo Final Resultante do Benchmarking aos Diferentes WMS em Estudo

Tabela Eye Peak PHC Manhattan | Oracle Sage SAP

Arquitetura e Acessibilidade 2,25 1,50 3,00 2,10 1,50 2,10
Processos Logisticos 2,51 2,21 3,45 3,36 1,53 3,45

Inovacdo e Tecnologia Emergente 1,05 0,90 2,40 1,95 0,60 1,95
TOTAL 5,81 4,61 8,85 7,41 3,63 7,50

Na seccdo 6.3 seré apresentada uma andlise dos resultados aqui apresentados, contudo, é
ja percetivel, através da Tabela 11, uma grande diferenca entre os WMS internacionais e 0s

nacionais, principalmente da solucao desenvolvida pela Manhattan Associates alcangando uma

pontuacao total final de 8,85 pontos de 10 possiveis.

6.3 Discussao

Nesta seccdo sdo discutidos os resultados anteriormente obtidos. Nos capitulos 5 e 6 é
apresentada uma estrutura de processos logisticos, estuda-se 0 WMS no ponto de vista
funcional e realiza-se um benchmarking com concorrentes nacionais e internacionais.

Comecando por explorar os processos gerais logisticos e a analise funcional do sistema
gestor de armazéns, Eye Peak, foi possivel encontrar debilidades no que toca a componente de

reporting e andlise, assim como no panorama da inovacéo e tecnologias emergentes necessaria

no presente e num futuro proximo deste tipo de solucdes.
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Ao contrario dos seus concorrentes internacionais (SAP, Oracle e Manhattan Associates,
por exemplo) notou-se que, tanto a infraestrutura da aplicacdo do Eye Peak como a
documentacao técnica da solucdo, ndo se encontram tdo bem preparadas para as mudancas
previstas no mercado e para as tecnologias que se tém tornado cada vez mais emergentes nos
ultimos tempos. Ora denote-se que, enquanto que as solugdes SAP e Manhattan ja retratam o
e-commerce, omnichannel, visual e voice picking, machine learning como uma realidade bem
presente nos seus WMS (ja para ndo falar dos seus ERP’s), o Eye Peak, além de ndo possuir
nenhum algoritmo de machine learning, ainda relata na sua documentagdo como uma das
tematicas a ter em consideragdo no futuro.

Foi possivel, também, por meio de observacdo, entender que uma grande parte deste
atraso nas tecnologias se prende pelo facto de a exigéncia das organizagdes utilizadoras do Eye
Peak ser baixa no que toca a tematicas de inovacéo e, além disso, haver um conhecimento muito
escasso sobre a tematica da logistica e gestdo de armazém, tornando-se dessa forma crucial
apostar numa boa experiéncia do consumidor baseada numa oferta favoravel a nivel dos
processos logisticos em geral e optando por ndo aumentar significativamente a sua
complexidade.

Contudo, a maior falha apontada tanto pelas equipas de implementacdo como pelos
clientes situa-se no momento da implementacéo do sistema. Além de as equipas por vezes ndo
entenderem muito bem quais sdo as falhas criticas no momento da implementacao, nao existia,
até ao momento, um guia de boas praticas na gestdo de armazéns que pudesse ajudar tanto os
clientes como as equipas a tomar decisdes de forma a serem mais eficientes.

Quanto ao benchmarking, criou-se o grafico radar da Figura 19, baseado nos resultados
da acdo de benchmarking da Tabela 9 da seccdo 6.2. O grafico permite entender melhor as
funcionalidades que podem estar presentes numa versao futura do Eye Peak e quais sdo 0s
respetivos sistemas concorrentes que devem servir como exemplo.

E de realcar que, relativamente & informagdo presente no grafico da Figura 19, foi
decido néo considerar o software da Sage, devido as debilidades encontradas no benchmarking
realizado, e porque o modulo de gestdo de armazéns estd enquadrado num maédulo de ERP
apenas. Além disso, a rubrica “6. Servigos Externos” também foi ocultada por ndo ter sido
possivel fazer uma avaliagdo pormenorizada das respetivas funcionalidades nos WMS

estudados.
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Grafico Radar dos Processos Logisticos presentes nos WMS

=mges Eye Peak - Primavera B35 Logistica Desktop - PHC Manhattan WS

=== Oracle WMS =5 AP Extended WMS

1. Configuracdo

9. Reporting e Analize 2. Pré-Rececdo e Rececdo

3. Conferéncia & Controlo de
Qualidade

8. Devoluches (Logistica Inversa)

7. Movimentacdo, Pré-Expedicdo

_ . 4. Put-Away e Armazenamento
e Expedicao

5. Gestdo de Inventarios

Figura 19 — Gréfico Radar baseado na Avaliacdo dos Processos Logisticos dos WMS

E, entdo, depois da analise realizada, altamente aconselhado, no que diz respeito
unicamente aos processos gerais logisticos, que o Eye Peak siga como referéncia a informacéo
disponivel sobre 0 WMS Oracle, SAP e Manhattan Associates nas rubricas de Pré-Rececdo e
Rececdo, Conferéncia e Qualidade, Put-Away e Armazenamento, Gestdo de Inventarios,
Movimentacao, Pré-Expedicdo e Expedicdo. Quanto as rubricas de Devolugdes de mercadorias,
é aconselhado explorar as funcionalidades presentes da PHC, SAP e Manhattan. No que toca
ao “Reporting e Analise” nota-se, novamente, uma discrepancia entre as funcionalidades
presentes nos WMS nacionais (Eye Peak e PHC) e os internacionais (Oracle, SAP e
Manhattan), sendo, entdo, aconselhdvel, uma vez mais, consultar e aprofundar as
funcionalidades presentes nestes sistemas para retirar, eventualmente, alguma informacéo que
podera ser extremamente Uutil, tanto para melhorar as suas funcionalidades como para
acrescentar outras.

Mesmo cientes que os WMS internacionais tém um maior grau de maturidade que o

WMS Eye Peak e que as melhorias que sdo propostas no paragrafo anterior ndo séo fulcrais
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para o regular desempenho do sistema, é aconselhado que se consiga adicionar mais
funcionalidades relativas as rubricas com menor pontuacdo. Isto, porque, apesar de ndo serem
essenciais conseguem agregar valor ao sistema, principalmente no que diz respeito ao
“Reporting e Analise”, sendo esta rubrica relevante para os gestores obterem informagdes
precisas para as tomadas de decis&o.

Exemplo de uma funcionalidade de analise pode ser a criacdo de uma opgao denominada
por “zona de calor”, onde fosse possivel entender em que zonas do armazém € que ha um maior
congestionamento de empilhadoras e relacionad-la com os tipos de mercadoria com maior
reporte de ndo conformidade. Também seria interessante realizar relatérios de sazonalidade,
onde fosse possivel entender a partir de uma taxa de rotacdo quais sao as melhores alturas do
ano para movimentar um certo tipo de mercadorias para uma zona menos distante das saidas
do armazém. Para finalizar, outra recomendacdo podia ser agregar as zonas geograficas dos
clientes com maior nimero de encomendas para conseguir entender se compensaria construir
ou adquirir outro armazém e, assim, diminuir os custos de transporte, havendo, desta forma,
uma ligacdo entre o WMS e 0 DMS.

Ainda sobre o benchmarking, e recorrendo a uma andlise semelhante ao “Magic
Quadrant” da Gartner, € possivel realizar uma avaliacdo final dos WMS mencionados
anteriormente segundo duas das trés principais tabelas em estudo, os “Processos Logisticos”
(Tabela 9) e a abordagem quanto a “Inovacao e Tecnologia Emergente” (Tabela 10) presente
no mercado. Deste modo, pretende-se perceber quais sdo os WMS mais inovadores e que ao
mesmo tempo dispdem das funcionalidades essenciais nos processos de gestdo de armazém. A
Figura 20 apresenta-se o “Magic Quadrant” desenvolvido no ambito deste trabalho de

investigacao.

. Magic Quadrant
Inovagao

3,00
Manhattan

2,50

2,00 Oracle SAP

Q3|Q4
Ql QZ Eye Peak
FHC

1,50

1,00
Sape
0,50

0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Processos Logisticos

Figura 20 — "Magic Quadrant” com os WMS Estudados na Acéo de Benchmarking
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No eixo horizontal do “Magic Quadrant” esta a avalia¢do final obtida com as
pontuacdes finais de 0 a 4 na Tabela 9 das funcionalidades dos WMS no que diz respeito aos
processos gerais logisticos. Quanto ao eixo vertical, é a avaliacdo obtida de uma pontuacgéo de
0 a 3 no campo de avaliacdo sobre a inovacéo e tecnologias emergentes representado na Tabela
10.

Quanto a correspondéncia dos quadrantes, o 1° quadrante corresponde aos WMS que
tém uma pontuacdo insatisfatdria nos dois parametros anteriormente mencionados (inferior a 2
e 1,5 quanto aos processos gerais logisticos e a inovacdo, respetivamente), no 2° quadrante
situam-se os WMS com uma pontuacdo satisfatoria quanto aos processos gerais logisticos e
insatisfatdria quanto a inovacdo e tecnologias emergentes. O 4° Quadrante corresponde aos
WMS com pontuacdes satisfatorias nas duas rubricas avaliadas.

Através desta analise, foi possivel, também, reforcar, ainda mais, a ideia que o Eye Peak,
apesar de ter uma pontuacdo satisfatoria no que diz respeito aos processos gerais logisticos
numa gestdo de armazeéns, ainda tem um longo caminho a percorrer no que diz respeito ao
campo da inovacdo e tecnologias emergentes.

Ap6s o benchmarking néo foi apenas notorio as discrepancias técnicas de cada software,
isto porque, cré-se que o WMS Eye Peak conseguiria obter melhor desempenho se fosse
interligado com outras solucdes de cadeia de abastecimento, tais como o0 DMS ou TMS.
OrganizacOes presentes no estudo, nomeadamente Manhattan Associates, SAP e Oracle,
possuem nos seus portfolios diversos sistemas que se conectam entre si € isto, ndo s6 permite
uma maior visibilidade de todas as operacfes que dizem respeito a logistica e a cadeia de
abastecimento, como traduz numa maior fiabilidade dos dados, permitindo, por exemplo,
detetar incoeréncias ou erros em tempo real no que diz respeito concretamente as operacoes
gue se encontram relacionadas com a gestdo de armazém e a distribuicdo ou transporte de
mercadorias.

Antes de terminar a discussdo relativa ao presente estudo, é de extrema relevancia
indicar assuntos que tém estado cada vez mais em voga e que tém servido de alerta para outras
areas socioeconomicas. Algumas delas sdo a logistica verde e a economia circular. Quanto a
logistica verde, esta tematica tem sido cada vez mais popular, sobretudo pela consciéncia social
de cuidar do ambiente, a importancia da ecologia, assim como a regra dos 3R’s (reciclar,
reutilizar e reduzir) e da sustentabilidade.

A economia circular deriva da mesma filosofia da logistica verde e, como é possivel

verificar na Figura 21, um dos seus grandes propdsitos é realmente conseguir reaproveitar, ao
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maximo, componentes, desperdicios provenientes de diversas fases e operacdes diarias dos

fluxos de uma organizagé&o, reintegrando-0s no mercado.

Cadeia de valor linear Cadeia de valor em circuito fechado

Processo de reutilizagdo na
Fonte de produg3o e simbiose industrial
matérias

Reutilizagéo de produtos
auxiliares e logistica

Desperdicio da produg&o
Produgdo Producdo

|:M3‘é'ias‘9’imai:::" Fonte de matérias

Desperdicio da logistica

Distribuigdo
"Remanufacturing"

Desperdicio do Reciclagem e

empacotamento recuperacdo de
Retalho P matédas Retalho

Consumo
Desperdicio do consumo U

Reutilizagdo do produto

Qi<

Desperdicio do produto
Reciclagem limitada

Produgéo

KKK

Figura 21 — Principios da Economia Circular
Fonte: Deloitte (2017)

A economia circular tem como grande objetivo, além de prevenir os desperdicios,
conseguir inspirar as organizagfes a desenvolverem-se tecnologicamente e socialmente,
conseguindo reinventarem a si proprias e as restantes organizagdes presentes na sua cadeia de
abastecimento (Deloitte, 2017).

E crucial que as duas tematicas apresentadas anteriormente estejam presentes, tanto no
WMS Eye Peak, como nas filosofias de desenvolvimento de solucdes de gestdo da Primavera
BSS.

Choi e Zhang (2011), mencionam que existem casos de organizacfes na area da logistica
que conseguem melhorar o seu desempenho baseando-se num conceito de logistica verde. Essa

avaliacdo é baseada no impacto financeiro e ambiental das empresas em estudo, mostrando que
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é cada vez mais importante ligar conceitos de sustentabilidade ambiental com 0s processos
logisticos.

A sustentabilidade é um tema que tem sido bastante discutido nos altimos anos (Choi &
Zhang, 2011), além disso, apesar de ndo ser um tema central no presente trabalho, interliga-se

com o0s processos logisticos e empresariais em geral, ndo podendo, por isso, deixar de ser
mencionado.
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7. CONCLUSOES

Apdbs a discussdo dos resultados obtidos, neste Gltimo capitulo sdo apresentados os
contributos e limitacGes do estudo realizado. Séo, ainda, apresentadas diversas sugestdes sobre

investigacOes que poder&o ter lugar no futuro, assim como algumas consideracées finais.

7.1 Contributos do Estudo

Através da realizacdo deste estudo e tendo em conta a importancia que este tem para a
Primavera BSS, procura-se, neste subcapitulo, avaliar o grau em que 0s seus objetivos foram
atingidos.

As questBes de investigacdo do estudo pretendem perceber se o sistema Eye Peak
apresenta todas as funcionalidades presentes num diagrama de processos de gestdo de armazém,
se é possivel apresentar melhorias a partir de uma acdo de benchmarking e quais seriam as
tecnologias que se interligam com os sistemas WMS em geral. Com a presente investigagéo,
foi possivel chegar a diversas conclusfes que serdo apresentadas nesta sec¢ao.

Quanto ao que se refere, concretamente, aos processos gerais de gestdo de armazém (o
mesmo pode ser consultado na sua integra no Capitulo 5), o Eye Peak mostra ter um bom
desempenho no que toca aos variadissimos processos, sendo possivel satisfazer as necessidades
béasicas da rececdo, conferéncia, movimentacao e expedi¢do de mercadorias.

Uma das principais conclusdes deste estudo € a escassez de oferta e interligacao a nivel
de tecnologias emergentes do Eye Peak comparativamente com os seus homoénimos do mercado
internacional e 0 mesmo pode ser revisto na seccao 6.2. na tabela de benchmarking onde é feita
uma comparacdo entre diversos WMS, nomeadamente na Tabela 10 sobre a “Inovagdo e
Tecnologias Emergentes”.

Também é importante realcar um dos pontos assinalados na sec¢éo 6.3 de que o sistema
WNMS Eye Peak conseguiria obter um melhor desempenho junto dos seus clientes se houvesse
uma oferta pela parte da empresa que desenvolve o sistema, a Primavera BSS, de outras
solucBes relacionadas com a logistica e a cadeia de abastecimento, transporte e distribui¢do de
mercadorias concretamente. Isto porque, ndo s6 aumentaria a visibilidade de toda a cadeia de
abastecimento, como também traduzir-se-ia numa diminuicdo dos erros e aumento da precisao
dos dados, assim como um aumento da produtividade das equipas que interagem diretamente
com o software.

As tecnologias emergentes referidas na revisdo da literatura poderéo ser aliadas, também,

a funcionalidades que ndo se encontram ainda presentes no sistema e tiverem oportunidade de
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serem destacadas a partir da analise funcional realizada ao Eye Peak na seccéo 6.1., entre elas
constam: modulos de previsao, niveis de stock e otimizacao de espaco de armazém, que alis,
sdo diversas vezes referidos em estudos levado a cabo pelas consultoras de referéncia no
mercado mundial, como a Gartner, PwC, Deloitte e a McKinsey & Company.

Esta investigacdo pretende também ser um recurso Util para a explica¢do detalhada dos
processos logisticos numa gestdo de armazém, assim como as suas boas praticas, onde os
mesmos podem ser revistos entre os Anexos | e XI, ndo esquecendo, também, as matrizes de
avaliacdo numa acdo de benchmarking presentes no Anexo XII.

Os processos logisticos visam, sobretudo, servir de ferramenta as equipas de
implementacdo da Primavera BSS, apesar de ndo ter sido possivel, até ao momento, verificar
se esses diagramas de processos logisticos foram, ou ndo, uteis cré-se, pelo trabalho realizado,
assim como pelas obras refletidas no presente documento que preenche todos os objetivos

inicialmente tracados.

7.2 LimitagOes do Estudo

O facto de a investigacdo estar associada a empresa Primavera BSS dificultou a
abordagem aos restantes concorrentes, ou seja, a grande limitacdo a ser relatada durante todo o
processo de investigacdo é a impossibilidade de interagir na sua plenitude com os restantes
softwares concorrentes que foram analisados e testar varios cenarios nos sistemas de forma a
avaliar as suas funcionalidades e de modo a obter um benchmarking mais fidedigno possivel.

N&o ter a mesma quantidade de informacdo para todos os WMS em estudo durante o
processo de benchmarking acabou por desvirtuar ligeiramente a devida anélise.

Quanto a acdo de benchmarking realizada, apesar de ndo ter sido possivel recolher tanta
informacdo quanto pretendida no inicio da investigacdo, foi possivel verificar algumas falhas
no que toca a componente analitica e as interfaces com conexdes de solucBes de inovacao,
nomeadamente o RFID e tecnologias relacionadas com a tematica da Internet of Things, sendo
possivel concluir, mesmo assim, que o Eye Peak podera retirar algumas ideias a partir das
funcionalidades presentes no WMS da Manhattan Associates.

E também uma limitacdo do estudo, a impossibilidade de conseguir aprofundar a
arquitetura de RFID e dos sensores IoT, isto, sobretudo, devido ao prazo da investigagdo ser
apertado e exigir uma investigacdo-acao que nao foi possivel levar a cabo durante o decorrer

de todo o trabalho.
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E importante realcar que teria sido extremamente relevante testemunhar mais diversas
acoes de implementacdo da solucdo em clientes que usassem o WMS em estudo, iSSo seria,
certamente, uma boa fonte de mais informacgéo que poderia ser analisada no presente relatério.

Contudo, mesmo assim, através dos resultados obtidos, foi possivel verificar que 0 WMS
nédo apresenta todas as funcionalidades presentes na estrutura de processos de uma gestdo de
armazéns, contudo entende e apresenta as funcionalidades basicas no que diz respeito aos 3

nucleos principais da gestdo de armazens: a rececdo, armazenamento e expedicao.

7.3 Trabalho Futuro

Foi j& mencionada diversas vezes nos capitulos anteriores a revolugdo presente na
industria (denominada por Inddstria 4.0) com uma mudanca quase radical de paradigma e
aumentando cada vez mais a volatilidade dos mercados globais. Muitas das certezas que se
encontram presentes nas visoes dos autores das diversas obras analisadas poderédo mudar dentro
em breve (ou trazer ainda mais certezas, eventualmente).

Com a consciéncia de que muitas alteracdes estdo previstas num curto-prazo na industria,
¢ aconselhavel que num futuro proximo se realizem investigacdes relacionadas com a tematica
da logistica e da cadeia de abastecimento e o papel desta revolucdo industrial na sua
transformacéo, podendo, até, realizar-se uma comparagéo de “antes” e “depois”.

Um dos mais recentes estudos da Mckinsey & Company (2017) relativos a
automatizacao, alerta sobre a possivel perda de postos de trabalho, que &, alias, provavelmente,
um dos assuntos mais em voga nos dias de hoje e uma das maiores problematicas apontadas
fruto, essencialmente, da grande automacdo prevista nas organizacGes. Além disso, outro
estudo levado a cabo pela PwC (2017), apesar de prever uma adogéo na ordem dos 80% da
inteligéncia artificial em sete anos nos setores dos servicos financeiros, transporte e logistica,
tecnologia, comunicacdo e entretenimento, retalho, energia e producdo, realca o setor da
logistica como um dos setores, a par do retalho, com uma percentagem superior aos 50% em
apenas trés anos, isto é, até 2020. Muitas destas evolucdes tecnoldgicas prendem-se,
essencialmente, pelo facto de terem existido grandes avancos no tdépico dos veiculos ndo
pilotados autbnomos, que poderdo ndo sé servir 0s transportes como também nos processos de
picking nos armazens e entre outros.

Todas as mudancas que se encontram iminentes, poderdo afetar a visdo dos processos
presentes no Anexo | e além disso, uma mudanca do paradigma poderd, ainda, revolucionar

completamente a forma como os WMS sdo desenvolvidos e como operam numa organizagao,
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logo uma investigacdo aprofundada sobre estes assuntos é pertinente num futuro muito
proximo. Tal como a IoT e RFID que sdo tecnologias que se interligam com os sistemas de
gestdo de armazém, e neste estudo nao foi além do que a definicdo das suas arquiteturas e as
vantagens que trazem aos sistemas, contudo seria interessante uma avaliacdo sobre o impacto
que tém tido nos desempenhos dos WMS em geral.

A big data j& é um assunto sério e continuara, seguramente, a ser no futuro, por isso
mesmo, conceitos como data science estdo intimamente ligados com os WMS ou outros
softwares de gestdo. Haverd, com toda a certeza, muita informacao pertinente que podera ser
aprofundada e colocada em préatica em ambientes organizacionais.

Seria também interessante, focando novamente nas tematicas de tecnologias disruptivas
e emergentes, a realizacdo um novo estudo com enfoque na possibilidade de criar interfaces
para a utilizacdo de diversos hardwares como sensores, robots e drones, este Gltimo faria,
talvez, mais sentido num DMS ou TMS.

Outros trabalhos futuros centrados no Eye Peak e na Primavera BSS que poderiam trazer
informacBes relevantes sdo, por exemplo: a reavaliacdo do WMS Eye Peak e dos seus
concorrentes, assim como entender se a sua posicdo no mercado se alterou e caso isso tenha
acontecido, se a alteracdo foi positiva ou negativa e quais 0s reais impactos provenientes dessa
mudanga; a realizacdo de um benchmarking mais pormenorizado e com a defini¢cdo de uma
nova matriz de critérios, também é aconselhado.

Temas que poderdo ndo ser centrais e diretamente resultantes da presente investigacao,
mas que também poderdo fornecer bons resultados em termos préticos, é entender como é que
os colaboradores e os clientes sdo resistentes a mudanca, um potencial estudo sobre a gestdo da
mudanca e inovacao nas organizagdes, concretamente na implementacao de diversos sistemas

de apoio a gestdo.

7.4 Consideracdes Finais

Ao longo da realizacdo do presente estudo esteve sempre ciente a extrema importancia
do crescimento do sistema gestor de armazéns Eye Peak e a aposta firme neste tipo de solucbes
pela parte da Primavera BSS.

Na area da logistica, nomeadamente no que diz respeito a gestdo de armazéns, 0s
processos variam muito entre organizac6es, aumentando, assim, a complexidade no momento

de implementacdo deste tipo de sistemas, contudo foi possivel entender que a partir de acoes
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de planeamento e uma defini¢do clara dos seus processos diérios, as a¢fes de implementacdo
tornam-se muito mais simples e claras para todos os agentes envolvidos.

Entende-se que a criacdo de processos padronizados, iguais aos que se encontram
presentes nos diagramas de processos logisticos na gestdo de armazém (ver os Anexos | ao XI),
ajudam a partir de uma base de processos que podem ser maledveis e customizados para 0 caso
de cada organizagéo.

O objetivo deste estudo foi alavancar o WMS Eye Peak para 0 sucesso através de
ferramentas que ajudem as equipas de implementacédo e é seguro afirmar que anteriormente a
este estudo a organizacdo ndo se encontrava tdo bem preparada para as a¢oes de implementacéo
do sistema Eye Peak.

Espera-se, agora, a partir da analise contida no presente documento e dos resultados
obtidos, principalmente no que diz respeito a definicdo dos diagramas de processos logisticos,
que a Primavera BSS tenha sucesso nas suas implementacdes futuras, podendo transmitir,

assim, uma imagem assertiva e de confianga em relagdo ao seu produto.
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ANEXO | — VISAO GERAL DOS PROCESSOS NA GESTAO DE ARMAZENAMENTO

Na presente seccdo € apresentada uma tabela que corresponde a visdo de nivel 1 dos
diagramas de processos na gestdo de armazens. Este anexo serve, também, como uma Visao
geral de todos os processos que serdo apresentados, nas sec¢des subsequentes, de uma forma
mais pormenorizada.
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ANEXO Il —PROCESS0OS GERAIS NA GESTAO DE ARMAZEM SEGUNDO DIAGRAMA
SIPOC

Visdo de nivel 2 de todos os processos gerais na gestdo de armazéns, apresentados, agora,
segundo um diagrama SIPOC de forma a ser possivel entender facilmente todas as suas fases.
Denote-se que 0s processos representados respeitam a visdo de nivel 1 apresentada no anexo
anterior.

De salientar, ainda, que todos 0s processos que se encontram de cor cinzenta
correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema WMS e ndo apenas aos
processos logisticos na gestdo de armazenamento.

O anexo esté representado nas proximas duas paginas do documento.
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ANEXO Il —RuBRICA 1. CONFIGURACAO (NIVEL 3)

Visédo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “1. Configuracio”.

O presente anexo esta representado nas proximas cinco péaginas do documento.
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ANEXO IV — RUBRICA 2. PRE-RECECAO E RECECAO (NIVEL 3)

Visédo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “2. Pré-Rececdo e Rececdo”. De salientar, ainda, que todos 0s processos que se
encontram de cor cinzenta correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema
WMS.

O presente anexo esta representado nas proximas duas paginas do documento.

118



L, N
~

Estrutura de Processos Logisticos na Gestdo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

1
A
Nivel 3 — Processos Gerais na Gestdao de Armazém Pagina 1/2
2. Pré-Recec¢ao e Recegido
. g Depto. Gestio o Depto. Producédo
Suppliers Depio. Logistica Depto. Logistica Depto. Producdo Depto. Logistica
inputs Verificacdo dos Analise da Picking das mce':zg;)j;ad:o
stocks melhor opcédo matérias-primas AR
Rutura de ~
~ Rececdo da
Stock ou Ordem de . Producdo na -
Activity / sem stock Produgio? Sim-3 Fébrica Enzmem'ja no Fim
Task de reserva mazem
Nao
Producdo de
= Dedisdo de mercadorias para Conimacdo da
QOutputs rngndaega;ogs ordem de suprir ruturas de rececao e
encomenda stock ou para entrada em stock
reserva
Depto. Logistica Depto. Gestio - -
Custome: Depto. Gestio Deph. Financeiro Depto. Producdo Depto. Logistica
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2. Pré-Rececao e Recegido
Suppliers Depto. Financeiro Depto. Financeiro Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica
Solictacdo de Fociializie Informacéo da S D Informacéo sobre
inouts Orcamentos e Encomelnda = expedicdo da rezgalluo B dg os horarios das
P Pesquisa de encomenda pelo . entradas das
Fornecedor mercadoria g
mercado fomecedor mercadorias
Rececdo da 8
Procurement Encomenda ao Notificacdo de Ra::g:g::i:: = Mapa de entradas
Activity / Fornecedor Expedicao pelo oAt da mercadoria
Task Fornecedor ESa
B
Escolha do Informar a Prrecis?:)na
melhor quantidade Escalonamento s Mapa com as
QOutputs SRR alocacao dos
orcamento satisfeita na das chegadas 25,1 entradas
adjudicacao encomenda necass SIS
Custome Depto. Financeiro Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica
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ANEXO V — RUBRICA 3. CONFERENCIA E CONTROLO DE QUALIDADE (NIVEL 3)

Visédo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “3. Conferéncia e Controlo de Qualidade”. Todos 0s processos que se encontram de
cor cinzenta correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema WMS.

O presente anexo esta representado nas proximas duas paginas do documento.
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3. Conferéncia e Controlo de Qualidade
Suppliers Depfo. Financeiro Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Qualidade Depio. Qualidade Depio. Qualidade
Inputs info::moa;gggerre;tiva enoon?eerz?ac:raraa zZona eno;)n?:lr?;:r p?ara a Conimacéo da ndo Confmagdo da SercaGa (e
a encomenda de conferéncia zona de qualidade conformidade conformidade ser movida
|dentificar a Mercadoria
Confmar rececédo Quantidades Sim mercadoria de pronta a ser
da encomenda corretas? 4 forma a ser armazenada
possivel rastrear {Put-away)
Nao
Adtivity / L
Task
et Reporte de
obter mais Obs;':;?d';?i: da
informacoes
Devolucdo ao
fomecedor
A
Confimacéo da Verificar se é Etiquetar a
Conimacdo da Conimacdo das conformidade/ possivel reutilizar PRI
QOutputs encomenda quantidades ndo parte ou eliminar ir 5 ar Put-avay
rececionada rececionadas conformidade das a mercadoria e S
mercadorias apurar a razao P
Custome Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Qualidade Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica
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3. Conferéncia e Controlo de Qualidade
Suppliers Depto. Logistica Depto. Logistica
Acerto das
Inputs g?&goor quantidades recebidas
pelo fornecedor
Acertaro
e Erro do g Aceitarna : documento de
Activity/ Fornecedor? Sim mesma? Sim-) encomenda e
Task
entrada em stock
Nao
il
Devolucdo ao
fomecedor B
Néo
Apuramento da

razdo pela qual a Conimacdo das

Outputs quantidade ndo & quantidades

a mesma da rececionadas

encomenda

Custome Depto. Logistica Depto. Logistica
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ANEXO VI — RUBRICA 4. PUT-AWAY E ARMAZENAMENTO (NIVEL 3)

Viséo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “4. Put-Away e Armazenamento”. Todos 0S processos que se encontram de cor

cinzenta correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema WMS.
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4. Put-Away e Armazenamento
- . iise gl Depto. Logistica = Depto.
Suppliers Depto. Qualidade Depto. Logistica Depio. Logistica Direcio Depio. Logistica Manutengio
Mercadoria Tomar a decisdo Colocar as NBOACH eas
Inputs ;;ronta a ser sobre a melhor s Sraras mercadorias no MaAs A
Hiovda salicho amazenamento encomendas local definido seguranca gstao
. a ser sequidas
Certificar que
Mercadoria todas as normas
pronta a ser Sim—y Pigf‘*”*‘lo L.?:?I dg Sim- Azan:‘aaz::ar_;(qma — de seguranca Fim
movida zhca PCHIID f pIctng estdo a ser
seguidas
Nao Nao
HE L
Cross-Docking ou
Transferéncia para Armazenar numa
outro armazém da zona de reserva
- Organizacdo (caso (storage)
Adtivity /
Tuawstg exista)
Movimentacdo das
mercadorias
'Requisitos a ter em conta: caracteristicas fisicas dos produtos, tipo de unitzacao dos produtos, rotacdo do stock, riscos de contaminac3o de cheiros, fatores de seguranca,
deteriorizacdo, valor da mercadoria, n°® de itens armazenados, dimens3o das areas e disponibilidade financeira
Necessidade ou
Put-away para <
Outputs tl_;::;ce?: :1: SHhAZEnama Paletizagdo (caso mergqagfi;apara Armazenamento mzzg:;:fs:)u?i;o
merggdoria ou movimentar seja necessario) o local definido de
de outra forma amazenamento
Custome Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica




PR Estrutura de Processos Logisticos na Gestdo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

ANEXO VIl — RUBRICA 5. GESTAO DE INVENTARIOS (NIVEL 3)

Visédo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “5. Gestdo de Inventarios”. Todos 0S processos que se encontram de cor cinzenta

correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema WMS.
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5. Gestao de Inventarios
2 Depio. Depto.
Suppliers Depto. Logistica Depto. Logistica DDeepb;). (;-t:,miestric(:::l Manutencéo Manutengﬁo
pio. Log Depto. Logistica Depto. Logistica
Inventanar indos . . Gerir os stocks Verificar se todas (Re)contagem
os stocks Tipologia da 3 e
Inputs N mercadoria baseado em as mercadornias ciclica de todos
P 3 dados tém etiquetas os inventarios
amazeém
- : K Técnicas de Certificar que & Contagem e
m Atd:?:"?;;?é;ia M::gacita;;ta Sim-3 Gestio dos possivel rastrear Recontagem Fim
k¢ Inventarios todo o stock ciclica
Activity / Nao
Task 1
Classificar ou > e Auditoria ao
> Mercadoria em Técnica de
Redassificar : = x estado do
Artigos Consignacao Arrumacao dock
g o 2 y Analise ABC, Auditoria e
Classificacdo de Diferenciar a rotacdo dos Testaro manutencio do
QOutputs todos os produtos tipologia de codioR Oila rastreamento das estado da
disponiveis produtos pro mercadorias s
mais adequada mercadoria
Depto. Logistica
Custome Depto. Logistica Depfo. Logistica Depto. Logistica Depto. Depto. Logistica
Manutencdo
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ANEXO VIl — RUBRICA 6. SERVICOS EXTERNOS (NIVEL 3)

Visédo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “6. Servigos Externos”. Todos 0S processos que se encontram de cor cinzenta

correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema WMS.
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6. Servigos Externos
Suppliers Depio. Comercial Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Financeiro
e Definir os Registo de todos Faturacdo dos
aluguerdo ¢
Inputs eonRtD i processos a 0S SEervicos Servicos
Spaco serem realizados prestados prestados
diente
Solictacde S
do terceiro Aluguer do espaco Gestio dos Stocks C:en::inf:gaac:adaos Faturacdo dos
para do amazém a um R fatu; > P dog servicos prestados Fim
prestacdo diente S os%sta(bs ao dliente
de servicos ¢
Activity /
Task
Definicdo do Rececdo e
espaco destinado Gerir 0s tocks Andlise dos Pagamento dos
QOutputs para a gestdo do(s) terceira(s) Servicos Servicos
das mercadorias prestados ao(s) prestados
do dliente terceiro(s)
Custome Depfo. Logistica Depto. Logistica Depto. Financeiro Cliente
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DA

ANEXO IX — RUBRICA 7. MOVIMENTACAO, PRE-EXPEDICAO E EXPEDICAO
(NIVEL 3)

Visdo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos 0s processos enquadrados
na rubrica ‘7. Movimentagao, Pré-Expedicao e Expedigdo”. De salientar, ainda, que todos os
processos que se encontram de cor cinzenta correspondem a tarefas que dizem diretamente
respeito ao sistema WMS.

O presente anexo esta representado nas proximas duas paginas do documento.
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7. Movimentacéo, Pré-Expedicéo e Expedigio Pagina 1/2

Suppliers Depfio. Comercial

Informacéo da
ordem de
encomendas dos
dientes

Inputs

picking ou Néo Fim
onda de

icking?,

m meni
o encomenda dos
A?g’:g/ dientes

Sim

Rececdo das
Outiiste ordens de
P encomenda dos
diente
Custome Depto. Logistica
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7. Movimentagao, Pré-Expedicao e Expedi¢cao
- g g Depto. Marketing Depto. Logistica Depto. Qualidade i o .
Suppliers| Depio. Logistica Depio. Logistica Depto. Logistica Depto. Qualidade Depto. Logistica Depto. Logistica Depio. Logistica Depto. Logistica
Informar a(s) Decisdo sobre a s oo e Necessidade de Verificacdo se a :
inputs | mercadorias)e 0na onde & i movimentagéo mercadoria se s D o s D ooyt
Serem mercadpna deve embalamento para um bom encon.trg bem o cais de carga o diente diente
moimentadas ser movimentada amazenamento acondicionada
Embarque da =
A 7% mercadoria Canimacan s
Ordem de picking/ Embalamento/ Acondicionamento 3 Transporte da(s) rececao da(s)
idm 2 seguindo a regra 3
onda de picking Assemblagem das mercadonias Encomenda(s) mercadoria (s)
LIFO/Rotade expedida (s)
Entrega
Adtivity /
Task
. Realizacéo do
Outro servico : :
Sim SErvico Rastrear a
e complementar mercadoria
expedida
Ndo
e
Movimentacio do
stock sem o B
proposito de envio
para o diente
= :;’,gzrﬁ(s()) l.x:;‘mentraial:: dre Acondicionara Camregamento do Ra;tmreaminto do Conimacéo da
QOutputs re:Iizar oop?cksin; out;sa h?'ef:: Embalagerau Movimentacdo macades mel de ent?epgoa gae entsge fa
ou ondade néo relacionadas Assemiiamenin t::taurr: suaa ;?r::r%:z:r?; mercadoria no me“;‘:;{: 0
picking com a expedicdo gurang diente
o on Depto. Logistica
Customef Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Loglstl_ca Depto. Logistica Depto. Logl_suca Depto. Logistica Depfo. Logistica Depto. Comerdial
Depfo. Marketing Depto. Qualidade Depto. Financeiro
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ANEXO X — RUBRICA 8. DEVOLUCOES (NIVEL 3)

Viséo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “8. Devolugdes” e ao que concerne a logistica inversa. De salientar, ainda, que todos
0S processos que se encontram de cor cinzenta correspondem a tarefas que dizem diretamente
respeito ao sistema WMS.

O presente anexo esta representado nas proximas duas paginas do documento.
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8. Devolucoes (Logistica Inversa)
. . Depto. Logistica o i o
. Mark d
Suppliers| Depto. Marketing Depto. Qualidade Depto. Logistica Depto. Logistica
Informacéo da Informacdo da Informar onde se
e devolucdo da ndo Ng{f:‘;ozzr::t;to encontra o
P encomenda do conformidade da ks produto ao
diente encomenda P fomecedor
B
Comunicacio de Recolha do
devoluga%ao ‘Promtc; emr produto pelo
fomecedor LS fomecedor
Intencdo de
Devolucao ( Fim )
da
mercadoria
Adtivity /
] 5
= Comunicacao de
devolucdo
proveniente do
diente
A
Comunicacdo ao
Apuramento das fomecedor da Esperarque o Recolha do
Outputs razoes pela ndo produto seja sodisto
devolucio conformidade e recolhido p
devolucdo
s Depto. Logistica s
Custome: Depto. Logistica Depb. Financeiro Depto. Logistica Fornecedor
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8. Devolucodes (Logistica Inversa)
. 3 " Depto. Logistica G
] I
Suppliers| Depto. Marketing Depto. Qualidade Depto. Qualidade Depto. Logistica
Recesbera Perceberse ha Dediso d
i informacéo da Andlise da ndo algum beneficio eatanie mea
s devolugdo pela conformidade Jmmaperacs ilpian e
parte do diente mercadoria P
Dévolucdo po Analisara causa
néo Sim- da ndo Recrgquhuat:o
sQnformidadg? conformidade P
Adtivity / Nao
Task
evolucdo pl
engano na
istribuicdo
Ndo J,
S
Devolucdo por Destruira
outros motivos encomenda
chinenio Reporte da néo Tomar decisdo
e o e conformidade ao relativamente 4 Destruigio da
utpu pe departamento recolha ou ndo mercadoria
devolucao 3
responsavel do produto
_— Depto. Logistica Depto. Logistica :
Custome Depto. Logistica Depto. Produgio Depto. Qualidade Cliente
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ANEXO XI — RUBRICA 9. REPORTING E ANALISE (NIVEL 3)

Visédo de nivel 3 em formato de diagrama SIPOC sobre todos os processos enquadrados
na rubrica “9. Reporting e Andlise”. De salientar, ainda, que todos os processos que se
encontram de cor cinzenta correspondem a tarefas que dizem diretamente respeito ao sistema
WMS.

O presente anexo esta representado nas proximas duas paginas do documento.
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9. Reporting & Analise
Suppliers Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica Depto. Logistica
il Historico relativo H zzg&"‘;y Historico relativo Historico relativo Histérico relativo H i‘;"rﬁ"vgza‘::"
aos Inventarios util izaéiio a produtividade aos routings aos stocks ey
Histérico de
todas as acdes
Adlivity /
Task Gerar relatorio Gerar relatorio
Gerar Relatorio de sobre a utilizacdo Gerar realtorio sobve be olas e Gerar relatorio Garar rolalno
(I":r)‘?gﬁé‘s::sde = oélmlzaqado do pr::zr;: d movimentacdo da so;re gs ".'YZ'S de sobre as previsdes
spaco do ividade o ke ock exigidos
ammazém
Utilizacdo e
(ImPrecisdo dos otimizacdo do e Movimentacdo da Niveis de stocks -

Outputs Inventarios espaco do Produtividade mercadoria exigidos Previsoes
armazém

Custome Direcdo Direcdo Direcdo Direcdo Direcdo Direcdo
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9. Reporting & Analise 9
Suook Depto. Gestio Depto. Gestio
UpREss Depto. Logistica Depto. Logistica
Supervisdo dos Ferr_amentas e
Meétodos de
Inputs processos Resolucio de
realizados falhas
Cormecdo das
Activity / Andlise dos Falhas Falhase Fim
Task documentos Implementacdo de
J\ melhorias
Implementacéo
Outputs Analise Geral de medidas de
melhoria
Depto. Logistica Depto. Logistica
Qe Depio. Gestio Administragio
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ANEXO XII — TABELAS DE AVALIACAO NO BENCHMARKING

No presente anexo estdo presentes 0s parametros de avaliacao presentes nas trés tabelas
de avaliacdo da acdo de benchmarking apresentada na sec¢édo 6.2 do presente documento, assim
como o respetivo peso de cada uma das rubricas.

Na proxima pagina € apresentada a Tabela 8 sobre a “Arquitetura e Acessibilidade” dos

sistemas avaliados:

139



Estrutura de Processos Logisticos na Gestéo de Armazém: O Caso do WMS Eye Peak

FITMCIONALIDADE BE3SD
Diesizn do Armazem e Estrutura Imtemna 0.0851
Tipos de documentos 0.0851
Estrofura da Cadeia de Abastecimento 0.0851
Recurzos Humanos, Fisicos e Temnologicos da Orzanizacio 0.08351
Configarago de processos na gestio de amazéns 00851
L. Confizuragdo (TOTAL) 0.4255
Ordem de Produgdo 00851
Ordem de Encomenda ao Fomecedor 0.0851
Motificagda de Expedicdo pelo Fornecadar 0.08351
Bastreabilidade da mercadoria 2 jusante 0.0831
Mapa de escalonamento de entrada: de mercadoria 0.0831
2. Pre-Racagdo & Rececdo 0.4255
Entrada da mercadoria no armazém 0.0851
Conformidade (Controlo de Qualidads) 0.0851
Tdeatificaco da mercadoriz 00851
Reporte de eventual obzolescéncia da mercadoria 0.0831
EdigZo de documentos de snfrada de marcadozias 0.0831
3. Conferéncia @ Controlo de Cualidade 0.4255
Ordem de armazenamento de mercadoria 0.0851
Ordem de crozs-docking 0.0851
Ordem de movimentacde da mercadoria 0.0831
AtribuigZe de uma unidade de armazenamente (palete, rack, et 0.0831
DistingZa de armazenamenty er zona de picking ou storaza 0.0851
4. Put-Away e Armazenamento 0.4255
Atualizacdn de listas de mventarias 0.0851
DistingZo entre mercaderia propria e de tercairos 0.0831
Tecnica de gestZo dos inventaries 0.0831
Rastreamento das mercadarias 0.0851
Comtzgens ciclicas 0.0831
5. Greztdo de Inventarios 0.4155
Funcionalidade de gestfo de iventarios de tercairos 0.0831
Comunicagde dos servigos prestzdos para fhuragdo 0.0831
4. Bervigos Extemos 0.1702
Rececdo das Encomendas doz clisntes 0.0831
Orden: de picking 0.0831
Ordens de endas de picking 0.0831
Ordem de picking kitting 0.0851
Ordens de servicos complementares nas encomendas 0.0851
Embalamento/aszemblagem 0.0851
Indicagdo do embargue da: mercadorias 2 expedipdo 0.0831
Confirmagdo da rececdo dafs) encomenda(s) pelois) clienteds) 0.0851
7. Movimentardo, Pre-Expedic3o 2 Expedicio 0.6304
Fececdo de encomendas devolvidas (chisnts) 0.0831
Develugdo de mercadorias 20 fomecedor 0.0831
Causas da devolugdo ao fornecedor 0.0831
Funcionalidade de reaprovertamentn de mercadorias 0.0851
Confirmacda da devolngdo e consequente saida de mercadaria 0.0851
B. Devolugdes (Legistica Inversa) 04155
Criagdo de relatorios, raficos e tabelas de andlise:
Gestio de [oventarios 0.0851
Otimizacie de espago de armazém 0.08351
Produtividade 0.0851
F.ouating: indoor 0.0831
Hrvel de stock 0.0851
Pravisie: 0.0831
Falhas, erros & anomalias 0.0851
2 Reporting & Analize 0.5857
Praocessos Logisticos (TOTAL) i
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Sao apresentadas, por Ultimo, as Tabelas 9 e 10, sobre os “Processos Logisticos” e

“Inovagdo e Tecnologia Emergente”, respetivamente:

FUNCIONALIDADE PESO
Metodologia de Implementagdo da Soluio & Suparte 03
Funcionamento “stand-alone” 03
Funcionamento na cloud 03
Fimeionamento interlizado com ERP's “ndo nativos™ 03
Criagio de alertas customizades 03
Aplicagio para dispositives mévets 03
Custorizagdo dos menus perais 03
Definigdo de varios tipes de ufilizadores 03
Defimpio de varios anmazéns 03
Interlipzgio com hardware considarado essencial (terminal, impressora, efe.) 03
Arguitetura e Aceszibilidada (TOTAL) k]
FLNCIONALIDADE FESO
Webservicas 03
Intarligardo com plataforma de e-commerce 03
Ttilizagie d= machme leammz e/ou redes newrais artificiais 0.3
Utilizag3e da robotz & intelizéneia artificial 03
Realidade virtual e/'ou Aumentads 03
Intarfaces para Voice afou Vizual Picking 03
Intarfaces para wtilizagio de drones (fransporte) 03
Interfaces para sansores de IoT 0.3
Intarfaces para RFID 03
Intarligagio com sistema de transporte/distribuicio (TAIS ou DIVS) 0.3
Inovacio e Tecnologia Emergente (TOTAL) k]
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