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A mobilidade dos oficiais de justica e o desempenho do sistema judicial

Resumo

A tdo mediatizada reorganizacado judiciaria de Setembro de 2014 pretendia ser, de entre as
varias iniciativas governamentais de indole legislativa, uma bandeira de uma politica publica
reformadora e estruturante para o sistema de justica portugués e impor uma nova realidade e um novo
paradigma de funcionamento a maquina judicial e aos seus operadores.

A quintesséncia daquela reorganizacao era o modelo de gestdo que lhe estava acoplado. Com
a Nova Gestao Publica (NGP) pretende-se introduzir na pratica judicial uma agilizacao na distribuicdo e
tramitacdo processual e, sobretudo, uma autonomia da gestdo de topo dos tribunais. Com um mapa
de pessoal de oficiais de justica (OJ) integrado numa Unica secretaria, organiza-se a comarca num
Unico tribunal, permitindo, desta forma, a adopcéo de praticas gestionarias por objectivos, através de
uma flexibilidade e simplificacdo na afectacdo e mobilidade dos recursos humanos (RH).

Os relatdrios elaborados pelos juizes presidentes (JP) das comarcas referem, todos eles, com
grau de dimensao diferenciado, um mesmo denominador comum: as fragilidades que pdem em risco a
reforma judiciaria, sobressaindo neste alerta a falta de meios, equipamentos e, principalmente, de RH,
ao nivel dos 0J, para suportarem a execucdo da reforma.

E enquadrado nesta realidade, de insistente necessidade de mais RH, que se pretende
desenvolver o presente trabalho, percebendo-se como estdao a ser geridos esses recursos e de que
forma a mobilidade esta a ser utilizada como instrumento de melhoria do sistema judicial, ao nivel da
produtividade e da eficiéncia.

Saber, por um lado, se a adequabilidade gestionaria da direccdo-geral da administracdo da
justica (DGAJ) e do administrador judiciario (AJ) evidencia o mérito da flexibilidade/mobilidade dos OJ
na adopcao de praticas de gestdo por objectivos - estratégicos e/ou processuais.

E realcar, por outro lado, se estas praticas tém levado a concretizacdao dos propositos daquela
politica publica: alcancar uma prestacao de justica de qualidade, proporcionando uma resposta judicial

mais flexivel, célere e préxima dos cidadaos.

Palavras-chave

Eficiéncia, Flexibilidade, Mobilidade, Produtividade, Oficiais Justica



The mobility of bailiffs and the performance of the judicial system

Abstract

The so mediated judicial reorganization of September 2014 intended to be, among various
governmental initiatives of legislative nature, a flag of reforming and structuring public policy to the
Portuguese judiciary system imposing a (new) reality and a (new) paradigm of the judicial machine
function and its operators.

It was immediately comprehended that the core of that reorganization was the (new)
management system that was linked within. The ultimate goal of this New Public Management was to
introduce in the judicial practice a delivery and procedural process more expeditious and, above all,
autonomy of the courts management’s structures. With bailiffs staff's map integrated into only one
secretary, the district would be organized in a single court, allowing a management system by
objectives, through the flexibility and simplification on human resources’ allocation and mobility.

All the reports made by the districts’ presidents pointed out the weaknesses that jeopardize the
judicial reform, highlighting the lack of resources, equipment and, above all, the lack of human
resources, as bailiffs are concerned, in order to support the reform’s implementation.

The present work is conceived in this reality, of persistent need for more human resources, and
perceive how these resources are being managed and in what way their mobility is being used as an
instrument to improve the judicial system, mainly in what concerns to productivity and efficiency.

For one hand, knowing if the managerial adequacy of public policy shows the merit of the labor
production factor (bailiffs) flexibility / mobility in the adoption of management practices by objectives,
both strategic and procedural.

And, on the other hand, point out if these practices are aimed to reach out the purposes of that
public policy: achieve a justice of quality, providing a judicial response more flexible, quicker and closer

to the citizens.

Keywords
Adequacy, Performance, Flexibility, Mobility, Bailiffs
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Introducao

O sistema judicial ndo tem disponibilizado ao cidaddo a extensdo, a capacidade e a
mensuracao do seu desempenho. RH, resultados e gestdo necessitam de uma analise e estudo
holistico, de forma a se perceber se estas dimensdes potenciam a maxima eficiéncia organizacional.

Torna-se premente relacionar os resultados alcancados com os OJ em exercicio de funcdes no
sector judicial, de modo a se entender a capacidade gestionaria das entidades responsaveis. O
fundamento para a utilizacdo de instrumentos de gestdo, como a flexibilidade e a mobilidade de RH,
sera a concretizacdo e a apresentacdo de resultados que traduzirdo uma melhor eficiéncia da
organizacao.

Este trabalho, no qual se faz o estudo dos anos judiciais de 2015 a 2017, pretende: avaliar a
eficiéncia do sector judicial durante aquele periodo; e saber se os instrumentos de mobilidade a que
estdo sujeitos os OJ e utilizados pela DGAJ e pelo AJ, promoveram uma melhoria, quer dos resultados,
quer da eficiéncia da organizacao judicial.

Dentro deste enquadramento, deduziu-se a pergunta de investigacdo que ira balizar o presente

estudo:

Em que medida as mobilidades dos recursos humanos, ao nivel dos oficiais de justica,

promovem a melhoria do desempenho do sistema judicial?

Pese embora o contexto onde se inserem as organizacdes poder afectar a dicotomia
gestdo/desempenho, principalmente na administracdo publica (AP):, as proprias organizacées podem
incrementar no seu seio um processo natural de mudanca e um novo padrao de gestao.

A reorganizacao judiciaria de Setembro/2014 assume-se como a reforma de fundo na area da
justica, inserindo novas formas de controlo autonémico nas comarcas, para 0 que se torna necessario
possuir recursos, principalmente humanos, e ter uma visdo macro de toda a estrutura organizacional
judiciaria.

Aquela reorganizacdo assenta em trés pilares: na especializacdo processual, numa nova
estrutura organizacional e, principalmente, num novo modelo de gestao (a NGP). Este relaciona-se com

0 paradigma da gestao empresarial, tendo sido, paulatinamente, introduzido e implementado no sector

' Nomeadamente através dos seguintes contextos: i) politico - poder tnico ou partilhado/muiltiplo, corporativista ou concorrencial/competidor, e com ou
sem avaliacéo -, ii) ambiental - complexidade, extensao, dimensao, turbuléncia e a presenca ou auséncia de capital social - e iii) interno - clareza dos

objectivos, exequibilidade, centralizacdo ou descentralizacédo e profissionalismo — (O'Toole e Meier 2014).
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publico, trazendo consigo métodos e instrumentos de gestdo privada que, rapidamente, se foram
impondo aos gestores publicos.

Medidas caracterizadoras da NGP: foram absorvidas e englobadas nas rotinas e praticas
gestionarias utilizadas no seio da AP, incluindo na area da justica, importando perceber o alcance e as
consequéncias dessas medidas na gestao dos RH na administracédo da justica.

A NGP, além de assentar em vectores tdo importantes como a privatizacao, owtsourcing,
contratos, agéncias e programas de eficiéncia e qualidade, aposta, também, na descentralizacdo,
flexibilizacdo, na autonomia e no achatamento das hierarquias (Wright 1997).

Pettigrew (1997) assume que a NGP promove, como uma das suas caracteristicas
importantes, a mobilidade e a flexibilidade no mercado de trabalho, defendendo organizacdes publicas
mais flexiveis, com uma estrutura de pessoal aligeirada e com novas formas de organizacdo e de
autonomia. Hood (1991) acrescenta que as estruturas organizacionais publicas sé conseguem reduzir
0s seus custos se a sua dimensao e padronizacao diminuir, se achatar a sua composicao e se
apresentar indices de maior flexibilidade dos seus recursos.

A autonomia gestionaria concretiza-se, pois, na auditacao de comportamentos, na validacao de
procedimentos e na definicdo de normas e/ou regras — critérios essenciais para uma gestao eficiente,
uma maior produtividade e, consequentemente, uma reducdo de custos (Lindquist, Haire e Songer
2007).

Garoupa (2014) afirma que continuam a nao existir estatisticas da justica sobre, por exemplo:
as complexidades dos processos e 0s recursos que estes absorvem; os conteldos das decisdes e as
consequéncias sociais destas; os custos econdmicos da justica; e o custo econémico de cada
processo. Refere também que a reforma do sistema judiciario - na sua organizacao, estrutura, modelo
de gestao e responsabilizacado - é essencial e fundamental para a justica portuguesa.

A questao numérica e funcional dos RH no seio das organizacbes bem como os custos que
estas tm com aqueles, sao temas que, no ambito das reformas e/ou mudancas que se pretendam
implementar, andam sempre acompanhados, dada a sua complexidade (Pollit e Bouckaert 2000). Para

enfrentar ambientes complexos e dindmicos as organizacdes necessitam de agilidade e flexibilidade,

2 Como, por exemplo, orcamentos mais transparentes; assuncdo da responsabilidade na prestacdo de contas - accountability, criacao e utilizacdo de
indicadores de desempenho; avaliacdo de resultados; benchmarking, incentivos a performance, atribuicdo de custos aos resultados através da analise
custo/beneficio ou qualidade/preco - value for money, equilibrio entre recursos e objectivos a atingir; eficiéncia, qualidade e o impacto na sociedade dos
respectivos servicos publicos -public value; e a flexibilidade e mobilidade dos RH. - Allison (1997), Dunleavy e Hood (1994), Hood (1991) e Wilthagen e
Tros (2004).
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principalmente de RH e de coordenacao desses recursos, para se adaptarem a mudancas constantes —
Snell, Shadur e Wright (2000).

A flexibilidade e a adequabilidade das medidas gestionarias aliadas a uma mobilidade dos OJ
sa0 essenciais na mudanca de processos, instrumentos e procedimentos que se desejam executar na
administracdo da justica. A portaria n°. 161/14, de 21/8: realca as potencialidades de uma gestéo
flexivel e integrada dos OJ na comarca para o cumprimento dos objectivos que se pretendem para o
sistema de justica.

Actualmente coexistem dois patamares decisorios, de entidades diferenciadas, relativamente
aos instrumentos de mobilidade a que os OJ estdo sujeitos: a DGAJ, a nivel de todo o sector judicial; e
o AJ, ao nivel das comarcas.

Através do uso desses instrumentos de mobilidade e dos resultados processuais apurados em
todas as comarcas do pais ira ser analisado o seguinte: i) a eficiéncia do sistema judicial e ii) saber se
a utilizacao das respectivas mobilidades, quer por parte da DGAJ, quer por parte do AJ, se traduz numa
melhoria na produtividade, eficiéncia e desempenho da maquina judicial.

Desta forma, elaboraram-se as nossas hipoteses de trabalho que se formulam no seguinte

formato:

HI1 - As mobilidades requeridas ou consentidas pelos OJ e utilizadas pela DGAJ promovem a

melhoria do desempenho do sistema judicial.

H2 - As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem a melhoria do desempenho do sistema

Judicial.

A estrutura deste trabalho € composta por cinco capitulos, que representam as traves mestras
da presente dissertacdo: a revisao da literatura sobre o tema deste estudo; o contexto actual e de
analise existente nas organizacdes judiciarias; o meétodo utilizado na investigacao; os resultados
apurados e as conclusdes que se retiraram daqueles.

Sendo a NGP o elemento essencial da reorganizacao judiciaria de Setembro/2014, no capitulo
primeiro deste trabalho efectuou-se um levantamento sobre o estado da arte relativamente a este
modelo de gestao. Inicialmente interrelaciona-se a NGP com o modelo de Estado e de Administracao

que a sociedade pretende implementar, passando-se, de seguida, a analisar aquele modelo de gestao,

* Portaria que aprova o mapa de pessoal das secretarias dos tribunais judiciais de primeira instancia.
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confrontando-se as suas caracteristicas e potencialidades com as suas dificuldades e contradicdes.
Finalmente, explora-se a flexibilidade e mobilidade dos RH em ambiente organizacional, como um dos
segmentos importantes na concretizacdo e sedimentacdo da NGP no interior das organizacdes,
desenvolvendo-se o método estatistico com o qual se pretende avaliar o desempenho judicial.
Contextualiza-se e encerra-se a revisdo da literatura com a apresentacdo dos argumentos que
estiveram nos pressupostos da formulacdo das hipéteses de trabalho, as quais, depois de testadas e
validadas, irdo permitir-nos responder a pergunta de investigacdo, com a qual se iniciara a parte
empirica deste estudo.

No segundo capitulo pretende-se justificar a pertinéncia da escolha do tema desta dissertacéo.
Sustentando-se na legislacdo e nos relatorios elaborados pelos JP das comarcas, nos termos dos art®.
94 da lei de organizacao do sistema judiciario (LOSJ), fundamenta-se a necessidade, porque deficitaria,
de OJ no sistema judicial. Descrevendo-se, de seguida, a politica actual e existente nos tribunais
judiciais de primeira instancia, pondo-se em evidéncia a adequabilidade da gestdo dos instrumentos de
mobilidade, a que estao sujeitos os OJ, por parte da DGAJ e do AJ.

O terceiro capitulo é dedicado a explicacdo detalhada da metodologia utilizada. Define-se o
espaco temporal em que se trabalhou, os parametros e critérios a que o estudo obedece e os vectores
em que assenta a operacionalizacao das hipoteses de trabalho, bem como os seus indicadores e a
medicdo das respectivas variaveis. O tipo de dados, o procedimento que se cumpriu para a sua recolha
e a analise que se elabora dos mesmos sdo devidamente escalpelizados. O tratamento estatistico dos
dados foi efectuado pelo método analitico Data Envelopment Analysis (DEA)¢, pretendendo-se avaliar a
eficiéncia e a produtividade de todo o sistema judicial®. Socorreu-se, igualmente, do modelo de
regressao linear de estimacdo dos coeficientes de regressaos, dos modelos econométricos de multinivel
e da analise de dados em painéis dinamicos, para se analisar o0 comportamento dos juizos processuais
e dos nucleos judiciais ao longo dos trés anos judiciais estudados.

Finalmente, no quarto e quinto capitulo sédo examinados os resultados e apresentadas as
conclusdes que o estudo empirico nos ofereceu. Destacaremos, porque eventualmente significativo

para a postura comportamental, presente e futura, da administracao judicial, o seguinte:

* Técnica analitica desenvolvida pelo trabalho de Charnes, Cooper e Rhodes (1978) e suportada na analise efectuada por Young-bae e Choongoo (2010).
° Desde as unidades de decisédo (juizos centrais e locais) até aos nucleos judiciais — analise que se efectua a todos os tribunais judiciais de primeira
instancia do pais, a excep¢ao dos Acores e da Madeira.

¢ Utilizou-se 0 método dos minimos quadrados (MMQ).
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- O aumento de uma unidade no desvio existente entre o numero de OJ definido pela portaria
n°. 161/14, de 2/8 e o numero de OJ em funcdes nos nucleos judiciais tem um impacto negativo de
0,8% na eficiéncia daqueles nucleos;

- A gestao do AJ tem impacto directo na eficiéncia do sistema judicial;

- As mobilidades utilizadas pela DGAJ tém mais influéncia na eficiéncia dos nucleos integrados
nas comarcas de menor dimensao do que nas de maior dimensao;

- As mobilidades utilizadas pelo AJ tém influéncia na eficiéncia de todos os nucleos de todas

as comarcas.
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CAPITULO PRIMEIRO

A NOVA GESTAO PUBLICA NO SECTOR PUBLICO
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1. Estado, Administracao e Gestao

0 tipo de relacionamento entre o poder politico e os funcionarios depende do modelo de gestdo
publica que, por sua vez, esta associado ao modelo de Estado (Rocha 2001). Ou seja, existe uma
interligacao e interdependéncia entre trés pilares indissociaveis uns dos outros: o tipo de Estado que se
pretende ter, a administracdo publica compativel com essa forma de Estado e a gestdo do servico
publico que se deseja implementar. O relacionamento entre Administracdo e Poder Politico procurara a
eficiéncia e a eficacia na prossecucao daquele que deve ser o objectivo fundamental de ambos: o

interesse publico (figura 1).

Figura 1 - Relacionamento entre Modelos de Estado, Administracdo e Gestao

T (R

\@/

Fonte: Producéo e construcao propria

Carregadas de imensa ideologia, influenciadas pela Nova Direita que estava a adoptar politicas
neoliberais, sobretudo no Reino Unido e nos E.U.A. (Mendes 2003), as criticas ouvidas, como aumento
dos custos, estagnacdo do rendimento e desumanizacdo da burocracia, criaram na sociedade um
ambiente favoravel ao desmantelamento do Estado Social e a cortes violentos da despesa publica com

politicas sociais (Rocha 2001).
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Essas criticas veiculavam-se, sobretudo, através de dois movimentos/correntes econdmicas: o
managerialismo e a public choice. Por um lado, 0 managerialismo a sustentar que os problemas
econdmicos e sociais sdo resolvidos por uma boa gestdo que aliada a uma melhor eficiéncia dos
servicos se traduzira num aumento de produtividade; por outro lado, a public choice a argumentar que,
se 0 mercado apresenta falhas, os Estados (os governos) também as tém. Exemplos dessas falhas sdo:
i) as decisoes politicas estdo sujeitas a ciclos eleitorais, visando a reeleicdo dos governos, tendendo a
aumentar a despesa publica, ii) os burocratas tém incentivo em gastar a totalidade do orcamento, pois
isso da-lhes reputacao, rendimento e poder e iii) os cidadaos escolhem os governos propensos a gerar
défices publicos, pois terdao mais bens publicos disponiveis a um baixo esforco fiscal. Desta forma,
qualquer destes exemplos origina um gasto excessivo em despesas sociais, devendo, assim, repensar-
se 0 papel e o tamanho do Estado (Alves e Moreira 2004, Araujo 2007, Buchanan 1990, Pereira 1997,
Reis 1995 e Tulloch 1967).

Congregando estas novas abordagens de gestdo a AP, o surgimento da NGP questiona e
pressiona fortemente todo o sector publico, o funcionamento da administracdo e o papel do proprio
Estado.

A NGP alicerca-se, por um lado, em temas como a dimensao e a despesa do Estado, os
constrangimentos financeiros dos governos, o elevado nivel de gasto publico, os cortes orgamentais, o
nivel de investimento publico, o funcionamento dos proprios servicos e a relacdo entre gestao eficiente
e economia nacional (Hughes 2003, Denhardt e Denhardt 2000). Por outro lado, constatando que o
Welfare Stafe transformou a AP numa estrutura gigante, ineficiente, ineficaz, burocratizada e que uma
sociedade em constante mudanca requer uma administracdo moderna, flexivel, dindmica e com uma
gestdo profissional acompanhada de elevados padroes de desempenho (Pollitt e Bouckaert 2000,
Peters e Pierre 1998, Hughes 2003).

Bevir e O'Brien (2001) consideram que o Welfare Stafe tem em si proprio trés “pecados” que
se revelaram problematicos. Primeiro, o elevado nivel de despesa publica prejudicou a economia,
resultando em taxas de inflacdo elevadas. Segundo, este nivel de gastos mostrou-se exagerado e
insustentavel o que acabou por esgotar e “prejudicar” o proprio modelo de Estado. Finalmente, este
modelo revelou-se demasiado permissivo e nao conseguiu produzir incentivos para uma utilizacao
eficiente e racional dos recursos.

Rainey e Bozeman (2000), Mendes (2003) e Rocha (2011) alertam e acentuam diferencas
significativas entre a gestao publica e empresarial. Realcam a contradicao entre o interesse publico e o

lucro como objectivo; as restricoes legais inerentes a gestao publica; os critérios de eficiéncia postos
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em causa por razdes de oportunidade politica; os padrdes organizacionais distintos; e a origem dos
recursos financeiros.

Allison (1997) refere que gestdo publica e privada, pese embora algumas semelhancas em
caracteristicas/detalhes de menor impacto, sdo, no essencial, diferentes, nomeadamente: ao nivel da
equidade e eficiéncia; na medicdo do desempenho; nos processos; no impacto legislativo e/ou judicial;
e na transparéncia dos objectivos

Guzman (2003) refere ser possivel apreciar diferentes culturas organizacionais ou tipos
organizacionais na gestao publica e na gestao privada. Acrescentando que a cultura organizacional das
empresas esta composta por um conjunto de valores, crencas e normas sociais, compartilhadas pelos
membros da organizacdo, que afectam a sua forma de ver e de estar inserido nesta. Sendo que a
cultura organizativa da AP assenta na inércia, na comodidade e excessivo énfase no cumprimento de
muitas regras e normas rigidas.

Allison (1997) conclui o seu pensamento afirmando que a gestdo publica ndo representa um
elixir maravilhoso para a area da AP, trata-se, essencialmente, de um movimento ecléctico com énfase
na gestdo das politicas publicas e que, em muitos casos, significou a adopcdo de técnicas de gestao
privada.

A NGP surge como um modelo de gestdo impulsionador da reforma da AP. Este modelo
procura dinamizar a administracdo introduzindo no seu funcionamento uma logica de concorréncia,
estando direccionado para as mudancas nos valores e praticas do servico publico.

A NGP assume-se, pois, como elemento essencial a reforma administrativa do Estado e do
funcionamento de todo o sector publico, assentando, segundo Hood (1995a) e Hughes (2003), em trés
pilares: 1) na organizacao do Estado e da AP, definindo as funcdes que o Estado deve exercer, ii) em
lideranca e responsabilizacdo, através da implementacdo da gestdo por objectivos com o enfoque
especial nos resultados alcancados e iii) no mérito e na qualificacdo, com a imposicdo de uma nova
cultura organizacional nos servicos publicos.

A NGP baseia-se em planeamento estratégico assente: em manuais, programas e
equipamentos; em gestdo de processos; e numa nova abordagem dos processos de trabalho,
socorrendo-se duma monitorizacdo e controle de actividades permanentes. As tecnologias de
informacdo’ e as técnicas de gestdo de projectost sdo o suporte de todo o planeamento (Guimaraes,

Odelius, Medeiros e Santana 2011).

7 Bons exemplos de tecnologia de informacédo e conhecimento sdo a gestéo do tribunal electronico e a gestao da tramitacdo processual judicial.
¢ Usadas como ferramentas de inovacdo complementar e para acentuar a autonomia do processo judicial e dos seus actores.
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Estes autores acrescentam que a gestdo profissional sera o pilar, o alicerce de qualquer
modelo de gestdo, devendo estender-se em varias dimensdes, confluindo para uma racionalizacdo de
meios e de processos, influenciando e afectando o funcionamento da organizacao. Exemplos daquelas
dimensdes sdo: a capacidade de coordenacao, integracao e absorcao de recursos; a internalizacao e

desenvolvimento do conhecimento; e a apreensao e incorporacao de novas tecnologias de gestao

2. Caracteristicas e Potencialidades da Nova Gestao Publica

A NGP surgiu em finais da década de 70, para que a AP pudesse responder com maior
eficiéncia e eficacia as necessidades sentidas, principalmente, na sequéncia da crise petrolifera que
questionou o Estado Social.

A reforma que se pretende efectuar a toda a administracao do Estado esta alicercada em duas
linhas de raciocinio: na premente e essencial contencdo da despesa publica; e na racionalizacdo de
toda a actividade do Estado, nomeadamente, nas areas da salde, educacao e seguranca social (Hood
1995a; Hughes 2003).

Na opinido de Hood (1991) a NGP introduz factores de concorréncia na AP, énfase na
racionalidade econémica e a valorizacdo dos resultados obtidos. Destacando como principios da NGP:
a privatizacdo dos servicos publicos; a desburocratizacéo; a descentralizacéo; a desconcentracado; a
participacdo e intervencao dos cidadaos no espaco publico; e a diminuicao do “peso” do Estado na
despesa publica e no numero de funcionarios.

Acrescentando Pettigrew (1997) que a NGP defende para o sector publico uma estrutura de
pessoal aligeirada, tanto na base como no topo, além de uma maior standardizacdo e flexibilidade,
oferecendo, dessa forma, uma maior variedade.

Completando estas ideias e efectuando uma abordagem descritiva da NGP, Jones e Thompson
(2000), defendem os cinco R's como regras/ principios basicos para o sector publico:

i) Reestruturacdo, através de processos de owtsourcing, para tudo o que nao for competéncia
central da organizacao;

i) Reengenharia, através do incentivo a inovacdo e a iniciativa, apostando em novas
tecnologias de informacéao, trabalhos de equipa e em procedimentos de benchmarking,

iii) Reinvencao, através do planeamento, organizacéo e estabelecimento de estratégias, tendo
em vista uma reducao de custos e uma maior eficiéncia do servico;

iv) Realinhamento de todas as estruturas da organizacdo em torno de objectivos comuns;
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v) Repensar toda a organizacdo, para que esta seja capaz de monitorizar em permanéncia
todo o ciclo da tomada de decisdo, avaliar o desempenho e ter capacidade de aprendizagem e de
observacao.

Dunleavy e Hood (1994) evidenciam outras caracteristicas essenciais a este modelo de gestao
publica, podendo-se enumerar, entre outras: a transformacdo dos procedimentos, tornando-os mais
transparentes; a importancia dos custos e a medicao dos resultados; as organizacdes publicas vistas
como uma cadeia de relacdes em baixo custo, em redes de contacto que vinculam incentivos ao
rendimento; e a desagregacao de funcdes separaveis em formas de quase contrato ou de quase
mercado, mediante a introducao de distincbes fornecedor/cliente.

Tendo, pois, por base estes pressupostos, principios e tendéncias pode-se referir que as
medidas propostas pela NGP centram-se na profissionalizacdo da gestdo, na desagregacdo de
unidades e na criacdo objetiva de medidas de desempenho (Hood 1991).

Hood (1991) refere que a NGP representa uma mudanca drastica relativamente a
administracao tradicional e deve-se guiar pelas seguintes premissas: responsabilizacao dos gestores;
tornar a organizacdo, os RH e o emprego mais flexivel; gerir por objectivos individuais e
organizacionais; e ter uma preocupacdo permanente com os trés E's - economia, eficiéncia e eficacia.

Pollitt e Bouckaert (2000) enfatizam quatro eixos essenciais na NGP: a escala, com a reducao
de efectivos, menos niveis hierarquicos intermédios e praticas de downsizing a
centralizacdo/descentralizacdo; a especializacdo, dando origem, assim, ao desmantelamento das
grandes organizacoes; e a coordenacao, seja pela via da hierarquia, de nefwork ou do mercado.

Pettigrew (1997) sintetiza as orientacbes e caracteristicas principais da NGP (figura 2),
reagrupando, com referéncia aquelas caracteristicas, quatro tipos de interpretacdes da NGP: i)
focalizacdo na eficiéncia, ii) énfase na descentralizacao, iii) procura da exceléncia e iv) orientacdo

para o servico publico (quadro 1).
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Figura 2 - Orientacdes/Caracteristicas da Nova Gestao Publica

Desburocratizagio & e Competitividade
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Fonte: adaptado de Pettigrew 1997

Quadro 1 - Tipos de Interpretacdes/Modelos da Nova Gestao Publica

Modelo n.® 1 Modelo n.® 2 Modelo n.® 3 Modelo n.® 4

Inspirado na Escola das relagdes humanas e na
cultura organizacional, insistindo em valores,
cultura, ritos e simbolos, distinguindo duas

L Ornientagdo para o servico
tendéncias: cgorp ky

A procura da eficacia é o
modelo mais antigo,
representa uma tentativa
de aproximar o sector
privado do publico, ja
que o sector publico
esta com hipertrofiae &
dispendioso (diagnéstico
thatcherien

Reduc&o do tamanho da
organizacdo
(downsizing) e
descentralizacdo, maior
grau de flexibilidade,
descentralizacao de
responsabilidades,
orcamentos e
estratégias

- a tendéncia “de bas en haut’ (bottom-up) de
fortes culturas colectivas poderdo agir de forma
mais eficaz ao nivel da performance, neste
contexto e com uma estrutura fundada sobre
uma linha hierarquica vertical de comando, a
mudanca estratégica emana da base, a
estrutura da organizacao € descentralizada e a
performance ¢ medida ou julgada pelos
resultados.

- a tendéncia “de haut en bas” (fop-down)

fornecendo a visdo dos dirigentes na
organizacdo, lideres carismaticos.

publico, & o modelo mais
desenvolvido mas também
o mais lento a conquistar,
fundado na consideracao
simultanea de ideias de
gestdo privada.
Compatibilizac&o da ideia
de missao de servico
publico com a nocdo de
gestdo de qualidade, como
modelos de gestdo privada

Fonte: adaptado de Pettigrew 1997

Concluindo, pode-se afirmar que os grandes objectivos da NGP sao aqueles que Hood (1995b)
qualifica como a doutrina deste modelo gestionario, a qual se identifica com a reforma administrativa

do Estado que se pretende implementar (quadro 2).
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Quadro 2 - Componentes Doutrinais da Nova Gestdo Publica

Doutrina Significado Justificacao Tipica

Profissionalizacdo da gestdo nas | Gestores bem visiveis no topo das |A responsabilidade requer concentracdo
organizacOes publicas. organizacdes, com liberdade de gerir e com | de autoridade e néo difusdo do poder.

poder discricionario.

Standards explicitos e medida de | Objectivos bem definidos e mensuraveis | Responsabilidade  significa  objectivos
desempenho. como indicadores de sucesso. claramente definidos; eficiéncia necessita

de atencédo aos objectivos.

Enfase no controlo de outputs. Alocacdo de recursos e recompensas com | Necessidade de insistir nos resultados e

ligacdo ao desempenho. n&o NoS pProcessos.

Viragem no sentido de desagregacéo | Divisdo do sector publico em unidades | Tornar as unidades capazes de serem
das unidades do sector publico. corporizadas, organizadas por produtos, com | geridas; separar provisao de producao,
orcamentos proprios e com negociacdo com | usando contratos e fanchises dentro e

cada uma delas. fora do sector publico.

Insuflar competicdo no sector publico. | Mudanca no sentido de contratos a prazo, ou | A competicdo ¢ a chave para baixar
seja, mudanca do conceito carreira para o | custos e melhorar standards.

conceito de emprego.

Insisténcia em estilos de gestdo e | Mudanca de um estilo de servico publico | Necessidade de gerir instrumentos de
praticas de gestao privada. (tipo militar) para o mais flexivel, quanto aos | gestdao empresarial ao sector publico.

salarios e duracao dos contratos.

Insisténcia na parcimonia e disciplina | Cortar custos, aumentar a disciplina de | Necessidade de verificar a procura de
no uso de recursos. trabalho. recursos do sector publico e fazer mais

com menos.

Fonte. Rocha (2001)

3. Dificuldades e Contradicoes da Nova Gestao Publica

As orientacOes estratégicas da NGP baseadas em mecanismos de mercado, nos stakeholders,
em clientes, na eficiéncia e nos custos, sendo projectadas através de conceitos como a medicdo de
desempenho e a responsabilizacdo, mudaram definitivamente a propria compreensdo dos servicos
publicos (Diefenbach 2009).

Embora seja inequivoco que a aplicacdo deste modelo de gestao trouxe importantes melhorias
ao nivel dos servicos publicos, importa, contudo, reconhecer que nem tudo foi positivo, sendo,
eventualmente, justificadas algumas alteracdes e/ou correccoes.

Mintzberg (1996) considera que existem sectores que se justificam plenamente no dominio
publico e que ndo podem ser tratados como negdcios, como € o caso da investigacao, da educacao e

dos cuidados de satde. Mendes (2003) suportado pelo relatério da OCDE (2003) identifica varios erros
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estratégicos nas opcdes tomadas ao nivel de medidas e politicas gestionarias. Refere como exemplos,
o Canada - onde politicas de austeridade orcamental implicaram piores servicos prestados aos
cidadaos - e 0 Reino Unido - onde diversas areas tiveram grandes retrocessos, quer na qualidade, quer
nos precos dos servicos, como nos transportes ferroviarios ou no sector da saude.

Uma das maiores criticas que se faz a este modelo de gestdo redunda na falta de uma
avaliacao séria aos resultados obtidos. Mudanca de governo implica novas politicas assente no mesmo
paradigma de gestdo sem se ter percebido o alcance das transformacdes anteriores (Carneiro e
Menicucci 2013 e Pollitt e Bouckaert 2002).

Bresser-Pereira (2011), por exemplo, avanca com explicacdes sobre a bondade das reformas
efectuadas, alicercando as suas opinides na conviccdo e experiéncia, reconhecendo, afinal, que é
muito dificil e complicado avaliar. Sustenta ainda que qualquer departamento ou organizacdo publica
para ser bem gerida corrigira hoje o que se desarranjou ontem.

Carneiro e Menicucci (2013) avancam com mais criticas a este modelo de gestao, referindo,
entre outras: que a reforma apresenta défices democraticos e de accountability, que as reformas
tiveram efeitos negativos sobre a capacidade do Estado de desempenhar o seu papel na busca do
interesse geral; e que ndo se produziram os resultados que se apregoavam relacionados com a
eficiéncia, flexibilidade ou qualidade dos servicos publicos.

Pollitt (2001) acrescenta que as reformas gestionarias da NGP tém sido frequentemente
perseguidas pela auséncia de qualquer evidéncia real de analise sobre ganhos de eficiéncia.

Mais acutilante, Diefenbach (2009) refere que a gestdo é estabelecida como uma forte
ideologia e que a orientacao para custos se resume a reducao de custos, servicos, RH e na qualidade
do proprio servico publico. Sublinha também que a NGP trouxe uma formalizacdo excessiva com
preenchimento de formularios, elaboracdo de relatdrios e procedimentos, inspeccdes, auditorias e
revisdes, aumentando, desta forma, as rotinas burocraticas. Acrescentando que uma grande maioria
dos funcionarios sofre com uma maior carga de trabalho e de stress, falta de motivacao, insatisfacéo
no trabalho, levando a uma deterioracao da cultura organizacional e da ética tradicional de trabalho e
de valores.

Gualmini (2008) preconiza como o ideal para a AP modelos de gestao hibridos, nos quais se
possam conjugar 0 managerialismo com a gestdo burocratica weberiana. Esta conjugacao resultaria,
principalmente: na separacao da politica da gestdo no seio da AP; na introducao de praticas do sector
privado no sector publico; e na énfase e controlo da responsabilizacdo do gestor para que este possa

gerir a organizacdo com eficiéncia (Rodrigues 2005). Devendo estas vertentes ser sustentadas na
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conformidade dos procedimentos legais, na atencdo permanente as necessidades da organizacéo e a
uma preocupacao necessaria com o orcamento (Kernaghan 2000).

Aucoin (1997) preconiza igualmente a ideia de que para preservar uma boa gestdo publica ¢
necessaria a manutencdo de alguns dos principios de gestdo weberianos. Drechsler e Kattel (2008)
sustentam que a NGP apenas pode funcionar com uma administracdo estavel e neutral, caracteristicas
nitidas do modelo de gestao burocratico.

Mintzberg (1996) afirma que houve excessos e que se foi longe de mais na ideia de gerir o
Estado a maneira empresarial e que nos negocios privados nem tudo € bom, como no sector publico
nem tudo é mau. Considera também que, na sociedade, ndo somos sempre consumidores ou clientes,
pois temos mais dois “chapéus” com que nos apresentamos nos servicos publicos: os de subdito e de
cidadao.

Diefenbach (2009) lembra que a tentativa de forcar mudancas relacionais dentro das
organizacdes publicas, sustentadas em modelos gestionarios de mercado, enfraquece a ética do
servico publico. Este autor realca, ainda, as incongruéncias e as contradicées que a NGP apresenta na
sua dinamica de se enraizar e desenvolver no servico publico, alertando para as seguintes:

- A institucionalizacdo da ideia de mudanca através da capacidade organizacional em
contraponto com a padronizacéo e a formalizacdo dos processos estratégicos e operacionais da gestao;

- Centraliza a estratégia, a politica e 0 orcamento ao mesmo tempo que descentraliza tarefas e
competéncias;

- Anunciam-se principios de empowerment ao mesmo tempo que se implementam novos
sistemas de vigilancia, controle e monitorizacao.

Pollitt e Bouckaert (2000) lembram a incongruéncia com que se iniciam 0s processos de
reforma, pois o optimismo com que é encarada a prépria reforma faz esquecer a perda de memdoria
organizacional que a mesma encerra, ao dispensar, com as suas propostas de inovacdo, o0s
funcionarios de carreira mais experientes e possuidores de Anow-how organizacional nao desprezavel.

Wright (1997) afirma que o primeiro grande paradoxo desta politica reformadora é que os
programas de reforma mais radicais parecem ter sido introduzidos em paises com as administracoes
mais eficientes, ou seja, naqueles paises com menor necessidade.

Pollitt e Bouckaert (2000) analisaram detalhadamente os #ade-offs, limites, dilemas,
contradicoes e paradoxos da NGP, sintetizando-se no quadro 3 as duvidas e dificuldades que este

modelo de gestdo apresenta:
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Quadro 3 - Duvidas e Dificuldades da Nova Gestdo Publica

Trade-offs, limites, dilemas, contradicoes e paradoxos da NGP

Gestores com total liberdade para gerir.

Aumentar o controlo politico sobre a burocracia. Vs | Cidadaos capacitados e conscientes sobre 0s servicos
consumidos.

Priorizar a poupanca. VS Promover a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Promover a flexibilidade e a inovacéo. Vs Aumentar a confianca dos cidaddos e, dessa forma, a

legitimidade governamental.

Motivar os colaboradores e promover a mudanca da Enfraquecer a estabilidade no emprego e reduzir a estrutura
cultura organizacional. vs | da organizacao com a consequente diminuicdo de postos de
trabalho.

Reduzir o escrutinio interno e a burocracia associada | vs Melhorar a prestacao de contas da gestao.

aumentando a eficacia.

Desenvolver mais parcerias e contratos de outsourcing. 'S Melhorar a coordenacdo de politicas e de programas

governamentais.

Responsabilizar os governos. VS Privatizar.

Promover a abertura e a transparéncia. VS Proteger a privacidade.

Fonte: Pollitt e Bouckaert (2000). Construcdo propria

Congregando sucesso e critica, impde-se a NGP a adaptacdo as especificidades do sector
publico e emergir como um conceito de gestao publica® relacionado com a prossecucao do interesse

publico e a importancia da responsabilidade publicat.

4. Mobilidade e Flexibilidade

Cerca de cinquenta anos depois ainda nao existe unanimidade na classificacdo nominal ou
conceito pratico da NGP.

A AP procura efectuar reformas gestionarias baseadas nos procedimentos de mercado. O fio
condutor dessas reformas esta alicercado numa abordagem de public value e de responsabilidade
publica. Essa abordagem inclui eficiéncia, desempenho, concretizacdo de objectivos - sustentados nos
mecanismos de mercado - e o cumprimento dos valores democraticos - como equidade e transparéncia

-, enquadrados no espirito e na forma da lei.

° Incluindo a gestéo das politicas publicas, dos recursos financeiros e humanos e, ainda, de programas e projectos.

1 Onde se realcam valores como a cidadania, o bem-estar, a representacéo, a responsabilidade, a igualdade e a razéo de ser do servi¢o publico: a criacdo
de valor publico.

1 E designado como um novo modelo, dogma, tipo-ideal ou paradigma da mudanca; ou como uma metamorfose do neoliberalismo; ou como um processo
de distanciacdo da administracdo da politica; ou como um processo de aproximacdo entre a AP e o cidadao-cliente; ou, ainda, como uma

transformacéo,/dinamizacéo da prépria administracéo - de acordo com Pollitt (1995) e Barzelay (2001).
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Segundo Christensen, Goerdel e Nicholson-Crotty (2011) existe uma tensado entre gestdo: e
administracdo® e essa tensao foi crescendo a medida que a NGP foi favorecendo a eficiéncia e o
desempenho em desfavor dos processos legais e democraticos.

Consideram Moe e Gilmour (1995) que a lei, sendo obstaculo para grandes reformas a nivel
gestionario, podera estar a ser negligenciada como argumento para legitimar os processos de gestdo
introduzidos pela NGP. Defendem, assim, uma abordagem integrativa entre administracdo e gestao
que, sendo o esvaziar das tensdes existentes, podera acomodar e desenvolver uma visdo mais
expansiva que possa legitimar de forma evidente e clara toda a AP.

Desta forma, de acordo com Christensen, Goerdel e Nicholson-Crotty (2011), havera uma
conjugacao entre os principios da AP e os principios do paradigma de gestdo. Acrescentam que a
contratacao de servicos pelo sector publico sera criteriosamente escrutinada, importando ter presente
que alguns valores democraticos podem ser ignorados, podendo resultar dai um perigo para a defesa e
prossecucao do interesse publico.

Valores essenciais de servico publico’ marcam presenca quando se pretende abordar a
mudanca, promovendo a adaptabilidade e mobilidade do mercado de trabalho a uma maior
flexibilidade do emprego, tendo em vista objectivos de desempenho pessoal e organizacional (Wilthagen
e Tros, 2004).

Farazmand (1999) refere que a globalizacdo teve consequéncias significativas para toda a
sociedade e, por extensdo, para o Estado e para a sua AP. Esta foi forcada a fazer mais com o0 mesmo
OU 0 MesmOo Com menos.

Neely, Gregory e Platts (1995) defendem que a sociedade exige o escrutinio do desempenho
da AP e que este pode ser analisado em trés patamares diferenciados: i) a nivel individual, ii) a nivel
organizacional e iii) na relacao entre estes dois niveis e o0 ambiente em que a AP se encontra inserida.
O nivel, individual e organizacional, de desempenho atingido ¢ a imagem da eficiéncia e efectividade

das accoes empreendidas pela organizacao.

2 Baseada na inovagao de processos, procedimentos e tecnologia e na eficiéncia e eficacia, para a concretizacdo dos objectivos planeados e assumidos
pela organizacéo, sustentada na produtividade e no desempenho de todos os colaboradores da instituicao.

1 Balizada por conceitos como, entre outros, legalidade, responsabilidade, igualdade e transparéncia.

“ Como, entre outros, da implementacao das leis aprovadas pelos érgaos de soberania, da hierarquia organizacional, da autoridade e da responsabilidade.
1 Como a diminuicao da burocracia, a satisfacdo do cliente/utente/cidadao e a melhoria da eficacia e eficiéncia organizacional.

s Assente, sobretudo, nos seguintes pontos: i) no direito publico direccionado para facilitar e nao impedir o comportamento da administracao, ii) a politica
reflecte valores democraticos consignados no direito publico e iii) integracio da gestao na lei, utilizada de forma prudente e produtiva, tendo em vista o
respectivo interesse publico.

7 Como a integridade, legalidade, transparéncia, eficiéncia, igualdade, responsabilidade e justica.
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Cox (1989) refere que o conceito de flexibilidade &, talvez, a mais importante medida de
eficiéncia e em qualquer processo de producédo, mudanca, inovacdo ou alteracdo sera implementada.
Segundo Gerwin (1993), flexibilidade traduz-se em objectivos de desempenho e na medicdo dos
resultados obtidos, que corresponderao assertivamente aos métodos utilizados.

Sanchez (1995) define flexibilidade como um conjunto de procedimentos, praticas e
competéncias da organizacdo, para dar resposta a novas situacbes surgidas pela dinamica de
ambientes competitivos. Wright e Snell (1998) defendem a adequacdo® dos RH as necessidades
estratégicas organizacionais, de modo a permitir uma resposta flexivel a uma variedade de requisitos e
competéncias ao longo do tempo. Ou, nas palavras de Olian e Rynes (1984:171), " (...) estratégias
diferentes exigem tipos diferentes de pessoas (...) para um desempenho eficaZ’.

O papel dos RH na promocao de flexibilidade organizacional mostra-se essencial, focando-se na
diferenca, competéncias e comportamentos dos colaboradores. As organizacdes criam valor pela
seleccao, desenvolvimento e uso de capital humano, sendo este de primordial importancia para o
desempenho das instituicdes. Os RH sdo valiosos, raros e nao substituiveis, necessitando ser
reconhecidos como um activo da instituicdo e nunca como um custo da mesma. Os RH podem ser
uma fonte de desenvolvimento de vantagens competitivas das organizacdes, através do investimento
nas suas competéncias e formacdo continua, afectando significativamente, de forma favoravel, a
eficiéncia e a adaptabilidade (Wright e Snell, 1998; Lepak e Snell, 1999; Hitt, Bierman, Shimizu e
Kochhar, 2001; Wright, McMahan e McWilliams, 1994).

Na opinido de Ehrlich (1994), a rapidez com que o capital humano aprende a desempenhar
novas tarefas torna-se importante e geradora de uma vantagem competitiva, ndo desprezavel, no
ambiente competitivo das sociedades actuais.

As praticas de gestdo de RH que induzem a novos desempenhos, por exemplo, através da
gestdo por objectivos, influenciam o comportamento no recurso a praticas de flexibilidade
organizacional. A flexibilidade do comportamento do capital humano fornece um fortissimo indicador da
flexibilidade da instituicao (Wright e Snell 1998).

As mudancas em curso em todos os niveis da sociedade também atingem o sector publico,
sendo que as organizacdes publicas necessitam igualmente mudar, inovar e reestruturar para poder

satisfazer as actuais necessidades dos cidadaos.

¥ |sto ¢, o meio através do qual a instituicdo procura adequar praticas, competéncias e comportamentos dos colaboradores as caréncias competitivas

imediatas.
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Como refere Madureira (2011), desde a década de 90 do século XX que varias organizacoes
internacionais alertam para a necessidade do sector publico desenvolver-se, fundamentalmente, em
quatro vectores: as competéncias de dirigentes e funcionarios; a descentralizacdo das cadeias de
comando; a simplificacao de regras e procedimentos; e a flexibilizacdo na atitude e no comportamento
de todos os agentes administrativos.

Na estratégia da NGP, no que respeita aos RH, podemos observar, segundo Rocha (2001), trés
objectivos fundamentais. Primeiro, a remodelacdo do ambiente da funcdo publica, limitando o seu
poder e reduzindo a sua influéncia; através de privatizacdes e desintervencao reduzir o numero de
funcionarios publicos e “desmantelar”, “amarrar” ou “limitar” os sindicatos afectos a AP. Segundo, a
reforma da cultura organizacional, através da modificacdo das referéncias ideologicas, substituindo-se
valores como servico publico e interesse geral por eficiéncia e eficacia e importando-se praticas e
processos de gestdo empresarial como, por exemplo, a flexibilizacdo nas relacdes de trabalho.
Finalmente, a reafirmacdo do controlo politico sobre os funcionarios, recorrendo-se a politizacdo dos
quadros superiores da AP, através da utilizacao de instrumentos como, por exemplo, o outsourcing.

Desafios futuros, como o envelhecimento da populacdo, as mudancas demograficas, as
tendéncias migratorias ou a escassez de RH em determinados sectores, sao opcdes estratégicas de
longo prazo assumidas pelos governos e acompanhadas de uma visao de evolucao do mercado de
trabalho. Implementacéo de abordagens flexiveis no sector publico como, por exemplo, a flexiguranca®,
sdo desafios mais complexos do que no sector privado, devido as estruturas, sistemas e valores em
que ambos os sectores se baseiam (Kuperus e Rode, 2010; Wilthagen e Tros, 2004 e Kathuria e
Partovi, 1999).

Na opinido de Kuperus e Rode (2010), uma estratégia consistente e abrangente de formacéo,
aprendizagem e conhecimento permanentes garantem a adaptabilidade e empregabilidade continuas
dos trabalhadores. A flexibilidade a implementar na AP sera mais proficua quanto melhor for
acompanhada da modernizacdo e melhoria das condicdes de trabalho e de emprego, nao podendo
uma maior flexibilidade para a entidade patronal resultar numa maior inseguranca para 0S
trabalhadores.

Espera-se, de acordo com o pensamento de Rodrigues (2005), que a flexibilidade a introduzir

no sector publico torne este mais agil, com maior capacidade de interagir com o ambiente que o

* Conceito que traduz um nexo de flexibilidade e seguranga, enfatizando e aliando uma maior flexibilidade do mercado de trabalho a mais seguranca para

o funcionario, que nao se restringe somente ao emprego.
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rodeia, que apreenda as oportunidades que aquele lhe oferece e que as suas organizacdes se tornem
mais eficientes.

Bilhim (2004) defende a ideia de que a criacdo de objectivos, a sua medicdo através de
indicadores, as vias para os atingir, bem como a avaliacdo, satisfacdo, remuneracédo, formacéo e
qualificacdo dos funcionarios publicos, sdo factores importantes para a motivacdo e o empenho

constante, tendo em vista alcancar o essencial: a prossecucao do interesse publico.

A reorganizacao implementada em Setembro de 2014 no sistema judicial portugués trouxe a
mudanca e a inovacao ao sector da justica.

Quer a LOSJ=, quer o decreto-lei que a regulamentaz, sdo bem explicitos nos objectivos que
visam atingir, nomeadamente, na implementacdo da NGP nas respectivas comarcas.

Pretende-se com a introducdo deste modelo de gestdo no judiciario, realcar e aproveitar as
potencialidades de uma gestao integrada e flexivel dos RH. A criacdo de um mapa de pessoal Unico por
secretaria e comarca permitira a adequacdo dessas praticas gestionarias, ao nivel da afectacdo e
mobilidade dos OJ.

O presente estudo ird analisar a utilizacdo dos instrumentos de mobilidade referentes aos OJ e
evidenciar o eventual mérito dessa flexibilidade, quer na produtividade, quer na eficiéncia do sistema
judicial.

Desta forma, na sequéncia do que se vem explanando e como se referiu na introducao a este
trabalho, a pergunta de investigacdo, com a qual se inicia o desenvolvimento da parte empirica da

dissertacao, € a seguinte:

Em que medida as mobilidades dos recursos humanos, ao nivel dos oficiais de justica,

promovem a melhoria do desempenho do sistema judicial?

Os elementos a analisar serdo extraidos de duas fontes: dos relatérios anuais elaborados pelos
JP das comarcas, nos termos do art’. 94 da LOSJ; e nos movimentos anuais, ordinarios e

extraordinarios, de OJ, nos termos dos art’s 18 e 19 do estatuto dos funcionarios de justica (EFJ)=.

® Lein®. 62/13, de 26/8.
% Decreto-lei n°. 49/14, de 27/3.
2 Decreto-lei n°. 343/99, de 26/8.
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Para obter uma resposta aquela pergunta serao deduzidas duas hipoteses, tendo em
consideracdo que os instrumentos de mobilidade, referentes aos 0J, sdo da responsabilidade de duas
entidades: a DGAJ e o0 AJ.

Assim, as hipoteses que se deduzem sdo as seguintes:

H1 - As mobilidades requeridas ou consentidas pelos OJ e utilizadas pela DGAJ promovem a

melhoria do desempenho do sistema judicial.

H2 - As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem a melhoria do desempenho do sistema

Judicial.

A operacionalizacdo destas hipoteses e a medicdo das respectivas variaveis, serdo efectuadas
da forma que se detalhara no capitulo 3 da presente dissertacéo.

Apresentam-se os argumentos, que serao desenvolvidos no capitulo seguinte, que estiveram
nos pressupostos da formulacédo das hipéteses de trabalho. Em sintese, sao:

- Um dos pilares, possivelmente o mais importante, da reorganizacdo judiciaria de
Setembro/2014 é o novo modelo de gestdo que foi introduzido no sector judicial portugués; uma das
caracteristicas relevantes da NGP é a mobilidade e flexibilidade dos RH como factor essencial duma
boa gestao e como instrumento primordial para um melhor desempenho da organizacéo;

- Com aquele modelo gestionario, pretende-se responsabilizar a estrutura de topo dos tribunais
judiciais da primeira instancia pelo desempenho de cada comarca, sendo que a mobilidade dos OJ é
elemento importante para a melhoria desse desempenho;

- A competéncia legal e a responsabilidade pela gestdo, mobilidade e colocacdo dos OJ em
cada nucleo judicial sdo da DGAJ; a responsabilidade pela distribuicao e gestdo dos OJ pelos juizos
processuais que integram os nucleos judiciais é do AJ. Importa, pois, perceber se a gestao “macro”
limita/condiciona a gestdo “micro” e, dessa forma, influencia a eficiéncia judicial;

- Compreender se as mobilidades dos OJ a nivel do nucleo judicial se complementam com as
mobilidades a nivel dos juizos processuais e se tal dimensao de complementariedade é reflectida no
desempenho judicial nesses dois patamares;

- Perceber, por um lado, se as competéncias definidas e atribuidas pela lei a DGAJ e ao AJ, ao

nivel das mobilidades dos 0J, estdo a ser utilizadas e se essa utilizacdo se tem traduzido numa
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melhoria da eficiéncia judicial; por outro lado, se eventuais restricdes legais tém impedido aquela
utilizacao e, por consequéncia, interferido no desempenho judicial;

- De acordo com os relatérios elaborados pelos JP das comarcas, existe um défice de OJ que é,
em grande parte, “responsavel” pela eventual ineficiéncia judicial que possa existir; a boa gestao e a
mobilidade associada a esta de RH escassos é essencial para a eficiéncia organizacional;

- Perceber, por fim, se a introducdo da NGP no sector judicial, através dos seus mecanismos
de agilidade, flexibilidade e mobilidade dos OJ, trouxe beneficios ao sistema judicial, melhorando o

desempenho e a eficiéncia deste.
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CAPITULO SEGUNDO

A GESTAO DOS OFICIAIS DE JUSTICA
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1. A Necessidade de Oficiais de Justica nas Comarcas

Analisando os relatérios elaborados pelos JP da comarcaz sobre a gestao efectuada, o estado
dos servicos e a qualidade da resposta que o tribunal fornece, nos termos dos art°s 94 e 108 da LOSJ,
nota-se, em todos eles, com grau de dimensdo diferenciado, um mesmo denominador comum: a
chamada de atencéo para a falta de meios, equipamentos e, principalmente, de RH, ao nivel dos OJ.

A portaria n°. 721-A/00, de 5/9 fixava os quadros de pessoal das secretarias judiciais e dos
servicos do ministério publico (MP) antes da reforma judiciaria. Nesse diploma — com as alteracoes
entretanto introduzidas por diversas portarias —, previa-se para os tribunais judiciais de primeira
instancia um quadro de pessoal global de 8340 OJ.

Em momento anterior a implementacdo da reforma judicial, foi elaborado um estudo? pelo
ministério da justica (MJ) e ouvidas diversas entidades do sector da justica sobre o valor de referéncia
processual (VRP)z adequado por juiz/area processual. Posteriormente, o legislador fixou o quadro legal
de juizes, tendo por base o VRP que se considerou correcto e ajustado. Igualmente sobre este VRP, o
legislador fixou o racio de OJ por juiz/area processual. A portaria n°. 164/14, de 21/8 é o sustento
legal do atrds mencionado e é a base para a fixacdo do quadro legal de OJ para os tribunais judiciais
de primeira instancia.

A portaria n°. 161/14, de 21/8 aprova o mapa de pessoal das secretarias dos tribunais
judiciais de primeira instancia, constando desse diploma um total de 7571 0J, sendo que 5566
pertencem a carreira judicial. O predmbulo deste dispositivo legal volta a evidenciar as
“...)potencialidades de uma gestao integrada e flexivel dos recursos humanos da comarca {(...)".

A DGAJ em 09.05.14 ao fixar, em projecto de portaria, o quadro de OJ, admitia que a reforma
se iniciaria com um défice de OJ, pois exerciam funcdes nas secretarias dos tribunais judiciais da
primeira instancia somente 6546 OJx. Ou seja, o défice relativamente ao quadro legal fixado antes da

reforma era de 1794 QJ; e comparando com o quadro fixado para executar a implementacdo da

= E tendo em consideracdo que cada comarca tem problemas préprios e especificos, referindo-se, a titulo de exemplo, que as comarcas do interior sao
diferentes das do litoral, as pequenas comarcas diferentes das grandes e as comarcas que fazem parte das areas metropolitanas de Lisboa e Porto
diferentes de todas as outras.

# Estudo que gerou alguma polémica, principalmente, por défice de informacdo e de comunicacdo do método de andlise seguido e da sua validagao
cientifica.

% (O VRP reporta-se a valores de produtividade calculados em abstracto por magistrado e area processual, sendo revistos com uma periodicidade trienal,
podendo ser estabelecido de forma unica para todo o territorio nacional ou assumir especificidades para as diferentes comarcas - art.° 90, n°s. 4 e 5 da
LOSJ.

% Oficio n°. 2450, de 09.05.14 da DGAJ dirigido ao sindicato dos funcionarios judiciais, disponivel para os respectivos associados em https://www.sfi.pt e
consultado em 01.08.2018.
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reforma judicial, que ja tinha sido reduzido por comparacdo ao anterior em 769 0J, o défice de RH é
de 1025 OJ.

Recorrendo aos instrumentos de mobilidade de transicdo e afectacdo, a DGAJ, em
29.08.2014, colocou nos tribunais judiciais de primeira instancia para iniciarem a reforma judicial em
curso, um total de 6594 0J, sendo 5077 na carreira judicial e 1517 na carreira do MP#. Analisando os
relatorios elaborados pelos JP da comarca, relativos ao ano judicial de 2014/2015, verifica-se que a
execucdo e implementacao da referida reforma foi efectuada por 48102 OJ da carreira judicial.

Importa realcar que as colocacdes acima mencionadas referem-se, somente, ao grupo de
pessoal de 0J= efectivamente em funcdes nas secretarias dos tribunais judiciais de primeira instancia.
Tendo em conta o numero das colocacdes acima referidas, os relatorios elaborados pelos JP de todas
as comarcas® sao elucidativos, mencionando-se, a titulo de exemplo, alguns excertos insertos no

quadro 4, referentes aos relatdrios do ano judicial de 2014/2015:

27 Disponivel no website da DGAJ, acessivel em http://www.dgaj.mj.pt/sections/files/arquivo-de-noticias/2014/copy_of projeto-de-

transicao-dos/, consultado em 01.08.2018.

2 Em virtude das aposentacdes, destacamentos e comissdes de servigco para outros organismos estatais, que aconteceram no ultimo trimestre
de 2014 e primeiro semestre de 2015.

2 Os tinicos com competéncia para o cumprimento de despachos judiciais e a consequente tramitagio processual.

30 Relatérios elaborados pelos JP da comarca consultados em 01.08.2018, publicitados e acessiveis em https://www.csm.org.pt/tribunais/ ou

https://tribunais.org.pt/comarcas/.
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Quadro 4 - Excertos dos Relatorios da Comarca (2014/2015)

Comarcas

Excertos do Relatério

Acores

(“(...)mingua de meios materiais e humanos, que nao permitem tracar objectivos(...)”

Beja

(“(...)faltas de oficiais de justica ao nivel de 40% comprometem irremediavelmente fodos os objectivos que
possam definir-se(...)”; “(..)atinge expressdo inaceitavel(...)"”; “(..)preenchimento dos quadros € um

imperativo indispensavel ao funcionamento dos servigos da justical...)”

Faro

“(...)faltam 27% dos oficiais de justica afectando a generalidade das seccoes, ndo sendo possivel efectuar
gestao flexivel por manifesta falta de recursos humanos(,,,)”;

“(...)Jo poder executivo tem a obrigacdo legal de criar condicdes de trabalho adequadas, dotando os tribunais
de recursos humanos que ele proprio - poder executivo - entendeu como necessarios ao seu

funcionamento(...)”

Lishoa

“(..)escassez de recursos humanos provoca condicionalismos que ndo permitem alcancar os objectivos

tracados(...)"; “(...Jum grande numero de processos que ndo estiao a ser movimentados e outros em que a

tramitacdo sofre atrasos consideravers(...)”

Porto

“(..)Jmantém-se a sistematica e recorrente falta de meios materiais e humanos que a reforma veio
agravar(...)”; “(...)erros graves na definicao do mapa do pessoal das secretarias(...)”; “(...)a falta de oficiais
de justica é de tal modo dramaética e os seus efeitos de tal modo profundos que dificiimente sera possivel

recuperar das suas consequéncias a curto prazof...)”

Setubal

“

‘(..)faltam 27% de oficiais de justical...)"; “(...)oficial de justica aposentado autorizado a trabalhar em regime

de voluntariado, a tempo parcialf...)”

Fonte: Producao e construcao propria

Estes relatorios acrescentavam, ainda, outra realidade que se viria a concretizar e que agravou

ainda mais o problema: a aposentacdo de muitos 0Jz'.

A reorganizacao judiciaria e o modelo de gestao implementado pelo XIX governo constitucional,

em Setembro de 2014, no sistema judicial portugués, constituiu uma emblematica e importante

politica publica na area da justica.

Nos tribunais coexistem varias sub-estruturas, o que torna complexa a organizacao
sistematizada em termos de gestao transversal de todos os sectores. A nivel da estrutura da
organizacao judiciaria a alteracdo havida reflectiu-se, sobretudo, nos tribunais de primeira instancia,

com modificacdes substantivas na area das competéncias, quer material, quer territorial - lei 62/13, de

26/8 com a alteracao efectuada pela lei 40-A/ 16, de 22/12 (figura 3).

3 A maioria destes OJ exerciam fungdes em cargos de chefia, com grande capital de experiéncia acumulado, o qual se desbaratou, ndo se tendo sabido

canalizar/transmitir aos elementos mais novos esse conhecimento além de néo se ter atempadamente prevenido a sua substituicao.
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Figura 3 - Organizacao Judiciaria dos Tribunais de Primeira Instancia
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Fonte: website da DGAJ, disponivel em https://www.dgaj.mj.pt e consultado em 01.08.2018.

Essa alteracao, quer ao nivel da sua organizacao, quer ao nivel do novo modelo de gestao, esta
consubstanciada no preambulo da regulamentacao da LOSJ. Efectivamente, o legislador assume, com
toda a clareza, na introducao aquele normativo®, que se pretendem atingir trés objectivos fundamentais
com a reforma do judiciario:

i) Alargamento da base territorial das circunscricdes judiciais, que passam a coincidir, em
regra, com as centralidades sociais®;

if) A instalacao de jurisdicoes especializadas a nivel nacional;

ifi) A implementacdo de um novo modelo de gestdo das comarcas.

Pese embora a importancia que a especializacao judicial possa apresentar na mudanca que se
pretende implementar, o elemento essencial da reforma do sistema judicial ¢ o modelo de gestado que
esta acoplado a reorganizacao judiciaria.

Essa gestao é assegurada, em cada comarca, por uma estrutura tripartida, consubstanciada
nas figuras do JP, do procurador coordenador (PC) do MP e do AJ, com competéncias e raios de accao

bem definidos para cada uma delas, sendo as mais importantes realcadas no quadro 5.

® Decreto-lei n°. 49/14, de 27/3.
# |sto é, o tribunal judicial da comarca correspondera ao distrito, sendo composto por nucleos, correspondendo estes aos concelhos e as instancias

judiciais estédo integradas nos nucleos.
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Quadro 5 — Exemplos de Competéncias Proprias da Gestdo de Topo dos Tribunais

Juiz Presidente
(Art° 94 da LOSJ)

Procurador Coordenador
(Art° 101 da LOSJ)

Administrador Judiciario
(Art° 106 da LOSJ)

Representar e dirigir o tribunal.

Acompanhar o movimento processual
do departamento de investigacdo e
accéo penal da comarca.

Dirigir os servi¢os da secretaria.

Acompanhar a realizacdo  dos
objectivos fixados para os servicos
judiciais do tribunal.

Acompanhar a realizacdo dos objectivos
fixados para os servicos do MP do
tribunal.

Autorizar o gozo de férias dos 0J.

Promover reunides de planeamento e
de avaliacado de resultados dos
servicos judiciais da comarca.

Promover reunides de planeamento e de
avaliacao de resultados dos servicos do
MP da comarca.

Recolocar transitoriamente OJ dentro da
respectiva comarca e nos limites
legalmente definidos.

Elaborar relatorio semestral sobre o
estado dos servicos judiciais e a
qualidade da resposta.

Elaborar relatorio semestral sobre o
estado dos servicos do MP e a
qualidade da resposta.

Executar, em colaboracao com o MJ, o
orcamento da comarca.

Propor ao conselho superior da
magistratura a reafectacdo de juizes
ou a afectacdo de processos.

Propor ao conselho superior do
ministério publico a reafectacdo de
magistrados do MP ou a afectacao de

Divulgar ~ anualmente  os  dados

estatisticos da comarca.

processos.
Fonte: Producéao e construcao propria

As competéncias proprias do AJ* sdo sempre exercidas de acordo com orientacdes genéricas
do JP do tribunal, excepcionando os assuntos que respeitem exclusivamente ao funcionamento do MP,
sendo que, neste caso, as orientacdes genéricas a que esta sujeito sao do PC do MP (art®.104, n°2 da
LOSJ).

Pretende-se introduzir na pratica judicial os seguintes vectores: uma agilizacao na distribuicao e
tramitacdo processual; uma autonomia das estruturas de gestdo dos tribunais; e uma simplificacdo na
afectacdo e mobilidade dos RH. Esta flexibilidade de RH concretiza-se através de um mapa de pessoal
de OJ integrado numa Unica secretaria, organizando-se a comarca num Unico tribunal, permitindo,
entre outras, a adopcao de praticas gestionarias por objectivos.

Podemos dividir a gestdo dos RH, ao nivel dos OJ, em dois patamares de responsabilidade:

- Um macro, onde se administram os RH ao nivel das comarcas;

- Um micro, onde se coordenam estes RH entre as varias unidades processuais, os designados
juizos centrais ou locais, da comarca.

A estes dois escaldes podemos acrescentar uma responsabilidade partilhada ao nivel dos
nucleos, entre quem coloca e, eventualmente, quem recoloca. As entidades que tém o encargo e as

competéncias para exercerem este tipo de gestdo sdo: a DGAJ e 0 AJ.

3% Entre elas as que se irdo analisar detalhadamente neste trabalho, ou seja, a distribuicdo e a recolocacdo transitéria de OJ pelos niicleos e

pelas unidades de processos.
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2. Direccao-Geral da Administracao da Justica: A Mobilidade dos Oficiais de
Justica

A DGAJ tem por missdo assegurar o apoio ao funcionamento dos tribunais e prossegue, entre
outras, as seguintes atribuicdes: apoiar a definicdo das politicas de organizacédo e gestdo dos tribunais;
programar e executar as accoes relativas a gestdo e administracao dos OJ; e dirigir a actividade dos AJ
(art®. 2 do decreto-lei n°. 165/12, de 31/7 - lei organica da DGAJ). Além disto, compete igualmente a
DGAJ a admissao, a colocacao, a transferéncia e o provimento dos OJ, nos termos do art®. 20 da LOSJ.

Os 0J integram uma carreira de regime especial, regendo-se por um estatuto proprio (art’s.
18, n°1 e 19 da LOSJ). De acordo com o EFJ, podem-se indicar como instrumentos de mobilidade
especificos na sua aplicacdo aos OJ: a afectacdo; a promocao/acesso; a transferéncia; a transicdo; a

permuta; a comissdo de servico; o destacamento e o destacamento excepcional — quadro 6.

Quadro 6 - Instrumentos de Mobilidade Especificos Para Oficiais de Justica

Instrumento de Mobilidade Entidade Requerido por 0J Sustentacao legal
Decisora
Afectacédo DGAJ Nao Art’s. 51 e 52 EFJ
Promocao/Acesso DGAJ Sim Art’s. 9 a 12 EFJ

Transferéncia DGAJ Sim Art°. 13 EFJ
Transicao DGAJ Sim Art® 14 EFJ
Permuta DGAJ Sim Art®, 15 EFJ
Comisséo de Servico DGAJ N&o, mas com anuéncia Art®. 54 EFJ
Destacamento DGAJ N&o, mas com anuéncia Art®. 55 EFJ
Destacamento excepcional DGAJ Nao, mas com anuéncia Art°. 56 EFJ

Fonte: Producao e construcao propria

Assim, a utilizacao dos instrumentos de mobilidade acima indicados séo da responsabilidade
da DGAJ, sendo que todos eles, a excepcdo da afectacéo, ou sao originados por uma vontade individual
do 0OJ ou por uma concordancia/anuéncia a respectiva mobilidade por parte do préprio.

Para detalhar a politica publica existente sobre estas matérias, sera de todo conveniente dividir
estes instrumentos de mobilidade em trés grupos:

i) os que sao requeridos pelos OJ e que sao considerados no respectivo movimento anual, ou
Seja, a promocao/acesso, a transferéncia e a transicao;
if) os que sao requeridos pelos OJ e que nao sdo considerados no respectivo movimento anual,

isto &, a permuta®;

» Tendo em consideracdo que este instrumento de mobilidade consiste numa “troca” de OJ por OJ, sem qualquer interferéncia no aumento/diminuicao da

alocacédo de RH ao juizo ou ao nucleo e, por consequéncia, na eficiéncia e produtividade dos mesmos, néo foi considerado na analise estatistica efectuada.
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ili) os que ndo sdo requeridos pelos OJ e que também nao sdo considerados no respectivo
movimento anual, ou seja, a afectacdo, a comissédo de servico, 0 destacamento e o destacamento

excepcional.

- Relativamente ao primeiro grupo:

O movimento ordinario de OJ ¢ realizado pela DGAJ anualmente, em Junho, visando o
preenchimento de lugares que se encontrem vagos ou que venham a vagar no decurso do movimento,
sendo publicitado no website da DGAJ e posteriormente publicado em diario da republica (DR) - art®.
18 do EFJ.

Os 0J que pretendam apresentar candidatura aos movimentos, devem-no fazer discriminando
a(s) categoria(s) e os nucleos judiciais em que estdo interessados e para 0s quais se pretendem
candidatar (art®. 19 do EFJ). Os OJ que se queiram candidatar devem reunir os respectivos requisitos
de admissao ao movimento e as categorias para que concorrem, discriminando-se no quadro 7 os
requisitos gerais e os factores atendiveis para a concretizacao das candidaturas (art°s. 9, 13, 14 e 41

do EFJ):

Quadro 7 — Requisitos de Admissao ao Movimento de Oficiais de Justica

Instrumentos de Requisitos Gerais Factores Atendiveis

Mobilidade

a) Prestacdo de servico efectivo, no minimo, de trés | A promocdo efectua-se segundo a nota

anos na categoria anterior; resultante da aplicacdo de uma formula
Promocao/Acesso b) Classificacdo minima de Bom na categoria anterior; que engloba a classificacao obtida na prova
c) Aprovacéo na respectiva prova de acesso. de acesso, a ultima classificacao de servico

e a antiguidade na categoria.

Transferéncia S6 apos decorridos dois anos sobre o inicio de funcoes, | A classificacdo de servico €, em caso de

posse ou aceitacdo do lugar. igualdade, a antiguidade na categoria.

Escrivao de direito e técnico de justica principal: tenham
obtido aprovacdo na prova de acesso a categoria para
que pretendem transitar;

Escrivao adjunto e técnico de justica auxiliar: tenham | A classificacdo de servico e, em caso de
Transicéao obtido aprovacdo na prova de acesso a categoria | igualdade, a antiguidade na categoria.
imediatamente superior aquela para a qual pretendem
transitar;

Escrivdo auxiliar e técnico de justica auxiliar: sem

requisitos.

Fonte: Producéao e construcao propria
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Cabe a DGAJ definir os critérios segundo os quais se realiza o movimento ordinario.

Considerando a escassez de recursos® e as diversas medidas de consolidacao orcamental
introduzidas pelos diversos Orcamentos de Estado (OE)¥, os critérios gerais® que balizam o movimento
dos oficiais de justica e, consequentemente, a respectiva mobilidade sdo:

- A ndo efectuacdo de promocdes e para estas serem possiveis € necessario parecer favoravel
da secretaria de estado da administracao e emprego publico, recorrendo-se ao regime excepcional
previsto na lei que aprova o OE, desde que nao haja aumento de encargos e reunidos os requisitos
estatutarios exigidos;

- Apenas serdo preenchidas as vagas das secretarias dos tribunais judiciais que apresentem
um maior défice de OJ, sempre superior a 15%;

- De acordo com o ponto anterior e as informacdes prestadas pelo AJ, sdo publicitadas as
vagas existentes naquelas comarcas, por categoria e nucleo.

Contrariamente ao que acontece nas nomeacdes para ingresso na carreira de 0J®, nas
mobilidades que se véem referenciando, ou seja, o acesso, a transferéncia e a transicao, a DGAJ s6 as
pode concretizar de acordo com a vontade do candidato.

Exemplificando, na comarca de Faro®, havendo lugares vagos e por preencher, apresentando
um défice de 0J, relativamente ao fixado no quadro legal, superior a 15% e se nao houver
requerimentos de candidatos a concorrer para aqueles nucleos, a DGAJ ndo pode legalmente utilizar os
instrumentos de mobilidade de promocdo/acesso, transferéncia ou transicdo para colocar 0J,
permanecendo, dessa forma, as vagas existentes por preencher (art’s. 9 a 14, 19, 41 e 58 do EFJ).

Sempre que se justificar, a DGAJ pode realizar movimentos extraordinarios que devem ser
publicitados em DR (n°s. 3 e 4 do art®. 18 do EFJ).

Refira-se que até Novembro/2016 eram realizados trés movimentos ordinarios por ano,

passando a um movimento anual a partir de 20174,

% Que inviabiliza o total preenchimento dos lugares vagos existentes no quadro de pessoal das secretarias dos tribunais judiciais da primeira instancia.
¥ Nomeadamente aquelas que proibem as valorizagdes remuneratdrias.

3 Critérios gerais consultados em 01.08.2018, acessiveis a partir dos oficios circulares da DGAJ e disponiveis em http://www.dgaj.mj.pt/sections/ofcirc

* Em que a DGAJ pode colocar oficiosamente o candidato em lugares em que se mostre mais premente e urgente o seu preenchimento, sem necessidade
de requerimento daquele (art®. 46 do EFJ).

* Que abrange todos os nucleos municipais do Algarve, de Lagos a Vila Real de Santo Antdnio.

“ Pretendeu-se com a alteracéo legislativa efectuada, no ambito do decreto-lei n°. 73/16, de 8/11, atingir dois objectivos: alinhar o movimento ordinario
dos OJ com o movimento ordindrio anual dos magistrados judiciais e do MP; e evitar a desestabilidade gestionaria com a “entrada” e “saida” de OJ nas
comarcas durante todo o ano judicial e a consequente dificuldade na concretizacdo de objectivos previamente estabelecidos, perspectivando um

determinado numero de RH.
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- Relativamente ao segundo grupo:

E composto pela mobilidade da permuta, que se traduz numa “troca” de OJ da mesma
categoria ou de categoria para a qual possam transitar. Nao havendo, regra geral, qualquer oposicao
por parte do AJ, a DGAJ valida essa vontade expressa por requerimento conjunto dos dois OJ.

O unico requisito exigido legalmente é que os dois candidatos a permuta se encontrem a mais
de trés anos do limite minimo de idade para a aposentacdo. Os candidatos a permuta sé podem voltar
a ter a faculdade de se socorrer desta mobilidade decorridos, pelo menos, dois anos sobre a data da
aceitacdo do lugar (art°.15 do EFJ).

Tal como o grupo anterior, também para este tipo de mobilidade a DGAJ s6 a podera

concretizar se for essa a intencédo expressa dos OJ.

- Relativamente ao terceiro grupo:

E composto por instrumentos de mobilidade onde, ao contrario dos anteriores, a DGAJ ndo se
mostra condicionada e/ou limitada para os utilizar. Dos trés em que tem de haver a anuéncia do OJ
para se poder concretizar a mobilidade®, o destacamento excepcional raras vezes € utilizado. E nao o
¢, por duas razoes: a utilizacao so6 & possivel se se mostrar inadequado o recurso ao destacamento
“normal”; e porque onera o orcamento da DGAJ, pois, de acordo com o art®. 56 do EFJ, tém de ser
abonadas ajudas de custo aos OJ abrangidos por este instrumento de mobilidade.

A mobilidade em comissdo de servico dos OJ ndo pode ser utilizada “em favor” das secretarias
dos tribunais judiciais de primeira instancia. Este instrumento funciona “a contrario” para as comarcas,
pois retira-lhe OJ para outras instituicées da area da justica e outros departamentos do Estado.

Como se refere no art®. 54 do EFJ, os OJ sdo nomeados em comissao de servico para, entre
outras entidades, o conselho superior da magistratura, a procuradoria-geral da republica, o instituto de
gestdo financeira e equipamentos da justica, a prépria DGAJ e outros organismos do MJ, a excepcao
das secretarias judiciais.

0 destacamento, nos termos do art®. 55 do EFJ, é o verdadeiro instrumento de mobilidade que
a DGAJ tem utilizado para tentar efectuar uma gestdo de maior proximidade dos OJ. Através do
destacamento, a DGAJ coloca os OJ nos nucleos onde se sente mais a sua necessidade ou cria
equipas especiais de recuperacao, com espaco de trabalho na DGAJ, actuando em diversos nucleos

espalhados por todo o pais.

2 Qu seja, a comissao de servico, o destacamento e o destacamento excepcional.
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Tendo de ter a anuéncia dos proprios, o procedimento seguido pela DGAJ consiste na
publicitacdo da intencdo de destacar um determinado nuimero de OJ, para uma série de tribunais
judiciais, disponibilizando-se os OJ, que pretendam ser destacados, em requerimento expresso pra tal.

Esta accdo da DGAJ apresenta um risco gestionario a ter em consideracédo, pela propria
organizacao, na altura de se concretizar a mobilidade, que é o seguinte: se o OJ destacado nao estava
colocado numa comarca também ela exposta a um défice consideravel de OJ. Ou seja, na traducdo em
linguagem popular num “puxar a manta para a cabeca destapando os pés”.

Finalmente, a mobilidade de afectacéo é utilizada quando um OJ se encontra em situacdo de
disponibilidade ou de supranumerario, respectivamente por ter findado a comissao de servico onde se
encontrava ou porgue o lugar onde estava colocado foi extinto.

Para efectivar esta mobilidade, a DGAJ nao necessita de requerimento nem de autorizacdo do
0J tem, contudo, de cumprir um requisito: a colocacdo ndo pode implicar uma deslocacao superior a
noventa minutos entre o lugar de residéncia do OJ e o local de trabalho, em transporte publico regular

(art°s. 51 e 52 do EFJ).

3. Administrador Judiciario: Os Seus Instrumentos de Mobilidade

Lopes, Matos, Mendes e Coelho (2015) afirmam, no que sdo secundados pelos relatorios
elaborados pelos JP das comarcas, que a reforma ndo deveria ter entrado em vigor sem as necessarias
alteracdes aos estatutos dos respectivos operadores judiciarios. O MJ, através do despacho n°.
2486/12, de 6/2 que planificava temporalmente os procedimentos necessarios a implementacédo da
reforma, referia que os projectos de alteracdo aos estatutos dos trés operadores judiciarios deviam
estar concluidos em 31.07.12%.

Efectivamente, o ndo alinhamento do EFJ com a nova LOSJ tem trazido algumas
condicionantes ao desenvolvimento efectivo das competéncias do AJ, principalmente, no recurso aos
seus instrumentos de mobilidade. A rigidez das competéncias atribuidas aos 0J* e o direito ao lugar
que estes possuem*, tém-se mostrado factores de bloqueio, de dificuldade acrescida e, em alguns

casos, de confronto juridico entre realidades legislativas antagonicas.

# As alteracdes aos referidos estatutos continuam sem estar concluidas, mantendo-se os mesmos “desactualizados” com o que se pretende com a
reforma judicial e, principalmente, com o novo modelo de gestao.

* Constantes do Mapa | anexo ao EFJ.

* Consignado no art®. 58 do EFJ.

* Na realidade, tém obstaculizado a gestao flexivel e por objectivos do AJ.
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Como ja foi referido, as competéncias do AJ ao nivel da mobilidade dos OJ, ainda que
actuando sob a orientacédo genérica do JP do tribunal ou do PC do MP, neste caso para assuntos que
respeitem exclusivamente ao funcionamento do MP, consubstanciam-se em dois grandes instrumentos:

a distribuicéo e a recolocacéo transitoria (quadro 8).

Quadro 8 - Instrumentos de Mobilidade da Competéncia do Administrador Judiciario

Instrumento de Mobilidade Entidade Requerido por 0J Sustentacao legal
Decisora
Distribuicéo AJ N&o, mas com audicdo do OJ Art°2. Prt 164/14,21/8
Recolocacéo transitoria AJ N&o, mas com audicdo do 0J At 2 Prt 164/14, 21/8

Fonte: Producao e construcao propria

Uma vez colocados os OJ¥, cabe ao AJ, numa primeira linha de decisdao, proceder a sua
distribuicao pelas unidades processuais®. Essa distribuicdo, de acordo com o art®. 48, n°. 2 do decreto-
lei 49/14, de 27/3, é efectuada, apos audicao dos OJ em questdao, numa légica de correccdo de
desequilibrios decorrentes da escassez de OJ ou que possam resultar da concentracdo, volume ou
complexidade processual.

Acrescenta o n°. 3 daquele normativo legal que aquela decisao de distribuicdo de OJ é sempre
fundamentada, de acordo com critérios objectivos, quantitativos, gerais e especificos, definidos pela
portaria n°. 164/14, de 21/8 - quadros 9 e 10. Obedecendo sempre aquela decisao, as orientacdes
genéricas previamente estabelecidas, quer pelo JP, quer pelo PC do MP.

Numa segunda linha decisoria, se se mostrar necessario®, o AJ pode proceder a recolocacéo
transitéria dos OJ dentro da mesma comarca, isto ¢, este instrumento de mobilidade s6 pode ser
utilizado entre nucleos municipais da mesma comarca e nunca entre ntcleos de comarcas diferentes®.

Contudo, importa esclarecer que o recurso a este tipo de mobilidade s6 podera acontecer em
situacdes temporalmente delimitadas, quando se mostre inviavel o recurso a OJ em situacoes de

disponibilidades e nos limites legalmente definidos:.

“ A seu pedido ou com a sua anuéncia, num determinado nucleo da comarca pela DGAJ.

* Juizos centrais e locais, tribunais de competéncia alargada instalados em determinados nucleos, banco nacional de arrendamento e banco nacional de
injuncoes.

* Na prossecucdo de uma gestao de RH coerente e eficaz, visando uma promocéo da simplificacdo da afectacdo e mobilidade dos OJ e uma autonomia da
gestao de topo dos tribunais.

* Por exemplo, podera haver recolocacdes transitérias de OJ do nucleo de Guimaraes para o nucleo de Barcelos (ambos pertencem a comarca de Braga)
mas nédo podera acontecer essa mobilidade do nucleo de Barcelos para o nucleo da Pévoa de Varzim (um pertence a comarca de Braga e outro a comarca
do Porto).

* Predmbulo da portaria n°.164/14, de 21/8.

2. A mobilidade ndo pode implicar para o OJ uma deslocacao superior a noventa minutos entre a residéncia e o local de trabalho, em transporte publico
regular — art’s. 51 e 52 do EFJ.
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A decisdo fundamentada do AJ para utilizar este instrumento gestionario, além de precedida de
audicao dos préprios, nao altera a titularidade do lugar do OJ no mapa de pessoal a que pertencese
tera de atender aos critérios definidos no art®. 2, n°. 1 da portaria n°. 164/14, de 21/8 - quadros 9 e
10.

Quadro 9 - Critérios Objectivos - Distribuicdo e Recolocacdo Transitoria de Oficiais de Justica

Ne. Critérios Objectivos

1 A efectiva alocacao dos RH nas diversas unidades organicas da comarca ou do nucleo da secretaria.

2 0 equilibrio na distribuicdo de RH por todas as unidades organicas, atendendo aos factores de antiguidade e

experiéncia.

3 O parecer do magistrado e quem o OJ dependa funcionalmente, no &mbito da mesma comarca.

4 A probabilidade de integracdo na equipa de destino, consideradas as caracteristicas dessa equipa e as do OJ,

nomeadamente as respectivas competéncias, afinidades e a reciproca complementariedade.

5 A experiéncia profissional anterior, na perspectiva de afinidade com as funcdes a serem cometidas no lugar de

destino.

6 A motivacao para o desempenho das funcdes.

7 A avaliacao do desempenho.

Fonte: Producéao e construcao propria

Quadro 10 - Critérios Quantitativos - Distribuicdo e Recolocacéo Transitoria de Oficiais de Justica

Critérios Quantitativos

Ponderacao entre a correspondéncia do VRP/Magistrado e Magistrado/0J em funcdo do numero de
Gerais magistrados previstos nos anexos Ill, IV e V do decreto-lei 49/14, de 27/3. Por exemplo, para a area

de Familia/Menores o VRP considerado é de 733 processos/Juiz, correspondendo a 1 Juiz/5 OJ.

Ajustamento do nimero de OJ em funcéo do volume processual expectavel superior a 60% do VRP
por area processual ou, nos juizos de competéncia genérica, inferior a metade do VRP aplicavel;

Em cada comarca ¢ colocado 1 secretario de justica/80 0OJ, nao podendo aquele numero ser inferior
Especificos az2;

Nos juizos centrais de Familia/Menores e de Trabalho de Lisboa e do Porto para a fixacdo do

numero de OJ, na aplicacdo dos presentes critérios, constitui factor de ponderacdo a pendéncia

processual.

Fonte: Producéo e construcao propria

Tendo em conta a caréncia no preenchimento do quadro dos OJ em todas as comarcas, o AJ

tem utilizado com regularidade os “seus” instrumentos de mobilidade.

* 0 art®. 58 do EFJ refere que a perda de titularidade do lugar s6 pode acontecer a pedido do prdprio, por motivo disciplinar ou extingéo do lugar.
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Em virtude do défice de OJ atras explanado, as medidas implementadas pelo AJ tém sido
reactivas e temporarias, podendo-se destacar as seguintes:

i) Pontualmente, a colocacdo de OJ a dividirem e/ou acumularem o tempo de trabalho entre
diferentes nucleos e, dentro do mesmo nucleo, em diferentes juizos;

if) Colocacao de OJ da carreira judicial a desempenhar funcdes nos servicos do MP e vice-
Versa;

ifi) Com o acordo prévio dos OJ, adiar as suas transferéncias e efectuar recolocacoes
provisorias;

iv) Nomear OJ em lugares de chefia, em substituicdo;

v) Criacao de uma “bolsa” de 0J, com a anuéncia destes, para colmatarem as necessidades
prementes e urgentes sentidas em todos o0s nucleos da comarca;

vi) A concretizacdo, porque aceite e deferida pela DGAJ, da criacdo de equipas de OJ
incumbidas de recuperar atrasos, em regime de trabalho suplementar, nos termos do disposto nos

art’s. 162 e 163 da lei 35/14, de 20/6.

Importa, contudo, sublinhar as dificuldades e as limitacdes com que se depara o AJ para se
socorrer deste tipo de mobilidades, as quais podem-se dividir em trés grupos:

- A inexisténcia de uma rede de transportes publicos eficaz que aliada a uma grande amplitude
de algumas comarcas, nao permitem recolocar transitériamente os 0J, por violacao do disposto nos
art®s. 51 e 52 do EFJ;

- Os destacamentos promovidos pela DGAJ, com conhecimento intermitente por parte dos AJ,
dificultam e criam barreiras, quer no planeamento estratégico elaborado pela gestdo de topo do
tribunal, quer na concretizacdo dos objectivos previamente definidos;

- A falta de dialogo efectivo e colaborante entre a DGAJ e os AJ=.

Integrando o sentido da nota n°. 55, importa sublinhar a complementariedade existente entre
os instrumentos de mobilidade sob a tutela da DGAJ e aqueles sob a alcada do AJ, a qual se

representa pela figura 4.

* Porque transversais a todos os tribunais judiciais de primeira instancia e relatadas em quase todos os relatérios da comarca.
% Situacdo impropria para a cultura gestionaria que se pretende implementar no sector da justica, até porque sé em complementariedade de accoes e em

concertacdo de mobilidades se podera gerir com eficiéncia e eficacia os RH para as necessidades sentidas pelas comarcas.
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Figura 4
Complementariedade Entre os Instrumentos de Mobilidade

(Direccdo-Geral da Administracao da Justica/Administrador Judiciario)
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NOTA: A recolocacio transitoria so pode ser utilizada entre nticleos da mesma comarca.

Fonte: Producao e construcao propria

Atento a todo o exposto e a insistente necessidade de mais RH, referenciada nos relatorios
elaborados pelos JP das comarcas, importa perceber, por um lado, como se estdo a gerir esses
recursos; por outro lado, de que forma a mobilidade esta a ser utilizada como instrumento de combate
a pendéncia processual, a melhoria da produtividade e se o preenchimento dos quadros legais dos OJ

se traduziria numa maior eficiéncia do desempenho do sistema judicial.
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Por outras palavras, pretende-se estudar a adequabilidade gestionaria da politica publica em
causa e evidenciar o mérito - ou ndo - da flexibilidade/ mobilidade do factor de producéo trabalho - OJ -
na adopcao de praticas gestionarias por objectivos. Estes devem visar a concretizacédo dos propositos
daquela politica: uma maior eficiéncia e produtividade de todo o sistema judicial, alcancando-se, assim,
uma prestacao de justica de qualidade, proporcionando uma resposta judicial mais flexivel, célere e

proxima dos cidadaos.
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CAPITULO TERCEIRO

A METODOLOGIA
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1. Estudo, Pergunta de Investigacao e Hipoteses

Os Tribunais sdo caracterizados, pela sua propria natureza, como organizacdes complexas,
com estruturas rigidas e fragmentadas, constituidas por rituais pesados e opacos e possuindo
demasiadas formalidades institucionais. A estas caracteristicas, Friesen (1971) assinalou outras, como:
o conflito entre a independéncia dos tribunais e a sua dependéncia dos poderes executivos e
legislativos, para fornecimento de recursos essenciais para o desempenho das suas funcdes; as
influéncias ndo-judiciais na nomeacdo para os mais altos niveis da hierarquia do sector da justica; e a
dificuldade de accéo conjunta e complementar entre a gestdo de topo dos tribunais e as estruturas
decisorias nao judiciais do sector da justica.

Pese embora as tensdes existentes entre os varios actores da area da justicas tem-se tentado
demonstrar, ao longo dos capitulos anteriores, o seguinte: por um lado, a inevitabilidade da chegada,
mais cedo ou mais tarde, de modelos de gestdo modernos a AP, em geral, e a administracéo judicial
em particular?; por outro lado, com a reorganizacdo judiciaria de Setembro/2014, que o Estado
portugués tomou a iniciativa dessa mudanca em todo o sistema de justica®.

E enquadrado na dindmica dos instrumentos de mobilidade utilizados, quer pela DGAJ, quer
pelo AJ, que o presente estudo se balizara e se deduziu a pergunta de investigacéo, a qual se volta a
recordar:

Em que medida as mobilidades dos recursos humanos, ao nivel dos oficiais de justica,

promovem a melhoria do desempenho do sistema judicial?

A unidade de analise irdo ser os tribunais judiciais de primeira instancia e a fonte dos dados
sera o universo daqueles tribunais - figura 5. Os respectivos dados serdo decompostos pelos nucleos

municipais e, dentro destes, pelas unidades de processos centrais e locais.

% E que possivelmente sempre continuardo a existir, podendo vir, contudo, a alterar o seu grau de intensidade.

* Visando, em paralelo, a promoc¢édo de melhorias no funcionamento do sistema judicial e a adopcéo de uma organizacdo mais simples que, por essa via,
seja também mais acessivel ao cidad&o.

* Através da qual se pretendeu alterar a arquitectura judicial, ao nivel dos tribunais judiciais da primeira instancia, assente sobretudo num modelo de

gestdo moderno, valorizando a autonomia da gestao de topo dos tribunais e a simplificacdo na afectacéo e mobilidades dos RH.
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Figura 5 - Os Tribunais Judiciais das Comarcas de Primeira Instancia

Fonte: website do OJ (https://oficialdejustica.blogs.sapo.pt), consultado em 01.08.2018

O espaco temporal em que se pretende estudar a politica de mobilidade dos OJ, existente em
todos os tribunais judiciais da primeira instancia, esta compreendido no periodo entre os anos judiciais
de 2014 a 2017+, discriminados da seguinte forma:

a) - Ano judicial de Setembro/14 a Agosto/15;

b) - Ano judicial de Setembro/15 a Agosto/16

¢) - Ano judicial de 2017.

De acordo com o art®. 27, n°. 1 do decreto-lei 40-A/16, de 22/12, o ano judicial a partir de

01.01.17 corresponde ao ano civil e, desta forma, o relatorio elaborado pelo JP da comarca, nos

» Em termos de tratamento e analise de dados, optou-se por efectuar uma correspondéncia entre os anos judiciais e os anos civis. Assim, na base de
dados o ano judicial de 2014/15 corresponde ao ano de 2015; o ano judicial de 2015/16 corresponde ao ano de 2016; e o ano judicial de 2017

corresponde ao ano de 2017.
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termos do art®. 94 da LOSJ, nao integra o periodo de Setembro a Dezembro de 2016, compreendendo
somente o periodo correspondente ao ano de 2017.

A pergunta de investigacdo procura apresentar uma relacdo entre a mobilidade nas instancias
judiciais de primeira instancia ao nivel dos OJ (que sera tida como expressao das variaveis explicativas)
e o funcionamento e/ou desempenho do sistema judicial (medido através dos niveis de eficiéncia que
sera substanciado como variavel dependente).

Escolheu-se um design do tipo nao experimental, que pretendera responder aquela pergunta
através da formulacéo das seguintes hipoteses de trabalho, que terdo o respectivo tratamento empirico
e que se sustentam nos instrumentos de mobilidade ao dispor da DGAJ e do AJ, as quais se enunciam

no seguinte formato:

H1 - As mobilidades requeridas ou consentidas pelos OJ e utilizadas pela DGAJ promovem a

melhoria do desempenho do sistema judicial.

H2 — As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem a melhoria do desempenho do sistema

Judicial.

-
.

Figura 6 — Modelo de Analise
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Fonte: Producao e construcao propria

Nﬁclecx




A figura 6 descreve e sintetiza 0 modelo de analise utilizado.

Num primeiro momento a DGAJ coloca os OJ no nucleo judicial. Ao longo dos trés anos
judiciais e em todos os nucleos judiciais, far-se-a um apuramento dos niveis de eficiéncia, resultantes
daquela mobilidade, para depois se testarem as hipoteses de trabalho em varios momentos,
procedendo-se, posteriormente, a validacdo destas.

Ao nivel dos nucleos judiciais e para complementar esta analise, como adiante se menciona,
através do modelo de regressao MMQ e duma analise de dados em painel, usaram-se os desvios
existentes entre o nimero de OJ definido na portaria n°. 161/14, de 21/8 para cada nucleo judicial e
o numero de OJ que exercem efectivamente funcdes em cada nucleo judicial, para aferir o efeito que
este factor tem no desempenho judicial.

Apds a DGAJ colocar os OJ no nucleo judicial, é responsabilidade do AJ proceder & sua
distribuicao pelos juizos processuais respectivos. Ao longo dos trés anos judiciais e em todos os juizos
processuais, far-se-a um apuramento dos niveis de eficiéncia, resultantes daquela mobilidade, para
depois se testarem as hipoteses de trabalho em varios momentos, procedendo-se, posteriormente, a
validacéo destas.

Ao nivel dos juizos processuais e para complementar esta analise, como adiante se menciona,
através de modelos multinivel e de um modelo de analise de dados em painel, usaram-se, como
indicadores, os desvios existentes entre o niimero de OJ definido na portaria n°. 161/14, de 21/8 para
cada nucleo judicial e juizo processual e o numero de OJ que exercem efectivamente funcdes em cada.

Adicionalmente, construiram-se mais dois modelos multinivel e um modelo de analise de dados
em painel, em que se usou como variavel dependente a variacdo relativa do nivel de eficiéncia. Nestes,
as variaveis explicativas usadas foram as variacdes absolutas dos OJ, quer ao nivel dos nucleos

judiciais, quer ao nivel dos juizos processuais.

A operacionalizacao das hipoteses de trabalho assentara em dois vectores essenciais:

i) Os relatorios anuais elaborados pelos JP das comarcas, nos termos do ar®. 94 da LOSJ;

if) Os movimentos anuais ordinarios e os extraordinarios de OJ realizados pela DGAJ, nos
termos dos art’s.18 e 19 do EFJ.

Através destes documentos irdo ser retirados, tratados estatisticamente e analisados varios
indicadores que medirdo as variaveis dependente e independente e que, a final, se traduzirdo nos

resultados que nos permitirao responder a pergunta de investigacao.
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Deseja-se que essas respostas se concretizem no objectivo central deste trabalho: saber se as
mobilidades utilizadas nos tribunais judiciais de primeira instancia® se traduzem na melhoria do

desempenho do sistema judicial, principalmente ao nivel da produtividade e da eficiéncias:.

2. Dados, Recolha e Analise

O estudo pretendido basear-se-a em métodos quantitativos sendo que o tipo de dados sera
eminentemente estatistico. Os dados serao retirados, tratados, trabalhados e agregados, para posterior
analise estatistica, dos documentos produzidos pela DGAJ e pelos tribunais judiciais de primeira

instancias.

A origem e o tratamento empirico dos dados sera, pois, 0 seguinte:

A)

Pelos relatérios anuais elaborados pelos JP das comarcas, nos termos do art®. 94 da LOSJ,
serdo recolhidos os elementos estatisticos necessarios para aferir o desempenho do sistema judicial,
nomeadamente:

al) a pendéncia processual do inicio de cada periodo analisado;

a2) os processos entrados em cada periodo analisado;

a3) os processos findos em cada periodo analisado;

Estes dados, depois de trabalhados estatisticamente, concretizar-se-30 nos indicadores que
irdo operacionalizar as hipoteses de trabalho referentes ao desempenho do sistema judicial e efectuar

a medicado da variavel dependente.

B)

Pelos relatorios anuais elaborados pelos JP das comarcas, nos termos do art®. 94 da LOSJ,
serao recolhidos os elementos necessarios para aferir a mobilidade utilizada pelo AJ, nomeadamente:

b1) a distribuicdo de OJ pelas unidades processuais dos respectivos ntcleos da comarca;

b2) a recolocacao transitoria dos OJ em diferentes nucleos da comarca.

© Aliadas a flexibilidade e adequabilidade de medidas gestionarias sufragadas pelo modelo de gestéo utilizado.
¢ E, por consequéncia, num melhor funcionamento do mesmo proporcionando uma resposta judicial mais agil, rapida e proxima dos cidadaos.
& Principalmente o relatério anual que, ao nivel do desempenho judicial, se sustenta na aplicacdo informatica que efectua a gestdo e a tramitacéo

processual dos tribunais (programa Citius), sendo também esta a origem e a fonte da estatistica oficial da justica portuguesa.
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Os dados recolhidos, que concretizam a gestao que o AJ foi efectuando ao longo do periodo em
analise, traduzir-se-do nos indicadores que irdo operacionalizar as hipoteses de trabalho referentes as

mobilidades utilizadas pelo AJ e medir esta variavel independente.

C)
Pelos documentos solicitados & DGAJe: serdo recolhidos os dados e elementos necessarios que
corporizam os indicadores que irdo operacionalizar as hipoteses de trabalho referentes as mobilidades

utilizadas pela DGAJ, e medir esta variavel independente.

Os procedimentos utilizados para a recolha de dados foram os seguintes:
A) - Criou-se uma base de dados idéntica ao do quadro 11, para todos os nucleos de todas as
comarcas e para cada ano dos trés anos judiciais em estudo, para introducdo dos dados constantes

nos documentos atras referenciados;

Quadro 11 - Base de Dados para Tratamento Empirico

_ Prt Aloh
Ano Nel Jz Pdl PE PF PdF 16114 | DCAT AOT | Mob AT

Fonte: Producao e construcao propria

B) - Pela legislacao vigente, nomeadamente pela portaria n°. 161/14, de 21/8 com a
alteracao efectuada pela portaria n°. 93/17, de 6/3, registou-se o quadro legal de OJ por nucleos e por

unidades centrais e processuais para cada uma das vinte e trés comarcas;

C) - Pelos documentos solicitados a DGAJ e pelos movimentos de OJ publicados em DR,
recolheram-se os dados respeitantes as mobilidades requeridas ou anuidas pelos OJ e utilizadas pela

DGAJ para cada nucleo de todas as comarcas, relativamente aos trés anos judiciais em analises;

& Relativos ao mapa de pessoal OJ colocado nos tribunais judiciais de primeira instancia durante o periodo em analise; a lista de transicéo e afectacdo dos
0J aqueles tribunais em Setembro/14; e aos movimentos anuais ordinarios e extraordinarios dos OJ, nos termos dos art°s. 18 e 19 do EFJ.
® Percebendo-se, assim, o défice existente de OJ entre o quadro legal fixado em legislacdo propria e aqueles que efectivamente se encontram colocados

nos tribunais judiciais de primeira instancia.
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D) - Pelos relatdrios elaborados pelos JP de todas as comarcas recolheram-se os dados
respeitantes as mobilidades utilizadas pelo AJ para cada nucleo e para cada unidade orgénica de todas

as comarcas, relativamente aos trés anos judiciais em analise;

E) - Pelos relatorios elaborados anualmente pelos JP de todas as comarcas e dos trés anos
judiciais em estudo, recolheram-se, para cada ano judicial, para cada nucleo e para cada juizo
processual das vinte e trés comarcas, os restantes dados que constam do quadro 11 e que se
discriminam:

el) - a pendéncia inicial, os processos entrados e findos e a pendéncia final dos periodos
temporais em causa;

e2) - os OJ que estiveram, em média, efectivamente em funcdes por cada juizo processual,

resultante das mobilidades utilizadas pelo AJ;

F) - De seguida procedeu-se as respectivas somas por nucleos e por comarcas, de forma a se
ter presente a evolucao sofrida ao longo dos trés anos judiciais, ao nivel do desempenho do sistema

judicial e da incrementacédo das mobilidades dos OJ;

G) - Nas mobilidades utilizadas pelo AJ, para posterior calculo da produtividade e eficiéncia do
sistema judicial, optou-se por relevar somente os OJ em exercicio efectivo de funcdes nos juizos
processuais, a tramitar directamente os processos. Os restantes OJ foram “agrupados” na unidade
central, englobando esta os OJ em funcdes nesta unidade, nas seccoes de servigo externo, no gabinete
de apoio aos orgdos de gestao, no apoio aos secretarios de justica, em mobilidade no MP, em situacao

de absentismo ou por qualquer outra razao que se tenha mostrado premente efectuar esta agregacao.

3. Tratamento Estatistico
3.1. Apuramento da Eficiéncia: Nicleos Judiciais e Juizos Processuais
0 desenvolvimento da presente dissertacdo passou pela realizacao de trés fases distintas:
A - Apuramento dos niveis de eficiéncia dos:
- Nucleos judiciais;
- Juizos processuais.
B - As determinantes da eficiéncia para os nucleos judiciais;

C - As determinantes da eficiéncia para os juizos processuais.
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Para determinar o desempenho do sistema judicial e para apurar e avaliar a sua eficiéncia
organizacional seleccionou-se 0 método estatistico de analise de dados DEA. Isto &, com suporte na
analise efectuada por Young-bae e Choongoo (2010), utilizou-se aquele método para construir uma
programacao linear de forma a avaliar e medir a eficiéncia e a produtividade de todas as unidades
decisédrias. O indice DEA assume valores entre O e 1, para as unidades menos e mais eficientes,
respectivamente.

A origem da técnica analitica deste método encontra-se desenvolvida no trabalho de Charnes,
Cooper e Rhodes (1978), referindo estes autores que o método DEA foi desenvolvido para avaliar a
eficiéncia, principalmente, de organizacoes cuja finalidade ndo seja o lucro, como ¢ o caso da AP.

Segundo os mesmos autores, esta metodologia permite construir fronteiras de producédo de
unidades produtivas, empregadas em avaliar a eficiéncia e monitorizar a produtividade daquelas. Estas
unidades de decisdo, designadas de DMU (Decision Making Units), encerram em Si mesmo o
estabelecimento de metas de eficiéncia, referenciadas por aquelas fronteiras.

Por outro lado, o desenvolvimento de medidas de desempenho e/ou de eficiéncia melhora o
planeamento e controle das actividades da organizacdo, sendo passivel de utilizacdo na avaliacao de
programas e politicas publicas (Charnes, Cooper e Rhodes 1978). Podendo, igualmente, auxiliar, no
planeamento de actividades futuras, identificando as ineficiéncias e a magnitude destas (Banker,
Charnes e Cooper 1984).

Kassai (2002) refere que o DEA utiliza programacdo matematica visando relacionar recursos e
resultados, identificando as unidades eficientes da organizacdo que irdo determinar a fronteira da
eficiéncia organizacional. Acrescentando Charnes, Cooper e Rhodes (1978) e Banker, Charnes e
Cooper (1984) que a DEA define a curva da eficiéncia ou da maxima produtividade considerando a
relacao optima entre /inputs e outputs, permitindo determinar o aumento de owifputs ou a diminuicao de
inputs para que o desempenho organizacional seja optimizado.

Procurando sempre as fronteiras da eficiéncia organizacional, os estudos daqueles autores
deram origem a dois modelos do método DEA: o CCR e o BCC.

Charnes, Cooper e Rhodes (1978) criaram o modelo CCR - iniciais dos nomes dos autores -,
sustentado em retornos de escala constante, o Constant Returns fo Scale. Isto €, a uma variacao dos
Inputs corresponde uma variacao proporcional de outputs, assumindo-se que a organizacao apresenta

elevados niveis de produtividade, estando a actuar sobre a fronteira de producao eficiente.
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Charnes, Cooper e Rhodes (1978) referem ainda que a eficiéncia calculada através deste
modelo é uma eficiéncia técnica global e que se uma DMU é eficiente através do modelo CCR, entéo é
globalmente eficiente.

Presume, pois, este modelo a maxima eficiéncia organizacional, sendo o seu objectivo
maximizar o nivel de producéo (outpud) utilizando o maximo de consumos (/nputs) observados (Kassai
2002).

Banker, Charnes e Cooper (1984) desenvolveram o modelo BCC - iniciais dos nomes dos
autores -, sustentado em retornos variaveis de escala, o Variable Returns to Scale. Ou seja, a uma
variacdo de /nputs corresponde uma variacao de ouiputs que pode ndo ser proporcional. Concretizam
aqueles autores esta ideia definindo que uma variacdo de /nputs pode provocar uma variacdo maior
que o proporcional de outputs (retorno crescente de escala); ou que uma variacdo de /nputs pode
provocar uma variacdo menor que o proporcional de oufputs (retorno decrescente de escala).

Admite, pois, este modelo que a produtividade maxima varie em funcéo da escala de producao,
permitindo a utilizacdo de DMU's distintas (Belloni 2000).

Banker, Charnes e Cooper (1984) acrescentam que a eficiéncia calculada através do BCC diz-
se eficiéncia técnica local e se uma DMU ¢ eficiente através deste modelo, entdo € localmente
eficiente.

Para se utilizar o método DEA, as unidades de producdo devem preencher, de acordo com
Charnes, Cooper e Rhodes (1978), os seguintes requisitos: i) serem comparaveis, ii) serem
homogeéneas, iii) actuar sob as mesmas condicdes e iv) os /nputs e outputs devem ser idénticos,
deferindo apenas na intensidade ou magnitude.

Finalmente, importa deixar expresso algumas limitacées deste método de analise de dados,
realcando-se, de acordo com Charnes, Cooper e Rhodes (1978), Banker, Charnes e Cooper (1984) e
Andersen e Petersen (1993), as seguintes:

- Pouca variedade de /nputs para medir a eficiéncia da organizacao;

- Subjectividade na seleccdo das variaveis para medicao da eficiéncia;

- Eventuais erros de medicao podem comprometer a analise;

- E sustentada em técnica nao paramétrica e, assim, dificil de formulacdo de hipoteses

estatisticas e nao aconselhavel na extrapolacao de conclusoes.

No presente trabalho foram definidas como DMU todos os nucleos judiciais e juizos

processuais do pais, 0s quais preenchem os requisitos acima referidos.
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Pretendendo-se apurar a eficiéncia e a produtividade das DMU’s como resultado do
desempenho do sistema judicial e nao se podendo olvidar a complexidade estrutural e organizativa do
modelo gestionario de competéncias tripartidas, para determinar aquela eficiéncia seleccionaram-se
dois /nputs e um output para cada um dos anos judiciais em estudo e para cada nucleo judicial e juizo
processual.

Os /nputs foram os seguintes:

- Para os nucleos judiciais foram considerados os processos entrados em cada periodo® e a
totalidade dos OJ, em valor absoluto, colocados e destinados pela DGAJ a cada nucleo e em cada
periodo temporal;

- Para os juizos processuais foram considerados os processos entrados em cada periodo e a %
de 0J, em valores relativos, dedicados ao exercicio efectivo de funcdes em cada juizo processual e em
cada periodo temporale.

O outputfoi o seguinte: os processos findos em cada periodo®.

0 desenvolvimento do tratamento estatistico e analitico dos dados foi orientado para o owiput.
Tal escolha deveu-se, por um lado, ao facto das DMU serem orientadas por um juiz e ser este o
responsavel pelo periodo temporal da decisao bem como pelo poder de direccao processual de que é
titular; por outro lado, os /nputs sdo independentes do juiz, dizem respeito a vivéncia em sociedade e a

gestdo efectuada pela DGAJ e pelo AJ.

Para que a analise e a interpretacdo dos resultados com as consequentes conclusdes deste
trabalho se mostrem lineares, coerentes e alinhadas, o estudo elaborado na presente dissertacaos

obedecera aos seguintes parametros e/ou critérios:

¢ Directamente relacionado com a dinamica da sociedade civil nas suas varias dimensdes e do exercicio efectivo de cidadania.

% Para a concretizacao deste inputjulgaram-se dois planos: 1) Consideraram-se somente os OJ em exercicio efectivo de funcées nos juizos processuais; 0s
0J que nao se encontram a tramitar directamente os processos, foram “agrupados” na unidade central, englobando esta os OJ em fung¢des nesta unidade,
nas sec¢des de servico externo, no gabinete de apoio aos orgéos de gestdo, no apoio aos secretarios de justica, em mobilidade no MP, em situacao de
absentismo ou por qualquer outra razdo que se tenha mostrado premente efectuar esta agregacao; 2) Sendo da responsabilidade do AJ a colocacéo de OJ
nos juizos processuais, a mesma esta limitada/condicionada pela gestdo que a DGAJ efectua dos OJ e dependente da colocacdo de OJ que esta entidade
realiza ao nivel do nucleo judicial.

¢ Representa o indicador com maior potencial de medicéo e avaliacdo do desempenho do sistema judicial.

@ Atenta, por um lado a complexidade da analise estatistica e a multipla variedade de resultados possiveis de apurar e, por outro lado a extensao a que a
presente dissertacdo deve obedecer, teve que se optar por critérios de investigacdo e objectivos concretos para trabalhar estatistica e analiticamente no

presente trabalho.
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1 - Efectuando o tratamento dos dados de forma global, perceber a produtividade e a eficiéncia
do sistema judicial nos ultimos trés anos judiciais, englobando e hierarquizando, se possivel, todos os

juizos processuais e nucleos judiciais®;

2 - Calcular a eficiéncia das DMU, por nucleo judicial e juizo processual, de acordo com a
seguinte categorizacao analitica:

a) - Os nucleos judiciais foram agrupados pela sua dimensdo em dois grupos’:

- Um de maior dimensdao composto pelo conjunto dos nucleos judiciais integrados nas
comarcas de Lisboa, Lisboa Oeste, Lisboa Norte e do Porto que correspondem, sensivelmente, em
termos administrativos a area metropolitana de Lishoa (AML) e & area metropolitana do Porto (AMP);

- Outro de menor dimenséao composto pelo conjunto dos restantes nucleos judiciais integrados
nas remanescentes comarcas’;

b) - Os juizos processuais foram agrupados segundo a sua natureza.

3 - Finalmente, tratando os dados no sentido de analisar a, eventual, relacdo existente entre o
total preenchimento do quadro legal de OJ em todas as comarcas e o desempenho do sistema
judicial’.

3.2. Determinantes da Eficiéncia: Nicleos Judiciais

Importa nesta altura recordar a estrutura da nossa organizacao judiciaria, ao nivel da comarca,
que corresponde, em regra, ao distrito administrativo. A figura 7 mostra que aquelas sao compostas
por um ou mais nucleos judiciais, identificados, em regra, pelos concelhos, integrando estes nucleos

um ou mais juizos processuais, de acordo com as suas competéncias materiais e territoriais.

@ Desta forma, apurar se esse desempenho apresenta melhorias sustentaveis e uma trajectoria positiva, tendo em vista a concretizagao dos objectivos que
se pretendem atingir.

™ Esta opcdo deveu-se ao facto de nas AML e AMP se encontrarem pendentes cerca de 630.000 processos judiciais (muito perto de 2/3 do total
nacional), os quais sdo tramitados por cerca de 2500 OJ (quase 50% da totalidade dos OJ) e, desta forma, o peso processual que o grupo de maior
dimens&o tem na estrutura organizacional do sistema judicial portugués poder enviesar a analise e adulterar a inferéncia estatistica pretendida.

7 A excepcao dos nucleos que fazem parte das comarcas dos Acores e da Madeira que, por razdes especificas e caracteristicas proprias da insularidade,
nao foram consideradas neste estudo

= Esta op¢do deveu-se ao facto das varias naturezas dos juizos apresentarem realidades, complexidades, dificuldades, diversidades e competéncia
materiais completamente diferentes e impossiveis de comparar. A titulo de exemplo, refere-se que em 31.12.2017 cerca de 2/3 da pendéncia processual,
mais de 600.000 processos, encontrava-se nos juizos de execugao.

7 Qu seja, apurar qual a evolucao da eficiéncia e produtividade do sistema com esse preenchimento dos quadros e, assim, com mais OJ.
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Figura 7 — Composicdo da Comarca
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Fonte: Producao e construcao propria

Para determinar a inferéncia estatistica pretendida, efectuou-se a analise em dois planos: ao
nivel do nucleo judicial™* e ao nivel da natureza do juizo processual.

Relativamente aos nucleos judiciais, para os dois grupos em separado, primeiro o0 de maior
dimenséo e a seguir o de menor dimensao, optou-se pelo modelo de regressao linear de estimacao dos

coeficientes de regressao, isto €, o designado MMQ. Descreve-se este modelo de seguida:

Vi = Bo+ BiX1+ B2Xo + u

Em que:

A variavel dependente é o nivel de eficiéncia para cada nucleo judicial calculada conforme
mencionado no ponto anterior.

Como variavel independente foi usada o desvio existente entre o numero de OJ definido pela
portaria legal com o numero efectivo de OJ afecto pela DGAJ a cada nucleo judicial. Em funcdo das
hipoteses formuladas, o comportamento expectavel desta variavel € que a mesma possa comprovar o
facto de que a uma reducao do desvio existente, ou seja, a um aumento de OJ colocados no nucleo

judicial corresponda um aumento da eficiéncia judicial.

™ A responsabilidade pela mobilidade dos OJ a este nivel ¢ da DGAJ.

> A responsabilidade pela mobilidade dos OJ a este nivel é do AJ.

7s Este método também é designado por método dos minimos quadrados ordinarios (MQO) ou de ordinary least squares (OLS). Para que a regresséo seja
precisa e valida, terd de se atender a alguns pressupostos, que este estudo ird testar, como, por exemplo: i) as varidveis independentes ndo estejam
relacionadas com os residuos, Il) os residuos nao estejam relacionados entre si e possuam variancia constante, iii) as variaveis independentes néo estejam

relacionadas entre si de forma perfeita e iv) os residuos sejam normalmente distribuidos (Hair, Black, Babin, Anderson e Tathan 2009).
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Como variavel de controlo foi usado OJ na Central, ou seja, os OJ que ndo se encontram em
exercicio de funcdes nos juizos processuais mas “agregados” na unidade central”’, podendo, como tal,
através de mobilidades dentro do nucleo, afectar a variavel dependente.

Através das observacoes efectuadas apurou-se para cada uma das variaveis a média, o desvio-
padrado e os valores minimos e maximos observados. Para cada um dos trés anos judiciais, calculou-se
a eficiéncia judicial, definindo-se a mediana e os respectivos quartis, tentando-se predizer o valor de

resposta da variavel dependente a partir das alteracoes verificadas na variavel independente.

Aliando-se a este modelo de regressdo, efectuou-se uma analise dos dados em painel
conjugando-se duas dimensdes de comparabilidade: o tempo (transversal) e o espaco (longitudinal).
Esta combinacao de dados de corte transversal com séries temporais permite observar a dindmica das
variaveis explicativas ao longo do tempo (Nakamura, Martin, Forte, Costa e Amaral 2007). Os dois
grupos amostrais acima referidos foram observados ao longo dos trés anos judiciais em estudo
conjuntamente com a comparacao transversal realizada entre os varios nucleos observados.

Pretendendo-se nesta dimensao do trabalho, com aqueles instrumentos de pesquisa analitica
apurar o nivel de eficiéncia das DMU, tendo em consideracao os seguintes factores: o preenchimento
total do quadro legal dos OJ; a mobilidade dos OJ “colocados” nas unidades centrais; e a relacédo
destes factores com o desempenho judicial.

0 modelo de analise de dados em painel foi 0 seguinte:

vie = BXie +aZiy + &

Em que:

A variavel dependente € o nivel de eficiéncia para cada nucleo judicial calculada de acordo com
0 atras referido.

Como variavel independente foi usada o desvio existente entre o numero de OJ definido pela
portaria legal com o numero efectivo de OJ afecto pela DGAJ a cada nucleo. Em funcéo das hipoteses
formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o facto de
que a uma reducao do desvio existente, ou seja, a um aumento de OJ colocados no nucleo

corresponda um aumento da eficiéncia judicial.

7 Relembra-se que os OJ que nao se encontram a tramitar directamente os processos, foram “agrupados” na unidade central, englobando esta os OJ em
fungdes nesta unidade, nas seccdes de servico externo, no gabinete de apoio aos 6rgéos de gestdo, no apoio aos secretarios de justica, em mobilidade no

MP, em situacé@o de absentismo ou por qualquer outra razdo que se tenha mostrado premente efectuar esta agregacao.

64



Como variavel de controlo foi usado OJ na Central, ou seja, os OJ que ndo se encontram em
exercicio de funcdes nos juizos processuais mas “agregados” na unidade central’, podendo, como tal,
através de mobilidades dentro do nucleo, afectar a variavel dependente.

No presente modelo foram analisados os efeitos para os trés anos judiciais em estudo, sendo
que estes também foram analisados em conjunto e adicionado o elemento m para capturar os
efeitos idiossincraticos de cada um dos nucleos e que possam interferir com a sua eficiéncia.

A analise estatistica efectuada elucida a variacdo na variavel dependente explicada pelos efeitos

fixos ndo observaveis introduzidos na analise de dados em painel.

3.3. Determinantes de Eficiéncia: Juizos Processuais

Os juizos processuais foram separados em varios grupos, segundo a natureza daqueles juizos,
isto é, de acordo com as respectivas competéncias materiais e territoriais.

A razao desta separacdo deveu-se a dois factores:

- Os requisitos que as DMU devem possuir para se poder efectuar uma analise valida e
correcta, nomeadamente, a sua comparabilidade e a actuacdo sob as mesmas condicdes;

- As competéncias e as complexidades dos varios juizos processuais € a variabilidade existente
entre todos eles traduzem-se numa dificuldade de gestdo e de mobilidade dos OJ que, nado se

efectuando esta separacao, podia originar erros de analise no desempenho das DMU™.

Para todos os grupos em separado e por cada ano dos trés anos judiciais em estudo, operou-
se o tratamento estatistico, analisando os dados através de modelos multinivel, que se passaram a

utilizar e que a seguir se descrevem:

Vi = Bo+ BiX1+ B2Xo + u

Em que:
A variavel dependente é o nivel de eficiéncia para cada juizo processual calculada conforme

mencionado anteriormente.

78 Ver nota 77.
” Em termos exemplificativos, a ponderacdo na gestdo e mobilidade dos OJ é importante atenta a complexidade e diversidade de juizos processuais

existentes no nucleo e na comarca. Por exemplo, juizos centrais de instrucdo criminal, juizos centrais de execucao, juizos locais genéricos, juizos locais de
pequena criminalidade ou juizos centrais de trabalho, apresentam tramitacdes e cumprimento de prazos processuais diferentes, tempos e contetdos de

decisdes dispares e pendéncias e volume processual incomparaveis - factores a considerar pelo AJ na altura de decidir as mobilidades dos OJ.
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Séo usadas duas variaveis independentes:

- A nivel 1 o desvio existente entre 0 numero de OJ em funcdes nos juizos processuais e 0
numero de OJ definido na portaria legal para os respectivos juizos. Em funcado das hipoteses
formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o facto de
que a uma reducao do desvio existente, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos juizos processuais
corresponda um aumento da eficiéncia judicial;

- A nivel 2 o desvio existente entre o numero de OJ em funcdes nos nucleos judiciais e o
numero de OJ definido na portaria legal para os respectivos nucleos. Em funcado das hipdteses
formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o facto de
que a uma reducdo do desvio existente, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos nucleos judiciais
corresponda um aumento da eficiéncia judicial.

Com o presente modelo multinivel, utilizam-se dois niveis de analise: o juizo processual (nivel
1) e o nucleo judicial (nivel 2). Serdo, progressivamente, construidos modelos partindo do base
(modelo 1), passando depois a incluir as variaveis de nivel 1 (modelo 2) e posteriormente incluir as
variaveis de nivel 2 (modelo 3). Por fim, o modelo 4 assume variacdes na inclinacado e na intercepcdo
nas rectas estimadas.

Os modelos multinivel sdo adequados para determinar o efeito de varidveis situadas em
diferentes niveis. O desvio existente de OJ ao nivel do juizo processual estd a nivel diferente do desvio

existente de OJ para os nucleos judiciais, sendo que ambos tém impacto no nivel da eficiéncia judicial.

Apos analise efectuada aos dados do modelo multinivel para os anos de 2015, 2016 e 2017,
agregaram-se 0s mesmos numa analise de dados em painel, mantendo-se as variaveis dependentes e

independentes, ou seja:

Vi = Bo+ BiX1+ B2Xo + u

Em que:

A variavel dependente é o nivel de eficiéncia para cada juizo processual calculada conforme
mencionado anteriormente.

As variaveis independentes sao:

- O desvio existente entre 0 nimero de OJ em func¢des nos juizos processuais e o numero de

0J definido na portaria legal para os respectivos juizos. Em funcdo das hipdteses formuladas, o
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comportamento expectavel desta variavel € que a mesma possa comprovar o facto de que a uma
reducdo do desvio existente, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos juizos processuais
corresponda um aumento da eficiéncia judicial;

- O desvio existente entre o numero de OJ em funcdes nos nucleos judiciais e 0 nimero de 0J
definido na portaria legal para os respectivos nlcleos. Em funcdo das hipéteses formuladas, o
comportamento expectavel desta variavel ¢ que a mesma possa comprovar o facto de que a uma
reducdo do desvio existente, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos nucleos judiciais corresponda
um aumento da eficiéncia judicial.

Neste caso, para além de usar efeitos fixos para capturar o efeito de caracteristicas nao
observaveis dos juizos processuais que possam ter efeito na eficiéncia, foram construidos clusters para

controlar o efeito dos nucleos judiciais na eficiéncia.

Foram, ainda, realizadas algumas estimacdes adicionais, para os anos de 2016 e 2017,
utilizando-se novamente modelos multinivel, registando-se, contudo, algumas alteracdes ao modelo

atras explanado. A analise multinivel final foi a seguinte:

Vi = Bo+ BiX1+ BoXo + u

Em que:

A variavel dependente é a variacdo relativa verificada no nivel de eficiéncia entre 2015 para
2016 e de 2016 para 2017.

As variaveis independentes utilizadas foram as seguintes:

- A nivel 1 a variacdo do numero de OJ em funcdes nos juizos processuais. Em funcdo das
hipoteses formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o
facto de que a um aumento daquela variacdo, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos juizos
processuais corresponda um aumento da variacdo do nivel de eficiéncia judicial;

- A nivel 2 a variacao do numero de OJ em funcdes nos nucleos judiciais. Em funcédo das
hipoteses formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o
facto de que a um aumento daquela variacao, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos nucleos

judiciais corresponda um aumento da variacao do nivel de eficiéncia judicial.
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Finalmente, apds a analise adicional efectuada aos dados do modelo multinivel para os anos
de 2016 e 2017, agregaram-se 0os mesmos numa andlise de dados em painel, mantendo-se as

variaveis dependentes e independentes, ou seja:

Vi = Bo+ BiXy1+ B2Xo + u

Em que:

A variavel dependente é a variacdo relativa verificada no nivel de eficiéncia entre 2015 para
2016 e de 2016 para 2017.

As variaveis independentes sao:

- A variacdo do numero de OJ em funcdes nos juizos processuais. Em funcdo das hipoteses
formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o facto de
que a um aumento daquela variacdo, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos juizos processuais
corresponda um aumento da variacao do nivel de eficiéncia judicial;

- A variacdo do numero de OJ em funcdes nos nucleos judiciais. Em funcdo das hipdteses
formuladas, o comportamento expectavel desta variavel é que a mesma possa comprovar o facto de
gue a um aumento daquela variacdo, ou seja, a um aumento de OJ colocados nos nucleos judiciais
corresponda um aumento da eficiéncia judicial

Neste caso, para além de usar efeitos fixos para capturar o efeito de caracteristicas nao
observaveis dos juizos processuais que possam ter efeito na variacdo do nivel de eficiéncia, foram

construidos clusters para controlar o efeito dos nucleos judiciais na variacdo do nivel de eficiéncia.
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CAPITULO QUARTO

0S RESULTADOS
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1. Caracteristicas do Sistema Judicial

Antes de se efectuar a analise sobre a eficiéncia demonstrada pelo sistema judicial nos trés
anos judiciais em estudo, importa conhecer e perceber os resultados que realcam as caracteristicas da
realidade judicial portuguesa.

Estas particularidades estao consubstanciadas nos elementos estatisticos descritivos que se
apresentam e que servem para enquadrar o desempenho judicial.

Os indicadores que a seguir se indicam®, acompanhados de um breve comentario, detalham e
relevam, em termos racionais e objectivos, o panorama do sector judicial e balizam a investigacao
efectuada, ao nivel da eficiéncia e produtividade do sistema judicial.

Discriminam-se, entao, alguns dos atributos do sector judicial portugués:

Figura 8 — Estatisticas Oficial e de Secretaria
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Fonte: producao e construcao propria

Conforme se verifica na figura 8, as duas realidades estatisticass: que coexistem no universo
judicial tm um peso processual diferente. Pese embora ambas apresentarem uma tendéncia de
descida, a estatistica da secretaria, em 31.12.2017, ¢é sensivelmente o dobro da estatistica oficial (dois

milhdes para um milhdo de processos).

% Seleccionaram-se aqueles que, duma forma rapida, sintética, logica e coerente, possam dar a conhecer as varias dimensoes judiciais que enquadraram
a andlise efectuada ao desempenho do sistema judicial.

& Nos tribunais utilizam-se dois formatos de analise estatistica: a estatistica oficial e a estatistica de secretaria. A estatistica oficial contabiliza o final do
processo a partir do momento em que ha uma decisao judicial que o decida (independentemente do transito em julgado da mesma); a estatistica da

secretaria contabiliza o final do processo somente a partir do momento em que o aquele é remetido para o arquivo geral do tribunal.
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O sistema judicial, na sua estatistica oficial®?, apresenta, ao longo destes trés anos judiciais,

um aumento das taxas de resolucdo e de recuperacdo (de 1,09 para 1,23 e de 0,36 para 0,44).

Significam estes valores que, no ano de 2017, terminaram mais 23% dos processos que entraram,

sendo que 44% destes respeitavam a pendéncia acumulada. Por outro lado, a taxa disposition time

diminuiu de 648 para 452 dias, sendo estes os dias necessarios para terminar todos os processos
pendentes, caso nao houvesse mais entrada de processos nos tribunais.

Todos estes elementos conjugados sugerem uma melhoria do desempenho judicial e uma

diminuicado sustentada da pendéncia processual judicial.

Figura 9 - Variacao da Mobilidade dos OJ e da Pendéncia Processual
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Fonte: producéo e construcdo prépria

Observamos pela figura 9 a diminuicdo de cerca de 500 mil processos desde o inicio da
reorganizacao judiciaria até ao final do ano de 2017. No mesmo periodo a DGAJ colocou no sector
judicial mais 358 0J e o AJ teve ao seu dispor mais 135 OJ na tramitacao processual. Ou seja, a uma
quebra da pendéncia processual de 31,38% correspondeu um crescimento de OJ de 7,44% (através de

mobilidades utilizadas pela DGAJ) e de 3,24% (resultantes de mobilidades utilizadas pelo AJ).

2 Atendendo, por um lado, ao limite e a extensao que a presente dissertacdo devera obedecer e, por outro lado, sendo a estatistica oficial a estatistica

assumida pela republica portuguesa, optou-se por esta para analise e estudo ao longo de todo este trabalho.
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Figura 10 — Volume Processual por Comarcas
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Figura 11 — Pendéncia Processual por Comarcas
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Figura 12 — Comarcas: Comparacao OJ/Pendéncia Processual
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Figura 13 — AML, AMP e Nucleos de Lisboa e do Porto:
Comparacédo OJ/Pendéncia Processual
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Fonte: producéo e construcao prépria

As figuras 10, 11, 12 e 13 comprovam que, também no sector da justica, a AML e a AMP tém
um peso enorme no universo judicial, seja ao nivel da pendéncia processual, seja ao nivel dos RH

absorvidos.
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Em 31.12.2017 a soma da pendéncia das comarcas de Lisboa e do Porto® representava cerca
de 40% do total nacional, cerca de 400.000 processos, sendo estes tramitados por 1500 OJ, cerca de
30% da totalidade dos OJ colocados na area judicial.

Na AML e na AMP= aqueles indicadores assumem valores ainda mais esmagadores: a
pendéncia processual nas duas areas metropolitanas representa quase 2/3 do total nacional, cerca de
630.000 processos, tramitados por 47% dos RH, cerca de 2500 OJ.

Realca-se ainda os cerca de 180.000 processos pendentes no nucleo/cidade de Lisboa,
representando cerca de 17% do total nacional. Ou seja, exceptuando a comarca do Porto, o nucleo
judicial de Lisboa tem maior expressao processual que todas as outras comarcas do pais
individualmente consideradas e tem mais processos do que a soma das 13 comarcas com menor
pendéncia processual.

Excluindo as comarcas integradas nas areas metropolitanas das duas grandes cidades de
Portugal, sdo de relevar, quer no volume processual existente, quer na pendéncia que se verifica, as
comarcas de Braga, Aveiro e Faro. Com volumes processuais na ordem dos 5% e 6%, apresentam em
31.12.2017 uma pendéncia de pouco mais de 50.000 processos, atingindo no seu conjunto cerca de

160.000 processos pendentes, correspondendo a, sensivelmente, 16% da pendéncia nacional.

Figura 14 — Volume Processual por Natureza do Juizo
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= A comarca de Lisboa é composta pelos ntcleos judiciais de Lisboa, Aimada, Seixal, Barreiro, Montijo e Moita; e a comarca do Porto é composta pelos
nucleos judiciais do Porto, Matosinhos, Gondomar, Vila Nova de Gaia, Maia, Valongo, Santo Tirso, Povoa de Varzim e Vila do Conde.

# Em termos de territorialidade judicial, a area metropolitana de Lisboa corresponde as comarcas de Lisboa, Lisboa Norte e Lisboa Oeste e aos ntcleos
judiciais de Setuibal e de Sesimbra; por seu lado a area metropolitana do Porto corresponde a comarca do Porto e aos nucleos judiciais de Arouca,

Espinho, Oliveira de Azeméis, Paredes, Santa Maria da Feira, Sdo Jodo da Madeira e Vale de Cambra.
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Figura 15 — Pendéncia Processual por Natureza do Juizo

Fonte: producao e construcao propria

As figuras 14 e 15 reflectem e exprimem o que é a estrutura judicial portuguesa. Relevante o
peso dos juizos de execucao no universo judicial: cerca de Y2 do volume processual existente e,
sensivelmente, 2/3 da pendéncia processual. Em 31.12.2017, cerca de 630.000 processos
encontravam-se pendentes nos juizos de execucado; se, em termos de exercicio académico,
projectarmos um valor absoluto maximo de 20% para as ac¢oes declarativas® pendentes naqueles
juizos, facilmente chegamos ao numero realista de 500.000 processos executivos pendentes. Ou seja,
no minimo, %2 da pendéncia processual nos tribunais judiciais de primeira instancia em Portugal sao

accoes executivas.

Figura 16 — Volume e Pendéncia Processual (Juizos Centrais e Locais)

Volume - Pendéncia
. !
143%:

Tese Central

BE%

Fonte: producéo e construcao prépria

% Por exemplo, oposicdes a execucdo, embargos de executado, reclamacdes de crédito e habilitacdes.
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Como se verifica pela figura 16 a esmagadora maioria dos processos tramitados no sector
judicial correm termos nos juizos centrais, tendo em consideracao as competéncias materiais e
territoriais definidas pela LOSJ. Pouco mais de % do volume processual existente ocorreu nos juizos
centrais, sendo que estes apresentavam em 31.12.2017 uma pendéncia que rondava os 850.000

processos, mais de 4/5 da totalidade da pendéncia processual em Portugal.

2. Analise aos Niucleos Judiciais

2.1. Resultados dos Rankings de Eficiéncia dos Niicleos Judiciais

Como ja referido no capitulo anterior, para avaliar a eficiéncia do desempenho do sistema
judicial, ao longo dos trés anos judiciais englobados no presente estudo, utilizou-se 0 método DEA.

Todos os nucleos judiciais e juizos processuais foram definidos como DMU e analisada a sua
eficiéncia e produtividade enquanto unidade organizacional.

Os resultados alcancados foram os seguintes:

Para efeitos meramente indicativos e ilustrativos do estudo efectuado, o quadro 12 hierarquiza
0s nucleos judiciais mais e menos eficientes, ao longo dos trés anos judiciais analisados.

Quadro 12 - Nucleos Judiciais: Mais e Menos Eficientes

Ano Judicial de 2014/2015

Mais Eficientes Menos Eficientes
Nucleos Efciéncia Nucleos Eficiéncia
AValdevez/PBarca, Alb Velha, F Alentejo 0,5694
M Canaveses, Nazaré, Montalegre 0,5024
Redondo, SJMadeira, Satao, 1,00 Olh3o 0,4361
Agueda, Gondomar, Montijo e Odemira 0,3803
Oeiras Grandola 0,3453
Ano Judicial de 2015/2016
Mais Eficientes Menos Eficientes
Nucleos Efciéncia Ntcleos Eficiéncia
Amarante, Coimbra, Entroncamento, Fig CRodrigo | 0,72256
M Canaveses, Olv Bairro, Reg Anadia 0,72225
Monsaraz, T Moncorvo, Tabua, 1,00 VR St Anténio | 0,71626
Gondomar, Lourinha, Matosinhos, Albufeira 0,69023
Oeiras, Sintra e Valongo Olhdo 0,62615

Ano Judicial de 2017

Mais Eficientes Menos Eficientes
Nucleos Efciéncia Nucleos Eficiéncia
Entroncamento, Fundao, VNCerveira 0,6651
Lousada, M Canaveses, AValdevez/PBarca| 0,6474
Agueda, Amadora, 1,00 P Sor 0,6446
Gondomar, Oeiras, St Melgaco 0,6404
Tirso e Valongo Alb Velha 0,6227

Fonte: producao e construcao propria
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Reforcando que as alteracdes legislativas, relativamente a competéncias materiais e territoriais,
e as condicdes logisticas, de equipamentos e informaticas diferentes nas varias comarcas, no inicio da
reforma judiciaria, podem influenciar estes resultados e que os mesmos tém uma funcdo de mera
indicacao, realca-se o seguinte:

- Os nucleos de Gondomar, Marco de Canaveses e de Oeiras sdo 0s Unicos que tém uma
eficiéncia maxima ao longo dos trés anos judiciais;

- Os nucleos e Arcos de Valdevez/Ponte da Barca e de Albergaria-a-Velha passam da eficiéncia
maxima em 2014/15 para o grupo dos cinco menos eficientes em 2017;

- Nos grupos dos cinco menos eficientes, em 2014/15 estdo trés nucleos da comarca de Beja,
em 2015/16 estdo trés nucleos da comarca de Faro; e em 2017 estao trés nucleos da comarca de

Viana do Castelo.

2.2. Exploracao Estatistica dos Resultados

Quadro 13 — Nucleos (Dimensao): A Eficiéncia Média Figura 17 — Nucleos (Dimensao):

Mm@ o®m @ 6 Evolucdo da Mediana

VARIABLES N mean 5d min max
Maigr Dimensio 1
Maior Dimenso BT g oar 0%
Eficiéncia 69 0920 00647 0751 1 08wy o083
Desvio Portania Nicleo 69 8754 11.584 -4 48 06
0J Central (log) 66 2.218 0885 0693 4955 04 =t=Ncl > Dim
i ﬂ m
Mlenor Dimencio ~&-Ncl < Dim
02
Eficiéncia 429 0815 00983 0345 1
0
Desvio Portaria Micleo 429 2476 4.361 =10 i8
014715 2015/16 2017
0OF Cenral {lag) 175 1472 0780 0 3258

Fonte: producéo e construcao propria
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Figura 18 — Nicleos (Dimensao): Evolugdo da Eficiéncia

MNucleos > Dimensado

2018 2017
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Fonte: producao e construcao propria

Analisando a média e a evolucdo da eficiéncia das DMU por nucleos, agrupadas em dois
grupos tendo em conta a sua dimensao®, destacam-se, pela sua relevancia, os seguintes indicadores,
conforme quadro 13 e figuras 17 e 18:

Nucleos judiciais de maior dimensao

- A eficiéncia média nos trés anos judiciais situou-se nos 92%, com valores minimos e maximos
registados entre 75% e 100%; a diferenca entre o quadro de OJ definido em portaria e aqueles que
efectivamente se encontram colocados nos nucleos foi, em média, de quase 9 OJ, sendo que o desvio
padrado neste indicador é muito alto;

- A mediana, que divide a metade das observacdes, evolui positivamente, entre 2015 e 2017,
passando de uma taxa de eficiéncia de 89% para 92%;

- A taxa de eficiéncia no limite minimo do 1°. quartil tem um amento de 5 a 8 pontos
percentuais, pois em 2015 o 1° quartil apresentava taxas de eficiéncia entre 77% e 85% e em 2017

aquelas taxas passaram para valores entre 85% e 90%;

% Relembre-se, como referido no capitulo anterior, que a amostra dos nucleos judiciais foi separada em dois grupos: um de maior dimenséo incluindo os
nlcleos pertencentes as comarcas de Lisboa, Lisboa Norte, Lisboa Oeste e Porto; e outro de menor dimenséo incluindo os nicleos pertencentes as

restantes comarcas.
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- Em 2015 o 1°. quartil situa-se abaixo dos 85%, enquanto em 2017 todos os quartis
apresentam taxas de eficiéncia acima dos 85%, o que corresponde, praticamente, a uma melhoria de
25% das DMU observadas;

- Entre 2016 e 2017, pese embora as taxas de eficiéncia das DMU no limite minimo do 1°.
quartil apresentarem uma melhoria de cerca de 7 pontos percentuais, a mediana desce de 94% para

92%, podendo presumir estes valores o inicio de uma estabilizacdo da eficiéncia organizacional.

Nucleos de menor dimensao

- A eficiéncia média nos trés anos judiciais situou-se nos 81,5%, com valores minimos e
maximos registados entre 34,5% e 100%; a diferenca entre o quadro de OJ definido em portaria e
aqueles que efectivamente se encontram colocados nos nucleos foi, em média, de quase 3 OJ, sendo
que o desvio padrao neste indicador € muito alto;

- A mediana, que divide a metade das observacdes, evolui positivamente, entre 2015 e 2017,
passando de uma taxa de eficiéncia de 78% para 83%;

- A taxa de eficiéncia no conjunto dos 2° e 3°. quartis aumenta 6 a 8 pontos percentuais,
passando de valores entre 72% e 82% para valores entre 78% e 90%;

- Em 2015 e 2017 o limite minimo de eficiéncia do 1°. Quartil é praticamente idéntico,
situando-se na casa dos 60%;

- Na comparacao entre 2015 e 2017 verifica-se uma melhoria da eficiéncia das DMU; contudo,
observando os anos de 2016 e 2017, atesta-se que os indicadores referentes aos limites minimos dos
quartis se mantém praticamente constantes, a excepcdo do 1°. Quartil (quebra de cerca de 6 pontos
percentuais) e da mediana que sofre também uma quebra de 2 pontos percentuais. Ou seja, a
melhoria da eficiéncia das DMU locais efectiva-se entre 2015 e 2016, mantendo-se constante entre
2016 e 2017, o que, igualmente, pode presumir o inicio de uma estabilizacdo da eficiéncia

organizacional.
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Maior Dimensao

Quadro 14 - Nucleos (Dimensao):

Estimacado dos Coeficientes de Regressdo com OLS e Dados em Painel

(1) (2) (3) (4)
OLS 2015 OLS 2016 OLS 2017 Painel (efeitos fixos)
Desvio Portaria Nucleo -0.0010 0.0016 0.0011 0.0001
(0.0013) (0.0009) (0.0016) (0.0016)
0J Central (log) -0.0082 -0.0313** -0.0378* -0.0449*
(0.0174) (0.0139) (0.0194) (0.0255)
Constante 0.9238*** 0.9838*** 1.0111*** 1.0176***
(0.0377) (0.0236) (0.0347) (0.0617)
Observacoes 22 22 22 66
R-squared 0.0626 0.1488 0.1901 0.0722
F 0.940 2.640 3.041 1.634
Prob>F 0.408 0.0973 0.0715 0.207
Numero de id 22
Rho 0.502
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Menor Dimensao
(1) () 3) (4)
OLS 2015 OLS 2016 OLS 2017 Painel (efeitos fixos)
Desvio Portaria Nucleo -0.0016 -0.0004 -0.0005 -0.0086***
(0.0014) (0.0015) (0.0024) (0.0021)
0J Central (log) 0.0427** -0.0220 0.0142 -0.0493*
(0.0181) (0.0155) (0.0127) (0.0280)
Constante 0.8529*** 0.8851*** 0.8835*** 0.9472***
(0.0288) (0.0232) (0.0222) (0.0480)
Observacoes 58 58 59 175
R-squared 0.1289 0.0470 0.0269 0.1242
F 5.184 1.658 1.236 8.086
Prob>F 0.00866 0.200 0.298 0.000520
Numero de id 59
Rho 0.554

**% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fonte: producéo e construcao prépria

De acordo com os dados constantes do quadro 14 relativos ao modelo de regressao e de

analise de dados efectuada bem como aos indicadores associados a mesma, referentes aos nucleos

judiciais, esclarece-se que os modelos 1, 2 e 3 sdo modelos OLS para cada um dos anos em analise e
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0 modelo 4 ¢ um modelo de analise de dados em painel que junta os trés anos judiciais em estudo.
Dos dados salientam-se os seguintes factores:

Para os nucleos de maior dimensao:

- A variavel de interesse é pouco relevante em todos os modelos utilizados, ndo tendo, em
nenhum deles, significancia. Ndo &, assim, possivel retirar ilacdes do comportamento ou influéncia
desta variavel junto da variavel dependente.

- Relativamente a variavel “OJ Central” verifica-se que, a excepcdo de 2015, os coeficientes de
regressao sao robustos, com niveis de significancia entre os 90% e 95%, salientando-se o
comportamento desta variavel. Assim, o aumento de 1% no nimero de OJ na unidade central#’ tem um
impacto negativo na eficiéncia dos nucleos judiciais. Esse efeito é bastante estavel, em torno dos 3 a

4,5 pontos nos niveis de eficiéncia.

Para os nucleos de menor dimensao:

- A variavel de interesse so6 tem significancia estatistica no modelo de analise em painel,
apresentando, contudo, sinal consistente em todos os modelos. O nivel de significancia no modelo de
analise de dados em painel é bastante robusto (99%), significando que o aumento de uma unidade no
desvio de OJ em exercicio de fun¢des no nucleo judicial com o definido na portaria legal tem um
impacto negativo em 0,8 pontos na eficiéncia dos nucleos judiciais.

- A variavel “0J Central” apresenta sinal consistente mas sé & significativa em dois modelos,
com niveis de significancia de 95% (modelo OLS de 2015) e de 90% (modelo de analise de dados em
painel). Assim, referenciando este modelo de dados em painel, 0 aumento de 1% no numero de OJ na
unidade central tem um impacto negativo na eficiéncia dos nucleos judiciais de cerca de 5 pontos nos

niveis de eficiéncia.

Relembrando que os modelos 1, 2 e 3 sdo modelos OLS para cada ano judicial e que o modelo
4 ¢é a juncdo de todos os modelos OLS numa andlise de dados em painel, a implicacao a retirar de

todos estes modelos é a seguinte:

¥ Recorde-se que, para o presente estudo, foram “agrupados” na unidade central todos os OJ que ndo se encontravam em exercicio efectivo de funcoes
nos juizos processuais, a tramitar directamente os processos. Ou seja, a unidade central engloba os OJ em funcdes nesta unidade, nas sec¢des de servico
externo, no gabinete de apoio aos 6rgdos de gestdo, no apoio aos secretarios de justica, em mobilidade no MP, em situacdo de absentismo ou por

qualquer outra razao que se tenha mostrado premente efectuar esta agregacao.
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- Aumentar o nimero de OJ para exercicio de funcdes nos nucleos judiciais, tem mais impacto

(embora reduzido) nos nucleos de menor dimensao do que nos de maior dimensao.

3. Analise aos Juizos Processuais

3.1. Resultados dos Rankings de Eficiéncia dos Juizos Processuais

Quadro 15 - Juizos Processuais (Natureza): Mais Eficientes

Ano Natureza Juizos Processuais Eficiéncia
Ciwil AValdevez/FPBarca , Fiz Foz, Lishoa, Porto & Setubal
Comercial Amarantz, Barreiro/Moita, Coimbra, Lisboa, Olv Azemeis, Setibal
e Vizeu
Execucio Coimbra e Lisboa 1,00
2014/15 Familia/Menores | Aveiro, Barcelos, Gondomar, Lisboa, Matosinhos, Porto, S5t M Feira
e VM Famalicao
Gensrico Entroncamento, Estarreja, Mazaré, Olv Bairro, P Lima, Redondo,
51 Madeira & Satao
Trabalho Braga, Braganca, Covilha, Lisboa, PForto, Tomar & VN Gaia
Ciwil Cst Branco, Lisboa, Lousada, M Canavesss, Porto, Setibal,
Agueda e Evora
Comercial Amarantz, Barreiro/Moita, Coimbra, Lisboa, Santarem, Sintra e
Yizeu
Execucio Coimbra e Lisboa
2015/16 Familia/Menores | Aveiro, Braga, Coimbra, Lisboa, Olv Bairro, Pombal, Porto, S J 1,00
Madeira & VF Xira
Genarico Amares, Entroncamento, Estremoz, Mont Mowe, Olv Bairmo, 5 J
Madeira, T Moncorvo & Tabua
Trabalho C Rainha, Fiz Foz, Lishoa, Porio & ¥ Castelo
Ciwil Barreiro/Moita, Beja, Lisboa, Loures, M Canaveses, Olv Azemais,
Porto, Valongo & Viseu
Comercial Amarantz, Barreiro/Moita, Coimbra, Lisboa, Santarém, Setiubal e
Sintra
2017 Execucio Coimbra, Lishoa e Ogiras 1,00
Familia/Menores | Aveiro, Coimbra, Fig Foz, Guimaraes, Lamego, Lisboa, Porto, St M
Feira e WM Gaia
Genarico Amares, Cuba, Estarreja, F Alentejo, Olhae, 5 1 Madeira, SC Dao,
Silves e VR 5t Antonio
Trabalho Beja, Coimbra, Cst Branco, Lishoa & Agueda

Fonte: producao e construcao propria

Quadro 16 - Juizos Processuais (Natureza): Menos Eficientes

Ano Judicial de 2014/2015 Ano Judicial de 2015/2016 Ano Judicial de 2017
Menos Eficientes Menos Eficientes Menos Eficientes
Jz Processuais | Natureza | Eficiéncia |Jz Processuais| Matureza |Eficiéncia| Jz Processuais Natureza |Eficiéncia
olhdo Comercial| 0,4515 Beja Trabalho 0,5544 VN Famalicdo Execugdo | 0,6755
Cst Branco Civil 0,4233 Loulé Execugdo 0,5480 Alb velha Genérico 0,6744
Odemira Genérico 0,3953 |VNFamaliclo| Execugdo | 0,5411 Almada Execugdo | 0,6636
Beja Civil 0,3647 Mont Movo Execugdo 0,5341 Viseu Civil 0,6566
Grandola Genérico 0,3440 Almada Execugdo 0,4870 |Avaldevez/PBarca Civil 0,6493

Fonte: producao e construcao propria
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Os quadros 15 e 16 hierarquizam os juizos processuais, segundo a sua natureza, mais e
menos eficientes, ao longo dos trés anos judiciais analisados.

Reforcando que as alteracdes legislativas, relativamente a competéncias materiais e territoriais,
e as condicoes logisticas, de equipamentos e informaticas diferentes nas varias comarcas, no inicio da
reforma judiciaria, podem influenciar estes resultados e que os mesmos tém uma funcdo de mera
indicacdo, realca-se o seguinte:

- Em 2015, ha um total de 37 juizos com a eficiéncia maxima, sendo que os que tém maior
presenca sdo os de Familia/Menores e Genérico, ambos com 8; em 2016, sobem para 40 os juizos
com eficiéncia maxima, sendo que os que tém maior presenca sao os de Familia/Menores e Genérico,
ambos com 9; em 2017, sobem para 42 0s juizos processuais com eficiéncia maxima, sendo que os
que tém maior presenca sao os de Civel, de Familia/Menores e Genérico, ambos com 9;

- O juizo de Trabalho de Beja, em 2016, estava no grupo dos cinco menos eficientes e em
2017 ocupa a posicdo cimeira com eficiéncia maxima;

- Em 2015, ndo ha nenhum juizo de Execucdo no grupo dos cinco menos eficientes; os juizos
Civeis de Beja e Castelo Branco, que ai se encontram, porque nas respectivas comarcas nao ha
especializacao executiva, na area civel estdo englobadas as accdes executivas;

- Em 2016, no grupo dos cinco juizos processuais menos eficientes estdo quatro juizos de
Execucdo (Loulé, Vila Nova de Famalicdo, Montemor-o-Novo e Almada); os nucleos de Arcos de
Valdevez/Ponte da Barca e de Albergaria-a-Velha passam da eficiéncia maxima em 2015 para o grupo
dos cinco menos eficientes em 2017;

- Em 2017, os juizos Civeis de Viseu e de Arcos de Valdevez/Ponte da Barca, que se
encontram no grupo dos cinco menos eficientes, sdo o exemplo do reflexo da alteracdo legislativa

ocorrida em Janeiro de 2017, relativa as respectivas areas de competéncia material e territorial.

3.2. Exploracao Estatistica dos Resultados

Os resultados dos modelos de analise multinivel relativamente a cada um dos anos judiciais

analisados sao os abaixo indicados e constantes dos quadros 17, 18 e 19.

83



Quadro 17 - Modelos de Analise Multinivel - 2015

(1) (2) 3) (4)
Random Fixed Level 1 Fixed Mixed Effects
Intercept Level 1 Level 2
Model
Desvio Portaria Juizo 0.0101*** -0.0113*** -0.0148**
(0.0034) (0.0038) (0.0041)
Desvio Portaria Nucleo 0.0007 0.001
(0.0009) (0.0009)
Constante 0.7751*** 0.7886*** 0.7859*** 0.787***
(0.0089) (0.0100) (0.0106) (0.0106)
Random-effects Parameters
Var (_cons) 2,62E-03** 0,017577*** 0,175918** 0,000381
(1,30E-03) (0,0017233) (0,12767) (0,0007)
Var (Residual) 0,182836*** 0,002833** 0,175918*** 0.0177***
(0,0017891) (0,0012869) (0,0017245) (0.0016)
Var (Diff_07)J) - - 0,000008
(0,000007)
Cov (Diff_0~J,_cons) - - 0,000549***
(0,0000423)
Observacoes 316 316 316 316
Numero de Grupos 166 166 166 166
chi2 8.598 15.75 14.42
Chi2>F 0.00336 0.00338 0.00607

* kK p<001, * % p<005, * p<01

Fonte: producao e construcao propria

Relativamente aos dados de 2015 observa-se o seguinte:

0O Modelo 1 s6 apura a média da eficiéncia entre os diferentes nucleos judiciais, sendo que
essa média em 2015 era de 77,5%

Na andlise das variacdes, verifica-se que existem diferencas no nivel de eficiéncia entre os
nucleos (Var_cons é significativa) e que também ha diferencas no nivel de eficiéncia entre os juizos
processuais do mesmo nucleo (Var residual significativa):

No modelo 2 incluimos uma variavel independente a nivel 1 (juizos). Verificamos que o
aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de OJ) conduz a uma situacao de
menor eficiéncia.

Na analise das variacdes, verificamos continuar a existir variacao significativa entre nucleos

(Var_cons é significativa) e dos elementos/juizos dentro dos nucleos (Var_ residual é significativa).
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No modelo 3 incluimos uma variavel independente a nivel 1 (juizos) e outra a nivel 2 (nucleo).
Verifica-se que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de 0OJ) conduz a
uma situacdo de menor eficiéncia. Verifica-se, igualmente, que o aumento de uma unidade no “Desvio
Portaria Nucleo” (diminuicao de OJ) ndo tem significancia estatistica para poder fazer qualquer tipo de
interpretacao.

Na analise das variacoes, verifica-se continuar a existir variacdo significativa entre nucleos
(Var_cons é significativa) e dos elementos/juizos dentro dos nucleos (Var_residual é significativa).

No modelo 4 permitimos que haja uma variacdo na inclinacao das diferentes funcées também
com intercepcdes diferentes. Verificamos que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo”
(diminuicdo de OJ) conduz a uma situacdo de menor eficiéncia. Verificamos também que o aumento de
uma unidade no “Desvio Portaria Nucleo” (diminuicdo de OJ) ndo tem significancia estatistica para
poder fazer qualquer tipo de interpretacao.

Na andlise das variacoes, verifica-se que existe variacdo significativa nas inclinacdes das
diferentes rectas (Var Diff_07J), ou seja, que a variacdo de OJ por nucleos judiciais afecta de forma
diferente os niveis de eficiéncia dos juizos, em funcdo da sua natureza, tendo estes uma relacédo

positiva com o nivel de eficiéncia dos nucleos (Cov Diff_O~J, _cons).
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Quadro 18 — Modelos de Analise Multinivel — 2016

(1) () (3) (4)
Random Fixed Level 1 Fixed Mixed Effects
Intercept Level 1 Level
Model 2
Desvio Portaria Juizo 0.0073*** 0.0068*** 0.0115***
(0.0018) (0.0019) (0.0028)
Desvio Portaria Nucleo 0.0004 0.0000
(0.0006) (0.0006)
Constante 0.8631*** 0.8539*** 0.8523*** 0.8495***
(0.0060) (0.0062) (0.0068) (0.0073)
Random-effects Parameters
Var (_cons) 4,39E-16 1,40E-16 1,23E-16 1,43E-03**
(1,38E-16) (4,75E-16) 4,23E-16 (7,68E-04)
Var (Residual) 0,0112331*** 0,106586*** 0,0106469*** 0,0092132***
(0,0008951) (0,0008493) (0,0008484) 0,0008967)
Var (Diff_07)J) - - 9,34E-05
(7,63E-05)
Cov (Diff_0™J,_cons) - - -3,65E-04*
(2,21E-04)
Observacoes 315 315 315 315
Numero de Grupos 165 165 165 165
chi2 16.98 17.34 21.77
Chi2>F 3.78e-05 0.000171 1.87e-05

*** p<0.01, ¥ p<0.05, * p<0.1
Fonte: producao e construcao propria

Relativamente aos dados de 2016 observa-se o seguinte:

A média de eficiéncia entre os diferentes nucleos judiciais constante do modelo 1 é de 86,3%

Na analise das variacdes, verifica-se ndo existem diferencas no nivel de eficiéncia entre os

nucleos (Var_cons nao é significativa) e que existem diferencas no nivel de eficiéncia entre os juizos

processuais do mesmo nucleo (Var residual significativa):

No modelo 2 incluimos uma variavel independente a nivel 1 (juizos). Verificamos que o

aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de OJ) conduz a uma situacao de

maior eficiéncia.

Na analise das variacdes, verificamos nao existir variacao significativa entre os nucleos

(Var_cons n&o é significativa) mas existir variacdo significativa dos elementos/juizos dentro dos ntcleos

(Var residual é significativa).

86



No modelo 3 incluimos uma variavel independente a nivel 1 (juizos) e outra a nivel 2 (nucleo).
Verifica-se que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de OJ) conduz a
uma situacado de maior eficiéncia. Verifica-se, igualmente, que o aumento de uma unidade no “Desvio
Portaria Nucleo” (diminuicao de OJ) ndo tem significancia estatistica para poder fazer qualquer tipo de
interpretacao.

Na analise das variacdes, verifica-se continuar a ndo existir variacdo significativa entre nucleos
(Var_cons nao é significativa) e a existir variacao significativa dos elementos/juizos dentro dos nucleos
(Var residual é significativa).

No modelo 4 permitimos que haja uma variacdo na inclinacdo das diferentes funcdes também
com intercepcdes diferentes. Verificamos que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo”
(diminuicdo de 0J) conduz a uma situacdo de maior eficiéncia. Verificamos também que o aumento de
uma unidade no “Desvio Portaria Nucleo” (diminuicdo de OJ) ndo tem significancia estatistica para
poder fazer qualquer tipo de interpretacao.

Na andlise das variacdes, verifica-se que nao existe variacao significativa nas inclinacdes das
diferentes rectas (VAR Diff_07J), ou seja, que a variacdo de OJ por nucleos judiciais ndo afecta os
niveis de eficiéncia dos juizos, em funcdo da sua natureza, tendo estes uma relacdo negativa com o

nivel de eficiéncia dos nucleos (CovDiff_0~J, _cons).
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Quadro 19 — Modelos de Analise Multinivel — 2017

(1) (2) 3) (4)
Random Fixed Fixed Mixed Effects
Intercept Level 1 Level 1 Level 2
Model
Desvio Portaria Juizo 0.0021* 0.001 0.0009
(0.0012) (0.0012) (0.0012)
Desvio Portaria Nucleo 0.0019*** 0.0017***
(0.0006) (0.0006)
Constante 0.8819*** 0.8797*** 0.8734*** 0.8738***
(0.0048) (0.0050) (0.0052) (0.0052)
Random-effects Parameters
Var (_cons) 3,31E-03*** 1,87E-04 6,33E-23 2,27E-06*
(3,76E-04) (3,73E-04) (7,01E-19) (1,45E-06)
Var (Residual) 0,0064611*** 0,006533*** 0,0064373***  0,0064873***
(0,0006185) (0,0006291) (0,0005974) (0,0005247)
Var (Diff_07)J) - - - 3,16E-07
(1,15E-06)
Cov (Diff_0™J,_cons) - - - 8,47E-07
(1,57E-06)
Observacodes 316 316 316 316
Numero de Grupos 166 166 166 166
chi2 3.065 13.28 9.951
Chi2>F 0.0800 0.00131 0.00690

***p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fonte: producao e construcao propria

Relativamente aos dados de 2017 observa-se o seguinte:

A média de eficiéncia entre os diferentes nucleos judiciais constante do modelo 1 é de 88,1%

Na analise das variacdes, verifica-se que existem diferencas no nivel de eficiéncia entre os
nucleos (Var_cons é significativa) e que também ha diferencas no nivel de eficiéncia entre os juizos
processuais do mesmo nucleo (VAR residual significativa):

No modelo 2 incluimos uma variavel independente a nivel 1 (juizos). Verificamos que o
aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de OJ) conduz a uma situacao de

maior eficiéncia.
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Na analise das variacdes, verificamos que nao existe variacao significativa entre nucleos (VAR
cons nao é significativa) e que existe variacdo significativa dos elementos/juizos dentro dos ntcleos
(Var residual é significativa).

No modelo 3 incluimos uma variavel independente a nivel 1 (juizos) e outra a nivel 2 (nucleo).
Verifica-se que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de OJ) nao tem
significancia estatistica para se poder fazer qualquer tipo de interpretacao. Verifica-se, igualmente, que
0 aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Nucleo” (diminuicdo de OJ) conduz a uma situacdo de
maior eficiéncia.

Na analise das variacdes, verifica-se continuar a ndo existir variacdo significativa entre nucleos
(VAR cons ndo é significativa) e existir variacdo significativa dos elementos/juizos dentro dos nucleos
(Var residual é significativa).

No modelo 4 permitimos que haja uma variacdo na inclinacdo das diferentes funcdes também
com intercepcdes diferentes. Verificamos que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo”
(diminuicdo de 0OJ) ndo tem significancia estatistica para poder fazer qualquer tipo de interpretacao.
Verificamos também que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Nucleo” (diminuicdo de OJ)
conduz a uma situacao de maior eficiéncia.

Na andlise das variacdes, verifica-se que nao existe variacao significativa nas inclinacdes das
diferentes rectas (VAR Diff_07J), ou seja, que a variacdo de OJ por nucleos judiciais ndo afecta os
niveis de eficiéncia dos juizos, em funcdo da sua natureza, tendo estes uma relacdo positiva com o

nivel de eficiéncia dos nucleos (CovDiff_O~J, _cons).

Também foi construido um modelo de analise em painel, englobando os trés anos judiciais -

quadro 20. Os desvios dos estimadores foram calculados ajustando o cluster composto pelos nucleos.
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Quadro 20 - Modelo de Dados em Painel, Agregado, Multinivel com os Trés Anos Judiciais

(1)

VARIABLES Painel com Efeitos fixos
Desvio Portaria Juizo 0.0014
(0.0017)
Desvio Portaria Nucleo -0.0079***
(0.0011)
Constant 0.8863***
(0.0069)
Observations 947
Number of id 424
R-squared 0.0963
F 24.90
Prob>F 3.54e-10
rho 0.591

“** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fonte: producao e construcao propria

Os resultados da analise de dados em painel resultante da agregacao dos anos judiciais de
2015, 2016 e 2017 constante do quadro 20, permitem-nos verificar o seguinte:

- Que o aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Juizo” (diminuicdo de 0OJ) ndo tem
significancia estatistica para se poder fazer qualquer tipo de interpretacao.

- Que 0 aumento de uma unidade no “Desvio Portaria Nucleo” (diminuicao de OJ) conduz a

uma situacaéo de maior eficiéncia, com um impacto positivo de cerca de 0,8 pontos percentuais.

Os resultados das estimacOes adicionais efectuadas com modelos de analise multinivel,

relativamente aos anos de 2016 e 2017 sao os constantes dos quadros 21 e 22 abaixo indicados.
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Quadro 21 - Modelos de Analise Multinivel Adicionais - 2016

(1) (2) 3) (4)
Random Fixed Level 1 Fixed Mixed Effects
Intercept Level 1 Level 2
Model
Variacao RH Juizo 0.0073 0.0048 0,0077
(0.0060) (0,006) (0,0117)
Variacao RH Nucleo 0.0034* 0,003**
(0.002) (0,002)
Constante 0.1447*** 0.1434*** 0.137*** 0,137***
(0.0139) (0.0139) (0.144) (0,0142)
Random-effects Parameters
Var (_cons) 2,65E-23 6,44E-17 2,28E-20 1,35E-19
(8,71E-23) (2,09E-12) (9,61-20) (1,35E-19)
Var (Residual) 0,0610379*** 0,0607484*** 0,06*** 0,054***
(0,0048559) (0,0048329) (0,004) (0,005)
Var (Var Rh) 6,98E-07
(6,97E-06)
Observacoes 316 316 316 316
Numero de Grupos 166 166 166 166
chi2 1.505 32.52 28.72
Chi2>F 0.220 1.50e-06 0,000

***p<0.01, ** p<0.05, * p<00,1

Fonte: producao e construcao propria

Relativamente ao ano de 2016, salientam-se os seguintes resultados:

- Que um aumento de uma unidade na “Variacdo RH Juizo” (aumento de 0J) ndo tem nenhum
significancia na variacdo da eficiéncia em todos os modelos, tendo, contudo, sinal positivo consistente
em todos eles;

- Que um aumento de uma unidade na “Variacdo RH Nucleo” (aumento de OJ) conduz a uma
situacdo de maior eficiéncia em todos os modelos, com um impacto positivo na variacdo da eficiéncia
em torno dos 0,3 pontos percentuais;

- Nao sendo “Var_cons” significativa em todos os modelos, verifica-se que nao existem
diferencas no nivel de variacao de eficiéncia entre os nucleos judiciais;

- Sendo “Var residual” significativa em todos os modelos, verifica-se que existem diferencas no
nivel de variacao de eficiéncia entre 0s juizos processuais do mesmo nucleo judicial;

- Sendo que “Var RH” nao é significativa verifica-se que ndo existem diferencas no nivel de

variacdo de eficiéncia entre os nucleos judiciais e 0s juizos processuais com a variacdo de OJ.
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Quadro 22 - Modelos de Analise Multinivel Adicionais - 2017

(1) (2) (3) (4)

Random Fixed Level 1 Fixed Mixed Effects
Intercept Level 1 Level 2
Model
Variacao RH Juizo 0.0190*** 0.018*** 0.021***
(0.0052) (0.0051) (0.005)
Variacao RH Nucleo 0.0016 0.0133
(0.0018) (0.0018)
Constante 0.0357*** 0.0364*** 0.0344*** 0.035***
(0.0080) (0.0079) (0.008) (0.008)
Random-effects Parameters
Var (_cons) 6,56E-17 8,70E-18 3,97E-21 2,32E-09
(2,18E-16) (3,50E-17) (1,61E-20) (2,41E-09)
Var (Residual) 0,0202911*** 0,0194561*** 0,0194*** 0,019***
(0,0016168) (0,0015503) (0,0015) (0,003)
Var (Var RH Juizos) 1,04E-04***
(2,05E-23)
Observacoes 315 315 315
Numero de Grupos 165 165 165
chi2 13.52 42.96
Chi2>F 0.000236 1.05e-08

*** p<0.01, ¥ p<0.05, * p<0.1
Fonte: producao e construcao propria

Relativamente ao ano de 2017, salientam-se os seguintes resultados:

- Que um aumento de uma unidade na “Variacdo RH Juizo” (aumento de OJ) conduz a uma
situacdo de maior eficiéncia em todos os modelos, com um impacto positivo na variacao da eficiéncia
em torno dos 2 pontos percentuais;

- Que um aumento de uma unidade na “Variacdo RH Nucleo” (aumento de OJ) ndo tem
nenhuma significancia na variacdo da eficiéncia nos dois modelos, tendo, contudo, sinal positivo
consistente em ambos;

- Nao sendo “Var_cons” significativa em todos os modelos, verifica-se que nao existem
diferencas no nivel de variacdo de eficiéncia entre os nucleos judiciais

- Sendo “Var residual” significativa em todos os modelos, verifica-se que existem diferencas no

nivel de variacao de eficiéncia entre os juizos processuais do mesmo nucleo judicial.
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- Sendo “Var RH Juizos” significativa verifica-se que existem diferencas no nivel de variacédo de

eficiéncia entre os juizos processuais com a variacdo de OJ nos respectivos juizos.
Finalmente, como analise complementar, também foi construido um modelo de analise em
painel, embora apenas com os anos de 2016 e 2017 — quadro 23. Os desvios dos estimadores foram

calculados ajustando o cluster composto pelos nucleos.

Quadro 23 — Modelo de Dados em Painel, Agregado, Multinivel com os Anos de 2016 e 2017

(1)

VARIABLES Painel com Efeitos fixos
Variacao RH Juizo 0.0207*

(0.0109)
Variacao RH Nucleo 0.0046***

(0.0015)
Constante 0.0813***

(0.0026)
Observations 631
Number of id 395
R-squared 0.0377
F 6.056
Prob>F 0.00290
rho 0.386

Fonte: producao e construcao propria

Os resultados da analise adicional e complementar dos dados em painel resultante da
agregacao dos anos judiciais de 2016 e 2017 constante do quadro 23, permitem-nos verificar o
seguinte:

- Que o aumento de uma unidade na “Variacdo RH Juizo” (aumento de OJ) conduz a uma
situacao de maior eficiéncia, tendo um impacto positivo de 2% na variacao da eficiéncia.

- Que 0 aumento de uma unidade na “Variacdo RH Nucleo” (aumento de OJ) conduz a uma

situacao de maior eficiéncia, tendo um impacto positivo de cerca de 0,5% na variacao da eficiéncia.
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CAPITULO QUINTO

AS CONCLUSOES
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1. Conclusdes

De acordo com a analise daqueles que nos parecem ser os resultados mais salientes do
estudo efectuado, pronunciam-se de seguida as conclusdes a que se chegaram na presente
dissertacao:

1 - Atendendo a convulsao havida® com a passagem da anterior para a nova estrutura
judiciaria, o primeiro ano judicial analisado (2014/15) assumira uma funcao meramente indicativa,
servindo de adaptacao dos operadores judiciarios aos novos procedimentos gestionarios e, sobretudo,

de ponto de partida para a comparabilidade a efectuar com os dois anos judiciais seguintes®;

2 - Parece resultar dos anos judiciais de 2015/16 e 2017 uma estabilidade organizacional e

de desempenho judicial, importando, contundo, verificar como se processa esta evolucao no futuro;

3 - Os nucleos judiciais apresentam uma média muito alta de eficiéncia;

4 - O nao preenchimento total dos quadros legais de OJ afecta a eficiéncia do sistema judicial;

5 - Aumentar o numero de OJ em funcdes nos nucleos judiciais tem mais impacto (embora

reduzido) nos nucleos de menor dimensao do que nos de maior dimensao;

6 - A gestdo do AJ tem impacto directo a eficiéncia do sistema judicial;

7 - As mobilidades utilizadas pela DGAJ e pelo AJ tém impacto, com graus de intensidade e
sinal diferente, na eficiéncia do desempenho do sistema judicial, ao nivel do nucleo judicial e do juizo

processual.

Pode-se, pois, concluir com a seguranca validada pelo estudo realizado, que as
mobilidades dos O0J, utilizadas pela DGAJ e pelo AJ, promovem a melhoria do

desempenho do sistema judicial.

® Principalmente, com o respectivo transporte de processos fisicos, equipamentos e mobilidrio, a instalacdo de novos servicos, a alteracdo e a mudanca
sofrida ao nivel dos RH, a migracéo electronica de milhdes de processos e documentos informaticos e o mediatico crash da plataforma informatica de
gestao e tramitacdo processual.

® Principalmente com a incrementacéo do factor trabalho (0J) e o desempenho do sistema judicial, ao nivel dos juizos processuais e dos nucleos judiciais.
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Os resultados apurados testam as hipdteses formuladas e validam as mesmas, sustentadas
nos seguintes indicadores:

Relativamente aos nucleos judiciais:

- Nas duas dimensdes em que se dividiram os nucleos judiciais no presente estudo, parece
existir uma estabilidade organizacional de 2016 para 2017, com uma ligeira quebra no desempenho
judicial, sendo que a média da eficiéncia das DMU se mantem alta (acima dos 80%), melhor nos
nucleos de maior dimensao (acima dos 90%);

- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, nos nucleos de menor dimens&do, no modelo de
analise de dados em painel, com uma significancia de 99%, o aumento de uma unidade na variavel
“Desvio Portaria Nucleo” tem um impacto negativo de 0,8% na eficiéncia daqueles nucleos;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, nos nucleos de maior dimensao, em todos os
modelos utilizados, a variavel “Desvio Portaria Nucleo” ndo tem significado na eficiéncia judicial;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ, nos nucleos de maior dimensdo, em todos os
modelos utilizados, com um nivel de significancia de 90% a 95%, o aumento de 1% na variavel “OJ
Central” tem um impacto negativo na eficiéncia dagueles nucleos de 3 a 4,5 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ, nos nucleos de menor dimensdo, em dois
modelos utilizados, com um nivel de significancia de 90% a 95%, o aumento de 1% na variavel “OJ
Central” tem um impacto negativo na eficiéncia daqueles nucleos de cerca de 4 a 5 pontos

percentuais;

= Atento os resultados obtidos em varios dos modelos, relativamente aos nucleos

judiciais, confirmaram-se as hipoteses:
HI1 - As mobilidades requeridas ou consentidas pelos OJ e utilizadas pela DGAJ
promovem a melhoria do desempenho do sistema judicial;
HZ2 - As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem a melhoria do desempenho do
sistema judicial
respondendo-se afirmativamente a pergunta de investigacao:
v As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem melhorias no

desempenho judicial em todos os nicleos judiciais;

v As mobilidades utilizadas pela DGAJ promovem melhorias de
eficiéncia nos nicleos judiciais de menor dimensao.
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- Relativamente aos juizos processuais, de acordo com a sua natureza:

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ (embora condicionado pela DGAJ na “colocacdo” de
0J no nucleo judicial), no ano de 2015, em todos os modelos utilizados, com um nivel de significancia
de 99%, o aumento de uma unidade na variavel “Desvio Portaria Juizo” tem um impacto negativo na
eficiéncia dos juizos processuais de 1 a 1,5 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ (embora condicionado pela DGAJ na “colocacao” de
0J no nucleo judicial), no ano de 2016, em todos os modelos utilizados, com um nivel de significancia
de 99%, o aumento de uma unidade na variavel “Desvio Portaria Juizo” tem um impacto positivo na
eficiéncia dos juizos processuais de 0.6 a 1,1 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ (embora condicionado pela DGAJ na “colocacdo” de
0J no nucleo judicial), nos modelos utilizados para o ano de 2017 e no modelo agregado com dados
em painel, verifica-se que o nivel de significancia da variavel “Desvio Portaria Juizo” é pouco expressivo
em trés dos quatro modelos usados;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ (embora condicionado pela DGAJ na “colocacdo” de
0J no nucleo judicial), nos modelos multiniveis adicionais utilizados para o ano de 2017, com um nivel
de significancia de 99%, o aumento de uma unidade na variavel “Variacdo RH Juizo” tem um impacto
positivo na variacado da eficiéncia dos juizos processuais de sensivelmente 2 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pelo AJ (embora condicionado pela DGAJ na “colocacdo” de
0J no nucleo judicial), no modelo agregado com dados em painel adicional, com um nivel de
significancia de 90%, o aumento de uma unidade na variavel “Variacdo RH Juizo” tem um impacto
positivo na variacado da eficiéncia dos juizos processuais de 2 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, nos anos de 2015 e 2016, em todos os
modelos utilizados, a variavel “Desvio Portaria Nucleo” nao tem significancia que permita efectuar
qualquer interpretacao;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, no ano de 2017, em todos os modelos
utilizados, com um nivel de significancia de 99%, o aumento de uma unidade na variavel “Desvio
Portaria Nucleo” tem um impacto positivo, embora reduzido, na eficiéncia dos juizos processuais de
0.17 a 0,19 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, no modelo agregado com dados em painel, com
um nivel de significancia de 99%, o aumento de uma unidade na variavel “Desvio Portaria Nucleo” tem

um impacto negativo na eficiéncia dos juizos processuais de 0.79 pontos percentuais;
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- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, nos modelos multiniveis adicionais utilizados
para 0 ano de 2016, com um nivel de significancia de 90% e 95% em dois daqueles modelos, o
aumento de uma unidade na variavel “Variacao RH Nucleo” tem um impacto positivo na variacao da
eficiéncia dos juizos processuais de 0,3 pontos percentuais;

- Reflectindo a mobilidade utilizada pela DGAJ, no modelo agregado com dados em painel
adicional, com um nivel de significancia de 99%, o aumento de uma unidade na variavel “Variacdo RH
Nucleo” tem um impacto positivo na variacdo da eficiéncia dos juizos processuais de cerca de 0,5

pontos percentuais;

=>Atento os resultados obtidos nos varios modelos, relativamente aos juizos processuais,

embora com grau de intensidade e sinal diferente, confirmaram-se as hipoteses:

HI1 - As mobilidades requeridas ou consentidas pelos OJ e utilizadas pela DGAJ
promovem a melhoria do desempenho do sistema judicial;

HZ2 - As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem a melhoria do desempenho do
sistema judicial
respondendo-se afirmativamente a pergunta de investigacao:

v As mobilidades utilizadas pelo AJ promovem melhorias no

desempenho judicial nos juizos processuais;

v As mobilidades utilizadas pela DGAJ promovem melhorias de
eficiéncia nos juizos processuais.

2. Limitacdes

A presente dissertacao assume algumas limitacées e/ou condicionantes, tendo-se deparado
com dificuldades na pesquisa e recolha dos dados, as quais requereram capacidade de ajustamento,
(re) adaptacao e de confronto com outras fontes, de forma a preservar a rigorosa objectividade dos
dados em causa.

As limitacdes sao as seguintes:

1- Falta de uniformizacao nos relatérios anuais elaborados pelos JP das comarcas, nos termos
do art®. 94 da LOSJ, principalmente, na elaboracdo dos mapas, quadros e graficos dos RH e da

movimentacao e dilacdo processual;
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2 - Aincongruéncia dos dados estatisticos, conhecida de todos os que trabalham no sector da
justica. Efectivamente, todos os relatdrios anuais dos JP de todos os anos judiciais referem a falta de
fiabilidade da informacéo estatistica, sendo que os dados estatisticos sao retirados do sistema e
tratados estaticamente fora dele, de forma a garantir a sua integridade.

Pese embora as melhorias que se tém vindo a sentir e que séo referidas naqueles relatérios,
continuam a existir areas jurisdicionais® a exibirem, ainda, algumas fragilidades, devendo-se as
referidas incongruéncias a migracao informatica dos processos em Setembro/14 além de falhas e

erros humanos®.

3 - Por um lado, o inter-relacionamento existente entre as funcdes de todos os operadores
judiciais, por outro lado, a atribuicdo de responsabilidades, mesmo que pontuais, a OJ para dividirem
e/ou acumularem o tempo de trabalho entre diferentes nucleos (e, dentro do mesmo nucleo, em
diferentes juizos), pode, eventualmente, interferir na relacéo entre a mobilidade dos OJ e a eficiéncia do

sistema judicial;

4 - A imposicao legal que subordina a utilizacao de alguns instrumentos de mobilidade a
disposicao da DGAJ= a anuéncia (pode recusar) do OJ e os instrumentos de mobilidade a disposicao do
AJ a audicdo (ndo pode recusar mas pode reclamar) do OJ, podem, atenta a extensdo de eventuais

recusas e/ou reclamacdes procedentes, condicionar ou limitar a eficiéncia judicial;

5 - A impossibilidade de quantificar alguns factores, como, por exemplo, 0s equipamentos, 0s
recursos tecnologicos, os recursos financeiros e as condicdes de trabalho, que, tendo interferéncia com
a eficiéncia apresentada pelo desempenho judicial, poderiam robustecer os resultados da presente

dissertacao.

3. Hipoteses futuras
Tendo em conta o trabalho realizado com a presente dissertacéo e as limitacdes assumidas,

sugere-se a inclusao e /ou a ponderacao em futuros estudos dos seguintes aspectos:

* Como 0 comércio e a executiva.

t Como lapsos, omissdes, correc¢des, alteracdes de espécie, nova distribuicdo ou envio informatico de processos com deciséo.

2 Nomeadamente, a comisséo de servico, o destacamento e o destacamento excepcional.
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1 - Dada a turbuléncia registada no inicio da reforma judicial e as consequéncias que dai
advieram, sera aconselhavel a analise em separado do ano judicial de 2014/15, considerando-se

como um ano de mera indicacao de adaptacao a novos procedimentos;

2 - Analisar-se o desempenho judicial tendo-se em consideracdo, também, a estatistica da

secretaria e a relacdo desta com a estatistica oficial e o nivel de eficiéncia conjunta do sistema judicial;

3 - A quantificacdo da dimensao financeira, quer ao nivel das remuneracdes salariais dos
varios operadores judiciarios, quer ao nivel do investimento publico, seja considerada como elemento

importante de influéncia na eficiéncia judicial;

4 - Complementar a analise aos juizos processuais e aos nucleos judiciais com um estudo a

cada comarca individualmente, para que se possam isolar as caracteristicas e factores intrinsecos a

cada uma delas, tornando, assim, mais robusta a avaliacao sobre a gestao de cada comarca.
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