Conclusao

O trabalho desenvolvido enquadra-se nos desenvolvimentos da teoria da
empresa. As condi¢des decorrentes da teoria da dualidade, entre producéo e custos,
permitiram a opg¢do pela abordagem centrada nos custos. A ndo necessidade de
especificar, previamente, as condic¢des tecnoldgicas de producdo (ultrapassando o
obstaculo da especificacdo, assim como a perda de generalidade), por um lado, e a
maior fiabilidade e facilidade no que concerne a recolha dos dados necessarios ao
processo de estimacéo, por outro, sdo premissas justificadoras dos desenvolvimentos

via custos em detrimento da opg¢éo baseada na producao.

Um dos pressupostos gque serve de base a modelizacdo das funcbes custo é a
definicdo econdmica da empresa bancaria, apresentando implicacdes ao nivel da
definicdo quer das producdes quer dos factores produtivos. Considerando as duas
abordagens tradicionais, producdo e intermediacédo (além da abordagem hibrida do
valor acrescentado), que informam a literatura bancaria recente, optou-se pela
abordagem intermediacdo. Esta abordagem capta a natureza e funcionamento da
empresa bancéaria, ao incluir como parcela da variavel a explicar os custos
financeiros e como uma das variaveis explicativas o preco unitario do capital
financeiro. Foi esta a perspectiva de definicdo de empresa bancéria que se adoptou

para a analise do sector bancario portugués.

Um dos debates tedricos fundamentais que ocupou 0s anos setenta era o de
saber se funcdes uniproduto poderiam ser aplicadas a uma actividade multiproduto,
como € o caso da actividade bancaria. A discussdo ficou resolvida, empiricamente,
pela adopcdo, quase generalizada, de fungGes multiproduto para o estudo da empresa

bancéaria. No entanto, a existéncia de um grande nimero de variaveis explicativas,
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quando se adopta uma funcdo que traduz o cardcter multiproduto da empresa
bancéria, gera, frequentemente, problemas na interpretacdo das estimativas
(decorrentes da existéncia de multicolinearidade entre as variaveis). Assim, alguns
autores continuam a apostar na modelizagdo uniproduto dos custos bancarios,
recorrendo a formas funcionais do tipo Cobb-Douglas, mas com a inclusdo de

variaveis que diluam o cariz uniproduto da especificacao.

Neste caso em concreto, optou-se pela modelizacdo comparada da empresa
bancéria uniproduto com a introdu¢do de uma variavel de homogeneidade dada pela
quota dos depdsitos a vista no activo total, além da adopcdo de uma varidvel de
estrutura: 0 numero de balcbes — variaveis que, no seu conjunto, permitem corrigir
0 modelo classico — e da empresa bancaria multiproduto. Recorreu-se, para o
primeiro caso, a forma funcional Cobb-Douglas e, no segundo, as formas Translog e

Fourier.

Avancou-se para a especificagdo Translog, como sendo, em teoria, mais
adaptada do que uma especificacdo tipo Cobb-Douglas ao tratamento dos custos de
uma empresa multiproduto. A partir da especificagdo Translog , com a introducdo de
senos e cosenos, apresentou-se a fungdo custo Fourier que, na literatura recente,
aparece como uma das especificagbes com maior capacidade de se adaptar aos
dados. As trés especificacdes permitem o célculo de economias de escala globais,
mas as economias de escala especificas e as economias de gama sé podem ser

mensuradas pelas aproximagdes multiproduto Translog e Fourier.

As economias de escala globais podem ser imputadas aos custos operacionais
ou aos custos financeiros. Ou seja, 0 sentido da existéncia, ou ndo, de economias de

escala em determinado sector bancario pode esconder comportamentos diversos se
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se segmentarem 0s custos totais. Através de uma modelizacdo simples como é o
caso da funcdo custo Cobb-Douglas é possivel avaliar se o custo médio, avaliado
pelos custos operacionais ou pelos custos financeiros, aumenta, diminui ou

permanece inalterado face a variagdes na escala da producéo.

A literatura bancéria tem-se debrucado sobre a anélise da eficiéncia custo,
globalmente, ou na dupla vertente da ineficiéncia de afectacdo e na ineficiéncia
técnica. Viu-se que da aplicacdo empirica das duas grandes aproximacgdes para a
estimacdo da eficiéncia — paramétricas e ndo paramétricas — eram obtidos
resultados diversos (com um claro empolamento da ineficiéncia, aquando da
aplicacdo de métodos ndo paramétricos). Também a opc¢do da forma funcional ndo
surge como neutra, acarretando resultados estimados diversos para a eficiéncia

custo.

A consideracdo de uma variavel explicativa que capte os efeitos do progresso
tecnoldgico sobre os custos apresenta-se como um dos desenvolvimentos recentes, e

complementares, no estudo da eficiéncia bancéria.

Do processo recente de concentracdo nos sistemas bancérios, resultou a
multiplicagdo de estudos sobre os efeitos desse processo sobre 0s custos das
empresas bancarias, obtendo-se resultados muito dispares, quer ao nivel do mercado

bancério considerado nas amostras, quer ao nivel dos periodos analisados.

Com base nos modelos teodricos avangados e das especificacbes da funcéo
custo eleitas, procedeu-se a analise do sector bancario portugués. Tendo por suporte
uma amostra que aglomera, simultaneamente, as caracteristicas de uma amostra
cross-section e de uma amostra temporal, ou seja, uma amostra que releva os dados

em painel, de vinte e duas instituicdes de crédito que operam em Portugal de 1995 a
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2001, fez-se a estimacdo das trés especificacbes de funcbes custo bancérias —

Cobb-Douglas, Translog e Fourier.

Da estimacdo com base na especificagio Cobb-Douglas resultaram
conclusBes aparentemente contraditérias quanto a existéncia de economias de escala.
Quando a amostra era trabalhada relevando dados em painel com efeitos fixos,
conclui-se pela existéncia de economias de escala, enquanto se chegou a concluséo
contréria (inexisténcia de economias de escala) se os dados em painel assumissem
efeitos aleatérios. No sentido da clarificagdo deste enviesamento quanto as
conclusBes, procedeu-se a particdo dos custos totais entre custos operacionais e
custos financeiros, admitindo , ainda, a especificagdo Cobb-Douglas. Com esta
segmentacéo ficou claro que existem economias de escala para custos operacionais,
mas que sdo encobertas pelas deseconomias de escala relevadas, quando a variavel a

explicar corresponde aos custos financeiros.

Os resultados quer da especificagdo Translog quer da especificacdo Fourier
vao no sentido da ndo existéncia de economias a escala. Como ja foi apontado, pelo
facto de haver muitas variaveis explicativas, a leitura das estimativas para estas
especificacbes multiproduto apresenta-se dificil, sugerindo algumas reservas, em
particular, quando algumas das estimativas dos coeficientes das produgfes surgem
com o sinal negativo (alids, todos os coeficientes estimados das produgdes da
especificacdo Fourier aparecem negativos, determinando grandes cautelas quanto as
conclusfes apontadas). Quanto as economias de escala especificas os resultados vao
no sentido (se se relevarem, além das estimativas, os testes de hipoteses do qui-
quadrado) da inexisténcia de economias de escala para cada uma das produgdes, nas

duas especificagoes.

Os resultados globais a que este estudo chegou — o0 da ndo existéncia de
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economias de escala — vao ao encontro de outros desenvolvimentos anteriores,
tendo por objecto de estudo o sector bancéario nacional. O que se pretende relevar é
que isso se deve, tdo-somente, ao comportamento dos custos financeiros, com

alguma rigidez a escala.

Quanto & existéncia de economias de gama, as estimativas apontam para a
existéncia de ganhos com a producédo conjunta de Aplicacdes em Titulos e Créditos
sobre Instituicdes de Crédito, por um lado, e com a produ¢do conjunta de Créditos
sobre Instituicdes de Crédito e Créditos sobre Clientes, por outro — no caso da
especificacdo Translog. Ja no caso da funcdo custo Fourier € a producdo conjunta de
AplicacGes em Titulos e Créditos sobre Clientes, por um lado, e a producdo conjunta
de Creditos sobre Instituicfes de Crédito e Créditos sobre Clientes, por outro, que
produzem economias de gama. No entanto, e dado os valores obtidos para os
indicadores de economias de gama ndo serem muito diferentes de zero, os testes de
hipoteses vao no sentido da ndo existéncia de economias de gama para as producoes,

quer numa especificacdo quer noutra.

A especificacdo da funcdo Translog (como da Fourier) exige o célculo
simultaneo das condigOes dos “shares”. No entanto, ndo foram consideradas estas
restricdes, no processo de estimacdo, considerando dados em painel por uma questéo
de operacionalidade informatica (procedimento, alias, que estudos internacionais
seguem). No sentido de tentar analisar a existéncia de possiveis interferéncias nas
conclusoes, reestimaram-se os parametros da especificacdo Translog, com inclusao
das equagdes simultdneas dos “shares”. As conclusfes, quanto & existéncia de
economias de escala globais e de economias de gama (quer em relacdo as
estimativas, quer, mesmo, em relacdo aos testes de hipoteses), foram idénticas num

modelo com restri¢cdes e sem restri¢coes (dados em painel, efeitos fixos). Conclui-se,
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entdo, que a omissdo das condicdes de “shares” ndo parece falsear o conjunto de

conclusdes anteriormente seriado.

A estimacdo da ineficiéncia, recorrendo ao modelo estocéstico da curva
fronteira, assegura resultados para a taxa de ineficiéncia média (para o conjunto dos
bancos e para o periodo de 1995 a 2001) que véo de cerca de 4% até quase 12% —
consoante a estimagdo se baseia nas especificagdes Translog ou Fourier, por um

lado, ou na Cobb-Douglas, por outro.

A andlise da concentracdo foi efectuada com base em variaveis binarias
(assumindo o valor unitario, quando havia concentracdo — aquisi¢do ou fusdo — e
nulo, em caso contrario) para captar os efeitos no proprio ano, um ano, dois anos e
trés anos apos a concentracdo. Com base na especificacdo Cobb-Douglas obtiveram-
se importantes efeitos na redugdo de custos por via da concentragéo, sobretudo para
0s grupos CGD, BPI e BANIF. Se se optar pela estimagéo por via da fungdo custo
Fourier as estimativas apontam para despreziveis efeitos sobre os custos resultantes
de aquisicdes ou fusbes. Estes resultados contraditérios podem ter como explicacéo
a propria amostra: o0 numero de observaces € muito reduzido para os periodos de
dois e trés anos ap06s a concentracdo. Dever-se-a esperar pelo alargar temporal da

mesma para reestimar os efeitos da concentragdo sobre os custos da banca nacional.

Os efeitos do progresso tecnoldgico sobre a eficiéncia tém vindo a ser
desenvolvidos em estudos recentes. No presente contributo, foi construida e
introduzida uma variavel compésita (que se designou por canais electronicos —
incluindo as ligagdes a Internet e 0 numero de caixas Multibanco) que pretende
captar as consequéncias sobre o0s custos da apropriacdo tecnologica por parte das
instituicOes bancérias nacionais. Pensou-se que a constitui¢do desta variavel, como a

alternativa variavel tempo que, habitualmente, é referenciada na literatura, ventilaria,
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mais adequadamente, o ambiente tecnoldgico do sector bancério. Conclui-se que o
progresso tecnoldgico, no caso portugués, ndo reduz os custos totais (no seguimento,
alias, de outros estudos que se debrugaram sobre o caso nacional). Se, mais
especificamente, orientar a analise apenas para os efeitos directos (LnATN),
qualquer que seja a especificacdo, as estimativas sdo negativas, ou seja, tem-se um
indicio que o progresso tecnologico diminui, directamente, os custos totais. As
conclusBes obtidas ndo devem perder de vista que o periodo estudado é atipico no
sentido de incorporar alteracbes muito penalizadoras e quase irrepetiveis
(nomeadamente em termos de esforco de adaptacdo informética por parte das
instituicdes de crédito nacionais), decorrentes da adesdo de Portugal @ moeda Unica e

da propria passagem do milénio.

Em sintese, o processo de concentracdo do sector bancério portugués, que ndo
terminou, parece ganhar justificagdo, ainda que parcialmente, pela existéncia de
economias de escala ao nivel dos custos operacionais, pela possibilidade da
diminuicdo da ineficiéncia-X (que parece poder ser combatida pela diminui¢do dos
custos totais por via de aquisicdes e fusdes) e pela incorporacdo do progresso

tecnologico.

Alguns modelos apresentados poderdo ser objecto de validagdo empirica em
futuras investigagdes, nomeadamente: a estimag¢do, com uma amostra mais alargada
temporalmente, dos efeitos das fusdes e aquisi¢des; a consideragédo dos custos de
oportunidade do investimento, ou seja, a sua incorporacdo nos custos totais (custos

econdmicos); a consideragdo, apos processo de concentracdo, da internacionalizacéo
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previsivel dos grupos portugueses.

As formas funcionais consideradas apresentaram, muitas vezes, resultados
ndo coincidentes. A consideracdo de modelos alternativos e o aperfeicoamento de
modelos através da inclusdo de outras variaveis explicativas poderdo ser uma via de

obtenc&o de novos resultados caracterizadores da banca nacional.
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