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As criancas insulares e os seus direitos: o projeto Tecer a Prevencdo de uma CPCJ da Regido
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Liliana Sofia Faria Marote
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Area de Especializacdo em Intervencdo Psicossocial com Criancas, Jovens e Familias
Universidade do Minho — 2018

Resumo

As criancas insulares e os seus direffos: o projefo Tecer a Prevencdo de uma CPCJ da
Regido Autonoma da Madeira constitui um estudo de caso do projeto 7ecer a Prevencio,
implementado e desenvolvido por uma CPCJ da ilha da Madeira e tem como principal objetivo a
caracterizacao das dinamicas desenvolvidas na realizacao do projeto, no que toca a promocéao dos
direitos da crianca. Nesta linha, pretende-se perceber o modo como sdo envolvidas as criancas e
jovens nas varias fases do projeto, descrever as estratégias desenvolvidas pela CPCJ para divulgar
os direitos da crianca através do plano local e compreender o papel desempenhado pelos

membros da comissao alargada no projeto.

Assente numa metodologia de carater qualitativo/interpretativo e nos pressupostos do
método de estudo de caso, para responder aos objetivos propostos procedeu-se a uma recolha de
dados através da analise documental, da entrevista semiestruturada a presidente da CPCJ e ainda
a trés comissarias e da observacdo de duas atividades realizadas durante o periodo em que se

desenrolou a investigacao.

A analise dos resultados revelou que: a CPCJ mobilizou diversos atores sociais do concelho
onde esta instalada, inclusive criancas e jovens na realizacao do diagnostico do contexto social
local; que a promocao dos direitos da crianca acontece essencialmente através das atividades do
Plano Local planeadas, monitorizadas e avaliadas pelos comissarios da CPCJ; que a CPCJ procura
desenvolver atividades destinadas a todas as pessoas e setores da comunidade em geral de
maneira a sensibiliza-los, informa-los e envolvé-los na promocao dos direitos da crianca como

estratégia de intervencao na prevencao das situacdes de perigo.

Palavras chave: criancas, direitos, protecao, participacéo, prevencao.
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Island children and their rights. the project Tecer a Prevencao of a Commission for the Protection
of Children and Young people of Madeira Island
Liliana Sofia Faria Marote
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University of Minho — 2018

Abstract

Island children and their rights. the project Tecer a Prevencdo of a Commission for the
Protection of Children and Young people of Madeira Islandis a case study of the 7ecer a Prevencdo
project, implemented and developed by a commission for the protection of children and young
people in Madeira island and has as main objective the characterization of the development of the
project, with regard to the promotion of children's rights. In this line, it is intended to understand
how children and young people are involved in the various phases of the project, to describe the
strategies developed by the commission to disseminate the rights of the child through the Local
Plan and to understand the role played by the members of the extended commission in the project.

Based on a qualitative approach, through a case study method, in order to respond to the
proposed objectives, data was collected through documentary analysis, semi-structured interviews
to the Committee President and three more commissioners and the observation of two activities
carried out during the period of the investigation.

The analysis of the results revealed that: the commission mobilized several social actors
from the town hall, where is the commission venue, including children and young people in the
diagnosis of the local social context; that the promotion of children's rights takes place essentially
through the activities of the Local Plan, planned, monitored and evaluated by the commissioners
of the extended commission; that the commission seeks to develop activities aimed at all people
and sectors of the community in general in order to raise awareness, inform them and involve them
in promoting the rights of the child as a strategy for intervention in the prevention of dangerous
risks.

Keywords: children, rights, protection, participation, prevention.
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Introducao

Recordando as disposicdes da Convencao sobre os Direitos da Crianca de 1989 enquanto
simbolo maximo do reconhecimento das criancas como sujeitos ativos de direitos, este documento
juridico internacional realca o facto de a protecdo das criancas, a satisfacao das necessidades
fundamentais para o seu desenvolvimento integral no que diz respeito ao seu bem-estar, saude e
educacao, a promocdo da sua participacdo e dos seus direitos nao serem exclusivos das
responsabilidades parentais e das familias, mas sim um dever de todos enquanto adultos e

sociedade civil (ONU, 1989; Martins, 2000).

Deste modo, tendo reconhecido a sociedade civil o compromisso e a corresponsabilizacao
no exercicio de proteger as criancas e promover os seus direitos, subentende-se o direito da crianca
a comunidade e, portanto, o dever da comunidade, ancorada aos artigos da CDC, em assumir

£SSe COMpromisso para os concretizar.

No ambito do Sistema Social de Protecdo a Infancia a Lein.° 147/99, de 1 de setembro
de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, com alteracdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003,
de 22 de agosto, Lein.° 142/2015, de 08 de setembro e Lei n.° 23/2017, de 23 de maio assenta
nos principios promulgados pela CDC e “tem por objeto a promocéo dos direitos e a protecao das
criancas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral”
(Lein.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo, 2015, p.7212).
A LPCJP constitui um documento legal relevante e fundamental pois, foi com esta publicacao que
se definiu e ficou mais consolidado o papel das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens

como as conhecemos atualmente (Marques, 2017).

Segundo Leandro (2010) o Sistema Social de Protecado a Infancia explicito no texto da
LPCJP atribui as Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens a expressao do direito da crianca
a comunidade pela sua constituicao multidisciplinar, representada pelos diversos servicos da
comunidade local onde estao instaladas e pelas competéncias que atribui @ CPCJ, em particular
na modalidade alargada para promover os direitos da crianca e prevenir as situacdes que 0s

colocam em causa, entre outras competéncias fundamentais.

Assim sendo, reconhecendo a legitimidade da intervencdo das CPCJ na sua propria
composicao, em destaque a composicao da comissdo alargada onde estdo representados o

Estado, os municipios, as freguesias, as estruturas organizadas da comunidade local e as
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entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, que constituem o primeiro grau
de intervencdo informal de uma linha de abordagem integrada a luz do artigo 4.°, alinea k) da
LPCJP sobre o principio da subsidiariedade, a comunidade representada pela equipa
multidisciplinar em cada CPCJ deve mobilizar a sua intervencao para implantar nas comunidades
onde atuam uma cultura de protecao das criancas, de promocao dos direitos e de prevencao das
situacOes de perigo “através de planos de acdo que contemplem, em especial, o diagnostico dos
problemas, a consideracdo dos fatores de risco e de protecao, o inventario dos recursos disponiveis
e a incentivar, o estimulo a parcerias e a sua articulacado, a divulgacao dos direitos da crianca e
do sistema, a elaboracao de projetos de prevencao primaria visando promover os direitos e evitar
a sua ofensa, e ainda a procura da melhoria de cultura, saberes, competéncias, responsabilidades
das Entidades e da Comissdo na sua modalidade restrita. Essencial também o estimulo e apoio a

participacdo ativa da crianca, do jovem e da familia” (Leandro, 2010, p.76; Carmo, 2010).

Com efeito, de modo geral, para fazer face as dificuldades no funcionamento e na
organizacdo das Comissdes de Protecdo na sua modalidade alargada, especialmente o nao
cumprimento efetivo das competéncias especificas previstas na lei, indicadas pelos Relatérios de
Atividade e dos Encontros de Avaliacdo Anual da Atividade das CPCJ, e, portanto, responder a
necessidade de reforcar e qualificar a intervencado das CPCJ na modalidade alargada no que diz
respeito as suas competéncias, nasceu o projeto 7ecer a Prevencdo (Bandeira, 2017; Carmo,

2010).

O projeto 7ecer a Prevencao ¢ uma iniciativa criada pela Comissao Nacional de Promocao
dos Direitos e de Protecao das Criancas e Jovens (CNPDPCJ) a decorrer em Portugal Continental
e nos Arquipélagos Madeira e Acores desde setembro de 2010 que, ao culminar no projeto de
cada CPCJ através da criacao de um plano de acéo/desenvolvimento estratégico — Plano Local de
Promocao e Protecao dos Direitos da Crianca - servira as CPCJ, na modalidade alargada, uma
estratégia planeada e participada para colocarem em pratica as competéncias atribuidas
legalmente e para que possam cumprir melhor com a sua missao (Comissao Nacional de Protecao

das Criancas e Jovens em Risco, 2012; Bandeira, 2017 ).

Partindo da questao — Como se caracteriza o profeto Tecer a Prevencéo na promogéo dos
Direifos da Crianca na Regido Autonoma da Madeira? — inicialmente, esta dissertacao tinha por
finalidade abranger o universo de Comissdes de Protecdo da RAM e fazer um mapeamento dos

projetos Tecer a Prevencdo desenvolvidos nas CPCJ, através da analise documental e das
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representacdes das pessoas envolvidas, para caracterizar e conhecer as estratégias dinamizadas
nos 11 concelhos da RAM onde estéo instaladas, para colocar em pratica as acdes de promocéo

dos Direitos da Crianca.

Todavia, devido a uma série de constrangimentos desde a resisténcia, a falta de abertura
das Comissdes de Protecao a este estudo e principalmente ao facto de a maior parte das
Comissdes da RAM que aderiram ao projeto 7ecer a Prevencdo nao estarem, no momento da
investigacao, ao mesmo nivel no que toca aimplementacao das fases do projeto, ou seja, a grande
maioria estava ainda a elaborar o relatdrio sobre o contexto social local bem como a elaborar o
PLPPDC e a planear a sua apresentacao publica. Isto posto, optou-se por adaptar os objetivos
gerais e especificos desta investigacao ao estudo de caso de uma unica CPCJ da RAM e, portanto,

do seu projeto 7ecer a Prevencao e do PLPPDC.

Assim sendo, a presente investigacdo tendo como ponto de partida, as criancas enquanto
sujeitos ativos de direitos e os meios, materiais e humanos, utilizados pela CPCJ para promover

0s seus direitos na comunidades onde atua, procurara responder a questao:

Como se caracteriza o projeto Tecer a Prevencdo na promocdo dos Direitos da Crianca

num dos concelhos da Regido Autonoma da Madeira?

Com efeito, para aprofundar esta tematica organizamos esta dissertacdo em trés capitulos
fundamentais: o enquadramento teorico; o enquadramento metodolégico e; a apresentacédo e

discusséo dos resultados.

Em primeiro lugar, a Capitulo | referente ao enquadramento tedrico esta dividido em quatro
subcapitulos: o primeiro reflete sobre as criancas como sujeitos ativos de direitos através da
contextualizacao historica da concecdo de infancia, da concecédo de crianca e dos principais
marcos histdricos que contribuiram para o reconhecimento da crianca enquanto cidadao de
direitos na contemporaneidade; o segundo discute sobre a participacao das criancas como
elemento crucial para a promocado dos direitos e prevencao dos riscos destacando também o
conceito de comunidade carinhosas (Fawcett, Claassen, Thurman, Whitney, & Cheng, 1996),
através de um conjunto de estratégias pelas quais os adultos podem mudar as suas comunidades
com o intuito de diminuir os riscos, as situacdes de maltrato infantil e cumprir com o seu
compromisso e corresponsabilidade na protecao e promocao dos direitos da crianca; o terceiro

incide sobre a intervencdo em rede na protecédo a infancia utilizando o exemplo das CPCJ e; o
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quarto apresenta o projeto 7ecer a Prevencdo. dinamizacdo das CPCJ na modalidade alargada
como iniciativa da CNPDPCJ evidenciando os fundamentos que o sustentam, os objetivos gerais,

a metodologia utilizada e as fases do projeto.

Em segundo lugar, o capitulo Il relativamente ao enquadramento metodologico esta
dividido em sete subcapitulos: comecamos por enquadrar o Paradigma Qualitativo/ Interpretativo;
de seguida o Estudo de Caso como método utilizado; depois, introduzimos a Pergunta de Partida,
0 Objetivo Geral e os Objetivos Especificos investigados; logo apds, a Entrevista semiestruturada,
a Analise documental e a Observacdo participante na qualidade de técnicas de recolha de
informacao utilizados; posteriormente contextualizamos a investigacao através da caracterizacao
do contexto e dos participantes; de seguida, abordamos as Questdes Eticas a ter em consideracao
aquando a realizacao de uma investigacao e fechamos o capitulo com a Analise de Conteudo como

técnica utilizada para analisar os dados recolhidos.

Em terceiro lugar, o Capitulo Il contempla a apresentacao e discussao dos resultados e,
portanto, do conhecimento obtido sobre a realidade em estudo. Esta parte esta dividida em trés
pontos fundamentais que procuram organizar os resultados analisados, dando resposta aos trés

objetivos especificos investigados.

Finalmente, concluimos a nossa dissertacdo com as Ultimas reflexdes e balanco do estudo

realizado nas consideracdes finais.
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CAPITULO | - Enquadramento Tedrico

As criancas como sujeitos ativos de Direitos

“A crianca pequena é um pequeno cidaddo, mas um pequeno cidaddo néo tem pequenos
direitos, tem plenos direitos”.

(Sarmento, 2013, p.146)

0 percurso trilhado a nivel internacional e nacional para reconhecer a crianca o estatuto
de ator social digno de direitos, constitui uma valiosa aquisicdo civilizacional, potenciada pela
promulgacao da Convencado sobre os Direitos da Crianca de 1989 (Rosemberg & Sussel Mariano,

2010).

A percecao da infancia como construcdo social e da crianca como ator social desta
categoria social geracional sao concecfes que nem sempre estiveram presentes na nossa

realidade. Se se recuar aos anos remotos da Idade Média

“as criancas foram consideradas como meros seres bioldgicos, sem estatuto
social nem autonomia existencial (...), pertenciam ao universo feminino, junto de
guem permaneciam, até terem capacidade de trabalho, de participacédo na guerra
ou de reproducao, isto &, até serem rapidamente integrados na adultez precoce”

(Sarmento, 2004, p.3).

Este periodo historico, na interpretacao de Ariés, citado por Heywood (2004), ignorava a
infancia e ndo percebia um periodo transitivo entre esta categoria social geracional e a idade adulta
na medida em que, perspetivavam as criangas como um “adulto em miniatura”. Esta concecao
de “adulto em miniatura” que Ariés expde refere-se ao 7empo do Homunculo, um periodo em que
a sociedade percebia as criancas como adultos em menor escala, ndo havendo nocédo de
educacdo, nem preocupacdes contemporaneas com o desenvolvimento integral da crianca

(Heywood, 2004).

Com efeito, também para Aries, citado por Sarmento (2004), a compreensao social da
existéncia da infancia foi algo que surgiu com o Renascimento para se emancipar a partir do
lluminismo. Nesta légica de pensamento, também para Heywood (2004, p.37), foram os
pensadores do século XVIIl que mais proximo estiveram das nocoes contemporaneas de infancia
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do que quaisquer outros antecessores: “Eles afirmaram com seguranca que as criancas sao

importantes em si, em vez de serem simplesmente adultos imperfeitos”.

Por conseguinte, a concecdo de infancia € um conceito que foi sendo historicamente
construido por influéncia das grandes transformacdes sociais, politicas e economicas de que a
sociedade foi sendo alvo. Logo, “apesar de ter havido sempre criancgas, seres bioldgicos de geracao

jovem, nem sempre houve infancia, categoria social de estatuto préprio” (Sarmento, 2004, p.3).

De facto, sdo inegaveis os contributos de Philippe Ariés, considerado o percursor da
Histdria da infancia, e de outros autores das diferentes areas do saber, na construcao e reflexdo
da concecao de infancia e do estatuto da crianca enquanto ator social sujeito de direitos, tal como

as percebemos atualmente (Rocha, 2002).

Todavia, para este enquadramento revela-se necessario destacar alguns marcos histéricos
que contribuiram para a atual concecdo de infancia, em particular para a concecdo de crianca

enquanto cidadao ativo de direitos, pelo impacto que tiveram a nivel internacional e nacional.

Se se recuar a génese da existéncia dos direitos especificos para a infancia, elege-se a
Declaracao de Genebra de 1924 como o primeiro documento a nivel mundial, que consagra em
cinco principios os deveres dos adultos para com as criancas. Contudo, apesar de espelhar a
preocupacao com a protecdo das criancas sem distincao de raca, nacionalidade ou crenca, esta
declaracao percebia as criancas enquanto “objeto” de direitos e ndo como “sujeito” de direitos

(Freire-Ribeiro, 2012).

Mais tarde, em 1959 a Organizacao das Nacdes Unidas aprovou a Declaracdo dos Direitos
da Crianca, traduzindo-se num importante progresso da sociedade no que diz respeito aos direitos
da crianca e as especificidades da infancia. Nesta declaracao, para Le Gal, citado por Freire-Ribeiro
(2012, p.108) “a crianca foi reconhecida universalmente, como um ser humano que devia
desenvolver-se sob o ponto de vista fisico, intelectual, social, moral e espiritual, em liberdade e
dignidade”. Ao contrario da Declaracdo de Genebra, o documento de 1959 propbée um avanco
consideravel e relevante, ao conferir a crianca o estatuto de “sujeito” de direitos (Freire-Ribeiro,

2012).

Contudo, como se enunciou no inicio deste capitulo, a promulgacdo da Convencao sobre

os Direitos da Crianca em 1989, constitui o culminar de todo um processo de reconhecimento da
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infancia enquanto categoria social e da crianca enquanto pessoa, cidadao e sujeito ativo de direitos

(Rosemberg & Sussel Mariano, 2010).

A Convencao sobre os Direitos da Crianca retne direitos civis, politicos, econdmicos,
culturais e socais que assentam em quatro pilares fundamentais: a nao discriminacéo; o superior
interesse da crianca; a sobrevivéncia e o desenvolvimento e; a opinido da crianca. Por sua vez, a
conjugacao de cinquenta e quatro artigos que compdem este instrumento juridico, dividem-se em
quatro categorias de direitos: direitos a sobrevivéncia; direitos relativos ao desenvolvimento;
direitos relativos a protecdo da crianca e; direitos relativos a participacdo. De entre as quatro
categorias enunciadas, destacam-se os direitos relativos a participacao da crianca pela novidade
e aperfeicoamento alcancados com a aprovacao da CDC, uma vez que sdo o grupo de direitos que
acrescentam novidade ao exercicio da cidadania ativa da crianca (ONU, 1989; Freire-Ribeiro,

2012).

A énfase na questdo da participacdo infantil e da crianca enquanto cidaddo “tem como
principal pressuposto defender que as criancas tém os seus préprios direitos e que tém a
capacidade de poder participar nas decisdes sobre todas as questdes que as afetem” (Tomas,
2007 citado por Freire-Ribeiro, 2012, p.109). De igual modo, prevé também que a “crianca deve
usufruir dos mesmos direitos e liberdades que o adulto e reconhece-se “o estatuto pleno do ser
humano” o que implica uma imagem de “infancia ativa” e participativa” (Le Gal, 2005 e Soares,
2005, citado por Freire-Ribeiro, 2012, p.109). Desde entdo, o direito de participacado da crianca
tem sido objeto de estudo e reflexdo pela importancia que lhe é atribuida nas sociedades

democraticas.

Por forca dos artigos 7.°, 12.°, 13.°e 17.° da CDC

“os direitos relativos a participacado incluem o direito da crianca a uma identidade
e a um nome, o direito de acesso a informacéao, o direito a ser consultada e a ser
ouvida, o direito a livre expressao e opiniao e o direito a tomar decisdes em

proveito proprio” (Freire-Ribeiro, 2012, p.109).

Contudo, sem prejuizo das transformacoes, progressos e significado que a CDC detém no
reconhecimento da crianca enquanto cidadédo ativo de direitos, o exercicio da sua participacao

plena e ativa em diferentes esferas da sociedade esta dependente, em grande parte, dos esforcos
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e da acao dos adultos e o estatuto da crianca enquanto cidadao, pelo menos no sentido mais

abrangente do termo, € algo que ainda se propde a alcancar (Quortrup, 2014).

E certo que o primeiro sistema de socializacdo e principal das criancas sdo as suas
familias, em particular os pais ou representantes legais, e que cabe a estes o dever de fazer
cumprir os direitos das criancas, protegé-las, promover a sua participacdo e satisfazer todas as
necessidades fundamentais para o seu desenvolvimento integral. Porém, sem prejuizo do respeito
pela privacidade da familia e da crianca e do exercicio das responsabilidades parentais é certo
também, que a protecdo e promocao da participacao e dos direitos das criancas sdo um dever de
todos enquanto adultos e sociedade civil, preocupados “em cuidar do presente de forma a garantir

a sua continuidade e futuro” (Martins, 2000, p.1).

Em ultimo lugar, uma vez reconhecida a crianca o estatuto de sujeito de direitos e a
sociedade civil a corresponsabilizacdo no exercicio de proteger as criancas, assegurar 0 Seu
desenvolvimento integral e promover os seus direitos, emerge o direito da crianca a comunidade
e o dever da comunidade, ancorada aos artigos da CDC, de assumir esse compromisso e

responsabilidade para o concretizar.

A participacao das criancas como elemento crucial para a Promocéao dos Direitos e
Prevencao dos riscos

Para Sarmento (2012) toda a cidadania implica participacao e esta participacao, por sua
vez, deve ser considerada como uma acao influente na sociedade. Porém, para o mesmo autor, a
crianca enquanto cidadao, nas diferentes formas em que se exprime a cidadania infantil, ndo o
podera ser sozinha, cabendo aos adultos construir um universo de referéncias, de direitos e de

condicdes sociais em que a crianca pode exercer essa cidadania plena.

Deste modo, por forca dos artigos 12.° e 13.° da CDC, compete aos Estados membros,
signatarios, assegurar as criancas o direito a opiniao e a liberdade de expressdao sem a
consideracdo de fronteiras e o direito de expressarem liviemente a sua opiniao sobre questdes

que lhe digam respeito e de ver essa opinido tomada em consideracao (ONU, 1989).

Com efeito, indo ao encontro do tema desta dissertacdo, no ambito da promocao dos

direitos e de uma cultura de prevencao dos riscos, Moore (2017) defende que a protecdo das
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criancas através da sua participacdo, juntamente com o apoio dos adultos, € importante para

promover e assegurar a protecao e prevenir possiveis riscos.

Esta protecao através da participacédo das criancas, a que Moore (2017) se refere, traduz-
se num conjunto de ferramentas que os adultos podem utilizar para aprenderem a falar com as

criancas sobre protecdo e seguranca e envolvé-las nesse processo.

Em primeiro lugar, promover um didlogo entre criancas e adultos para falarem sobre os
riscos e fazer um levantamento das percecdes das criancas sobre protecdo e seguranca, sao
essenciais para perceber quando e onde elas se sentem seguras ou inseguras, uma vez que se
distinguem das percecoes dos adultos. Em segundo lugar, para responder as preocupacdes das
criancas, compete aos adultos entender os seus medos e as suas percecoes de seguranca e
protecdo, através do didlogo continuo e recorrente. Tendencialmente, os adultos assumem que
sabem 0 que as criancas precisam para se sentirem seguras, baseados no seu conhecimento
pessoal de quando eram criancas, desenvolvem estratégias para as criancas lidarem com
situacdes adversas, sem incluirem as suas vozes nesse exercicio. No entanto, Moore (2017)
defende que incluir as criancas no desenvolvimento de estratégias adequadas aos seus medos e
percecdes, permite-lhes identificar com mais facilidade possiveis danos e aprender como
responder de forma adequada e eficaz. Em terceiro e ultimo lugar, os adultos devem providenciar
espacos fisicamente seguros para as criancas, onde elas possam brincar e andar liviemente com

amigos e pessoas de confianca.

Nesta logica de pensamento, o reconhecimento da crianca enquanto sujeito ativo de
direitos impde um reforco do papel dos adultos enquanto membros de uma comunidade! na
concretizacao dos seus direitos, em particular da participacao das criancas, através da mobilizacao

de recursos e estratégias que os auxilie nesse sentido.

Esta necessidade de preocupacdo com o bem-estar das criancas e de
corresponsabilizacao no seu desenvolvimento integral enquadra-se na constatacao e
reconhecimento dos direitos da crianca enquanto direitos humanos fundamentais juridicamente

reconhecidos e, por conseguinte, da importancia da qualidade da infancia (Leandro, 2010).

+ 0 sentido de comunidade adotado é “a comunidade territorial local, com referéncia a cada Municipio e suas Freguesias”. Leandro, A. (2010).
Direitos da crianca e comunidade. In P. Guerra, A. Leandro, & A. Lucio Laborinho. Estudos em Homenagem a Rui Epifénio. Coimbra: Almedina.
(43-78)
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A constatacdo da importancia da qualidade da infancia tem como condicdes necessarias
o papel da familia e o papel da comunidade no desenvolvimento das criancas ao nivel individual,

social, cultural, politico e econémico (Leandro, 2010).

Salienta-se para este enquadramento, a importancia do papel da comunidade na
qualidade de vida das criancas, na medida em que se constitui, ou pelo menos, prevé-se que

assim seja, num

“contexto comunitario de proximidade, valioso, ao nivel dos afetos e da qualidade
e quantidade das oportunidades de apoio proporcionadas a crianca e a familia em
varios dominios — habitacional, educacional, laboral, cultural, social e economico”

(Leandro, 2010, p.63).

Com efeito, a semelhanca do que foi referido anteriormente, a promocédo dos direitos, a
protecao das criancas e a promocao de uma cultura de prevencao pode e deve ser, também,
pensada através da participacdo e envolvimento das comunidades. Sobre esta questao, Fawcett,
Claassen, Thurman, Whitney, & Cheng (1996) enunciam um conjunto de estratégias, através das
quais, os adultos podem mudar as suas comunidades e consequentemente, diminuir os riscos, as
situacdes de maltratato infantil e cumprir com o seu compromisso e responsabilidade na

concretizacao dos direitos das criancas.

Através dessa mudanca, Fawcett, Claassen, Thurman, Whitney, & Cheng (1996) propdem
a construcao de comunidades carinhosas. Esta nova visdo das comunidades, exige que se facam
largos esforcos para envolver diferentes setores da comunidade na protecado das criancas, na
prevencao dos riscos e na promocao dos direitos. Por sua vez, estes esforcos traduzem-se em
parcerias e articulacdes entre diferentes setores da comunidade, que podem incluir representantes
da area da educacao e da seguranca publica, ordens religiosas, organizacoes ou instituicoes de
solidariedade particular, entre outras que valorizem a construcao de comunidades carinhosas e

mobilizem esforcos para dar resposta as situaces que colocam as criancas em perigo.

Deste modo, associado a esta visao de Fawcett, Claassen, Thurman, Whitney, & Cheng
(1996) de comunidades carinhosas, destaca-se o sentido de capital social proposto por Bandeira
(2017), como um conjunto de saberes, de regras e de redes sociais que as pessoas de uma
comunidade podem aproveitar de si proprias para resolver problemas comuns. Ainda assim, o

capital social tem como pressupostos a confianca na relacdo coletiva e na reciprocidade,
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necessarios para que as pessoas ajam eficazmente com o intuito de perseguir objetivos comuns

e benéficos para a comunidade (Leandro, 2010).

Por sua vez, o conjunto de estratégias enunciado por Fawcett, Claassen, Thurman,
Whitney, & Cheng (1996) traduzem-se num plano de acéo participado para a construcao de
comunidades carinhosas em que se destacam as seguintes exigéncias: ouvir a comunidade,
documentar o problema, ter conhecimento dos recursos e esforcos locais, envolver funcionarios
importantes e lideres, e por ultimo, a criacdo de um contexto de apoio para o planeamento

estratégico da acao.

No nosso entender, o conceito de comunidades carinhosas proposto por Fawcett,
Claassen, Thurman, Whitney, & Cheng (1996) podera contribuir para esta reflexao, na medida em
que a natureza, composicao e competéncias das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens,
em particular na sua modalidade alargada, pela sua composicao multidisciplinar e pelo seu carater
nao judiciario com autonomia funcional, assumem-se como entidades que devem assegurar o
direito da crianca a comunidade, mobilizando para tal redes de colaboracéo com o objetivo maximo

de assegurar o superior interesse da crianca.

Para além disso, considera-se de igual modo que as exigéncias inerentes a construcao de
comunidades carinhosas (Fawcett, Claassen, Thurman, Whitney, & Cheng, 1996) vao de encontro
as fases de implementacao do projeto 7ecer a Prevencao (Bandeira, 2017; Comissao Nacional de
Protecao das Criancas e Jovens em Risco, 2012), posteriormente explicadas, enquanto plano de
acao estratégico planeado e participado que serve as CPCJ dinamizar a intervencdo da modalidade
alargada para facilitar e incentivar a concretizacdo da missao que lhes foi atribuida pela Lei n.°

147/99 de 1 de setembro, assente nos principios da CDC.

Em suma, desenvolver uma cultura de ouvir e agir junto da crianca e da restante
comunidade é importante para o desenvolvimento de ambos e para o reconhecimento da crianca
enquanto sujeito ativo de direitos. Por um lado, o que se prevé, ancorado aos principios da CDC,
€ que se integre a participacao ativa infantil na cultura organizacional das instituicdes que apoiam
as criancas e nos restantes contextos sociais onde elas estao inseridas, através da promocéao de
um dialogo continuo e incorporado em todas as interacdes entre adultos e criancas. Por outro
lado, uma comunidade sensibilizada e consciente da sua responsabilidade e compromisso

enquanto sociedade preocupada em cuidar da qualidade de vida das suas criancas, capaz de se
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mobilizar através das instituicdes da sociedade civil que se dedicam a protecao e educacao das

criancas na concretizacao plena dos seus direitos (Martins, 2000; Moore, 2017).

“Talvez seja este o principal contributo da Convencdo dos Direitos da Crianca: modificar

as conautas e criar consciéncia, que é outra forma de dizer converter os coracoes. Como todos
0S eventos importantes, comemora-se num dia para se cumprir em todos eles. Cumpra-se,
entao!”

(Martins, 2000, p.7)

Intervencé@o em rede na Protecao a Infancia

O capitalismo industrial dos finais do século XIX e comecos do século XX deu origem a
uma inesperada e elevada mudanca social provocada pelo surgimento de novos fendmenos
sociais. Esses fendmenos, que por sua vez deram origem a novas problematicas conduziram ao
emergente nascimento daquilo que hoje conhecemos por intervencao social a fim de melhorar a

situacao social das classes mais vulneraveis e afetadas por essas problematicas (Guerra, 2002).

A eficacia de qualquer intervencao social no sentido de transformacao social tem por base
0 envolvimento de todos os atores sociais através de uma metodologia de acdo-participativa
(Alianza para la Proteccion y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes)
gue assume outras denominacdes, como por exemplo pesquisa-acao (Guerra, 2002), investigacao-
acao (Guerra, 2002) ou ainda investigacdao acao-participativa como uma forma de investigacao-

acao (Lima, 2003).

O que importa aqui reter é que esta metodologia que sustenta a intervencdo social age
sobre um individuo, grupo ou contexto social através de uma atitude colaborativa a fim de
identificar as necessidades e aspiracdes dos destinatarios da intervencdo e fazer dos seus
interesses o objetivo da acdo para atingir a transformacdo e/ou mudanca social pretendida

(Alianza para la Proteccién y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Asolescentes).

No que diz respeito a protecao social e a protecao a infancia em concreto, esta deve ter
um alcance universal e abranger todas as criancas independentemente da situacao de perigo em
que se encontram. Por conseguinte, esta protecao deve estar a priorigarantida a todas as criancas,
nao sendo necessario haver uma situacao de perigo e/ou risco em especifico. Também, é de
salientar que a protecao a infancia ultrapassa a acao do Estado e compreende também os trés
principais sistemas sociais em que as criancas estao inseridos: a familia, a escola e a comunidade.
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Concedendo, mais uma vez, énfase na responsabilidade de toda a sociedade na protecdo das
criancas e na promocao dos seus direitos, dando legitimidade aquele que é o direito da crianca a
comunidade (Alianza para la Proteccién y Prevencién del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y

Adolescentes).

Neste sentido, a intervencao em rede surge como uma forma de intervencao social que

serve para fortalecer o sistema de protecao social, em particular o sistema de protecao a infancia.

A intervencao em rede por sua vez exige e/ou apela a construcdo ou aperfeicoamento de
mecanismos de comunicacao e a promocao do trabalho em grupo, na mobilizacéo de redes de
comunicacao colaborativas, entre as diferentes instituicbes e organizacdes que compdem o
Estado, em especial as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, para
apoiar as familias e suas criancas e fazer frente as problematicas que os afetam (Alianza para la

Proteccion y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes).

Para continuar a nossa reflexdo sobre a intervencao em rede na protecao a infancia tomar-
se-a o exemplo das Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens, pois, uma vez consideradas a
expressao do direito da crianca a comunidade, atuam sob uma intervencdo de base comunitaria
onde cooperam o Estado, as autarquias locais e a comunidade no sentido de responsabilidade

partilhada na protecdo das criancas e na promocao dos seus direitos (Leandro, 2010).

A Lein.° 147/99 de 1 de setembro de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, com
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 31/2003 de 22 de agosto, Lei n.° 142/2015 de 08 de
setembro e Lei n.° 23/2017 de 23 de maio, assenta, como ja referido em subcapitulos anteriores,
nos principios promulgados pela Convencao sobre os Direitos da Crianca de 1989, ratificada por
Portugal a 21 de setembro de 1990. Este documento juridico prevé a promocédo dos direitos e a
protecao das criancas e jovens em perigo, com o intuito de garantir o seu bem-estar e

desenvolvimento integral.

Assim sendo, a sua aplicacdo tem lugar quando

“os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em
perigo a sua seguranca, salde, formacao, educacao ou desenvolvimento, ou

quando esse perigo resulte de acdo ou omissao de terceiros ou da propria crianca
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ou jovem (...)"(Lei n.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, 2015, p.7212).

Para além disso, a LPCJP veio reforcar a importancia de uma linha de abordagem
integrada através do principio da subsidiariedade. Com efeito, colocou em énfase o papel
primordial das ECMIJ como € o caso das Escolas, dos Centros de Saude, das Forcas de Seguranca
Publica, entre outras que constituem as entidades de primeira linha e que tém previstas na lei a
obrigatoriedade e responsabilidade de proteger as criancas e preveni-las de possiveis riscos (Lei

n.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, 2015).

Adicionalmente, foi com esta lei que se definiu e ficou consolidado, o papel das Comissdes
de Protecao de Criancas e Jovens como as conhecemos atualmente (Marques, 2017) e constata-
se, segundo Leandro (2010), que umas das componentes centrais do sistema de protecédo a
infancia, traduzido na Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, na sua redacao atual, é o papel que este
documento atribui a comunidade pela participacédo e corresponsabilizacdo que esta deve assumir

na promocao e protecao dos direitos da crianca.

No nosso entender, este papel atribuido a comunidade através da criacao e consolidacao
das Comissodes de Protecdo de Criancas e Jovens de que o autor (Leandro, 2010) da conta, reflete
0 reconhecimento de que a protecao social € um direito que assiste a todas as criancas,
independentemente da sua situacéo, e por isso deve ser garantido e estar ao alcance de todos. O
exercicio deste direito &, portanto da responsabilidade de toda a sociedade e logo, cabe as
Comissdes de Protecdo, em particular na modalidade alargada, mobilizar a comunidade local no

sentido de o concretizar (Mata, Aguado, & Garcia, 2014).

Com efeito, segundo o principio da subsidiariedade, a intervencdo das Comissdes de
Protecao tem lugar quando as ECMIJ ndo conseguem intervir de forma a retirar a crianca ou jovem
de uma situacdo de perigo e/ou risco cronica e persistente (Lei n.° 142/2015 de 8 de setembro

de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, 2015).

Por forca do artigo 16.° da LPCJP, a Comissdo de Protecdo funciona em modalidade
alargada e em modalidade restrita. A luz do artigo 17.° da LPCJP, na composicdo da comissao
alargada cooperam o Estado, as autarquias locais e as estruturas organizadas da comunidade
através de representantes do municipio e das freguesias, da assembleia municipal, das Forcas e

Seguranca publicas, da Seguranca Social, da Educacéo, da Saude, de IPSS, de organismos
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publicos, de associacdes juvenis e de pais e de alguns profissionais cooptados (Lei n.° 142/2015

de 8 de setembro de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo, 2015).

Por sua vez, a comissao restrita, por forca do artigo 20.°, € composta por um grupo de
pessoas, nunca inferior a cinco elementos, que integram a comissao alargada e a eles compete
intervir nas situacdes concretas em que a crianca ou jovem estdo em perigo de acordo com as
situacdes previstas no artigo 3.°, n.°2 (Lei n.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecao de

Criancas e Jovens em Perigo, 2015).

Relativamente as competéncias atribuidas a comissao alargada, estas podem dividir-se
em dois grupos: funcdes de responsabilidades de participacdo na rede social e funcdes de
responsabilidades de acompanhamento e avaliacao da atividade da modalidade restrita (Carmo,

2010).

O primeiro grupo de competéncias mencionado, no ambito da promoc¢édo de uma cultura
de prevencao e de promocdo dos direitos da crianca, refere-se as funcdes de divulgacdo dos
direitos, de prevencao dos riscos, de promocao, de mobilizacao e de organizacao dos recursos da
comunidade local através do desenvolvimento de acdes participadas e planeadas estrategicamente

e articuladas com as ECMIJ e restante comunidade local (Carmo, 2010).

E neste grupo de competéncias da modalidade alargada que assentam, no nosso
entender, as exigéncias e/ou apelos da intervencdo em rede na protecéo a infancia e a expressao
do direito da crianca a comunidade, mencionados anteriormente, pelo carater funcional autonomo,
pela equipa multidisciplinar que a constitui, onde se vém representados os varios organismos e
servicos de areas distintas da comunidade onde atua, na expetativa de que os elementos que a
integram se mobilizem em rede, colaborativamente, partilhando informacdes Uteis e estratégicas
entre si, de forma a utilizarem os seus recursos e potencialidades no apoio a infancia garantindo
assim a protecao de todas as criancas, independentemente de estas estarem ou nao em situacoes
de risco (Carmo, 2010; Leandro, 2010; Alianza para la Proteccion y Prevencion del Riesgo

Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes).

0 segundo grupo de competéncias da comissao alargada, referente as responsabilidades
de acompanhamento e avaliacao da atividade da modalidade restrita, esta relacionado com as
funcdes de acompanhamento e analise da atividade dos membros da comissao restrita uma vez

que estes tém que informar a comissao alargada sobre o niimero de processos de promocao e
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protecdo iniciados, em andamento e arquivados. Para além disso, cabe também a comisséo
alargada elaborar o plano anual de atividades bem como aprovar o Relatério Anual de Atividades

e de Avaliacdo e envia-lo a Comissao Nacional (Carmo, 2010).

Em jeito de conclusao, para Rui do Carmo (2010) a Comissao de Protecao € a comissao
alargada e a modalidade restrita constitui apenas uma parte desagregada da comissao alargada
com competéncias especificas exercidas por um pequeno grupo de pessoas. Para o mesmo autor,
a comissao alargada deve ser um lugar de encontro, de partilha de informacdes, de meios e de
dificuldades, de recursos e potencialidades e de mobilizacao da comunidade local para conseguir
afirmar-se como orgao sensibilizador e impulsionador na definicdo e execucao de politicas ou
estratégias locais de respeito pelas criancas. Isto porque, a legitimacao da atuacao das Comissdes
de Protecado deve ser encontrada na composicao da comissao alargada pois, devido ao seu carater
interdisciplinar e interinstitucional, tem em si os conhecimentos necessarios para compreender e

intervir na realidade local onde atua (Carmo, 2010).

O projeto 7ecer a Prevencao. dinamizacéo das CPCJ na modalidade alargada

Neste capitulo, continuaremos a nossa reflexao sobre a intervencao em rede na protecao

a infancia a0 mesmo tempo que passaremos a apresentacao do projeto 7ecer a Prevencéo.

O projeto 7ecer a Prevencdo é uma iniciativa criada pela Comissao Nacional de Protecao
das Criancas e Jovens em Risco atualmente designada por Comissdo Nacional de Promocao dos
Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens por meio do Decreto de Lei n.° 159 de 10 de agosto de
2015, a decorrer em Portugal Continental e nos Arquipélagos desde setembro de 2010 (Comissao

Nacional de Protecéo das Criancas e Jovens em Risco, 2012; Marques, 2017).

A criacdo desta iniciativa decorre das consideracdes finais dos Relatorios de Atividade e
dos Encontros de Avaliacdo Anual da Atividade das CPCJ, na medida em que informavam das
deficiéncias no funcionamento e na organizacao das Comissdes de Protecdo na sua modalidade
alargada, sem prejuizo de assinalaveis conquistas na intervencdo destas instituicdes (Bandeira,

2017; Carmo, 2010).

Assim sendo, de algumas insuficiéncias assinaladas, notabilizou-se o0 ndo cumprimento

efetivo das competéncias legais atribuidas as Comissdes, na modalidade alargada, pela Lei n.°
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147/99, de 1 de setembro, ou seja, 0 ndo desenvolvimento pleno de acdes eficazes e pertinentes
de promocao dos direitos e de prevencao das situacbes de perigo para as criancas e jovens, no

ambito da promocao de uma cultura de prevencao nas comunidades onde atuam (Carmo, 2010).

Com efeito, revelaram essencialmente a necessidade de reforcar e qualificar a intervencéo
das CPCJ, no que diz respeito as competéncias especificas da modalidade alargada previstas na

lei (Bandeira, 2017).

Neste sentido, segundo Bandeira (2017), a valorizacao da especificidade e virtualidades
da intervencdo das Comissdes de Protecédo, a promocao da sua identidade e o reconhecimento
social pelo contributo que prestam ao sistema de protecdo de criancas e jovens, constituem o
motivo e os fundamentos do projeto 7ecer a Prevencdo como uma oportunidade de qualificar a
intervencao das CPCJ, ao promover simultaneamente, a criacao de um movimento reflexivo, sobre
a teoria e a pratica do exercicio das competéncias legais atribuidas as Comissdes de Protecéo

entre todos os elementos que as constituem.

Por conseguinte, salienta-se que os fundamentos acima supracitados traduzem-se: no
apelo a uma pedagogia da participacao, através da consciencializacdo do papel e da
responsabilidade que cada membro de uma Comissdo deve assumir, enquanto elemento de um
coletivo de pessoas, detentores de saberes especificos; na capacidade dos membros das CPCJ
para construirem interacées baseadas na confianca e na satisfacdo pessoal e profissional e; na
aceitacdo das suas responsabilidades enquanto membros da CPCJ, para juntos concretizarem a

missdo que lhes foi atribuida legalmente (Bandeira, 2017).

Até aqui poder-se-a concluir que os objetivos gerais a atingir com a realizacao do projeto
Tecer a Prevencgdo sao: reforcar o papel das Comissdes de Protecdo na sua modalidade alargada
ao estimular simultaneamente uma intervencéo focada nos valores, principios, missao e visao
atribuidos legalmente; promover o reconhecimento interno e externo das Comissdes, enquanto
entidades de conhecimento, de intervencao e de mobilizacdo da comunidade onde atuam para a
promocao e protecao dos direitos das criancas; mobilizar o capital social, na construcao de uma
intervencao comunitaria planeada e efetiva em articulacao com as diferentes entidades locais €;
reforcar o didlogo e a cooperacado entre a Comissdo Nacional e as Comissdes de Protecao

(Comissao Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco, 2012).
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Por sua vez, para facilitar a compreensao salienta-se que a metodologia aplicada pelo
projeto Tecer a Prevencdo ¢ a metodologia participativa de projeto (Guerra, 2002). Esta
metodologia, tal como o proprio nome indica, assenta na estruturacdo de uma intervencao
planeada e participada, tendo como ponto de partida a realidade concreta das Comissdes de
Protecao e a clarificacdo dos objetivos, do percurso e do sentido de mudanca a prosseguir entre
todos os intervenientes. Para além disso, incorpora a ideia de obter conhecimento e alterar o
contexto de acao e o objetivo de adotar percursos dinamicos produzidos em equipa e pela equipa.
Por ultimo, esta ¢ uma metodologia que apela a novas formas de relacao e/ou comunicacéo entre
os profissionais que integram as Comissdes de Protecdo e as entidades que representam, e destas
com a comunidade favorecendo a tomada de consciéncia, de envolvimento e de responsabilidade
na concretizacdo da missdo que lhes foi atribuida legalmente (Comissao Nacional de Protecdo das

Criancas e Jovens em Risco, 2012; Guerra, 2002).

A implementacdo do projeto 7ecer a Prevencdo, esta estruturada em quatro fases

primordiais fluentes e que preveem um sentido de retroacéo entre si (Bandeira, 2017).

A primeira fase do projeto 7ecer a Prevencdo, refere-se a preparacdo da sua
implementacao. Esta fase assenta sobretudo: no primeiro contacto das Comissdes de Protecéo
com o projeto através de sessdes de apresentacdo, de debate e de reflexao interna sobre o seu
interesse, pertinéncia e viabilidade. Inicia-se o envolvimento dos membros da CPCJ na ideia e
compromisso para a acao inovadora do projeto e através de um processo de votacdo, os
profissionais da comissao decidem sobre a sua adesao ao projeto 7ecer a Prevengdo e sobre a
facilitacao externa (Bandeira, 2017; Comissao Nacional de Protecao das Criancas e Jovens em

Risco, 2012).

A facilitacdo externa na pessoa de cada um dos elementos de uma equipa de facilitadores,
constituida por profissionais da Comissdo Nacional, integra uma estratégia de intervencao
estimulante, criativa e necessaria ao processo de trabalho, numa légica de facilitador do percurso.
Concede apoio técnico a dinamica e a acédo de cada Comissao de Protecao e pressupdem-se que
desenvolva momentos de reflexdo e de formacdo, até ser alcancada a maturidade de
funcionamento e organizacdo das Comissdes de Protecédo, na sua modalidade alargada, no que
diz respeito ao exercicio qualificado das suas competéncias legalmente atribuidas (Bandeira,

2017).
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A segunda fase do projeto tem como designacao, repensar a pratica na perspetiva de
autodiagnostico do funcionamento, da organizacao e do envolvimento dos membros da Comissao
de Protecao na modalidade alargada. Segundo Bandeira (2017, p.208) “esta fase é determinante
para a qualificacdo do percurso que cada Comissado de Protecao desenha para o desenvolvimento
do projeto”. Nesta fase do projeto, a CPCJ depois de ter decidido sobre a sua adesao, é convidada
a refletir criticamente de forma individual e coletiva sobre a missao, a visdo, as suas competéncias
previstas na lei e todos os principios e especificidades inerentes ao seu funcionamento e
organizacao. Para além disso, destaca-se o apelo a reflexdo sobre o que significa ser membro de
uma Comissado de Protecdo na modalidade alargada e qual o seu papel, pelo compromisso e
responsabilidade que cada elemento deve assumir ao fazer-se representar pelas diferentes
entidades da comunidade onde atua (Bandeira, 2017; Comissdo Nacional de Protecdo das

Criancas e Jovens em Risco, 2012).

A terceira fase deste projeto, refere-se ao planeamento participado que se traduz: no
diagndstico realizado pela Comissao de Protecdo sobre o contexto social local, os fatores de risco
e de protecdo, as problematicas sociais emergentes e os fatores de mudanca da comunidade local
onde atua e; no Plano Local de Promocédo e Protecdo dos Direitos da Crianca. Nesta fase,
relembrando a adocdo de uma metodologia participativa de projeto (Guerra, 2002) e a reflexdo
anterior sobre a intervencdo em rede, no ambito da protecao social a infancia, pressupde-se que
a restante comunidade, inclusive as familias, as Escolas, profissionais de diversas areas como
Saude e/ou Social e ainda personalidades influentes com poder politico sejam chamados a
participar da construcao do diagnostico do contexto social local e do plano estratégico local, através
de técnicas de recolha de dados participativas. Neste processo de recolha e organizacdo de
informacao, prevé-se a promocao do reconhecimento de saberes de pessoas importantes na
comunidade local, e a estimulacdo para criar um dialogo ativo e participado entre a comunidade
e a Comissao e dentro desta entre todos os elementos que a constituem (Alianza para la Proteccion
y Prevencién del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes; Bandeira, 2017; Comissédo

Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco, 2012; Guerra, 2002).

Através da construcdo deste processo ativo de partilha de saberes coletivo, entende-se a
participacao de todos os membros da CPCJ e de intervenientes da restante comunidade como

qualidade e/ou acdo fundamental no desenvolvimento e consequente eficacia do projeto,
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enquanto condicao necessaria para produzir resultados e alcancar a mudanca e a concretizacao

dos objetivos citados anteriormente (Bandeira, 2017).

Desta caracterizacdo da populacao alvo onde a CPCJ atua, resultara a elaboracao do Plano
Local de Promocéo e Protecao dos Direitos da Crianca, enquanto instrumento de planeamento
estratégico da intervencao da Comissao de Protecao na modalidade alargada. Isto €, um plano
produzido através de um planeamento participado que auxiliara a CPCJ na sua modalidade a
alargada, a dinamizar a sua acao e intervencdo no que diz respeito a concretizacdo das suas
funcdes de divulgacdo dos direitos da crianca e de promocédo de uma cultura de prevencao na
comunidade local onde atua. Através da elaboracdo e da apresentacao publica deste plano,
“extingue-se o projeto 7ecer a Prevencao enquanto iniciativa da Comissao Nacional, para dar lugar
(vida) ao projeto de cada comunidade representada na Comissao de Protecao” (Bandeira, 2017,

p.209).

Finalmente, a quarta e ultima fase do projeto, refere-se a sua respetiva avaliacao. Esta
avaliacao constitui-se como parte integrante do processo de intervencao, devendo ser considerada
enquanto processo e espaco formativo que prevé a correcao e a melhoria do projeto ao nivel do
seu desenvolvimento. A avaliacdo é realizada pela equipa de profissionais da Comissao de
Protecao que executa o projeto, pela opcao da modalidade de autoavaliacao (Comissao Nacional

de Protecao das Criancas e Jovens em Risco, 2012).

Em jeito de concluséao, o projeto 7ecer a Prevencdo é uma estratégia de intervencao que
serve as Comissdes de Protecdo para dinamizar a sua modalidade alargada e facilitar e incentivar
a mobilizacado dos seus membros para a concretizacdao das suas competéncias atribuidas

legalmente: a promocao dos direitos da crianca e a prevencao dos riscos (Bandeira, 2017).

Em suma, “é um projeto aberto que se cria e recria a partir da inteligéncia dos seus
intervenientes, dos dados provenientes da realidade, do exercicio da pratica, do crescimento como
grupos de trabalho, (...) de um trabalho de construtivismo que nos envolve a todos neste ato

fundamental da cidadania” (Bandeira, 2017, p.212).
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CAPITULO Il - Enquadramento Metodoldgico

Paradigma Qualitativo/ Interpretativo

Segundo Amado (2014), um paradigma trata-se de um modelo teoérico que orienta o
pensamento e o desenvolvimento de uma investigacao, acrescentando Coutinho (2013), que é um
conjunto de pressupostos e valores logicamente relacionados que orientam e determinam as
atitudes e as opcdes que o investigador decide para o conduzir as respostas do problema/questao

a investigar.

Na investigacao existem trés grandes paradigmas: o paradigma hipotético-dedutivo ou
nomotético, também conhecido por paradigma positivista; o paradigma fenomenologico-
interpretativo ou ideografico, também conhecido por paradigma qualitativo/interpretativo e o
paradigma socio-critico, também conhecido por paradigma hermenéutico, emergente da pos-

modernidade (Amado, 2014).

Para este estudo de dissertacao de mestrado optou-se pelo paradigma fenomenologico-
interpretativo. Assim sendo, enquanto o paradigma positivista assume uma visdo objetiva da
realidade assente nas nocdes cientificas de explicacado, previsdo e controlo, o paradigma
interpretativo assume uma visdo subjetiva da realidade assente nas nocdes de compreensao,

significado e acao (Coutinho, 2013).

Nesta logica de pensamento, uma investigacao baseada no paradigma interpretativo,
considera que os fendmenos sociais sao o resultado de um sistema complexo de interacdes dos
seres humanos entre si com o mundo natural, ou seja, a realidade social é construida através das
percecdes e significados que as pessoas lhe conferem em interacdo com os outros e com o
mundo. Deste modo, o investigador ao optar por este tipo de abordagem deve procurar
compreender as realidades complexas e multiplas que investiga através das percecdes dos

investigados (Amado, 2014).

Na pratica, a investigacao das realidades sociais concentra-se no modo como elas sao
interpretadas, entendidas, experienciadas e produzidas pelas proprias pessoas com 0 objetivo de

compreender e interpretar o contexto onde estao inseridas e que o investigador procura conhecer.
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Por ultimo, trata-se de um paradigma que se interessa particularmente pelos significados
gue as pessoas colocam nas acdes em que se envolvem, utilizando métodos e técnicas de recolha
de dados mais flexiveis e adaptados aos contextos sociais como por exemplo, a observacao,
conversas, entrevistas semiestruturadas, entre outras. O investigador mais do que generalizar
procura particularizar, pois em contextos semelhantes as realidades sociais podem revelar-se
distintas. Para além disso, € uma abordagem que exige e se distingue da investigacdo quantitativa
pela proximidade que o investigador tem com as pessoas e pela construcao de conhecimento

participado feita com e para as pessoas (Amado, 2014).

Método: O Estudo de Caso

Segundo Bisquerra (1989), citado por Coutinho (2013), os métodos de investigacao
estabelecem o caminho para chegar ao conhecimento cientifico, constituindo-se de igual modo no
conjunto de procedimentos que servirao de instrumentos para alcancar os resultados da

investigacao.

Para esta investigacao qualitativa o estudo de caso trata-se do método de investigacao
escolhido, especificamente o estudo do projeto 7ecer a Prevencdo de uma das 11 CPCJ da Regiao

Auténoma da Madeira.

0 estudo de caso enquanto método teve origem na investigacdo de natureza qualitativa
delineada pelos sociologos pioneiros da Escola de Chicago, concentrados na investigacdo de
grupos ou de comunidades socialmente desfavorecidas. Contudo, para além de natureza

qualitativa, os estudos de caso podem ser de natureza quantitativa ou mista (Amado, 2014).

0 estudo de caso pode consistir no estudo de um individuo, de um acontecimento, de um
programa, de uma organizacao, de mudancas ocorridas numa determinada regido, entre outras.
Deste modo, trata-se de um método e/ou estratégia que pode assumir um carater exploratorio ou
somente descritivo, situar-se numa perspetiva fenomenologica ou na procura de explicacao de
factos e ainda, pode assumir-se como um estudo que procura a transformacdo de uma

determinada realidade (Amado, 2014).

Outra definicdo que reflete algumas das demais caracteristicas do estudo de caso &,

segundo Gall e colaboradores (2007) citado por Amado (2014, p.124), “o estudo de caso como
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um estudo em profundidade de um ou mais exemplos de um fenémeno no seu contexto natural,
que reflete a perspetiva dos participantes nele envolvidos”. Esta definicdo coloca em énfase a
investigacao empirica do estudo de caso e a sua perspetiva holistica, na medida em que o
investigador ao mesmo tempo que estuda um determinado fenomeno num contexto especifico,
busca refletir sobre as suas particularidades e transmitir uma imagem Unica e experienciada do

mesmo (Amado, 2014).

Deste modo, a utilizacdo de estudos de caso ¢ frequente em trabalhos de investigacdo em
educacao, principalmente em dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento, pelo contributo
que estes estudos revelam na construcdo de conhecimento contextualizado de situacoes reais
experienciadas. Assim, a escolha de um estudo de caso depende e deve ser feita, apds a definicao
das questdes norteadoras do estudo que o investigador pretende realizar, bem como das

modalidades e tipos de estudo de caso (Amado, 2014).

No que concerne as modalidades de estudo de caso, este pode ser um estudo intrinseco
ou um estudo instrumental e no que diz respeito a sua tipologia, em vez da utilizacao do classico
estudo de caso Unico, tém surgido os estudos de caso multiplos ou estudos coletivos de casos por
se considerar que permitem uma maior comparabilidade entre os diferentes casos, bem como,
uma maior possibilidade de teorizacao e consolidacao das proposicdes teoricas. Para além disto,
os estudos de caso distinguem-se também tendo em conta os seus objetivos, isto €, se procuramos

um estudo de caso descritivo, interpretativo ou avaliativo (Amado, 2014).

Pergunta de partida, Objetivos Gerais e Objetivos Especificos

Antes de partir para o terreno, uma investigacdo qualitativa assente no paradigma
interpretativo exige o planeamento ou desenho da investigacao sobre o qué, quem, quando, e

como vamos investigar (Coutinho, 2013).

Num primeiro momento, o investigador deve decidir sobre o tema, o problema ou
pergunta/questao orientadora que determinara o inicio do seu estudo, a informacdo a ser
recolhida e o publico-alvo ou contexto onde vai investigar. Neste sentido, o investigador deve
realizar uma revisao bibliografica sobre o que pretende investigar e considerar as teorias e

conceitos que sustentardo e dardo sentido a investigacao proposta (Coutinho, 2013).
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De facto, segundo Coutinho (2013), no campo da investigacao, a definicado do problema
ou questao orientadora é essencial pois permite ao investigador: centrar a investigacao numa area
concreta; organizar o seu projeto, dando-lhe direcao e coeréncia; determinar o seu estudo tendo
em conta as suas fronteiras; guiar a revisdo da literatura para a questdo central do seu estudo;

indicar o caminho para os dados que pretende recolher.

Para o estudo em causa desta dissertacao de mestrado, pretende-se conhecer a iniciativa
Tecer a Prevencao promovida pela Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das
Criancas e Jovens, desenvolvida por uma CPCJ da Regiao Auténoma da Madeira, para
compreender como é colocada em pratica a promocao dos Direitos da Crianca, na comunidade
onde atua, inerente a missao do Sistema de Protecdo de Criancas e Jovens em Portugal e as
competéncias legais atribuidas as Comissdes de Protecéo, na sua modalidade alargada, no ambito
da prevencao do risco e promocao dos direitos e protecao das criancas. Para esta questao definiu-

se a seguinte pergunta de partida:

Como se caracteriza o projeto Tecer a Prevengao na promocdo dos Direitos da Crianca num dos

concelhos’ da Regido Autonoma da Madeira?

De modo a particularizar a finalidade do estudo em causa, definiu-se um objetivo geral:

l. Caracterizar as dinamicas desenvolvidas de uma CPCJ da RAM para a realizacao

do projeto 7Tecer a Prevencao.

Para este objetivo geral decidiu-se trés objetivos especificos:

1. Perceber de que modo sdo envolvidas as criancas e jovens nas fases de

implementacao do projeto e no plano estratégico local;

2. Caracterizar as estratégias desenvolvidas pela CPCJ no plano estratégico local para

divulgar os direitos da crianca no concelho onde atua;

3. Compreender o papel desempenhado pelos elementos da comissao alargada no

projeto.

2 Na Regiao Autonoma da Madeira (RAM) existem 11 CPCJ instaladas pelos 11 concelhos da RAM, respetivamente. Para salvaguardar o anonimato
e a identidade dos profissionais ocultamos a identificagdo do concelho onde funciona a CPCJ em estudo.

36



Técnicas de Recolha de Dados

Para Bisquerra (1989), citado por Coutinho (2013), as técnicas de recolha de dados
utilizadas na investigacao constituem o conjunto de procedimentos de atuacao ou meios auxiliares
concretos e particulares do método, estes por sua vez, determinam o modo como o investigador
percorre 0 caminho tracado, para alcancar os resultados e responder a pergunta de partida e aos

objetivos que pontuou no inicio da sua investigacao.

Com efeito, segundo Aires (2015), o conjunto de técnicas predominantemente utilizadas
na recolha de informacado de pesquisas qualitativas agrupam-se em dois grandes grupos: o grupo

das técnicas diretas ou interativas e o grupo das técnicas indiretas ou nao-interativas.

No grupo das técnicas de recolha de dados diretas ou interativas, encontram-se a
observacao participante, as entrevistas e as historias de vida. No grupo das técnicas de recolha
de dados indiretas ou nao-interativas, encontram-se as situacoes de analise documental realizada
a documentos oficiais ou a outros documentos tais como cartas, autobiografias, etc. (Colas, 1992

citado por Aires, 2015)

Entrevista semiestruturada ou semi-diretiva

A entrevista no ambito da investigacao qualitativa € um instrumento adequado para “a
analise do sentido que os atores dao as suas praticas e aos acontecimentos com os quais se veem

confrontados” (Quivy e Campenhoudt, 1998 citado por Amado, 2014, p.207).

Quanto a sua estrutura, a entrevista na investigacao, pode assumir varias classificacoes:
a entrevista estruturada ou diretiva, a entrevista semiestruturada ou semi-diretiva, a entrevista nao

estruturada ou nao-diretiva, e a entrevista informal-conversacdo (Amado, 2014).

Deste modo, uma vez que o estudo em causa se insere numa investigacao qualitativa,
optou-se pela entrevista semiestruturada ou semi-diretiva, por ser uma técnica que se adequa bem

ao estudo e pelas particularidades que assume na investigacao qualitativa (Amado, 2014).

Para a realizacdo de uma entrevista semiestruturada ou semi-diretiva € necessario ter em
consideracao a escolha das pessoas que serao entrevistadas e a redacao prévia de um guiao de

entrevista: com questdes e perguntas de recurso que irdo orientar de forma légica o pensamento

3 Ver apéndice Ill referente aos guides de entrevista elaborados para a realizacdo das entrevistas feitas durante a investigacao.
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do entrevistador, tendo em conta a informacao que procura obter, indo ao encontro das questdes

e objetivos propostos delineados no seu estudo (Amado, 2014).

Trata-se de uma entrevista flexivel que permite ao entrevistado uma grande liberdade de
resposta para que este expresse, pelas suas proprias palavras, as suas percecdes e entendimentos

sobre um determinado fendmeno ou acontecimento que considere relevante (Amado, 2014).

Quanto as funcdes da entrevista semiestruturada, esta assume a funcao de entrevista de
diagndstico-caracterizacao, tendo por objetivo fornecer pistas para a caracterizacao do processo
em estudo, especificamente, no caso do estudo em causa, fornecer pistas para a caracterizacao

das fases do projeto 7ecer a Prevencéo, inclusive do PLPPDC (Amado, 2014).

Observacao participante

Segundo Patton (2002), citado por Souza, Kantorski, & Villar Luis (2011), a observacao
participante ¢ uma técnica de recolha de dados fundamental na investigacao qualitativa. Através
desta técnica o investigador na condicao de observador consegue registrar atividades,
comportamentos, caracteristicas fisicas, entre outros (Souza, Kantorski, & Villar Luis, 2011;

Coutinho, 2013).

Com efeito, a observacao participante pressupde que o investigador se coloque na mesma
posicdo das pessoas observadas, ao ser integrado no grupo ou atividade a ser estudado. Este
comportamento permite ao investigador compreender os habitos, as atitudes, os interesses, as
relacdes e as caracteristicas das pessoas ou das atividades observadas (Bardin, 1997 citado por

Souza, Kantorski, & Villar Luis, 2011).

Aliado a observacao participante, a descricao surge como um procedimento crucial desta
técnica de recolha de dados. Através da descricao, o investigador procura registrar tudo o que
observa de forma detalhada, tomando os dados observaveis a forma de textos escritos que
posteriormente deverao ser analisados juntamente com os dados recolhidos através da utilizacéo

de outras técnicas (Coutinho, 2013).

Deste modo, a observacao, na medida em que se constitui uma técnica basica de pesquisa
consiste na recolha de informacao, de modo sistematico, através do contacto direto com situacdes

especificas (Aires, 2015). Assim sendo, para o estudo em causa, realizou-se duas observacdes de
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duas atividades distintas (das quais daremos conta mais adiante) desenvolvidas pela CPCJ, no

ambito do PLPPDC.

Analise documental

A analise documental tem como finalidade identificar, verificar e apreciar os documentos
com uma finalidade especifica (Souza, Kantorski, & Villar Luis, 2011). A sua utilizacdo oferece ao
investigador informacdes, indicacdes e esclarecimentos relevantes que o guiardo no processo de
investigacdo para responder & pergunta de partida e aos objetivos do seu estudo (Figueiredo, 2007

citado por Sa-Silva, Almeida, & Guindani, 2009).

Com efeito, a analise documental tem como principal objeto de investigacdo o documento.
O documento, por sua vez, enquanto objeto de pesquisa caracteriza-se por escritos que nao
receberam tratamento cientifico como relatérios, regulamentos internos, reportagens de jornais,
registos de pessoas, portefdlios e outros materiais de divulgacdo (Oliveira, 2007 citado por Sa-

Silva, Aimeida, & Guindani, 2009).

Para este estudo em concreto, priorizou-se o relatorio escrito do projeto 7ecer a Prevencao

e 0 PLPPDC da CPCJ em estudo da RAM como objeto de investigacao da analise documental.

A analise documental enquanto técnica de recolha de dados tem como vantagens, o facto
de ndo alterar o ambiente ou os sujeitos, o que permite uma analise objetiva da fonte original, que
facilita por sua vez, a organizacao e interpretacao dos dados recolhidos de acordo com os objetivos

de investigacao definidos (Souza, Kantorski, & Villar Luis, 2011).
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Contextualizacao da Investigacao

Caracterizacao do Contexto

O contexto onde decorreu a investigacao qualitativa aqui apresentada, circunscreve-se ao

projeto 7ecer a Prevencao desenvolvido por uma+ das 11 CPCJ da Regido Autonoma da Madeira.

A CPCJ em estudo, enquanto “instituicao oficial ndo judiciaria com autonomia funcional
que visa promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou pdr termo a situacdes suscetiveis
de afetar a sua seguranca, saude, formacao, educacdo ou desenvolvimento integral” (Lei n.°
142/2015 de 8 de setembro de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, 2015, p.7214), esta
inserida em um contexto urbano e exerce a sua competéncia no municipio onde esta instalada,
estendendo-se as freguesias que o constituem, desde 14 de junho de 1995 na época pela

designacao de Comissdo de Protecdo de Menores (Portaria n.° 711/95 de 4 de julho, 1995).

A CPCJ em estudo tal como esta previsto na lei, funciona em modalidade restrita e em
modalidade alargada. A comissao restrita funciona em regime de permanéncia e a esta compete:
intervir nas situacdes em que a crianca ou jovem esta em perigo, atendendo e informando as
pessoas que a ela se dirigem, apreciar liminarmente as sinalizacées que chegam a Comissao de
Protecao, proceder a instauracao e abertura de Processo de Promocéao e Protecao (PPP) e decidir
sobre a aplicacao e acompanhamento de medidas de promocao e protecao. Para definir e expor
a sua ordem de trabalhos, o plenario da comissao restrita da CPCJ em estudo, relne-se
semanalmente (terca-feira de tarde) (Lei n.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecao de Criancas

e Jovens em Perigo, 2015).

No que toca a comissao alargada, e cumprindo com a legislacdo em vigor, esta funciona
em plenario ou por grupos de trabalho e retine-se mensalmente, no inicio de cada més. A esta
modalidade compete: desenvolver acdes de promocado dos direitos e de prevencao das situacoes
de perigo para a crianca e jovem, nomeadamente, acdes de sensibilizacdo a fim de alertar a
comunidade sobre o funcionamento da CPCJ bem como, anunciar a organizacao de atividades
ludico-desportivas, culturais e recreativas na comunidade, com o objetivo de promover a promocéao
e protecao dos direitos das criancas e jovens (Lei n.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecao de

Criancas e Jovens em Perigo, 2015).

4 Ocultacdo da CPCJ para salvaguardar o anonimato e a identidade do local onde exerce a sua acéo e dos profissionais que a compdem.
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No que diz respeito a composicdo da modalidade restrita desta CPCJ, sdo por ineréncia,
membros da comissao restrita, um técnico cooptado de uma IPSS de carater nao residencial que
atualmente exerce a funcdo de presidente da CPCJ, um representante da Seguranca Social,
atualmente secretaria da CPCJ (ambas a exercerem funcdes na CPCJ a tempo inteiro), um
representante do Municipio, um representante da Saude, um representante e um técnico cooptado
da Direcdo Regional de Educacao e um representante de uma IPSS (estes elementos estdo na

comissao a tempo parcial, mais concretamente 7 ou 14 horas semanais).

Finalmente, no que concerne a composicdo da modalidade alargada, sao por ineréncia,
membros da comissao alargada os comissarios da comissao restrita supracitados e por acréscimo,
dois representantes das Forcas de Seguranca Publica, um GNR e um PSP, um elemento da
corporacao de Escuteiros do municipio onde a CPCJ atua como representante das associacdes de
jovens, um técnico cooptado da Secretaria Regional de Educacao, quatro comissarios designados
pela Assembleia Municipal, um elemento do Clube Desportivo de uma das freguesias do municipio
como representante das associacdes desportivas e, finalmente, um representante do Instituto de

Emprego da Regiao Autonoma da Madeira.

Caracterizacao dos Participantes

Para esta investigacdo e, mais concretamente, para o processo de recolha de dados
através da entrevista semiestruturada, no que diz respeito a escolha das pessoas a entrevistar,

optou-se pela realizacdo de quatro entrevistas a quatro comissarias da CPCJ em estudo.

O critério de escolha das quatro comissarias a entrevistar teve por base o conjunto de
medidas propostas no PLPPDC, ou seja, escolhemos as quatro profissionais com maior
conhecimento sobre a coordenacao das atividades, enquanto representantes dos grupos de

trabalho que as desenvolvem.

A primeira comissaria a ser entrevistada entrou na Comissao de Protecao no ano de 2012
e exerce o cargo de presidente desde 2014, tendo sido reeleita para o seu segundo mandato em
2017. Tem 30 anos de idade, é formada na area da Psicologia com especializacdo na area da
Psicologia Clinica e é representante de uma IPSS de carater néo residencial na CPCJ em estudo

da RAM.
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Na busca de respostas ao objetivo especifico 2 — Caracterizar as estratégias desenvolvidas
pela CPCJ no plano estratégico local para divulgar os direitos da crianca no concelho onde atua —
a entrevista semiestruturada a esta comissaria teve por objetivo recolher dados sobre as atividades
desenvolvidas no ambito das quatro medidas do 1° eixo de intervencéo e sobre a “Realizacao do

IV Forum da CPCJ “ do 2° eixo de intervencao do PLPPDC da CPCJ em estudo.

A segunda comissaria entrevistada exerce funcdes na CPCJ enquanto membro cooptado
da Educacao desde 2015, é formada em Estudos Portugueses em Linguas e Literaturas Modernas
variantes de Estudos Portugueses, com outras formacdes nas mais variadas areas, e tem 49 anos

de idade.

Mais uma vez, com o intuito de obter respostas ao objetivo especifico 2 supracitado, a
entrevista semiestruturada a esta comissaria teve por objetivo recolher dados sobre a medida
“Divulgacao do funcionamento da CPCJ"” do 2° eixo de intervencdo do PLPPDC da CPCJ em

estudo.

A terceira comissaria entrevistada tem formacdo na area do Desporto, é professora,
representa o Clube Desportivo de uma das freguesias do municipio da CPCJ em estudo desde o

ano de 2016, enquanto representante das associacdes desportivas e tem 36 anos de idade.

A semelhanca das entrevistas anteriores, a entrevista a esta comissaria teve por objetivo
recolher informacdes sobre as atividades desenvolvidas no ambito da medida “Promocéo de
conhecimentos junto das criancas e jovens das principais problematicas existentes no concelho”

do 3° eixo de intervencdo do PLPPDC da CPCJ da RAM em estudo.

Finalmente, a quarta e Ultima comissaria entrevistada tem 52 anos de idade, é enfermeira
especialista em Saude Infantil e Pediatria e mestre em Saude Escolar pela Faculdade de Medicina
de Lisboa. Desde o0 ano de 2014 exercia funcdes na CPCJ enquanto elemento cooptado da Saude

e atualmente, desde 0 ano 2017 exerce fungdes enquanto representante da Saude.

Mais uma vez, a entrevista a esta comissaria teve por objetivo recolher dados sobre a
medida “Promover a Parentalidade Positiva” do 2° eixo de intervencdo do PLPPDC da CPCJ da

RAM em estudo.
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Questdes Eticas

Aquando do inicio de uma investigacao qualitativa é imperativo ter em consideracao
questdes e orientacbes éticas relativas ao proprio processo de investigacdo e ao investigador

enquanto profissional (Amado, 2014).

Desde modo, segundo Amado (2014) destacar-se-d0, de modo geral, os principios éticos

que devem ser respeitados e acautelados no decorrer de uma investigacao qualitativa:

Em primeiro lugar, segundo o principio da ndo-maleficéncia o investigador deve assegurar
gue o seu estudo nao cause nenhum dano ou mal aos participantes, devendo ser respeitada a sua

dignidade enquanto seres humanos;

Em segundo lugar, o principio da beneficéncia defende que de algum modo a investigacao
realizada num determinado contexto deve produzir resultados positivos e benéficos para o bem-

estar e vida das pessoas envolvidas;

Em terceiro lugar, o principio da justica alega que as pessoas que sao convidadas a
participar de um estudo devem ser tratadas por igual e de que devem ser elas as primeiras a

beneficiar dos resultados da pesquisa;

Em quarto lugar, o principio do respeito pela autonomia ou autodeterminacdo das pessoas
reconhece que os individuos que sao convidados a participar de uma investigacao sao capazes de
governar a sua vida e tomar decisdes de forma autéonoma, inclusive de decidirem se aceitam ou
nao participar da investigacao que lhes é proposta. Para a tomada desta decisao, os participantes
tém o direito de serem informados dos objetivos da investigacdo, de se sentirem livres para
decidirem sobre a sua participacdo e de saberem que poderao abandonar o estudo sem qualquer

prejuizo ou penalizacao;

Salienta-se que em prol deste principio, ao longo do estudo em causa os participantes
foram esclarecidos através de declaracées de consentimento informado sobre o que seria
esperado de ambas as partes durante o processo de investigacao e sobre as devidas autorizacdes
gue seriam necessarias recolher para salvaguardar e legitimar o envolvimento voluntario,

informado e auténomo dos participantes.
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Em quinto lugar, o principio do respeito pelas comunidades refere que os valores e
interesses das comunidades que participam de uma investigacao devem ser respeitados e

protegidos de quaisquer danos que afetem o seu bem-estar e dignidade;

Por ultimo, sem prejuizo dos principios mencionados, durante as varias etapas do
processo de investigacao, o investigador deve procurar estabelecer uma relacdo baseada em
valores como a sinceridade, a confianca e a verdade e na producao final escrita da investigacao
desenvolvida deve ainda assegurar a privacidade e o anonimato das pessoas envolvidas de modo

a proteger os seus dados pessoais (Amado, 2014).

Analise de Conteudo

Para o estudo em causa, o plano de analise e tratamento de dados consiste na analise de
contelido, uma vez que se prevé a descricao, transcricdo e interpretacao dos dados recolhidos
através das entrevistas semiestruturadas, da analise documental e dos registos da observacao

participante.

A analise de contetido é uma técnica de analise de dados, com origem nos Estados Unidos

da América por volta de 1925, utilizada na investigacao qualitativa (Esteves, 2006).

A principal caracteristica desta técnica de analise prende-se com o tratamento de dados
numerosos e extensos para deles se retirar conhecimentos que a simples leitura ndo permitiria
formar. Por outras palavras, segundo Stemler (2001) citado por Esteves (2006, p.107) “a analise
de conteudo é uma técnica sistematica e replicavel para comprimir muitas palavras de texto em

poucas categorias de conteudo”.

Para além disso, a analise de conteudo constitui-se numa técnica de investigacdo para a
descricdo objetiva e sistematica do conteudo manifesto, ou seja, do real concreto e nao das
interpretacdes subjetivas de quem descreve, mas por outro lado, procura também que investigador
faca suposicoes, que interprete e explique os fendmenos descritos ou os dados recolhidos

(Esteves, 2006).

Todavia, a utilizacdo da analise de conteudo no tratamento dos dados previamente
recolhidos numa investigacao, pressupde regras especificas de codificacdo. A categorizacao é o
processo através do qual os dados, previamente recolhidos e identificados como pertinentes, sao
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classificados e reduzidos. Este processo de categorizacdo, por sua vez, ¢ realizado através de dois
tipos de procedimentos caracteristicos da analise de contetdo: os procedimentos fechados e os

procedimentos abertos (Esteves, 2006).

O processo de categorizacao através da utilizacao de procedimentos fechados, tem lugar
quando o investigador para classificar as categorias, onde serao distribuidos os dados em analise,
utiliza as terminologias dos autores em que se baseou na fundamentacao teorica que sustenta o

seu estudo (Esteves, 2006).

Contrariamente, o processo de categorizacao através da utilizacao de procedimentos
abertos ou exploratorios, ocorre quando o investigador classifica as categorias através das
informacdes que surgem do material objeto de andlise. E um processo que se caracteriza

essencialmente pelo seu carater indutivo (Esteves, 2006).

Todavia para além dos procedimentos fechados e abertos, existe um terceiro tipo de
procedimento caracteristico da analise de conteudo e mais comum na investigacao qualitativa
designado por procedimento misto. O procedimento misto quando utilizado no processo de
categorizacao, conjuga caracteristicas dos dois tipos de procedimentos mencionados

anteriormente (Esteves, 2006).

Em suma, a analise de conteudo através da categorizacao pretende dar objetividade e

rigor a analise dos dados (Esteves, 2006).
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CAPITULO Il - Apresentacao e Discussao dos Resultados

Caracterizacao do projeto 7ecer a Prevencao. os meios utilizados na
pratica da promocao dos Direitos da Crianca de uma CPCJ da RAM

Para dar resposta as questbes relacionadas com a caracterizacdo do projeto Tecer a
Prevencdo: os melos utilizados na prética da promogdo dos Direifos da Crianca de uma CPCJ da
Regido Auténoma da Madeira, foi realizada uma recolha de informacédo através da analise
documental ao projeto especifico da CPCJ na qualidade de objeto de estudo desta dissertacado, da
observacao participante de duas atividades realizadas no ambito das medidas propostas no
PLPPDC, contido no projeto especifico, e das entrevistas semiestruturadas realizadas a presidente

e a mais trés comissarias da CPCJ.

Deste modo, procedeu-se a analise de conteudo dos dados recolhidos da analise
documental, dos registos das atividades observaveis e das transcricbes das entrevistas

semiestruturadas as quatro comissarias.

Para obter uma melhor compreensao sobre a apresentacéo e discussdo dos dados a
seguir divulgados, & necessario ter em conta o cédigo de identificacao atribuido a fonte dos dados
indicados: AD-DCSL (Analise Documental do Diagndstico do Contexto Social Local) e AD-
PLPPDC1719 (Analise Documental do Plano Local de Promocao e Protecao dos Direitos da
Crianca 2017-2019) para identificar os dados recolhidos através da analise documental; R10P
(Registo 1 da Observacao Participante) e R20P (Registo 2 da Observacao Participante) para
identificar os dados recolhidos através dos registos da observacao participante e, por ultimo; E1P
(Entrevistada n°1-Presidente), E2 (Entrevistada n°2), E3 (Entrevistada n°3) e E4 (Entrevistada n°4)
para identificar os dados recolhidos das transcricoes das entrevistas semiestruturadas a presidente

da CPCJ e ainda a trés comissarias.

Com efeito, os resultados foram divididos em trés partes fundamentais de acordo com os
trés objetivos especificos deste estudo e estdo organizados pelas seguintes categorias e

subcategorias que surgiram da analise dos dados:
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Categorias

\ Subcategorias

Indicadores

1. Envolvimento das criancas e jovens nas fases do projeto Tecer a Prevencéo

1.1 No Diagnostico do Contexto Social Local

- Referéncia as técnicas de
recolha de dados;

- Referéncia aos
procedimentos/a forma como
utilizaram as técnicas.

1.2 No PLPPDC

1.2.1 Envolvimento das criancas em espetaculos infantis

Humanos”

1.2.2 Envolvimento das criancas na formacdo de “lLacos

1.2.3 Envolvimento das criancas em concursos

1.2.4 Envolvimento das criancas em workshops

Local

2. Protecao e Promocéao dos Direitos da Crianca através do desenvolvimento do Plano

2.1 |dentificacao das medidas propostas no PLPPDC

- Nomear;
- Funcdes que desempenham.

2.2 Descricao das atividades
realizadas pela CPCJ no
ambito das medidas
propostas no PLPPDC

2.2.1 Objetivo
finalidade das atividades

e/ou

- Intuito;
- O que se pretende alcancar;
- Fim.

2.2.2 Destinatarios
atividades

das

- Pessoa ou grupo a quem se
destina ou endereca.

2.2.3 Temas discutidos nas
atividades

- assunto de que se trata ou que
se quer desenvolver.

2.3 Entidades envolvidas
nas atividades realizadas

2.3.1 Envolvimento  dos
Estabelecimentos de Ensino

- ldentificacdo;

- Papel desempenhado;

- Relacdo/compromisso
estabelecido

3. Papel dos profissionais da comissdo alargada no projeto Tecer a Prevencéo

3.1 Organizacao dos
comissarios nas  fases
antecedentes ao PLPPDC

3.1.1 Autodiagnostico da
organizacao e funcionamento
da CPCJ

3.1.2 Diagnostico do
concelho onde a CPCJ
intervém

- Referéncia as técnicas
utilizadas;

- Referencia aos
procedimentos/a forma como

utilizaram as técnicas.

3.2 Organizacao dos

comissarios no PLPPDC

3.2.1 Os grupos de trabalho:
planeamento das atividades

- ldentificacao dos grupos
- Funcdes que desempenham:
manda, decide...
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1. Envolvimento das criancas e jovens nas fases do projeto 7ecer a Prevencao

Desenvolver acdes de promocao dos direitos da crianca pressupde de igual modo,
desenvolver acdes de promocao dos direitos de participacao das criancas nos assuntos que lhes

digam respeito.

Assim sendo, através da analise aos dados recolhidos, procuraremos aferir sobre o
envolvimento das criancas e jovens nas fases do projeto 7ecer a Prevencado e dar resposta ao

primeiro objetivo especifico desta investigacao.

Consequentemente, uma vez que sao as criancas, direta ou indiretamente, os principais
beneficiarios das acdes desenvolvidas pela comissdo alargada, na qualidade de sujeitos de direitos
tém e/ou devem ter uma palavra a dizer sobre questdes que lhes digam respeito (Comité dos

Direitos da Crianca das Nacdes Unidas, 2009).

Participar significa fazer ou tomar parte, porém a participacdo ndo se resume so a isso, é
um dos conceitos mais complexos e multidimensionais das ciéncias sociais, principalmente

quando se trata de participacao infantil (Hart, 1992; Lansdown, 2005; Novella Camara, 2012).

Adicionalmente, segundo Roger Hart (1992) a participacédo é o direito fundamental da
cidadania, em particular das sociedade democraticas, e como tal, trata-se de um processo
partilhado de tomada de decisdes que afetam a vida de uma pessoa e a vida da comunidade em
que se vive. Os individuos através da partilha de opinides e decisdes influenciam-se mutuamente

e influenciam o contexto onde estdo inseridos.

Para o mesmo autor é imperativo que as criancas enquanto cidadaos de direitos sejam
envolvidas em projetos significativos com adultos, pois s6 assim Ihes é permitido adquirirem
competéncias de participacdo, responsabilidade, confianca para conseguirem entender o
significado de participacdo democratica, praticando-a. Por outras palavras, aprender a participar

participando (Hart, 1992).

Nesta linha de pensamento, Lansdown (2005) tem a acrescentar que esta acecdo de
aprender a participar participando promove o desenvolvimento integral das criancas, a sua
seguranca e protecao, produz melhores resultados para as criancas, fortalece a democracia e

constitui um direito humano fundamental.
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A promocao do desenvolvimento integral das criancas acontece, na medida em que se
parte do principio que as criancas nao sao meramente recetores passivos de estimulacao
ambiental e que, pelo contrario, se envolvem ativamente nos contextos onde estao inseridas de
forma intencional desde os seus primeiros anos de vida (a titulo de exemplo, através do choro
expressam a sua vontade: comer, dormir, mau estar, etc), por isso adquirem um melhor
entendimento do mundo e das suas proprias acoes através da comunicacao com os outros. Por
outras palavras, independentemente da cultura das criancas, as suas capacidades de participacao
efetiva dependem dos esforcos e do apoio dos adultos, quando estes respeitam as criancas
enquanto individuos de direitos, em desenvolvimento e cheios de potencialidades, demonstram
confianca nas suas capacidades, escutam-nas, envolvem-nas e estimulam as criancas a tomar
decisdes, a assumir responsabilidades, promovem a sua autonomia, suas capacidades de
participacdo enquanto cidadaos numa sociedade democratica e como tal o seu desenvolvimento

(Lansdown, 2005).

Recordando também reflexdes anteriores de Moore (2017), para Lansdown (2005) a
promocdo da seguranca e a protecao das criancas revela-se, igualmente, mais eficaz através da

sua participacdo na criacao de estratégias para a concretizacao da sua protecao.

A participacao infantil tem efeitos significativos na producao de melhores resultados para
as criancas, na medida em que criar oportunidades para escutar as criancas e ter em consideracao
as suas opinides, ideias e sugestdes em assuntos que as afetam, auxiliam na producao de solucdes
eficazes e adaptadas as reais necessidades das criancas e ndo somente aquilo que os adultos

pensam ser melhor para elas (Lansdown, 2005).

Participar participando fortalece a democracia, dado que as criancas precisam de
oportunidades para participarem em processos democraticos decisorios na Escola, mas também
nas comunidades onde vivem. Através do seu envolvimento nestes processos as criancas tém a
oportunidade de aprenderem quais sao os seus direitos e deveres, que a sua liberdade esta
limitada por sua vez pelos direitos e liberdade de outros e de como as suas acoes afetam os
direitos dos outros. Através de experiéncias como, ver as suas opinides respeitadas e aprender a
importancia de respeitar igualmente as opinides dos outros, as criancas adquirem capacidades
gue 0s permitem escutar 0s outros e a respeitar as suas opinides, que por sua vez as permitem

entender o significado e valores de democracia (Lansdown, 2005).
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Por ultimo, a participacdo é um direito humano fundamental. Todos sem excecao tém o
direito de expressar a sua opinido sobre assuntos que afetem as suas vidas e todos, incluem
igualmente as criancas (Lansdown, 2005; Comité dos Direitos da Crianca das Nacdes Unidas,

2009).

A complexidade do conceito de participacao associado a participacao das criancas
também tem na sua causalidade o facto deste conceito se apresentar em diversas dimensoes.
Para este estudo tomamaos a dimensao do direito a participacdo documentado na Convencao sobre

os Direitos das Criancas e as suas implicacoes.

Tendo presente reflexdes anterioress, a Convencao sobre os Direitos da Crianca constitui
um importante marco a nivel mundial pelo reconhecimento da crianca como sujeito de direitos,
mas também pelo reconhecimento historico, sem precedentes, dos direitos de participacdo das

criancas (ONU, 1989).

Segundo o Comité dos Direitos da Crianca das Nacdes Unidas (2009), os artigos da CDC
que abordam a participacao das criancas sao os artigos 12.°, 13.°, 14.°, 15.° e 17.°, sendo que

0 artigo 12.° constitui o simbolo maximo da participacao infantil:

“Os Estados Partes garantem a crianca com capacidade de discernimento o
direito de exprimir livremente a sua opiniao sobre questdes que lhe respeitem,
sendo devidamente tomadas em consideracao as opinides da crianca, de acordo

com a sua idade e maturidade” (ONU, 1989, p.10).

Este artigo, por seu lado, aponta para o estatuto legal da crianca que, por um lado, devido
a sua vulnerabilidade esta dependente dos adultos, mas que por outro € um sujeito de direitos.
Adicionalmente, o Comité dos Direitos da Crianca sublinha que o direito da crianca a ser escutada
e de ver a sua opiniao tida em consideracao nos assuntos que a afetam, nao constitui apenas um
direito em si, deve ser levado em conta para valorizar e aplicar na totalidade todos os outros
direitos, em particular o artigo 3.° que constitui igualmente a alinea a) do artigo 4.° da LPCJP no
que se refere aos principios orientadores da intervencao das CPCJ e das ECMIJ (Comité dos
Direitos da Crianca das Nacoes Unidas, 2009; Lei n.° 142/2015 de 8 de setembro de Protecéo

de Criancas e Jovens em Perigo, 2015).

® Enquadramento tedrico.
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Deste modo, o artigo 3.° da CDC:

“Todas as decisdes relativas a criancas, adotadas por instituicdes publicas ou
privadas de protecéo social, por tribunais, autoridades administrativas ou érgaos
legislativos, terao primacialmente em conta o interesse superior da crianga” (ONU,

1989, p.6),

garante e obriga os responsaveis de adotar medidas de protecdo das criancas a ouvirem as
criancas, a respeitarem e tomarem em consideracéo as suas opinides conforme estipulado no
artigo 12.°. Por outras palavras, ndo é possivel uma real e correta aplicacao do artigo 3.° se nao
forem respeitadas as diligéncias estipuladas no artigo 12.° e, em contrapartida a aplicacdo do
interesse superior da crianca reforca e promove a funcionalidade do artigo 12.° no que respeita a

opinido da crianca (Comité dos Direitos da Crianca das Nacoes Unidas, 2009).

Na generalidade, os artigos da CDC exigem e promovem, segundo o Comité dos Direitos
da Crianca, a intervencdo das criancas em todos os assuntos que as afetam e por isso, o direito
da crianca a ser escutada e de ver a sua opiniao tomada em consideracado, deve ser observado
em todos os contextos onde a crianca cresce, desenvolve e aprende (Comité dos Direitos da

Crianca das Nacdes Unidas, 2009).

Neste sentido, tendo como pressupostos o paragrafo anterior e que a construcdo do Plano
Local de Promocéo e Protecdo dos Direitos da Crianca e do diagnostico do contexto social local
pressupdem a participacdo dos varios atores sociais da comunidade (Bandeira, 2017), neste
estudo procuramos através da analise aos dados recolhidos, evidéncias da participacdo das
criancas no diagnostico do contexto social local e nas atividades realizadas no ambito das medidas

propostas no PLPPDC da CPCJ da RAM em estudo.

Todavia, antes de passarmos a apresentacdo concreta dos resultados analisados,
achamos relevante apresentar alguns modelos de participacao infantil que nos auxiliaram a
caracterizar a intensidade da participacao das criancas na fases do projeto 7ecer a Prevencdoe a

compreender melhor o modo como foi envolvida esta participacao.

Enquanto percursor dos modelos de participacao infantil Roger Hart (1992) baseado pelo

modelo de participacdo dos adultos de Arnstein (1969) elaborou a Escada da Participacao.
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A metafora da escada de Hart (1992) considera degraus de nao participacao e degraus

de participacao genuina.

Os trés primeiros degraus correspondem aos tipos que Hart (1992) considera de néo

participacado e vao desde a manipulacao ao tokenismo.

A manipulacdo é o primeiro degrau da Escada de Participacdo. Segundo Hart (1992) as
vezes 0s adultos sentem que o fim justifica 0s meios e para este autor quando as criancas sao
utilizadas em determinados projetos ou situacdes, mas nao tém qualquer compreensao das
questdes nem entendem as suas proprias acdes isso € manipulacao. A titulo de exemplo, outra
situacao considerada por Hart (1992) como um tipo de manipulacao, ocorre quando os adultos
consultam as criancas sobre determinados assuntos (desenhos de algo), mas nao transmitem
feedback algum no sentido de que as criancas nao tém qualquer conhecimento de como as suas

ideias foram usadas pelos adultos.

A decoracdo é o segundo degrau de ndo participacdo da escada de Hart (1992) e acontece
quando as criancas sao utilizadas como meras figuras decorativas num evento ou iniciativa
produzido e orientado pelos adultos sem qualquer voz sobre o evento e onde também tém pouco

ou nenhum conhecimento sobre a sua causa.

O fokenismo é o terceiro degrau que fecha os modelos que Hart (1992) considera como
nao participacao e é utilizado para descrever as situacées em que as criancas aparentemente
recebem uma voz ou tém a oportunidade de se expressarem, mas na verdade tém pouca ou
nenhuma escolha sobre 0 assunto ou estilo de comunicacao abordado e utilizado, refletindo numa

participacdo simbodlica ou ilusoria.

Os restantes degraus considerados por Hart (1992) constituem os niveis de participacéo
genuina e sao denominados por: atribuido mas informado (assigned but informed); consultado e
informado (consulted and informed); decisoes iniciadas por adultos compartithadas com criancas
(adult-initiated shared decisions with children); /niciado e dirigido por criancas (child-initiated and
directed); decisdes iniciadas por criancas compartilhadas com adultos (child-initiated shared

decisions with adults) (Hart, 1992, p.8).

Atribuido mas informado é o quarto degrau considerado por Hart (1992) como um tipo

de participacao genuina, na medida em que as criancas assumem um papel significativo, em
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detrimento do papel meramente decorativo, tm conhecimento sobre as intencbes do projeto ou
situacdo em que estdo a ser envolvidos e foram informados sobre quem tomou as decisdes sobre

0 seu envolvimento (Hart, 1992).

Consultado e informado é o quinto degrau de participacao das criancas genuina. Nesta
situacao, 0s projetos ou iniciativas sao projetados e executados pelos adultos, mas as criancas
sao a semelhanca do anterior informadas, entendem o processo e sao consultadas sobre

determinadas questdes, vendo as suas opinides tomadas em consideracao (Hart, 1992).

Decisées iniciadas por adulfos compartilhadas com criancas ¢ o sexto degrau de
participacdo das criancas da escada de Hart (1992). A este nivel como o proprio nome indica, 0s
adultos projetam, executam e dirigem os projetos, mas as criancas tém um poder significativo no

processo decisorio.

Iniciado e dirigido por criancas é o sétimo degrau. A este nivel de participacao, as criancas
se apresentam como 0s principais protagonistas e os principais responsaveis pelas suas acoes

(Hart, 1992).

Decisoes iniciadas por criancas compartilhadas com adultos é o oitavo e ultimo degrau da
Escada de Participacdo de Hart (1992). Este ultimo nivel de participacdo genuina das criancas
procura caracterizar as situacées em que as criancas sao novamente as principais protagonistas
e responsaveis pelas suas acdes. O adulto surge como facilitador e as criancas enquanto cidadaos
conscientes da importancia do coletivo onde vivem, consideram os adultos enquanto parceiros

importantes nas dinamicas em que uns e outros sao atores.

Em suma, salienta-se que tanto os niveis de nao participacdo como os niveis de
participacao, supracitados, sao Uteis para nos ajudarem a refletir sobre 0 modo como as criancas
sao envolvidas em projetos e a intensidade da sua participacao. Contudo, Hart (1992) alerta para
o facto deste modelo de participacdo nao dever ser utilizado como uma medida para quantificar e
qualificar a qualidade da participacdo das criancas nos diversos programas em que sao envolvidas,
uma vez que existem muitos fatores que afetam a extensdo em que as criancas participam, ndo é
necessario que as criancas operem nos degraus mais altos de participacao entre muitos outros

fatores.
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Trilla & Novella (2001) tendo por base a Escada de Participacdo de Roger Hart (1992)
desenvolveram o seu proprio modelo de participacao infantil em que excluiram a divisdo de Hart
(1992) em degraus de nao participacdo e degraus de participacdo genuina e, em seu lugar,
priorizaram quatro classes mais amplas de participacdo: participacao simples, participacao

consultiva, participacado projetiva e meta-participacao (Trilla & Novella, 2001, p.143).

A semelhanca dos autores anteriores, Lansdown (2005) acreditava que quanto mais
profundo fosse o nivel de participacdo em que as criancas fossem envolvidas, mais elas
conseguiriam influenciar as situacdes e contextos onde estavam envolvidas e maiores seriam as
oportunidades de desenvolvimento das suas capacidades de participacao, responsabilidade,

confianca, tomada de decisoes, etc.

Assim sendo, propds um modelo de participacdo das criancas dividido em trés niveis
processuais: o primeiro nivel seriam 0s processos consultivos (consultive processes), o segundo
nivel os processos participativos (participatory processes) e o terceiro nivel, processos auto-

Iniciados (self-initiated processes) (Lansdown, 2005, p.14).

Todos os niveis propostos por Lansdown permitem diferentes graus de envolvimento das
criancas e tém como pressuposto o compromisso dos adultos em escutarem as criancas e em

tomarem em consideracdo as suas opinides (Lansdown, 2005).

De seguida, ao mesmo tempo que apresentamos os resultados analisados sobre a
participacdo das criancas nas diferentes fases do projeto 7ecer a Prevencdo (diagndstico do
contexto social local e PLPPDC) procuraremos complementar a nossa discussdo com 0s

contributos dos ultimos modelos de participacéo infantil mencionados.
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1.1 No Diagnéstico do Contexto Social Local

Tendo em conta a mefodologia participativa de projeto (Guerra, 2002) que sustenta o
projeto Tecer a Prevencdo, uma das etapas do processo de construcao deste projeto de
intervencao refere-se ao diagnostico do contexto social local através de uma analise e identificacao
dos problemas e/ou necessidades sobre os quais se pretende intervir e dos recursos e
potencialidades do meio de intervencao. Este processo, por sua vez, implica €/ou pressupde a
participacado de todos os que detém conhecimento sobre a realidade do contexto onde se pretende

intervir (Guerra, 2002).

Nesta pesquisa, através da analise documental ao projeto 7ecer a Prevencéo, especifico,
da CPCJ em estudo, constatamos que no diagndstico do contexto social local, a comisséo alargada
se organizou em trés grupos de trabalho e envolveu na sua pesquisa diferentes atores da

comunidade local onde atua.

Relativamente a subcategoria em questao e para responder ao primeiro objetivo especifico
priorizado nesta investigacao — Perceber de que modo sdo envolvidas as criancas e jovens nas
fases de implementacdo do projefo e no plano estratégico local — procuramos investigar e saber
quais as técnicas e os procedimentos utilizados pela CPCJ durante a fase de diagnostico para
impulsionar um dialogo criador com a restante comunidade, em particular com as criancas e
jovens de modo a envolvé-los no diagnostico e, por conseguinte, no proprio processo de construcao

do plano estratégico local.

Com efeito, tendo presente a analise documental e algumas declaracdes das entrevistas
realizadas, encontramos parte da nossa resposta a este objetivo especifico nas funcdes do terceiro
grupo de trabalho da CPCJ, que realizou a audicdo a comunidade através de inquéritos por
questionario a varios profissionais das areas de Educacdo, Saude e Social, e da realizacdo da

dinamica World Café as criancas e jovens.

Relativamente ao grupo de criancas e jovens que participaram desta dindmica (60
criancas e jovens no total), € importante esclarecer que se trata de uma amostra de conveniéncia
nao probabilistica, uma vez que 0s comissarios da comissao alargada que orientaram e

conduziram estas sessoes atuaram na sua area de trabalho:
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“Fizemos a dindmica World Café, fomos a 3 instituicbes neste caso foi a uma
Escola (...), ao Centro Comunitario onde eles tém o ATL, grupo de jovens, tivemos

ainda bastante participacao e também foi feito aos Escuteiros” (E1P).

No que diz respeito aos procedimentos utilizados para a realizacdo das sessoes de World
Café, percebemos através da analise documental ao projeto em estudo, que a organizacao dos
trabalhos nas trés sessdes foram idénticas, na medida em que dividiram o grupo de criancas e
jovens em pequenos grupos e desafiaram-nos a responder a trés desafios num determinado

periodo de tempo previamente estabelecido, distribuidos em diversas mesas num circuito rotativo:

“Na primeira mesa do circuito, desafiamos as criancas e jovens a responder a
questao Refere situacdes que te podem colocar em perigo...Na escola e em casa”;
“Numa segunda etapa, os adolescentes foram desafiados a Descrever uma
situacao de perigo que se tenha passado contigo/amigo(a)/familiar”; “Num
terceiro ponto do percurso, formulou-se a questdao O que achas que podera
acontecer no futuro, ap6s uma situacao de perigo...a) Quando a situacdo é
denunciada/tratada? b) Quando a situacédo é ignorada?”; “O ultimo desafio do
circuito era responder a questdao A quem ou onde podes pedir ajuda numa

situacao de perigo?” (AD-DCSL).

Esta operacao que constituiu, em parte, o diagnéstico do contexto social local, no nosso
entender corresponde ao que Guerra (2002, p.135) indica ser “uma fase de diagndstico
propriamente dita, com recolha de informacao original” pela escolha da técnica participativa de

recolha de informacao World Café.

O World Café é uma técnica utilizada com pequenos grupos, que ao recriar um ambiente
similar a uma conversa informal de café, procura produzir um dialogo significativo e colaborativo
de pensamentos e ideias sobre determinadas questdes. E considerado um processo organizacional
ou social pratico que permite o aperfeicoamento da capacidade humana para 0 pensamento

colaborativo (Schieffer, Isaacs, & Gyllenpalm, 2004).

As conversas que emergem da utilizacdo do World Café permitem aos participantes
descobrirem o que sabem, compartilharem esses conhecimentos com os restantes participantes
e nesse processo conversacional colaborativo, criarem novos conhecimentos que resultam em

ideias ou novas oportunidades de acdo que podem fazer a diferenca (Hurley & Brown, s/d).
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Para estes autores, o World Café & um processo facilmente aplicavel as comunidades, e
constitui um meio alternativo de “pensar juntos para a mudanca” de forma disciplinada que utiliza

a inteligéncia de todos os atores envolvidos ao servico de objetivos comuns (Hurley & Brown, s/d).

Deste modo, achamos importante evidenciar as questdes/desafios supracitadas,
relativamente aos procedimentos utilizados pelos comissarios da alargada na dinamizacéo do
World Café para demonstrar e esclarecer melhor o modo como foram consultados as criancas e

jovens sobre as suas visdes nesta fase do projeto 7ecer a Prevencao.

Por ultimo, lembrando os conceitos de participacao de criancas de Trilla & Novella (2001)
com base na metafora da escada de Roger Hart (1992) entendemos a participacao das criancas
e jovens nesta fase de implementacao do projeto em estudo, como uma mera consulta e

informacéao, mediante o conceito de participacao consultiva.

E certo que o projeto e adicionalmente as sessées de World Café foram projetadas e
orientadas pelos adultos que constituem a comissao alargada, porém as criancas € jovens que
participaram das sessdes foram escutadas sobre as suas visdes em relacao as situacdes que os
podem colocar em perigo ou em risco e as suas opinides foram tomadas em consideracao, pela
CPCJ no diagnostico do contexto social local, documento definidor de medidas de intervencao a

este proposito.

1.2 No Plano Local de Promocao e Protecdo dos Direitos da Crianca

Tal como refletimos em momentos anteriores, reconhecer as criancas como sujeitos ativos
de direitos, exige que os adultos, a comunidade em geral, inclusive as entidades com
competéncias em matéria de infancia e juventude, criem condicdes para que a participacao ativa
das criancas e jovens em assuntos que lhes digam respeito efetivamente aconteca (Comité dos

Direitos da Crianca das Nacdes Unidas, 2009; Sarmento, 2012).

Para percebermos de que modo sao envolvidos as criancas e jovens nas fases do projeto
Tecer a Prevencdo, em particular nas atividades do PLPPDC priorizamos esta categoria e dividimo-
la em quatro subcategorias denominadas por: Envolvimento das criancas em espetaculos infantis;
Envolvimento das criancas na formacao de “Lacos Humanos”; Envolvimento das criancas em

concursos; Envolvimento das criancas em workshops.
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Antes de passarmos a apresentacdo e discussdo dos resultados agrupados nas
subcategorias supracitadas, é de salientar que a sua denominacao emergiu do préprio material

recolhido através da analise documental e das entrevistas realizadas as quatro comissarias.
1.2.1 Envolvimento das criancas em espetaculos infantis

No ambito da promocao dos direitos da crianca e da prevencao dos riscos, uma das
iniciativas realizada pelas CPCJ, em Portugal Continental e Arquipélagos, é a comemoracao do
aniversario da CDC para divulgar o conjunto de direitos fundamentais contidos neste instrumento
juridico internacional (Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e
Jovens, 2018). No caso da CPCJ em estudo, a comemoracao do 28° Aniversario da CDC foi
assinalada com a realizacao de um espetaculo infantil planeado e organizado pela comissao
alargada em parceria com algumas ECMIJ e que contou com o envolvimento de criancas do 1°

ciclo do concelho:

“os convidados mais importantes do evento foram o grupo de criancas que
vieram em representacdo das diferentes Escolas do concelho”; “no total,
estiveram presentes cerca de 150 criancas de diferentes Escolas do 1° ciclo do

N, ou

concelho”; “atuacdo do coro infantil de uma das Escolas do concelho”; “leitura
de um poema pelos alunos do 4° ano de uma outra Escola do concelho”; “este
ator convidou um grupo de criancas aleatério do publico para lerem e
apresentarem com ele, em palco, o poema que ele tinha preparado para o

momento” (R10P).

Tendo presente 0 modelo de participacdo infantil apresentado por Trilla & Novella (2001)
baseado na metafora da escada de Roger Hart (1992), a forma mais elementar de participacdo é
designada por estes autores de participacdo simples. O envolvimento das criancas passa por
participar em processos ou atividades como meros espetadores sem que tenham intervindo de
alguma forma na preparacao da atividade ou nas decisdes sobre o seu sequenciamento, contelido

ou desenvolvimento.

O grau mais primario da participacao simples, caracteriza uma situacdo em que é feita
uma agparicdo, ou seja, a participacao € medida pelo numero de pessoas presentes. Um grau
secundario da participacao simples, aparece nos processos ou atividades em que as acoes das

criancas constituem um elemento essencial da acéo, ou seja, elas agem e, portanto, experienciam
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um certo grau de autonomia na realizacao das acdes, contudo sao atividades que nao sao
decididas pelas criancas, na qualidade de participantes e, por isso, 0 seu envolvimento € limitado

pelo seguimento de instrucdes e resposta a estimulos externos (Trilla & Novella, 2001).

No que diz respeito a discussao dos resultados, na nossa interpretacao consideramos que
este conceito de participacao simples (Trilla & Novella, 2001) caracteriza a intensidade da
participacdo das criancas na subcategoria em questao e nos permite compreender melhor os

meios utilizados pela CPCJ para envolverem as criancas nas atividades do PLPPDC.

Com efeito, se considerarmos as duas primeiras declaracoes:

“os convidados mais importantes do evento foram o grupo de criancas que vieram
em representacdo das diferentes Escolas do concelho”; “no total, estiveram
presentes cerca de 150 criancas de diferentes Escolas do 1° ciclo do concelho”

(R10OP),

constatamos que as criancas foram envolvidas no espetaculo como destinatarios desta acdo, na
qualidade de espetadores. Porém, o seu envolvimento ndo ficou pela simples aparicdo. Como

podemos verificar na terceira, quarta e quinta declaracdes:

“atuacao do coro infantil de uma das Escolas do concelho”; “leitura de um poema
pelos alunos do 4° ano de uma outra Escola do concelho”; “este ator convidou
um grupo de criancas aleatério do publico para lerem e apresentarem com ele,

em palco, o poema que ele tinha preparado para 0 momento” (R10P),

a sua presenca no espetaculo foi acompanhada de uma atividade. Estas atividades ou acdes das
criancas foram essenciais para o espetaculo, elas agiram. Contudo as atividades ndo foram
decididas pelas criancas, elas limitaram-se a seguir orientacées de outros (das pessoas
responsaveis pelo programa do espetaculo, das Escolas que aceitaram o convite da CPCJ para
comparecer, da professora que orientou o coro infantil, do ator que convidou as criancas a lerem
0 poema). Ainda assim, reconhecemos que as criancas experienciaram um certo grau de

autonomia e voluntariedade nas acdes que desempenharam (Trilla & Novella, 2001).
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1.2.2 Envolvimento das criancas na formacao de “Lacos Humanos”

Tendo presente 0 mesmo campo de acao referido no ponto anterior, outra das iniciativas
realizada pelas CPCJ desde 0 ano 2008 é a comemoracao do Més de Prevencao dos Maus-Tratos
na Infancia e Juventude com o intuito de sensibilizar a comunidade em geral sobre a prevencao
dos maus-tratos nas criancas e nos jovens (Comissao Nacional de Promocdo dos Direitos e
Protecao das Criancas e Jovens, 2018). Especificamente, a CPCJ em estudo, segundo E1P, aderiu
a esta iniciativa a partir do ano 2013 e desde entao, tem no més de abril promovido um conjunto
de acOes destinadas aos varios atores sociais da comunidade em geral através da parceria e
colaboracao com as diferentes ECMIJ do concelho. No que diz respeito as atividades diretamente
desenvolvidas com criancas e jovens, a formacéo do “Laco Humano” é uma atividade que esteve
inserida no programa do MPMT 2018 da CPCJ em estudo, que por sua vez esta inserida nas

medidas do PLPPDC em analise:

“os parceiros envolveram as criancas, por exemplo no dia, penso que foi 27 de
abril em que houve a concretizacao do laco humano, varias Escolas participaram
e também sensibilizaram as criancas do porqué do azul e porqué aquele laco

humano” (E1P).

Como podemos verificar, o envolvimento das criancas caracteriza-se pela mobilizacdo das
Escolas do concelho onde a CPCJ atua e, portanto, dos seus alunos para a formacao do “Laco
Humano”, que tem por objeto assinalar as comemoracdes e atividades do Més da Prevencéo dos
Maus-Tratos, uma iniciativa da CNPDPCJ que se estende a todas as CPCJ do pais, inclusive dos
arquipélagos (Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens,

2018).

A semelhanca da subcategoria anterior, interpretamos esta participacdo das criancas
também de participacao simples, a luz do conceito de Trilla & Novella (2001), pelo facto de as
criancas ainda que tenham experienciado alguma autonomia, realizaram a construcao do laco em

resposta as instrucdes dos adultos que as acompanharam.
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1.2.3 Envolvimento das criancas em concursos

No ambito do programa do MPMT, a participacédo das criancas em concursos, trata-se de
um concurso lancado pela CPCJ em estudo as Escolas do concelho com o intuito de promover a
colaboracao dos estabelecimentos de ensino no desenvolvimento de atividades diretamente com

criancas e jovens:

“mandamos o desafio a todas as Escolas do concelho 1° ciclo, 2° e 3°, depois as

gue tém interesse participam” (E1P).

Uma vez aceite o convite para participarem no concurso, entende-se que cada Escola
mobiliza os seus alunos nesse sentido, orientando-os na concretizacédo dos trabalhos para o
concurso: “tivemos exposicao do laco azul ca na comissdo, sdo as criancas que fazem os lacos”

(E1P).

Mais uma vez, nao sao atividades decididas pelas criancas, mas sao atividades onde elas
assumem um papel essencial no seu desenvolvimento. Tendo em conta este conjunto de
indicadores que caracterizam o simples envolvimento das criancas, caracterizamos a intensidade

da sua participacdo também a luz do conceito de participacdo simples de Trilla & Novella (2001).
1.2.4 Envolvimento das criancas em workshops

Os workshops a que nos referimos nesta subcategoria sdo desenvolvidos pelos
comissarios de um dos grupos de trabalho da comissao alargada da CPCJ em estudo e constituem,
também, outra das medidas do PLPPDC sobre a “Promocdo de conhecimentos das criancas e

jovens das principais problematicas existentes no concelho”.

Como aferimos através da entrevista realizada a comissaria responsavel por este grupo
de trabalho da comissao alargada, o objetivo é realizarem, preferencialmente, cinco workshops
nas cinco freguesias do concelho, respetivamente. Contudo, para este estudo e, porque no
momento da entrevista ainda sé se tinha realizado um workshop, é nele em especifico que

focamos a nossa analise.

Esta atividade, a qual tivemos a oportunidade de observar, o orador responsavel pela sua

dinamizacao, comecou por sensibilizar e informar as criancas e jovens, entre 0s 13 e os 15 anos,
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sobre as problematicas mais incidentes no concelho e depois procurou escuta-los sobre possiveis

estratégias para prevenir ou por termo a situacdes de risco, em particular sobre o bullying.

“comecou por pedir aos jovens que escolhessem uma das cinco problematicas
discutidas (...) devido a resisténcia das criancas e jovens em participar o orador

acabou por escolher o bullying para dar continuidade ao workshop” (R20P).

Considerando, novamente, o0 modelo de participacao de criancas proposto por Trilla &
Novella (2001), atentemos que os autores referem que um outro nivel de participacao é o de
participacao consulfiva, que vai além do considerado na participacao simples, valorizando, agora,

as opinides das criancas.

Para estes autores, a participacdo consultiva caracteriza as situacées em que as criancas
sao encorajadas a expor as suas opinides sobre assuntos que lhes digam respeito (Trilla & Novella

(2001).

Adicionalmente, sobre este tipo de participacado, Lansdown (2005) menciona que a
participacdo consultiva acontece quando os adultos reconhecem que as criancas tém visoes e
experiéncias de vida que constituem um contributo valioso em assuntos que lhes digam respeito.
Esta acdo dos adultos de consultar as criancas sobre as suas opinides reflete um reconhecimento
por parte dos adultos de que eles ndo tém os conhecimentos suficientes e necessarios para
conseguirem providenciar respostas adequadas aos problemas e necessidades das criancas.
Contudo, a semelhanca do tipo de participacdo simples (Trilla & Novella, 2001) o tipo de
participacao consultiva é iniciado e dirigido pelos adultos sem qualquer possibilidade das criancas

controlarem os resultados (Lansdown, 2005; Trilla & Novella, 2001).

No momento do workshop em questao, o orador para “dar aos jovens a oportunidade de
falarem e serem ouvidos sobre os motivos que levam ao bullying e o que se deve fazer para
prevenir esta situacao” (R20P), propbs um exercicio ao qual deu como titulo “Carta de Alerta aos

adultos sobre o bullying” (R20P) e as criancas e jovens presentes deram as seguintes respostas:

", u

“a Escola estar mais atenta”; “ os auxiliares com mais informacdes para apoiarem
na prevencao desta problematicas”; “Menos professores”; “Menos horas de
aulas”..."ter mais tempo livre”..."ser feliz”; “Usar farda”; “Brincar com todos”; “A

Brincar também podemos fazer bullying’ (R20P).
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De seguida, o orador prop0s as criancas pensarem no significado de “ser feliz" (R20P),
no que eles achavam como necessario para serem felizes, tendo obtido algumas respostas: “Bens

materiais”; “Comer”; “Ter boas notas”; “Praticar desporto”; “Relacdes positivas” (R20P).

A maior dificuldade ou constrangimento observavel durante a realizacao do workshop e
constatada também através da entrevista a comissaria, foi a resisténcia em participar (falar/expor
a sua visao) das criancas e jovens, porém o orador, através dos exemplos supracitados, procurou

obter a atencao das criancas e incentiva-los a exporem as suas opinides.

Como podemos constatar, o workshiop, a semelhanca das atividades anteriores, € uma
atividade iniciada e orientada pelos adultos, neste caso em particular pelos comissarios da CPCJ,
que pensaram na sua realizacdo e pelo orador que orientou e dinamizou o workshop. O
envolvimento das criancas caracteriza-se pela resposta aos exercicios do orador, mas
consideramos que ultrapassa o conceito de participacao simples pela escuta que é feita as suas
opinides e sugestoes interpretando, por isso mesmo, o envolvimento das crian¢as no workshop ao

nivel da participacao consulftiva (Lansdown, 2005; Trilla & Novella, 2001).

Em suma, constatamos através da analise documental ao projeto, ao PLPPDC e aos
programas da comemoracao do 28° Aniversario da CDC e da comemoracédo do Més de Prevencao
dos Maus-Tratos na Infancia e Juventude da CPCJ em estudo, que a participacdo das criancas nas
atividades do plano local é caracterizada pelo seu envolvimento enquanto destinatarios e
espetadores das acdes desenvolvidas e pela resposta a tarefas dirigidas pelos adultos. Trata-se de
uma participacdo simples (Trilla & Novella, 2001) onde as criancas e jovens nao tém muito
protagonismo, na medida em que iniciam, orientam as tarefas/atividades ou partilham da tomada
de decisbes sobre 0 seu contetido com os adultos, ainda que os direitos das criancas e as proprias

criancas sirvam de inspiracdo ao planeamento das atividades desenvolvidas pela CPCJ.

Alertamos novamente para o facto de nem o modelo de participacdo de Trilla & Novella
(2001), nem o modelo de Lansdown (2005), a semelhanca da Escada de Participacdo de Hart
(1992), deverem ser utilizados como um barometro de qualidade de qualquer projeto, uma vez
que “nao ha criancas iguais e, por isso, é possivel que diferentes criancas, em diferentes
momentos e em diferentes contextos, prefiram desempenhar graus variados de participacao ou
envolvimento” (Fernandes, 2005, p.120). Por esse motivo, esclarecemos que a utilizacdo dos

diferentes modelos de participacao das criancas apresentados nesta discussao, nos serviu de
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apoio para caracterizarmos a intensidade da participacdo das criancas nas diferentes atividades
onde estiveram envolvidas, para compreendermos melhor o modo como elas foram envolvidas
nas atividades do PLPPDC e, por conseguinte, conseguirmos dar resposta ao primeiro objetivo

especifico deste estudo.

2. Protecdo e Promocao dos Direitos da Crianca através do desenvolvimento do

plano estratégico local

Considerando reflexdes anteriores, o projeto 7ecer a Prevencao, inclusive o Plano Local
de Promocdo e Protecdo dos Direitos da Crianca, surgiu para dar resposta a necessidade de
reforcar e qualificar a intervencdo das CPCJ no que diz respeito as competéncias especificas da

modalidade alargada previstas legalmente (Bandeira, 2017; Carmo, 2010).

Adicionalmente, grande parte das competéncias especificas da modalidade alargada
exigem, para 0 seu exercicio, a articulacdo entre a Comissao de Protecdo e a Rede Social Local,

que consideramos estar presente nas medidas propostas no PLPPDC da CPCJ em estudo.

Deste modo, através das categorias seguintes, que constituem o ponto em questao,
procuraremos apresentar os dados analisados e, por conseguinte, dar resposta ao segundo
objetivo especifico desta investigacao — Caracterizar as estratégias desenvolvidas pela CPCJ no

plano estratégico local para divulgar os Direitos da Crianca.

2.1 Identificacdo das medidas propostas no PLPPDC

O PLPPDC constitui, segundo Bandeira (2017), o projeto de cada comunidade

representada na Comissao de Protecéo.

Assim sendo, um plano local na qualidade de plano de desenvolvimento da comunidade
local deve, no ambito da protecao social a infancia, incluir acdes especificas de prevencao dos
riscos, de protecdo das criancas e jovens e de promocdo dos direitos das criancas (Alianza para

la Proteccion y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes).
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Com efeito, através da analise documental ao projeto em estudo identificamos as medidas
estratégicas, as atividades que as constituem, bem como os principais eixos e objetivos de
intervencdo propostos pela CPCJ, para desenvolver acdes de promocao dos direitos e de
prevencao das situacdes de perigo para as criancas e jovens, no concelho da RAM onde intervém,

durante o triénio 2017-2019, tal como podemos observar nos quadros seguintes.

Eixosde | Objetivos de Medidas Atividades

Intervencao Intervencao
Abril 2018:

Sessdes de cinema;

Acdes de sensibilizacao;

~ . Atividades ludico-
Comemoracao do Més de )
- desportivas;
Prevencao dos Maus-Tratos . u
. Formacao do Laco
na Infancia e Juventude .
Humano”;

Concurso do “Laco Azul”;
Caminhadas solidarias;
Outros.

Comemoracao do
Aniversarios da CDC
Divulgacao de boas praticas | Partilha de informacao

1¢ EIXO

Espetaculo Infantil

de promocéao dos direitos através da gestao da
das criancas e jovens na pagina de Facebook da
comunidade CPCJ

Promover uma cultura de prevencao primaria

Distribuicao dos folhetos
Divulgacao da CPCJ através | informativos em todas as
do folheto informativo restantes atividades

realizadas

Informar a comunidade sobre os Direitos da Crianca

Fonte dos dados: AD-PLPPDC1719

Com efeito, as primeiras quatro medidas apresentadas constituem o primeiro eixo de
intervencao priorizado pela CPCJ - “Informar a comunidade sobre os direitos da crianca” — e tém

como objetivo de intervencao — “Promover uma cultura de prevencao primaria”.

Prevenir pressupde intervir num dado contexto ou com um dado grupo de pessoas antes
que algo aconteca, ou seja, antecipar algo com o intuito de melhorar o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas. Assim sendo, a prevencdo primaria abrange a intervencdo das CPCJ na
modalidade alargada bem como a intervencao das ECMIJ, mediante o planeamento e a realizacao

de acbes que antecipam os problemas, ou seja, procuram evitar a exposicao a fatores de risco,
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focadas em grupos de pessoas que ndo apresentam qualquer problematica, dando énfase ao

carater proativo da intervencdo em detrimento do carater reativo da intervencao (Montano, 2006).

Deste modo, as acoes que constituem a prevencao primaria atuam habitualmente ao nivel
social através de campanhas de sensibilizacao, informacao e formacao através da educacao e
transformacao social destinadas as familias e a comunidade em geral, com o intuito de mudar as
atitudes das pessoas, no que diz respeito as situacdes de maltrato infantil e a violacdo dos direitos

da crianca (Montano, 2006).

Efetivamente, é neste sentido que as primeiras quatro medidas mencionadas operam. No
geral, as medidas sao destinadas a comunidade local (concelho da RAM onde a CPCJ atua),
inclusive comunidade escolar, criancas e jovens, pais, servicos de saude, entidades locais, etc.,
onde promovem acdes maioritariamente de sensibilizacdo, mas também de informacao e

formacao, das quais falaremos mais adiante.

Eixos de Objetivos de

= - Medidas Atividades
Intervenciao Intervenciao

Sessoes de
sensibilizacao,
informacéao e formacéao
junto das Escolas e
Centros de Saude

Divulgacéo do
funcionamento da CPCJ

Introducao de sessdes
relativas @ CPCJ no projeto
Carta da Convivialidade

criancas e jovens

Sessoes junto das
Creches e Jardins de
Infancia do concelho

Promover a Parentalidade
Positiva

2° EIX0
Incentivar a colaboracao e articulacao
na intervencado das situacdes de perigo
Promover uma cultura de protecéo das

Realizacao do IV Férum da
CPCJ
Fonte dos dados: AD-PLPPDC1719

Como podemos observar no quadro supra, as quatro medidas identificadas, desde a
“Divulgacédo do funcionamento da CPCJ” até a “Realizacdo do IV Férum da CPCJ”, inclusive,
constituem o segundo eixo de intervencao da CPCJ - “Incentivar a colaboracao e articulacéo na
intervencao das situacdes de perigo” — e tém como objetivo de intervencao — “Promover uma

cultura de protecao das criancas e jovens”.
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Relembrando que a prevencao primaria abrange a intervencao da comissao alargada bem
como a intervencao das ECMIJ, as medidas do segundo eixo enfatizam a parceria e colaboracao

destas entidades na prevencao das situacdes de perigo.

As ECMIJ sao todas “as pessoas singulares ou coletivas, publicas, cooperativas, sociais
ou privadas que, por desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade
para intervir na promocéao dos direitos e na protecdo da crianca e do jovem em perigo” (Lei n.°

142/2015 de 8 de setembro de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, 2015, p.7213).

As ECMIJ constituem, de igual modo, o que o Sistema de Protecao a Infancia apelida de
entidades de primeira linha, destacando as Escolas, uma vez que sao o contexto socializador mais

importante para as criancas e jovens, depois da familia (Montano, 2006).

Além disso, para 0 mesmo autor a prevencao primaria constitui um meio privilegiado no
que toca a promocao da parentalidade positiva, bem como de relacdes familiares promotoras dos

direitos da crianca (Montano, 2006).

Com efeito, as medidas do segundo eixo de intervencdo, como tentaremos desenvolver
mais a frente, pretendem informar as Escolas e os Centros de Saude da natureza, composicao,
competéncias e medidas de promocao dos direitos e de protecdo da CPCJ, para que estes possam
recorrer de forma informada, sempre que a sua intervencéo isolada nao seja suficiente e adequada
para protegerem as criancas das situacdes de risco ou perigo; no ambito da promocao da
parentalidade positiva, envolver novamente as Escolas, particularmente as Creches e os Jardins
de infancia, como estratégia para chegarem aos pais das criancas dos 0 aos 5 anos do concelho
e; através da realizacdo do IV Forum, sensibilizar, debater e refletir junto dos profissionais da
salde, dos servicos sociais, etc., que atuam na area da infancia e juventude sobre as

problematicas emergentes no concelho onde a CPCJ atua.
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Eixos de Objetivos de

_ _ Medidas Atividades
Intervencao Intervencao

Promocao de
Reforcar competéncias | conhecimentos junto das

° Intervir junto emocionais e criancas e jovens das Workshops
E das criancas | relacionais com vistaa | principais problematicas
X e jovens do alteracao de existentes no concelho
concelho comportamentos de Divulgacao das No ambito da
risco conclusdes dos realizacao do IV
workshops Forum

Fonte dos dados: AD-PLPPDC1719

Finalmente, as ultimas duas medidas identificadas, constituem o terceiro eixo de
intervencao priorizado pela CPCJ em estudo - “Intervir junto das criancas e jovens do concelho”
- e tém como objetivo de intervencdo — “Reforcar competéncias emocionais e relacionais com

vista a alteracdo de comportamentos de risco”.

Estas medidas, como também veremos mais adiante, estao mais direcionadas para as
criancas e jovens e, portanto, constituem igualmente, acoes de prevencao primaria, uma vez que,
ainda que implicito, o objetivo é sensibilizar, informar, bem como estimular as criancas e jovens a
exporem as suas percecoes e visdes através da criacao de espacos de participacao no sentido de

mudar atitudes e evitar a sua exposicao a fatores de risco.

Em suma, as medidas propostas pela CPCJ no PLPPDC e, por conseguinte as diversas
atividades desenvolvidas ou que estdao por desenvolver, visam a difusao de uma cultura de
prevencao primaria no dominio da promocao dos direitos da crianca na comunidade local onde
atuam, contando com o apoio responsavel das varias entidades, especialmente das ECMIJ

(Comissao Nacional de Promocéao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, 2018).
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2.2 Descricao das atividades realizadas pela CPCJ no ambito das medidas propostas
no PLPPDC

Apds a nomeacdo das medidas e das funcdes gerais que a CPCJ pretende desempenhar
no sentido dos eixos e objetivos de intervencdo, priorizamos esta categoria para descrever as
caracteristicas que evidenciam as particularidades das atividades realizadas no ambito do PLPPDC
ao nivel dos seus objetivos, das pessoas ou grupos a quem se destinam e dos assuntos que tém
abordado ou que pretendem, ainda, desenvolver. Todavia, é de salientar que o PLPPDC, uma vez
que estd planeado para o triénio 2017-2019 continua em desenvolvimento e, portanto, as
atividades que apresentamos nesta investigacao, algumas iniciaram recentemente e outras ainda

estao por iniciar.

2.2.1 Objetivo e/ou finalidade das atividades

Relativamente a “Comemoracado do Més de Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia e
Juventude”, esta medida constitui uma acdo de prevencdo primaria, essencialmente universal,
que abrange o universo das CPCJ de Portugal Continental e dos Arquipélagos, Madeira e Acores

(Comissdo Nacional de Promocé&o dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, 2018).

Deste modo, a intencionalidade da realizacdo desta campanha esta na capacidade de
mobilizacdo, da comissao alargada, do maior numero de entidades da comunidade local, em
particular das ECMIJ, para integrarem uma parceria e colaborarem com a CPCJ, no sentido de
sensibilizar a comunidade em relacdo aos maus-tratos na infancia e juventude através do
desenvolvimento de acOes de protecao das criancas, de promocao dos direitos e de prevencao

dos riscos.

Com efeito, a maior “riqueza do MPMT esta no apelo a dinamizacao da iniciativa local, a
favor do combate a violéncia sobre as criancas” (Comissao Nacional de Promocéao dos Direitos e

Protecéo das Criancas e Jovens, 2017, p.40):

“convidamos as entidades do concelho a participarem e a dinamizarem
atividades, ndo s6 as nossas da comissao, eles também para terem um papel

ativo neste més da prevencdo” (E1P).
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Sobre a “Comemoracao do Aniversario da CDC", a semelhanca da medida anterior, se
constituem em atividades que a CPCJ cumpre anualmente e, no ano 2017 em particular teve por
objetivo, no dia 20 de novembro: “assinalar o 28° Aniversario da Convencdo sobre os Direitos da

Crianca” (R10P).

Todavia, a finalidade desta atividade nao se resume s6 isso. Quando questionada sobre a
mensagem que a CPCJ pretende transmitir as criancas e a comunidade escolar que habitualmente

atendem a este evento, a presidente da Comissdo de Protecao acrescentou:

“o objetivo é dar a conhecer também a obrigacao, neste caso, a responsabilidade
de todos os adultos em proteger as crian¢as que sao um ser humano, mas que
estdo dependentes dos adultos (...) tentar também dizer a crianca que ela tem
direitos e por isso ndo merece menos que isso e o adulto tem responsabilidade

de também fazer com que esses direitos sejam concretizados” (E1P).

Relativamente a “Divulgacéo de boas praticas de promocao dos direitos das criancas e

jovens na comunidade” constatamos que o seu objetivo principal, de modo geral, se prende com:

“a divulgacao de atividades seja da comissao ou de entidades do concelho e
depois, de noticias e artigos que sejam importantes a nivel nacional, partilhamos

da pagina da Comissdo Nacional” (E1P).

No que diz respeito a “Divulgacdo da CPCJ através da distribuicao do folheto informativo”,
como discutimos anteriormente, na qualidade de acdo que constitui a prevencao primaria, 0s
folhetos sdo utilizados para sensibilizar e informar as pessoas da comunidade local sobre a
existéncia e localizacdo da CPCJ, os seus contactos e a importancia de sinalizar situacdes de

maltrato infantil: “sensibilizar entregando sempre os folhetos” (E1P).

A “Divulgacédo do funcionamento da CPCJ” e a “Introducdo de sessdes relativas a CPCJ
no projeto Carta da Convivialidade” sao duas medidas que aparecem no PLPPDC como distintas,
porém, partilham do mesmo objetivo: fazer a divulgacédo do funcionamento da CPCJ, sendo que a
primeira medida seria enderecada aos docentes das Escolas do concelho e a segunda medida as

criancas e jovens de 1°, 2° e 3° ciclos em particular.
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O projeto Carta da Convivialidade ¢ uma iniciativa criada pela Secretaria Regional de
Educacéo (SRE) com o intuito de promover um ambiente escolar seguro, inclusivo, respeitador e

favoravel as aprendizagens (Direcao Regional de Educacéo, 2018).

Com efeito, através deste projeto de intervencao, a SRE pertente desenvolver nas Escolas,
junto dos alunos, um debate e reflexdo para analisar a incidéncia e a natureza dos varios
comportamentos antissociais que ocorrem em contexto escolar e documentar as boas praticas
que tém sido realizadas nas Escolas com o objetivo de combater estes fendmenos e estabelecer
uma rede de partilha de informacao e estratégias de intervencao favoravel ao sucesso educativo

dos alunos (Direcao Regional de Educacao, 2018).

Assim sendo, a CPCJ tinha como intencéo integrar no projeto da Carta da Convivialidade
sessOes que abordassem o papel da CPCJ, os contactos, em que situacées € que os alunos
poderiam recorrer & CPCJ e, portanto, saber no geral, a sua existéncia, localizacdo e em que

circunstancias esta instituicao os poderia ajudar:

“integrar numa das atividades, eles tém mais ou menos 4 sessdes previstas por
cada ano, para o 5°, 6°, 7°, 8° e 9° anos e, portanto, para numa dessas sessdes
se abordar o papel da CPCJ e os contactos da CPCJ, em que situacdes € que 0s
alunos, para os alunos! Eles poderiam recorrer a CPCJ e, portanto, saber no fundo

o0 que é que faz a CPCJ e como é que pode ajuda-los” (E2).

Contudo, devido a estrutura das sessdes que constituem a Carta de Convivialidade, esta
segunda medida revelou-se ndo exequivel: “fizemos uma analise das sessdes e vimos que {...)
estavam tao preparadas com uma dinamica e com uma légica, um encadeamento tao claro que,
nos enfiarmos ali a, de repente falarmos da CPCJ néo ia ter o impacto que a gente pretendia que

tivesse” (E2).

A CPCJ, portanto, decidiu de outra forma e focou-se inteiramente na “Divulgacéo do

funcionamento da CPCJ” nas Escolas e nos Centros de Saude do concelho da RAM onde atua:

“A divulgacao do funcionamento da CPCJ nas Escolas e Centros de Saude, os
Centros de Saude nés colocamos este ano, neste caso foi uma atividade que foi
integrada posteriormente, junto das Escolas foi feito no inicio do ano letivo, mas

de 2° e 3° ciclos e 0 objetivo para o grupo é que agora incida no 1° ciclo” (E1P).
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Quanto a medida “Promover a Parentalidade Positiva”, a CPCJ, tal como a propria
identificacao indica, pretende potenciar a promocdo de competéncias parentais e a inclusdo dos
pais na sua acao interventiva com o intuito de promover, através de acdes especificas, o bem-
estar fisico e mental das criancas, o desenvolvimento integral e a sua protecdo, uma vez que
muitos dos fatores de risco que constituem as causas do maltrato infantil tém origem na primeira

infancia (Xarepe, Costa, & Oliveira Morgado, 2017).

Sobre esta medida, é de salientar que o grupo da comissao alargada, responsavel pela
concretizacao das sessdes que constituem as acoes de promocao da parentalidade positiva,
decidiu como objetivo intervir, numa primeira fase, junto dos jardins de infancia e creches do
concelho e, portanto, abranger os pais e criancas que frequentam estes estabelecimentos de

ensino independentemente de serem ou nao familias sinalizadas na CPCJ em estudo.

Relativamente a “Realizacdo do IV Forum da CPCJ"”, é de salientar que esta atividade no
momento da investigacao e da realizacao das entrevistas ainda nao tinha sido realizada, estando
em processo a sua organizacdao e conteudo. No entanto conseguimos recolher algumas
informacdes que nos permitem incluir na apresentacdo dos resultados desta medida,

respetivamente.

Assim sendo, o Férum, no ambito da area de protecéao de criancas e jovens, procurara
discutir e debater sobre temas desde a parentalidade positiva as problematicas com maior
prevaléncia no concelho, no sentido de realizar uma reflexdo conjunta sobre a detecéo de factos
que afetam os interesses das criancas e jovens, bem como apos a realizacdo e avaliacdo dos
workshops dinamizados no ambito da medida de “Promocéao de conhecimentos junto das criancas
e jovens das principais problematicas existentes no concelho”, incluir no programa do IV Férum

da CPCJ a divulgacdo das conclusdes dos workshops.

Por ultimo, a “Promocao de conhecimentos junto das criancas e jovens das principais
problematicas no concelho”, pressupde a realizacao de pelo menos cinco workshops ao longo dos
anos que correspondem a durabilidade do PLPPDC. Durante a investigacdo, como ja referimos
em momentos anteriores, surgiu a oportunidade de observar um dos cinco workshops previamente
planeados, em especifico o primeiro workshop dinamizado numa das freguesias do concelho onde

atua a CPCJ e que teve como objetivo, sensibilizar e informar os jovens sobre as principais
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problematicas existentes no concelho e escuta-los sobre possiveis estratégias para prevenir ou por

termo a essas problematicas.

2.2.2 Destinatarios das atividades

Neste ponto, procuramos complementar a descricdo das atividades através da
apresentacdo dos dados sobre o publico-alvo, ou seja, as pessoas ou grupos a quem se destinam

ou enderecam as atividades realizadas pela CPCJ, no ambito das medidas propostas no PLPPDC.

Deste modo, através de uma analise documental ao programa especifico de acdes que
assinalaram a “Comemoracédo do Més de Prevencado dos Maus-Tratos na Infancia e Juventude”
elaborado pela CPCJ em estudo, foram identificadas: sessdes de cinema; acdes de sensibilizacao;
atividades ludico-desportivas; a formacdo do “Laco Humano”, o concurso do “Laco Azul”

caminhadas solidarias; entre outras.

Os destinatarios destas acdes constituem a comunidade em geral, nomeadamente:

criancas e jovens; pais/encarregados de educacao; profissionais de saude e comunidade escolar.

Sobre esta questdo, acrescentamos as palavras da presidente da CPCJ: “no cartaz se
formos a ver temos variadissimas atividades, algumas sao realmente dirigidas as criancas e jovens,
mas também queremos sempre atingir a comunidade no geral, sejam pais, encarregados de
educacao, técnicos, sejam professores, enfermeiros, que este ano aconteceu, os variadissimos

técnicos com quem trabalhamos” (E1P).

Relativamente a “Comemoracdo do Aniversario da CDC”, no ano 2017, para assinalar
0 seu 28° Aniversario, a CPCJ organizou um espetaculo infantil com atuacées de criancas de

Escolas do concelho e de outros grupos profissionais.

Este espetaculo, por sua vez, envolveu cerca de 150 criancas do concelho onde a CPCJ

exerce a sua acao.

Para além das criancas, a comemoracéo do 28° Aniversario da CDC contou ainda com a
presenca de outras figuras importantes, tais como: “vereadora da camara municipal, junta de
freguesia e casa do povo, representantes das forcas de seguranca publica, representantes da
direcao regional de educacao, a coordenadora das comissoes de protecdo da RAM, entre outros”

(R1OP).
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No que diz respeito a medida referente a “Divulgacao de boas praticas de promocéo dos
direitos das criancas e jovens na comunidade”, constatou-se através das entrevistas, que se trata
de um conjunto de atividades e noticias importantes reconhecidos por diversas entidades e
divulgados pela CPCJ, na area da infancia e juventude, como sendo estratégias adequadas e

eficazes que proporcionam a aplicacao dos direitos da crianca:

“eu tenho divulgado mais o0 que seja fotos de atividades (...) as vezes partilho
publicacdes da Comissdo Nacional sobre noticias ou workshops a nivel nacional
sobre criancas e jovens (...) no geral sao acdes de sensibilizacao, as vezes até
fotos ou a divulgacao do que pode acontecer ou cursos, como da Camara, da
parentalidade, {(...), vamos partilhando artigos e noticias de varias revistas, tudo o
gue seja relacionado com os direitos da crianca ou com protecao das criancas,
situacbes de alienacao, também temos algumas e é um bocado isto e, a

divulgacdo como ja tinha dito das atividades” (E1P).

Ainda sobre esta medida, é de salientar a particularidade desta divulgacédo ser praticada
ao nivel da rede social Facebook, nomeadamente através da gestdo da pagina de Facebook da

CPCJ tal como refere E1P: “nds so partilhamos coisas a nivel da rede Facebook’.

Deste modo, como conseguimos perceber, esta medida funciona como uma estratégia de
divulgacao e partilha de informacdes que a CPCJ considera relevantes, através da rede social

Facebook, a toda a comunidade em geral, principalmente aos utilizadores desta plataforma.

Relativamente & medida sobre a “Divulgacdo do funcionamento da CPCJ”, perante a
inexequibilidade de introduzir sessdes relativas ao seu funcionamento no projeto Carta da
Convivialidade, como referimos anteriormente, a CPCJ decidiu outra estratégia e focou a sua
divulgacao nas Escolas de 2° e 3° ciclo, em particular junto dos diretores de turma através da sua

parceria e colaboracao:

“pedimos aos professores, a todos os diretores de todas as turmas que
guardassem 45 minutos para falar da CPCJ e o papel da CPCJ, portanto, foi isso
gue em principio fizeram todas as escolas e pedimos para sumariar para ficar um

registo de que as coisas tinham acontecido” (E2).
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Com efeito, podemos concluir que os destinatarios desta acdo sdo, por um lado os
diretores de turma, que receberam inicialmente a informacéo sobre o funcionamento da CPCJ e,
por outro lado as criancas e jovens, do 2° e 3° ciclos, que receberam a informacao transmitida

pelos diretores de turma.

Quanto as acdes de promocao da parentalidade positiva, através da analise documental e
das entrevistas percebemos que o0s destinatarios sao os pais, em particular os pais de criancas

dos 0 aos 5 anos que frequentam as creches e jardins de infancia, onde a CPCJ intervém:

“decidimos ir as Escolas e, portanto abranger as criancas dos 0 aos 5 anos (...)
as sessdes destinam-se aos pais das criancas que frequentam o0s

estabelecimentos” (E4).

Relativamente a “Realizacdo do IV Férum da CPCJ", aliado ao seu objetivo/finalidade
identificado anteriormente, pretende dinamizar um debate sobre as varias problematicas
emergentes do concelho e as questdes relativas a parentalidade positiva, os direitos da crianca,
entre outros assuntos que o PLPPDC desenvolve, para os técnicos e profissionais da area da

infancia e juventude do concelho, sendo dirigido somente aos técnicos.

Por ultimo, os workshops, que constituem a medida de “Promocao de conhecimentos
junto das criancas e jovens das principais problematicas existentes no concelho”, tém como

destinatarios as criancas e jovens das freguesias do concelho.

No caso especifico do workshops que observamos, o publico-alvo foi um grupo de criancas
e jovens da catequese, tal como refere E3: “ali uma faixa etaria dos 14, 15, 14, 13 inicio da

adolescéncia”.

2.2.3 Temas discutidos nas atividades

Neste ponto, pretendemos caracterizar algumas atividades realizadas pela CPCJ,
enquanto estratégias de promocéao dos direitos da crianca, ao nivel dos temas discutidos ou que

a CPCJ pretende abordar no desenvolvimento das suas acoes.

Relativamente as comemoracdes do més de prevencao dos maus-tratos, através da
analise ao programa especifico de acdes elaborado pela CPCJ em estudo, as tematicas das acoes

de sensibilizacdo incidiram essencialmente: na divulgacdo do funcionamento da CPCJ; na
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prevencao dos maus-tratos infantis; nas consequéncias dos maus-tratos no desenvolvimento da

crianca; no bullying e cyberbullying.

Para além destas tematicas, as restantes atividades que assinalaram as comemoracoes
do més de prevencao dos maus-tratos andaram em volta, da campanha do laco azuls, que deu
origem a iniciativa MPMT, com o intuito de sensibilizar as pessoas para a protecdo das criancas e

prevencao de situacdes de maltrato.

No que diz respeito a “Divulgacao do funcionamento da CPCJ", em particular nas Escolas
de 2° e 3° ciclo os temas abordados, como a identificacao da prépria medida prevé, sao relativos
a sua existéncia e localizacao, os seus contactos e em que situacoes os adultos e os alunos podem

e devem recorrer a CPCJ:

“abordar o papel da CPCJ e os contactos da CPCJ e em que situacdes é que os
alunos, para os alunos! Eles poderiam recorrer a CPCJ e, portanto, saber no fundo

0 que é que faz a CPCJ e como é que pode ajuda-los” (E2).

Sobre a as sessdes de promocdo da parentalidade positiva, estas como referimos
anteriormente, destinam-se aos pais das criancas dos 0 aos 5 anos que frequentam as creches e
jardins de infancia e o grupo responsavel pela sua concretizacdo definiu que os temas a serem
abordados seriam, nas palavras da comissaria representante da saude entrevistada “comunicar

de forma positiva com os filhos e exercer uma disciplina positiva” (E4).

Ja sobre a “Realizacdo do IV Forum da CPCJ", ainda que nao tenha sido realizado, a
presidente, no momento da entrevista, referiu alguns exemplos dos temas que procuraram debater

no forum:

“tentar abordar os varios assuntos que estao no nosso plano, o da parentalidade

positiva, os cuidados a ter com as criancas, a parte também do conhecimento das

¢ A campanha do laco azul teve inicio em 1989 nos EUA, quando uma avd, Bonnie W. Finney colocou um lago de cor azul na antena do seu carro
com o intuito de fazer as pessoas se questionarem. Questionarem em relacdo a qué exatamente? Sobre a histdria tragica que levou a morte de um
dos seus netos. Os netos de Bonnie W.Finney foram vitimas de maus-tratos por parte da mée e do namorado da progenitora, tendo um dia esta
situaco de abuso, levado & morte do seu neto. As pessoas que lhe questionavam sobre o laco, contava a historia dos seus netos como uma agao
de sensibilizacdo no sentido de despertar a consciéncia das pessoas em relacdo aos maus-tratos contra as criancas. A cor azul simboliza as lesdes
dos corpos espancados dos netos e servir-lhe-ia como um constante lembrete para a sua luta a favor da protecéo das criangas contra as situacdes
de maltrato (Camara Municipal de Beja).
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problematicas, portanto dos jovens, as respostas que existem para os jovens”

(E1P).

No que diz respeito ao workshop que observamos, conseguimos perceber que o

responsavel pela sua dinamizacao decidiu falar aos jovens sobre diferentes problematicas,

problematicas essas que tém maior expressao no concelho onde a CPCJ atua e que constituem

0s tipos de comportamento que as criangcas e jovens assumem €, consequentemente

comprometem o seu bem-estar e desenvolvimento:

“Absentismo Escolar e/ou Abandono Escolar”;“Bullying e Ciberbullying”;
“Consumo de estupefacientes, em particular o consumo de alcool e de Bloom”;
“Sexualidade para alertar os jovens sobre as doencas sexualmente transmissiveis,
a gravidez na adolescéncia, os abusos sexuais e a pratica de relacdes sexuais no
namoro sem consentimento”; “as relacdes sexuais e a exposi¢cao dos seus corpos

na internet através de fotografias nas redes sociais”; “problemas de

comportamento e/ou delinquéncia” (R20P).

Finalmente, através das entrevistas, verificamos que os restantes workshops tendem a

adotar a mesma linha, no sentido dos temas abordados, ou seja, discutir um pouco sobre as varias

problematicas e nao se cingirem apenas num tema exclusivo, tal como refere E3:
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2.3 Entidades envolvidas na realizacdo das atividades

O Plano Local de Promocao e Protecao dos Direitos da Crianca, na qualidade de estratégia
de intervencao social planeada e participada, pressupde que para alcancar os resultados
esperados seja “essencial garantir o envolvimento das pessoas interessadas através de acdes
participativas” (Alianza para la Proteccion y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifas y
Adolescentes, p.25). Por conseguinte, os esforcos necessarios para garantir esse envolvimento
devem ser dedicados ao fortalecimento de capacidades e a promocao do trabalho em rede, no
sentido de articulacao e constituicdo de aliancas estratégias (Alianza para la Proteccion y

Prevencién del Riesgo Psicosocial en Nifos, Nifias y Adolescentes).

Deste modo, decidimos incluir na nossa analise os dados sobre a identificacao, o papel
desempenhado e a relacdo ou compromisso estabelecido pelas entidades envolvidas, em
particular os estabelecimentos de ensino, na realizacdo das atividades no ambito das medidas

propostas no PLPPDC.

2.3.1 Envolvimento dos Estabelecimentos de Ensino

No que diz respeito a “Comemoracdo do Més de Prevencao dos Maus-Tratos na Infancia
e Juventude” existe um grande envolvimento por parte das diferentes entidades do concelho, seja
através de parcerias pela mobilizacdo de recursos materiais e logisticos, seja através da

colaboracao no desenvolvimento de atividades:

“0 nosso cartaz do més da prevencao dos maus-tratos todos os anos inclui
atividades que a comissao faz internamente e as atividades dos parceiros que sdo
convidados todos os anos a participar, sejam Escolas, Juntas de Freguesia,
Camara Municipal, PSP, as Casas do Povo (...) a Escola X’ tem sempre um papel
muito ativo no més de abril que envolve todos os alunos também um bocado nesta
onda que é o azul (...) no ano passado nds tivemos muita participacdo das Escolas
de 1° ciclo, acho que foram nove escolas e este ano so6 tivemos uma, foi mais 2°

e 3° ciclos” (E1P);

7 Ocultacao do nome da Escola para salvaguardar o anonimato.
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“no més de abril que é o més da prevencao contra 0s maus-tratos, noés nas
Escolas, ha um trabalho grande feito nas Escolas nesse més {(...) durante um més
falasse muito, ha muita atividade relacionada com a comissado, o papel da

comissao e cada vez mais é normal falar da comissao” (E2).

Como podemos constatar, verifica-se um destaque notavel em relacdo ao papel das
Escolas pela parceria e colaboracao com a CPCJ, na realizacao de atividades tanto fora como

dentro do estabelecimento de ensino.

Podemos dizer que a CPCJ lanca os desafios no sentido de incentivar e mobilizar as
Escolas na constituicdo e orientacéo das atividades e estas, por sua vez, com um certo grau de
autonomia desenvolvem-nas, uma vez que partilham interesses em comum no que diz respeito a
protecdo das criancas, a prevencao de situacdes de maltrato e a promocédo dos direitos das

criancas.

Sobre a “Comemoracdo do Aniversario da CDC” também encontramos marcas do
envolvimento dos estabelecimentos de ensino neste evento. Podemos dizer que as Escolas se
envolveram, por um lado enquanto espetadores, uma vez que decidem sobre a sua presenca e
sao responsaveis pela mobilizacdo das criancas ao evento, por outro lado, se envolveram na
preparacdo das criancas para atuarem no espetaculo, como verificamos, na categoria sobre o

envolvimento das criancas que deu inicio ao capitulo Il desta dissertacao.

Relativamente a “Divulgacdo do funcionamento da CPCJ", também verificamos uma
relacdo de parceria e colaboracdo, que se traduz em um compromisso assumido pelos

estabelecimentos de ensino na transmissao de informacdes aos seus alunos sobre a comissao:

“fomos as quatro Escolas do concelho de 2° e 3° ciclos e secundario” (...) os
diretores de turma passaram a informacao aos alunos {(...) portanto em principio
todas as criancas que estdo no 2° e 3° ciclos e secundario do nosso concelho
devem saber pelo menos o que é a CPCJ, o nimero de telefone da CPCJ, nos
deixamos uma apresentacao com as indicacdes daquilo que achavamos que era
necessario eles passarem e o folheto também {...) e continuar para o préximo ano,

se todos o0s anos ouvirem uma vez vao reter” (E2).

80



No que diz respeito as sessdes de promocado da parentalidade positiva, uma vez que
decidiriam comecar pelas creches e jardins de infancia com o intuito de chegar mais facilmente
aos pais, verificamos igualmente, pelo seu envolvimento, uma relacao de parceria e colaboracao

no desenvolvimento destas acoes.

Em primeiro lugar, pela adesao e aceitacao das sessdes: “enviamos as Escolas, a estas
creches uma informacado acerca do qué que pretendiamos, informamos também que estava
inserido, que esta acao tinha haver com uma das medidas do plano local e ja obtivemos resposta

de duas creches” (E4).

Em segundo lugar, pela disponibilizacao do espaco e divulgacdo das sessdes aos pais: “0
envolvimento também de colaboracdo porque também séo eles que no fundo convocam os pais,
sao eles que preparam 0 espaco para a sessao (...) no fundo o envolvimento, agora nesta fase,
com as creches é mais nesse sentido, & de disponibilizarem o espaco e de motivarem os pais para

la irem” (E4).

Em jeito de conclusao, podemos dizer que as Escolas nestas situacdes que apresentamos
assumem um papel significativo no desenvolvimento das atividades, tém conhecimento das
intencdes do PLPPDC e das atividades em especifico e sdo igualmente informadas sobre quem

decidiu sobre o seu envolvimento.

Para além disso, € de salientar que apesar de terem um certo grau de autonomia e poder
no que diz respeito a adesao e aceitacao das atividades, as Escolas na qualidade de ECMIJ, tém
atribuido pelo Sistema de Protecao a Infancia, traduzido na LPCJP, obrigacdes e responsabilidades
no ambito da promocao de acdes de prevencdo primaria e secundaria individualmente ou em
parcerias, com o intuito de promover a defesa e a concretizacdo dos direitos da crianca (Lei n.°

142/2015 de 8 de setembro de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, 2015 ).

Em jeito de remate, no que toca ao ponto 2, no geral, o PLPPDC bem como as medidas,
as atividades e os diversos atores sociais envolvidos que o constituem formam a intervencao
planeada e participada da CPCJ, centrada essencialmente na prevencao primaria para fazer face

as situacoes de perigo e promover os direitos da crianca.

Deste modo, a titulo de exemplo a realizacao dos workshops junto das criancas e jovens

com o intuito de promover junto deles conhecimentos sobre as principais problematicas existentes
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no concelho constitui uma das estratégias da CPCJ para fazer face a terceira problematica mais
sinalizada no concelho onde atua, que se relaciona com o facto de as criancas e jovens assumirem
comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento, desde o absentismo escolar ao
consumo de alcool ou estupefacientes (Analise Documental do Diagnostico do Contexto Social

Local).

Neste sentido, a prevencao de qualidade e com significado, nas palavras de uma das
comissarias entrevistada (representante das associacdes desportivas, artigo 17.°, n.°1, alinea i)
da LPCJP), é um aliado poderoso da CPCJ para evitar situacdes futuras de exposicao das criancas

e jovens a fatores de risco:

“no meu ponto de vista a parte da prevencdo é sempre o mais importante (...) as
campanhas de sensibilizacdo, os workshops acho que sdo muito importantes,
mas mais importante, também, do que isso € a qualidade do que se pretende, do
gue se passa! (...) a parte mais importante € mesmo a prevencao porque se nos
conseguirmos fazer uma boa prevencdo muitas situacdes futuras serao
provavelmente evitadas, pra mim € a parte mais importante e a escolha das
pessoas, que seja uma coisa de qualidade de preferéncia, porque se realmente
fizermos e que nao seja assim tao apelativo vai ser um bocado cansativo para os
jovens, eles também vao perder o interesse e tem de ficar ali qualquer coisa que

eles aprendam e que levem com eles, € a parte mais importante” (E3).

Nesta linha da prevencdo, a “divulgacdo do funcionamento da CPCJ” através da
informacao, sensibilizacdo das Escolas e Centros de Saude e por conseguinte através da sua

colaboracao representa, igualmente, um aliado poderoso da CPCJ.

Esta medida serve a CPCJ, essencialmente, para informar os profissionais da area da
educacao e da saude de como proceder com uma sinalizacao de uma situacdo de perigo/risco
informada e das acdes desenvolvidas e apoiadas pela Comissao, ou seja, conhecerem a natureza,
a composicao, as competéncias da restrita e da alargada, as medidas de promocéao dos direitos e
de protecdo e as atividades da CPCJ, para compreenderem que esta instituicdo existe para ajudar
as criancas e jovens, em detrimento da imagem da CPCJ como um servico que retira as criancas

do seu lar e dos seus pais:
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“fala-se que ha receio (...) a pessoa sé tem receio se desconhecer que aquela
entidade pode ajudar. Entdo &, se calhar o bicho papdo da CPCJ que vem e tira
os filhos e depois ndo querem ficar como o professor responsavel por ter sido a
pessoa que destruiu aquela familia ou que deu cabo ou que denunciou aquela
familia e que alguém retirou os filhos, portanto esta imagem que esta criada que
é uma imagem errada, digo ja errada, completamente! E esta imagem que tem
sido desconstruida nas Escolas de 1° ciclo (...) € uma das coisas das coisas que

a gente tem e que esta agendando para o proximo ano” (E2).

A parentalidade abrange diversas dimensdes: a dimensao pessoal, a dimensao diadica, a
dimenséo de equipe parental e a dimensao da parentalidade social (Rodrigo, Maiquez, Martin, &

Rodriguez, 2015).

No que toca a dimensao diadica da parentalidade, esta contém uma dimenséao intima que
ocorre no ambito dos afetos bem como na vinculacao que os progenitores estabelecem com os

filhos:

“Trata-se de favorecer o processo de vinculacéo afetiva do filho ou da filha desde

0s estagios iniciais, para lhes fornecer uma base segura e confiavel no mundo.
Quando esta ligacao é realizada adequadamente, os processos constitutivos da
personalidade e do desenvolvimento da crianca sao favorecidos, o que, por sua
vez, tem um efeito positivo no desenvolvimento das figuras parentais. Pelo
contrario, o fracasso desta ligacdo pode levar a atrasos e grandes perturbacoes
no desenvolvimento infantil, acompanhadas por uma experiéncia muito negativa
e frustrante da parentalidade” (Rodrigo, Maiquez, Martin, & Rodriguez, 2015,
p.27)

Por conseguinte, os mesmos autores sobre a dimensao social da parentalidade
acrescentam que “a paternidade é exercida em corresponsabilidade com a sociedade” e ainda

que

“a parentalidade requer comunidades desenvolvidas, sensiveis e protetoras que
proporcionem os niveis de bem-estar familiar e qualidade de vida que garantem
seu funcionamento adequado. Hoje, a parentalidade é um valor, um investimento

para o futuro e um recurso para as sociedades protegerem e apoiarem, dado o
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seu papel crucial no desenvolvimento integral das pessoas como um instrumento
de coesdo social e bem-estar das comunidades. Além disso, o apoio da
comunidade nas tarefas parentais ajuda a eliminar as desigualdades escolares,
uma vez que oferece oportunidades semelhantes para todas as criancas que
iniciam suas vidas a partir de uma posicdo mais favoravel e estavel” (Rodrigo,

Maiquez, Martin, & Rodriguez, 2015, p.27).

Deste modo, a CPCJ enquanto expressdo da comunidade representada pelos seus
membros na modalidade alargada considera o apoio a parentalidade positiva como uma acao
estratégica preventiva e reparadora, fundamental para garantir o bem-estar e o desenvolvimento
integral das criancas e evitar a exposicao a fatores de risco que estdo na causa das situacoes de

maltrato infantil.

Tendo em conta que as familias constituem o primeiro sistema de socializacdo das
criancas, a CPCJ propde no PLPPDC, comecar com uma intervencao junto dos pais de criancas
dos 0 aos 5 anos, face a necessidade de proteger as criancas, bem como de apoiar as respostas

dos pais as necessidades das criancas, desde o0 mais precocemente possivel.

Com efeito, acrescentamos as palavras da comissaria entrevistada sobre a importancia
de desenvolver acdes de parentalidade positiva como uma estratégia preventiva e reparadora dos

riscos, bem como de promocao dos direitos das criancas:

“penso que € a base de tudo! A base do crescer saudavel e do equilibrio
emocional, tem muito a ver com a parentalidade e com a forma como os pais
exercem os cuidados e a relacao que tém com os filhos {...) tudo vem dai {(...) nos
aqui, ao trabalharmos na restrita e ao acompanhar as situacoes, principalmente
os adolescentes, as vezes ha alteracées de comportamento, ha fatores de perigo
e risco e se a gente fizer um historial, aquela parentalidade ndo foi a mais
adequada em termos de proporcionar a crianca a satisfacdo das suas
necessidades, portanto, tanto pode ser por excesso, tipo a dificuldade em impor
regras ou limites, em educar no sentido também da autonomia, enfim uma série
de fatores importantes para o crescimento e que realmente nds vemos que
qguando falha essa area, a familia € o primeiro modelo de Escola digamos assim

(...) normalmente estes miudos com alteracdes de comportamento e estes que
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estdo aqui na comissao tém muitos fatores para tras, na primeira infancia, que
tem no meu ver, tem muito a ver com a dificuldade das familias em assumir o
seu papel e que passa por satisfazer aquelas necessidades de forma adequada

em cada fase do desenvolvimento da crianca” (E4).

Em suma, servimo-nos destes exemplos para enfatizar a aposta da CPCJ na mobilizacao
da comunidade, na qualidade de parceiros, colaboradores ativos ou ainda destinatarios das
atividades do PLPPDC, através de uma intervencao planeada e continua em detrimento de acdes

pontuais, na prevencao dos riscos e na promocao dos direitos da crianca.

3. Papel dos profissionais da comissao alargada no projeto 7ecer a Prevencao

Neste ponto, procuraremos através da apresentacao e discussao dos dados analisados
dar resposta ao terceiro e ultimo objetivo especifico desta investigacdo — “Compreender o papel

desempenhando pelos elementos da comissao alargada no projeto”.

3.1 Organizacao dos comissarios nas fases antecedentes ao PLPPDC

3.1.1 No autodiagnostico da organizacao e funcionamento da CPCJ

Apds a tomada de decisao sobre a adesao ao projeto 7ecer a Prevencdo (Fase A), segue-
se a Fase B - “Repensar a pratica: autodiagndstico do funcionamento e organizacdo da Comissao

de Protecdo na modalidade alargada” (Bandeira, 2017, P.208).

Este fase constitui um momento importante, onde os elementos da comissao alargada
sd0 incentivados a refletir sobre a natureza da Comissdo de Protecdo, a sua missdo e as
competéncias previstas legalmente para a comissado alargada na LPCJP. Por outras palavras,
refletir sobre o reconhecimento interno, no que toca as suas funcdes e responsabilidades enquanto

comissario da CPCJ, na modalidade alargada (Bandeira, 2017).

Assim sendo, através da analise documental ao projeto da CPCJ em estudo, conseguimos
apurar que entre outubro e dezembro de 2014 os comissarios da comissao preencheram a Ficha

de Auto diagnostico e discutiram os seus resultados. Por conseguinte, como pontes fortes da CPCJ
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em estudo foram identificados: “eficacia das reunides; eficacia da estrutura; eficacia dos processos
de planeamento e implementacao; sentimento de comunidade/pertenca”. Em relacdo as
necessidades de melhoria foram identificados: “eficacia das relacdes externas quanto aos métodos
e instrumentos de comunicacdo e a relacdo da CPCJ com entidades politicas, lideres institucionais
e com outros agentes com poder e influéncia”. Todavia, ¢ de salientar que os comissarios na
elaboracdo do projeto consideram que a necessidade de melhoria no que toca a “eficacia das
relacdes externas quanto aos métodos e instrumentos de comunicacdo” foi colmatada na fase de

diagnostico do contexto social local.
3.1.2 No diagnostico do concelho onde a CPCJ intervém

Apos a realizacao e discussao do auto diagnéstico, seguiu-se a Fase C — “Planeamento
Participado: diagndstico dos fatores de risco e de protecdo”, que corresponde ao diagndstico do

contexto social local.

Assim sendo, para a realizacdo do diagndstico do concelho da RAM onde a CPCJ exerce

a sua acao, os comissarios da CPCJ foram divididos em trés grupos de trabalho.

O primeiro grupo, o grupo 1, ficou responsavel pela caracterizacdo do concelho, em torno
da infancia e juventude, desde a localizacdo e enquadramento territorial a analise demografica da
populacdo com recurso ao instrumento de recolha de dados, a analise documental, a titulo de

exemplo os Censos 2011:

“O meu grupo foi o grupo 1, que era a caracterizacao do concelho, da geografia,
a analise socioecondmica, 0 meu grupo fez essa parte e foi baseada muito nos

ultimos Censos de 2011" (E4).

0 segundo grupo, o grupo 2, ficou responsavel pelo levantamento das problematicas e
respetivos fatores de risco e de protecdo com recurso a duas técnicas de recolha de dados: a

analise documental e um inquérito por questionario.

A analise documental aos relatorios sobre a atividade anual da CPCJ e aos processos de
promocao e protecao dos Ultimos 5 anos, permitiu ao grupo, recolher dados importantes sobre as

situacdes de perigo mais sinalizadas no concelho, nos anos 2011 a 2015.
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Tendo chegado a conclusao de que no periodo de tempo supra mencionado a situacao
de perigo mais sinalizada foi a exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-
estar e desenvolvimento da crianca/jovem, o grupo decidiu aplicar 55 inquéritos por questionario
aos gestores de processos que acompanharam 0s processos de promocao e protecao no ano
2015 com a problematica assinalada, para fazerem o levantamento dos respetivos fatores de risco

e de protecao.

E de salientar que o grupo 2, dado & natureza do material analisado, foi constituido apenas
por elementos da comissao restrita: “atendendo que havia a necessidade de consulta de processos

eram s6 membros da restrita” (E1P).

Estas operacoes que abarcam o diagnostico do contexto social local constituem, segundo
Guerra (2002, pp.135 e 136), “uma fase de pré-diagnostico, exploratéria, com base na
documentacao existente e em entrevistas com liderancas varias” com os objetivos de “investigar
e organizar a informacao ja disponivel sobre as necessidades e o grupo-alvo”; “determinar o
enfoque principal do diagnostico e o nivel de aprofundamento do programa” e “construir
compromissos entre os parceiros envolvidos, para todas as fases, incluindo o uso e a circulacao

da informacao, o planeamento e a intervencao”.

Por ultimo, o terceiro grupo, o grupo 3, ficou responsavel por proceder a audicdo da
comunidade e utilizou como instrumentos de recolha de dados: inquéritos por questionario e

sessoes de World Café.

Os inquéritos por questionario, foram utilizados pelo grupo para as ECMIJ, nomeadamente
profissionais da area de educacao, saude e social, para conhecer a visdo dos técnicos e a partir
desta diagnosticar as problematicas da infancia e juventude mais relevantes no concelho,
identificar fatores de risco, bem como aferir se estes técnicos tinham conhecimento da natureza
da CPCJ, de como proceder a uma sinalizacdo/denuncia de uma situacdo de perigo e quais 0s

meios disponiveis para fazé-lo.

No que toca as sessdes de World Café, tal como discutimos no primeiro ponto deste
capitulo, foi utilizado para incluir as vozes das criancas e jovens no diagndstico do contexto social
local: “estive la na mesa com os miudos a fazer a atividade (...) quem trabalhou isso n&o foi eu

(...) colaborei” (E2).
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Achamos importante a apresentacdo destes dados, pois, foi através do diagnostico ao
contexto social local que a CPCJ decidiu sobre os eixos e objetivos de intervencado e as medidas

que constituem o seu PLPPDC.

Com efeito, pelas palavras da presidente da CPCJ entrevistada, depois de todos os dados
serem recolhidos foi feito uma analise comparativa com o intuito de aferir se as problematicas ou
as situacdes de perigo mais sinalizadas na CPCJ, por exemplo, eram as mesmas experienciadas
e observadas pelos profissionais e pelas criancas e jovens do concelho envolvidos na recolha de

dados:

“tentamos ver se os resultados também tinham alguma ponte entre grupos (...)
tentamos depois ver se batiam os resultados porque na audicdo a comunidade
fosse técnicos ou jovens eles selecionaram as problematicas consideraveis que
tiveram maior incidéncia, fomos a comparar e realmente havia semelhancas com
a parte processual, que eram também as problematicas com as quais nos

trabalhamos mais” (E1P).

Em suma, o trabalho realizado e que apresentamos até ao momento € perspetivado pela
presidente da CPCJ como positivo, pela disponibilidade, empenho, esforco e dedicacdo que os

comissarios prestaram na concretizacao do projeto e do PLPPDC em particular:

“no geral acho que houve interesse por parte dos comissarios todos da alargada
em participar. Num ano é que resultou o plano, apesar de termos aderido em
2014, foi em 2016, quase fins de 2015 que aquilo andou e foi aquele ano para
aquilo e conseguimos, portanto é que houve uma mexida ali nos membros, que

também tiveram interesse em dinamizar” (E1P).
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3.2 Organizacao dos comissarios no PLPPDC

3.2.1 Os grupos de trabalho: planeamento das atividades

No que toca a segunda parte da Fase C, do planeamento participado acerca da construcao
e desenvolvimento do PLPPDC, em particular das atividades que caracterizamos em momentos
anteriores, a CPCJ funciona por grupos de trabalho de acordo com as medidas que constituem o

plano estratégico local.

Sobre a “Divulgacao de boas praticas de promocao dos direitos das criancas e jovens na
comunidade”, através das entrevistas conseguimos perceber que esta atividade esta a cargo de
dois comissarios da alargada, a titulo de exemplo: “essa pagina de Facebook esta a cargo do

professor W e a meu cargo” (E1P).

No que concerne a “Divulgacdo do funcionamento da CPCJ”, conseguimos perceber
também que o grupo responsavel pela sua realizacao sao os comissarios da area da educacao

que constituem a comissao alargada:

“todos os representantes que estdo na Educacdo, que fazem parte da comisséo,
portanto sao dois na restrita e eu que estou na alargada, combinamos os trés para

fazer a divulgacao nas Escolas” (E2).

Relativamente as sessdes de promocao da parentalidade positiva, o seu planeamento esta

a cargo do grupo de trabalho coordenado pela comissaria representada da saude entrevistada:

“foi um bocado dificil o grupo arrancar porque o objetivo era realmente trabalhar
este tema, mas depois estavamos indecisos se seria com criancas que tém

processos na comissao, se seria para funcionar aqui na comissao” (E4).

Em relacao aos workshops, temos o mesmo exemplo, o seu planeamento esta ao cargo

do grupo de trabalho de uma das quatro comissarias entrevistadas:

“o grupo definiu (...) dada a situacdo como o grupo tinha eu que era do E, consegui
organizar no E, tinha o M que era do JS, a ideia era fazermos assim um pouco
onde cada um conhecia a sua area para poder, para que as coisas corressem

melhor” (E3).
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No geral, pelo que conseguimos compreender, a comissdo alargada funciona como
referimos inicialmente por grupos de trabalho, portanto, existem atividades que sdo planeadas por
um determinado grupo de elementos da comissdo alargada e outras como a “Comemoracéo do
Aniversario da CDC” e a “Realizacdo do IV Forum” que sdo planeadas pelos elementos da

comissao alargada no seu todo.
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Consideracoes Finais

Uma comunidade protetora deve prevenir e proteger os seus membros de possiveis
riscos, especialmente os grupos de pessoas mais vulneraveis como criancas, idosos, etc., (Alianza

para la Proteccidn y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y Adolescentes).

Deste modo, no que toca as criancas, deve assumir uma postura ativa na sua protecao,
tendo como objetivo o desenvolvimento de a¢des que promovam o pleno exercicio dos direitos da
crianca, inclusive os direitos de participacao, chamando a acado interventiva e preventiva as
diferentes instituicoes da sociedade civil e do Estado, através da construcdo de redes de
comunicacao (Alianza para la Proteccion y Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifas y

Adolescentes).

Na presente investigacao, partimos da constatacao de que a comissao alargada de cada
CPCJ ¢, essencialmente, a representacao da comunidade onde esta fixada e onde exerce a sua
acao, que as competéncias que lhes estao previstas na lei, se prendem com o desenvolvimento
de acdes de promocao dos direitos da crianca e de prevencao das situacOes de perigo e, que
mediante o projeto 7ecer a Prevencao visam a melhoria e qualificacdo da intervencao de cada
CPCJ, no que diz respeito ao pleno exercicio das suas competéncias legalmente atribuidas. Foi a
partir desta constatacdo que partiu a vontade em identificar, descrever e compreender 0s meios
e/ou estratégias utilizados pela comissao alargada, para mobilizar a comunidade, onde esta
inserida, e colocar em pratica a aplicacao e o pleno exercicio dos direitos da crianca através das

acoes que desenvolve.

A recolha de dados, através da analise documental ao projeto 7ecer a Prevencao,
composto pelo conhecimento produzido e descrito em relatorio sobre o diagnostico do contexto
social local, no que toca as problematicas e respetivos fatores de risco e de protecdo e pelo Plano
Local de Promocéao e Protecao dos Direitos da Crianca elaborado pela CPCJ de modo participado
pelos membros da comissao alargada, permitiu-nos entender e analisar o projeto do concelho da
RAM, onde a CPCJ atua, representado na comissao alargada, no sentido de caminho a percorrer,
objetivos a alcancar e medidas a desenvolver. Para tal, realizamos entrevistas a presidente da
comissao e ainda a trés comissarias, de modo a aumentar o nosso conhecimento sobre as

atividades planeadas, que constituem as acbes de promocao dos direitos da crianca e de
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prevencao das situacdes de perigo desenvolvidas pela CPCP, de maneira a responder os objetivos

preestabelecidos.

Tendo como pressuposto que a producao de estratégias de prevencao das situacdes de
perigo, no ambito da protecao das criancas, por forca do artigo 12.° da CDC, o Comité dos Direitos
da Crianca, reivindica que as criancas e jovens devem ser consultados na elaboracao de legislacao
e politicas relacionadas com a producao de estratégias preventivas, bem como envolvidas na
preparacao, desenvolvimento e implementacédo de planos e programas relacionados, analisamos
0 modo como foram envolvidos as criancas e jovens nas fases do projeto 7ecer a Prevencao desde
a sua implementacéao através do diagndstico do contexto social local ao desenvolvimento do plano

local através das atividades realizadas (Comité dos Direitos da Crianca das Nacdes Unidas, 2009).

Seguidamente, estudamos as estratégias desenvolvidas pela CPCJ para divulgar os
direitos da crianca através das atividades do PLPPDC e terminamos a nossa analise com a

compreensao do papel desempenhado pelos elementos da comissao alargada no projeto.

Da pesquisa realizada resultaram a identificacdo e descricado do método e dos
procedimentos utilizados para incluir as criancas na implementacao do diagnostico social local,
que foram as trés sessdes de World Café com 20 criancas e jovens em cada, somando um total
de 60 participantes, no sentido de auscultacdo das criancas e jovens através das suas respostas
as questdes/desafios que lhes foram propostos na dindmica supra; a caracterizacdo da
intensidade de participacao das criancas e jovens nas diversas atividades desenvolvidas do
PLPPDC através do seu envolvimento em espetaculos infantis, na formacao de “Lacos Humanos”,
em concursos propostos pela CPCJ e em workshops, a identificacdo das medidas propostas no
PLPPDC e a descricdo das atividades realizadas no ambito das medidas, no que toca aos seus
objetivos, destinatarios, aos temas abordados e as entidades e profissionais da comunidade locall
envolvidos e; por ultimo a caracterizacdo do modo como os profissionais da comissao alargada se
organizaram nas fases antecedentes ao plano local, e as funcées que desempenharam no
planeamento e concretizacdo das atividades, que sucintamente foram organizados em trés grupos
de trabalho com tarefas especificas, tais como caracterizacdo do contexto social local,
levantamento das problematicas mais incidentes e fatores de risco e de protecdo e proceder a
audicao da comunidade; depois, organizados em outros grupos de trabalho, trataram da decisao
e estruturacao do programa de atividades das comemoracao do més de prevencao dos maus-

tratos e do aniversario da CDC e da decisao sobre o publico-alvo, temas a abordar e entidades a
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envolver nas restantes atividades (sessdes sobre o funcionamento da CPCJ, sessdes especificas

de competéncias parentais, workshops, etc.).

Concluindo, a dissertacdo permitiu compreender que a promocao dos direitos na
prevencao dos riscos, mediante o projeto 7ecer a Prevencdo sao observados essencialmente
através das atividades do PLPPDC e da mobilizacao dos varios atores sociais do concelho da RAM,
onde a CPCJ atua, na sua concretizacao. Percebemos, também, que existe uma preocupacao da
CPCJ em informar as pessoas acerca dos direitos da crianca, particularmente através de iniciativas
como a comemoracao do aniversario da CDC e a comemoracao do més de prevencao dos maus-
tratos; em promover uma cultura de protecéo das criancas e jovens, mediante acdes de prevencéo
primaria das situacdes de perigo, através da articulacdo e colaboracao das diferentes instituicdes
da comunidade, em particular das ECMIJ, como é o caso das Escolas. Pretende-se investir na
desconstrucao dos estigmas associados a CPCJ através da informacao e sensibilizacao da
natureza, composicdo, competéncias, medidas de promocao dos direitos e de protecdo e das
iniciativas da CPCJ; em investir no apoio a parentalidade e em estabelecer uma intervencdo mais
préxima, junto das criancas e jovens, envolvendo-os em atividades de informacéao e sensibilizacao,
de lazer, ludico-desportivas e ainda de consulta das suas opinides com intuito de promover a sua
participacdo nos assuntos que lhes digam respeito. No entanto, sem prejuizo dos esforcos
verificados e do trabalho que a CPCJ tem vindo a desenvolver através do projeto 7ecer a
Prevencao, observamos que o envolvimento das criancas na realizacao das atividades ainda
acontece de forma superficial e meramente simbdlica. Para além disso, é de relembrar que o
PLPPDC se encontra em continuo desenvolvimento, com efeito as atividades que evidenciamos
neste estudo, algumas arrancaram recentemente e outras ainda estdo por iniciar e, como tal o
impacto deste na comunidade serd medido apenas no final do periodo previsto, s6 ai serdo

analisadas as possibilidades de mudanca e consequente de melhoria do Plano Local.

Finalmente, concluimos com as palavras da presidente da CPCJ sobre o conjunto de

direitos que, na globalidade, se observam no PLPPDC através das medidas propostas:

“o direito a especial protecao para o desenvolvimento fisico, mental e social da
crianca que é o mais geral na minha opiniao {(...) o direito a alimentacdo, moradia
e assisténcia médica adequados as criancas que também é da obrigacao dos
cuidadores e por ai a parentalidade e também a questdao da divulgacéo do
funcionamento da comissao junto de outras entidades {(...) o direito a0 amor e a
compreensao por parte dos pais e da sociedade” (E1P).
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Apéndice | - Consentimento Informado a CPCJ

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, Liliana Sofia Faria Marote, estudante do 2° ano do Mestrado em Estudos da
Crianga — Especializacdo em Intervengédo Psicossocial com Criangas, Jovens e
Familias, do Instituto de Educacgéo da Universidade do Minho, pretendo desenvolver
uma pesquisa cujo titulo sera: “As criancgas insulares e os seus direitos: o projeto Tecer
a Prevencao de uma CPCJ da Regiao Autdbnoma da Madeira” sob orientagéo da Prof.?

Doutora Natalia Fernandes.

O referido titulo traduz-se na seguinte questdo orientadora, como ponto de
partida para a pesquisa proposta: Como se caracteriza o projeto Tecer a Prevencdo na
promoc&o dos direitos da crianca no concelho de | 02 _RAM?

A proposta de investigagdo tem como objetivo geral, caracterizar as dindmicas
desenvolvidas pela CPCJ de | I para a realizacdo do projeto Tecer a

Prevencéo.

Este objetivo geral desdobra-se ainda em trés objetivos especificos, sendo eles:

1. Perceber de que modo sdo envolvidas as criangcas e jovens nas fases de
implementacéo do projeto e no plano estratégico local,

2. Caracterizar as estratégias desenvolvidas pela CPCJ para divulgar os direitos
da crianca no concelho de || GG

3. Compreender o papel desempenhado pelos elementos da comisséo alargada no

projeto.

A investigacdo é de caracter qualitativo e recolhera informagbes através da
observacao, da entrevista semiestruturada a alguns comissarios da CPCJ, e da analise
documental do projeto Tecer a Prevencdo e do Plano Local de Promocéo e Protecdo

dos Direitos da Crianca.

Para viabilizar o levantamento de informacdes serdo utlizados os seguintes
instrumentos de pesquisa: um guido com questdes orientadoras e um gravador para a
realizacdo das entrevistas e uma grelha de indicadores-chave para facilitar a

compreenséo e o tratamento de dados recolhidos a partir da analise documental.

Tendo em conta estes pressupostos, torna-se necessario explicar os modos de

colaboracéo da instituicdo acolhedora:
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A. Autorizar o acesso ao documento escrito referente as diferentes fases do projeto
Tecer a Prevencdo bem como, ao plano estratégico local que ja esteja a ser
desenvolvido durante o periodo de recolha de dados;

B. Permitir que durante 0 mesmo espaco de tempo o investigador possa observar
e participar das atividades e/ou iniciativas realizadas no ambito do plano
estratégico local,

C. Autorizar a realizacdo e gravagdo de entrevistas com 0s comissérios da
modalidade alargada.

O/A investigador/a, por sua vez, compromete-se:

a. Assegurar as necessarias autorizacdes legais para a realizacdo da investigacao;

b. Assegurar que a CPCJ concedera de forma voluntaria, informada e participada
0 seu consentimento e/ou autorizagdo para aceder aos documentos escritos e
proceder a recolha de dados prevista;

c. A qualquer momento, a instituicdo, podera solicitar informagcBes sobre os
procedimentos ou outros assuntos relacionados com este estudo;

d. Salvaguardar o anonimato dos técnicos entrevistados e outros envolvidos
através de recurso a pseudonimos no relatério final, a menos que 0s mesmos
tenham autorizado através de consentimento informado a divulgacdo da sua
identidade;

e. Devolucédo dos resultados finais do estudo.

Braga, 30 de abril de 2018

i/ //‘\/?J—!ﬂ/b/%h*MWJZ/S [ ;'[ rana 5 0 ’t’ 7 }'jaﬂ 7 )"/ (73] vt-

' A Orientadora da Dissertagéo A Mestranda



Apéndice Il - Consentimento Informado a Presidente e as Comissarias entrevistadas

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Eu, Liliana Sofia Faria Marote, estudante do 2° ano do Mestrado em Estudos da
Crianca — Especializacdo em Intervencdo Psicossocial com Criancas, Jovens e
Familias, do Instituto de Educacédo da Universidade do Minho, pretendo desenvolver
uma pesquisa cujo titulo sera: “As criangas insulares e os seus direitos: o projeto Tecer
a Prevencao de uma CPCJ da Regiao Autdbnoma da Madeira” sob orientagéo da Prof.?

Doutora Natalia Fernandes.

Esta investigacdo € de carater qualitativo e tem como principal objetivo
caracterizar as dinamicas desenvolvidas pela CPCJ de | NG r22 =
realizacdo do projeto Tecer a Prevencéo.

Assim sendo, gostaria de solicitar a sua participacdo nesta entrevista

semiestruturada, bem como a autorizacdo para a gravacdo audio da mesma.

Este trabalho ser& informado pelos preceitos éticos inerentes a qualquer trabalho
cientifico, assumindo, desde ja, o compromisso de devolver os resultados e a
interpretacdo que fizer dos mesmos a todos os participantes. De igual modo, sera
garantido o seu anonimato, assim como o da informacao resultante das transcri¢cdes das

entrevistas que serdo utilizadas unicamente para fins de investigacao.

Tem o direito de participar livremente neste trabalho e de desistir em qualquer
momento. No final da transcricdo das entrevistas, se for de sua vontade, o registo audio

das mesmas podera ser apagado.

Declaro que li e compreendi as condigfes de participacdo na investigacdo de
dissertacdo de mestrado intitulada “As criangas insulares e os seus direitos: o
projeto Tecer a Prevengdo numa CPCJ da Regido Autonoma da Madeira”, através
da realizacdo de uma entrevista semiestruturada, e dou o meu consentimento / ndo dou
0 meu consentimento (riscar 0 que nado interessa) para participar na mesma.

Declaro, ainda, que autorizo a gravacao audio da entrevista e que tomei
conhecimento que, em qualgquer momento, poderei desistir desta investigacdo sem

qualquer prejuizo ou penalizacao.

Entrevistado(a) Mestranda
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Apéndice Il — Guides de Entrevistas

Entrevista N.° 1 - Presidente da CPCJ

Entrevista N.° 2 — Comissaria cooptada da Educacao

Entrevista N.° 3 — Comissaria representante de Associacdes Desportivas

Entrevista N.° 4 — Comissaria representante da Satde

¢ Todos os guides de entrevista apresentados foram adaptados de Amado, 2014.
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Entrevista

N.°1

Blocos

Obijetivos do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e de
verificagao

Explicar a intengéo da

Agradecer a disponibilidade e
colaboragéo;

Entregar a declaragéo de
consentimento informado;
Informar sobre a gravagao da

- . o ° entrevista e a sua importancia;
8 Apresentggao e Legitimagao en?rewsta. ) _ |carantir a confidencialidade
E? da Entrevista Criar um ambiente propicio @ |qgog dados;
entrevista. Recordar os objetivos do
estudo;
Explicar como a entrevista vai
decorrer.
Qual é a sua area de
A |Historia das experiéncias de  |Obter dados sobre a formagao formagé&o base?
Q = - . Fale sobre o seu percurso ) .
O Iformacgdo académica do e competéncias do . Qual é a sua area de
o d " académico. o
m |entrevistado entrevistado. especializagdo?
Ha quantos anos exerce
fungdes na CPCJ?
- Obter dados sobre as fungdes |Qual € a entidade que . o
o representa? Quais s&o as particularidades
9 - . e responsabilidades do P ~
Prética profissional na CPCJ ) Fale sobre as funcées que das suas fungdes enquanto
K] entrevistado enquanto GOes ¢ ) ”
[ membro da CPCJ. desempenha na CPCJ em presidente da CPCJ?
ambas as modalidades de
funcionamento.
Conte como ¢ feita a gestdo
g?:’pcigr;laqizf:i;erbezz‘;i?:é Enumere alguns exemplos de
. - " projetos e/ou agdes que
d|vu|ga<;ao~de boaslpr'ancas divulgam ou pretendem
de promogé&o dos direitos das transmitir
g|ar;§?s ?JO\I{an no congetho. Como se traduz o papel
ual € ? ';_a l a g OL: ° desempenhado pelos
2:2;'(’;:70 Jetivo desta parceiros envolvidos?
Obter informagdes sobre as
g medidas/atividades do 1° Eixo |Na sua opinido, qual é a
S Plano estratégico local de Intervengéo propostas no  Jmensagem que a CPCJ Qual é a imagem que atribuem
o PLPPDC para o triénio 2017- |pretende passar as criangas e |a crianga ou & propria
2019. a comunidade escolar com a  Jinfancia?
comemoragdo do aniversario
da CDC?
Conte como as criangas e Como aconteceram as
jovens foram chamados a atividades?
participar nas atividades Quais foram os resultados
dinamizadas durante o més da]dessa participagé@o das
prevencéo dos maus tratos na |criangas e jovens enquanto
infancia e juventude. coautores?
Conte quais foram as suas
fungdes durante a fase de L . .
construgao do diagnéstico. Quais s&o as particularidades
g Funcionalidades do Obter dados sobre o papel Fale sobre outras funcdes que das suas fungdes, nestas
§ comissario da alargada no desempen'hado durante.o desempenha ou realizou para dua§ fases de planeamento
o |projeto desenvolvimento do projeto. a concretizagdo das medidas participado, enquanto
i ?
do plano estratégico local. presidente da CPCJ?
Considera que os objetivos
tracados tém sido cumpridos?
Na sua opinido, quais foram
os efeitos na dinamizagéo da
comisséo alargada?
Quais os aspetos positivos?

. - . Qual é a apreciaggo que faz |EM relagéo aos menos
Sintese e reflexao sobre o Captar o sentlf!o‘que o do plano estratégico local € do positivos, 0 que pensa dos
planeamento e a entrevistado da a rabalho que tém feito para o aspetos que podem mudar ou
concretizagédo do plano concretizag&o do plano . melhorar?

. - concretizar? :
estratégico local estratégico local. Na sua opinido qual tem sido o]
© maior desafio na
8 concretizagao do plano?
g Tém alguma estratégia para o

conseguir superar?

Sintese e reflexao sobre a
prépria entrevista
Agradecimentos

Captar o sentido que o
entrevistado da a
concretizagdo do plano
estratégico local no ambito da
promogao dos direitos das
criangas.

Na sua opinido, quais sdo os
direitos das criangas que
assumem maior express&o na
concretizagao do plano local?

Enumere 3 direitos ou trés
conjuntos de direitos.
Gostaria de acrescentar mais
alguma coisa ao que foi dito?

(Guido de Entrevista adaptado de Amado, 2014)
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Entrevista N.° 2

e ~ . P tas d d
Blocos Objetivos do bloco Questoes orientadoras erguntas . ? retiurso ede
verificagao
Agradecer a disponibilidade e
colaboragao;
Entregar a declaragéo de
consentimento informado;
Informar sobre a gravagéo da
entrevista e a sua importancia;
- Explicar a intengdo da Garantir a confidencialidade
8 |Apresentagéo e Legitimagéo |entrevista. dos dados; o
O |da Entrevista Criar um ambiente propicio & |Recordar os objetivos do
@ entrevista. estudo;
Explicar como a entrevista vai
decorrer.
Qual é a sua area de
N |Histéria das experiéncias de  |Obter dados sobre a formagao formagéao base?
] ~ . . Fale sobre o seu percurso b .
§ |formagao académica do e competéncias do . Qual é a sua area de
2 f - académico. s
m lentrevistado entrevistado. especializagéo?
Ha quantos anos exerce
P Obter dados sobre as fungdes Jfungdes na CPCJ?
° o ) -
8 |Pratica profissional na CPCJ e resp_onsab|l|dades do Qual é a entidade que
L) entrevistado enquanto representa?
@ membro da CPCJ. Fale sobre as fungdes que
desempenha na CPCJ.
A quem se dirigem?
Como é que foram
Conte como funcionaram as  Jorganizadas?
Obter informagbes sobre as  Jagdes de divulgagéo do Quais foram os
< medidas/atividades do 2° Eixo |funcionamento da CPCJ. estabelecimentos de ensino
S Plano estratéqico local de Intervengao propostas no |Qual é a finalidade ou principaljenvolvidos?
o 9 PLPPDC para divulgar o objetivo desta medida? Como se traduz o papel
@ funcionamento e organizagao |Fale sobre as estratégias de |desempenhando pelos
da CPCJ. intervengéo definidas? parceiros envolvidos?
Quantos elementos da CPCJ
participaram da realizagao
desta atividade?
Conte quais foram as suas
fungdes durante a fase de
0 . . ... |Obter dados sobre o papel construgao do dlagnosilco.
9 [Funcionalidades do comissario Fale sobre outras fungbes que
o . desempenhado durante o .
9 |da alargada no projeto ) . desempenha ou realizou para
o desenvolvimento do projeto. o h
a concretizagao das medidas
do plano estratégico local.
Qual foi o motivo ou motivos
que levaram a priorizar esta
o lo: ~ . medida? . .
Sintese e reflexao sobre a Captar o sentido que o - . Gostaria de acrescentar mais
[} . . . Cx = Na sua opinido, qual é a .
© [propria entrevista entrevistado da a situagdo da |. P . alguma coisa?
o . . importancia desta medida para
m |Agradecimentos entrevista o bem-estar e
desenvolvimento das criangas
e jovens do concelho?
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Entrevista N.° 3

Blocos

Objetivos do bloco

Questoes orientadoras

Perguntas de recurso e
de verificacao

Explicar a intengéo da

Agradecer a
disponibilidade e
colaboragao;

Entregar a declaragéo de
consentimento informado;
Informar sobre a gravagao

desenvolvimento das
criangas e jovens do
concelho?

- ~ ; da entrevista e a sua
9 Apresentacéo e entrevista. . A
s R . . . ., ._limportancia;
O |Legitimagéo da Entrevista |Criar um ambiente propicio G .
@ a entrevista arantir a
) confidencialidade dos
dados;
Recordar os objetivos do
estudo;
Explicar como a entrevista
vai decorrer.
o |istoria L Obter dad b Qual é a sua area de
S d |sfor|a as expedrl'en.masd f er dados so ret:f . Fale sobre o seu percurso formagéo base?
g |de formac&o academica do|formagéo e competéncias | < ..o Qual é a sua area de
m lentrevistado do entrevistado. especializagio?
Obter dados sobre as Ha q~uantos anos exerce
© ~ fungdes na CPCJ?
- . funcdes e . :
o |Pratica profissional na . Qual é a entidade que
o responsabilidades do
O |CPCJ . representa?
o entrevistado enquanto ~
membro da CPC.J Fale sobre as fungdes que
’ desempenha na CPCJ.
Como acontecem os
workshops?
. ~ Dé exemplos de atividades
Obter informagdes sobre ~ .
. s Conte como estéo a ser que realizam com as
as medidas/atividades do . A .
o = ~ desenvolvidos os criangas e jovens nos
3° Eixo de Intervengéo L .
< workshops dirigidos as workshops?
propostas no PLPPDC . . o
o] - criangas e jovens do Quais sao os temas
9 |Plano estratégico local para promover
9 conhecimentos iunto das concelho? trabalhados?
@ . . J Qual ¢é a finalidade ou Como tem entendido o
criangas e jovens sobreas | - . - . .
T i, principal objetivo desta envolvimento das criangas
principais problematicas . .
. medida? e jovens nos workshops?
existentes no concelho.
Como se traduz o papel
desempenhando pelos
parceiros envolvidos?
Conte quais foram as suas
fungdes durante a fase de
construgao do diagnostico.
o |Funcionalidades do Obter dados sobre o papel Faledsobre outr:s fungbes
8 comissario da alargada no desempenhado durante o que;' cooamn
S . 9 desenvolvimento do rea |zou. par~a a .
m |projeto projeto concretizagdo das medidas
' do plano estratégico local.
Qual foi o motivo ou
motivos que levaram a
priorizar esta medida?
© |Sintese e reflexéo sobre a |Captar o sentido que o Na sua opiniao, qual € 8 |Gqstaria de acrescentar
S |propria entrevista entrevistado da a situagao |IMPortancia desta medida |5is a1guma coisa?
o |Agradecimentos da entrevista para o bem-estar e

(Guido de Entrevista adaptado de Amado, 2014)
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Entrevista

N.° 4

N ~ . Perguntas de recurso e de
Blocos Objetivos do bloco Questodes orientadoras gu - ~u
verificagao
Agradecer a disponibilidade e
colaboracgao;
Entregar a declaragéo de
consentimento informado;
Informar sobre a gravagéo da
entrevista e a sua importancia;
- Explicar a intengéo da Garantir a confidencialidade
S Apresentacéo e Legitimacdo |entrevista. dos dados;
O [da Entrevista Criar um ambiente propicio @ |Recordar os objetivos do
o entrevista. estudo;
Explicar como a entrevista vai
decorrer.
Qual é a sua area de
N IHistoria das experiéncias de  |Obter dados sobre a formagéao formagao base?
Q = - . Fale sobre o seu percurso . .
O fformagéo académica do e competéncias do . Qual é a sua area de
K} f ) académico. e .
m [entrevistado entrevistado. especializagao?
Ha quantos anos exerce
“ Obter dados sobre as fungdes Jfungdes na CPCJ?
° - . -
8 |Pratica profissional na CPCJ e resppnsabllldades do Qual é a entidade que
K} entrevistado enquanto representa?
@ membro da CPCJ. Fale sobre as fungbes que
desempenha na CPCJ.
A quem se dirigem?
Em quais freguesias do
concelho? (Porqué?)
. - Como estdo a ser organizadas|Quais sdo os temas que
Obter informagdes sobre as .
< . L " as agdes para promover a pretendem trabalhar nestas
medidas/atividades do 2° Eixo . " -
Q . = parentalidade positiva? agoes?
© [Plano estratégico local de Intervencao propostas no e
L) Qual é a finalidade ou Como se traduz o papel
m PLPPDC para promover a o -
. s principal objetivo desta desempenhando pelos
parentalidade positiva. . . .
medida? parceiros envolvidos?
Quantos elementos da CPCJ
participam na realizagao desta
atividade?
Conte quais foram as suas
fungdes durante a fase de
. . trugdo do di dstico.
 IFuncionalidades do Obter dados sobre o papel eonsirugao do diagnostico
<] L Fale sobre outras fungdes que
© Jcomissario da alargada no desempenhado durante o .
K} } ) . desempenha ou realizou para
m |projeto desenvolvimento do projeto. a concretizagdo das medidas
do plano estratégico local.
Qual foi o motivo ou motivos
que levaram a priorizar esta
© lo: = . medida? . .
Sintese e reflexéo sobre a Captar o sentido que o - . Gostaria de acrescentar mais
o L . . L s = Na sua opinido, qual é a .
O [prépria entrevista entrevistado da a situagdo da |. PO . alguma coisa?
oS . . importancia desta medida
m JAgradecimentos entrevista para o bem-estar e
desenvolvimento das criangas
e jovens do concelho?

110

(Guido de Entrevista adaptado de Amado, 2014)




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Tese Redação Completa Liliana_31.pdf
	Página em branco


