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SUMARIO EXECUTIVO

A reflexdo proposta em seguida organiza-se em trés angulos: (1) as ideias feitas sobre as organizagdes do Terceiro
Setor; (2) o papel da comunica¢do da profissionalizagdo do Terceiro Setor; (3) como criar um sistema de

“vacinagdo” nas organizagdes do Terceiro Setor, com o auxilio da comunicagao estratégica.
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O Livro “Vozes Plurais - a comunicacdo das organiza¢®es da
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sociedade civil” recentemente lancado pela editora Sistema
Solar, com o apoio da SOPCOM — Associacdo Portuguesa de
Ciéncias da Comunicag¢do, vem iluminar a preméncia de uma
reflexdo em torno da comunicacdo estratégica no Terceiro
Setor. Sobretudo se associarmos a obra ao contexto de crise no
setor, originado pelo caso Rarissimas. O assunto marcou a
agenda mediatica do final de 2017, lancando uma nuvem de
suspeicdo quanto a gestdo desta organizacdo sem fins
lucrativos, suportado em denuncias de ex-colaboradores sobre
utilizacdo dos recursos para beneficio pessoal da Presidente,
bem como favorecimento de familiares. Tais relatos permitem
antever uma descredibilizacdo das organizacdes do Terceiro
Setor em Portugal, por efeito de contdgio, a exemplo do que ja
ocorre a nivel internacional, com as ONG.

A reflexdo proposta em seguida organiza-se em trés angulos:
(1) as ideias feitas sobre as organizagdes do Terceiro Setor; (2)
o0 papel da comunicacdo da profissionalizacdo do Terceiro
Setor; (3) como criar um sistema de “vacinacdo” nas
organizag®es do Terceiro Setor, com o auxilio da comunicacdo
estratégica, de modo a evitar o referido efeito de contagio.
Quanto a ideias feitas, isto &, as verdades cristalizadas sobre o
funcionamento do Terceiro Setor: é fundamental compreender
que o paradigma das quermesses e das ag¢les de caridade
pontuais ha muito cedeu a vez a estruturas que operam na
esfera social com a preocupacdo de cumprirem o seu propdsito
a longo prazo. E tal implica gerar lucro, condi¢cdo fundamental
para garantir o trabalho de continuidade e, desejavelmente, a
expansio da atividade. E condicdo de sobrevivéncia e de
sustentabilidade. Logo, uma organizacdo sem fins lucrativos
deve ser lucrativa. O paradoxo é apenas aparente pois tal lucro
nao reverte (ou ndo deveria reverter) para os responsaveis mas

sim para a causa. Logo, o retorno é legitimo se, em ultima



analise, for social (reinvestido na atividade) e ndo financeiro
(para beneficio dos fundadores). “Os excedentes que sejam
gerados na atividade destas organiza¢®es sdo reinvestidos no
cumprimento da sua missdo, sem distribuicdo a dirigentes, a
colaboradores, a utentes, ou a clientes”, assim o defende
Franco (2015, p.14). Outro aspeto a clarificar prende-se com o
questionamento dos custos fixos com a estrutura de gestdo.
Efetivamente, as organizacdes do Terceiro Setor so funcionam
se tiverem uma equipa profissional, com direito a remuneracao
fixa, apoiada com recursos técnicos e logisticos. Sdo custos
fixos ingquestiondveis na medida em que sdo um pilar
fundamental do funcionamento responsavel. O voluntariado é
uma componente muito relevante no funcionamento destas
organizacGes mas ndo pode ser considerado a principal forca
de trabalho. Todavia, ja no que respeita aos érgdos da Direcdo
de uma instituicdo deste tipo, o ideal é que os seus membros
se voluntariem de forma graciosa — é o ideal pois estardo em
excelentes condi¢cdes de administrar de forma isenta os
recursos disponiveis sem correrem riscos de tentacdes de
poder ou acusacles do tipo “beneficio sobre causa alheia”,
como parece ocorrer com a Associacdo Rarissimas. E tal é
possivel? Ha exemplos de organizacdes do Terceiro Setor que
funcionam desta forma - com uma equipa de dire¢do que traca
as diretivas e acompanha a sua implementagdo sem retorno
financeiro ou de outro tipo. Desejdvel? Sim, se pensarmos que
talvez seja esta a Unica forma de garantir isencdo e
transparéncia.

A questdo da transparéncia inspira a abordar o segundo tépico
proposto: o papel da comunicacdo na profissionalizacdo do
Terceiro Setor. O livro mencionado nas primeiras linhas deste
artigo aborda diferentes perspetivas dentro do tema. A
importancia de saber comunicar e, sobretudo, de fazé-lo bem,

prende-se com um conjunto de evidéncias. A realidade é que



os diferentes publicos — membros internos, beneficidrios,
doadores, voluntarios, jornalistas, cidaddos em geral — sabem
pouco sobre as organizagdes com quem tém ou ndo
envolvimento direto. Saberdo, quando muito, um fragmento da
sua natureza e funcionamento, decorrente do tipo de relacdo.
Mas é um fragmento superficial, uma parcela da realidade:
conhecem porque tencionam doar, porque tencionam ajudar
ou porque precisam do seu apoio. Porém, é uma relagdo fragil.
Ndo existe um contrato de confianca forte porque ndo h3, na
maior parte dos casos, a construcdo de uma relagdo continua e
transparente através de uma estratégia de comunicagdo
interna e externa. Em suma, o contrato de confianca nao se
concretiza em pleno. Poder-se-4 mesmo dizer que muitas
destas organizagdes sdo invisiveis ao olhos da sociedade — sdo
vistas por aqueles com que elas contactam mas de forma
operacional e intermitente. Por conseguinte, sem redes de
confianca criadas pela comunicacdo de forma estratégica, com
visdo de longo prazo, estas organizagGes estdo mais expostas a
critica e a difamacdo, facilmente inflamaveis nas redes sociais.
Para clarificar este pensamento, sugerem-se dois exemplos: (1)
quando se conquista um doador - particular ou empresa —
existe a sensacdo de missdo cumprida, de etapa ganha. Porém,
um doador que ndo seja permanentemente envolvido na agao,
com acesso ao chamado retorno social (dados resultantes da
sua doacdo) e que ndo conheca o modus operandis da
Instituicdo, é um futuro ex-doador em potencial, sobretudo,
quando ocorre uma situagdo de crise reputacional, como o
caso Rarissimas. Pelo contrario, se estiver bem informado e
emocionalmente envolvido, serd uma mais valia, talvez até um
embaixador da instituicdo. Saberd avaliar para além das
pessoas que a integram ou das crises que as fragilizam. Porque
existe uma relagcdo. O mesmo sucede com um beneficidrio —se

compreender o esforco da instituicdo que o/a apoia, se for



envolvido e chamado a fazer parte da vida da instituicdo
(conhecendo o espaco, as pessoas, sabendo como nasceu o
projeto, entre outro tipo de ligacdes emocionais) estarda em
melhores condi¢des de, também ele, ser embaixador.

A invisibilidade quanto a a¢do das organizacBes do terceiro
Setor é preocupante. Porém, o seu impacto é cada vez mais
incontornavel: mais de 55 mil entidades, 260 mil trabalhadores,
5,5% do emprego total remunerado em Portugal, 4,6% do total
das remunerag8es pagas em toda a economia e um contributo
de 3,8% para o Produto Interno Bruto (PIB) que resulta do
trabalho voluntariol. Segundo Parente, “ o Terceiro Setor tem
granjeado uma relevancia crescente enquanto campo de
geracdo de emprego e de fornecimento de produtos e servicos,
promovendo a dinamizagdo social e econémica do pais (2014,
p. 94). Eis um breve mas expressivo retrato da economia social
em Portugal. E, contudo, ndo é conhecido.

Por outro lado, tornar visivel comporta riscos. E necessario que
estas instituicdes ndo sejam obscuras na sua gestdo e agdo. Isto
é, tém que ser verdadeiramente integras até porque a
sociedade é vigilante e estd, cada vez mais, desconfiada. Ou
seja, é fundamental comunicar mas de forma transparente,
sem opacidade, seguindo o imperativo da prestacdo de contas.
Este é o desafio: passarem de invisiveis a transparentes, com
toda a responsabilidade que tal passo implica.

Eis-nos chegados ao terceiro angulo de andlise: como criar um
sistema de “vacinacdo” com o auxilio da comunicag¢do para
evitar o efeito contdgio. O modelo proposto é o da
transferéncia das boas praticas emanadas pelos principios da
comunicagdo estratégica para as praticas de gestdo do Terceiro

Setor.

1 dados referentes a 2010, publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica e a Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), de acordo com artigo do Observador:
http://observador.pt/2016/05/19/0-que-e-e-o-que-vale-a-economia-social/, acedido a 14 de
janeiro de 2018.



Uma mudanca de paradigma que desafia a organizacGes a
serem menos reativas. Que as desafia a construirem um
contrato de confianga com os varios publicos que Ihes permita
mais solidez em situagdes de crise. De que modo? Alguns
exemplos: passar do press release episddico ou da campanha
de angariacdo para um plano continuado de acgles de
comunicacdo, que tenha em consideracdo a dimensdo
organizacional. Que estabeleca os modos de relagdo internos,
os fluxos comunicacionais, bem como a transmissdo clara da
sua missdo, visdo e valores. Ao nivel externo, a definicdo dos
publicos prioritarios, do posicionamento e das mensagens
chave, assim como a articulagdo harmoniosa entre técnicas de
comunicacdo online e offline. Em resumo, trata-se de aceitar
que a dimensdo estratégica da comunicacdo é essencial a
sustentabilidade das organizacSes do Terceiro Setor. Ndo
parece haver resisténcia a ideia. Contudo, continua a existir

resisténcia a sua concretizagdo.
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