“A minha opinido é a seguinte...”
Um perfil dos participantes em
espacos de opiniao publica nos
média em Portugal

Fabio Riveiro Fonseca

Antes da emergéncia e da consolidacao definitiva de novas
formas de comunicacao, popularizadas pelas redes sociais
a partir da segunda metade da primeira década do século
XXI, é relativamente pacifico considerar que se instalava pro-
gressivamente uma ideia otimista, emancipadora e apolo-
gista dos contributos que a tecnologia poderia oferecer ao
terreno da sociabilidade digital, entre as relacdes intersub-
jetivas e o modo como as proprias pessoas se relacionavam
com 0s meios de comunicacao social.

Fabio Riveiro Fonseca es actualmente Profesor Auxiliar Invitado de la Universidad Tras-os-Montes
e Alto Douro (UTAD), en la ciudad de Vila Real, en Portugal. Desarrolla actividad de investigacion
en el Centro de Estudios de Comunicacion y Sociedad de la Universidad de Minho (Portugal).
Finalizo el Doctorado Europeo en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad do Minho,
en 2013, despues de una periodo de investigacion en el grupo PUBLIRADIO, de la Universidad
Autonoma de Barcelona. Entre sus intereses de investigacion se incluyen las areas de estudios
radiofénicos, en particular, radios comunitarias, comunicacion para el desarrollo y educacion para
los medios. Correo: fabior@utad.pt



‘A minha opinido é a seguinte..” Um perfil dos participantes em espacos de opinido publica

nos méedia em Portugal

Hoje, mais de dezanos depoisdacriacao da primeiragrande
rede social, como o Facebook em 2004, aquele ciber-oti-
mismo parece de algo modo reconvertido a um negativismo
gue atribui, quase indiscriminadamente, pouco valor aquilo
que os cidadaos podem oferecer com contributos e leituras
em espacos dedicados a opinidao publica nos média.

Joseph Reagle, professor de Comunicacao na Northeastern
University, nos EUA, tem estudado a relagcao entre a tecnolo-
gia e os comportamentos sociais. Para este investigador, “ler
0s comentarios € como garimpar ouro no fundo da inter-
net”. No livro Reading the comments, de 2015, o autor nao se
fica apenas pela observacao da qualidade dos comentarios'.
Nesse estudo, refere que 60% dos comentadores tém entre
20 e 40 anos e que 76% sao homens, destacando que este
tipo de intervencao serve sobretudo para “aprimorar, mani-
pular, alienar e moldar as pessoas — alem, é claro, de assus-
tar’. Reagle alarga substancialmente o espetro do que signi-
fica “comentar’ na Internet, atribuindo esse mesmo valor a
um simples “gosto” ou partilha de um post numa rede social.

Transitando para o universo da opiniao que surge Nos ecras
da televisao, o desanimo nao e diferente. Numa entrevista ao
site Vozpopuli, o investigador Joan Lopez dava conta disso
mesmo, referindo que, apesar dos programas de tertulia
atingirem niveis de audiéncia consideraveis em Espanha,
figurando até no ranking dos mais vistos semanalmente, os
participantes naqueles espacos atuam como “‘gladiadores,
taberneiros, entretendo e atraindo as pessoas™.
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Segundo o trabalho de Lopez, as tertulias de comentario
e opinidao sobre os temas da atualidade comecaram por ser
um género televisivo que apenas interessava a uma minoria,
mMas que, com a sua natural evolucao, passaram a ser fonte
de informacao e “intoxicacao mediatica’, dai que o autor do
ensaio Hablar de todo y no saber de nada: las tertulias como
relato de la nueva politica questione se existem tertulianos
livres, como se escolhem e se preparam e qual a linha edito-
rial que sustenta a sua participacao.

As redes sociais, por seu turno, levantam hoje muitas
duvidas quanto ao seu papel substantivo, positivo, para as
relacdes humanas e sociais. A edicdo do El Pais, no Brasil,
o escritor Javier Marias mostrava-se francamente desiludido
com o ambiente digital das redes sociais, referindo que a
internet organizou "pela primeira vez a imbecilidade” num
mMesmo espaco?.

Marias nao compreende por que razao as figuras publicas
se apressam a pedir desculpa depois de serem visadas pelos
animos exaltados das redes sociais: “as pessoas sofrem repre-
salias. E truculéncia. E ndo ha melhor forma de a truculéncia
triunfar do que se intimidando e se amedrontando”.

Ja para Marc Auge, o problema da sociabilidade online
reside na criacao artificial de um convivio de ideias, emer-
gindo sobretudo o que define por “novas solidées”. Ao por-
tal mexicano Proceso?* o antropologo francés acredita que
o “triunfo do sistema de consumo” levou a que a aquisicao
massiva de televisores e computadores tem afastado pro-
gressivamente a sociedade do exterior, do contacto humano:
‘o futuro da humanidade pode nao ser uma democracia
generalizada, mas antes uma aristocracia planetaria”.

e
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Nao obstante este ambiente que desacredita o papel do
cidadao no discurso mediatico, a investigacao que se apre-
senta de seguida aponta, em tracos geneéricos, a tentativa
de desconstrucao de uma ideia que paulatinamente se vai
construindo. Porventura um maior conhecimento desta rea-
lidade, centralizando o debate em torno da identidade de
quem participa com regularidade nestes espacos, sublin-
hando motivacoes, dificuldades e sugestdes de melhoria dos
formatos participativos, podera de algum modo contribuir
para uma outra abordagem, que possa valorizar a opiniao
como construcao social da realidade.

Perspetivada de uma multiplicidade de entendimentos e
abordagens disciplinares, “participar’ envolve, a partida, a
assimilacao de um universo simples de compreender para
0 senso comum. Predispondo-se a uma determinada acao,
supode-se que quem participa fa-lo voluntariamente, no qua-
dro de diversas motivacdes que se sobrepdem aos poten-
ciais estimulos negativos que tal comportamento possa des-
encadear. Ao longo de varias décadas, diversos acadéemicos
tém vindo a refletir sobre um conceito que, como veremos,
parece de facil identificacao pela frequéncia com que a ele
nos reportamos, mas que encerra dificuldades sobre alguns
particularismos.

Do ponto de vista da relagcao que os cidadaos estabelecem
com os meios de comunicagao social, discute-se hoje a natu-
reza de uma eventual maior interacao entre estes dois ele-
mentos, tradicionalmente desligados de um contacto per-
manente. Aparentemente, o surgimento de determinadas
condicdes técnicas e tecnologicas favoraveis (Harley, 1996;
Braganca de Miranda & Cruz, 2002), capazes de retroalimen-
tar os processos comunicativos, viriam a transfigurar os esta-
ticos papeis de emissor e recetor (Cloutier, 2002).
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No seio dos estudos em Comunicacao, este movimento
dialético entre o jornalismo e o publico associa-se frequen-
temente ao conceito de ‘participagao nos media’, como o
momento em que as audiéncias conseguem inscrever a
sua voz no discurso jornalistico (Huesca, 1996; Pinto, 2003;
Deuze, 2006; Carpentier, 2011).

Um dos primeiros esforcos de conceptualizar o movi-
mento participativo do publico em questdes sociais tera sur-
gido em 1969, quando Sherry Arnstein propds a “escada da
participacao civica”, um modelo evolutivo que procurava dar
conta das etapas transitorias do envolvimento dos cidadaos
no espaco publico, desde a manipulacao a intervencao per-
Mmanente e ativa.

Profundamente inspirada por um certo ambiente poli-
tico, da atividade partidaria, sindical e associativa, & possivel
identificar um modelo transitivo que parte de um compor-
tamento inativo, passivo, designado por ‘nao participacao),
em que os cidadaos sao manipulados e tratados atravées de
uma terapia, até niveis de maior ativismo social, em que a
intervencao cidada passa pelo controlo das situacgdes, a
delegacao do poder, ou o estabelecimento de parcerias.

Entre estes dois patamares, surge o tokenismo, um dos
patamares evolutivos neste enquadramento que procuram
dotar uma falsa integracao plena do cidadao nas estruturas
civicas, quando, na verdade, a sua intervencao reside apenas
de destina a um ambito consultivo ou informativo. Com esta
tipologia, Arnstein oferece pistas Uteis para analisar a parti-
cipacao do ponto de vista de uma falsa ilusao interativa, em
que os cidadaos apenas servem para uma fungao consultiva.

Esta ideia de redistribuicdo do poder, como objetivo
cimeiro da participacao, viria a ser contestada ao longo
das décadas que se seguiram ao trabalho de Arnstein. Mais
recentemente, Padilla et al. (2007) denunciaram o caracter
impreciso dessa definicao, levantando até a hipotese de o
poder politico, que inspirou a autora, Nnao ser exatamente
passivel de redistribuicao.
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Para os autores, a participacao implicaria a permanéncia
e a disponibilizacao de espacos comuns, de amplitude alar-
gada. Deste modo, sugerem que por participacao, aplicada
neste caso, a esfera dos méedia, deve entender-se como “pro-
cesso social, como um valor atribuido por certas pessoas,
uma dimensao do clima organizacional, um instrumento de
gestao, um direito legal, e uma forma de governo” (2007: 6).

Através de uma tentativa de estabelecer uma rotina demo-
cratica quotidiana, pretende-se legitimar a autoridade das
politicas, sinalizando a responsabilidade do publico em
tomar parte do debate sobre matérias comuns, consideram
os investigadores. Um procedimento que “toma formas que
variam desde a espontaneidade e os chamados ‘encontros
informais’, ou até mesmo de modos mais estandardizados as
formas mediatizadas” (Padilla et al., 2007: 6).

Recorrendo a uma revisao bibliografica sumaria, verifica-
mos a disparidade de consideracdes sobre este universo.
Kiwan acredita que se deveria incluir a questao da motivacao
Nna participacao, até mesmo para o “desenvolvimento de um
conceito de inclusao de cidadania” (2007: 228).

Kiwan nao desenvolve esta ideia que nos parece definiti-
vamente crucial, uma vez que somos levados a crer que o
fator ‘'motivacao’ sera absolutamente decisivo para aferir os
niveis de intervencao do publico nos meédia, uma das prin-
cipais dimensoes a analisar no estudo que apresentaremos
de seguida.

Para Espen Yterberg a participacao consiste na “conju-
gacao de um determinado conjunto de papéis dados pelo
contexto de producao e pelas exigéncias do proprio formato”
(2004: 678), enquanto Gunn Sara Enli sustenta que o con-
ceito esta inserido num “novo grupo de oportunidades de
feedback, potenciados pela era digital” (2008: 106).

Esta investigadora sugere, ainda que num tom de algum
misticismo, que o publico intervém nos média porque “neces-
sita de percorrer a grande escada da cultura, de se deslocar
das trevas para a luz” (2008: 114). A participacao, como ele-
mento intersubjetivo da sociabilidade, pode igualmente ser
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entendida como uma dimensao flutuante, em permanente
“fluxo”, como diria Manuel Castells, que o define a troca de
informacao entre cidadaos como “processos que dominam
a nossa vida economica, politica e simbadlica” (2005: 436).

Este trabalho funda-se conceptualmente na inspiragéo
decisiva de Wasko & Mosco (1992) sobre democratizacao
nos e através dos média, pelo que se propde de seguida a
definicao de dois conceitos distintos, mas complementares
entre si. Em termos macroconceptuais, e na linha do enten-
dimento de Carpentier (2011), podemos sugerir dois niveis de
envolvimento civico nas estruturas mediaticas:

1) Participacdo através/com os média: um procedimento
que decorre do acompanhamento da informacao mediatica
sobre o rumo e a evolucao de certos assuntos que tomam
lugar na vida publica, em que o cidadao toma parte da
atualidade e predispde-se a fazer parte dela. Desta forma
criam-se condig¢des para o envolvimento no debate de deter-
minados temas, ao mesmo tempo em que sao divulgadas
oportunidades e iniciativas relacionadas com esses assun-
tos. Este envolvimento pode surgir motivado pelos média,
gue acabam por capacitar para o envolvimento das pessoas,
variando entre a intervencao efetiva e presencial ou aquela
gue é desencadeada atraveés de recursos técnicos e tecnolo-
gicos.

2) Participacao nos media: este tipo de intervencao dos
cidadaos depende essencialmente da abertura dos média
em recolher as contribuicdes dos leitores, ouvintes ou espec-
tadores em formatos proprios. O cidadao pode intervir na
vida dos proprios meédia, atravées do aplauso, da critica ou
sugestao, em modalidades que podem ir desde o simples
e-mail ao diretor, a queixa ou ao protesto junto do Provedor,
até a participacao em espacos organizados permanente ou
esporadicamente de analise e aconselhamento sobre assun-
tos pontuais ou de desenvolvimento estratégico.
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Este estudo centra-se, contudo, nesta segunda dimensao.
Baseado na tese de doutoramento do autor deste capitulo
(Ribeiro, 2013), intitulada “A participacao dos cidadaos nos
media portugueses: estimulos e constrangimentos’, apre-
sentada em provas publicas a 27 de setembro de 2013 na
Universidade do Minho, em Braga (Portugal), procurou-se,
entre outras questdes, compreender quais seriam as carac-
teristicas do publico participante em formatos de opinidao
publica dos média portugueses, atraves da aplicagao de um
inquérito por questionario, analisando motivacdes e dificul-
dades associadas a participacao.

Deste modo, pela sua representatividade no panorama
mediatico portugués, longevidade e carater regular nas grel-
has de programacao, considerou-se o seguinte conjunto de
espacgos participativos: Forum TSF, na TSF - Radio Noticias;
Opiniao Publica, na SIC Noticias; Cartas do Leitor, no Jornal
de Noticias (IN); e os comentarios as noticias online, da ver-
sao digital do jornal Publico.

Antes de mais, importa reconhecer a disparidade no numero
de inquiridos entre os diferentes espacos participativos, num
total de 168 pessoas, que variam entre 25 (Publico online), 31
(IN), 47 (SIC Noticias) e 65 (TSF). Em termos metodologicos,
constatamos que a aplicagcao do inquérito por telefone (no
caso da radio e da televisao) tornou mais facil a obtencao
de dados, do que envio do questionario por e-mail (nos res-
tantes casos), razao pela qual se observa uma diferenca no
numero de respostas obtidas. Nas seguintes categorias, assi-
nalamos os pontos especificos desta analise.
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Como ilustra a Tabela 1, que se apresenta de seguida, pode-
mos identificar as principais caracteristicas desta amostra
nos seguintes termos:

- Sexo: a presenga masculina domina em todos os for-
matos considerados. Apenas no Opiniao Publica e nas
caixas de comentario do Publico online a tendéncia se
equilibrou ligeiramente.

- ldade: a média de idades oscila entre valores muito cur-
tos - 46 e 55 anos - sendo que no Publico online a idade
dos inquiridos foi a mais baixa das registadas (46) e no
JIN a mais elevada (55). Os exemplos da radio e da tele-
visao mostram, contudo, um publico mais adulto que
alarga inclusive as faixas etarias representadas até aos
octogenarios.

- Nivel de instrucao: a formagao mais comum acabou por
ser aquela definida como “até ao secundario” (81 em
168), uma tendéncia apenas contrariada pelos ouvintes
do Forum TSF (32) e pelos comentadores nas noticias
online (13).

- Residéncia: classificando por distrito, o Porto (55) e Lis-
boa (46) dominam claramente, evidenciando que o0s
distritos do interior, sul e das regides autobnomas nao
apresentaram uma expressao relevante, apesar de no
Publico online termos registado quatro intervencdes
dos Acores.

- Emprego: a presenca de um grupo expressivo de inqui-
ridos em situacao ativa, com 76,2%, contrasta com a dos
reformados (16,7%) e ainda mais com desempregados
(6,5%) e apenas um estudante. Foi apenas nas Cartas
do Leitor do JN que os reformados (14) suplantaram o
numero de inquiridos com emprego (13).
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- Rendimento mensal do agregado familiar: 134 dos 165
inquiridos-trés pessoas nao responderam a esta questao
- pertencem a um agregado familiar cujo rendimento
ultrapassa os dois salarios minimos mensais (aproxima-
damente 1100€). A categoria “entre um e dois salarios
minimos” coloca-se no segundo posto, com apenas 23
inquiridos.

- Filiacao associativa: a maioria dos inquiridos nao apre-
sentou qualquer ligacao a clubes, partidos politicos, sin-
dicatos ou outras formas de envolvimento civico orga-
nizado, representando 58,93% do total. Ainda assim,
o0 Forum TSF e o Opiniao Publica registaram o maior
numero de filiacdes (32 e 39 respetivamente), ao con-
trario dos valores modestos verificados nas Cartas do Lei-
tor (18) e nas caixas de comentario online (4). A filiacao
em clubes parece ser a mais frequente, seguida dos par-
tidos politicos e dos sindicatos. Alias, essa forma de asso-
ciacao é a mais representada em todos os casos, exceto
no Publico online onde dominaram os filiados.

Tabela 1 - Caracterizacao sociodemografica dos inquiridos.

N.° de inquiridos 65 47 3] 25 168

Idade Média 47 52 55 46
Amplitude 25-82 25-80 22 -73 28 - 69

Sexo Mulher 1 13 2 1 27
Homem 64 34 29 14 141

Residén- Até ao secun- 26 26 20 9 81

cia - dis- dario

trito (05 i o nciatura 7) 15 8 13 68

mais fre-

quentes) Mestrado ou 7 6 3 9 25

Doutoramento



—‘ Fabio Riveiro Fonseca

Situagcao Ativa

E;claﬂssm- Desempregado 4 1 4 2 1
Reformado 1 10 14 3 28
Estudante

Filiacao Nenhuma
associa-

tiva ™ Partido politico 6 7 7 1 21
Clube 20 13 8 0 41
Sindicato 2 9 3 3 17
Outros 4 0 0 0 4

*Um inquirido nao respondeu; ** Trés inquiridos n&o responderam; *** Con-
ta-se o numero de filiacbes e ndo de individuos isolados.
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Os nossos dados parecem apontar para uma certa fideli-
zacao participativa, conforme aparece detalhadamente
na Tabela 2. Em primeiro lugar, os inquiridos afirmam que
seguem estes espacos com uma regularidade bastante assi-
nalavel, entre ‘todos os dias’ (em 23 casos no IJN), entre ‘duas
e trés vezes por semana’ na TSF e na SIC Noticias e ‘a maior
parte da semana’ no Publico online.

Os dados indicam que os inquiridos participam, tipica-
mente, nestes espacos desde 2007. Contudo, registamos 23
inquiridos que participaram, no momento da aplicacao do
guestionario, pela primeira vez no Forum TSF.

Em todo o caso, a tendéncia sera a de uma intervengao
gue nao sendo propriamente recente também nao parece
bastante remota. Contudo, o caso mais expressivo desta
‘fidelizacao’ participativa encontra expressao mais evidente
no caso das Cartas do Leitor do JN.

Em relagcao aos temas sublinhados como preferidos pelos
participantes, podemos advertir desde logo para uma estru-
turacao tematica que parte do proprio entendimento das
producdes mediaticas em definir a orientacao dos temas e
assuntos abordados nestes formatos.

Neste sentido, a politica domina em todos 0s espacos,
excetuando o Publico online, um facto que dependera natu-
ralmente do nicho especifico da noticia comentada, relativa
a um tema educativo, ainda que com ligacdes as politicas.
De resto, para além de a politica ter sido a area tematica
mais referida (110 nomeacdes) surge a economia (44), o fute-
bol (40) e a sociedade (30).

Nesta categoria, podemos ainda consultar trés variaveis. No
Forum TSF e no Opinido Publica, a tendéncia global aponta
para participantes ‘bastante’ satisfeitos, ligeiramente mais
entusiastas do que os das Cartas do Leitor ou da caixa de
comentarios online. Relativamente as personalidades que
exercem a funcao de comentario, parece que € no JN onde
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se Ihes reconhece mais a variavel ‘toda a credibilidade’, uma
opinido mais comedida nos restantes casos, apesar de os
inquiridos da TSF terem globalmente classificado o seu tra-
balho como meritdrio de ‘bastante credibilidade.

Na SIC Noticias e no Publico online verificamos a predo-
minancia de uma avaliacdo que sugere ‘alguma credibili-
dade’. Por ultimo, convidados a novo exercicio especulativo,
os participantes sublinharam aqueles que, na sua otica,
serao 0s motivos que justificam, do ponto de vista mediatico,
a criacao dos espacos participativos analisados. Existem, por
isso, trés grandes justificacoes elencadas: a necessidade de
auscultar a opiniao dos cidadaos (54 registos), a urgéncia de
cativar audiéncias (29) e a promocao da expressao livre e cri-
tica dos leitores (27).

O primeiro ponto surge até como o mais assinalado em todos
0s casos estudados, a excecao do JN. Num segundo nivel, des-
tacamos a intencao de permitir a discussao dos temas mais
importantes da atualidade (13), de conhecer a opiniao dos
portugueses sobre um tema (10) e ainda o espirito informativo
que envolve a dinamizacao destes espacos (9).

No caso do Publico online, as respostas foram um pouco
substantivas, marcadas por dois inquiridos que desconhe-
cem as justificacdes que se podem permitir a este preceito,
além de outros dois terem advogado que nao existe qual-
qguer razao em especial que leve o Publico online a propor-
cionar este contacto com os seus leitores.

A analise dos inquiridos ignorou, contudo, a necessidade
de combater uma certa quebra nas audiéncias ou mesmo
terem assinalado o baixo custo que envolve a producao des-
tes programas e espacos. Em igual sentido, no caso especi-
fico do forum, nenhum foi igualmente capaz de destacar
um dos principais motivos que reside na intencao da TSF
em criar noticia com este programa, isto €, de conseguir que
a discussao promova algum aspeto noticioso que possa ser
integrado na antena da radio. Os inquiridos desvalorizaram
ainda o papel destes espacos em alargar a reflexao sobre
um determinado assunto da atualidade.



‘A minha opinido é a seguinte..” Um perfil dos participantes em espacos de opinido publica

nos méedia em Portugal

Tabela 2 - Relacao dos inquiridos com os espacos participativos estudados

Primeira vez
que participou

Regularidade
com gue acom-
panha

Frequéncia
de participacao

Temas
dos

preferi-

Atribuicao de

impacto

Nivel de satis-
facao

Credibilidade
dos comenta-
dores

Razdes que jus-
tificam

a existéncia

do

formato

2010-2007 (24)

Duas a trés
vezes por
semana (29)
Primeira vez
(24)

Politica (38)

Economia (25)
Futebol (20)

Impacto visivel
(37/65)

Média: 6

Bastante satis-
feito (23)

Bastante credi-
bilidade (32)

Auscultar a opi-
niao dos cida-
daos (16)

Permitir a dis-
cussao dos
temas mais
importantes da
atualidade (13)

Dar voz ao cida-
dao (10)

2010-2007 (17)

trés
por

Duas a
vezes
semana (24)

Uma vez por
més (12)

Politica (33)
Futebol (20)
Economia (19)

Impacto visivel
(26/47)

Média: 6

Bastante satis-
feito (20)

Alguma credi-
bilidade (16)

Auscultar a opi-
niao dos cida-
daos (15)

Conhecer qual
€ a opiniao dos
portugueses
sobre um tema
(10)

Informar
cidadaos (9)

os

Ha mais de dois
anos (22)*

Todos os dias
(23)

2-4 vezes por
més (15)

Politica (24)
Sociedade (20)
Pais (12)

Impacto  visi-
vel e impacto
reduzido (22/31)

Média: 5
Satisfeito (15)

Toda a credibi-

lidade (15)
Promover a
expressao livre
e critica dos lei-
tores (27)

Cativar audién-
cias (6)

Seguir tendén-
cias da conco-
rréncia (3)

Ha mais de dois
anos (7)™

A maior parte
da semana (18)

1-5 por semana
(13)

Educacao (19)
Politica (15)
Sociedade (10)

Il mpacto
reduzido (16)

Média: 4
Satisfeito (10)

Alguma credi-
bilidade (9)

Auscultar a opi-
niao dos cida-
daos (23)

Cativar audién-
cias (23)

Dialogar com
os leitores (13)

*Cinco inquiridos nao souberam apontar uma data. 12 nao responderam.
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Esta sera porventura a dimensao mais importante deste
estudo, pelo carater central que ocupa no quadro participa-
tivo dos cidadaos nos media. Como se apresenta na Tabela
3, cruzamos a generalidade das motivagdes e dos constran-
gimentos com maior expressao no discurso dos inquiridos.

A satisfacao que emerge da possibilidade de dar uma opi-
niao sobre diversos temas da atualidade reune a preferén-
cia de grande parte dos inquiridos, com 82 participantes
num total de 168. Esta justificacao domina todos os espacos
considerados, excetuando no Opinidao Publica e sendo mais
expressivo nas Cartas do Leitor do JN. O tema determina
igualmente uma certa motivacao, com oito registos, a neces-
sidade de debater questdes que afetam as vidas quotidianas
dos participantes reuniram 23 testemunhos.

Esta inscricdo dos assuntos na realidade pessoal resultara
provavelmente no motivo que consiste na necessidade de
expressar a revolta que sentem relativamente a situacao do
pais, em 18 casos. 16 inquiridos pretenderam apenas acres-
centar algo a discussao (apenas no forum), em igual numero
de frequéncias junto do gosto particular que partilham sobre
O espaco participativo estudado. Verificamos ainda a pouca
expressao de argumentos que sugerem a participacao nos
meédia como um sentimento de cidadania ativa (apenas em
sete situacoes).

No que se refere aos constrangimentos associados a par-
ticipacao, a lista foi mais extensa. De uma forma genérica,
registamos novamente algumas percecdes que Nos permi-
tem consolidar a ideia de uma ‘avidez participativa’, isto €, a
necessidade que estes cidadaos manifestam pelo aumento
da participacao, com mais tempo em antena e espago Nos
jornais e no contexto online.
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Entre as dificuldades mais assinaladas, destacamos trés:

- A impossibilidade de participar mesmo depois de ter
feito a inscricao, devido a selecao da producao (valido
apenas para os programas da radio e da televisao, com
15 registos).

- O pouco tempo que manifestam para seguir o formato
(assinalado apenas pelos inquiridos do Publico online,
com 14 registos).

- A alteracao da dimensao e das ideias do texto original
(no caso dos leitores do IJN, com 14 registos).

Posteriormente, encontramos dificuldades ou criticas que
sublinham a intervencao eventualmente excessiva, em ter-
mos de tempo, dos convidados e comentadores (radio e
televisao), a falta de divulgacao das formas de participacao
(AN), a forma como o moderador do forum interrompe as
intervencdes, a reflexao pouco estimulante dos comentarios
ou dos textos (IJN e Publico online).

Num nivel menos expressivo, 0os inquiridos queixaram-se
da selecao dos temas dos programas, os poucos efeitos que
despertam na vida quotidiana, o pouco tempo dado aos
participantes para falar, a eventual falta de ligacédo ao tema
por parte dos convidados, a intervencao dos espectadores
gue se desviam do tema ou ainda o sentimento proprio de
guem sente nao ser util devido a existéncia de muitos par-
ticipantes.
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Tabela 3 - Fatores criticos que conduzem a participacao e a desmotivacao

participativa dos inquiridos

Forum TSF

Motivagdes Dar opinido sobre temas
da atualidade (25)
Acrescentar algo ao
debate (16)

Expressar a revolta que
sinto com a atual situagéo
do nosso pais (12)

O tema naquela edi¢do
era interessante (20)

A intervencgao dos con-
vidados ocupa a maior
parte do tempo (8)

Constrangi-
mentos

O moderador corta
abruptamente a inter-
vencao dos ouvintes (8)

N&o conseguir participar
pelo telefone, mesmo
depois da inscri¢éo (7)

A produgdo seleciona mal
os temas (6)

Opiniao Publica

O tema naquela edigédo
era interessante (18)

Dar opinido sobre temas
da atualidade (12)

Por uma questao de par-
ticipagao civica ativa (7)

Expressar a revolta que
sinto com a atual situagéo
do nosso pais, desmentir
opinides erradas dadas
no programa (6)

N&o conseguir participar
pelo telefone, mesmo
depois da inscri¢ao (8)

Pouco tempo dado aos
participantes para falar,
ma selecdo dos convida-
dos pela falta de ligagao
ao tema, intervencgao
dos espectadores que se
desviam do tema (5)

Cartas do Leitor

Dar opinido sobre temas
da atualidade (27)

Gosto deste formato (9)

Gosto de ler o IN, gosto
de debater temas que
afetam a minha vida, para
dar a conhecer o meu
caso ao publico (7)

O IN altera a dimensao e
as ideias do texto original
(14)

Falta de divulgacdo das
formas de participagao
neste espago (8)

O vocabulario dos textos
é limitado (7)

Caixas de comen-
tario das noticias
online

Dar opinido sobre temas
da atualidade (18)

Gosto de debater temas
que afetam a minha
vida (16)

Gosto deste formato (7)

Gosto de ler o PUBLICO
online (6)

Pouco tempo para ler os
comentarios dos leitores
as noticias online (14)

Reflexdo pouco estimu-
lante dos comentarios (7)

Poucos efeitos na vida
quotidiana (6)

Sinto gque nao vou ser util
pelos muitos comentado-
res neste espago (5)

Relacao do inquirido com outros espacos participativos

nos média

Neste ponto encontramos novos dados consistentes da
ideia de ‘fidelizacdao participativa. A Tabela 4 identifica a
multiplicacdo de movimentos participativos junto de outros
formatos, pelo menos para 96 dos 168 inquiridos, enquanto
71 participaram apenas no espaco analisado.

Deste modo, os inquiridos da TSF deslocam-se tenden-
cialmente para outros formatos na radio de opiniao publica
(17 casos), os leitores do IJN escreveram regularmente para
outros titulos de imprensa (11 em publicacdes de ambito
regional) e os comentadores online das noticias do Publico
preferem participar em edicdes online de outros jornais por-
tugueses (quatro registos apontaram para o comentario em
paginas de média internacionais).
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A excecao desta tendéncia, os inquiridos da SIC Noticias
preferem participar em espacos radiofonicos, desviando-se
assim de uma intervencao em programas de opiniao publica
em televisdes concorrentes.

Tabela 4 - A participacao dos inquiridos noutros espacos participativos nos
meéedia

Participacao Sim 34 23 21 18 96
noutros .
espagggv%i“'a' Nao 31 23 10 7 71
Total 65 47 31 25 168

*Um inquirido ndo respondeu.

Em ultimo lugar, registamos sugestdes ou recomendacodes
dos inquiridos para eventuais melhorias nos formatos par-
ticipativos estudados. A maioria dos inquiridos (128) conse-
guiu encontrar argumentos para incluir nesta questao. Sera
provavelmente neste ponto que encontramos dados mais
consistentes que atestam o sentimento de ‘avidez participa-
tiva’, tal como ja referimos anteriormente.

Em tracos genéricos, esta tendéncia demonstra-se nas
consideracdes que procuram alargar o espaco destinado
aos participantes para intervir: maior duracao do programa
e aumento do tempo de intervencao de ouvintes e especta-
dores, (19 e 14 registos, respetivamente); aumento do espaco
destinado as cartas (14 registos); aumentar o numero de
caracteres na caixa de comentario (2), criar outros formatos
idénticos (4), como explica a seguinte tabela:
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Tabela 5 - Entre o presente e o futuro: as sugestdes dos inquiridos (dados

Mais expressivos)

Maior duragdo do
programa (12)

Aumentar

o tempo de
intervencdo dos

ouvintes (8)

Sugestdes para
reconfigurar
o programa/

espaco partici-

_ Passar o pro-
pativo estudado

grama para a
tarde (7)

Permitir a parti-

Maior duragéo do
programa (7)

Aumentar o tempo de

intervencado dos espec-

tadores (6)

Criar outros formatos
idénticos, diminuir o
tempo de intervengéo

dos comentadores, exi-

gir uma maior isengao
aos convidados, possi-

Aumento do
espaco destinado
as cartas (14)

Evitar cortes
excessivos no texto
original (3)

Novo modelo de ges-

tdo de comentarios,

pela automoderagao
e ranking (6)

Diminuicdo do
tempo de publicagdo
do comentario (2)

Aumento do numero
de caracteres na.
caixa de comentario

bilitar a introdugao de
um anonimo na figura
de comentador (4)

cipagao de mais
ouvintes (6)

“Trés inquiridos nao responderam. *Um inquirido nao respondeu ™ Um
inquirido ndo respondeu.

Este estudo conclui, de um modo geral, que a forma como
os média vao lidar futuramente com os espacos participa-
tivos dira muito sobre a valorizacao que lhes atribuem, que
resulta da multiplicidade de argumentos que as chefias utili-
zam para continuar a promover a participacao dos cidadaos.

Se assumirmos como certa a sugestdao de Michel de Cer-
teau (1984), de que e uma inevitabilidade considerar o
publico nas producdes mediaticas, sera ainda de maior res-
ponsabilidade refletir sobre o que significa realmente esta
disponibilidade de abrir o microfone ao cidadao.

Embora se admita, por razbes comerciais e éticas, que o
publico devera ser sempre considerado na producao do
discurso mediatico, nao faltam relatos que desacreditam o
papel do cidaddo como construtor de um espaco publico
positivo, coerente, critico. Talvez esta seja uma das principais
notas a reter do titulo provocativo de Aeron Davis, em The
Death of Public Knowledge? How Free Markets Destroy the
GCeneral Intellect, de 2017.
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A proposta do autor, validada por outros investigadores,
sustenta-se na constatacao da erosao do publico, na sua
forma mais solida e visivel, devido a uma série de razées que,
segundo os analistas, partem desde o enfraquecimento do
servico publico de média, dos cortes orcamentais associados
a austeridade econdmica, as pressdes do mercado, a perda
de valor simbdlico e pragmatico das instituicdes da socie-
dade civil, entre outros fatores.

No entanto, neste dialogo fascinante entre as percecdes
que ora validam, ora reprimem o potencial da participacao
do publico nos média, florescem contribuicdes de todo o tipo.
O estudo Putting audiences first: The role of audience feed-
back in Australian journalism, também de 2017, da autoria
de Folker Hanusch, Edson Tandoc, Sandra Banjac e Phoebe
Maares, evidencia toda uma nova postura.

Esta investigacao, aplicada ao contexto do jornalismo aus-
traliano, identifica alguns vestigios de uma valorizacao fran-
camente positiva dada pelos jornalistas ao contributo do
publico. Para a maioria dos inquiridos, a producao de con-
teudos informativos especialmente vocacionados para seg-
mentos das audiéncias € uma condicao importante para a
sobrevivéncia dos modelos de negocio dos média.

O estudo refere que os jornalistas tendem a ter uma per-
cecao positiva do publico, destacando o caracter fundamen-
tal dos comentarios online, embora advertindo para a mode-
racao dos mesmos. Apesar de nao entenderem as audiéncias
como produtoras de conteddo autéonomo, valorizam o papel
do Twitter no feedback ao trabalho publicado.

Na verdade, este espirito podera traduzir-se na intencao de
apelar a intervencao do maior numero possivel de especta-
dores, ouvintes e/ou leitores, com o aliciante de disponibiliza-
rem o acesso a um espaco frequentado por um publico mais
vasto, conferindo-lhes tempo e/ou espaco de antena.

Esta relacao, que anteriormente especulamos nos termos
de uma mobilizacao erotica ou do marketing mediatico de
gue falava Moreno (2006), responsavel por aproximar e pren-
der as pessoas ao microfone mediatico, pode contribuir para
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a formacao de audiéncias, um objetivo de qualquer meio
de comunicacgao, tendo em vista a sua sobrevivéncia econo-
mica.

Em tracos gerais, a investigacao que inspira este capitulo
nao demonstra com total claridade o contributo substantivo
da participacao do publico nos média. Procurou, isso sim,
conhecer os cidadaos que fazem parte deste ecossistema
comunicativo, com maior ou menor regularidade, mas que,
a0 Mmarcarem presenca nestes espacos acabam por indireta-
mente |he dar relevancia e significado social.

Convictos, porem, de que a intervencao do publico, atraves
das mais diversas formas incluindo o online, nao representa
a solucao milagrosa para os problemas que afligem o setor
mediatico, sobretudo em termos econdomicos e financei-
ros, parece-nos ainda assim adequado pensar num modelo
firme e solido de contacto com as audiéncias, elementos que
podem garantir a sobrevivéncia pratica dos meios. Incentivar
os cidadaos a desenvolver esforcos para entrar frequente-
mente no espaco participativo contém provavelmente um
aspeto comercial, fidelizando pessoas e rotinas.

O papel do publico nesta postura dialética com os média,
especialmente no carater substantivo das suas intervencoes,
constitui-se numa questao fundamental a reter neste con-
texto. O nivel elevado da opiniao, com a formulacao de
consideracdes de qualidade, nao podera constituir, a Nosso
ver, um critério que determina a existéncia ou auséncia de
espacos participativos.

Como revela este estudo, existem distintas circunstancias
biograficas, formativas, educacionais, econdmicas, culturais
neste universo especifico. Embora se admita que o respeito
pela liberdade de expressao e pelas regras de convivéncia
pacifica entre pares possam representar os pontos basila-
res de qualquer intervencao realizada neste contexto, € aos
meédia que se deve a responsabilidade cimeira de imple-
mentar estratégias que promovam a representacao posi-
tiva da participacao do publico, tornando digna e visivel a
opinidao de qualidade, ao mesmo tempo que reprime a que
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se desvia do cerne fundamental, que reside na explanacao
de um raciocinio, independentemente da sua validade con-
creta.

Como destaca Muhlenfeld (2002), a atuacao mediatica
convive com a esfera educacional e o entretenimento social,
O que acrescenta a sua responsabilizacao de formar para
o conhecimento. A possibilidade de debate sobre a atuali-
dade, nestes termos, beneficiaria eventualmente da disponi-
bilizacao de mais materiais que ajudassem na compreensao
dos temas, uma vez que se assiste, com frequéncia, a pouca
consequéncia do que é discutido nestes espacos. A opiniao
fundamentada poderia passar pelo aprofundamento dos
temas, incluindo novos dados e angulos de abordagem.

Em relacao a investigacao que se produz nesta area, € certo
gue este estudo oferece apenas um modesto contributo para
compreender uma questao que parece substancialmente
mais ampla do que a que foi tratada. A caracterizacao do
publico participante e a avaliacao das opcdes editoriais que
regulam estes espacos configuram apenas uma pequena
parte do trabalho que diariamente se realiza nos média para
permitir a entrada da opiniao do publico.

A este proposito, pode apostar-se na criagcao de um manual
de boas praticas de participacao nos media, referindo inclu-
sivamente outras formas de os cidadaos interagirem indire-
tamente com os média, atraves de associacdes de interes-
ses comuns, tendo em vista a implementacao de um clima
democratico e de auscultacao popular sobre a atividade
mediatica.

A formacao do publico poderia igualmente converter-se
nuM eixo interessante para futuras investigacdes, nomea-
damente em agdes sistematicas em comunidades especifi-
cas, culturais, recreativas, etnicas, social ou economicamente
desfavorecidas, no sentido de as informar sobre a logica
de funcionamento dos meios de comunicacao, antevendo
quais as consideracdes que realizam sobre a possibilidade
pratica de participarem.
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