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Resumo: Nesta comunicagio os autores apresentam uma perspectiva de avaliagdo sobre a integragio
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) no quotidiano da escola, centrando-se no
caso das Escolas do Programa Nénio Século XXI que integram o Centro de Competéncia da Univer-
sidade do Minho (CCUM).

Os autores argumentam que: os procedimentos de avaliagio devem resultar de uma reflexio sobre a
sua propria logica; que € pertinente avaliar ndo s6 o produto mas também o processo; que a avaliagdo
deve, fundamentalmente, contribuir para uma melhor gestio da(s) ac¢do(Ses) em curso. Em sintese, a
avaliagio deve emergir como um processo de recolha de informagdes uteis que contribuam para a
tomada de decisbes possiveis. Em conformidade, apresentam um modelo de avaliagdo que integre os
actores, 0s momentos, os objectos € os instrumentos da/na avaliagio.

Com base nos dados obtidos, a partir das informacdes recolbidas, os autores apresentam, ainda, uma
reflexdo sobre os efeitos das inovagdes tecnolégicas levadas a cabo pelas escolas no d&mbito do Pro-
grama Nonio e sobre as possibilidades que a avaliagio oferece para uma melhor gestdo e desen-
volvimento dos projectos em causa.

INTRODUCAO

A tecnologia ndo para de penetrar nas nossas vidas; coloca-nos a viver num novo
mundo comunicacional que, a exemplo da penetragdo noutros sectores do sistema socio-
cultural, também podera ter importantes reflexos na ecologia educacional (Silva, 2001).

Diversos organismos internacionais, com destaque para a Unesco, tém chamado a
atencdo para o impacto que as TIC podem ter na renovagio do Sistema Educativo, bem
como para a resposta que devem dar aos multiplos desafios das sociedades da informag@o.
No relatério Educacdo, um tesouro a descobrir, coordenado por Jacques Delors, recomen-
da-se “que os sistemas educativos devem dar resposta aos miltiplos desafios das socie-
dades da informagdo, na perspectiva dum enriquecimento continuo dos saberes e do
exercicio duma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo” (Unesco, 1996: 59).

Também a Unido Europeia colocou a temética da construgdo da S.I. e da implemen-
tagio de medidas para a sua concretizagdo na agenda politica. Em finais de 1999 langou a
iniciativa "eEurope - Sociedade da Informagdo para Todos" com o objectivo de acelerar a
implantagdo das tecnologias digitais em toda a Europa e garantir que todos os europeus
disponham das competéncias necessarias para as usar: “por em linha todos os cidadaos,
familias, escolas, empresas e 6rgdos da administragio publica”. No Conselho Europeu que
decorreu em Lisboa, em Margo de 2000, durante a Presidéncia portuguesa, estabeleceram-
se uma série de principios para concretizar a iniciativa eEurope. No sector da educacdo e
cultura, inscrita nesta iniciativa, a Comissio Europeia langou o plano de ac¢do eLearning
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(Desenhar a Educagio do Amanha'), para o periodo de 2000-2004, visando explorar a
oportunidade que as TIC oferecem na integragdio em contextos educativos.

Em Portugal, 4 semelhanga do que acontece um pouco pela generalidade dos paises
europeus, existem programas que visam dinamizar a integrag¢do das TIC no sistema edu-
cativo.

O Programa Nonio — Século XXI € uma iniciativa do Ministério da Educagéo (ME)
langada em Outubro de 19967 com o objectivo de apoiar e adaptar o desenvolvimento das
escolas as novas exigéncias colocadas pela Sociedade de Informagdo: exigéncias de novas
infra-estruturas, de novos conhecimentos e de novas praticas. O programa comporta 4 sub-
programas: 1- Aplicagéo e desenvolvimento das TIC no sistema educativo; 2- Formagdo de
professores em Tecnologias de Informagdo e Comunicagio; 3- Criagdo e desenvolvimento
de software educativo; 4. Difusdo da informag8o e cooperagio internacional.

O primeiro subprograma constitui o objecto do nosso campo de analise € interven-
¢do. Para o seu langamento foram abertos dois concursos para a constitui¢do de Centros de
Competéncia (CC), sendo aprovados em 1997 e 1998 21 CC, entre os quais se encontrava o
Centro de Competéncia da Universidade do Minho (CCUM). Estes concursos contempla-
ram um total de 432 Projectos de Escola, nimero que representa a totalidade das escolas
sede do Projecto, as quais se associam mais 318, perfazendo um total de 750 escolas (N6-
nio XXI, 1999).

Esta comunicag¢do tem como objectivo essencial efectuar uma abordagem ao modelo
utilizado na avaliagio do desenvolvimento dos Projectos das Escolas concorrentes ao
Programa Nénio Século XXI e que integram o Centro de Competéncia da Universidade do
Minho (CCUM). Esta dividida em trés momentos:

e Num primeiro momento, reflecte-se sobre o sentido da avaliagdo ao longo da
concep¢do e implementagdo dos projectos e sobre 0 modo de a concretizar pelos actores
implicados no processo. ‘

¢ Num segundo momento reflecte-se sobre as repercussdes das TIC na organizagio
escolar e curricular.

¢ A finalizar, procura-se elaborar uma sintese que constitua uma reflexo potencia-
dora de orientagdes que colaborem para uma melhor gestdo do processo de avaliagdo do
desenvolvimento dos Projectos que abordam a integragio das TIC na escola.

1. Caracteriza¢io do CCUM e das Escolas
1.1. Caracterizacéio do CC como estrutura mediadora

A concretizagéo do Projecto envolve uma natureza triangular dos parceiros: Minis-
tério da Educagiio (ME), Centro de Competéncia (CC) e Escola Né6nio (EN). As Escolas
apresentam, implementam e desenvolvem o Projecto; o ME aprova-o e financia-o; o CC
apoia e acompanha as escolas nas varias fases de implementag¢do do Projecto, nomeada-
mente nos aspectos técnico, pedagdgico e organizacional, assumindo-se ainda como uma
estrutura intermédia entre a EN que apoia e o ME.

! http://www europa.eu.int/comm/elearning
? Despacho 232/ME/96, de 29/10/96.
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Saliente-se, desde ja, o cardcter voluntarioso e contratualizador. Ou seja, quer a
apresentagio da candidatura ao Programa por parte das Escolas, quer também da candi-
datura de qualquer entidade que se pretenda constituir como Centro de Competéncia, decor-
re da sua prapria vontade. Por outro lado, cada escola € livre em escolher o Centro de Com-
peténcia que entender para apoiar/acompanhar o seu Projecto, contratualizando as condi-
¢Oes em que decorrerd essa assessoria,

O CCUM assumiu a metodologia de projecto, visando criar condigbes para o desen-
volvimento de trabalho de incidéncia curricular e de projectos integradores, de caricter
interdisciplinar e transdisciplinar, que resultem de situagdes-problema detectadas ao nivel
das escolas e que promovam actividades conjuntas de professores e alunos, ao nivel de uma
mesma escola ou numa vertente inter-escolas.

O CCUM propunha-se apoiar o desenvolvimento da aplicagio das TIC nas escolas
do ensino ndo superior, nomeadamente no apoio:

* 3 identificagfo e formulagdo de projectos educativos de utilizagio das TIC;

» a0 acompanhamento e avaliagio dos projectos das escolas;

o 3 formagio técnico-pedagdgico dos professores a envolver nos projectos de escola;

® 30 desenvolvimento de investigagio nas areas que o Centro apoia.

No decurso do texto, ao reflectirmos sobre a integragio das TIC tendo por base a
implementagio e desenvolvimento dos projectos das escolas do CCUM, faremos uma inci-
déncia detaihada do desempenho do CCUM nas vérias dreas em que se propds exercer a sua
actividade.

1.2. Caracterizagio das Escolas Nénio do CCUM

O quadro e a figura seguintes caracterizam as escolas do CCUM — por anos de
aprovagio dos projectos e por tipologias de escolas —, e a sua localizaggo territorial.

Quadro n° 1 — Escolas do CCUM

Tipo de 1997 1998 Total

e e | e | T | oo | s | T | ot | oo |
Jardimn Infincia - 7 9 - 6 6 - 13 13
Bésica 1° ciclo 8 50 58 16 55 71 24 105 129
Bésica 2° e 3° ciclos 4 - 4 11 - 11 15 - 15
Secundiria 3 - 3 4 4 7 - 7
Escola Bisica Integrada - - - 2 - 2 2 - 2
Escola Bésica Mediatizada 1 1 1 1
CERCI 1 1 1 1
Cooperativo 1 1 1 1
Total 15 57 72 33 64 9 48 121 169
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O territorio das Escolas do CCUM
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Esclarega-se, antes de mais, a distingiio entre escola sede e escola associada. A
escola sede representa a que apresentou o projecto e assume, dessa forma, a sua coorde-
nacdo. As escolas associadas, por conseguinte, fazem parte de um projecto.

No que diz respeito ao nimero, o CCUM conta com 48 escolas sede e 120 escolas
associadas (168 no total}, o que a nivel nacional significa que o CCUM apoia 11% dos
Projectos de Escola e 22% das escolas.

No que diz respeito a tipologia das escolas, observamos que o0 CCUM tem uma
representagdo de escolas de todos os niveis de ensino, devendo sublinhar-se a existéncia
129 escolas do 1° ciclo do Ensino Basico, ou seja, 76% das escolas.

No que diz respeito ao territorio, as escolas pertencem a 24 concelhos diferentes,
distribuidos por 5 distritos da zona norte de Portugal. A escola mais distante esta, aproxima-
damente, a 250 Km do CCUM. Verifica-se, portanto, uma acentuada dispersio geografica.

1.3. Objectivos e motivagdes

A concepgdio e apresentagio dos Projectos Nonio por parte da escolas obedeceu a
objectivos diversificados, de acordo com as motivagdes especificas e particulares de cada
escola. No entanto, dentro da diversidade & possivel verificar que ha objectivos comuns que
podem personificar a identidade das Escolas Nénio, tais como:

¢ Formar a comunidade escolar para as novas Tecnologias de Informagdo ¢ Comu-
nicagdo (TIC); .

¢ Proporcionar a emergéncia de novas priticas educativas;
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 Proporcionar aos alunos hdbitos e competéncias baseados na consulta, tratamento e
produgdo da informagio;

¢ Garantir uma maior igualdade de oportunidades no acesso dos alunos as TIC;

 Proporcionar o intercimbio com outras escolas;

¢ Promover o desenvolvimento da Escola.

A promogio do desenvolvimento da Escola verifica-se através da articulagio — pela
integragdio ou pela convergéncia — do Projecto Nonio com o Projecto Educativo da Escola e
com o Plano Global de Actividades da Escola {convergéncia assumida por todas as escolas)
e com Outros Projectos da Escola (assumida pela maioria das escolas).

Cada projecto poderia ter a duragdo méaxima de 3 anos. E o que sucede na genera-
lidade das Escolas do CCUM : apenas 1 escola previu uma duragio de 2 anos.

A avaliaglio a que fazemos referéncia’ diz respeito ao desenvolvimento dos Projec-
tos Nénio apresentados aos 2 concursos: no primeiro concurso, projectos que decorreram
no triénio 1997-2000; no segundo concurso, projectos que decorreram no triénio de 1998-
2001.

2. Sentido da avaliacéio dos projectos

Subjacente ao conceito e as praticas de avaliagdo encontra-se uma polissemia de
significados e intengdes. Por esta razio, esclarecemos que na abordagem que aqui fazemos,
partilhamos de uma perspectiva de avaliagdo enquanto processo pelo qual se delimitam,
obtém e fornecem informagdes uteis que permitam julgar sobre decisdes possiveis (Stuffle-
beam, 1987). Tomando como referéncia o sentido da avaliagdo que aqui adoptamos, acres-
ce também sublinhar duas regras basicas que Hadji (1994) define para “o jogo da ava-
liagdo™. A 1* regra confirma-se na resposta a pergunta: o que € avaliar?, ou seja, entregar
uma mensagem que tenha sentido para aqueles que a recebem. A outra regra, objectiva-se
na resposta a pergunta: por que & que avaliamos?, sendo que a avaliagio deve ser posta
deliberadamente ao servigo de uma melhor gestido da acgfo.

Neste sentido, perspectivamo-nos em torno de um pélo positivo da avaliagio, que
privilegia a tomada de decisdes que colaborem para o progresso e desenvolvimento dos
projectos, numa perspectiva de acgdo-investigagio-acgdo.

A avaliagdo dos projectos adquire sentido na medida em que, por um lado considere
os referentes pertinentes, nomeadamente as caracteristicas do projecto e os objectivos
definidos para a sua concretizagio e, por outro lado valorize, no processo de avaliagfo,
diferentes actores, diferentes momentos, diferentes objectos e diversos instrumentos que
permitam a recolha de informagéo.

Em conformidade, apresentamos um modelo de enquadramento da avaliagio que
tenha em conta os actores, 0s momentos, 0s objectos e os instrumentos, cuja definigio
metodoldgica poderd centrar-se na resposta a quatro questdes bdsicas:

O que se pretende avaliar?; Quando?; Como?; Por quem?

cujas respostas procuramos sistematizar no modelo descritivo representado na figura
seguinte.

3 Para esta avaliagiio tivemos como suporte diferentes meios ¢ instrumentos de recolha de informagao
conforme esclarecemos mais a frente.
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2.1. Os actores da avaliacio

Na avaliagdo dos projectos em causa, os actores participantes no processo de avalia-
¢do situam-se a dois niveis: interno e externo. A nivel interno encontram-se os elementos
que participam na concepgio e desenvolvimento do projecto, nomeadamente os coordena-
dores, dinamizadores (professores e outros agentes), os alunos, os pais e outros agentes da
comunidade. A nivel externo situam-se os acompanhantes do CCUM, a equipa de avaliagio
do CCUM e a equipa do Ministério da Educagéo.

No que concerne aos actores internos, surgem, na maioria dos projectos, os coor-
denadores e dinamizadores com um papel mais activo no processo de avaliagdo, uma vez
que estes sdo os interlocutores privilegiados entre a EN, o CCUM e o ME, devendo ela-
borar os relatorios anuais solicitados pelo ME.

Contudo, salienta-se que a participa¢do no processo de avaliagdo é alargada, em
alguns projectos, ao conjunto de professores da escola, aos alunos, e aos encarregados de
educagdo, sendo considerada esta participagdo como uma estratégia fundamental de envol-
vimento e compromisso dos diferentes agentes no processo de desenvolvimento e expansio
do projecto. Esta participagdo alargada no processo de avaliagdo foi mais valorizada nas
Escolas em que o Projecto é claramente assumido e apoiado pelos orgdos de gestdo da
Escola, nomeadamente pelo Conselho Executivo das mesmas, e onde o Projecto Nénio
apareceu como integrador de outros projectos que vinham a ser desenvolvidos.
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A participagio dos encarregados de educagio no processo de avaliagio foi particu-
larmente valorizada nas escolas do 1° ciclo e pré-escolar, cuja explicagiio podera estar quer
na proximidade geografica entre a escola ¢ a familia quer no primeiro momento de edu-
cacho institucionalizada que este nivel de ensino constitui, existindo, por isso, uma maior
cumplicidade entre a escola e a familia.

Ainda que a participagio de diversos actores no processo de avaliagdo nédo tenha
sido assumnida por todos os projectos, pudemos constatar, que a participagdo € tanto mais
valorizada pelos coordenadores dos projectos quanto mais eles “acreditam nas potencia-
lidades das TIC” e salientando a importancia de um Projecto Educativo comum e reconhe-
cido por toda a comunidade educativa o qual integra as TIC como potenciadoras da trans-
versalidade curricular e de aprendizagens diversificadas.

No que concerne aos actores externos, destacamos diferentes modos de avaliagio:

i) Os acompanhantes do CCUM, pelo seu papel de interlocutores privilegiados entre
EN e ME, bem como pelo papel fundamental que tém no acompanhamento ¢ na formagéo
(formal e informal), constituiram-se como recursos fundamentais dos professores sempre
que tinham dividas ou dificuldades especificas na utilizagdo dos recursos informdticos.
Neste sentido, os acompanhantes do CCUM assumiram um papel de assessoria dos projec-
tos, numa relagdo mais directa com os coordenadores ¢ dinamizadores, mas também com
outros professores quando lhes foi solicitada formagio centrada na escola. Para além deste
papel de assessoria 0 CCUM desenvolveu momentos de partitha e reflexo conjunta incen-
tivando as Escolas a divulgagio das suas experiéncias.

i) A equipa de avaliagdo do CCUM, da qual fazemos parte, assumiu um papel de
avaliadores exteriores ao processo, ainda que tenha desenvolvido esporadicamente, algu-
mas dindmicas de partilha conjunta de dificuldades e experiéncias entre os varios coorde-
nadores dos projectos das EN que integram o CCUM, mas sempre intermediadas pelos
acompanhantes do CCUM. Esta equipa teve como principal intengdo a andlise dos proces-
sos de desenvolvimento dos projectos numa perspectiva de investigagdo, mas com a preo-
cupagio de partilhar a informagéo com os diferentes actores (internos e externos) dos
projecios, nomeadamente através da divulgacdo escrita da avaliago efectuada. Assim acon-
teceu no final do primeiro ano da implementagdo dos Projectos e no momento actual.

iii) O ME, foi a entidade financiadora exigindo como contrapartida uma informagdo
anual sobre o desenvolvimento dos projectos, a qual foi concretizada pelo coordenadores
dos projectos no final de cada ano de implementa¢io dos mesmos, sistematizando e divul-
gando a informagdo recolhida a nivel nacional.

2.2. Os momentos da avalia¢ao

A avaliagdo enquanto processo devera privilegiar momentos diversificados de ava-
liagdo, nomeadamente inicial, periddica e final.

A avaliagio inicial cumpre uma fungiio preditiva através de uma avaliagdo diagnds-
tica sobre as necessidades, condi¢Bes € motivagdes da comunidade educativa ¢ dos dife-
rentes agentes que estdo na origem da concepgio do projecto ¢ prognostica ao definir metas
e objectivos a atingir. Considera-se, de igual modo, importante realizar a avaliagio diagnds-
tica apos a aprovagio do projecto, tendo em vista uma eventual reformulagdo face aos
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recursos (humanos, materiais ¢ financeiros) disponiveis, aquando da aprovagio e imple-
mentagio do mesmo,

Este momento foi considerado em todos os Projectos Ndnio, uma vez que, para
serem aprovados, tiveram que ser formalizados em registo escrito no qual explicitaram as
metas e objectivos a atingir, bem como, 0s recursos necessarios para os concretizar.

Salientam-se centudo, dindmicas diversificadas neste processo. Alguns projectos
emergiram, na sua formulagio/formalizagio inicial, contando apenas com a participagio e
motivagio da equipa coordenadora e o reconhecimento do Consetho Executivo da Escola,
privilegiando a fun¢io preditiva em detrimento do diagndstico da situagdo: motivagdes dos
actores, articulagio com outros projectos/actividades da escola, condigdes de implemen-
tagiio futura do projecto, etc.. Outros iniciaram ¢ processo, ouvindo os alunos, 0s encarre-
gados de educagio, e os professores, nomeadamente os que desempenham um papel de
intermediadores (directores de turma, directores de ano, delegados de disciplina...), inte-
grando-os desde o momento da concepg¢do num processo partilhado e participado na
formulagdo e implementagio dos objectives. Nestes casos, a fungio diagndstica da avalia-
¢d0 assumiu um papel relevante e, quanto mais participada maiores foram as condigdes de
sucesso do préprio projecto, situagio que pudemos observar nas reflexdes escritas, nos
contactos informais e nas entrevistas que realizamos em algumas escolas. Neste momento
de avaliagdio, assumiram um papel relevante, para além dos actores internos, os acom-
panhantes do CCUM, contribuindo, sempre que necessario, para (re)formulagio ajustada
entre as motivagdes da EN ¢ as regras estabelecidas pelo ME e, deste modo, para a exis-
téncia de maiores garantias a aprovagio do projecto.

Também o ME interveio neste momento ao seleccionar os projectos concorrentes e
ao estabelecer prioridades para o seu financiamento.

A avaliagio periddica ¢ efectuada durante o desenvolvimento do projecto, devendo
revestir-se de uma vertente fortemente formativa. Esta fungio formativa da avaliaciio pers-
pectiva-se como ajuda & aprendizagem dos diferentes actores implicados (alunos, profes-
sores, coordenadores, encarregados de educagio), nomeadamente através da anilise dos
procedimentos e das tarefas, correcgdo e reorganizagio do processo e adaptagio das estra-
tégias.

Nos projectos em causa constatou-se que, na maior parte das situa¢des, nio foi for-
malmente valorizada esta avaliagfio, nomeadamente pela auséncia de registos escritos,
sendo que esta formalizagio é frequentemente apenas concretizada anualmente nos relaté-
rios para 0 ME.

Contudo, ndo tendo sido considerada do ponto de vista formal pelos actores internos
aos projectos, pudemos verificar, que num nimero significativo de Escolas ela existiu de
facto ao terem sido referidos momentos de reflexdo informal € troca de experiéncias entre
professores, professores e alunos, alunos e encarregados de educagfio e entre estes ltimos ¢
os professores. Saliente-se que fot referido por um nimero significativo de professores que,
com a implementagdo das TIC na Escola, os professores sentem necessidade de partilhar
experiéncias e pedir apoio a outros professores alterando o &mbito tradicional da sua
intervengio — a sala de aula —, sendo que esta mobilizagio foi, em muitas situagdes, desen-
cadeada pelas motivagdes e adesdio entusiastica dos alunos e que muitos encarregados de
educa¢io consultam os professores para a aquisi¢do de equipamento informético e sefware
educativo. Esta dindmica informal, reconhecida pelos professores entrevistados, da conta da
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vertente participativa e formativa da avaliagdo do processo, nio tendo sido, contudo, reco-
nhecida pelos actores implicados como elemento de avaliagio.

O CCUM potenciou esta avaliagio periodica através da promog¢do de momentos
diversificados de partilha e divulgagdo de experiéncias, incentivando as EN a participarem
com reflexdes escritas sobre as suas experiéncias. Ao longo do desenvolvimento dos
projectos foram realizados dois encontros nas escolas convocando todas as EN apoiadas
pelo CCUM e dois Congressos Internacionais realizados na Universidade do Minho com
publicacdo de Actas nos quais participaram um grande nimero de Escolas {(com comuni-
cagdes escritas publicadas nas Actas do Congresso ou com Posters). De salientar que estas
comunicagdes partilhadas oralmente e por escrito constituiram um momento de avaliagdo
participado por parte dos actores envolvidos nos projectos constituindo, também, uma opor-
tunidade de partilha mais alargada quer no momento da comunicacio oral, quer através da
sua publicagdo escrita.

A Equipa de avaliagio do CCUM participou na avaliagdo periédica de forma pon-
tual. Durante o primeiro ano de implementagio dos projectos elaborou um documento,
divulgado através dos acompanhantes do CCUM, sobre a avaliagio dos projectos incluindo
o modelo privilegiado ¢ estratégias de a levar a cabo e realizou um Worshop sobre a Ava-
liagdo de Projectos com os coordenadores dos projectos das EN. No final do primeiro ano
da implementag@o efectuou a avaliagio dos projectos em implementagio, tendo divulgado
essa avaliagdo num primeiro momento as escolas envolvidas e, num segundo momento no
1° Congresso organizado pelo CCUM. No inicio do segundo ano do desenvolvimento dos
projectos elaborou um instrumento de registo e avaliagio — grelha de observagio — a ser
utilizada pelos acompanhantes do CCUM nas visitas regulares as escolas.

A iniciativa Netd@ys* promovida pelo ME, cuja adesdo por parte das escolas foi
aumentando aoc longo do periodo de implementagio dos projectos, foi particularmente im-
portante para a participagio dos diferentes actores no processo de avaliagio/formagio nas
TIC, uma vez que possibilitou a abertura das escolas & comunidade educativa local e ao
intercdmbio entre diferentes escolas com distincias geograficas significativas, através da
WEB. Podemos dizer, que foi uma das iniciativas que possibilitou uma adesdo crescente
das escolas alterando significativamente a imagem e as potencialidades da escola interna e
externamente.

A avaliago final devera incluir simultaneamente a vertente qualitativa, nomeada-
mente a avaliag¢do do contexto e do processo, e quantitativa, avaliagio dos resultados, ou
seja, dos produtos e do impacto do projecto, numa perspectiva critica que privilegie a
interpretagfo e a busca de afectagdo de sentido.,

As escolas candidatas ao primeiro concurso nacional (1997-2000) efectuaram esta
avaliagio em forma de Relatério Final apresentado ao ME, avaliagdo também promovida
pelo CCUM em Seminarios de Reflexfio realizados em finais do més de Maio do ano 2000,
As escolas concorrentes ao segundo concurso (1998-2001) deverdio apresentar o Relatorio

* Iniciativa da Comissio Europeia, no dmbito do seu Plano de Acgdo “ Aprender na Sociedade de
Informagdo”, realizada anualmente desde 1997, coordenada a nivel nacional peto Programa Nénio
Século XXI. Esta iniciativa tem como principais objectivos: reforgar e valorizar a rede de escolas ja
existentes nos diferentes paises; demonstrar pela pratica como fazer educagio com a Internet,
sensibilizando para as vantagens da utiliza¢io da redes electrénicas no ensino; informar e envolver
varios parceiros - escolas, servigos de educagio, empresas.
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Final ao ME no final do Projecto, constituindo a comunicagdo que algumas escolas apre-
sentaram no II Congresso Internacional Challenge’s 2001 um momento privilegiado de re-
flexio.

A equipa de avaliagdo do CCUM, encontra-se actualmente a levar a cabo a avaliagdo
final, constituindo esta comunicagio uma sintese sistematizadora da mesma.

2.3. Os objectos da avaliacio

Quando nos propomos avaliar coloca-se a questdo do ‘que avaliar?’. Relativamente
20s projectos em causa, sdo varios os objectos sobre os quais nos podemos prenunciar,
obtendo sobre eles informagdes pertinentes. Consideramos poderem constituir objectos
pertinentes para a avaliagdo: as necessidades, motivagdes dos diferentes participantes; as
condicdes e os recursos humanos, materiais e financeiros; os comportamentos € as apren-
dizagens dos actores envolvidos; as metodologias de trabalho; as actividades e os produtos;
a formagiio dos dinamizadores do projecto e dos outros actores; o acompanhamento e asses-
soria do CCUM; a insergio do projecto no contexto escolar, entre outros.

No que concerne aos objectos possiveis e pertinentes a serem avaliados destacam-se
incidéncias diversificadas em fung¢do dos actores que avaliam.

Todos os coordenadores dos projectos foram chamados a pronunciar-se sobre todos
estes objectos no inquérito por questiondrio que preencheram anualmente ¢ enviaram para o
ME. Contudo, uma grande maioria dos coordenadores e dinamizadores manifestou uma
clara incidéncia da avaliag@o sobre: as condigbes e recursos; as actividades e produtos; a
sua formacio e dos outros professores da Escola; a assessoria do CCUM e a forma de
financiamento e atribuigdo do equipamento pelo ME.

Os professores fizeram incidir a sua avaliagdo na sua formagdo (auto ¢ hetero-
formagio, formal e informal), nas actividades e nas aprendizagens dos alunos.

Os alunos centraram a avaliagdo nas actividades e metedologias desenvolvidas e
potenciadas pelo projecto.

Os encarregados de educacgdo privilegiaram as aprendizagens dos educandos ¢ a
“imagem” da Escola, constituindo esta, com frequéncia, motivo de selecgio para a inscri-
¢io dos educandos. Destaca-se, em alguns casos, que o facto da Escola ter um Projecto
Nénio integrado é factor reconhecido por outros profissionais da comunidade (nomeada-
mente psicologos) aconselhando os encarregados de educagao a matricularem os filhos
nessa escola, Estes casos sio frequentemente reconhecidos para criangas com necessidades
especiais.

A equipa de avaliagdo do CCUM, tal como ja assumimos anteriormente, desde o
inicio do processo de avaliagiio valorizou a diversidade de objectos no processo de avalia-
¢io, manifestando tal facto quer aos coordenadores dos projectos, quer publicamente nas
avaliagdes que tem efectuado.

O ME parece ter assumido alguma ambivaléncia na valorizagdo dos objectos de ava-
liagio. Esta ambivaléncia manifestou-se na relagio existente entre os conteiidos dos
instrumentos de avaliagio — inquéritos por questionario fornecidos para os coordenadores
preencherem — e a informagdo divulgada com base no preenchimento destes questionarios.
Assim, se os instrumentos incidiam sobre uma diversidade de objectos tal como antes
referimos, a informagio que foi seleccionada/valorizada e divulgada centrou-se mais nos
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dados estatisticos/quantitativos (quantidade de escolas, de alunos e de professores que tém
acesso as TIC), e menos nos processos/dindmicas de implementagao das TIC nas Escolas.

2.4. Os instrumentos da avaliagdo

No processo de avaliagiio considera-se igualmente importante a utilizagdo de instru-
mentos diversificados de modo a que as informagdes possam ser recolhidas através de
diferentes meios e contextos. Da diversidade de instrumentos que podem ser utilizados
referimos, nomeadamente, os portfolios, 0s comentirios escritos, os didrios, a observagao —
participante ou ndo participante — as entrevistas, os inquéritos por questionario, as listas de
verificagdo, grelhas de observagio e registos de incidentes criticos.

No que concertie aos instrumentos utilizados pelos actores internos da avaliagio dos
projectos, apareceram com maior frequéncia e utilizados por todos os coordenadores, pelo
caricter obrigatorio, 0s inquéritos por questiondrio fornecidos pelo ME.

Ainda em néimero significativo foram concretizadas reflexdes escritas, nalguns casos
envolvendo vérios professores, as quais foram estimuladas pelo CCUM quer para partici-
pacdo em encontros inter-escolas Nonio, quer para a participagdo nos congressos promo-
vidos pelo CCUM.

Nalguns casos, menos frequentes, foram valorizados outros instrumentos como: in-
quéritos por questionario aos alunos, aos encarregados de educacio e aos professores com
objectivos diversificados, mas fundamentalmente no momento da avaliagio diagnéstica:
sobre as motivagdes dos alunos, sobre a receptividade dos encarregados de educagio as
TIC, e sobre as necessidades de formagéo dos professores.

Salienta-se, também, nalguns casos, a valorizagdo a) dos registos resultantes da
comunicagdo estabelecida via chaf (IRC — Inzernet Real Chat) pelos alunos realizados em
varios momentos, com incidéncia maior na semana da iniciativa Netd@ys, b) dos registos
de reunides petiddicas com os professores da escola e, ainda, num nimero significativo de
escolas, ¢) o registo da frequéncia por parte de alunos, professores ¢ grupos ou turmas de
alunos, na utiliza¢do dos recursos relacionados com as TIC existentes na escola.

A equipa de avaliagio do CCUM, no processo de recolha de informagio baseou-se
nos dados contidos nos relatorios/questionarios elaborados por cada Escola Nénio
(solicitados pelo Ministério da Educagio no final de cada ano de desenvolvimento do
Projecto), nos textos de reflexdo apresentados pelas Escolas em Semindrios ¢ Conferéncias
organizados pelo CCUM, nos dados partilhados em encontros presenciais — sessbes de tra-
balho — entre membros da equipa de avaliagdo do Centro de Competéncia da Universidade
do Minho (CCUM) e as Escolas Nénio, em observagdes do terreno € em entrevistas abertas
efectuados a varios actores envolvidos.

Passamos agora, através do tratamento e anélise da informagdo sobre o processo
desenvolvido na implementagdo dos Projectos, a apresentar as repercussdes da integragio
das TIC na organizagéo escolar e curricular.
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3. Algumas consideragdes sobre o impacto das TIC neo curriculo

Consideramos que as TIC ndo s3o apenas meros insttumentos que possibilitam a
emissdo/recepgio deste ou daquele conteddo, mas contribuem fortemente para condicionar
¢ estruturar a ecologia cognitiva e organizacional das sociedades, estimulando transfor-
magdes noutros niveis do sistema sociocultural (educativo, econdmico, politico, social, reli-
gioso, cultural, etc.).

Na relagéio entre a tecnologia ¢ as estruturas educativas, consideramos que, assim
como a tecnologia da escrita deu origem ao aparecimento da escola, também as actuais TIC
— onde se destacam a Internet ¢ o sistema de informagio Web - contém potencial estra-
tégico para renovar a escola. Situamos as principais repercussdes provocadas pela inte-
gragdo das TIC ao nivel: da organizagio, da relagio com os conteidos e da metodologia
(Silva, 2001).

As repercussies organizativas compreendem os aspectos relacionados com a ques-
tdo da centralizagio/descentralizagdo, da flexibilidade do tempo e do espago escolares e da
adaptag@o curricular,

Na questio da centralizagio/descentralizagio, trata-se de considerar as vias de toma-
da de decisdo entre os varios niveis do sistema (macro, meso e micro), tanto no dominio da
administra¢do, da construgio e desenvolvimento do curriculo, como no da investigagio e
formagdo. Equacionadas as vantagens e desvantagens das trés vias clissicas {(a central-
periférica, a periférica-central e a periférica-periférica), propde-se a criagio de uma via
colgborativa através do estabelecimento de redes interescolas, intralocalidades e interloca-
lidades (Ribeiro Gongalves (1992:96). Ora, os ingredientes constitutivos das TIC vém
precisamente ao encontro da construcio desta via colaborativa, possibilitando a criagdo de
uma rede eficaz de comunicagiio entre as escolas e com outros espagos extra-escolares,
abrindo-as ao exterior e a associagiio em territérios educativos, independentemente de fac-
tores geogrificos ¢ dominios institucionais (Dias, 2000).

A contribuicido para a gestio/flexibiliza¢do do tempo e do espago escolares € para a
adaptagdo curricular passa pela possibilidade em se estabelecer uma comunicagio perma-
nente entre os contelidos a aprender € os alunos, a qualquer hora e desde qualquer ponto da
rede, permitindo também que o professor faga as alteragbes necessarias ao seu programa,
ajuste os conteudos e o seu mode de apresentagdio as caracteristicas e necessidades dos
alunos. As particularidades comunicativas das actuais TIC possibilitam a adop¢do de uma
nova defini¢do do tempo e do espago escolar, tal como é proposta por Schwartz &
Polllishuke (1995): flexivel para adaptar-se as necessidades dos alunos e flexivel para
adaptar-se s mudangas da planificagio e programagdo. Trata-se de desescolarizar o tempo
e o lugar (sala de aula), retirando-lhe a dimensdo colectiva que actualmente tém: o mesmo
tempo e a mesma sala para todos os alunos.

As repercussdes em relagiio aos contetidos compreendem aspectos que vio desde
por a disponibilidade dos alunos todo o tipo de conhecimentos relacionados com o pro-
grama, do acesso a fontes de informacio diversificadas, 4 actualizagdo permanente dos
conteldos através do acesso a bases de dados e ao estabelecimento de uma relagio directa
com os criadores do conhecimento. Trata-se de construir um paradigma de aprendizagem
de "pleno acesso ao conhecimento”, em que aprender "consistira em saber interagir com as
fontes de conhecimento existentes [...] com outros detentores/processadores do Conheci-
mento (outros professores, outros alunos, outros membros da sociedade)" (Machado,
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1995:466). Ete processo de cooperagio e interacgdo social das aprendizagens, estabelecido
inter-escolas e entre outras instituigdes, entre leitores ¢ autores, independemente das proxi-
midades geograficas e dominios institucionais, permite pensar que as Escolas podem assen-
tar o seu paradigma de funcionamento numa perspectiva de Comunidades de Aprendi-
zagem (Silva, 2001; Dias, 2000).

As principais repercussdes em relagio a metodologia prendem-se com a possi-
bilidade de se criarem metodologias singulares e variadas, adaptadas ao perfil de cada aluno
e aos contextos de aprendizagem. Trata-se de aplicar uma pedagogia diferenciada, valori-
zando o método, o processo, o itinerario, o come, dando aos professores a possibilidade de
ensinarem de outro modo, permitindo pensar um paradigma metodoldgico que rompa com
o modelo de pedagogia uniformizante. Tal paradigma passa pela combinagio dos ambientes
presenciais com os ambientes a distdncia, dos ambientes fechados com os ambientes
abertos, da ligacdo das escolas em rede, entre si, e com outras fontes produtoras de infor-
magio e do saber. Num sistema em que a tecnologia assegura a difusio da informagéo,
ensinar de outro modo deve significar, necessariamente, ensinar a construir o saber, ensinar
a pensar, processo em que o papel do professor aparece justamente valorizado.

No que diz respeito s repercussdes das TIC na organizagdo escolar e curricular ao
nivel dos projectos que estamos a analisar, salientdmos varios impactos a diferentes niveis.

A nivel organizativo — da Escola Nénio, do CCUM e do ME - identificados como
s trés pilares da estrutura organizativa do Programa Nonio.

A nivel da Escola Nonio salienta-se a dinamizagdo das equipas coordenadores e a
adesfo e apoio dos orgidos de gestio da Escola. Onde existiu empenho e sintonia entre 0s
diversos orgdos, estando o Projecto devidamente articulado com o Projecto Educativo da
Escola, verificou-se a integragio das TIC na cultura pedagégica.

A nivel do CCUM salienta-se 0 empenho na assessoria técnica, pedagdgica e de
formagao, efectuada quer a distincia, quer in loco, aspecto muito valorizado pelos actores
das escolas.

A nivel do ME salienta-se a concepgiio inicial de uma estrutura ligeira e desburocra-
tizada (a equipa do Programa Ndnio), assente em principios de cardcter voluntarioso e
contratualizador com os Centros de Competéncia e as Escolas Nénio. Contudo, num se-
gundo momento do desenvelvimento ‘dos projectos comegaram a entrar eéml cena ouiras
estruturas intermédias do Ministério da Educagio, burocratizando o processo, facto que foi
percepcionado negativamente. Saliente-se ainda a boa articulagdo com o “Projecto Internet
das Escolas”, sendo considerado um factor potenciador para o préprio Projecto Nénio.

O que nos parece interessante salientar é que entre as trés estruturas que constituem
0 esquema organizativo dos projectos comegou a vivenciar-se uma via colaborativa na
tomada de decisdo a nivel de gestio/administrativa e de gestdo das actividades pedagdgicas
e de formagio, envolvendo actores da escola, de outras escolas (tanto a nivel nacional como
internacional), de outros actores da comunidade educativa {encarreagados de educagio,
autarquias, empresas e associagdes) e do Centro de Competéncia.

A nivel dos recursos — financeiros, materiais ¢ humanos — identificados como
necessirios aquande da concepgio do Projecto e os efectivamente disponibilizados para a
sua concretizacio.

Relativamente aos recursos financeiros a discrepincia entre verbas solicitadas e con-
cedidas, bem como algum atraso na atribuigiio das mesmas, exigiu da parte dos responsiveis
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dos Projectos uma reformulagio dos mesmos face ao inicialmente proposto & uma maior
articulagio com outras entidades (agentes econémicos, autdrguicos e sociais) que sé parcial-
mente foi conseguida. No entanto, apesar destes constrangimentos, a atribuigio aos projectos
de valores monetirios muito considerdveis permitiu que a aquisicio de recursos atingisse
ndmeros muito satisfatérios em termos de ratio equipamento/n® de alunos utilizadores.

Relativamente aos recursos materiais destaca-se a dificuldade de tempo disponivel
por parte dos dinamizadores dos Projectos € o atraso no envio do equipamento por parte da
Direcgdo Regional (estrutura intermédia que entrou no processo no segundo concurso).
Sobre o primeiro aspecto, seria desejdvel que houvesse dos orgios de gestio da Escola um
maior compromisso nomeadamente na organizagao do tempo lectivo dos docentes directa-
mente envolvidos. Sobre o segundo aspecto seria desejdvel que fosse atribuida as escolas a
responsabilidade de aquisi¢do dos equipamentos (a avaliagdo deste aspecto no primeiro
CONCUrse mostrou ser positiva: as escolas conseguiram pregos mais baixos — adquirindo
mats equipamento do que inicialmente previram — e asseguram com as empresas esquemas
de manutengiio em tempo til).

Relativamente 2os recursos humanos e técnicos salienta-se a lenta e gradual adesio
a0 Projecto da populagéo docente, devido i falta de formagiio / preparagdo e auséncia de
cultura enraizada em TIC. Apesar das expectativas dos dinamizadores do Projecto serem
claramente superiores aos resultados verificados ~ nomeadamente no que diz respeito a
adesdo dos colegas — deverd salientar-se que houve um grande esforgo e adesdo dos
professores & formagao disponibilizada na prépria escola e por outras instincias externas.

A nivel dos conteiidos as TIC desenvolveram-se em tomo de actividades curriculares
concretas. Assim, apesar dos constrangimentos referidos relativamente aos recursos necessarios,
foram desenvolvidas uma diversidade de actividades com um grau de envolvimento por parte
dos alunos claramente superior ao previsto, salientado-se como contextos privilegiados de
utilizagiio destas actividades os interdisciplinares e disciplinares, mas também os de curriculo
alternativo e apoio pedagégico acrescido. Os contetidos eram trabalhados em actividades que
tinham como local de partida a sala de aula, em trabaiho de partilha que envolvia o professor e
os alunos, continuavam na “Sala Nénio” e, muitas vezes, alcancaram a dimensdo de
Comunidade Virtual de Aprendizagem envolvendo outros professores e outros alunos,
independentemente das proximidades geogrificas e dominios institucionais.

A nivel da metodologia, analisada através dos comportamentos e aprendizagens,
confirmaram-se resultados favordveis a diferentes niveis. Nos alunos, a nivel dos diferentes
dominios da aprendizagem: cognitivo, afectivo e motor. Nos professotes, na renovagio das
priticas pedagégicas. Tais comportamentos desenvolvidos pelo Projecto e pelas TIC
tiveram influéncia na sua vida quotidiana da escola, nomeadamente na articulagiio com
principios pedagégicos e conteiidos programiticos, na articulagiio com outros projectos e na
emergéncia de novos projectos.

4. Algumas consideracdes finais sobre o Projecto Nénio — Séc. XXI e sobre o processo
da sua avaliacio

Retomando o sentido da avaliagdo dos Projectos que identificimos anteriormente,
nomeadamente o gué e porqué avaliamos, e o modelo que esbogdmos para o enquadra-
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mento da mesma, consideramos que a sistematizagio da informagio que acabdmos de apre-
sentar sugere algumas consideragdes. Concretamente;

Sobre o processo de avalia¢do que efectudmos a informagio € de andlise complexa:

- corresponde aos 5 anos de funcionamento do processo (1997-2001), envolvendo
escolas que ja terminaram o projecto (1997-2000) e escolas que o terminaréo no final deste
corrente ano (1998-2001);

- hd projectos muito diversificados, envolvendo escolas associadas de diversa na-
tureza;

- ha projectos com objectos muito singulares, que s6 por si mereciam uma andlise
mais profunda e particular;

- a informagio disponivel resulta sempre parcial, nio obstante ser produzida com
recurso a diversas fontes, nomeadamente: andlise de relatérios, de questiondrios, de refle-
x0es escritas, de reflexdes em encontros presenciais, de entrevistas a diversos actores e de
observagio do desempenho.

Sobre o processo de avaliagdo dos Projectos:

- a participacdo nos processos de avaliagio dos diferentes actores implicados é um
factor positivo para a implementagiio e desenvolvimento dos projectos com consequéncias
claras no sucesso dos mesmos, Esta participagio promove a avaliag3o enquanto dinimica
de formagho-investigagio, potenciando a emergéncia de experiéncias inovadoras a partir
das escolas;

- nos processos de avaliagio, nomeadamente de avaliagdo formativa, mesmo quando
alargado a um conjunto diversificado de actores, no se encontram ainda instituidos e gene-
ralizados instrumentos diversificados de registo, podendo por vezes perder-se/desvalorizar-
se informacgio relevante;

- a relagdo das TIC com as priticas pedagdgicas de avaliagdo justifica que seja feita
uma reflexdo sobre as priticas e os modelos de avaliagio curricular na sociedade da infor-
magao.

Em sintese, os resultados apontam para algumas decisdes possiveis a considerar a
nivel micro (escola), meso (Centro de Competéncia) e macro (Ministério da Educagiio).

A nivel micro, importa que os orgios de gestdo das Escolas se empenhem na
integragéo e valorizagdo das TIC na cultura da escola e, em consequéncia, considerem o en-
quadramento juridico do noevo modelo de gestdo no sentido de assumirem um maior prota-
gonismo na organizagio dos tempos escolares, assegurando maior disponibilidade no
hordrio dos responsdveis e dinamizadores dos Projectos. Importa ainda que os orgios de
gestdo e os responsdveis dos Projectos problematizem a melhor forma de acesso, actua-
lizagado e manutengdo dos equipamentos.

A nivel meso, € importante que exista um estrutura intermédia de proximidade 3s
escolas que apoie e acompanhe o desenvolvimento dos projectos, desde a sua concepgio, a
nivel técnico, organizacional, pedagdgico e de formagdo. No Programa Nénio essa fungio
foi desempenhada pelos Centros de Competéncia. Importa que essa estrutura assuma
também uma filosofia de projecto, mantenha um funcionamento administrativo o mais
desburocratizado possivel, mas que consiga envolver no projecto um conjunto de espe-
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cialistas que dominem a problemdtica da integragio das TIC na Educagéo, e que simul-
taneamente estejam interessados ¢ motivados para exercer a assessoria desejavel e preten-
dida pelas escolas. Importa que essa assessoria aproveite as potencialidades da rede (for-
magio a distancia), mas que também se exerga in loco pois possibilita um maior conhe-
cimento da realidade escolar.

A nivel macro, importa que o Ministétio da Educagao, na qualidade de promotor dos
Programas, mantenha os principios de contratualizagio desburocratizados de modo a pro-
mover a iniciativa ¢ a autonomia das escolas.

Chegados ao término de um processo emerge como interrogagdo a questdo da
continuidade e sustentabilidade destes projectos. Nas entrevistas que efectuiamos, ¢ face a
pergunta: “Quais as perspectivas futuras para esta escola quando terminar o financiamento
do projecto?” obtivemos como resposta generalizada:

“A escola jd ndo sobreviverd sem as TIC, e independentemente de se
manterem os mesmos professores ou virem outros. A cultura da escola e,
fundamentalmente, os alunos jd ndo deixardo de incentivar e mobilizar os
professores para a utilizagdo e dinamizagdo das TIC”.
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