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RESUMO

Esta pesquisa debruca-se sobre o ensino-aprendizagem de portugués como lingua
estrangeira (PLE) na Universidade do Zimbabwe. E uma analise do contexto de
aprendizagem, dos instrumentos, das estratégias e dos métodos usados pelos
professores no processo de ensino da lingua. A cada vez mais crescente importancia das
linguas estrangeiras e do portugués em particular a nivel internacional torna
imperativo que melhores praticas no ensino de PLE sejam implementadas para se
aproveitar ao méaximo a oportunidade de os alunos zimbabuanos se tornarem falantes
de portugués através do ensino-aprendizagem eficaz. Embora a lingua seja ensinada ha
décadas na instituicdo, existem areas que ainda requerem atencdo e profunda
investigacdo, a fim de se melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem de portugués. O
futuro e a sustentabilidade do ensino de portugués na Universidade do Zimbabwe, na
verdade, reside na capacidade da instituicdo para corresponder aos padrdes mundiais e
produzir individuos suficientemente competentes sobretudo nas areas da escrita e da

oralidade.
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Acquisition of writing and oral skills of Portuguese as a foreign language

by English and Shona speakers.

ABSTRACT

This research focuses on the teaching and learning of Portuguese as a foreign language
(PLE) at the University of Zimbabwe. It is an analysis of the learning context, the
instruments, the strategies and the methods used by the teachers in the process of
teaching the language. The increasing importance of foreign languages and Portuguese
in particular at the international level makes it imperative that best practices in PLE
teaching are implemented to make the most of the opportunity for Zimbabwean students
to become Portuguese speakers through effective teaching and learning. Although the
language has been taught for decades in the institution, there are areas that still require
attention and profound research, in order to improve the quality of teaching and learning
of the language. The future and sustainability of Portuguese language teaching at the
University of Zimbabwe actually lies in the institution's ability to meet world standards
and produce individuals sufficiently competent especially in the areas of writing and

orality.
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LISTA DE SIGLAS
L1 - Lingua Primeira

L2 — Lingua Segunda

LE — Lingua Estrangeira

PLE — Portugués Lingua Estrangeira

POB - Portuguese for Beginners

QECR — Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
TBLL - Task based language Learning

UZ — Universidade do Zimbabwe
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO DE INVESTIGACAO

A lingua portuguesa tem sido ensinada na Universidade do Zimbabwe (UZ), na Sec¢édo
de Portugués do Departamento de Linguas e Literaturas Estrangeiras h& cerca de 50
anos. O portugués sobreviveu, durante muito tempo, juntamente com o chinés, o francés
e 0 alemdo, como linguas estrangeiras ensinadas na instituicdo. Nos ultimos anos, cerca
de cem alunos tém sido inscritos anualmente nas cadeiras de lingua e cultura
portuguesas, na UZ. Alids, com o intercambio entre paises, a importancia do portugués
acentua-se cada vez mais no Zimbabwe e, portanto, serd deveras importante uma
investigacdo no que respeita a forma como o ensino-aprendizagem desta lingua pode ser
melhorado. No contexto da cada vez mais crescente importancia do portugués lingua
estrangeira (PLE) no pais, torna-se imperativo que o seu ensino na Universidade seja
um assunto de prioridade dentro do dominio da pesquisa académica. E de extrema
importancia referir que, a partir do ano de 2017, o portugués faz parte do curriculo das
escolas primarias e secundarias no Zimbabwe, um movimento que foi decidido e
aprovado pelo Ministério do Ensino Primario e Secundario do Zimbabwe portanto, a
necessidade de professores de PLE no pais aumentara significativamente nos préximos

anos.!

1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

Desde o inicio dos estudos da lingua portuguesa na U Z ndo houve muita pesquisa sobre
o trabalho que esta a ser feito. Enquanto os alunos sdo graduados anualmente com
Bachelor of Arts, portugés sendo uma das trés disciplinas que se pode estudar, ndo ha,
em paralelo, avaliagdo profunda dos resultados da natureza das disciplinas de lingua que

estdo a ser oferecidas na sec¢do desta lingua.

O grande problema com a aprendizagem de portugués na UZ é que a lingua € ensinada

apenas como uma cadeira geral de lingua ndo levando, por conseguinte, a qualquer

! http://www.herald.co.zw/latest-mandarin-kiswahili-and-portuguese-in-new education-curriculum/
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especializacdo (interpretacdo, edicdo, gestdo de informacdo etc.). No entanto, apos a
formacdo, os alunos sdo obrigados a preencher essas posi¢cdes profissionais usando o
portugués, o que representa uma grande difficuldade, uma vez que eles ndo sdo
treinados especificamente para tal.

Tem-se observado que os alunos de portugés na UZ, na maior parte das vezes, nao tém
uma capacidade suficiente para usar a lingua. Isto coloca um desafio a UZ porque o
pressuposto geral é que, ap0s trés anos de aprendizagem da lingua, os graduados devem
ser capazes de usa-la nas suas carreiras. 1sso, no entanto, ndo é necessariamente o que
acontece, especialmente tendo em conta as circunstancias em que o portugués esta a ser

aprendido na UZ

Em muitos casos, ex-alunos de portugués da UZ ndo conseguem atingir uma
competéncia suficiente que lhes possibilite usar a lingua como instrumento de trabalho.
Isso prova que ha dificuldades, uma vez que as trés disciplinas de um semestre
oferecidas na Universidade sdo destinadas a preparar 0s alunos para areas especificas de
atuacdo profissional como administracdo, arqueologia, pesquisa histérica etc; no
entanto, o portugués ensinado é demasiado geral para ser usado pelos estudantes em
contextos profissionais quando terminam o curso. Com relacdo ao ambiente de ensino-

aprendizagem das linguas estrangeiras, Wilkins (1972) afirma que:

The context in which learning takes place will be important. We cannot
ignore the resources that are available to the teacher. We can see what
assistance can be provided by technology and how far proper administrative
arrangements can be made to facilitate language learning.

O contexto em que a aprendizagem ocorre sera importante. Nao podemos
ignorar 0s recursos que estdo disponiveis para o professor. Podemos ver que
a assisténcia pode ser fornecida pela tecnologia e até que ponto as
disposicdes administrativas apropriadas podem ser feitas para facilitar a
aprendizagem de linguas.

(Wilkins, 1972: 215)
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Este é o fundo que influencia esta investigacdo que se circunscreve em uma analise de
todos os instrumentos colocados a disposicdo dos professores e alunos para a
aprendizagem de portugués na Universidade. E, portanto, com o objetivo de descobrir
as causas de eventuais desvios dos objectivos de ensino-aprendizagem, prés e contras

dos métodos de ensino e como estes podem ser melhorados se for necessario.

Quanto as técnicas de escrita dos alunos, ainda existe uma percentagem significativa
que apresenta desafios em suas competéncias. O grupo de alunos que referiremos

desempenha um papel fundamental desta dissertagéo.

1.3 DECLARACAO DE FINALIDADE

Esta pesquisa visa investigar a aquisicdo das competéncias linguisticas de escrita e de
oralidade na disciplina de PLE na UZ, e o objetivo geral do estudo é de identificar as
causas do baixo nivel de competéncia (dificuldades) na escrita e na oralidade dos
aprendentes para propor melhores estratégias de ensino-aprendizagem. Muitos dos
estudantes concluem o curso com niveis muito elevados nas componentes de gramatica,
vocabulario e ortografia, quando expressas principalmente por escrito. Todavia, as suas
capacidades de oralidade sdo muito limitadas e ndo se igualam as da escrita. Trata-se de
um motivo de preocupacdo para a qualidade do ensino do portugués pela razéo de a
componente oral de uma LE ser extremamente importante. Considerando que o
portugués é uma lingua gque tem tido cada vez maior numero de falantes em todo o

mundo, justifica-se a necessidade de identificar as respetivas causas.

A busca por melhores préaticas de ensino de PLE na UZ é inspirada em parte em
Zemelman, Daniels, & Hyde ( 2012), que postularam que:

Effective teachers are constantly seeking ways to make improvements on
their instructional practices, their assessment techniques, and their
engagement of students in the subject matter. Knowledge of best practices
encourages teachers to implement teaching methods that are more authentic,
holistic, experiential, challenging, and expressive.

Os professores eficazes estdo constantemente procurando maneiras de fazer
melhorias em suas préaticas de ensino, suas técnicas de avaliacdo, e no seu
engajamento dos alunos na matéria. O conhecimento das melhores préaticas
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incentiva os professores a implementarem métodos de ensino que sdo mais
auténticos, holisticos, experienciais , desafiadores e expressivos.

(Zemelman, Daniels & Hyde, 2012).

E, portanto, o objetivo desta investigacdo avaliar o ensino de portugués na UZ, a fim de
avancar ideias para uma abordagem mais holistica do processo de ensino-aprendizagem

para o beneficio de ambos, professores e alunos.

1.4 QUESTOES DE INVESTIGACAO

Perante as dificuldades que se verificam no que tange as competéncias de escrita e
oralidade dos aprendentes de PLE na UZ e tendo como finalidade identificar as causas
das dificuldades, para propor estratégias de ensino-aprendizagem, podem-se se colocar

as seguintes questdes de partida:

1. Quais sdo as causas do desenvolvimento deficitario das competéncias
linguisticas de escrita e de oralidade durante a aquisicdo de uma LE?

2. Qual é a causa para o desenvolvimento atrofiado numa ou em algumas das
competéncias linguisticas durante a aquisicdo de PLE?

3. Existe, ou ndo, métodos de ensino especificos para uma determinada "macro-
competéncia™ linguistica aprendida durante a aquisi¢do de uma lingua? ou as
competéncias sdo inerentemente aprendidas independentemente do método de

ensino empregado?

1.5 HIPOTESES DA PESQUISA
Nesta pesquisa considerarm-se certas suposi¢oes que vao ser discutidas no contexto de
afirmacOes e propdsitos feitos por tedricos e estudiosos que fizeram investigacfes no

campo das linguas. As hipoteses a serem exploradas nesta investigacao séo:
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1. Ha uma correlacdo intima entre as competéncias linguisticas que sdo adquiridas
ao aprender uma lingua estrangeira;

2. O ecletismo metodologico no ensino-aprendizagem de LE permite um
tratamento holistico da lingua durante o ensino-aprendizagem da escrita e da
oralidade da lingua;

3. O conhecimento de outras linguas anteriores aquela que o aluno aprende tem

influéncia na aquisicdo da LE;

1.6 OS OBJETIVOS DE INVESTIGACAO
Os principais objetivos da presente investigacdo sao:
» ldentificar as causas do limitado desenvolvimento de competéncias linguisticas,
quer na escrita quer na oralidade nos alunos de portugués na UZ;
» Propor as melhores praticas didaticas para reforcar as competéncias da escrita e

da oralidade em alunos de PLE na UZ.

1.7 JUSTIFICACAO DA INVESTIGACAO
Esta pesquisa encontra seu significado no fato de que a importancia do portugués esta a
crescer no Zimbabwe, na Africa austral e no mundo em geral. Isto tem aumentado o

valor do ensino-aprendizagem de PLE para os alunos que se matriculam na UZ.

O servigo que a Seccdo de Portugués da Universidade oferece ndo sé é procurado na
area de ensino de linguas do que era no passado, mas também em planos de carreira de
alto perfil, tais como traducdo e interpretacdo para as organizagOes regionais e
internacionais, posicdes de relatores, editores e gestores de informacdo para empresas

que utilizam o portugués para fins administrativos e de negécios.

As mudangas globais no valor do portugués como uma lingua internacional exigem que
a Seccéo de Portugués da UZ avalie a forma como a lingua portuguesa é ensinada a fim

de fazer ajustes em areas necessarias. Isto vai permitir que os aprendentes de portugués
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possam responder a procura do mercado. Esta pesquisa constitui um passo nesse

sentido.

A investigacdo é também importante pelo facto de, até a data atual, ndo ter havido
internamente muita investigacao sobre o ensino de PLE na Seccdo de Portugués da UZ.
Assim, a presente pesquisa € também uma tentativa de chegar a uma concluséo

académica sobre o ensino de PLE na UZ.

A introducéo de portugués no curriculo do ensino primario e secundario no Zimbabwe é
0 momento mais oportuno para realizar estudos sobre a capacidade da Universidade na
preparacdo da grande mudanca que o pais estd a enfrentar. Para que o desenho do
curriculo do ensino de portugués seja bem-sucedido a nivel primério e secundario deve
haver precisdo e exatiddo dos especialistas da UZ em fazer a revisdo curricular no
ensino do PLE a nivel universitario. Isto porque segundo o plano do Ministério, 0s

professores da Universidade sdo os especialistas cuja pericia sera usada no exercicio.

1.8 PAPEL DA INVESTIGADORA

A autora desta dissertacdo € professora assistente de disciplinas de lingua e cultura
portuguesas na Seccdo de Portugués do Departamento de Linguas e Literaturas
Estrangeiras na UZ. O seu papel principal, nesta pesquisa, € de coletar e avaliar dados
sobre a escrita e a oralidade para identificar as causas do fraco desempenho linguistico
dos aprendentes de PLE na UZ e propor estratégias que possam permitir um tratamento
abrangente do PLE na sala de aula. Neste ambito, os dados serdo obtidos através de
questionarios dados aos alunos e professores, filmagem de aulas, e trabalhos escritos
pelos alunos, a fim de chegar a uma avaliagdo esclarecida do ensino e aprendizagem do
PLE na UZ.

1.9 ESTRUTURA DE INVESTIGACAO
Esta dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. O capitulo um é uma introducéo ao

tema em estudo, debrugando-se sobre o contexto da pesquisa e os principais objetivos.
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O segundo é uma discussdo do quadro teorico relevante para a investigacdo. H4 muitos
trabalhos académicos e cientificos ja publicados sobre a aquisicdo da escrita e
competéncias orais de uma LE. Estes trabalhos véo funcionar como base teérica para
esta pesquisa. O capitulo trés, entretanto, € uma abordagem sobre a metodologia a ser
usada nesta investigacdo. O capitulo quatro abrangera a apresentacdo e a analise de
dados considerando as grandes questdes que norteiam esta pesquisa e 0s dados
referentes a revisdo da literatura sobre o assunto. O Gltimo capitulo sera dedicado a uma
discussdo de todas as observacdes estabelecidas no capitulo quatro, numa tentativa de
chegar a conclusGes Uteis para o ensino de PLE na UZ e fazer as respetivas

recomendacdes.

A partir deste ponto, indica-se como esta dissertacdo vai progredir e as suas diferentes
fases. O proximo capitulo vai consistir na apresentagdo dos diferentes trabalhos
académicos ja feitos sobre o ensino de LEs e sobre as teorias que fornecem varios

argumentos que esta investigacdo pretende explorar.

CAPITULO 2 - QUADRO TEORICO DE INVESTIGACAO

2.0 INTRODUCAO

Neste capitulo apresentam-se 0s aspetos relevantes da literatura existente sobre o ensino
e aprendizagem da escrita e da oralidade em LEs. No que respeita a aquisicdo de LE , ha
muitos especialistas que discutem a escrita como meio de ensinar uma lingua,

explorando-a como, por exemplo, um produto de ensino, ou um processo.

H4, igualmente, muitos especialistas que apresentam a oralidade como um componente
importante da aquisi¢do de lingua. Alguns defendem que deve haver mais foco na
oralidade do que na escrita, como métodos de obtenc¢do de proficiéncia em lingua-alvo.
Entre os tedricos que defendem o desenvolvimento de oralidade antes da escrita, ha
uma discussédo interessante no que diz respeito a utilizagdo da lingua materna e lingua-

alvo em sala de aula, como veremos adiante.
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Para que o ensino-aprendizagem ocorra na aula de LE de forma eficaz, ha métodos
bésicos e abordagens com que o professor deve estar familiarizado. Karavas (2014)
esclarece que, os professores devem prescrever 0s materiais, as atividades e as
estratégias a usar no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua. Para os alunos, o
importante é saber qual é a abordagem de aprendizagem a tomar e qual é o seu papel em

sala de aula.

Diferentes teorias sobre a natureza das linguas e como elas séo aprendidas implicam
diferentes formas de ensino (os metodos) e, consequentemente, diferentes tipos de
atividades na sala de aula (as técnicas). Abaixo esta uma discussdo de alguns dos

métodos e técnicas.

2.1 A HISTORIA DA ESCRITA E ORALIDADE

Existem basicamente quatro abordagens histdricas para o ensino de LEs, a saber:
gramatica-traducdo, audio-lingual, = métodos diretos e métodos comunicativos do
ensino de linguas. Enquanto cada um deles da énfase diferente sobre a componente
escrita, nos Ultimos anos, os educadores tendem a argumentar a favor da aprendizagem

comunicativa gque prioriza o desenvolvimento da competéncia de oralidade.

Das abordagens tradicionais de ensino das LE o método gramatica-traducéo foi o Gnico
que utilizou a escrita como uma técnica de ensino fundamental. O método de gramatica-
traducdo foi usado inicialmente no século dezanove para ensinar LEs. A sua énfase foi
principalmente sobre a aprendizagem da leitura e da escrita, com o vocabulario
ensinado na forma de listas de palavras isoladas. Enquanto as abordagens atuais se
preocupam com a semantica e 0 contexto ao escrever, a abordagem da gramaética-
traducdo considerou a linguagem da gramatica como sendo a que o aluno deve aprender
(Homstad e Thorson, 1996).
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Uma aula tipica do método gramatica-traducdo consistia em a) apresentacdo da regra
gramatical, b) do texto escrito que demonstra a regra, c) da lista de palavras novas, d)
dos exercicios de traducdo e e) dos exercicios de gramatica. Assim, grande parte do
trabalho feito por estudantes era sob a forma de escrita (Richards e Rodgers, 2001).

Por seu turno, o método direto surgiu nos anos de 1900 e teve grande énfase na
interacdo oral e no uso espontaneo da lingua. Este foi o inicio de uma nova fase de
valorizacdo da oralidade na aquisicdo da lingua. Apenas o vocabulério diério era
ensinado através de fotos, objetos, e associacdo de ideias. Novos elementos de ensino
eram introduzidos por via oral. As competéncias de comunicacdo eram organizadas em
torno de troca de perguntas e respostas entre professores e alunos. Este foi o advento da

oralidade na aquisicéo de LE.

Karavas (2014:23) explica como a Segunda Guerra Mundial reforgou a necessidade de
desenvolver competéncias de oralidade no seio dos militares, recorrendo-se ao chamado
"Método Army" (uma abordagem oral para a aprendizagem de linguas). Este tipo de
método audio-lingual priorizava a identificacdo das estruturas gramaticais, dos padrdes
sintaticos basicos de uma lingua e da prondncia, e os exercicios de oralidade intensivos.
Nova matéria era apresentada em forma de didlogo e a énfase era colocada na
prontncia. Com muito pouco uso da lingua materna pelos professores, as respostas
bem-sucedidas eram reforcadas e havia grande esforco para levar os alunos a produzir

enunciados livres de erros.

Com efeito, no método &udio-lingual as atividades de ensino- aprendizagem

consistiam em:

> Exercicios de Repeticdo: os estudantes repetem o modelo do professor com a
maior precisdo e tdo rapidamente quanto possivel aprendendo as linhas do
dialogo.

» Exercicios de Transformacdo: O professor d& aos alunos um certo tipo de padrdo
de frase. Os alunos sdo convidados a transformar uma frase para a forma
negativa ou alterar as fomas verbais para um tempo diferente.
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» Exercicios de Pergunta-e-resposta: Este exercicio da aos alunos a pratica da
técnica de responder a perguntas: o professor pergunta aos alunos que fornecem

respostas e vice versa.

Ja na decada de 1980, os métodos comunicativos do ensino da lingua tornaram-se
populares devido a énfase em aprender a comunicar por meio da interacdo na lingua-
alvo. Nos métodos comunicativos, a comunicacdo auténtica e significativa era o
objetivo das atividades da sala de aula. Houve uma tentativa de ligar a aprendizagem de
linguas na sala de aula com a ativagdo da lingua fora da sala de aula. A fluéncia era uma
importante dimensdo do processo de comunicacdo integrando as diferentes
competéncias linguisticas. A a prendizagem era vista como um processo de construcdo

criativa que envolvia tentativas e erros.

Outro método de ensino de linguas que valoriza o0 uso da lingua-alvo é o que se baseia
em tarefas (TBLL- Task-based Language Learning). Este método de ensino incide
sobre o0 uso da lingua auténtica, em que os estudantes fazem tarefas significativas
usando a lingua-alvo; por exemplo, visitar o médico, a realizacdo de uma entrevista, ou
ligar para os servicos ao cliente para obter ajuda. A avaliacdo € baseada principalmente
em funcdo da tarefa (ou seja: a conclusdo adequada das tarefas) ao invés de
simplesmente atender a precisdo das formas de lingua. Isso fez o TBLL ideal para o
desenvolvimento da fluéncia do aluno na lingua-alvo. Neste método, mostra-se Util
dividir o processo de aprendizagem em trés fases: a fase pre-tarefa, a fase de fazer a

tarefa e a fase de pos-tarefa. Estas em conjunto formam um ciclo de tarefa.

Para além dos motivos e métodos de ensino de linguas ora descritos, a abordagem
eclética desenvolvida por Larsen-Freeman (2000), mostra-se bastante pertinente na
aprendizagem de PLE. O ecletismo que contém a utilizacdo de uma variedade de
atividades de aprendizagem de linguas, cada uma com caracteristicas e finalidades
especificas e pode ser motivada por diferentes aspetos linguisticos e pedagogicos.
Mellow (2000) argumenta que o ecletismo recomenda-se pelo facto de existirem, em
cada método, pontos favoraveis e ndo favoraveis ao ensino das LEs. A dependéncia
duma Unica abordagem de ensino tem sido criticada. A utilizagdo de um numero
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limitado de técnicas pode tornar-se linear, mondtona e mecanica, inibindo o processo
mais natural de aquisicdo de lingua. O professor decide sobre a metodologia ou
abordagem a usar em funcdo dos objetivos da aula e dos alunos. E por isso que quase
todos os livros didaticos modernos tém uma mistura de abordagens e metodologias.

As vantagens de se aplicar o método eclético de ensino-aprendizagem séo, sobretudo:

» Seguranca: o uso de uma variedade de idéias e procedimentos de diferentes
abordagens e métodos existentes aumenta as chances da aprendizagem ocorrer;

» Motivacdo: os professores precisam de usar diferentes técnicas para prender a
atencdo dos alunos;

» Diversidade: diferentes contextos de ensino / aprendizagem requerem diferentes
metodologias;

» Flexibilidade: uma série de técnicas disponiveis ajuda os professores a explorar

materiais de melhor qualidade e a lidar com situacGes inesperadas.

2.2 A ESCRITA

A escrita é uma das competéncias mais dificeis para os aprendentes de LEs. Ela requer
0 dominio de uma variedade de competéncias linguisticas e socioculturais. Como
muitos professores podem atestar, ensinar a escrita de uma LE ¢é uma tarefa
desafiadora. Neste capitulo analisam-se as diferentes teorias de escrita numa LE. O
objetivo é de apresentar o que os alunos precisam aprender, e como eles devem

aprender para se tornarem escreventes eficazes da lingua-alvo, neste caso, 0 portugués.

2.2.1 TEORIAS DA ESCRITA
Existem vérias orientagdes tedricas que influenciam a maneira como séo desenvolvidas

as competéncias da escrita numa LE. A oralidade esta ligada a escrita no sentido de que,
0 que é falado é representado, na escrita, por simbolos e, 0 mesmo pode ser
transpostado para o oral, através da leitura. Neste sentido, Hinkel (2006) argumenta que,

na realidade, é raro que as competéncias linguisticas sejam usadas isoladamente; por
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exemplo, tanto a oralidade como a compreensao auditiva sdo necessarias numa conversa

e, tanto fala como compreenséo oral séo necessarias quando se usa a lingua.

2.2.2 A ESCRITA COMO PRODUTO (MODELO DE PRODUTO)
Barkaoui (2007) apresenta uma descrigdo clara do ensino da escrita focalizando as

formas do texto. Durante o ensino com foco no texto, as analises de textos auténticos
sdo realizadas em grupos, a fim de proporcionar aos alunos uma linguagem necessaria
para descrever e discutir textos alvo. A partir de exemplos tirados de textos auténticos,
os alunos se familiarizam com o novo vocabulério, os padrdes gramaticais e as frases

contextuais que sdo comumente usados dentro de um determinado tipo de texto.

O ensino com foco no texto considera a escrita como um produto e isso pode ser
refletido no feedback dos professores. Aliés, os professores que aprenderam a permitir
que os alunos facam alguns erros na fala de forma a néo perder o significado pretendido,
muitas vezes ndo conseguem fazer o0 mesmo com uma mensagem escrita (Chastain,
1980). Isto acontece porque, de acordo com Zamel (1985: 86), os professores de LE

consideram-se professores de "lingua" em vez de professores de "escrita".

Barnett (1992:16) atesta que o0 ensino baseado na escrita como um produto textual
incentiva os alunos de linguas a eliminarem 0s seus erros gramaticais e estruturais, em
vez de se comunicarem de forma mais coerente e no contexto adequado. O foco sobre a
escrita como um produto gramaticalmente correto posteriormente mergulha os alunos
em uma "sobrecarga de tarefas", isto &, a interferéncia entre o que eles estdo a tentar

dizer, como dizé-lo e a precisdo da forma (Dvorak 1986: 155).

Semke (1984) realizou um estudo com alunos de alemdo como LE e, dos varios
métodos de correcdo que ela utilizou concluiu que o foco no conteudo ao corrigir a
escrita dos alunos era uma abordagem muito melhor do que a correcdo rigorosa de toda
a gramatica dentro da obra escrita do aluno. Acrescentou que comentar mais sobre o
conteddo do que sobre a gramatica incentivava a fluéncia na escrita e aumentava a
proficiéncia na lingua. Esta foi a conclusdo a que chegou a partir de provas de

motivacdo dos alunos que tiveram muito menos correcGes. Aqueles que foram
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corrigidos rigorosamente na gramatica tendiam a ficar desmotivados em vez de

inspirados para fazer melhor.

Uma outra pesquisa realizada por Homstad e Thorson (1996) revela que os professores
tendem a perceber a escrita como um meio de demonstrar competéncias de gramatica e
de vocabulario, e ndo como uma expressdo de contetdo ou capacidade de pensamento.
Além disso, o tipo de avaliacdo utilizado desempenha um papel fundamental na forma
como a melhoria é percebida por professores e alunos. Por exemplo, as técnicas que se
concentram em correcBes ao nivel da frase incentivam realmente a percepcdo de que a
gramatica, o vocabulario e a estrutura de frase sdo 0s elementos mais importantes para a

boa escrita na LE.

Todavia foi estudado por Cohen (1987) como os alunos estdo mais dispostos a expressar
as suas ideias ao tentar escrever na lingua-alvo do que a produzir um texto
completamente livre de erros de escrita. Cohen também explica que, é por isso, que 0S
alunos, ao receberem os seus papeis corrigidos, rapidamente vdo verificar o comentario
geral e a nota final antes de uma reviséo de seus trabalhos devolvidos. Inicialmente,

ndo se preocupam com todas as corre¢des de erros gramaticais e de lingua.

Este facto nos leva a discussao da escrita, ndo necessariamente como um produto, mas
como uma progressdo de juntar simbolos no sentido da plena expressdo das ideias do
aluno na lingua-alvo. Isto é o que é denominado por Barnett (1992: 17) "a escrita como

um processo".

2.2.3 A ESCRITA COMO PROCESSO (MODELO DE PROCESSO)
Visualizar a escrita como um processo de acordo com Rohman (1965) implica a

compreensdo da escrita como uma série de esbogos e considerando o esforco de
escrever em sua totalidade: pré-escrita, escrita e reescrita. 1sso significa que o professor

de LE , ao ensinar técnicas de escrita, deixa de ser um "juiz" ou corretor em todas as
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fases do processo de escrita, e torna-se um facilitador na busca de transferéncia de

ideias para o papel da forma mais abrangente possivel.

De acordo com o modelo de escrita de Flower e Hayes (1980), a escrita € um processo
recursivo, cognitivo, que é complexo e, geralmente, as ideias ndo vao para o papel de
uma forma coerente. Como tal, os alunos devem ser munidos de conhecimentos sobre

as fases pelas quais passardo no processo de escrita na lingua alvo.

Zamel (1985) sugere que o0 ensino da escrita deve incentivar os alunos a priorizar
questdes de nivel de contetido antes que eles se envolvam em todas as preocupagdes ao
nivel da gramatica da lingua. Isto porque, como Homstad e Thorson (1996) reiteram, as
questBes de ortografia e gramatica sdo aperfeicoadas enquanto os alunos ganham
confianga em escrever mais na lingua-alvo, revendo e editando os seus proprios
trabalhos. Os mesmo autores reiteram que o conteddo, a consciéncia publica, os
diferentes modos de discurso, 0 pensamento critico e as questdes culturais
desempenham todos um papel mais significativo na escrita, pois isto tudo constitui uma
base debapoio da escrita como um processo complexo que envolve, principalmente, o
conteddo e significado antes da gramatica e ortografia. ~ Segundo Semke (1984) a
correcdo da escrita do aluno ndo deve ser um processo longo e laborioso, pois no final,
s6 diminui a motivacdo do aluno. Pelo contrario, as atividades de escrita podem
realmente desempenhar um papel relevante na motivacdo dos alunos e no

desenvolvimento da proficiéncia na lingua.

Ha especialistas que defendem o foco na gramética ao ensinar uma LE. Ur (1996: 6),
por exemplo, defende a importancia da preciséo linguistica. Argumenta que “os alunos
com um forte conhecimento gramatical progredem mais do que os que adquirem a

lingua intuitivamente.”

Com mais pesquisas que estdo a ser feitas em torno do ensino da escrita durante a
aquisicdo de LE , mais atividades de escrita tém sido desenvolvidas. O preenchimento

de gréficos, caixas de dialogo, campos de texto, listas de palavras, descri¢des, e para
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niveis mais elevados, resumos de textos, escrita livre, cartas e redacdo criativa sdo

exemplos de atividades desenvolvidas.

Embora haja diferentes pontos de vista sobre os aspetos da escrita que devem ser
priorizados, é evidente que a escrita é uma parte pertinente da aprendizagem das LEs
ao lado da oralidade. A escrita foi em tempos passados considerada muito mais
importante do que qualquer outra competéncia linguistica mas a importancia da
oralidade na aprendizagem de linguas jamais pode, entretanto, ser posta em causa, como

a exposicdo a seguir procurara evidenciar.

2.3 A ORALIDADE

O foco na oralidade é um dos aspetos mais relevantes da abordagem comunicativa de
ensino de linguas. Nesta abordagem, o que mais importa é desenvolver a motivacéao e
competéncia de comunicar, concentrando-se mais no conteddo do que na gramaética.
Encorajam-se os estudantes a tentarem verbalizar na totalidade as suas intencbes
comunicativas, evitando interrompé-los para corrigir 0s erros gramaticais ou

estruturais em suas construcoes.

2.3.1 TEORIAS DA ORALIDADE
Os métodos de ensino de linguas que se concentram na oralidade como um fator

primordial para aprender uma nova lingua sdo baseados na teoria de que a funcdo
priméaria do uso da lingua é a comunicacdo. Isto significa que o principal objetivo é de
os alunos desenvolverem a competéncia comunicativa (Hymes, 1971). O que interessa é
proporcionar ao aluno o conhecimento que o permitam fazer o uso da lingua em

situacOes reais da vida.

De acordo com Canale e Swaine (1980), a competéncia comunicativa é a capacidade de
interpretar e apresentar comportamentos sociais apropriados no exercicio da atividade
comunicativa. Requer, por isso, a participacdo ativa do aluno no uso da lingua-alvo.
Isto tudo ndo se desenvolve satisfatoriamente com a simples aprendizagem de

estruturas gramaticais. Implica um exercicio que leve a compreensdo do contexto e do
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funcionamento social de uma lingua em diferentes contextos. Assim, o aluno aprende,
ndo so falar na lingua-alvo, mas também quando e como usar modos diferentes da

lingua dependendo do contexto.

Este conceito de aprender uma lingua no seu contexto é explicado por Celce-Murcia et
al. (1995) como uma combinacgdo de uma vasta gama de capacidades:
» 0 conhecimento da gramaética e do vocabulario (competéncia linguistica);
» a capacidade de dizer a coisa apropriada numa determinada situacdo social
(competéncia sociolinguistica);
» a capacidade de comecar e terminar uma conversa e de entrar e contribuir na
conversa de maneira consciente (competéncia discursiva);
» a capacidade de comunicar de forma eficaz e reparar problemas causados por
falhas de comunicacdo (competéncia estratégica).

Segundo Doughty e Long (2003), o uso tradicional de topicos gramaticais ou textos (por
exemplo, dialogos, histdrias curtas) como base para a organizacdo de um programa ja
ndo é o principal metodoldgico para elaborar um programa para o ensino de lingua,
visto que a comunicacado, principalmente oral é a esséncia da questdo. Esta teoria tem
levado alguns proponentes (Breen 2001; Long 1983; Nunan 1989) a defenderem a
instrucdo baseada em tarefas. Long (1985) refere-se a uma tarefa como:

a piece of work undertaken for oneself or for others, freely or for some reward. Thus
examples of tasks include [. . .] filling out a form, buying a pair of shoes, making an airline
reservation, borrowing a library book, taking a driving test, typing a letter, [. . .], making a
hotel reservation, writing a check, finding a street destination and helping someone across
the road. In other words, by “task” is meant the hundred and one things people do in
everyday life, at work, at play, and in between.

um trabalho realizado para si ou para outros, livremente ou por alguma recompensa.
Assim, os exemplos de tarefas incluem [. . .] o preenchimento de um formulério, compra de
um par de sapatos, fazer uma reserva de linha aérea, pedir emprestado um livro da
biblioteca, fazer um teste de conducdo, redigir uma carta, [. . .] fazer uma reserva de hotel,
escrever um cheque, encontrar um destino de rua e ajudar alguém do outro lado da estrada.
Em outras palavras, por "tarefa" entende-se as mil e uma coisas que as pessoas fazem na
vida cotidiana, no trabalho, no lazer, e no meio. (Long 1985: 89)

Norris et al. (1998) propdem que ,

a melhor maneira de aprender e ensinar uma lingua € através de interacdes sociais. [Estas]
permitem que os alunos trabalhem diretamente para atingir um objetivo claro,
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compartilhar informacdes e opinides, negociar significado, obter ajuda do interlocutor na
compreensao de input, e receber feedback sobre a sua producédo de lingua. No processo,
os alunos ndo s6 usam a sua interlingua, mas também modificam-na, o que catapulta a
aquisicdo. (Norris et al. 1998: 31).

As interagBes sociais podem efetivamente ser aprendidas atraves de tarefas que
refletem e representam situacdes da vida real que exigem a comunica¢do na lingua-alvo.
As instrucdes orientadas para tarefas na aprendizagem das linguas sdo, portanto, uma

forma de exercitar a oralidade.

Pica, Kanagy e Falodun (1993) sugerem que ndo € o texto que se Ié ou os estudos de
gramatica que se fazem, mas as tarefas que sdo apresentadas, que fornecem aos alunos
uma forma de usar a graméatica hum contexto significativo. Isto da a concepgdo de que
as tarefas ttm um papel fundamental na definicdo do processo de aprendizagem das

linguas.

Uma abordagem baseada em tarefas de aprendizagem implica a nocdo de aprender
fazer. Baseia-se na teoria de que uma abordagem ‘“hands-on” aumenta positivamente o
envolvimento cognitivo do aluno. Em linha com este pensamento, Lembram-nos que
"novos conhecimentos sdo mais bem integrados na memoria a longo prazo, e mais
facilmente recuperados, se estiverem vinculados a eventos e atividades do mundo real"
(Doughty e Long 2003: 58). Todas essas teorias estdo em sintonia com a ideia de que as
abordagens préticas para a aprendizagem de linguas facilitam o desenvolvimento da

capacidade de comunicar (principalmente de falar) na lingua-alvo.

Como Richards (2001) defende, para incentivar contextos de experiéncia da vida real na
aprendizagem de uma LE aos estudantes, os professores sdo convidados a usar
materiais auténticos no programa. Estes incluem textos, fotografias, selegdes de video e
outros recursos de ensino que ndo foram especialmente preparados para fins
pedagdgicos. Exemplos de materiais audiovisuais auténticos, sdo anuncios, estratos de
conversas e discussdes nos programas da radio e da televisao, conversas telefonicas,

mensagens deixadas na secretaria eletrdnica, ou correio de voz.
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Existem numerosas justificacdes para a utilizacdo de materiais auténticos. Eles contém
uma linguagem muito auténtica e refletem o uso da lingua do mundo real (Richards,
2001). Em outras palavras, eles vao expor os alunos a linguagem real nos tipos de

contextos em que ocorre naturalmente.

Os materiais auténticos, muitas vezes, contém um nivel dificil de lingua e por isso os
professores s@o incentivados a passar um bom tempo localizando os melhores extratos
de materiais auténticos, a fim de adequar os textos aos niveis de lingua que estdo a ser
ensinados aos estudantes. O acesso aos dados auténticos tais como textos ou recursos
audiovisuais ja ndao é um problema para a maioria dos professores, mesmo nos paises
em desenvolvimento (que geralmente enfrentam o desafio de recursos limitados), uma
vez que muitos materiais publicados incorporam textos auténticos e de outras fontes do

mundo real.

2.3.2 LINGUA-ALVO OU LINGUA MATERNA COMO LINGUA DE ENSINO
Ao discutir o conceito de oralidade na aquisicdo de LE, a questdo do uso da lingua-alvo

€ um importante argumento. Existem vérias escolas que se debrucam sobre o uso da
lingua materna ou da lingua-alvo no ensino.
Vaérias questdes se colocam:
» Até que ponto a lingua-alvo deve ser usada?
» Que quantidade de tempo total de ensino -aprendizagem deve ser reservada para
0 uso da lingua materna?
» Quando deve ser usada a lingua-alvo e a lingua materna? E como devem ser

utilizadas na sala de aula?

Para aqueles que sdo céticos sobre o uso da lingua-alvo como lingua de ensino, o
principal argumento surge a partir da crenca de que "... se eles ndo estdo a compreender,
eles ndo estdo a aprender" (Cameroon 2001: 40). Os especialistas que apoiam ou
apreciam a utilizacdo da lingua materna durante a aquisi¢do da LE também apontam que
usando a lingua materna como um quadro de referéncia, a acquisicdo pode ser mais
facilmente processada pelos alunos, resultando numa maior compreensdo da lingua-

alvo.
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Lapkin (2000) argumenta em apoio da utilizacdo da lingua materna que, negar o0 acesso
dos alunos a sua lingua materna durante a aprendizagem de LE , os priva de uma
ferramenta cognitiva inestimével. O argumento aqui € que quando um professor utiliza a
lingua materna do aluno, usa-la como uma ferramenta cognitiva para ajudar a apoiar a

sua aprendizagem.

Kern (1994), por sua vez, explica como os alunos podem usar a lingua materna em seu
beneficio durante a aprendizagem de LE. Para este autor, a lingua materna garante o
acesso ao significado (de expressdes) em memoria de longo prazo, e a transformacéo do
“input” em termos mais familiares de compreender melhor os itens lexicais. Swain &
Lapkin (2000) observaram que o uso da lingua materna para mediar a aprendizagem da
LE pode criar um ambiente de aprendizagem mais afetivo.

Coste (1997) afirma que a mudanca do cddigo (lingua) pode ser uma estratégia de
ensino eficaz quando é usada deliberadamente para promover a proficiéncia na lingua-
alvo dos alunos, usando a lingua materna como um ponto de referéncia que ajuda a
construir o conhecimento na LE . No entanto, recomenda-se cautela no uso da lingua
materna, pois isso pode resultar na desmotivacdo do estudante (MacDonald, 1993;
Atkinson, 1995).

Em paralelo com os argumento a favor do uso da lingua materna na sala de aula de LE ,
h& uma grande quantidade de pesquisas recentes e argumentos apresentados em apoio

da utilizagdo mais exclusiva da lingua-alvo.

Embora existam razfes para o uso da lingua materna, alguns defensores do uso da
lingua-alvo notam pouco valor pedagogica ou comunicativo da lingua materna. Num
estudo nesta area, Macaro (2000) constatou que a maioria dos professores acredita que,
apesar de “code-switching”, (comutacdo entre um ou mais linguas no contexto de uma
Unica conversa) a exposi¢cdo dos alunos a longos periodos de uso de lingua-alvo
compreensivel ird garantir o seu dominio.
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Pesquisadores como Liu (2008) e Cook (2001) revelaram que a quantidade de lingua-
alvo usada na sala de aula afeta o desenvolvimento da lingua dos alunos e estabelece
uma correlacédo direta e positiva entre a realizacdo do aluno e uso do professor da LE . O
uso de lingua-alvo pelo professor €, portanto, crucial, pois serve como significativa e,

por vezes, a tnica fonte de “input” auténtica.

MacDonald (1993) e Wong-Fillmore (1985) afirmaram, por sua vez, que 0 uso da
lingua-alvo resulta no aumento da motivacao na percecdo da utilidade imediata da LE.
O estudo de Macaro demonstrou que a lingua-alvo deve ser a "lingua predominante de
interacdo na sala de aula” (Macaro, 2000: 68). Outros estudos qualitativos (Macaro,
1997; Turnbull, 2005) revelaram que a quantidade de lingua-alvo utilizada pelos
professores na sala de aula varia muito, tendo assim, efeitos diferentes a aprendizagem
da LE.

Sobre a questdo da quantidade de tempo de uso da lingua-alvo, Dickson (1992)
verificou que ndo € a quantidade de exposicdo que é importante para desenvolver
competéncias numa lingua, mas a qualidade da exposicdo. Isto é o que levou a
valorizacdo do uso da lingua materna ao lado da LE, ao invés de uso exclusivo da
lingua-alvo. Este argumento demonstra a pertinéncia da maneira como a LE é usada em

relacdo a quantidade de tempo do seu uso.

Da discussdo acima pode-se resumir como o uso eficaz da lingua-alvo significa
fornecer grandes quantidades de input (leitura e audi¢do) para ajudar a melhorar a
output comunicativo dos alunos (escrita e oralidade). Em outras palavras, € uma
declaracdo de que os alunos precisam de ouvir a lingua, a fim de falar a lingua, e de ler

a lingua, a fim de escrever a lingua.
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2.4 INTERFERENCIA, TRANSFERENCIA E INTERLINGUA NA AQUISICAO DA
LINGUA ESTRANGEIRA

E sabido como as linguas nativas utilizadas antes da aquisi¢io de LE afetam a producéo
global em LE . Ha vérias teorias que tentam descrever o cenario da influéncia de outras

linguas no uso da LE. Abaixo esta uma discussdo sobre essas influéncias.

2.4.1 TRANSFERENCIA
Selinker (1972) usou o termo "transferéncia de lingua" em vez de “interferéncia" para

destacar o papel ativo do aluno no processo de aprendizagem de uma lingua. Para evitar
a sobrecarga cognitiva, os alunos parecem tirar algumas distingdes linguisticas
disponiveis e usar o que eles percebem como elementos mais fundamentais. A propdsito
do mesmo assunto, Ellis (1997: 51) diz que "a transferéncia de linguagem ¢ a influéncia
que L1 do aluno exerce sobre a aquisicdo de uma L2 [ou LE]" . Ele considera que a
interferéncia pode ser entendida como "erros no uso do aprendiz da lingua estrangeira

gue podem ser rastreado até a lingua materna.”

A transferéncia pode assumir a forma de substituicdo de uma palavra pretendida de LE
por uma palavra de L1 (Cenoz, 2001; Ecke, 2001), mas também pode incluir a
formacdo de itens lexicais hibridos que consistem em morfemas de duas linguas
(Dewaele, 1998, 2001; Fuller, 1999).

Para Murphy (2003) a quantidade de exposicdo a lingua-alvo ou lingua nativa tem um
forte efeito sobre a probabilidade de ocorréncia da ambas as transferéncias positiva e
negativa e a maior exposicdo a LE e o seu uso exclusivo leva a uma menor

transferéncia de lingua.

2.4.2 INTERFERENCIA
De acordo com Krashen (1982), a interferéncia consite numa transferéncia automatica,

devido ao habito, da estrutura da primeira lingua sobre a estrutura da LE . Berthold
(1997), por seu turno, considera que a interferéncia pode ser vista como a transferéncia
de elementos de uma lingua para outra, a varios niveis, incluindo fonoldgico,

gramatical, lexical e ortografico. Enquanto a interferéncia fonologica é definida como o
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acento, a rima, a entonacdo e os sons da lingua materna reproduzidas na lingua em
aprendizagem, a gramatical consiste na presenca de estruturas gramaticais tipicas da
primeira lingua na aprendizagem e uso da LE: a ordem de palavras, o uso de pronomes
e de determinantes, os tempos e os modos verbais. Ao nivel Iéxical a interferéncia
manifesta-se através do uso de empréstimos de palavras da lingua materna na LE

convertendo-as em som mais natural desta ultima.

Efetivamente, a interferéncia pode ter efeitos em qualquer aspeto da lingua; o efeito
pode ser positivo (se as linguas nativas e estrangeiras sao muito semelhantes, isso pode
ajudar o aluno a aprender mais rapido por exemplo espagnol e portugués), ou negativo
(quando as linguas sdo distintamente dispares que poderiam complicar a compreenséo
do estudante da LE por exemplo chinés e inglés), dependendo das caracteristicas de
ambas as linguas. Quanto maior for a diferenca entre as duas linguas, espera-se que 0s
efeitos negativos de interferéncia sejam mais acentuados. Alguns tedricos (Bada 2001,
Rodrigues 2012, de Sousa 2012) acreditam e demonstram que a lingua materna do

aluno interfere com a aprendizagem de uma nova lingua

A linguistica contrastativa mostrou inicialmente os erros de linguagem dos alunos
como sendo resultado de interferéncia. Lennon (2008), por exemplo, evidencia através
da analise de erros dos alunos, que alguns erros sdo comuns entre os estudantes de
diferentes L1s e parece estarem mais relacionados com a dificuldade intrinseca do
subsistema da LE envolvido do que com a influéncia transversal de lingua. Isto significa
que aquilo que costumava ser visto como "interferéncia” na aprendizagem de linguas,

ndo € inteiramente uma questdo negativa que requer erradicacao.

2.4.3 INTERLINGUA
O termo "interlingua" refere-se a uma lingua intermediaria entre a lingua nativa e a LE.

Foi derivado de “identificagdes interlingual” de Weinreich (1953: 7). A interlingua é um
sistema dindmico que se desloca na direc¢do da lingua-alvo. Conforme o postulado de

Lennon (2008), o principal principio da hipotese da interlingua, como formulada pela
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primeira vez para alunos adultos (Selinker 1972) e mais tarde para os alunos jovens
(Selinker / Swain / Dumas 1975), € que a lingua dos alunos de LE é em si um sistema
linguistico independente de qualquer L1 ou L2, embora influenciado por ambos.
Seguindo Lenneberg, Selinker levanta a hipotese de uma "estrutura psicolégica latente”
no cérebro, que é ativada quando se tenta aprender uma segunda lingua ou LE depois de
ter "significados™ adquiridos numa L1. As declara¢fes que serdo produzidas ndo séo
idénticas as produzidas por falantes nativos da lingua- alvo, nem séo exatas "tradugdes"
da lingua nativa dos alunos. Em vez disso, um novo sistema separado é desenvolvido.
Este sistema € o que Selinker chama interlingua. Selinker também revela que a
evidéncia da interlingua pode ser encontrada no que ele chama de “fossilizagdes” isto €,
caracteristicas fonoldgicas, morfoldgicas e sintaticas na oralidade de falantes de L2 que
sdo diferentes das regras de lingua-alvo, mesmo depois de anos de instrucdo, e

exposicao a lingua alvo.

Um estudo efetuado por Henderson (1985) demonstra sucintamente a hipdtese de
interlingua da seguinte forma: “There exists a separate linguistic or psycholinguistic
system (interlanguage) which forms in the mind of the learner and may take the form of
a pidgin and which may develop into a language.”(existe um sistema linguistico ou
psicolinguistico separado (interlingua) que se forma na mente do aluno e pode tomar a
forma de um pidgin e que pode evoluir para uma lingua em seu proprio direito)
(Wardhaugh, 1970: 96). Isto é o que alguns chamariam de lingua imperfeita, ainda ndo

tdo expressiva como a lingua-alvo, mas outros simplesmente chamam de interlingua.

2.5 RESUMO DO CAPITULO

A discussdo neste capitulo discorreu sobre os varios métodos e abordagens para a
aprendizagem das LE e as teorias que lhes sdo aplicaveis. Embora cada método e
abordagem seja geralmente influenciado pela teoria experimentada e testada, parece que
ndo ha um método Uanico, totalmente adequado ao ensino e aprendizagem de

competéncias de linguas particularmente da escrita e da oralidade.
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A ideia apresentada aos professores de linguas é o desafio do ecletismo: estudar o seu
ambiente de ensino, o nivel dos estudantes e outras variaveis antes de decidir quais 0s

meétodos a aplicar na sala de aula num determinado contexto.

Em termos de competéncias de escrita, a discussdo ilustra como os teoricos do passado
se posicionavam a favor ou contra de uma ou duas competéncias linguisticas como
sendo mais ou menos importante do que as outras. No entanto, as teorias mais recentes
sobre o ensino de LE advogam que o ensino-aprendizagem baseado numa abordagem
holistica de ensino de linguas é mais produtivo. Encorajam, por isso, uma
aprendizagem pela qual todas as competéncias linguisticas: ler, escrever, ouvir e falar
sdo desenvolvidas em simultaneo. Isto porque para usar efetivamente uma LE, é preciso
ser capaz de usa-la em contextos auténticos, como escrever cartas, reservar hotéis,
realizar uma entrevista, comprar artigos numa loja ou na mercearia, consultar o médico,
pedir direcGes para um sitio e todas as outras atividades da rotina diaria. Todos estas
tarefas implicam um dominio ndo apenas de uma, mas idealmente da maioria ou de
todas as quatro competéncias linguisticas, o que torna tanto escrever como falar partes
integrantes da aprendizagem de uma LE, seja portugués seja qualquer outra.

CAPITULO 3 METODOLOGIA

3.0 INTRODUCAO

Neste capitulo, descreve-se a metodologia de pesquisa que foi utilizada no estudo. Sao
descritos a area geografica onde se realizou o estudo, o projeto do estudo, o grupo de
amostra, o instrumento utilizado para coletar os dados e os métodos implementados para
manter a validade e confiabilidade do instrumento. Igualmente, sdo apresentados 0s

procedimentos de analise de dados de todo o estudo.

3.1 JUSTIFICATIVA PARA A METODOLOGIA
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Esta pesquisa teve como objetivos identificar as causas do limitado desenvolvimento de
competéncias linguisticas quer na escrita quer na oralidade nos alunos de portugués na
UZ, e propor praticas didaticas para melhorar as competéncias de escrita e oralidade.
Isto envolveu uma investigagdo de trabalhos escritos produzidos pelos alunos dentro da
Seccdo de Portugués do Departamento de Linguas e Literaturas Estrangeiras da
Universidade, bem como uma avaliacdo da producéo oral dos mesmos alunos através de

filmagens de aulas.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Seccdo de Portugués do Departamento de Linguas
Estrangeiras e Literatura na UZ. As quatro sec¢des do Departamento oferecem cursos
de alemdo, chinés, portugués e francés. A Seccdo de Portugués oferece aulas de lingua
para iniciantes e niveis elementares até o equivalente a B1 de competéncia de acordo
com o Quadro Europeu de Referéncias de Linguas (QERL). As aulas de lingua sdo
oferecidas em trés niveis, Lingua 1, Lingua 2 e Lingua3. Os métodos de pesquisa
exploratéria e descritiva foram adotados devido a natureza do estudo. A pesquisa
exploratdria fornece informacgdes que permitem a compreensdo de um problema ou da
situacdo. A pesquisa exploratéria ajuda a determinar o melhor método de investigacao,
0 método de coleta de dados e de selegcdo de grupos de amostra. A pesquisa descritiva,
por seu turno, conhecida como pesquisa estatistica, descreve os dados e as
caracteristicas da populacdo ou do fendmeno em estudo. A pesquisa descritiva

responde as perguntas quem, o qué, onde, quando e como.

3.3 AMOSTRA E FONTES DE DADOS DE PESQUISA

De acordo com Burns e Grove (1993: 779), uma populacdo é definida como todos 0s
elementos (individuos, objetos e eventos) que atendem aos critérios de exemplo para
incluséo no estudo. A populacdo do estudo consistiu, desta feita, nos alunos que estéo a
aprender PLE na UZ.

Mouton (1996: 132) define uma amostra como elementos selecionados com a inteng¢do

de descobrir algo sobre uma determinada populagéo disponivel.
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Uma amostra de vinte e cinco estudantes da populacao total foi usada neste estudo. A
amostra incluiu alunos dos trés niveis oferecidos na seccdo de Portugués no ano letivo
2015/2016. Os estudantes tiveram que satisfazer os seguintes critérios:
e Estar disposto a responder aos questionarios com respostas verdadeiras que
refletem a realidade;
e Ser capaz de usar no minimo o portugués de base, o suficiente para entender as

perguntas colocadas;

e Ser um estudante de PLE por pelo menos um semestre (trés meses) na UZ.

3.4 METODOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados os métodos de estudo de caso. O termo "estudo de caso” € comumente
aplicado a uma metodologia de pesquisa concebida para recolher dados a partir de uma
populacdo especifica, ou uma amostra da populacdo e, normalmente, utiliza um

questionario ou uma entrevista como instrumentos de pesquisa (Robson, 1993).

Os métodos de estudo de caso sdo usados para uma investigacdo aprofundada de um
Unico individuo, um grupo ou um evento. Eles fornecem uma maneira sistematica de
observacdo, de coleta de dados, de andlise da informacdo e de comunicacdo dos
resultados. Assim, estes métodos tém sido amplamente utilizados para extrair a

informac&o mais pertinente e ajudar na melhor anélise dos dados.

Para utilizar de forma eficiente 0 método de estudo de caso foi desenvolvido um
guestionario. H& vantagens distintas no uso de um questionario ou de uma entrevista:
0S questionarios sdo menos dispendiosos e mais faceis de administrar do que as
entrevistas pessoais; eles se prestam a administracdo do grupo; eles permitem que a

confidencialidade seja assegurada.
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O questionario foi primorosamente concebido para medir as impressées que os alunos
tinham sobre a sua aprendizagem da escrita e da oralidade do portugués dentro do

Departamento. Este instrumento foi dividido em duas partes.

Na parte A, os entrevistados foram convidados a esclarecer sobre como eles estavam a
aprender as competéncias da escrita e da oralidade do PLE . Eles foram convidados a
especificar se eles tinham acesso a quaisquer outras ferramentas de aprendizagem de LE
, recursos suplementares que ajudariam a melhorar a sua aprendizagem fora dos limites

da sala de aula.

Na parte B, eles foram solicitados a informar a sua impressdo sobre a forma como eles
estavam a aprender a lingua portuguesa na UZ e a sugerir quaisquer alteracfes que eles
achavam que poderiam ser feitas a fim de melhorar a sua aprendizagem da lingua.

O questionario foi escolhido como ferramenta de pesquisa pelos seguintes motivos:

> E assegurada uma taxa de resposta elevada uma vez que o questionario foi
distribuido aos inquiridos para completar e recolhido pessoalmente pelo
pesquisador;

> E necessario menos tempo e energia para administrar;

» Permite o anonimato porque ndo é obrigatérioa fornecer os nomes dos
participantes;

» A maioria dos itens do questionario era fechada, o que tornou mais facil

comparar as respostas de cada item.

O questionario consistia principalmente em questdes fechadas e algumas abertas, uma
vez que estes fornecem detalhes mais diversificadas. Nas questdes abertas, 0s
individuos foram obrigados a responder por escrito, enquanto nas perguntas fechadas
tinham opg¢des pré-determinadas pelo pesquisador (Burns & Grove 1993: 370). Foram
incluidas perguntas abertas, porque elas permitem que os inquiridos respondam a
perguntas em suas proprias palavras e fornecer mais detalhes. As perguntas fechadas
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foram usadas porque sdo mais faceis de administrar e analisar. Sdo também mais
eficientes no sentido de que um entrevistado é capaz de completar mais itens de tipo

fechado do que os itens abertos em um determinado periodo de tempo.

Além do questionario, foram usados trabalhos escritos dos estudantes e videoclipes das
aulas para investigar a natureza do ensino e aprendizagem de PLE na UZ. A partir do
trabalho escrito varios padrfes de escrita foram descobertos e discutidos. A partir dos
videoclipes foram revelados e analisados alguns aspectos ligados as técnicas orais e aos
estilos gerais de ensino.

3.5 PRE-TESTE DE INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Um pré-teste refere-se a uma avaliacdo de um instrumento para identificar as falhas.
Quando um questionario é usado como um instrumento de coleta de dados, é necessario
determinar se as perguntas e as instrugdes sdo claras aos individuos e se eles entendem o
que lhes é exigido (Polit & Hungler 1995: 38, 711). Neste sentido foi feito um pré-teste
do questionario usando cinco inquiridos. Todos eles responderam as perguntas e

nenhuma questdo foi alterada apds o pré-teste.

3.6 METODOS DE ANALISE DE DADOS

Depois da coleta dos dados, eles foram organizados e analisados. Tabelas de frequéncia
foram desenhadas e a partir delas os dados foram apresentados em graficos de barras.
As perguntas abertas foram analisadas quantitativamente , com o objetivo de quantificar
as caracteristicas e 0s conceitos emergentes. A analise do conceito € 0 processo de
analise de comunicagOes verbais ou escritas de forma sistematica para medir

quantitativamente as variaveis.

3.7 QUESTOES DE CONFIABILIDADE

Para evitar o risco de generalizagdo, foram usados como amostra:

a) aulas de trés turmas diferentes nas filmagens,
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b) questionarios de vinte e cinco alunos das trés turmas e

c) trabalhos escritos pelos alunos escolhidos das mesmas turmas.

Essas turmas eram ensinadas por dois professores e eram também de diferentes niveis
de estudos de lingua portuguesa. Isso foi feito para ter uma amostra mais credivel cujos
resultados seriam confidveis. Para garantir a validade da coleta de dados, para além do
questionario foram utilizados os métodos de observacao de aula e finalmente a anélise
de tarefas dos alunos. Todos os individuos a quem o pesquisador se aproximou para
participar no estudo completaram o questionario.

3.8 LIMITACOES E DELIMITACOES

A principal dificuldade para a realizacdo desta pesquisa foi o0 processo de coleta de
dados. Existe uma censura bastante pesada na colecdo de dados na maioria das
instituicGes no Zimbabwe. Isso decorre do contexto politico de décadas de agitacéo civil
devido a um ambiente politico instavel. Um monte de suspeitas é colocado a individuos
que afirmam ser pesquisadores académicos. A recolha de dados da UZ era, portanto, um
processo lento que exigia muita paciéncia e muito tempo (visto que é a maior e mais
antiga Universidade estatal com grandes afiliagdes politicas). A fim de atender aos
objetivos da pesquisa, 0 processo de coleta e analise dos dados foi mantido o mais
objetivo possivel para assegurar a transferibilidade dos resultados da investigagdo em

contextos semelhantes.

Os estudos anteriores e pesquisas sobre a aprendizagem de lingua portuguesa na UZ sao
bastante limitados visto que ndo h& muitas pessoas que tém produzido trabalhos
publicados sobre o assunto. Dada a politica de Indigenizacdo do Zimbabwe, a maioria
dos estrangeiros que fundaram o Departamento de Linguas e Literatura Estrangeiras tém
sido substituidos por professores zimbabuanos, portanto, ha muito pouca informacgéo
disponivel sobre os primeiros anos de ensino e aprendizagem do portugués como LE
dentro da Universidade. Isto limita a possibilidade de realizar estudos comparativos

entre o passado e 0 status quo.
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3.9 CONSIDERACOES ETICAS

A realizacdo de pesquisas requer ndo sé conhecimentos e diligéncia, mas também
honestidade e integridade. Isto € feito para reconhecer e proteger os direitos dos seres
humanos. Para tornar o estudo ético, foram observados os direitos a autodeterminacéo, o

anonimato, a confidencialidade e o consentimento informado.

O consentimento dos sujeitos foi obtido antes de eles completarem o questionario e
antes de fazerem os exercicios escritos. Burns e Grove (1993: 776) define o
consentimento informado como a concordancia do sujeito em participar
voluntariamente num estudo depois de ser informado sobre a esséncia do mesmo. Os
individuos foram informados dos seus direitos de consentir voluntariamente ou recusar
a participacdo e de retirar a participacdo a qualquer momento sem penalidade. Os
participantes foram também informados sobre o objetivo do estudo, os procedimentos
que seriam utilizados para recolher os dados, e o pesquisador assegurou que n&o

houvesse riscos ou custos ao informante.

O anonimato e confidencialidade foram mantidos durante todo o estudo. Burns e Grove
(1993: 762) definem o anonimato como sendo a ndo ligagdo da identidade dos
individuos com as suas respostas ou trabalhos feitos. Neste estudo, o anonimato foi
assegurado ao ndo serem divulgados os nomes dos alunos no questionario, relatorios de
pesquisa e nos trabalhos escritos sob avaliacdo. Quando os individuos sdo prometidos
confidencialidade isso significa que a informacdo que fornecem ndo serd divulgada
publicamente de uma forma que sejam identificados (Polit & Hungler 1995: 139),
facto que foi observado com rigor. Os dados coletados por meio do questionario e

planilhas foram organizados apos a coleta.

O principio éetico da auto-determinacdo também foi observado. Os individuos foram
tratados como agentes auténomos, informando-os sobre o estudo e permitindo-lhes
decidir sobre a sua participacdo voluntaria Por fim, foram fornecidas informacgdes

sobre a pesquisadora, em caso de duvidas ou reclamacdes.
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A honestidade cientifica é considerada como uma responsabilidade ética muito
importante quanto a realizacdo de pesquisas. A conduta desonesta inclui a manipulacao
do projeto e dos métodos e retencdo ou manipulacéo de dados (Brink 1996: 47). Neste
ambito, manteve-se a honestidade, anexando as cOpias de todos os questionérios,

planilhas e outras informacdes recolhidas nesta pesquisa.

3.10 REsumo DE CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados a descricdo da metodologia de pesquisa, a
explicacdo da seleccdo da amostra, a descri¢cdo dos procedimentos usados na concepgéo
dos instrumentos de coleta de dados e os procedimentos usados para a anélise dos

mesmaos.

CAPITULO 4 RESULTADOS

4.0 INTRODUCAO

Neste capitulo, sdo apresentados os dados que foram recolhidos, como explicado no
capitulo trés. A apresentacdo é feita de acordo com o instrumento que foi usado para
fazer a coleta de informacdes. Os diferentes instrumentos incluem um questionério, os
exercicios e textos dos alunos e as observacoes de aula, com trés video clipes das aulas
filmadas. Abaixo esta a apresentacdo de dados do questionario, pergunta por pergunta,

de trabalhos feitos, e de filmagens de aulas.

4.1.0 INSTRUMENTO- QUESTIONARIO
4.1.1 QUESTAON.°1

No diagrama abaixo, os alunos deram as 3 disciplinas que estavam a estudar, por
exemplo, o primeiro inquirido estuda inglés, linguistica e portugués para um programa

de bacharelado.

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
Inglés e Shona



Figural

Mestrado em Portugués Lingua Nao Materna — L2/LE

41

Quais sao as disciplinas que vocé estuda na Universidade
do Zimbabwe?

Respondidas: 25 Ignoradas: 0

Mostrando 25 selecionadas

Inglés, Linguistica Portugués

04/11/2016 17:08 Ver as respostas do respondente
- Inglés - Teatro - Portugués

04/11/2016 17:02 Ver as respostas do respondente
Teatro portugués Ingles

04/11/2016 16:56 Ver as respostas do respondente
Historia Econdmica Inglés Portugués

04/11/2016 16:51 Ver as respostas do respondente
Linguistica Inglés Portugués

04/11/2016 16:41 Ver as respostas do respondente
Inglés Teatro Portuguese

04/11/2016 16:34 Ver as respostas do respondente
Portugués Inglés filosofia

04/11/2016 16:28 Ver as respostas do respondente
Inglés, Historia Economica, portuguese
04/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente
Inglés Portugués Linguisica

04/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente
Eu estuda classico, Portuguése e Historia
04/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente
Portugués e Shona

04/11/2016 15:35 Ver as respostas do respondente
Francés e portugués

04/11/2016 15:24 Ver as respostas do respondente
Portugués e Francés

04/11/2016 15:12 Ver as respostas do respondente
Inglés literatura Portugués Linguistica
02/11/2016 16:42 Ver as respostas do respondente
Historia, Portugués e Philosophy

02/11/2016 16:30 Ver as respostas do respondente
Historia Chona Portugués

02/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente
Inglés Linguistica Portugués

02/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente
Histdria Econémica, Portuguésa, Archaeology
02/11/2016 16:15 Ver as respostas do respondente
Chona, Portugués, War and Strategic studies
02/11/2016 16:11 Ver as respostas do respondente
Inglés, Teatro, Portugués

02/11/2016 16:05 Ver as respostas do respondente
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Linguistica, Histéria Econdmica Portugués
02/11/2016 16:01 Ver as respostas do respondente
(Theatre Arts) Teatro Ingléz Portugués
02/11/2016 15:54 Ver as respostas do respondente
Portugués Teatro Chona

02/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente
teatro portugués shona

02/11/2016 15:44 Ver as respostas do respondente
portuguesa inglés teatro

02/11/2016 15:36 Ver as respostas do respondente

Os alunos que responderam a pergunta deram as trés disciplinas que estavam a estudar
na UZ. Na Faculdade de Letras da UZ, um aluno tem uma opgdo de tomar trés
disciplinas diferentes para estudar num curso que dura trés anos. Um aluno que
respondeu “Inglés, Linguistica, Portugués™ é aquele que etudava esses trés como uma

combinacédo de Bacharelado.

Em resposta a esta pergunta, os entrevistados sublinhavam as disciplinas (cadeiras) que
estudavam na UZ e a norma é que tenham trés disciplinas, uma das quais seria 0
portugués como LE . As outras disciplinas que a maioria dos entrevistados disse que
estudava foram a Historia, a Histéria Econdmica, o Teatro, a Filosofia, a Arqueologia, 0
Inglés, os Classicos, os Estudos de Guerra e 0 Shona. Todas estas outras disciplinas s&o
ensinadas usando inglés ou shona ( no caso de estudar o Shona) como meio de
instrucdo. Das disciplinas feitas pelos alunos, o portugués é a unica disciplina que ndo é
ensinada puramente em inglés, mas em portugués. Esta é uma indicacdo de como o
tempo que os alunos estdo expostos a lingua portuguesa por semestre é limitado, em

relacdo ao inglés utilizado para o resto de suas disciplinas.

4.1.2 QUESTAO N.° 2

Figura 2
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Ha quanto tempo é que estuda portugués
como lingua estrangeira na Universidade
do Zimbabwe?

0 - 6 meses

6 meses - 1 ano I

1-2anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Dos respondentes, 44% encontravam-se nos seis primeiros meses de aprendizagem do
portugués. Alguns destes alunos ndo puderam responder a algumas das perguntas na
lingua portuguesa mas tentaram responder usando uma palavra e, em alguns casos, um
inquirido utilizou o inglés onde ndo podia expressar a resposta em portugués. Do resto
dos entrevistados, 36 % estavam no segundo ano de estudar portugués e 20% estavam
no terceiro ano de aprendizagem da lingua e estes foram capazes de responder a todas as
perguntas em portugués. Como esperado, dos alunos no terceiro ano de estudar

portugués, havia poucos erros de lingua nas respetivas respostas.
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4.1.3 QUESTAO N ° 3

Figura 3

Quais as técnicas que vocé usa para
aprender a escrever em portugués?

Respondidas: 25 Ignoradas: 0

exercicios de
leitura

exercicios de
escrita

exercicios de
compreensao...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Em resposta a esta pergunta, os entrevistados mostraram que métodos variados de

ensinar as técnicas de escrita sdo usados em suas aulas de lingua. Nesta questdo, 0s

alunos revelam que a escrita e a leitura sdo exercicios preferidos. Estes exercicios de

escrita de frases ou textos sdo realizados principalmente como atividades posteriores a

aprendizagem de um conceito de gramatica. Os conceitos tematicos sdao também

ensinados e estes sdo praticados por meio de redagdes discutindo o tema estudado. Os

exercicios de compreensdo, por seu turno, sdo a opcdo escolhida pelo menos por 50%

dos entrevistados como um método utilizado.
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4.1.4 QUESTAON. ° 4
Figura 4

Como é que vocé aprende a oralidade do
portugués?

Respondidas: 25 lgnoradas: 0

exercicios de
audigao

exercicios de
COMpreensio...

exercicios de
vocabulario

0% 10% 20% 30% 40% 530% 60% T0% 80% 90% 100%

Em resposta a esta pergunta, os alunos revelaram que praticam a oralidade
principalmente através dos exercicios de compreensdo, em que um texto em portugués é
levado para a aula e é lido em voz alta pelos alunos com a orientacdo do professor. Apos
a leitura o vocabulario que os alunos ndo sabem é explicado e, posteriormente, 0s
alunos respondem as perguntas acerca do texto. Isto é feito como uma discussdo em sala
de aula. Os exercicios de vocabulario sdo feitos por meio de testes de vocabulario
escrito onde o aluno €é obrigado a dar a traducédo inglesa/portuguesa de uma determinada
palavra. As listas de vocabulério sdo dadas uma semana antes da data para o teste de
vocabulério. Menos de 50% dos entrevistados mencionaram a audi¢gdo como um meio
utilizado para desenvolver a oralidade . As aulas auditivas s@o realizadas por meio do
professor trazendo um computador portéatil e colunas a partir dos quais os alunos fazem
exercicios de compreensdo auditiva na sala de aula. Este, no entanto, parece ser o

método de ensino menos comum nesta disciplina.
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4.1.5 QUESTAON.°5
Figura

Qual é a lingua de instrugao que vocés
usam na aula de lingua portuguesa?

inglés

shona

portugués

Outro

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 30% 0% 100%

Chave:

Verde= alunos que indicaram inglés como uma das linguas de instrucdo nas aulas de
portugués

Azul= alunos que indicaram shona como uma das linguas de instrucdo nas aulas de
portugués

Amarelo= alunos que indicaram portugués como lingua de instru¢cdo nas aulas de
portugués

Cinzento= alunos que indicaram shona/inglés como outras linguas usadas além de

portugués

Todos os entrevistados indicaram que o portugués é usado como a principal lingua de
instrucdo em suas aulas de portugués. Do total de entrevistados, 84% acrescentaram que
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0 inglés é outra lingua usada no ensino de portugués. 12% acrescentaram que shona, a
sua lingua materna, tambem era utilizada na aula de lingua portuguesa. Na caixa
"outros" 8% dos entrevistados especificaram que inglés e shona eram linguas usadas as
vezes ou quando necessério. A maioria dos entrevistados que adicionaram o inglés
como outra lingua de instrucdo estavam nos seus primeiros 6 meses de aprendizagem
de PLE, o que se explica pelo facto de que eles sdo 0s que mais precisam de usar suas
linguas nativas (shona e inglés), pois ndo dominam o vocabul&rio basico necessario para

a comunicacgao em portugueés.

Os entrevistados no terceiro ano de aprendizagem de PLE apresentaram uma
caracteristica comum de selecionar somente o portugués como a lingua de instrucdo em
suas aulas. 1sso pode ser explicado pelo facto de que eles ja tém bastante vocabulario
em portugués para entender e conversar quase exclusivamente em portugués quando

estiverem na aula.

4.1.6 QUESTAO N. ° 6

Figura 6
Entre a escrita e a oralidade, o que é que
vocé acha mais dificil de aprender?

Explique porqué.

Respondidas: 25 Ignoradas: 0
a escrita
a oralidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%
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Nesta pergunta, os entrevistados deveriam dizer qual das duas ( escrita e oralidade),
eles achavam mais dificil. 84% dos entrevistados selecionaram a oralidade como a
competéncia mais dificil para dominar e 16% deles indicaram a escrita. Este resultado
ilustra-se pela maneira como os alunos quase sempre encontram facilmente algo para
escrever quando colocados a responder a certas perguntas escritas em portugués. No
entanto, isso ndo é o caso quando a mesma pergunta € feita oralmente, necessitando de

uma resposta oral.

4.1.7 QUESTAON. 7
Figura 7

Onde/como é que vocé pratica a escrita em portugués fora
da sala de aula?

Respondidas: 25 Ignoradas: 0
Mostrando 25 selecionadas

em casa

04/11/2016 17:08 Ver as respostas do respondente

- residéncia

04/11/2016 17:02 Ver as respostas do respondente

na biblioteca

04/11/2016 16:56 Ver as respostas do respondente

résidéncia

04/11/2016 16:51 Ver as respostas do respondente

em casa

04/11/2016 16:41 Ver as respostas do respondente

Na Residencia

04/11/2016 16:34 Ver as respostas do respondente

em casa ou na biblioteca por ouvindo a audi¢do e escrevindo
04/11/2016 16:28 Ver as respostas do respondente

por falando com amigos através de as mensagem no telefone
04/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente

Eu pratico em casa depois a escola

04/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente

Escravamos texto em portugués depois escrever perguntas em portugués
04/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente

Os nossos professores sempre nos déo os exercicios para fazer a casa
04/11/2016 15:35 Ver as respostas do respondente

eu pratica em casa e uso livros para escrever textos

04/11/2016 15:24 Ver as respostas do respondente

A casa, escrevo os textos portugués e faco os exercicios portugués
04/11/2016 15:12 Ver as respostas do respondente

Quando ndés temos trabalhar da casa e quando nés preparamos por o0 exame
02/11/2016 16:42 Ver as respostas do respondente

em livros de exercicios

02/11/2016 16:30 Ver as respostas do respondente

em casa

02/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente

em casa

02/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente

na biblioteca

02/11/2016 16:15 Ver as respostas do respondente

em casa

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
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https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077616326
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077603036
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077590100
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077579941
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077558396
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077543414
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077531155
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077521940
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077511521
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077452561
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077423869
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077401505
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077379562
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073467107
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073436274
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073420964
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073410629
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073400062
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02/11/2016 16:11 Ver as respostas do respondente
residéncia, na biblioteca

02/11/2016 16:05 Ver as respostas do respondente
na biblioteca

02/11/2016 16:01 Ver as respostas do respondente
em casa e na biblioteca

02/11/2016 15:54 Ver as respostas do respondente
em casa

02/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente
em casa ou na escola com as minhas colegas com ajuda de internet e os dicionérios
02/11/2016 15:44 Ver as respostas do respondente
em casa

02/11/2016 15:36 Ver as respostas do respondente

Os entrevistados apresentaram diferentes locais onde praticam suas técnicas de escrita
em lingua portuguesa além da sala de aula. A resposta "em casa" revelou-se a resposta
mais comum e isso € indicativo dos trabalhos para casa (TPC) dados pelos professores
como a principal fonte de préatica de escrita para os alunos fora da sala de aula. Alguns
deram a "residéncia universitaria" (que corresponde a casa) como resposta para aqueles
que moram no campus. A biblioteca também foi uma resposta com um numero
significativo de escolhas como lugar onde praticam a escrita. Para quase todas as aulas
de lingua hé trabalhos que sdo dados aos alunos para fazerem em casa e estes, quando
corrigidos e devolvidos, sdo usados como base para a revisdo numa aula onde o
exercicio é discutido com o professor, guiando os alunos para as melhores respostas

esperadas em cada caso.

4.1.8 QUESTAON.°8
Figura 8

Onde/como é que vocé pratica a oralidade em portugués

fora da sala de aula?
Respondidas: 25 Ignoradas: 0

Mostrando 25 selecionadas

Youtube, Google translator

04/11/2016 17:08 Ver as respostas do respondente
google translate

04/11/2016 17:02 Ver as respostas do respondente
na residencia

04/11/2016 16:56 Ver as respostas do respondente
com amigos

04/11/2016 16:51 Ver as respostas do respondente
em casa

04/11/2016 16:41 Ver as respostas do respondente

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
Inglés e Shona



https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073389353
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073376974
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073366168
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073350156
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073342101
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073328815
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073310049
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077616326
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077603036
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077590100
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077579941
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077558396
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na biblioteca e a residencia

04/11/2016 16:34 Ver as respostas do respondente

falando com os meus amigos que falam portugués muito bem
04/11/2016 16:28 Ver as respostas do respondente

falo com os meus collegas

04/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente

Eu ougo na audicéo a casa

04/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente

Eu falo portugués com os meus amigos depois falamos com portuguesas e angolanas.
04/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente

falo com os colegas de tuma na residéncia

04/11/2016 15:35 Ver as respostas do respondente

eu escuto a CDs e musica portuguesa

04/11/2016 15:24 Ver as respostas do respondente

( Falo com) Envio) Falou com 0os meus amigos quando voltam para casa
04/11/2016 15:12 Ver as respostas do respondente

Quando eu estou falar com as minhas amigas e quando eu encontra-se com 0s meus professores
02/11/2016 16:42 Ver as respostas do respondente

numa sala de aula e a casa com amigos

02/11/2016 16:30 Ver as respostas do respondente

em casa com amigos

02/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente

com amigos

02/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente

com amigos

02/11/2016 16:15 Ver as respostas do respondente

com amigos

02/11/2016 16:11 Ver as respostas do respondente

Youtube, facebook, whatsapp

02/11/2016 16:05 Ver as respostas do respondente

youtube, com amigos

02/11/2016 16:01 Ver as respostas do respondente

com amigos e google translate

02/11/2016 15:54 Ver as respostas do respondente

com amigos google translate

02/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente

Para esta pergunta, a maioria dos alunos destacou os seus amigos, o que significa que é
com os colegas do curso, que eles praticam a oralidade fora da sala de aula. Para além
de amigos, os entrevistados também mencionaram que praticam a oralidade na
biblioteca, em casa ou na residéncia universitaria. Os meios especificos que foram
mencionados como instrumentos pelos quais a oralidade é praticada sdo meios
eletronicos como Google Translate, Youtube, Facebook, e WhatsApp. Quanto ao
WhatsApp existe um chat em grupo para todos os niveis que estudam portugués e estes
sdo utilizados tanto por professores como por alunos para conversar em portugués como
forma de praticar a comunicacdo na lingua. Diversas informagdes sdo trocadas na
plataforma e os professores participam ativamente nessas plataformas, a fim de orientar
e incentivar uma comunicacdo saudavel e consistente em portugués. Abaixo estd um
exemplo de uma conversa realizada em WhatsApp por alunos de segundo ano com 0s

seus professores. As conversas vao desde as questdes relativas as aulas em portugués
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https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077543414
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077531155
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077521940
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077511521
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077452561
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077423869
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077401505
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077379562
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073467107
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073436274
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073420964
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073410629
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073400062
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073389353
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073376974
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073366168
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073350156
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073342101
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até a vida cotidiana dos alunos. Esta estratégia de aprendizagem é usada com o objetivo

de levar a lingua aprendida em sala de aula para o dia-a-dia dos alunos, pois eles

conversam em portugués sobre diversos topicos num ambiente informal.

Figura 9

[8:36 Antes do meio-dia 29/10/2016]

Nhatuve Moz: Jezebel, onde estd estd? Combinamos gque hoje teriamos

teste. Os colegas estdo a fazer teste.
[8:36 Antes do meio-dia 29/10/2016]
Nhatuve Moz: Ta tudo bem?

[8:40 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?+263 77 191 1856?: Estou no caminho
[11:12 Antes do meio-dia 29/10/2016]
Chipara: Como foi a prova? Correu bem?
[11:16 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?+263 77 191 1856?: Sim Senhora.foi facil ?°?
24263 77 848 0599?: E verdade??

?+263 73 367 0125?: Kkkkkkkk gim meninas
[11:20 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?4+263 73 367 0125?: Exatamente!!!!l!
[11:22 Antes do meio-dia 29/10/2016]

?+263 73 367 0125?: Mmmm mas O texto no exame & muito dificil

[11:22 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?+263 77 848 0599?: Sim

[11:23 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?+263 73 367 0125?: Eu compreendo nada
[11:23 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?+263 77 848 0599?: Sama onde ésta
[11:26 Antes do meio-dia 29/10/2016]
?+263 73 367 0125?: Estou em casa agora
[11:27 Antes do meio-dia 29/10/2016]

?+263 73 367 0125?: Estou muito cansada porque ndo dormi a

noite..preparar para O exame

[11:28 Antes do meio-dia 29/10/2016]

?+263 77 848 0599?: Ok menina

[11:28 Antes do meio-dia 29/10/2016]

?+263 77 191 18567?: ????ja estd em casa menina..
caminho para casa...

[11:28 Antes do meio-dia 29/10/2016]

?+263 77 848 05997?: Kkkk

[11:29 Antes do meio-dia 29/10/2016]

2

?+263 73 367 0125?: A minha casa é perto da escola

Eu penso que esta no

Trecho de uma conversa dos professores e seus alunos num bate-papo na rede

social

O texto acima é um trecho de conversas que teve lugar no dia 29 de outubro de 2016

entre dois professores "Chipara” e "Nhatuve Moz" e seus alunos que estdo no segundo
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ano de estudos de lingua portuguesa. O professor pode procurar um aluno ausente numa
palestra importante na plataforma do grupo WhatsApp e os alunos podem conversar
entre si sobre qualquer assunto de interesse. A comunicacao é feita exclusivamente na
lingua portuguesa. Esta plataforma ajuda os alunos a manter contacto com a lingua
portuguesa fora da sala de aula. Dado que o Zimbabwe € um pais de lingua néo
portuguesa, os esforcos para levar a lingua para fora da sala de aula ajudam os alunos a
manter contacto com a LE , que raramente é falada em qualquer outro lugar além da

sala de aula quando o ensino esta a acontecer.

4.1.9 QUESTAON.°9
Figura 10

O que pretende fazer depois da sua formacéo universitaria

(profisséo)?
Respondidas: 25 Ignoradas: O

Mostrando 25 selecionadas

docente, um D.J

04/11/2016 17:08 Ver as respostas do respondente
trabalhar no jornalismo

04/11/2016 17:02 Ver as respostas do respondente
queria para esta professora

04/11/2016 16:56 Ver as respostas do respondente
interprete, um docente

04/11/2016 16:51 Ver as respostas do respondente
Queria ser tradutora

04/11/2016 16:41 Ver as respostas do respondente
privado investigar e professora

04/11/2016 16:34 Ver as respostas do respondente
eu pretendo fazer uma tradutora

04/11/2016 16:28 Ver as respostas do respondente
tradugéo

04/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente
Eu queria estudar linguistica mais detalhado
04/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente
Eu vou escrever livios em portuguese.
04/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente
um professor de portugués

04/11/2016 15:35 Ver as respostas do respondente
Queira ser professor de portugués ou de francés
04/11/2016 15:24 Ver as respostas do respondente
Queria ser tradutora nas linguas estrangeiras
04/11/2016 15:12 Ver as respostas do respondente
queria para estar uma jornalista

02/11/2016 16:42 Ver as respostas do respondente
Eu vou estudar philosophy

02/11/2016 16:30 Ver as respostas do respondente
professor

02/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente
interprete

02/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente
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https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077401505
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077379562
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073467107
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073436274
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073420964
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073410629
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politoca/interprete

02/11/2016 16:15 Ver as respostas do respondente
modelo

02/11/2016 16:11 Ver as respostas do respondente
trabalhar, no jornalismo

02/11/2016 16:05 Ver as respostas do respondente
ser tradutora

02/11/2016 16:01 Ver as respostas do respondente
ser tradutor é cantora

02/11/2016 15:54 Ver as respostas do respondente
professora atriz

02/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente
pretendo de ser professora e um escritora
02/11/2016 15:44 Ver as respostas do respondente
desejo ser uma professora de inglés na mozambique or angola ou ser uma tradutora
02/11/2016 15:36 Ver as respostas do respondente

Em resposta a esta pergunta, os alunos indicaram varias carreiras profissionais que eles
gostariam de seguir ap0os a conclusdo dos seus estudos universitarios. Ha profissdes que
se destacaram em termos de preferéncias, tal como o ensino, a tradugcdo e a
interpretacdo. Segundo as respostas dos respondentes, as aspiragdes profissionais dos
alunos no curso de PLE indicam como eles desejam usar o portugués além da conversa
geral. E importante notar, neste ponto, porém, que o portugués é ensinado como uma
LE, e ndo como um curso de habilidades profissionais. O portugués que estdo a estudar
é muito bésico, permitindo-lhes, na melhor das hipdteses, usar a lingua apenas para fins

de comunicacéo.

4.1.10 QUESTAON.°10
Figura 11

Se vocé pudesse melhorar o processo de ensino e
aprendizagem do portugués na Seccéao de Portugués da
Universidade, o que é que vocé iria melhorar?

Respondidas: 25 Ignoradas: 0
Mostrando 25 selecionadas

IntercAmbio com universidades em Mogambique
04/11/2016 17:08 Ver as respostas do respondente
interacdo com jovens de paises lusofonos

04/11/2016 17:02 Ver as respostas do respondente

eu ia adicionar mais aula de oralidade

04/11/2016 16:56 Ver as respostas do respondente

inter cAmbia com universidades em Mocambique/ Angola
04/11/2016 16:51 Ver as respostas do respondente

eu ia adicionar mais aulas de oralidade acrescentar aulas de audi¢cdo organizar excursdo escolar para 0s
paises que fala portugués por o exemplo Mocambique
04/11/2016 16:41 Ver as respostas do respondente

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
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https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073400062
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073389353
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073376974
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073366168
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073350156
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073342101
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073328815
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073310049
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077616326
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077603036
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077590100
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077579941
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077558396
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Eu ia adicionar horas de aulas de revisao

04/11/2016 16:34 Ver as respostas do respondente

dar-nos muito trabalho de casa para-nos ler muito

04/11/2016 16:28 Ver as respostas do respondente

eu ia dar mais testes/provas por pratica

04/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente

faziam oralidade mais porque a melhorar a falam portugués

04/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente

Falar muito portugués, muito trabalho e oralidade. Mas professores eles muito bom
04/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente

Iria organizar viagens para estudantes par os paises portuguéses durante as férias
04/11/2016 15:35 Ver as respostas do respondente

eu irei melhorar as aulas de traducdo. Devemos praticar ambos audicao e a lingua
04/11/2016 15:24 Ver as respostas do respondente

Iria ter as apresentacdes portugués cada semana e visitao o pais lus6fono caobam para melhorar a lingua
e ter competéncia

04/11/2016 15:12 Ver as respostas do respondente

Eu ia dar mais trabalhar da casa, tenho mais aulas de oralidade

02/11/2016 16:42 Ver as respostas do respondente

Eu queria haver muitas aulas de oralidade

02/11/2016 16:30 Ver as respostas do respondente

mais tempo em a oralidade

02/11/2016 16:24 Ver as respostas do respondente

viagem para Portugal

02/11/2016 16:19 Ver as respostas do respondente

interacdo com jovens de paises lusofonos

02/11/2016 16:15 Ver as respostas do respondente

viagem para portugal

02/11/2016 16:11 Ver as respostas do respondente

filmes em portugués

02/11/2016 16:05 Ver as respostas do respondente

inter cdmbio com universidades em Mozambique/ Angola bolsas para alunos de portugués.
02/11/2016 16:01 Ver as respostas do respondente

inter cAmbio com a universidade em Mogambique/ Angola

02/11/2016 15:54 Ver as respostas do respondente

inter cambio com universidades em Mogcambique/ Angola

02/11/2016 15:50 Ver as respostas do respondente

hei de encorajar os estudantes brilhantes do nivel 3 para ajudar lecionar as suas colegas subalternos
porque é motivar

02/11/2016 15:44 Ver as respostas do respondente

talvez encontremos com os subalternos

02/11/2016 15:36 Ver as respostas do respondente

Os entrevistados deram sugestdes do que eles poderiam melhorar para o sucesso do
ensino e a aprendizagem do PLE . Ficou revelado, a partir das respostas, como eles
desejam ter contacto com o mundo lusofono através de intercambio de alunos. Isso
permitir-lhes-ia conviver por um determinado periodo de tempo num ambiente
tipicamente portuguesa. Aumentar as horas das aulas de oralidade foi a outra ideia
sugerida pelos entrevistados, particularmente aqueles que tinham anteriormente
selecionado a oralidade como uma competéncia mais dificil para dominar. Outras ideias

apresentadas incluiam o aumento dos TPCs, e de horas das aulas de audi¢éo.
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https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077543414
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077531155
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077521940
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077511521
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077452561
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077423869
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077401505
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5077379562
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073467107
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073436274
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073420964
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073410629
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073400062
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073389353
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073376974
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073366168
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073350156
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073342101
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073328815
https://pt.surveymonkey.com/analyze/browse/f2FI7xxr7MaOOY4K23m6DgvGtfIXwfU1DM1ha_2BqzVNY_3D?respondent_id=5073310049
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4.1.11 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Das respostas dos informantes ao questionario, observavam-se varios padrdes. Usando

as dez perguntas e suas respostas, constatou-se que:

1. Os informantes mostraram, na sua maioria, um grande interesse no uso da lingua
portuguesa para fins profissionais, para além da aquisicdo da lingua como uma
disciplina geral,

2. Os alunos também comprovaram a escrita como método principal usado pelos
professores e também por si préprios para adquirirem as competéncias de
linguisticas em lingua portuguesa a partir do uso de fontes eletronicas, tarefas de

sala de aula, trabalhos para casa, até mesmo as redes sociais fora da sala de aula;

3. Mais de oitenta por cento dos alunos classificaram a oralidade como uma
competéncia linguistica muito mais dificil de adquirir do que a de escrita ao
aprenderem o PLE;

4. Portanto, os estudantes expressaram uma grande necessidade de estar mais
expostos a oralidade da lingua portuguesa e ao seu ambiente natural atraves da
interacdo com falantes nativos e de programas de intercambio com instituices
de paises luséfonos como Mocambique e Angola. Eles exprimiram a
necessidade de mais aulas orientadas para as competéncia oral e auditiva.

Estes quatro aspetos revelados a partir das informagfes fornecidas pelos alunos que
responderam ao questionario podem ser resumidos como a imagem que os alunos tém
da realidade da aquisicdo das competéncias da escrita e da oralidade da lingua

portuguesa por alunos falantes nativos de shona e inglés na UZ.

As respostas dos alunos que se resumem nos quatro pontos destacados acima sédo
indicativas das lacunas que existem, pelo menos de acordo com os pontos de vista deles
proprios, no processo de aquisicdo de competéncias de escrita e de oralidade na lingua
portuguesa. Eles revelaram como sentem que nao estdo a receber suficiente pratica oral,

tanto dentro como fora da sala de aula, mesmo que seja a competéncia que eles acham

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
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mais dificil dentre as duas sob investigacdo nesta pesquisa. Os alunos expressam uma
grande necessidade de serem expostos a oralidade da lingua portuguesa para que
possam melhorar as suas competéncias de comunicacdo (oral) nessa lingua. Isto
confirma a teoria dos defensores dos métodos comunicativos que defendem que o
principal objetivo € de os alunos desenvolverem a competéncia comunicativa (Hymes,
1971). Norris et al. (1998) apoiam esta linha de pensamento afirmando que a melhor
maneira de aprender e ensinar uma lingua é através de interagdes sociais, onde os alunos
sdo expostos as situacbes da vida real que necessitam de comunicagdo. Os alunos
admitem 0 uso do portugués como principal lingua de instrucdo nas suas aulas, no

entanto, clamam por um ambiente natural de contacto com a lingua portuguesa

Um bom numero de alunos expressa um profundo interesse pela lingua portuguesa. No
caso destes alunos, para além de aprender portugués como uma disciplina adicional as
suas escolhas para estudo na UZ, interessa usar o portugués para fins profissionias. No
entanto, para estes fins, o tempo dedicado a aprendizagem da lingua prova ser
insuficiente para tal ambicdo. Estas sdo observacbes que devem ser consideradas em
relacdo a aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade da lingua portuguesa na

Seccéo.

4.2 INSTRUMENTO — TRABALHOS ESCRITOS DOS ALUNOS

Os alunos receberam varios trabalhos que serviram de ferramentas para a analise das
competéncias linguisticas que adquiriram na disciplina de PLE . A partir do trabalho
produzido pelos alunos, foram feitas analises e foram investigadas tendéncias e padrdes

em seus desempenhos.

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
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4.2.1 TRABALHO N.°1 — EXERCICIO DE VOCABULARIO

Figura 12

57

Alunos que ndo atingiram
pelo menos 50%

Alunos que conseguiram
atingir 90% ou mais

Alunos que cometeram erros
relacionados ao mal-
entendimento dos
significados das palavras

Alunos que se esqueceram de
colocar acentos para algumas
das palavras

Alunos que se esqueceram de
colocar artigos ao escrever as
palavras

0%

50%

100%

Observagoes do exercicio de vocabulario

B Observagdes do exercicio de
vocabuldrio

Neste primeiro trabalho dado aos alunos do segundo ano de PLE, onze alunos fizeram o

exercicio de vocabulario. O tema do teste foi “a familia”. Os alunos tiveram que se

praparar para o exercicio usando uma lista de vocabulario de familia preparada pelo
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professor e dada aos alunos alguns dias antes do exercicio ser realizado. A partir do
trabalho produzido pelos alunos, foram feitas varias observacbes que forneceramos

resultados apresentados no quadro acima.

A observacdo dos resultados da amostra ilustra uma certa capacidade de ler e
compreender listas de vocabulario que sdo dadas aos alunos para usarem como recursos
para o desenvolvimento de uma base de vocabulério na lingua portuguesa. Presume-se
que, os alunos que ndo conseguiram marcar acima da metade, tenham falhado na

leitura da lista de vocabulario no tempo dado em preparagdo para o exercicio.

Uma revelacdo da presenca de aspetos culturais shona se registou em trés estudantes
que escreveram a seguinte declaracdo: "a filha da minha irma é minha filha". Embora a
resposta correta seja “sobrinha”, € mais provavel que uma influéncia cultural interfira na
compreensdo dos alunos ao tentar descobrir a resposta para esta parte do exercicio. E
que na cultura shona, a filha de um irméo é considerada filha propria, e curiosamente,
na lingua shona, ndo ha nenhuma palavra conhecida para chamar o filho de um irméo/
ou irma, exceto dizendo, “filho” ou “filha”. Esta influéncia cultural € um dos factores
que estdo a interferir na compreensdo de certas palavras, frases ou expressdes na lingua
portuguesa. Apesar de se fornecer ao aluno uma lista para o ajudar a desenvolver novo
vocabulario em seu préprio tempo, a mesma nao é suficiente para garantir uma total

compreensdo do conteildo a que os alunos sdo expostos.

Do numero total que fez o exercicio de vocabulario, 73% ndo foram consistentes em
colocar os artigos nas palavras que estavam a escrever. Este parece ser um fendmeno
bastante comum que poderia ser explicado pelo facto de que os alunos sdo shona e
falantes de lingua inglesa em que o0 uso de artigos com substantivo é mito raro ou
mesmo inexistente em shona. Sempre que aprendem um novo vocabulario, os alunos
séo confrontados com palavras que conhecem em inglés sem qualquer artigo. Alguns
alunos sdo capazes de dominar o uso de palavras em portugués com os seus artigos,
apesar da auséncia destes nas linguas inglesa e shona. Visto que os exercicios de
vocabulario fazem parte da preparacdo para a producdo oral, 0s erros observados nestes
exercicios tendem a filtrar-se na lingua falada dos alunos. Geralmente ha uma tendéncia

para deixar de fora o artigo da palavras cujo género ndo tém certeza. No entanto, a
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maior dificuldade vem quando eles tém que usar pronomes que concordam no género

com verbos, objetos e adjetivos, etc.

4.2.2 TRABALHO N. ° 2 — REDAGAO DE COMPOSIGCAO
O outro trabalho que foi utilizado como meio de investigacdo da aquisicdo das

competéncias de escrita e de oralidade da lingua portuguesa foi uma composicéo escrita
por um grupo selecionado de alunos no segundo ano. O tema era "As minhas férias do
inverno”. O grupo deveria escrever, sobre o tema dado, num texto de 200 a 300
palavras. Doze alunos do segundo conseguiram escrever e entregar o trabalho e deste,
varias observacdes foram feitas. As observacfes mais notaveis feitas sdo resumidas a

sequir.

Figura 13

OBSERVAGOES DO EXERCCIO DE REDACAQ DE ENSALO

Alunos que cometeram erros de ortografia

Alunos que cometeram erros de concordancia

Alunos que cometeram erros de tempos
verbais

[

Alunos que omitiram acentos na escrita

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Embora féria fosse uma palavra encontrada no titulo da composicdo que os alunos
escreveram, 58% dos alunos ainda se esqueceram de colocar o acento na letra "e"
quando estavam a escrever este titulo ou no texto que eles produziram. A palavra
"familia" é outra foi usada por varios alunos em seus ensaios. Dos alunos que usaram a
palavra "familia" pelo menos uma vez em seus ensaios, quarenta por cento (40%) deles
escreveram a palavra sem o acento ou com o acento no lugar errado na palavra. Os erros
de acentuacdo podem estar associados a forma como os alunos pronunciam algumas das
palavras em portugués. Na regra geral a silaba tonica, sobretudo das palavras sem
acento grafico, se coloca na penultima posicdo. No entanto, os alunos ndo conseguem
diferenciar o caso das palavras com acentos graficos, eles, erradamente, colocam o

acento gréafico na silaba pendltima.
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4.2.3 TRABALHO N.° 3 ESCRITA DE HISTORIA A PARTIR DE IMAGENS

Doze alunos fizeram o exercicio de redacao de uma historia a partir de 9 imagens.
Figura 14°

POB 2000 A ROTINA DIARIA

Nome:

2 Imagem tirada do dreamstime.com
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Nesta composicdo dirigida de ndo mais de cem palavras, os alunos seguiram as imagens

para escrever em lingua portuguesa a histéria que estavam a ver. Deste exercicio

desvendaram-se algumas tendéncias muito importantes sobre a escrita dos alunos.

Abaixo esta a discussdo da informacéo extraida deste exercicio.

Figura 15

Observacoes do trabalho n.° 3
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apresentaram demonstraram o fizeram erros  apresentaram
desafios em dominio da significativos de desafios no uso
conjugacéo escritanesta  concordancia de acentos
fase

m Observac6es do
trabalho n.° 3

A conjugacéo de verbos, neste caso no tempo presente, provou ser uma dificuldade para

metade dos alunos que fizeram este exercicio. Alguns trabalhos tinham verbos usados

no infinitivo quando deveriam ter sido conjugados. Conhecer um determinado verbo

portugués € um passo na aquisicdo do vocabulario, alids, dominar a conjugacao desse

verbo € muito relevante para o desenvolvimento da escrita e da oralidade da lingua

portuguesa.
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A partir do exercicio, ficou claro como os alunos ja conheciam alguns verbos e foram
capazes de encontrar o vocabuldrio de que precisavam para narrar a historia que foi
retratada nas imagens. Os alunos geralmente usam dicionérios, e 0s seus manuais para
encontrarem vocabulario e estruturas de lingua para usarem em suas redacdes. No
entanto, a partir do trabalho que produziram neste exercicio, € evidente como as tarefas
de conjugacéo, concordancia e expressdo de ideias completas e gramaticalmente correta,
se tornam a maior dificuldade no processo de escrita em portugués. Além disso, a
colocagdo dos acentos graficos também se mostra como um exercicio que pde em

causa a escrita dos alunos.

As observacdes acima levam em conta a ideia da escrita como um processo e um
produto. A abordagem mais tradicional do modelo de produto é usada na sala j& que os
alunos, as vezes, recebem um modelo de texto ou guia para lerem ou interpretarem
(trabalho n ° 3). A abordagem do modelo de processo também é empregada e os alunos
neste método sdo encorajados a escrever suas ideias de forma independente (trabalho n °

2) sem prestar muita atencao a cronologia e sequéncia de textos de modelo.

4.2.4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PRODUGAO DOS ALUNOS
Ao escreverem em lingua portuguesa, 0s alunos apresentam um vocabulério muito rico,

0 que € indicativo da grande énfase que é colocada na aprendizagem de novo
vocabulario durante o semestre. Cada composicdo exibiu um uso extensivo do
vocabulario em portugués. Por outro lado, foi notado como muitos alunos tiveram
dificuldades na concordancia de género, e nimero na sua producdo. Existem varias
possibilidades que podem ligadas as dificuldades que os alunos enfrentam em relagéo a
concordancia. Pode-se concluir que os alunos que aprenderam duas linguas anteriores a
lingua portuguesa, uma delas ndo tendo género gramatical nos substantivos, tém
dificuldade em conciliar essa diferenca, especialmente tendo em conta o facto de que
eles fazem interferéncias entre suas linguas nativas e a LE . Um exemplo de uma
diferenga importante entre estas linguas pode ser ilustrada usando 0s possessivos na

figura 16 abaixo.
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Figura 16

Shona Inglés Portugués
amai vangu my mother a minha mae
baba vangu my father 0 meu pai
mbuya vako your grandmother atua avo
sekuru vako your grandfather 0 teu avo
imba yedu our house a nossa casa
motokari yedu our car 0 NOSSO carro

Illustracdo das diferencas no uso dos posessivos em shona, inglés e portugués

Tendo em conta que 0s possessivos em inglés e shona ndo sdo marcados
gramaticalmente em género, as regras de concordancia em género com 0 nlcleo
nominal exigem muito mais do que a capacidade de aprender um novo vocabulario e
coloca um grande dificuldade para os alunos. Além disso, é facto que o uso de shona e
inglés nas aulas de portugués seja, pelo menos no caso das diferencas gramaticais, a
causa de dificuldades na aprendizagem da lingua portuguesa. Enguanto aprendem as
regras de género gramatical na lingua portuguesa, eles usam também shona e inglés
consistentemente fora da sala de aula e este facto manifesta-se visivelmente na LE que
estdo a aprender. Isto € o que Ellis confirmou quando explicou que "a transferéncia de

lingua é a influéncia que L1 do aluno exerce sobre a aquisigdo de uma L2” e que a
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interferéncia sdo "erros no uso do aprendiz da lingua estrangeira que podem ser

rastreadas até a lingua materna.” (Ellis 1997: 51)

Nesta pesquisa foi concluido igualmente que as dificuldades de concordancia na escrita
e na oralidade em PLE sdo aparentemente influenciadas pelas suas outras linguas. Isso
traz a questdo o argumento apresentado por Lado (1957) de que aprender uma segunda
lingua constitui uma tarefa muito diferente da aprendizagem da L1. Os problemas
basicos surgem, entdo, ndo de qualquer dificuldade essencial nas carateristicas da nova
lingua, mas do "padrdo" especial criado pelos habitos da primeira lingua. Pode-se
concluir que os erros de concordancia dos alunos séo, portanto, indicativos, em parte, de

padrdes entrincheirados nos estudantes quando eles aprenderam a sua lingua nativa.

Os problemas da concordancia dos alunos estdo ligados as regras gramaticais da sua
lingua nativa, inglés. Por exemplo, em inglés, ndo ha nenhum género gramatical de
substantivos, portanto, a concordancia € apenas em numero e nunca relacionada com o
género por exemplo: my son (inglés) = o meu filho (portugués), my sons (inglés) = os
meus filhos (portugués). O facto de os alunos estarem constantemente expostos as suas
linguas nativas e o ensino ser em todas as outras disciplinas na lingua inglesa, portanto,

dificulta a aquisicdo do portugués.

Na escrita dos alunos pode observar-se também varios erros de concordancia quer
nominal quer verbal em nimero e em género. Alguns exemplos sdo apresentados

abaixo com o erro em italico:

Figura 17

Eu fui ao Chicken Inn com o meu irma

As minhas férias no Inverno foi 6timo

Eu estudei portugues no terca-feiras e quinta-feiras
Eu usei Skype com 0 meu namorado todos noites
Fomos a dormir muita cansadas

Mais tarde na dia....
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A minha féria fui bom
Eu fui com a minha namorada na restaurante
Depois fui na cinema

Eu passou mais tempo em casa

Alguns erros notados no trabalho escrito dos alunos, trabalho n.° 2

Os erros observados no trabalho produzido pelos alunos mostram que 0 género de
vocabulario novo aprendido pelos alunos nao é conhecido e, por isso, ndo sabem que
forma do possessivo ou do adjetivo a usar em cada caso ( Figura 17 acima). As vezes,
é 0 caso de usar mal o verbo, sem colocé-lo a concordar com o pronome sujeito
(conjugacdo errada). Portanto, os varios erros de concordancia que estdo relacionados
com a regra de género gramatical dos substantivos indicam quanto a area de

concordancia constitui uma grande dificuldade na aprendizagem da lingua portuguesa.

4.2.4.2 ACENTUACAO NA PRODUCAO DOS ALUNOS
As regras de acentuacdo na lingua portuguesa mostram-se dificeis aos aprendentes de

PLE, uma vez que as suas linguas de comunicacao, shona e inglés, ndo tém o sistema de

acentos graficos. As carateristicas mais comuns dos erros de acentuacao sdo:

I. Omisséo de acentos nas palavras;
I1. Acentos nos lugares errados nas palavras;

I11. Os acentos errados nas palavras.

A omissdo de acentos ndo pode ser explicada exclusivamente como resultado do
esquecimento total. Pode explicar-se também pela ignorancia relativamente ao acento a
usar numa determinada palavra, preferindo evitar a colocacdo e livrarem-se da
possibilidade de colocar o acento errado. Considerando as linguas nativas dos alunos, o
shona e o inglés, linguas sem acentos gréaficos, é dificil para os alunos desenvolverem a
competéncia de acentuacdo. O outro obstaculo é o facto de os alunos muitas vezes ndo
saberem que o0 0s acentos podem mudar o significado de uma palavra e, portanto, 0 uso
cuidadoso destes deve ser observado. Os acentos que sdo colocados no lugar errado

numa palavra também sdo uma carateristica comum na escrita que foi produzida pelos
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alunos. Isso poderia ser o resultado de o aluno lembrar que uma palavra traz um acento,
mas ele / ela ndo consegue identificar onde deve ser colocado. Para que os alunos
possam vincular a prondncia a colocacdo de acentos serd necessario um maior
conhecimento da prondncia, ou seja da oralidade. Um exemplo de uso da pronincia
COmoO um guia para usar acentos € o erro de acentos que foi observado a partir do
trabalho escrito. Devido as dificuldades aparentemente significativos a que os alunos

demonstraram ao escrever palavras acentuadas, foi elaborado um resumo gréafico do seu

uso.
Figura 18
Os acentos na escrita dos alunos
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"féria" errado palavra "familia"

m Os acentos na escrita dos alunos

O uso dos acentos ao escrever criou muito interesse durante a coleta de dados. Da
analise feita concluiu-se que os alunos ndo conhecem as regras ortograficas de
acentuacdo. Enquanto os alunos mostram domino de algumas competéncias linguisticas
a partir do seu segundo ano de aprendizagem, o uso de acentos continua sendo um

grande obstaculo na producgéo escrita.

4.3 INSTRUMENTO — VIDEO CLIPES DE AULAS
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Para além dos instrumentos de coleta de dados cujos resultados foram apresentados
acima, foi feita a observacdo de aulas em algumas turmas que estdo a fazer PLE na
UZ. Estes video clipes permitem a andlise de auténticas amostras das aulas que sdo
dadas na Seccdo de Portugués. Trés video clipes foram escolhidos como amostras que
seriam usadas para estudar o ensino de PLE em acdo. Abaixo estd a discussdo das
observacdes que foram feitas a partir dos video clipes enumerados como Aula I, Aula 1l
e Aula Ill.

4.3.1 AuLAl
No videoclipe denominado Aula I, o professor deu uma aula sobre como dizer as horas

em portugués para os alunos de Nivel 1 que estdo no seu primeiro ano de estudos de
PLE. Nesta aula, o professor comecou por demonstrar, no quadro, como as horas eram
expressas em portugués. Depois de ter feito isso, ele desenhou alguns reldgios no
quadro e pediu aos alunos que fossem escrever a hora mostrada em cada relégio.
Embora se tenha usado a lingua portuguesa nesta turma, as instru¢des e muitas das
explicacbes de conceitos-chave de como dizer a hora na lingua portuguesa foram feitas
em inglés. As contribui¢Ges dos alunos em termos de perguntas feitas ao professor, as
respostas as perguntas feitas pelo professor e comentarios relativos a aula foram todos
feitos na lingua inglesa. O manual Portugués XXI de Ana Tavares foi usado nesta aula,

a pagina 44 sendo a pagina de referéncia para a pratica de como dizer as horas.

Observou-se como algumas das respostas incorretas dadas pelos alunos foram
realmente ndo porque ndo entendessem o conceito ensinado, mas sim porque nao
entendiam a lingua portuguesa que teria sido usada. O professor, neste caso, foi for¢ado
a recorrer a lingua inglesa para progredir, ou, as vezes, a dar a resposta correta e

continuar com a aula.

O quadro da figura 19 resume as estimativas a partir das observacdes feitas com relagéo

ao uso da lingua na Aula I.
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Figura 19
Quantidade de tempo usado, do tempo total de uma hora, pelos alunos e o
professor falando em inglés / portugués
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No manual, na pagina 44, os alunos fizeram um exercicio de dizer as horas escrevendo-
as no quadro e corrigindo-se uns aos outros. Embora esta aula abordasse tanto os
aspetos orais e de escrita do tema, é importante ressaltar como a lingua inglesa teve uma
forte presenca durante a aula, particularmente entre os alunos. O trabalho realizado com
toda a turma no quadro e oralmente foi abrangente e altamente relevante para a

aprendizagem do tema pelos alunos.

4.3.2 AUuLA Il
A aula que foi apelidada de Aula Il foi uma aula sobre verbos derivados que foi feita

com alunos de nivel 3°. Nesta aula, o professor fez uso exclusivo da lingua portuguesa
com os alunos a conjugarem os verbos em conjunto, em diferentes tempos verbais. Os
alunos deram as suas intervencdes usando a lingua portuguesa, com uma deles exibindo

mestria louvavel de expressdo oral. Foi interessante notar como alguns dos alunos

% 0 nivel 3 que é o terceiro ano de estudos de lingua portuguesa na UZ corresponde ao nivel B1 da QERC
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estavam confiantes ao expressar as suas davidas sobre como dizer certas expressdes em
portugués; entretanto, o professor conseguiu ajuda-los a dizer o que eles estavam a
tentar dizer. Um exemplo é quando um dos alunos estava a explicar um erro no uso do
verbo "conter" no pretérito. Apesar de esta ter sido uma aula de gramatica, foi evidente

como havia boa interacdo oral em lingua portuguesa entre o professor e os alunos.

O numero de aulas de gramatica por semana € superior a0 nimero das aulas de
oralidade na disciplina de PLE na UZ : cinco que dividem-se por gramatica,
vocabulério, leitura e interpretacdo, e uma para a pratica da expressao oral. No entanto,
a natureza das aulas de gramatica que sdo dadas pode favorecer o desenvolvimento
simultaneo da gramatica e da oralidade da lingua, dependendo da forma como o
professor conduz a aula. A aula Il é um exemplo de uma aula que ajuda os alunos a
aprender um tema de gramética ao mesmo tempo em que desenvolvem a expressdo oral
em portugués através das intervencdes que os agentes fazem durante a aula. Na figura
20 esta um resumo de como a lingua foi usada na aula (em relacdo ao tempo total da
aula). Enquanto a aula foi inteiramente em portugués, havia dois componentes

principais da lingua praticada: a escrita e a oralidade.
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Figura 20
Estimativa do uso do tempo, do total de uma hora, pelo escrito e pela oralidade
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Nas aulas de lingua que foram observadas era evidente como os métodos de ensino
eram razoavelmente comunicativos. Grande parte da aprendizagem que os alunos fazem
esta ligada a rotina de fazer tarefas, como individuos, grupos ou toda a turma e em casa
através de TPC. Ao fazer tarefas em determinados temas e conceitos de gramatica, 0s
alunos aprendem novo vocabulario, expressdes orais e técnicas de escrita que alimentam
a aquisicdo de competéncias para se comunicarem em lingua portuguesa. A aula sobre
verbos derivados € um exemplo de uma aula em que utilizou exclusivamente a lingua-
alvo. Isto ajuda a melhorar as competéncias auditivas e orais uma vez que 0s alunos

ouvem a lingua e aperfeicoam a expressdo em portugués com o professor.

4.3.3AuLA lll
A terceira aula foi uma de leitura de um texto sobre um tema acerca Portugal. O texto

que foi usado na aula foi tirado da internet* e o tema foi do curriculo da cadeira de

* O texto Lisboa disponivel em http://escola.britannica.com.br/article/481753/Lishoa
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cultura portuguesa que faz parte dos estudos portugueses. O foco do exercicio de leitura
era a pratica da prondncia de portugués e encontrar novo vocabulario. A partir dessa
aula, varias observacdes foram feitas e a figura 21 abaixo resume as principais
observacoes feitas.

Figura 21
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Durante o exercicio de leitura que ocupou a maior parte do tempo da aula, houve

tendéncias observadas na leitura dos alunos. Foi evidente que:

» Existe uma evidente influéncia da prondncia da lingua inglesa sobre a leitura do
portugués pelos alunos, especialmente em palavras que sdo parecidas com outras
do inglés;

» Ha evidéncias das dificuldades dos alunos ao ler sons nasais que ndo existem na
lingua inglesa;
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» Muitos dos alunos demonstraram dificuldades ao pronunciar a penultima silaba
ou a silaba acentuada, este porque, embora esses fendmenos de acentuagédo de

silabas existam nas linguas shona e inglés, ndo sao gréficos.

Observou-se como alguns alunos foram capazes de ler muito bem e ndo exigiram
qualquer intervencdo ou ajuda do professor na leitura. Também foi evidente que os
alunos tiveram dificuldades em pronunciar corretamente as silabas acentuadas. As
outras linguas que os alunos falam como nativas ou L1 ndo tém este fendmeno de

acentuacdo na forma escrita e, portanto, € uma regra que deve ser dominada.

4.3.4 ANALISE DOS RESULTADOS DOS VIDEOCLIPSE DE AULAS

Os alunos tendem a pronunciar palavras do portugués usando a fonética do inglés que ja
conhecem. por exemplo, no exercicio de leitura, as palavras que se parecem com as do

inglés foram dificeis de leitura, um caso de transferéncia negativa.

Isto vai ao encontro da afirmacdo de Ellis (1997: 51) discutidas no capitulo 2, referentes
a interferéncia como "transferéncia". Ele argumenta que a transferéncia é governada
pelas percepcdes dos aprendizes sobre o que € transferivel e por seu estagio de
desenvolvimento na aprendizagem da L2. Em outras palavras, pode-se concluir que a
forma como alguns alunos pronunciam algumas palavras em portugués de forma
anglicada deve-se a uma suposicdo de transferibilidade de pronincia entre as palavras
em inglés e portugués que, de certa forma, sdo ortograficamente semelhantes. Além
deste interessante caso de pronuncia dos alunos, foi feita uma descoberta sobre a
pronuncia de silabas acentuadas e enfatizadas que os alunos parece ndo dominar muito

bem.

4.4 RESUMO DO CAPITULO

A partir da anélise de dados de diferente natureza sobre a aquisicdo da escrita e da
oralidade na lingua portuguesa pelos alunos de PLE falantes de shona e inglés, revela
diferentes aspetos no que diz respeito a aprendizagem da escrita e da oralidade na

lingua portuguesa. Os dados revelaram que os alunos tém certa competéncia de escrita
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na lingua portuguesa mas alguns apresentam certas dificuldades na area da gramatica.
Os mesmos dados apontam para varios aspetos, incluindo a influéncia do conhecimento

linguistico prévio como estando por detras da ocorréncia de algumas irregularidades.

As aulas que foram observadas e registadas ajudaram a extrair informacgéo sobre como a
escrita e a oralidade estdo intimamente ligadas no processo de aprendizagem do PLE.
Os alunos praticam a lingua através da escrita dos TPC ou usando a oralidade e a leitura
como um meio de se expressar e de explicar os conceitos aprendidos, isto €, 0s
estudantes tiveram que verbalizar as suas respostas na aula, e ler textos em voz alta
como forma de praticar a prondncia e os sons da lingua portuguesa. Todos estes
instrumentos juntos contribuiram para uma abordagem/visdo holistica da investigacao

sobre o ensino e aprendizagem do PLE.

CAPITULO 5 DISCUSSAO

5.0 INTRODUCAO

Este capitulo sintetiza e discute os resultados a luz das questfes de pesquisa e da revisao
da literatura e estrutura conceitual. Trata-se, portanto, de uma discussao das implicacdes
praticas e teoricas, do estudo. O objetivo é de encontrar solucdes para os problemas
levantados e identificar, por um lado, os padrées emergentes dos dados da pesquisa e,
por outro, 0s aspetos convergentes e divergentes entre os resultados.

5.1 FACTORES QUE CAUSAM O FRACO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DA
EscRITA E DA ORALIDADE EM PLE

5.1.1 O FRACO DESENVOLVIMENTO NA ESCRITA
A partir da pesquisa que se fez na Seccdo de Portugués, do questionario, da observacao

de aulas e do trabalho produzido pelos alunos, verificou-se um acentuado uso da escrita
como meio de ensino e aprendizagem da lingua portuguesa. Alias, a escrita € deveras
pertinente no processo de aquisicdo de uma nova lingua, sendo, por isso, importante

rever como ela é usada como um método de ensino. A maioria dos TPCs que os alunos
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fazem nesta disciplina é na forma de trabalho escrito. Mesmo no caso das aulas orais, a

pratica do conteudo é feita principalmente como TPC sob a forma de trabalho escrito.

Da correcéo dos trabalhos dos alunos, notou-se que a abordagem € muito mais de escrita
como um produto textual do que como um processo de producéo textual. Parece que na
correcdo dos textos dos alunos pelo professor hd uma énfase significativa na escrita de
portugués gramaticalmente correto e, portanto, quase qualquer vestigio de erro é
destacado com a finalidade de correcdo. Este foco significativo da escrita dos alunos
como um produto, que deve ser gramaticalmente correto, pesa fortemente na sua
capacidade de se expressar livremente pela escrita. Isto é, em vez de catapultar o
desenvolvimento das competéncias de escrita dos alunos, pode acabar por inibir a sua
criatividade. Verificou-se, igualmente, a presenca dos vestigios de shona e do inglés na
producdo escrita em portugués. Alguns dos desvios na area de concordancia e de
acentuacdo em portugués, por exemplo, espelhavam as regras das duas linguas (inglés

e shona) significativamente desenvolvidas.

5.1.2 O FRACO DESENVOLVIMENTO NA ORALIDADE
O estudo revela que a forma como os alunos pronunciam as palavras em portugués afeta

a forma como as escrevem. As dificuldades que os alunos exibiram em portugués falado
também foram evidentes em portugués escrito. A partir dos erros de acentuacdo que 0s
alunos fizeram na sua escrita, pode-se concluir que a dificuldade de dominar o uso dos
acentos na escrita em portugués equivale a uma pronincia incorrecta das palavras na

fala.

Isso revela que as competéncias que os alunos desenvolvem a medida que adquirem
uma nova lingua estdo intimamente correlacionadas e, portanto, afetam
significativamente o desenvolvimento uma da outra. Assim, embora a abordagem
comunicativa, que se concentra mais no desenvolvimento da competéncia da oralidade,
seja defendida por muitos tedricos nos ultimos anos, a importancia da escrita, da leitura
e da audicdo ndo pode ser subestimada. Relegar estes aspetos (leitura, escrita e audi¢éo)
para 0 segundo ou ultimo plano manifestar-se-a através de dificuldades que os alunos
exibirdo em sua oralidade.
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Isto € o que é defendido por tedricos como Hinkel, que observa que a oralidade esta
ligada a escrita no sentido de que, o que € falado € traduzido para simbolos em papel
através da escrita e, 0 mesmo pode ser transportado para o oral, através da leitura.
Hinkel (2006) argumenta que, na realidade, é raro que as competéncias linguisticas
sejam usadas de forma isolada; por exemplo, tanto a oralidade como a compreensédo
auditiva sdo necessarias numa conversa. E por isso que é necessario que a relagdo entre
as competéncias linguisticas seja tida em conta quando os alunos estdo a aprender uma
LE, de modo que as dificuldades sejam observadas e atendidas ao ensinar ou aprender a

lingua.

Em suma, € a presenca das linguas maternas que parece impedir os alunos de
aprofundar o uso da PLE oralmente. Cada instancia de dificuldade na oralidade parece
ser uma causa para os alunos ndo participarem extensivamente mas reverter para o
inglés. O facto de que ha uma possibilidade de usar as linguas nativas na sala de aula
deixa espaco para os alunos, em vez de explorar suas competéncias orais em PLE

profundamente, voltar a usar as linguas nativas que ja conhecem.

A exposicdo limitada ao ambiente natural da lingua portuguesa também impede o
acesso a possivel extensdo da pratica da lingua que pode ajudar os alunos a melhorar
notavelmente as suas competéncias orais. Normalmente sdo apenas os alunos muito
brilhantes que quebram a barreira, enquanto muitos permanecem escritores de portugués

gue ndo podem falar a lingua com eficiéncia.

5.2 PROPOSTA DE ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DA ESCRITA E
DA ORALIDADE.
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Algumas propostas para melhorar as competéncias de escrita e de oralidade dos alunos
de portugués sdo apresentadas nesta sec¢do, considerando os dados analisados sobre o

ensino e aprendizagem destas competéncias em portugués na UZ.

5.2.1 DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DA ESCRITA
Embora haja uma grande quantidade de trabalho de escrita que os alunos fazem no

curso de PLE, deve haver mais investimento no desenvolvimento de competéncias de
escrita como um processo que catapulta a capacidade de comunicacdo na lingua
portuguesa. A forte consideragdo da escrita como meio de desenvolvimento de
competéncias linguisticas de PLE é motivo de preocupacédo, dado que a correcdo desses
trabalhos escritos é muito mais gramatical do que do conteddo. A gramatica é
importante para a aquisicdo de uma lingua; contudo, a grande dependéncia do
desenvolvimento da linguagem da gramaética pode tornar a aprendizagem onerosa e,
assim, desmotivar os alunos que tém a urgéncia de se comunicarem eficazmente na LE.
A escrita € muito correlacionada com a oralidade, portanto, a situacdo de ter muito mais
pratica de escrita do que da oralidade deve ser revista e reformulada. Desta forma, os
alunos podem, com o tempo e de forma independente, usar as suas competéncias de

escrita para desenvolver a oralidade e vice-versa.

Recomenda-se, em vez da dependéncia em relacdo ao método da escrita, a abordagem
ecléctica que envolva o uso de uma variedade de atividades de aprendizagem de
linguas, cada uma das quais pode ter carateristicas e objetivos muito diferentes.
Portanto, as diferentes necessidades dos alunos em diferentes momentos devem
determinar as atividades a desenvolver , em vez de depender de estilos de ensino e tipo
de trabalhos de preferéncia do professor. O uso extensivo de variados métodos de
ensino de portugués permitira aos alunos desenvolver as suas competéncias de escrita
sem sofrer a monotonia de sempre fazer TPCs , exercicios em sala de aula, testes e

exames escritos!

Parece que o método de gramatica-traducdo e a sua énfase no aperfeicoamento da
gramatica atraves da pratica da escrita € muito visivel no ensino de PLE na UZ. Sem

subestimar a pertinéncia na gramatica, recomenda-se que varios outros métodos de
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ensino de linguas sejam explorados para o beneficio dos alunos. Ao praticar e
desenvolver outras competéncias linguisticas, tais como a leitura, a audicdo e a
oralidade, os alunos melhorardo ainda mais a sua escrita, visto que estas competéncias

nao existem isoladamente, estdo correlacionadas.

No que concerne a escrita e a oralidade verificou-se a sua relagdo direta tanto que as
dificuldades numa competéncia linguistica, no ambito da aprendizagem do PLE, afetam
e manifestam-se na outra (as dificuldades que os estudantes tinham em pronunciar
silabas acentuadas eram evidentes em suas dificuldades em escrever acentos gréficos).
Tendo em consideracdo a correlacdo existente entre as competéncias linguisticas, é de
suma importancia que o trabalho escrito dado aos alunos, como TPC ou como
exercicios na sala de aula, seja dado em estreita conjugacdo com os exercicios de
oralidade. A avaliacdo da producdo escrita dos alunos deve ser constantemente referida
e considerada na producdo oral, de tal sorte que o trabalho escrito possa ter uma

influéncia positiva na sua oralidade e vice-versa.

Durante o processo de ensino é recomendavel que os casos 6bvios de regras linguisticas
gue possam causar confusdo entre as linguas nativas e a LE sejam destacados e tratados.
Como é sabido, a maioria dos estudantes de PLE na UZ é falante de shona e de inglés. E
necessario que haja previsdo de possiveis dificuldades para que sejam tomadas as
medidas que minimizem os seus efeitos. Isto poderia ser feito na forma de aulas para
discutir as principais semelhancas e diferencas que existem entre as linguas shona /
inglés e portugués. Desta forma, os alunos podem ser mais cientes das falhas e de

interferéncia as quais devem prestar atencao durante o ensino-aprendizagem de PLE.

Além disso, recomenda-se expor 0s alunos a lingua-alvo e minimizar o uso das linguas
nativas visto que a quantidade de exposicéo a lingua-alvo ou lingua nativa tem um forte
efeito sobre a probabilidade de ambas as transferéncia positiva e negativa ocorrerem. A
exposicdo a lingua-alvo e o seu uso exclusivo levam a uma menor transferéncia

linguistica.
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5.2.2 DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DA ORALIDADE
A partir da forma como as aulas filmadas foram conduzidas, pode-se concluir que a

lingua portuguesa é a principal lingua de instrucdo nas aulas de PLE na seccdo. E
importante notar, no entanto, o recurso consideravel ao inglés na aula dada ao grupo de
iniciantes. Embora a lingua portuguesa tenha sido utilizada quase exclusivamente em
algumas aulas, verificou-se que, o professor usava o inglés e mesmo shona para explicar
e esclarecer certos conceitos que os alunos ndo compreenderiam quando explicados na
lingua portuguesa. A mudanca do codigo (lingua) pode ser uma estratégia de ensino
eficaz quando feita deliberadamente para promover a proficiéncia na LE, usando a
lingua materna apenas como um ponto de referéncia que ajuda a construir o
conhecimento na lingua-alvo. Deve-se referir que a utilizacdo da lingua materna permite
0 acesso de alunos a uma ferramenta cognitiva inestimavel que ajuda a “andaimar” a
aprendizagem de LE. Assim, alunos ndo se sentem muito preocupados quando néo
conhecem umas palavras em portugués; eles podem perguntar ao professor usando a
referéncia das palavras que eles j& conhecem em inglés. Dessa forma, enquanto 0s
alunos ainda estiverem nos estagios iniciais de aprendizagem da lingua portuguesa, eles
podem aproveitar a sua L1. No entanto, recomenda-se cautela contra 0 uso excessivo da

lingua materna, pois isso pode resultar na desfocalizacdo e desmotivacdo dos alunos.

Quanto mais os alunos estiverem expostos a lingua que estdo aprendendo, mais
probalidade de eles desenvolverem as suas competéncias de expressdo havera. Alias, o
uso de inglés onde pode ser evitado inibe o desenvolvimento continuo das competéncias
de oralidade de PLE. Eliminar o uso recorrente de linguas nativas nas aulas de PLE
tanto quanto possivel € um passo positivo na tentativa de expor cada vez mais 0s alunos
a lingua-alvo no processo de aquisicdo da LE, com o objectivo de produzir um aluno

capaz de se comunicar eficazmente em portugués.

As competéncias da escrita sdo praticadas de forma mais significativa do que as da
oralidade na disciplina de PLE na UZ. Com base na totalidade de informagéo que foi
recolhida e analisada nesta investigagéo, fica claro como houve uma producdo oral
minima por parte dos alunos, exceto no caso de intervengdes em sala de aula de segundo

e terceiro anos (niveis A2 a B1l). Mesmo assim, apenas os melhores alunos,
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normalmente dois ou trés, dominam as discussdes em sala de aula. Esta situacdo é
motivo de preocupacdo dado que a maioria dos alunos que se inscreve na disciplina de
PLE, tem inten¢fes de comunicarem bem em portugués e de usar a lingua no futuro.
Entretanto, os alunos revelaram que precisarem de mais exercicios de expressao oral.
Com base nessas informacbes que foram um sentimento comum da maioria dos
respondentes ao questionario, ndo se pode ignorar que existe uma lacuna quanto a

aquisicdo das competéncias da oralidade em portugués.

Neste ambito, € urgente que a pratica oral seja dada mais atencdo durante o processo de
ensino e aprendizagem de PLE na UZ, o que se pode conseguir através do
desenvolvimento de um curriculo que tenha aulas de conversacdo/didlogo
exclusivamente destinadas a praticar as competéncias de oralidade. Atualmente, ha
muita énfase na préatica da escrita em detrimento da oralidade. Deve-se sublinhar como
a componente oral é muito critica na comunicacdo de modo que, dar aten¢do minima a

oralidade torna os alunos incompetentes na comunicacdo oral em portugués.

E claro que os proprios alunos estfo conscientes das suas dificuldades ao tentarem falar
em portugués, dai a sua expressao da necessidade de exposicdo ao ambiente natural da
lingua e de uma abordagem de ensino de linguas que esteja mais orientada para a
oralidade, considerando que o principal objetivo é de o0s alunos desenvolverem a

competéncia comunicativa (Hymes, 1971).

Os dispositivos digitais podem ajudar significativamente no ensino e na aprendizagem
da oralidade. O uso de um radio, um leitor de DVD, de TV é recomendével e poderia

motivar significativamente a producéo oral dos alunos.

Embora j& existam protocolos de acordo com Instituigdes como a Universidade Eduardo
Mondlane em Mogambique, pouco se tem feito para que os estudantes se beneficiem
desses acordos sob a forma de programas de intercdmbio (o ultimo programa de
intercambio foi feito ha mais de dez anos). As abordagens comunicativas também séo
recomendaveis no ensino-aprendizagem de PLE na UZ, dado que é uma abordagem que
enfatiza a interagcio como o meio e o objetivo final do estudo. E exatamente isso que 0s
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estudantes de lingua portuguesa da UZ precisam; e falta-lhes a auténtica interac¢do na
lingua portuguesa. Recomenda-se portanto que a Seccdo de Portugués exponha 0s
alunos ao ambiente natural de PLE atraves de seminarios ou palestras e exposi¢des em
lingua portuguesa para que os alunos demonstrem os seus talentos usando a lingua
portuguesa. E tempo para a Seccdo de Portugués se abrir & contribuicdo externa de
partes interessadas na expansdo do PLE. E responibilidade dos professores assegurar
que haja interacdo entre a Sec¢do de Portugués e instituicdes portuguesas no Zimbabwe
(Embaixadas de Portugal, do Brasil, de Angola, de Mocambique, Associacdo
Portuguesa, Instituto Camdes) para garantir que os alunos estejam expostos a lingua que

eles desejam falar fluentemente.

5.3 OUTRAS RECOMENDACOES

Além de todas estas realidades e recomendacdes sobre o ensino de PLE na UZ, também
se deve encorajar que o status quo global seja revisto periodicamente. A concecao do
curriculo e do calendario de apoio sdo as principais responsabilidades dos professores,
gue devem constantemente revisitar os instrumentos, 0s materiais didaticos, o contetdo
do curso, e o tempo atribuido as cadeiras para verificar se todos estes sdo ainda viaveis
para as necessidades dos alunos. A UZ esté a utilizar um curriculo que foi concebido no
inicio do ensino de PLE na instituicdo (hd mais do que sessenta anos). Embora isso
possa ter sido atil durante essa época, a natureza dos alunos e o ambiente socio-
econdmico e politico existente atualmente exige a acdo dos professores para garantir a

aprendizagem efetiva do PLE.

Concluiu-se, portanto, que o tempo dedicado a aquisi¢do de PLE ndo é suficiente dado
que se trata de uma lingua estrangeira que os alunos encontram pela primeira vez.
Presentemente, o tempo normal € de cinco horas de lingua por semana, num semestre
de doze semanas de aprendizagem. Os alunos expressaram necessidade de estarem mais
expostos ao portugués, mas antes mesmo que iSSO Se concretize, parece haver

necessidade de rever a quantidade de tempo que esté a ser alocada para a aprendizagem.
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5.4 RESUMO DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentadas as principais conclusfes e recomendacfes sobre o
que deve ser feito para melhorar o ensino e aprendizagem de ple na uz. O capitulo
propds possiveis formas de melhorar a aquisi¢do de competéncias de escrita e oralidade
na lingua portuguesa. Recomendou-se o melhoramento do tempo investido na préatica de
oralidade, e o tipo de material auxiliar de ensino utilizado na sala. Os professores de
linguas foram incentivados a minimizar o uso de linguas nativas na sala de ple como
uma forma de aumentar o uso da lingua-alvo durante o ensino e aprendizagem, o0 que,
por sua vez, ajudaria os alunos no desenvolvimento de competéncias de oralidade. Os
métodos ecléticos de ensino de linguas foram recomendados, em vez do uso e
desenvolvimento exclusivo da escrita. 1sso vai permitir a aprendizagem equilibrada de

todas as competéncias.

CONCLUSAO

Esta pesquisa representa uma tentativa de contribuir para a leitura académica sobre o
ensino e aprendizagem de PLE. De forma particular, centrou-se na aquisicdo das
competéncias de escrita e de oralidade da lingua portuguesa por falantes das linguas

shona e inglés.

O estudo demonstrou a correlacao existente entre as duas competéncias e a relacdo entre
o desenvolvimento destas e das outras linguas do dominio do aluno (shona e inglés). Foi
igualmente demostrado como as linguas de instru¢do (mistura de inglés e portugués)

afetavam a aprendizagem do PLE.

Verificaou-se, portanto, que as macrocompeténcias de wuma lingua estdo
significativamente interligadas e, por isso, durante a aquisicdo de PLE, elas se afetam
dependendo de como o processo de ensino-aprendizagem é levado a cabo. Neste
sentido, a escrita dos alunos afeta a oralidade; por sua vez, os erros da escrita séo

detectaveis na pronincia dos alunos durante as aulas.

Analisando a relacdo entre o PLE, inglés e shona, concluiu-se que algumas dificuldades

dos alunos sdo atribuiveis aos fendmenos de transferéncia e interferéncia. Com este
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pano de fundo, recomenda-se que haja um esforco meticuloso feito pelo professor para
trazer a tona esses casos de transferéncia ou interferéncia de outras linguas através de
discussdes das semelhancas e diferencgas entre as linguas nativas e o PLE. Quando as
linguas de instrucdo foram levadas em conta, constatou-se que a lingua-alvo, que é o
portugués, deve ser priorizada na sala de aula, para permitir que os alunos tenham
experiéncia de usar o PLE a partir da sala. Encoraja-se a interac¢do dos alunos com os
falantes nativos da lingua e a sua exposi¢do ao ambiente natural do portugés , sendo esta
a responsabilidade do departamento, da faculdade e da Universidade, numa tentativa de

melhorar a experiéncia de PLE na Seccéo de Portugués na UZ.

Tendo em conta o calendario da Secc¢éo, ficou evidente que ha necessidade de aumentar
o0 tempo dedicado ao ensino de PLE por semana para que o desenvolvimento de
competéncias seja satisfatorio. Igualmente, deve ser revista a quantidade de tempo
orientado a oralidade, sendo isto a responsabilidade dos professores em coordenacéo

com o departamento.

No que concerne aos materiais, observou-se a sua insuficiéncia para o uso dentro e fora
da sala de aula, facto que é deveras prejudicial, pois algumas competéncias ndo sdo
efetivamente praticadas. H& necessidade de se encontrar mecanismos de melhorar as

tarefas orientadas para a oralidade.
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J,-ﬁnsino«aprendizagem de portagies Ui estrargeira ta Universigade do Zimbabwe

i

Universidade do Minho
Mastrado em Portugués Lingus Néo Materna PLEPLZ
Aluna PGZ7094 :

Segue=sc um questionaro para a obtengio de Informagdes sobre o ensino ¢ aprendizagem do
portuguas como lingua estrangeira na Universidade do Zimbabwe, com c¢special atencao na
Aquisicao de compoténcias de escrita e oralidade. O foco & sobre os estudantes que Bstao
atualmente matrlculados no curso de porlugués na Secgio de Pertuguss o Departamenta de |
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras. '
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Universidade do Mmho ) i %
Mestrado em Portugués Ling ua Nag: Matoma PLE/PL2
Aluna PGZ?OM

.

Sague-se um guestiondrio para a obtungio do Informacdes sobre o ensine o aprendizagecm de
i portugués como lingua estrangelra na Universidade do Zimbabwe, com cspecial atengio na
agulsicio de competéncias de escrita e oralidade. O faco é sobre os estudantas fue estdo
atualmente matrculados no curso de portuyuss na Seccio de Portugués do Dcpartamento de |
Linguss e Literaturas Estrangeiras.
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* 2% Ers

|
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4. Cama € que vocé aprende & oralidade do polugués?
{7} exetvicius ca aud Eu
v benreinlzs de Lonpragneds mal

i TxXencisize de vaeabulin:

e (zpliqual]
Sl |

5. Qual & 3 lingua dv irstricie que vonss Lsaim na 2ula de livgua porluguesa?

e rglin
" srara

(v romuguds

] wuro

]

G. Fatre 2 ascrita @ 2 orslidade, o Que & que vosé echa nais diflz] de aprunder? Lxpligue porqué.

S Aesina

& wuw dngs

2oroun?

‘ fiew ! )

il r';&ég.,._,,,
o 7.0ndslcoms & e . y - |
i - WNEBICEMS © que vooe pratica & escrita em noftugués fora 0a sala de aulay ;

er Ce S vn e wheels Goom aal

ey calegens oo e de el .
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EGsino-aprandizagen) de portugies lingua estrangelra na Upivérsidads do Zimbabwe

Universidade de Minkio 5
Mestrado om Portuguss Lingua Nao Materna PLEPL2 :
 AunaPG27094 > :

Segue-se um questiondrio para a abtengao de informagdes sobre o ensinc e aprendizagem de
portugués vomo lingua estrangelra na Unlversidade do Zimbabwe, com espocial atengas na
aquisigio de competéncias de cscrita e oralidade, O foco & sobre os estudantes que estio
atualmente matriculados no curso de portugués na Secgio de Porlugués do Departamento de
Linguas e Literaturas Estrangeires.

Idadie: 15 anos

Generp: L_"

Linguas que sabe falar: _ Crhengg Enaih
* ~

1. Quais sdo as disciplings qus vood ezmuda na Unversdudy do Zimoaaviey
T — ) %

I r—:’:,f-)(c i 3'.4' fe

! o

| C G

“

TeAteo ’

2. Hd guanto temao & nue estuda poruguss coma lingua eslrangeira na Uriversidade do Zirmoahyie'?
X 0- % meses
‘ G resee-1:rn

1-2 =

i, 2-3wnzz
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3. Quizis as t2cnicas gua vood s pary worender A escrever em paruguas? ] i
[’X! THECEZ 03 x leitnm I
L— Sxi CiGLS da nssd I
T} wsennine de compeernsas sccits
Culrs eaibiquz!) :
i
4. Conw & gue vool aprende a vralicade da porlugugs?
X samicne de audizes
_7 ANECCGEGEUS 1 cameresksio oral
X xe Litivs &8 vocsbuladn
Cutro lexplicus!
) 0 B ——
SR : |
’ 5. Qual & allng e de instiugsy yue vools usam na uula da I'mqua purluguesa?
| X Ingss
‘ .:: Jnws
X erwate
’ i
- e —— —————— ——— T A |
B. =nirs 3 £3040 ¢ 2 oralivude, © que & que vucs acha mais dfici e aprencer? Cxpligue porqui.
Azl
i X aocralidaic
| Forqua’
— —— SR - ‘
| ¥ Cndefcomu ¢ quz vocd pratina a ascrla e potugues fora da sale de a.la? !
i SN il e
i
R = - S ?
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9.0 quu prefende fuzar deoois na sua farnazic Univers Lana iprof £830)7?

' Professora
C gtz

10. S8 vees pucesse melhorar o processo de ensine @ aprenciFagem do poriugués na Scooda de
Farugués da Universicace, o que & qua vrol ifa melkorar?

fo.
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il (+) @’f PJ

umersmade do Minho

Mestrada em Portugucs h N
'thﬁ PGZ?OM ‘ug ngua 5"’ Materna PLEPL2

Soiue-s:: um qucs.tiona'lio para a obtengho de Informagies sabre o ENSINC e aprendizagem de

poriugués como lingua esfrangelta na Universidade do Zimbabwe, com sspecial atengao na

aquisigio do competéncias de sscrita o arrlldade. O toco € sobre os estudantes que estio
i

atualmente matriculados no cursa de
portugués na Seccia du Portugués do
Linguas e Literaturas Estrangeiras, ’ R

ldade: 1 O . ___angs

! e
Género; ___ 'J

22
Linguas que sabe falar; “ 1 (010 Jrel Coalih

1. Qugia sin a4 disciplings - 11,& vooE estiica na Unh.erswads da Zimbabuwa?

2. Hé quanto teinpe é que esticda purlugues cara lingua estvangeirz na Universidads do Zimnbawe?
A T-sreses
¢ N - 1ano

‘ -2a105

s 2-5anm
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x eXIrClCis do i cae

)'_Q Skarvisiar de STMptesnsEs oral

X AxTICo5 @ vorabii AT o

D60 fexpipaat

5. Cual s gt ‘i H &
5, Gual & a Imgua ce InslrugRo que vocds usam nz aula cs linqua poriLg.uesa?

x ngaG

! shane

x reriugnes
l:j Julo
AR e ——

I

comaenean ———— o o e SRR

6. Entre 2 escrita @ @ oralicade, o que & que w052 ucha rais difizi e apiender? Explicus porqué.

x o czirte
1 | aarlidaiie
FUEQI.&'-;:.
T e |

7. Oncainamo & gue voead pratica o eserta eim PoMUguEs “ora da sals de auly?
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& aralidade am portugass fora 62 sala de aula?

|
i

!,
T

i 1
L4

]

da sua torragac univorsiténa (prefissio)?

50 ¢e ensing v aprendizagein o potugues na Sergio de
L& & Que VOUE ifia rmalhgur?
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Ensino-iprendizagen; de portuguss Iingua estrangeira na Unlversidade do Zimbabwe

Univereldade da Minho S
w;&ado-:ém Portugués Lingua Nao Materra P LEPL2Z | el
Aluna PG27094 s

Segue-se um questiondric para a obtengie de informagocs sobre © ensino e aprendizagem dc
portugués come Iihgua estrangelra na Universidade do Zimbabws, com espacial atengio na
aquisigsio de compstdnclas de escrita ¢ oralidads. O foco & sobre os cstudantss que estio
dtuzlmente matriculades no curzo de portugués na Secgdo de Portugués do Departaments de
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras,

Idads: Lje A9 N0 anos

Género: e

C
Linguas que sabe falar: SYCNTY | Eacrhied Ing iéQ
~ 7
.

1. Quais 350 as dsciplinas yue vacé 2s:uda s Universidade de Z mibabwe?
Lioquighos: ) Weisria " Eaondmics

|

Tormgues

2.113 quanw tempy ¢ que estuda patuguds cema Ingua estrangeira na Universicade de Zimbatwe?
x CoBinuas

J 3ummses -1 0o

T 1-Zaras

L #=2anos
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4 Coma & gue vood aprends a svalidads do porfugufsT

I ewmevs v da aLdigan
ﬁ vknmiros da Corarsoizan ol

S(fl wearzlche Je vousholéne

| Qe feopliual)

4. Qs € u lingua de instruga que vocss usam na aula ce Iingus paruguesat

| }(: NgléEs

R
P porhiuas
cantr:
| |
| -TIE— — ol — iy |

6. =ntre 4 tazits 2 @ cralidade, o gque ¢ que vace acha mais diflcl de aprendsr? kxplique aomud.
B 1L

| x i urlitrdm

ToOnCeiuoTn & s vood pretica o aserts et parusuds fore dz sala de aule?

|
| ||'ua kbl ickecoy
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b B

l g, Ornduv.lmo & que wucs rram.a a oralidsdz em ponxque° foru da sala de aula?

B |

i ‘ ‘:jﬂﬂube,cw AMIGoS
i

£ Qque prt'zté\rcle= fazer depnis ca sua forma,ao nniversilaria [profissio)?

Ger Otc{ubl‘ol

S— e — o € ad

i 10, Se vo? pudssse Mo holar ¢ processa 62 snsing ¢ aprantizagem do portugrés na Secgao de
Formuguds da L'rwmd:ds 0 Jue € gue vesd ing melharar?
ader clien — uniEEEEs e 2
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Universigade do Minha
~ Mestrado em Portugués Lingua N&g Materna PLEIPLZ
Aluna PG27094

Segue-se um gucslionario para a obtencéo do informagtics sobre o ensino e aprendizagem de
portugués comeo llhgua estrangeira na Universidade do Zimbabwe, ¢om especial atencio na
aguisicdo de¢ competgncias de escrita ¢ oralidade. O foco & sobre os estudantes que sestia
atualments matriculados no curso du portugués na Seccho de Portuguds do Departamenio de
Linguas e Literaturas Estrangeiras.

Idade: yi™e & unt  anos

Geénero: N\

Linguas que sabe falar: Shono ) '\HJEJE ; G'Hhs‘"

1. Quals s2o sz discipllras que vees estuda na Universidada do Zimbabwa?

S Teoims | Daupedon

sy

2. H quann tempa & gue rshuda pollugais comn lingua zstrangesia ra Universidade do Zimaabwe?

2 0.6 Taes

 Fmases-~ ana
T -2anon

5 ' 2- 3w
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06 P2

3. Wiz 25 n&cmzm YOOA Usd para aprender 8 escrovor em porugués?
ml =xereic 93 ¢ letura

D exersicios ce aatia

XK mrsasivivs de compracrsdo esrits

l Dt fexpli k)

£, Comy 8 gue vang aprende a oralidade do portugu2s?
X_ﬁ exeTIclos 28 2adigin

K S0RI2IGI: et rpraen2ae s’

: €x2isiv’uy die eaeatulanio

Dulrs dasoliqus’y

[ e A fpmeettre=

SRR

5. Quul & a lingua de Inslrugac qua woods usain ra sulz ds lingua oortuguesa?
K ingliz
X shara

K roruguis
1

i i !

| H
1 {
SHEEEL s SN |

8.Ende a wzcrita & 2 oralidade, ¢ cus & gue vucé asha mais difcil e aprender? Expligue anrguis.
x. nuxeta

,

| oaarslizace

Parps
i e ward T T Gndmb ol W pronsaeRen
T s S T RN i

7. Ordelizame & yue vor aralica a escrita em porugués fara 6 sala da agla®

[tadieciet ne e |
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&,

8. Onddeicomo & yue voc pralice a oralicada em vortugués fora da sala de sula?

L4 l

fmhﬂ:w:’ [} ?“M’w\-ﬁtdé?

9 Q que pratence facor deanls da sua fommagio unverstara (profissido)?
s Z = )

i *'NL-'A“'IQI e Qm\isme '
|

1C. Se voué pudesse melhcrar 9 pros=sse de enaino ¢ aorardizagem cu parbuguiss 1a Secan de
Portuguss da Iniversidade, o que & nue voui iria malhierar?

..... il —
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Ensine-aprendizagent de porfuguss (figua estrangelrand Universidade d8 Zimbabwe

Universldade do Minho
‘Mastrado em Fortygucs Lingua Nao Materna BLE/PL2
Aluna PG27004

Segus-se um questiondrio para a abtengio de informagodes sobre o ensino e aprcndizagem de
portugués como lingua estrangeira na Universidade do Zimbabwe, ¢com especial atengio na
aquisicho de compoténcias de escrita e oralidade, O foco & sobre os estudantes que sstio
atualments matriculados no Gurse de portugués na Secgio de Portugués do Departamento do
Linguas e Literaturas Estrangeiras.

Idade: Yuniz anos

Genero, 1

Linguss qua sabe falar; _ Ehoe. | Fool | ¢

1. Quzis 830 a5 ¢ sciplinas que vocd estada na Unversidade do Zimbaowa'

»
| (:“\0)\0« g Pg. \;u(‘jue_j y Wear and I

{ . !
P OiFIe Sradies i i
| BRI {

2. Ha guarta tempo 8 gue estuds porugués cemne lingue estrasgeiva na Uriversidade do Zimbabwa?
X 0-6 meses

¢ty -1 20

; 1-Canas

L s &-Jams
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®F Pu

[ 3, Quials s l8onicas Que yuud usy Rara apronder 8 escrever em porngués?

! N “xeTions o8 leliura
i
i

X exerticos o2 esoris
z CEEFIIGIUS Le IPErsarsIo exily

Qb0 (2xpgaeh

e — L S— e ———/

£, Como ¢ que vacé apiunde a oralidads do puiluonés?
T exnrvicios e sudicio

K esrciclos de corproenzar sl

X exersicios de vemtulisio

Qo lasligue 'y

e

S, Oual & a lingua ¢ Inslrugde que vnohs usam ra suls de lingua portuquesa?

g inglzs

i thara
Y Forlupues

o ndm
3

3. Entre a ceerita & 8 ovalidade, ¢ que é qiie vood gcha mais ¢ flal e aprsnder? [xplique poreyé,
s @eziita
x u nEhoans

Porgui?

7. Ondeloomo € cue vocd pradica o cachia em FArMgues fora da aala de aula’?

i e gusa

e
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y % n

€. Ondaitnm0 & CLe vued pratica a oralidade em porigues fora da salz de anla?
S s
| Cen amiyes

| |

8, C que pretens (azer c2aols da sua formagse univers tria {prefesaor?

Medelo i

0. 82 voce pudesse melnorar o processo de ensing a aprendicagem da FotIcuss na Sengio ca
Portuguis da Lavarsidade, £ que & oue vocd inz methore: '

Viagem oA partugal | \
i
|
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leversmade do Mmho

Westrade enr Portugués Lingua Nao Materna PLE/PL2
Aluna PGZ?GM

Seguesce um guestionario para a oblencao de informagdes sobre o ensino ¢ aprendizagem e
portuguds como lingua estrangelra na Universidade do Zimbabwe. com cspeclal atengdo na
aquisigdo de competéncias de escrita e oralidade. O faco & saobre 03 estudantes que estio
atualmente matriculados no curso de portugués na Secgao de Portugués do Departamento de
Linguas e Literaturas Estrangeiras.

l Idade: 7 M _anos

l Género: I

; (Hen g
| Linguas que sabe falar: _Sber S LIS

1. Quais sfio a5 cus..lplmu., que vand estuda nu Unive: RIde\Ue do Zimbahwa?

—

b—'..n't |,r.1‘ j'.\

g“ g S t‘ L {'\r‘v AL PO lv”"'}' j l

2. HA cuanlo lempo & que sxloda pargaés comne Igua astrangeira ~a Universidade da Zirmbabae?
?(f Q- £ ronen

- Bmeses- < ans

v 1-2aros

ATV

-
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32, Qi3 28 WUnicas qUe Vook uka pem ARIGNear 3 escrover m portu,gl,?":ﬁ? [

e A oo |stura
_ erslelog de essiln
Z cxersolzs de soripencnsas esdile

Qoo lencliqueT

4.Came ¢ que voss aprurda a cralidade co purbigués?
T wericins de sudigas
g £49101¢08 d# scrprasiss ursl

X BEEC G oL i varsbLgang

Dt {uxplquel)

shove

{X‘T St luzudy

T aserts

| 6. Ltre 2 ascrita ¢ & vraldzda, o que & gue voud acha mas dificil 2 aorerder? Exoligus pargué,
i3 somsdsde

I'fq‘qui?
[ ’ ]

H

7. Onderconie 6 que voot pratica « sscrta er potugués fora da sala de aula?

fa Yo er g

| SEEIN P i
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b3 P3

% Uncaieara € que vood prafica a vialicade om porlLguss 57 0a sula da sulas

; - | oy O |
L. AN e ') O3 l
|

3. 0 nue prelende %azer depois da sua fa M2cio univarsitara (rotissao)?

PR B 2
Poliin (g [ip e pre R

1C. S& voce pudesse melncrar ¢ prosasse ds snano @ aprendicugem do porlugués na Secgio de
Pertugués dr Universidzde, o que € que voc? it malhorar?

B pase b= e e T 3
LT LS (’ ee

- ?;_.4‘3:'

Loy FRY I‘.’r's oz {la( 55

I
i
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UDIvars:dade do Mmho
Mestrado om Portugués Lingua Nao Ma’cema PLEIPLZ
Alu na PGZ?QM

Ssgue-se um guestionario para a obfencao de informacdes sobre o snsino e aprendizagem de
portugués como lingua estrangelra na Universidade do Zimbabwe, com especlal atengiio ha
aqulslgdo de competéncias de escrita e oralidade. O foco & sobre os estudantes que estio
atualments matriculados no curso de portugués na Secgdo de Portugués do Departamento de
Linguas e Literaturas Estrangeiras.

Idade: A0 anos

| Génaro: _¥

[ < N
Linguas que sabe falar: _£oooo s NS it

1. Qug’s 330 as duciplinas que vané 25 uda ra U liversicade da 7 mhabwe?

i

=
( Po ot

2.Ha qiants terpo & vue rstuda porquis como lincus estrangeira ra Universdada ca Zimbabee?
‘?(, J-6neaes

CoGrmmes - 1ae
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3. QUsis 88 t4eNicas Que vook UsA Fara aorendor a om SYer BM porugLEs?
[ ] swercsan caluiure
W exzehcs 46 sozita
{_m§ CXAT{Z0Z de CoMCroensto ss 1y

2ubo fanplaar!)

S e e

4. Como & ous vaok gprende a eralidave oo norluguss?
'__] QAENIAGNS 0a 8udi;:n
j,‘_ eamrslcks de nompreenuan ars

i R -
'L?Sl CRCCT oS dr Waoazu dra

'

[ 5.0ual ¢ alingua du insiugaa uE Vouse usam na aula ce Ingua poruguesa?

] ngles

7 shura
= %] werigaic
" oure

K- sas el A gl "

9- =NTe & s¥oita ¢ a vrslidacs, o cue ¢ que voct acha mais diffol! de aprender? Exuliq
S agcren

X! suomldzas

Pargae?

A T yaudivg

?"l‘Onda!ccm € que vue3 pralica z escnta s prtugués fora da sals de aula?

!' ...... :\
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— fa) lO P)

~Ensino-aprendizagein de parugiss tingug e’sirang_erra Ha Universidade do Zimbebwe

Universidade do Minho
Mestrado em Paortugués Lingua Nao Matcrna PLE/PLZ
Aluna PG27034 Eiey

Segue-sc um questionario para a obten¢do de informagdes sobre o ensino e aprendizagem de
portuguds como lingua estrangeira na Universidade do Zimbabwe, com especial atengao na
aquisicae de competéncias de escrita e oralidade, O foco é sobra os estudantes que ostio
atuaimente matriculados no curse de portugugs na Seccéa de Portugués do Departamento de
Linguas e Literaturas Estrangeiras.

l," )
Idade: /ir% < ¢, anos

Ganero: |V}

Linguas que sabe falar: _{raise o0 (Lo,
I

~

1. Qua's s&o 2= disciplnas quc voue esiuda ra Universicade da 7 nbabwe?

I
| WHigé

2. Fa quanly ‘empo ¢ que estudy portugués como lingus astrangei< A2 Universidada dn Zimbatwe?

o 0. Eaansa

' frasze -1 aiu

S -2saw

3 2-3ns
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Qo A

2 Qua's as téonicus qua vood USA [ald prender 3 eSorever v porugqués?

‘ J sxerasiar dz leior
ool SXeC/Ti0s Ua asu
[iA seicus e eamoreensso zseita

DL igxpigaml)

4, Comw & qua wood aprende a ofal'dads 4o por wuguas?
| ] meemana de avdigic
E AXSCCIDS U2 vanumansin ongl

[ ] swercicios v vosnutanc

Oura (el quel)
i B
|

S.Qual £ 2 lingua de Inshiuylo yue vocés usam iz auls o= lirgua panug .Jesa?

| ingis

[ ] enomm
i;_.'] puluguds

|| cuo

—_— ————————— ey
i
i
' H i
———— - — - ——— e a—— oo |

fi. Fn72 a esoila e @ cralidace, o Gue & que vacé acha mais diticil de ap-ender? Cxplique anrgui.

-

Counsit
s

I e e .
g agmibeeed e A fov g

7. Ondainama € gue vocé pratica A escrita em partugués fora da sala de aula?

} & Gins {ozee
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| j
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— ‘-’{"\\“. | Q” p

Ensm&spmndi;age_m G POrUgUEs N2 estrangsira na Unwersidads da Zinthabwe |

;lnnivemidade do"Mirzﬂio'
estrado em Portuguds Lingua Nao Materna SLE/P 5o L
Aluna PG27094 i £ )

Ssgue-sj: um questionario para a obtengio dc informagdes sobre o ensino e aprendizagem de
portugués como lingua estrangeira na Universidade do Zimbabwe, com aspecial atencao na
aquisi¢io d¢ competéncias de escrita e oralidade. O foco & sobre 08 estudantes que estio
atualments matriculados no curss de pertugués na Seccho ds Portugués do Departumento do |
Linguas g Literaturas Estrangeiras.

b oldade: . b anos

Génara: W\ v(\g

Linguas que sabe falar: Mnolds o Phona
o

1. Quais 830 9y cisciplings quz vor3 cstuva na Ur versideds co Zimhzdvey?

“'\;_.’i‘-; Ovh ) P-\‘v,fﬁ‘\;"; ¥ '3-. ﬁr&ﬁ-ﬁ\ﬁ"‘""&\_\ '

b e i S

2.2 quanto 12inpg & gus estuda oorlugués 22z lingua elungeira na Universidude do Zimbahwe

¢V -aMetes

., Brngsws-13mn
1/ =2 as

G Z-Faran
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I 5. Qua's as lucr'cas Que vesd Usa para aprende: o escrover or porhiquts?

T

| Bxereioyns e st irs |

[ B |
M‘.‘lﬂ'ﬂl,‘,ba Je ascrts

L

4 PRTICIGLS A COY urRneds raenty

Cuhe Jexphign:!)

[ —————— — e

4.Como é que voss aorarda g oralidade eo portugués?
l Ejf axervaids de audizan

V7 wersicies 2 con pracasac e
! (7] enreeiion dz wessyars

Quo [Tapicusl)

b ——— . e

! 5. Quel € 1 lingua ¢2 irstrucao Yue VOZES LEAM Na AUl de lingua noruguasa?
é:!.'/_" gl

[:J shong

;(Pml..]l.én
77 cus

Enfre a ceeritac a aralidads, ¢ gus @ que vact acha mais difcil ce aprendsry alque porgue
DOrGUE.
_/: 3gcria
, Acraidada
Porg w2

At &; 0. %

i
L_t,.,

opst oty R ;
¢, Droeloumo £ yue vacs pratica a esaile em poriuguds fora da sala vo aula?

HEEP 3 3 \
|t Ywroe e saesth s
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o mmn

| T e N - £v2; v TR
3. Onrelzomao & cus Yoes pratica o oralinads em Faruguss fova 9a sala de suia?

H
t= B —

'

! &,
P Cala ’Q.L :.‘)(:‘* g 4 sudu

| Com aeniges
L s

9.0 quu pretends fazer depeis da sua formacdc anivarstira (profssdng?

-~

[ e v A
R e S Sl S

-

10. Se vock pudesze miclharar o proooesso ce ensinn e aprencizagem do porugucs na Seccdo de
Potuqués da Universicade, o Jue & que Voot ira meltarar? )

!'-. : | e S0 W i
Y (s AL Nogrer taataly dalnl -'\vf :
|

. ef "."")f\k-if "
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il ) | P2 P

Ensmo-aprsndlzagem dg podusues fmgua estrange!ra na Lnlversidade do Zumbabwa

Universidade da Minha
‘Mestrado em Porfugués Lin a Nao Materna PL
Aluna PG27094 ! i G

Seguc-sF um guestlonario para a obtengao de infarmagdes sabre o cnsing e aprendizagem de
portugués como lingua estrangeira na Unhversidada do Zimbabwe, com ¢cspecial atencio na
aquisicio de competfncias de cserits ¢ oralldade. © foco é sobre os ostudantes que estio

atualinente matriculados no curse de portuguss na Secgdo de Portugués do Departamento de
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras.

ldade: ___ 7O anos

Géncro: _{:__ R,

Linguas que sabo falar: 11’:""'1 Les ; o, [rose 1o 2
(. 2 g

1. Quais 520 9= disciplinas qu., vond Fst.u.u na Lpiv err.v'laug uQ Zimbabvra?

| T ,
I Parge AOUES ;
M_‘\Q‘M‘S_Jlf‘

2. Ha quanic sempa ¢ que esluda FAMUGUES SoMo IMgua estrangeira na Linvarsdace do drmbabave? i
-6 72502 |
T OB menns -4 ang

)(v 1 Zanne

Z-2ams
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R

3. Quaus ay enicas qua vock JsR DA aprarder @ esciover em porluyuds?

Y erersicive ¢e lelurs
x mxazivivg e esuity
X excrsicios se corpricnzac sscta

syt i uct)

Lodiabts /A M -

4. Como & que vorg aprende a orzlidade do porlagués?
L oeerLidus e andigin
¢ AXRTICING 05 COMEIEANE30 oAl

"/A ECH0E U2 wOLEIL TN
.

Cure exsliquaty

L

2. Waal € a lingua de instucan quz vonas nsam na aula de Mgua potuduesa?

¥ nzlis

X

Wi portagads

s

SNCAE

i Oura

3. Entre @ escrita e a oralidade, o cue 2 que vocd acha ma s difcil e aprender? Exolique porqué.

aeecrila
}( w et e

Puroud?

7. Ordedcomo & que voré pratice a ezcrita em rargues fora da sala de aulg?

iRadesln nBs TS Tl dloe
! 5 ¥ ¢ Iy

[Casos @ (uande hES Prporivey
PP o oexngwe. |

e e s e+ e e b
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~i f?“d?«wn'l_Oe?L_Jﬂ YOuR preling a vralidade ar portugaes tora da sala de aula? RS
{ RS el T B CafEL, (&i’.mf-tau;?.&ﬁ'"" : | o
[ niahod, L R Qlelindr Sra :
P RLonvicse (o DS p;‘-{“{"cjscuc’.s ? |
I A B e Su— |

Jueiex ol dgtas g, |
l ' .J’ Jhﬁ\(a-l‘/rs . . I
: |

3, iR i
| C aque prefeqiva fazer dspois dz sua farm ACHT Universilana (prafissan)?

I lg- SP, voos puae‘ude mult qraro plUWu‘Sﬂ Cecnsine (= aprend oM do porty; l-é‘o SF{. LS (y]
’ Z% d
e 12 L de '

| {Ee dbris it A, —
Yoscg Téive wiass Ciiidey olg | l
| Ditadial ok : '
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< O, $3 P

!}‘.-'< - ‘ -"' 30 .. £ ¥ - 4 -
: Ea,giyrm—apren gzagen.de portugues ingua estratideira ha Universidade do Zimbabwe

Universidade do Minho
Maestrado em Portugués Lingua N4o Materna PLE/PL2
Aluna PG27094 ; e A

Segue-se um gquestionario para a abtengao de intformagdes sobre v ensino e aprendizagem de
portugués come lingua estrangcira na Unlversidade do Zimbabwe, com ecspacial atengdo na
aquisicdo de competdnclas de sscrita & oralidade, Q foco & sobre os cstudantes que estio

atualmente matriculades no cursa de portuguds na Sccgaa de Portuguss do Departamento do
Linguas e Literaturas Estrangeiras,

Idade: 21 anos
Génara: __.Fm (e TRAN 2

~ o
Linguas que sabe falar: fShf:f K, r.-ai’,- * ; F[;«('u..}'g Q’, A8 ,f-‘l’ﬂ "l

1. Quals §30 as Cisciplings qua vees wsluda na Unversidade do Zimbuuwe'

Derltonada ¢ Fanis
A

2. Hd cyanto tempo & que extuda porlugués como fiigus 25trangeina fo Univars dade 6n Zmbabae?

L) 0-€ roses

|
L0 Brzaes . tenn
el s
]
]
i

W7 -4 arnE
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./“ o ! 10y SRS RFER e S e ST 1
Yy 3. Quais 24 WBoNISAS Yue Voot Usa para aprsndzr = o5 cnever em part.mllé“"
- evarzicics dw lsibara
PV oo e de gsoma
'_1;1 WENGGOT 40 M Teersd0 sl
Cvnr. laxliz U 1y
| <¥.;F_':.r_‘.a1_~.€ : Cud, g:'t D cnl]
4. Como & yus vood aprende 2 oralicade ds purtugués?
},.{»-a.ve'\’:lcns de aipaa
!L,_‘,- ANCTCIC 03 Ve onmpreSisin oral
-_: CXefLiLiLe e vosabulian
Ok tespligue )
e L S R e S
i i
 F g oo s e e
5. Qual 3 5 lingua du instrugdo que vanés Jsam nz aLly c2 lingua poariuguesa?
r | dnges
¢ '_. | shznz
parunues
I R R
: r— = e i e —
I !
R —
1}
|
8. kntre & eserila & 2 araldade, a que & que vooé usha ma's difril d= aorander? Explicus porqua.
i Aty
{"' a waidads
! "’l‘f JE7
f:t‘, VOYRD 2% e [T ot s i"” e
O ORI o e (B it v PSRN, ()
X Ondc.'co-uu é qw VOCh 5 raliuu a esciita en pornguds fara da eala d= aula?
: f‘. lu‘\f\‘- ;.n,(yﬁ.,, r)'> I-(’Ah,, i
ir"ll'u«t(‘) PJ'}\z\;'*f“-zxz-ﬁlf- ;
Lpostagutd " "
]
2
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=5 Ondeicomo é qn 18 .roré oralica 2 0 ~slidada em o ooltugués fora da sala ca e aula? ‘_l

.

i{r'r_;_z‘) oy v & n.,,-:.,: l“:’«..'m.\

! ""‘n’\ Doy reeZ0sy 2 200 ¢ :.-...'\:'U
AT %,

A I' Ehiy GOAFCL Claghy ™ o]

iO Gue pret@ndo [azar dep:ns Ga sua "vmm,,ao universitdria {urofissaa;?

i $ L
3C~<\.L'l" 2 ok /'ff‘t'fl'l"f_!f'l.\ A0S ]

hr-, T ) (:u'-rcw .u‘L (Wta I

10. 8¢ voos pudusse mueharar o Processd ¢4 ensinG € apiunciragenm do ronugrés na Seccio de
I"om,gueﬁ da Univerzidads, ¢ que € que vasd Irna mehorar?

i Jn./\ .4' {._2 r.‘> AT —- '}ﬂ/ . o |
L
Pl W1 W P
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— '“ P14 P

Unwe.rsmada do Minho
Mcstrade em Portugués Lingua uao Materna PLE/PL2
Amna Pszmsd

| Segucesc um questionarlo para a obtengio de Informagdes sobre o ensino o aprendizagem de¢
porfugués como lingua sstrangsira na Universldada do Zimbabwe, com cspecial atencdoe na
aquisicio de ¢ompeténcias de escrita e oralidade. O foco € sobre os estudantes qus sstio
atualmente matiiculados no curso de portugués nz Secpdo de Pertugués do Departamento de
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras,

”
Idede; _ -/ | anos
Género; \'Q#"_V\.\v\,\"’\c

Linguas que sabe falar; * Shacna .\.,wu,._s A Freaniia [OONG P2 -’C.U(;jt/@\}

1. 'l' 18l Si'iu as disc.‘ :||‘ nas | ']UF vnm% esnca na Jniversidade do Zimhabwe ?

( e T
] }
i |
! ;
| ST

7. Ha guans empo € que estuda poriugats comn 'fqua sstrangeira ra Universidade do Zimbalag?

LB rKnes

‘f Fmnses -l a0
Ci1-Esnte

£ 2-23n2s
v e
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3. Quals us 18cnicas que vora usa pia aprender & esurever em parhgqués?

anmus da lafra

' T asertitivs ra Az

QM P2

L Exeining da sopoaeneds ascrits,

Currz mcaliquaty

aundag 26

%, Cumoa £ guc voed aprende a orzlidede do partugués?
_g;f/ec:an siiie 3¢ EUgivin

i:j X202 05 U8 eoriesalsE aral

| ! exsroicice de vnzab_tidio

Cube jexplhuz;

| e St s

5. Qual € allrygus de instn.cdo quL vorgs Lsam na zwia de lihgua porLyucsa’?
[ ez

ghary

—\/ Lotc Jis

9. -T2 8 e22vila & & Sralidacs, o vue é que vace acha mals dificil de aprondar? kxplique purgue,

~/ A0y deds

2o ae?

T RSO OISR Fons TRt
|

— oo - !

7. Ordc;'.;til.u):é Jue vecé orating & escrita gim putuqUEs Tora da sala da aula®
[ OA QU O TTOA TiAe s

|UAse Lwves pare earener Loykos

|

\
|
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(i< Qs P}

B it B
i.s..;gnslno-aprendazagenl de. porud i8S ingua estrangeira na Universidate do Ziinbabwe

= Uﬂiﬁ#igidadadomnha :
Mcstrado em Portuguis Lingua Nao :
! Aluna PG27004 ’“9":7 G e

' Segucwsa um questionario para a obtengao de Informagées sobre o ensino e
portugués coma lingua estrangsira na Universidade do Zimbabwe, com especial atengao na
Aquisigdo de competéncias de sscrlta & oralidade, O foco ¢ sabre ous estudantes que ostio

afualmenbo matriculados no curse ds pertugués na Seccio de Portugués do Departamento de
Linguas e Literaturas Estrangeiras.

aprendizagem de

2
Idade: s anos

Género: i o

L
Linguas que saba falar; |7 7 "1l

Y 1'€5 ¢ Sbpapy

1. Quais 520 82 cisuiplings quu voci estuca na Universidads ca Zimbalvez?

0.1 n i

A LRI . Shoag '
1 - H
i

b e LT —

2. Ha epianto lomps & que estuda 2urtugues sanvo lingua estrangeira na Universidads do Zimbahwe?

L) B rmen
.’

L Brses o ang

Tt -2aros

¥V o2.%ama
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- Quais &3 Won.cas nue vocs usa para agprendar a escraves en p&mg{lés'i‘

s P2

W exzrslcloe v s
1] sueecicion ds oserte

:_"_' seerticics 3 L pracnsde senm
Catro ek

' NONL

£ TR, Aoyttt gt c———ee a——

4. Cema & gue vacé aprends a oralidace do porlugués?

{» | exercicios ve nud 30

— exsreltiz e compranazas orsl
£ e . .
| ) eGSO ot

Dt (axp guel)
i S . S

I ol = T o3 < e PO AL
5. Qual & & Tgua de instiuggo U ViCas Usam ns aulu da linqua purlugucsa?

[V] ingés

. Entr o) idey o= .
€. Entre 2 eszrilz & 2 orglidade, o que € que vno® gcha mals Jdiis! de aprencler? Explique porgné |
o esemts
W waralfate

Foque?
[

7. Ondedoomo & gue vacs praticz 2 eswrils em poriuguis fora da swu ce aula?

09 A0Sy Y i G i

% i !

20 of Poe jorer i

i Loy :

—— A e e g S e B St ———e-
|

i
|
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f. Oncufuoma & que voné pratica & oralidade o pOrtugues 'ora ¢a sala de anla?

Ps Py

I i

il o 0 Comg oy (oletnad &5

1 et 5 P £ B

{ GC hvenn na rest En (it 2
i

| i, e e SE—

HER GG '~ Lo °F <> TL: PR 3 he -J“‘-'.—_‘:— R

9. C que pretends fazer dopals 4= aua formacaa unlversitia {profissac)?
- BER ;

“U. 38 vook puuesse melhorar o pracesso du ensing 6 apengizagem do nertuguts na Seccio de
Portugu#s ca Univarslcade, o que & qus vosa i melharar? .

i
[T AT TR T peea |
i 12 ey arnd e S > el i
P s huglone | Aler < Y S JL’:;—‘é
» - ~
,:')_,-\‘;: AT e/ > :
|
|
'
'
|
i
l
i
|
| . B ) i
i Pree Sl s |
3
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@ Q16 P)

Ensiio-aprendizagem da perpigues Hirgua astrangeirs na Universidade do Zirbabwe

Universidade da Minho
Mestrade em Portugués Lingua Nao Mate
Aluna PG27094 i o IR rLHR

Seguc-se um questiondrio para & obtencio de Informagdes sobre o ensino ¢ aprendizagem de
port.u?ués como [ingua estranyeira na Universidade do Zimbabwe, com ¢speclal atencdo na
aquisicio de competénclas de escrita e oralidade. QO foco € sobre os estudantes que estio
atualmente matriculades no curse da portugués na Secgdo do Portuguds do Departamenta ds
Linguas e Literaturas Esbangelias.

ldade: Vinke £ 4rS  anos

Género: WM

——

Linguas que sabe falar: }‘9“}""‘.‘7{"‘5‘. lnpds & Chowe

1. Quuix =80 &5 discipl'azs que vogs estuca ra Unive-sicade da Zirrhalwe?

o euila Cloggfee, Poiuspdie € |
Fuishema . X l

2. Ha quanto tempe & que estuds rotUgUes eone lirgua estrangeira nu Uriversidude da Zirmbahwyas

L C-dmRsae
© 3 Gmeese- tum

X 1-2ams

L) é-3arus
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P% P2

20035 as leenicas quo vace s parm aprencer S socraver &
5 as lecnicas quc vace use PArR Aprencer = aseraver wn Artugués? |

| f seeclzhoe Ao elyra
rx' eXCTICos o a3 i '
|

Ctro (2xpieasl)

| TREICLRS D8 COMrrasnsan A

i

l 4. Coma & oue vack aprence @ aralidade 40 vorfuguss?
| examidive 3¢ susivao

Rl esvarnent

1 HRTETAS da Daripreznisaa nral

'X. eesrciciog dw voeabuliin

Cunrd Jespiliquz!)
e £

5. Qual & z lngaa de sy 4yE0 QUL 2 OCES USEM Nz aula §a linqua poriunuesa?
] rmes
Cshora

re 1 .
5Xi puhiguzs

| Cidrg
[Fr———— ———— e e
i

8. Crtra 5 esunite @ a oralldade, o qUe & que vao2 ucha mais dfici’ de aprendar? Cxplinus aomu
x o 5E0ile
l . Aoraldads

>y f'«c&-vui-ﬁ:‘ < \p’(»\"(\k,\\‘u{,-t G

- ST - - —

I oroy2?
| Flames e

| 7.0ndeicomo & gue vocs pratica a gscrlia em Forugues fora ga sala de anla?

Estetvomet belds S Pucieguis |
Cuparid Rzt PEracin aae. :
| PrAopts

N e
— S— e u— I3 — — - |
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Qe P

i
8, Onde/ooma & qJe VoG oratice a u'sfmat‘: en poruou-.-s s forn da sula co sula?

Jrreaa—
H

: -&!'*-'\ ,L-w _(n-r‘t*—\\,,-, Amwna e ae )

| (oo \,1_‘5 t ;-u-\,- f-r:n.onﬂ-.—) Co ye
]" Y’z\-ﬁ/\-:»z-'--‘. L ;HA«’,«;szAﬁ-x G

. .0 un pretande fazer depois ca sug ! ..rm'ac;do um-.'orsnls'la {urofiss8e)”

'Nww)-—-}-wqﬁ,-f. .«,p\ !
| Pt ?"’*"‘ i - T 7 T P, l

L B,y -’_ﬂ \_L)_,.\ Pt

It. S S Sac
11l S vouz pucesse molhorar o processs de ens Ac e Aprendicagem 6o ForLiguss na Sencdo ve
PaTuguds da Uriversidada, o Ju & que voud iria imelhargr?
[ Fa f.m' Ml P :» avda o]
i deedaiias < " wakadadt o Mges i
I -Ff‘d'{ "“/ Y—JS ‘/./.uk"n ‘DM
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— W ¢ P2

¥

&

En_sim»aprenﬁlzagcm da poriuques hngna estrangeirs na Uhiversidads do Zimbabwye

Universidade do Minha
Mestrado #m Portugués Lingua Nao Matemna PLE/PL2
Aluna PG27054

Seguess¢ um guestionario para a obtencio de infonnagdes sobre o ensino e aprendizagem de
portuguss como lingua estrangsira na Universldade do Zimbabwe, com especlal atencio na
aquisigio de conpeténclas de escrita s oralidade. O faco & sobre os estudantes que astio
atualmente matriculados no curso de partuguds na Sec¢do de Portuguss do Departamesnto de
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras.,

Idade: 2 0 anos

Género:  F

Inolés
Linguas que sabe falar: Nd?,’l}”)'i .‘.:)\'"‘&; X1 Ww ;‘j-i'.f 7:;1&« "i’
4 7 - 7 i

1. Quaiz 840 2g disciplinus qua vood estuda na Unlysrs'dade do ZImnslwe?

f | £
Limgrotiin

- PrdglsT }

—— I

2. Hanaante lenpo € que estuda portuguss como iingua estrangeiry ra Uaiversidade dn Zimbzhwet

, U=E e

€ inesgs -1 aro

X1-280ce

L ?-marsa

-
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r P2

3. Quals as técicas que voud usa paca aprender w oscrevar 2m perlugués?

rxmralrize de kit

L) L

axarelelos de cosrta

BREMCIGOS €9 COMINEE! S5U vatlie

.

ALt (explgeel)

ool s i e )

&, Corra £ gue vocs aprends & ralidade 4o poillugués?

E GuATITO3 0 AUdIgED

[T sxecizins e scmpreznazo vl

'

cwevizios Jde vaaatukie

Cutrs jexplizust;

5. Qual € alingua de instrugda cue vuchs usem na aulz de lingua porlugucsu ?
x| Iralts

T

1” wulugulde

7] owo

|
\

6. Enitrs 2 ascrila ¢ 5 oralidade. < gas £ ¢us voos acha ma s dificll ce aarender? kxplique parqus.
. EFIcfis
¥ acreliace

Fomue?
-

\Airrla e eddana; fleates na Iingua

7. Gncalsomo € que vocd prafica a esantz am partugués fora da sala de aula?
| &4 omtits em et déps's G e,
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3 P23

S. Ondc.‘um~ é quc verE pratic: as o:ahdade am p.;rmgqc._, fera da salz de aula?

pA‘ U\—go ﬂb \,D'&.Ji'u g (k'

3.0 qua nrotcr da fazer d~pals d= a8 onnagsn u‘ul.veru‘ana {profissac)?

fw WeriG ¢ ab il r -m)ul- GHU s

|defyliacl

‘ 0. e voct pucasse melhorar o praccssy ce enslie & aprencizcuge 4o poruguis ne Sscydo de
Priuguis da Universidade, ¢ que ¢ qua vnos ir a melhorar?

| FG2iam Gy el o Vit ,‘3;'2/':-_;'3- a. i
:-' |"\_ u,'l ]'lf-(..'](,! m _,“‘)‘é‘;.‘{)(g‘ ‘§7 I
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S Qs P

Ensinc-aprendizagem da porfuqués lingua estiangeira na Ynwergidads do Zimbabwe

Universidads do Binke

Mestrato em Fortugyés Lirtgua Nio Materna PLE(PLZ 3, -

Aluna PG27084

Segue-se um yuestionario para a obtengéo de informagdes sabre o ensino e aprendizagern de
portugués como lingua estrangeira na Universidada do Zimbabwe, com espocial atengao na
aquislgio de competéncias de escrita s oralldade. © foco & sobre os estudantes que estiio
atualmente matriculados no curso de portugués na Secgdo de Porfugués o Departamento de
Linguas e Litcraturas Estrangeiras.,

Klade: 2l __anos

Geénero: ___F

Linguas que sabe falar: ln& i é'z\‘, Claprvy (e bievess Fee ol |

. Que’s 280 25 disciplings que vard es'uda ra Universic ade de Z nkakbwe?

!\r\jl:"f:, Hisnesio, 17€mma nqyy, Pretes gese

2. 113 quanto feinpo & que esluva partuguis eomo lingus 2strange 2 nz Universidade da Zimbabwe?
V- mases

o, Bmewss - ang
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3. Quaiz a3 léunizas que vace usa Para aprancer a uscraver etr porugués?

P P2

¥ wxervicics 18 st

SHCrZIcK: de cxerfle
D ARG UG0S 03 CONureerado 3500

Dutro jexulizie s

: = S
Lomreiawey de  coonde

S e S — 4

i 4. Como & qus veo? aprende a vralidade ¢y partuguss?
L

24en: 235 dE auldiyes

#XPTI0S D2 vomnsreanzio neal
Y CHBIZiCios i vosalulivin
Urtrs gaoliqusy

_sed g qn

5. Qual & a I'ngua de instrugiio que vooss usar as anla de lingua pariuguaesa?

| Tirglis
shara
5 torugugs
™7 ouee

25
!‘ :s_.' s

6. Etye a wsunitz 2 a2 oralidade, v gua & que vons acha mais dific! de aprencar? Explicuc aongyd,

B wila

% @ araligade

FO.’QM’:?

48 conhego ek vocabsalasig _l

7. Ondainoma ¢ que vocd pratica 3 csclits em portugués lura da sala de aula?

% ralomde ¢ 2 ins ; Re
i e lorcle  ¢omm wreig oS abaudy
T aF maendrgeen o ™erevig ‘

c A

J

wl
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Qls P3

8. OridwivomD € cue vesa fratica & aralidade em partuguds fuia de sala de aula?
Y ; e §
| Falo fen 2 pmcwE colle 54.5 l

3.0 qus prelende f2zor dopols ca Sua fermzgio unhversitéria | arofigséo)?

Femdy, S—,@.‘o ,

1U. Se voss pudesse inelhorar o pracesss de ensine e aprendizagem do poriugués ng Sevcds ce
FPaugués ¢a Urivesidade, o que é que vous iria malhzrar?

Ao 6 dar  pacig  Esles ]Pruuc_-.

'}0 - Pq".“-cr\ - I
B e 0 S T, —J

(11] BRI R e Slo
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(D ®19 P

Ensino-aprendizaget de partiguds Ingua astrangelvana Universidade do Zimbabwe

Universidade do Minho
Mestrado em Portugués Lingua Ndo Matoma PLEPLZ
Aluna PGZ7098 e

Seguesc um questionario nara a obtengdo de informagées sobre o ensine e aprendizagem dc
portugués como lingua estrangeira na Unlversidade do Zimbabwe, com especlal atencio na
aquisicdo de competéncias de escrita ¢ oralidade. O foco & sobre os estudantes que sstap

atualmente matriculados no cursa de portugués na Secgdo de Portugués do Departamento de
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras.

I =
Idade: i~ _anos

Género: __ E

> De i
Linguas que sabe falar: L\mt”' Jchie |, Scbaade
| r (1%

. Quyiz 230 28 discipl nas yuc vocd aatuda ng Universidace do Zimbabwe?

s it S T R o -
[‘-_‘: T s

| L \ é\ <

i -fﬂ'\T*";;f:va e,

2.Ha quanto teinpu € que esluca sotugués oo I'ngua cerangeira na Univursidace do Zmbamye?
LU= Meeas
3 mezes - @0
. 1-Zangs

8! 2-3ams
-
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]

4, Quais a3 [ECnicas que voce 1sa para BpreIcer a uscrover sm oortugués?

{7} anerfrra g2 e tars
¥¢| sEricics ¢a ssoria

! ! SxECIGUS B QU UIZOrSan RanaA

Dulbis (uxoly el)
RN _ .__._]

4. Cumo 2 cue vocé eprende a aralidade do portuguss?

[T} sxerc'cios ds aLd3E0

iY: SREL Uus dy vainureersan nml

1 sl %2
axerc'Gos de vacshifara

Ouhie (eaulgal)

5.Qual 8 = lingua de instruzdc que vores uzam na aula de lingda portugucsa”?

! ]
i E lEs

i1 sn00a

% Z07uPUES

6. Entre & escrita e / oralidade, o que 2 nue vocé acha mas difel de agrender? Expliqus porgué.
2350l

X & arslizais

Pormue?

. “- A ' v b P
g\]ﬂ\\.’\: lusias aso chonfl @pade o e Samdy

|

i 7.0Ondefcomo € que voct pretica 2 eserita e perugués fora da zala de aula?
{ z_‘f ey CarSgy (<N ) 1«1« | ;’o{-"'i “a ]
i Pl dasivee g g Ligae 0. gLle ool

1
e S S T RE T = e = s i vaibg e

|
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®19 1

Lo

f.OnTcioonio & que vozs pratica 2 o-ulidade em anrtugues lora s =ala do sulg?

G QL wednS qaqg g |

Cdado ,
H - 3 i = e 1
| e fadan (BBl ik Lo,

| S

9. G qua pretende fazer dapuis dz sua fanmaggo ynivers ara iprofissiol?

I . ST 1 <
pE Pl (a23fT WmQ

| beadbors

e
L. Se vang pudss=2 melncrar o prasesse de ensine o gprendizagoem co portaguéds na Szegiu da
Pertugugs du Universldude. o que & quis voud ina ~alhorgr?
daf = N s bl alhu de coua
Farnoopcd el mals |
e exin]

1
!
|

Aquisicdo das competéncias de escrita e de oralidade em portugués lingua estrangeira por falantes de
Inglés e Shona



Mestrado em Portugués Lingua Nao Materna — L2/LE

182

"i‘d “:E\/" ¢20 P ’

En@lno-apmsudlzagenw de poriugias fingua ssiraraena ga Univeretd ade oo Zinbabwe

Unwemlda(k dbﬂinhd
Mestrade em Pertuguds tingua Nio Materna PLEIPL2
#Juna PG27094

Scgue-s¢ um questiondrio para a ebtenc#o de informagées sobre o ensine o aprendizagem de
portugués como lingua esfrangeira na Universidade do Zimbabwe, com especial atengdo na
aquisicda de competéncias de cscrita e oralldade. O foco & sobre os estudantas que estio
atualmente matriculados no curso de portugués na Seccio de Portugués do Departamento de '
Linguas e Literaturas Estrangeiras, A

ldade; _ 2.0 ___anos

Género: E g

yo .
Linguas que sabe falar: [rlijki’sﬂ { hery

R

1. Quuis &0 as dlsclol s Yae vocE estuda ra Universicads da 7 mbabws?
’ ‘r\éil &
f.f.?. 7&93 PR

2. a3 guanla tampo € gue seluda porlugués come lingua est-angeira ra Universidade da Zimbabvea?
L oi-Grases
J B m2aes - T

7; 127 anas

Z-daran
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¢ © 3. Quais zs Bonicas que vocs s e 6thkr & ¥sCraver em portugus’y
X ARG v leiary

z EAIsiCioe du weita

: exprzicios de erpise1sss veQils

Qalras [axpdinur’)

4. Cuino & cue vact qprende & vralidads do goruguss?
[7] sxerccos dz andigia

!—-f Bestvcus e comnrears3o oal

M wxunccos o8 ynoshokisg

Duiw (2eplguel)

5. Quzl e a lingua de instrugio yue vocds usam na aula ds lingua portuguesa?
? inghis

srara

5{ cofligués

T Ouha

SN

. Enlre 2 escrilz e a oralicads, o qus & que vood achz maig diticl de aprence? Crplicue porqué.
"x aasera ‘

X aoadede

Enua?

TN
: fi*.ur:;m_.ﬁﬁg_.ﬁ|:~!f"'4£'$ 42 ﬁ{qu_\_._, o

7. Ondelcomo € yuu vocé oratica a esoita em porluguss fara da sala 2 aula?

e e R
!% o Eesrleniio

i ‘
! i
i
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na bxbﬂ‘/&a e a rwﬂf_f;«; ‘

e e e o e, i —— '
- o |

[
Q qus prelande fazar dopms 93 8Ua farmagie Lnversilara [profissdic)?

l ' -
Il |Prs.ﬂLE fr\VeJ:gM ffafe.a.eam. ’]

0. Se vore pudesze mell:
QFAl O Brocssso oe wnsine e apraui lugqus
Punugue% da Un*varsicage. o uue ¢ gua vacé iz Mhor:l?nuzagum ke e l

——— S

|

|

l

' ltu @ (,d.gm,, Feim g mMg
' L(w < V{'ptl,l v
l
|

— e . s o
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CLy P21 P1

Easitto-aprendizegen do portugues tingua esteangeirs na Udlversidads do Zimpahwe

Universidade do Minhe
Mastrado m Portugués Lingua Nao Materna PLE/PL2
~ Aluna PG27094 iy A e

Segue-se um guestionario para a obtencho de informagdcs sobre o ensino e aprondizagem de |
portuguds como lingua estrangsira na Universidade do Zimbabwe, com especial atengiio na :
aquisigao de competinclas de escrita s oralidade. O foca & sobre os cstudantes cue estac

atualmente matriculados no curso de portuguds ns Secgdo de Portugués do Departamento de
Lmguas e Literaturas Estrangeiras, ]

Idade: [J2 21 nove  anos

Género: F

IES P y
Linguas que sabe falar: l‘)'al]r»-‘v L Snong  Yarluaade

*. Duais £10 25 d seiplinus que vacd asiuda na Universidede de Z'mbawey

i"'"fj -4‘5"'.';‘1 fnj }é\o ,T":;xr'}'-a g j-téxi-'

2.5 quunly tempn € yue astudz aotuguds cemg llrgua eztrarqeita na Universicade do Zimbaowis?

| =8 mrrsor
¢ Emenss -1 anu

Mo1-2Zeaws

bor-Bange

o %)
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y QY P2

i 3. Duals as técnicas nue vood usa'pam aprender o cacrever e our uguas?
| B4 asercivius s lsiur
S_{_ EXRI2ICIDG S8 e2xils !

] [_)"E exerclens e curpresnaso wsumi

Oudra (molqual)

4. Cama ¢ que vocé aprencs e aralidade do nofuguss?

B ewercicius va aud 330

2] eI

i‘z_(._. EXSILILIDS 38 CaTDICe1=an orsl
~<: swenirins Je vIcalvalAne

Cube jexphagz!)
[ e

Gt

———— —_— ]

6. Znir2 a e30rlta » & oralidace, o qus € que vuca acka mais dific de aprsndar? Explique porqué.
| |0 ozsole

Ao crglicane

Furqua?
= "-f:-rl-{ P
o

7. Ondelcomo & aue vusd patica a esciila em nortugues forz da sala de aula?

= Cnna
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8.C Ondeicamo 4 g€ Voch pra ic A ofelicace cm norugu"-a fora da sals ce quia?

e — = — e s
|

L ere oussey |
|

1
|
——

4___1‘

9.0 que pratende fuzar degois da sua fomagar unlverstania {protesan)?

B e -

L Fraed rne

0. Se vosé pudesse melhorar v processo de ensirn & aprencizagam do verfugu 82 na Secpo de
Fartuguas da Univarsidade, o que £ que vood ina melhorar?

Lxﬁ.__—'.a:“l I"I‘l-ln(u s

ST <l 35 (>

f_gx_'._grg«l._- ',..\1T~‘ fvm—*,
hails For@oumngn Moo rL'm
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— 10 P22 P

Ensino-aprendizager de portugiids [ingua sstrenyeira na Bniversidads do Zinbabye

Universidada dg Minho :
Mostrade emn Portuguds Lingua Nac Materna PLE/PL2 : )
Allina PG27094 !

Segue-se um questiondrle para a obtengio de informacdes sobre o ensine a aprendizagem de
portugués como [Ingua estrangeira na Universidade do Zimbabye, com especial atencdo na
aquisigio de compsténcias de escrita e oralidads. O foco é sobre os estudantes que ostio
atualmente matriculados no curso de portugués na Seccho do Portugués do Departamento de
Linguas ¢ Literaturas Estrangeiras.

Idade: 11 __anos

Geénero: ﬁ

i
| Linguas que sabe falar: _ Piunet - T ]uh{a '
i

1. Quzis 280 a5 disziplinas yac vocé esuds na Universidade do Z mbabwe?

_#.A — .
(%) .LD,r'; q Awmeieq oo |
| daqids

ﬁ e .-s:_;»:_':;_'-_-fSL..

2. 48 quanto lenpo & que astudz sorugiss comu lingua astrangela na Universidade do Zimaabwe?

I Broesez-’oara

U)ot -2anes

T 7-das
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o P

3. Quais a5 téonicas yus vood Lusa para aprerder g escrever ¢m potdguas

e civive ae latura

exersizins de esctila
X CHrIzizg Je coriprennsza Rscris
Catro explique

Bgemanpe, o o 4

£, Como £ gue vooé aprende a oralidude de potugués?

T ewarniniea 99 eudicio

X rosmiccs da comproenzag orl
X enarcicice 4 vocab léin

Quou faspigeel)

5. Qual & ali-gua o2 |nstrugio 4Us vouds Usa™ 22 aula da lingua poriLguesat

X nens

srora

IO

o8| : | Dure

8. Erre 2 escrita 6 & oralidade, v que ¢ que vee acka mais ¢ ficll de aprender? Expliyus porqué.
T )

.>(j- AL dsdE

| 7.0ndefcome & que vocoé pretina & escita o vertugués fora da cala de aula?
—— P T VPSR
e a i o

H
i
I}
i
i
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) o2 P3

8. Cndefcomnn & que vuek pralica a uralidado em port.iguds fora da sala de aule?

¢ o s

&, G vue oretards lazer depls da sus foimagaa université iz {profisszn)?

| s der pre#(;j 4 '-’fﬂ(‘«’ld-e i

19. e veed pudasse mulhorar o processo de ensiro e apreadizagan: do pertuqués na Ssogto de
Porugués da Universidace, o que ¢ que vass ina melliorar?

| A ) |
e oluu  tom vAEvera redufeg
L Yid LIy

{ ‘

orelif q‘-,(é 'fﬂ%l‘d‘ e
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Ensino-aprendizagert de sortugués ingua ostiangeira na Uiiversidada do Zimbapwe

Universidade do Minkio e ,
Mesirado em Portugués Lingua Nao Materna PLEPLZ
Aluns PG27084 AR |

Segue-s¢ um questionario para a obtengdo de infurmagdes sobre o ensino e aprendizagem de
portuguads como lingua cstrahgsira na Universidade do Zimbabwe, com espccial atengio na
Aquisi¢ao de competéncias de escrita e orilidade, O foco & sobre os estudantes ue estio
atualmente matriculados no cursa da portugués na Sccgao de Portugués do Departamento de
Linguas e Literaturas Estrangciras.

ldade: _ { 9 _ ____anas
Génrera: _ ’F'

Linguas que sabe falar: Sbgng Lr@_%_,@mb }_W}

] 1. Quals sZo 25 ciscislnzs que voct esluca na Universiducs ca Zirnhakws?
QO |

, forhuglee |

Liveg T Lo e s e o

2. Ha nuante lempo ¢ cus esinda poruguss come fing.a eslrangeia na Universidads da Zimbatwe?
3 C0- 8§ A

.. Eueses-qaro

x Tl

t-dInzs

R

1
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923

3 Qiais as lémica.s‘rrl;c VOCE Usy pni

8 Cprender a esurever om portyuds?

g?q: 82017203 U8 W4 s

\x eearsicisy de sactil

’.}"! CHINCELE 0 COMIRArsdu 1:51ta

Cuab Jaxpliques,

i el . .

|

4.Cuma & que vous aprunda g oralidade do ootugués!

x.‘ BR21CTLINE dE 2ynicas

! cpy | ’
X Fanminos de eanreanadu um!
i SX, eearcieios de vecakaling

Qe (Fxpiouel)

i T
2. Quzl & alingua ¢2 insliugio que vocts Jsa~ e Ally d= lingua polfugussa’?
‘)\:' glin
‘xl zhana
'x e T
i i
— A S — ST
|

8, Erle a ctcrig & & s e -
o € u orallcude, o que & que veck asaa mais Aiflcil de aprender? Cxplique vomus

omeedil
X' Aok durs

Poiua?
CQda 80 Fllonies P nnig
— - s

e =P - . — -l

y r =t - - o5 - H
a"J’\ﬂm woma & Gue Vool pra‘ica 3 esoils am Porlugugs fors da sala ¢e 2ula?

rvar bhlioteco

(Y
.

N
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923

B i

.Sf Ende.fcm:m & cue v*r:e pwilm avra |Id=ldl’ orq poru rqué; TorA ca sa sala dg. aula?

rye. i‘GSfO(Q,wu o) |

‘ O qua precne f.me-r dap‘m da sua 'un'naga-« l..-n.rom 1znia {rafissie?

-

Cpuma poso ot P"afesem

e S |
S —— e ——r | e o]

10. So vnet: vudcsse rralhcrer o
= provesso de ensina ¢ anrer dizagem dn porty
&
‘ Pm’uguéa 4z Uni -“Pl’SIdndC uyue & que voneé Ir ia malhnrar? M

| B Lo moffcmnm Mg cmi,q
_eradidads

_!
|
r
|
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. | () Y24 P)

Ensino-aprendizagety da porinpes {ingua sstrangeira na Unhrersidade do Zimbabwe

| Universidade do Minho
Mestrado em Portugués Lingua N4o Materna PLE/PL2
Aluna PG27094

Seguec-sc um questiondrio para a obtengio de informagbes sobre © ensino e aprendizagem de
portugués como lingua sstrangelra na Universidade do Zimbabwe, com especial alengio na
Bqulsicdo de competdncias de escrita ¢ oralidads. © focc & sobre os estudantes que estio
atualmente inatriculados no curso de portuguds na Secgdo de Portugués do Departamento de
Linguas ¢ Literaturas Estra ngeiras.

Idade: _ i = __anos

1. Quais 880 ax discipllies que veos sstuca 1y Univesidadz da Zimbabuwa?

i
|

2. Ha yuanta tamoe & que astuda porlugues cora lingua 8s1angcira na Uriversidads co Zimba bwe?
K v-imems

©o dmasas 1an

i 12 ancs

) 2=Fame
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I J- Quais 23 leanicAs e vocd usa pam aprencer a ascrever am sortuguss? T l
_-__ woarleics 3 Inili i
Al exerozos s excrte

| e .
H '] CXECIGLS B COTIINEuran 6331 4

Cubo faxplizus

| LIS
SRR

4. Come & qua veo? aprende 1 orelicade do partugues?
'._| 2eerc 508 de dilipen

% exnmicios co mpraensin s

,E TXCIZChs A5 vacabulins

O (eigliquel)

s " { “les = 1 -~ . H
5. Qual ¢ alinqua de irstucao que vesss Lzam na 2ula de lingua portucuesa?

Xj Irglz=

" shara

'x | fouguis

T e

3. Encre g ezerita ¢ a oralidads. £ oue & cue wane acha ma & div'cil ge aprendar? Cxolique porque

‘,' dwesnra

x o walAads

PIrTus?

i e e e
Jor o Sed el ey R o |

7.0nde'onmo & que vocd pratica 2 escrily em acrugués fora da sala de avla?
Il e I‘.'-f:’»',ﬁ e =

S
|

|
|

ol
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Yy P.’,

!
e = RO
i Oﬂde;ooTQ € q.n VOGS frt rrmln..-_ E] n"".lluad.. em | porrugut-m fora g sala de Jula"

e 'r.rm ,: u-

L e B e |

Qo que oreteie faz.
' 28T Gepuis da sua fOI'mdl"{O univorsiciriz. {frofssgoi? ‘

' "1*’" ""’ \'( ,\-H.{'a"l

| s :
| 052 pudanse mathorar 2 provesso da e irg & zorendizager: do purtuguds na Sengity ¢ I
onu,gues da Unwumdaoe 0 que 2 que voré itz alhon i S

i ‘oo il 7 ;
.: \‘E o 7(10 o NERE 5?7';:_-; |
i EELEAR T e ' I‘
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LR

Ensino-aprendzagem do

;ﬂr;ai'mlsldade do Minho ‘ '
sstrado em Portuguds Lingua Ndo Ma P I Al
e _ terna PLE/PL2 ; s i

pertiques inigua estrargeira ia Unlversidade do Zimbshwe

Segue-se um questiondrie para a obtenc¢éo de Infurmagdes sobre ¢ cnsing ¢ aprendizagem de
! portugués coma lingua estrangeira na Universidade do Zimbabwe, com especial aten¢do na
aquisicio de competéncias de escrita e oralidade. G foco @ sobre 05 astudantes que estdo
atualmonte matriculados no curse da portugués na Ssccdo de Portugués do Departamento de
Linguas e Litcraturas Estrangeiras, ‘

-
Idade: __ </ 1 _anos

| Género: l vf? e

Linguas que sabe falar; t';cf:‘ n& 1 Uk i;‘ =5
o

1. Cuizis 8o as d 3cipinas yue vacd astude na Universidade du Zimbakwe?
T, S AR R
;Ir:a'u‘-‘: .’.:;x..].u sdida
B n ¢
e b i
for!sqines | i

B e TESTR)
Z Fdguanto ternpo 2 qua wsiuda Fartugugs come lingiz estrangea nz Universidads o Zimbalkyvey
){ 0.5 mase:

| ek | ara
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S P2

3. Quals as léunizas mue voos Usa para Apieiter 2 8SCrever am crtugués? .

g axarcicios g2 letare
!- ] EXEGLUS e e s

i 7] exsmidiios ga ramoresnsas sstila

e (replaquaety

4. Ceme & que vacd avrerde a cralidada ca partuge és?
£ seareiciee de audigas

X exarsitice de zzmpramsie ars)

)Z- eaRisiics e vaenbalgric

Quro lexpizyzl:

5. Cual 2 alingia o2 Instiugio gus vouds usam 1@ aula de lingua ponuguesa?

!&. antizuss

™ Jue

= - - - SR

i
| e e

2

: o ;
G oadan e diasegs (nen ®
. :

e

G. Entre & escfiiz € 8 vralicady, o you & qua vood acha mals dffc] de aprences? Explicue porqué.
2 asorta
X 2 oralidisde i

Furqua?

| e
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P 3

1 8 Crdaicomy & cue voes pratica a orslicadz: em poriuguds fora da sala e aula?

{ ! I
I : r]f_,_‘} hl")i' ¢ g i i |

s Mavily beaddater

3. Q que pretende facar desols da sua farmucac unversiténa iprofissgol?

' N N -
Worg v ie § Ll .‘)-..J

1 <, S 33, i
0. e vous pucesse melhorar o aracesss d2 eqsing & apendizagem do oortuguds ra Svegan de
Partiguéds da Unwersldade, o Gue & oua vnct 'fa melhorar?

Y A
T S N T :,
:lyJ-. _L(.,'b-L‘-v COM gy vy S1da ach

piea IV g ctrwl
nheiities A ST
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