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Resumo

A comida é um dos elementos fundamentais numa experiéncia turistica uma vez
que a riqueza cultural e historica de um povo é representada pela sua gastronomia.

A gastronomia, enquanto patrimonio cultural imaterial, € um dos componentes
mais relevantes da distin¢do e autenticidade de um local. Assim, esta tese propde o estudo
de uma iguaria gastronémica enquanto marco cultural de um pais e do seu povo: o pastel
de nata de Macau.

O pastel de nata foi selecionado para este ensaio por ser um doce emblematico
da cultura portuguesa que simultaneamente caracteriza, também, Macau. Deste modo,
tentamos assim esclarecer realmente se o0 doce mais tradicional portugués se tornou,
apos pequenas modificaces na sua confecdo, no doce mais iconico no ramo do turismo
de Macau.

A historia da divulgacdo do Pastel de Nata em Macau esta entranhada na familia
Stow, ainda hoje proprietaria das famosas “Lord Stow’s Bakery”. E possivel assim
encontrar nas mais famosas pragcas turisticas de Macau locais em que a comercializacédo
de uma versdo hibrida do pastel de nata portugués, mas adaptada aos sabores orientais,
recebe centenas de turistas e prospera como simbolo cultural.

Com base nas caracteristicas pasteleiras, bem como através de um inquérito
realizado a turistas e locais, tornou-se possivel entdo analisar e identificar as varias
diferengas entre os pastéis de nata ““a moda Portuguesa” e o pastel “a Stow”.

Em suma, no final deste trabalho € possivel concluir que o pastel de nata de Macau
retine, em si, Portugal e com as alteracOes feitas na receita, representa a cultura oriental
similarmente.

Palavras chave: Pastel de nata, Macau, Turismo, gastronomia e economia



Abstract

Food is one of the fundamental elements of a tourist experience since the rich
culture and history of a place are represented by its gastronomy.

Gastronomy, as an immaterial cultural heritage, is one of the most relevant
components of the distinction and authenticity of a place. Thus, this thesis proposes the
study of a gastronomic delicacy as a cultural landmark of a country and its people: the
Portuguese egg tart of Macao.

The Portuguese egg tart is selected for this paper as it is an emblematic sweet of
the Portuguese culture that simultaneously characterizes, also, Macau. In this way, we
have tried to clarify if the most traditional Portuguese dessert has become the most iconic
candy in the Macau tourism industry after minor changes in its confection.

The history of the Portuguese egg tart in Macau is embedded by the Stow’s
family, which is still famous for today "Lord Stow's Bakery". It is possible to find the
hybrid version of Portuguese egg tart in the most famous tourist sites of Macau; attracts
hundreds of tourists and thrives as a cultural symbol.

Based on the characteristics of the pastry, as well as through a survey done by
tourists and locals, it is then possible to analyze and identify the various differences
between the "Portuguese-style” egg tart and the "Stow’s" egg tart.

In the end of this dissertation it is possible to conclude that the portuguese egg
tart of Macau, with the changes made in the receipe, brings Macau and Portugal together,

which represents the oriental culture at the same time.

Keywords: Portuguese egg tart, Macau, tourism, gastronomy and economy
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Introducéao



Introducao geral

O Turismo é um sector econémico relevante no contexto atual da economia
mundial. O mesmo sofreu um aumento exponencial nas Ultimas décadas. O setor do
turismo estad em constante renovacao, seja pelo aumento da competitividade ou o0 nimero
de consumidores mais educados, mais sofisticados e mais exigentes que obrigam o0s
destinos a langar novos produtos, marcas e a reinventar os mercados tradicionais. Neste
contexto a gastronomia pode desempenhar um papel significativo. O futuro esta no
desenvolvimento de nichos de mercados de produtos ou turismo de interesse especial, no
qual se inclui a gastronomia (Cooper and Hall 2008).

A comida é um dos elementos essenciais numa experiéncia turistica (Hall,
Mitchell et al. 2003). A gastronomia assume grande importancia em todo os tipos de
viagens. A gastronomia local pode ser o proprio motivo da viagem ou acabar por ser uma
manifestacdo da cultura local quando o turista procura solugdes para a sua alimentacao
durante qualquer tipo de viagem.

A gastronomia enquanto patriménio cultural imaterial € um dos elementos mais
importantes da distin¢do e autenticidade do local. Atualmente, com a globalizacdo
constata-se um aumento na importancia da cultura local, sendo que a gastronomia
constitui um importante fator de identificacdo (Richards 2002).

A riqueza cultural e histérica de um povo é vigorosamente assinalada pela
gastronomia. Embora os habitos alimentares de uma populagdo estejam intimamente
ligados com a sua historia e representacdo social, a sua histdria evolutiva é muitas vezes
algo desconhecida. Isto deve-se frequentemente a auséncia de registos das receitas, quer
devido a serem passadas por via oral, quer por destruicdo dos almanaques. Atualmente a
gastronomia € tida como patrimonio imaterial de uma sociedade e/ou cultura e o
reconhecimento do seu valor permite a sua perpetuacdo para as geracdes vindouras.

A utilizacdo da gastronomia local pelos restaurantes pode ampliar
significativamente a produgdo de ingredientes regionais e realgar nas ementas a
regionalidade dos ingredientes pode ser importante na publicidade da ementa e do
restaurante ou potenciar a compra dos produtos locais pelos consumidores (Henchion and
Mcintyre 2000).

Esta tese vai procurar relacionar turismo com a gastronomia e a forma como a
mesma usa certos itens como sendo representativos de uma cultura regional que pode

tornar-se um simbolo cultural e nacional como poderia ser a bandeira ou a prépria lingua



desse mesmo pais. A tese retrata o pastel de nata, que ja sendo um simbolo da gastronomia,
cultura e historia portuguesas, foi adaptado em Macau para servir o mesmo proposito.
Em Macau, o turismo revolve em torno de uma capital de jogo e apostas. Para
promover e expandir 0 negocio do turismo, 0 governo investiu na criacdo de atividades
turisticas, entre outras, a gastronomia. O pastel de nata, por coincidéncia ou por estudo,
foi escolhido como o doce representativo da cultura portuguesa que ainda caracteriza
Macau. Destarte, o doce mais tradicional portugués tornou-se, ap0s pequenas
modificagdes na sua confecdo, no doce mais iconico no ramo do turismo de Macau.
Através do estudo mais aprofundado do tépico € expectavel encontrar a razao que tornou

0 pastel de nata portugués no simbolo do turismo macaense.

Estabeleceram-se como objetivos especificos desta dissertacao:

1) Enquadrar historicamente as relacdes entre Portugal e Macau;

2) Enquadrar no tempo e no espaco a historia do pastel de nata em Portugal e em
Macau;

3) Relacionar factos histéricos sobre o pastel de nata em Portugal, Macau e China;

4) Mostrar a importancia do pastel de nata na economia local de Macau;

5) Mostrar o impacto do pastel de nata no turismo de Macau;

6) Refletir sobre a existéncia de uma identidade propria do pastel de nata

macaense.



Capitulo |
Macau: Enquadramento Histérico



1 - Macau: Enquadramento Historico

A época dos descobrimentos € sem sombra de ddvida um dos momentos historicos
mais célebres e notérios dos portugueses. As rotas dos descobrimentos portugueses
estendiam-se principalmente por Africa e Asia, sendo de particular interesse para este
trabalho Macau, na Asia.

Macau foi até 1999 uma dependéncia portuguesa e ainda hoje se sentem os efeitos
desta colonizagdo. A cultura macaense ndo obstante chinesa, tem raizes profundas na
cultura portuguesa, visiveis na arquitetura, na diversidade demografica e também na sua
gastronomia.

A histdria de Macau teve dois grandes periodos historicos fundamentais: o antes e o
pos-independéncia de Portugal. Neste capitulo iremos enquadrar historicamente esses
periodos importantes.

1.1 - No periodo sob administracdo portuguesa

Na época dos descobrimentos, aquando da fixacdo em Macau, 0s portugueses
aperceberam-se da necessidade de construir fortificagdes. Segundo Coates and Guedes
(1991), estas fortificacBes estariam espalhadas pela Asia, com localizacoes
criteriosamente selecionadas préximas de entrepostos comerciais de confluéncia. Os
fortes seriam multifacetados e ndo muito distantes uns dos outros, funcionariam como
mercados, armazéns, aquartelamentos e estaleiros. Este posicionamento estratégico
favorecia ndo s6 a protecdo das bases como também exponenciava as exportacdes e
importa¢Ges com a Europa, China e Japéo.

Data-se a chegada dos portugueses a Macau circa 1554-57, aquando Macau era
somente um pequeno porto piscatério. Aos olhos dos portugueses, que buscavam
potenciar e enriquecer 0s seus negocios, Macau era um territorio idilico. Situado na
margem ocidental do rio das Pérolas, com ligacgdo terrestre até ao distrito de Hsiang-shan
(provincia de Kuang-tung?) e vizinho de Cantdo. Nestas caracteristicas, os portugueses
viram as possibilidades de defesa contra possiveis ataques por via maritima e uma

extensdo as suas trocas comerciais (Fok and Flores 1996).

! Cantéo ou Guangdong, na atual romanizagao oficial chinesa.



O territorio macaense manteve-se sob tutela dos portugueses, sendo que estes
pagavam o “foro do chdo”, uma espécie de renda que a China cobrava no valor de 500
taéis de prata por ano (Aresta and de Oliveira 2009). Este aluguer, por parte da China, era
entendido como uma doacdo de uma nagdo amiga. Ao passo que para europeus era
subentendido como o titulo oficial para um suborno. Praticamente, traduzia-se na ideia
de que Portugal faria usufruto do espago util de Macau mas este continuava a pertencer
ao império chinés (Pires 1988).

Cedo se comecaram a notar as fortes influéncias da cultura portuguesa. Apos a
acomodacéo dos portugueses no territorio, 0 mesmo foi dividido em duas partes, a chinesa
e a cristd. Na segunda, a moda era a tradi¢do ocidental, em particular a portuguesa. Note-
se 0 numero crescente de igrejas, dando enfoque a igreja de Sao Paulo, cujas ruinas sao
atualmente um marco turistico em Macau (Aresta and de Oliveira 2009). No entanto,
distingue-se similarmente a influéncia dos franceses, dinamarqueses, holandeses, suecos
e espanhdis que, no final de cada época comercial, por lei chinesa, eram forcados a
abandonar Cantéo e procuravam residéncia em Macau durante o verao.

Um outro fator que tornou Macau num ponto importante de estratégia foi a

possibilidade de enviar missionarios para a China e para o Japdo ao abrigo do Padroado
Portugués do Oriente? (Aresta and de Oliveira 2009).

Em suma, Macau era o epicentro do cruzamento das culturas europeias, chinesas,

japonesas e indianas. Observando-se uma fuséo entre o oriente e o ocidente.

1.2 - Macau apo0s 1999

A 20 de dezembro de 1999, oficialmente, a Republica Popular da China (R.P.C.)
declarou Macau, a semelhanca de Hong-Kong, como uma Regido Administrativa
Especial. Ou seja, um territério chinés, mas com uma autonomia garantida pela Lei Basica
da regido, aprovada pela Assembleia Popular Nacional da R.P.C., em consonancia com a

Declaragdo Conjunta sobre a Questdo de Macau, assente em abril de 1987 por Portugal e

2 “As missdes religiosas do Oriente regiam-se segundo a estrutura administrativa imposta por Roma, os padroados. Em sentido lato,
e de acordo com as diretivas papais, 0s missionarios catélicos em missdo em zonas da esfera de influéncia portuguesa ficavam
sujeitos (independentemente da sua nacionalidade) a aprovacéo prévia e a autoridade do rei de Portugal, sob cujos auspicios
viajavam para o Oriente. A China, o Jap&o e a Asia continental pertenciam ao padroado portugués, apesar de as Filipinas acabarem
por ser incluidas no padroado espanhol” Coates, A. and L. s. Guedes (1991). Macau — Calcadas da Histéria. Lisboa, Gradiva.




pela R.P.C. Esta Lei Basica assegurou a estabilidade do quotidiano da populacdo de
Macau e garantiu aos residentes de ascendéncia portuguesa a necessaria protecdo, ao

mesmo tempo que manteve a lingua portuguesa como lingua oficial, ao lado da chinesa.

“Neste momento solene e historico, temos profundas saudades do Sr. Deng Xiaoping
que formulou, com grande coragem politica e extraordinaria sabedoria, o principio
de “um pais, dois sistemas”, indicando o caminho certo para solucionar as questoes
de Hong Kong, Macau e Taiwan. O retorno triunfal de Macau representa um novo

marco historico no caminho da reunifica¢do da Patria do povo chinés, depois do

retorno de Hong Kong>.”

Jiang Zemin, Macau, 20 dezembro de 1999

A regido de Macau (Figura 1), composta pela peninsula de Macau e as ilhas Taipa e

. i 2
Coloane, inicialmente contava com uma area de 10,9 Km .
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Figura 1 — Mapa de Macau.
Fonte: https://www.google.pt/search?q=macau+mapa&safe=active&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiV -
mF7t7VAhUKEVAKHewbDHKQ_AUICigB&biw=1451&bih=914#imgrc=-aCwiq4e30g4vM:

8 Discurso do Presidente da Republica Popular da China, Jiang Zemin, na Cerimoénia da Celebragao do Estabelecimento da Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China. Acesso em 20 de outubro de 2009, disponivel em:
http://www.macau99.org.mo/p_speeches_9.html



Na primeira década do séc. XX expandiu para uma area de 29,5 Km2, principalmente
a partir dos anos 80 e com particular relevancia no decurso do periodo de transicdo
(1987/1999) e pds-transicio”*. Esta expansdo foi percetivel na construcdo habitacional
bem como empreendimentos turisticos. O legado historico, cultural e arquitetonico,
resultante de um prolongado encontro de culturas que deu a Macau uma singularidade
prépria, foi respeitado pelas novas autoridades. Nessora, com o apoio declarado da R.P.C.,
o0 centro histérico de Macau foi classificado pela UNESCO, em 2005, como patriménio
da humanidade. De acordo com Rangel (2005):““A Lei Basica da Regido Administrativa
Especial de Macau incorporou (...) os grandes principios do acordo firmado com Portugal.
No corpo da lei ficaram referidos todos os direitos, liberdades e garantias de que ja
gozavam os habitantes de Macau”.

No que respeita as questdes econdémicas, ha que referir que de acordo com o
estipulado na Lei Bésica, Macau é uma regido autbnoma em termos orgamentais e fiscais.
A pataca foi mantida como cunho monetario, com livre convertibilidade, permitindo o
desenvolvimento de relacbes e acordos internacionais. Esta identidade politico-
econdmica fomentou o crescimento industrial e comercial, resultando no progresso
tecnoldgico e também na exploragdo e conquista de novos mercados.

Atualmente, a economia macaense € sustentada por dois grandes fendmenos,
intrinsecamente ligados, 0 jogo e o turismo. De acordo com os dados estatisticos de 2008,
estes setores em conjunto representam 88.3% do produto interno bruto (PIB).

O cunho portugués até aqui é sentido, ja que o jogo foi legalizado oficialmente em
1847 pelo governo de Macau, sob autoridade portuguesa. Esta medida visava 0 aumento
das fontes fiscais e da diversificacdo das atividades econdmicas dominantes.

No final do século XX, dado a prosperidade da industria do jogo, os impostos dela
provenientes vieram a tornar-se na principal fonte das receitas do Governo. Em fevereiro
de 1961, sob proposta do 119° Governador de Macau, Jaime Silvério Marques, a
administragdo portuguesa autorizou a qualificacdo de Macau como “regido permanente
de jogo”. Silvério Marques definiu ainda o conceito de jogo e de aposta, afirmando que

“qualquer jogo de resultado imprevisivel e aleatoriamente gerado e cujo prémio depende

4 Em finais de novembro de 2009 as autoridades chinesas aprovaram o pedido da RAEM para a construgdo de um novo aterro com
361,65 hectares, de acordo com uma nota do Gabinete de Comunicagéo Social do Governo da RAEM em 30 de novembro de 2009,
acedida na mesma data e disponivel em http://www.gcs.gov.mo/showNews.php?PageLang=P&DataUcn=41453&Member=0



da sorte do jogador, é designado de jogo de fortuna ou azar”. Desde entdo, Macau
comecou a ganhar fama e passou a ser conhecido como o “Monte Carlo do Oriente”.

Adicionalmente, uma vez que a cultura de jogo estd profundamente enraizada na
sociedade chinesa, em 2002, o governo chinés adotou uma a politica de concessao de
vistos individuais de viagem aos residentes da China Continental para Hong Kong e
Macau.

Em dezembro de 2007, o nUmero de visitantes chegados a Macau atinge um novo
recorde, com 2.618.823 entradas registadas, sendo que 55.3% sdo oriundas da China
Continental, com o objetivo de jogo nos casinos®. Como observavel na Tabela 1, nos anos
subsequentes a independéncia de Macau (1999), o aumento da procura de casinos
manteve-se, gerando a entrada de milhGes de turistas e a construcdo de novos casinos. No
final de 2002, ja existiam em Macau 11 casinos em funcionamento (Tabela 1). Trés anos
depois, em 2007, este nUmero aumentou para 28 casinos (DICJ, dados referentes ao final
de 2002 e de 2007)°.

Tabela 1 — NUmero de casinos registados em Macau no periodo de 2002-07.

(5) Numero de casinos em Macau desde 2002-2007

CONCESSIONARIAS 2002* 2003* 2004* 2005* 2006* 2007*

1o Trim.  20Trim. 30 Trim. 4o Trim.
SJM. 11 11 13 15 17 18 18 18 18
(Galaxy Casino, S.A. - - 1 1 5 5 5 5 5
Venetian Macau, S.A. - - 1 1 1 1 1 2 2
Wynn Resorts (Macau) S.A. - - - - 1 1 1 1 1
Melco PBL Jogos (Macau) S.A. - - - - - - 1 1 1
MGM Grand Paradise, S.A. - - - - - - - - 1
TOTAL 1 11 15 17 24 25 26 27 28

* Fim de ano ou do trimestre

Ja no final do ano de 2016, como se verifica na Tabela 2, encontravam-se em
funcionamento 38 casinos em Macau (DICJ, dados referentes ao final de 2016 e do

primeiro trimestre de 2017)’.

5 Indicadores do Sector do Turismo, emitidos pela DSEC. Disponivel em http://www.dsec.gov.mo/Statistic.aspx?lang=pt-
PT&NodeGuid=251baebb-6e5b-4452-8ad1-7768eafc99ed

6 Diregdo dos Servigos de Estatistica e Censos do Governo da RAEM. Disponivel em
http://www.dicj.gov.mo/web/pt/information/DadosEstat/2007/estat.html#n5.

" Diregdo dos Servigos de Estatistica e Censos do Governo da RAEM. Disponivel em
http://www.dicj.gov.mo/web/pt/information/DadosEstat/2017/content.html#n5



Tabela 2 — NUmero de casinos registados em Macau no periodo de 2012-17.

(5) Namero de casinos em Macau entre 2012-2017

CONCESSIONARIAS 2012 2013 2014 2015 2016 : : - : :
foTrim.  20Trim.  3oTrim. 4o Trim.
SIM.  # 200 20 2 20 2 21 -
Galaxy Casino, S.A. 6 6 ) 8 6 i -
Venetian Macau, S.A. 4 4 4 4 5 5 -
Wynn Resorts (Macau) S.A. 1 1 1 1 2 2 -
Melco Crown (Macau) S.A. 3 3 3 4 4 4 -
MGM Grand Paradise, S.A. 1 1 1 1 1 1 -
TOTAL 3% 3% 3 36 3B 39 -

Estes casinos promoveram grandes mudancas apds o periodo de transicdo. O
impacto do jogo na economia é de dificil contabilizacéo, uma vez que o cruzamento destes
dados com os de outros sectores, nomeadamente servicos de hotelaria, restauracao e
transportes, é inconclusivo. Contudo, a relacdo direta entre estes setores promoveu a
divulgacdo de Macau como um ponto referenciado de turismo mundial.

A atmosfera claustrofébica e cadtica vivida em Macau, mimetiza as grandes capitais
mundiais do jogo. E possivel ver construcdes idénticas as de Las Vegas em Macau,

originando consequentemente o cognome de "Las Vegas do Oriente".

“Chamam-lhe a nova Las Vegas, proliferam as noticias de que o dinheiro que
passa pelos casinos de Macau ultrapassou o que se joga nos da capital americana
da fantasia. Se é verdade que o jogo tem sido, inegavelmente, o motor do
crescimento de Macau, se é também verdade que o volume de jogo excede hoje o
que ha uns anos era inimaginavel, no minimo é também redutor fazer das mesas
de apostas a principal qualidade turistica deste territério, comparando o que é
incomparavel. Nem Las Vegas nem Monte Carlo; Macau adquiriu, por direito
proprio, um estatuto e personalidade que resulta de uma sedutora combinacéo do
moderno e do antigo, dos encontros e contrastes das culturas, habitos e tradi¢des

orientais e ocidentais. “

Paulo Brehm, Revista da APAVT, marc¢o-abril 2008
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Dentro da dicotomia jogo-turismo, sem duvida o jogo é o principal pilar no qual
assenta a economia de Macau. Contudo, o turismo tem também vindo a conhecer novas
estratégias que visam o seu desenvolvimento com uma forte aposta na conquista de novos
mercados independentes do subsetor do jogo.

O patrimonio cultural tornou-se a base essencial nas campanhas promocionais
macaenses, onde as referéncias a arquitetura tradicional chinesa, ocidental e luso-chinesa
a par da gastronomia sdo uma constante. Sao estes aspetos que melhor vendem a imagem

de Macau como destino turistico.

“Macau tem mantido um permanente intercambio cultural e economico com os
paises de lingua portuguesa, para além de ter estreitos contactos com mais de 100
paises e territorios do mundo na &rea econdmica e comercial. A realizacdo em
Macau da l1a edicdo do Férum para a Cooperacdo Econémica e Comercial entre a
China e os Paises de Lingua Portuguesa assume um significado especial para
Macau ao meter em destaque ainda mais o seu papel de ponte e os lacos de ligagdo
entre o Continente Chinés e os Paises de Lingua Portuguesa.”

Vice-Primeira Ministra Wu Yi, Macau, 2003®

N&o obstante o crescimento econdmico trazido pelo jogo, o governo de Macau
acreditava que os turistas ndo procuravam apenas 0 jogo, querendo também vivenciar
Macau. Por conseguinte, empenhou-se no desenvolvimento do turismo através da cultura,
da gastronomia e do desporto, fortalecendo a regido como uma capital cultural e de
entretenimento. Tenhamos em conta, por exemplo, o slogan do video promocional da
Diregdo dos Servicos de Turismo de Macau: “:\_Vﬁj <8 WA T [ﬁj”g. Isto
é: num mundo de diferencas Macau ¢ especial. Afirmando que todas as carateristicas do

mundo confluem em Macau, tornando-a especial.
De facto, as novas autoridades aperceberam-se de que € preciso preservar e valorizar
o caracter multicultural de Macau, sendo a heranca histdrica da cidade uma vantagem no

seu futuro desenvolvimento. Macau tornou-se, também, um importante elo entre a China

8 Excerto do Discurso da Vice-Primeira Ministra Wu Yi, Frum para a Cooperacdo Econémica e Comercial entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa, 1a Reunido Ministerial, Macau, 12 de outubro de 2003. Acesso a 13 de dezembro de 2010, disponivel
em http://www.forumchinaplp.org.mo/files/conference.pdf

9 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=bP_BeFMSW3A
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e 0 mundo lus6fono, ja que o Governo Central cedo reconheceu o seu potencial nesta area,
em particular nas relagdes sino-portuguesas:
“Uma das politicas mais importantes do Governo da RAEM € desenvolver Macau
como uma plataforma de cooperacdo econdmica entre a China e os paises de

expressdo portuguesa’’
Gabinete de Comunicacdo Social 2008

Com este proposito, em 2003, foi criado o Forum para a Cooperacdo Econémica e
Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, com secretariado permanente
em Macau. Este veio instituir politicas de incentivo, como por exemplo o financiamento
do ensino superior para estudantes macaenses em Portugal, de forma a aprenderem
portugués. Ou a organizagdo de eventos que promovessem Macau como uma cidade
multicultural. Foram, também, estabelecidas medidas com o intuito de proteger o
patrimonio historico, manter o ambiente de amalgama e a cultura de fusdo entre o Oeste
(especialmente de Portugal) e o Leste. Festas e comemoragfes tipicamente portuguesas,
como o carnaval na Casa-Museu da Taipa, sdo usadas como veiculo de disseminacéo da
cultura portuguesa presente em Macau. Nestas festas algo imprescindivel como
representante da cultura portuguesa é a gastronomia da mesma. Ressalva-se aqui a ideia
da gastronomia como marco patrimonial de uma cultura, com a capacidade de carretear,
através da estimulagdo sensitiva, um povo as suas origens. Assim, a divulgacdo e
expansdo de iguarias culinarias portuguesas permite sentir em Macau uma forte presenca

portuguesa.

“Macau, no dizer das suas gentes, é muito mais que o jogo. E muito mais que mais

uma cidade chinesa. Macau é mesmo outra coisa.” (SILVA, 2011)
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Capitulo 11
Gastronomia: Impacto no turismo e no

desenvolvimento econdmico



2 - Gastronomia: Impacto no turismo e no desenvolvimento

econdmico

A gastronomia é considerada uma arte, engloba a escolha de ingredientes, a
preparacdo e a degustacdo/consumo dos mesmos. A gastronomia estuda as formas de
preparacdo dos alimentos, as bebidas indicadas para cada refeicdo e os materiais
utilizados na confecéo dos pratos. Um dos principais objetivos da gastronomia € unir de
forma harmoniosa sabores e odores dispares, exaltando sensacGes prazerosas dos sentidos:
olfato, paladar, viséo e tato.

A arte de cozinhar é uma cultura milenar que originou grandes transformacdes
sociais e politicas. A alimentagdo passou por varias etapas ao longo do progresso humano,
desenvolvendo-se desde que o Homem era um simples nOmada cacador até ao Homem
sedentario, ap0ds este descobrir a agricultura e a domesticacao dos animais.

Muitas vezes, a gastronomia é expressa na comida de uma determinada regido ou
pais. Assim, pode dizer-se que a melhor forma de conhecer uma regido é provando 0s
seus pratos, sendo que estes representam 0 modo de vida dos seus habitantes. A
gastronomia foi representativa das culturas dos povos desde a antiguidade, na medida em
que cada sociedade possuia diferentes pratos e as praticas relacionadas a alimentacdo
eram tratadas como um fendmeno social. Portanto, a passagem do tempo permitiu uma
evolucdo e a culinéria foi aperfeicoando técnicas e alcancando novas proporcdes.

Segundo o autor Valeri (1989) citando Bronislaw Malinowkip, “nao ¢é possivel
estudar a histéria dos valores humanos, o desenvolvimento das formas de producao e de
troca, dos processos de trabalho, sem encarar os problemas da alimentacdo. S6 o seu
estudo pode permitir fazer uma ideia correta da organizacdo social do um povo, da sua
vida doméstica, das suas ideias religiosas e da sua ética”.

A economia atual, mais direcionada ao consumo, assume diferentes padrdes,
especialmente no que concerne o turismo. O turista procura o prazer de explorar novas
sensacOes, confirmar a sua personalidade e afirmar o seu valor-proprio. Assim, a comida,
é assumida como um elemento essencial do turismo de consumo (Ding and Lee 2017).

Existe uma crescente procura por parte do turista para a relacdo histérico-
gastronomica de cada local, sendo esta a razdo para o0 aumento de eventos como festivais
gastrondmicos. Estes eventos englobam conceitos como: entretenimento, comida, cultura,

nostalgia e educacgdo para uma alimentacdo saudavel (Ding and Lee 2017).
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2.1 — Gastronomia como elemento cultural

De acordo com Poulain (1995), no século IV a.C.na Grécia cunhou-se o
termo gastronomia. No entanto, € algo que remontaaos primérdios da
Humanidade aquando dos humanos comecarem a cacar. A gastronomia esta inteiramente
ligada ao tempo, espaco e a cultura dos povos. Alteracdes climatéricas, desastres naturais,
migrag0es, entre outros, afetam a gastronomia de uma povoacao.

A identidade gastronémica de uma regido é determinada por variados fatores,
incluindo os ambientais. Clima e geografia modelam a gastronomia devido ao impacto
nos produtos agricolas, a adaptacdo e expansao dos produtos importados, bem como a
disponibilidade e variedade de ambos (Harrington 2005). Contudo a gastronomia sofre
também influéncias culturais, religiosas, étnicas, tradicionais e a modelagao por parte de
quadros de valores e crencas (Harrington 2005).

Segundo o autor Jones (2002), a gastronomia é um elemento fundamental para um
povo criar a sua prépria identidade cultural. Refere também que a gastronomia
identificada de um povo e local é um grande fator no desenvolvimento do sector turistico
e de servicos locais. O autor Richards (2002), vai ainda mais além e declara que o
consumo de alimentos deve ser repensado, além de ser uma necessidade bioldgica
é igualmente uma circunstancia de permutas sociais que refletem a cultura das gentes. As
praticas alimentares de um povo sdo o espelho da historia, habitos, costumes e
representacdes sociais, ou seja, € a volta dacomida que advém grandes retratos
sociais (Gheller-Miguens 2015). Cultura alimentar é também o resultado de um “conjunto
de representacgdes, de crengas, conhecimentos e de praticas herdadas, e/ou aprendidas que
estdo associadas a alimentacao e sdo compartilhadas pelos individuos de uma dada cultura
e de um grupo social determinado dentro de uma cultura.” (Contreras, Hernandez et al.
2005).

A origem da palavra gastronomia vem do grego antigo com varios significados
como por exemplo estdmago e conhecimento. Mas esta palavra é muito mais abrangente,
vai muito além da culinaria em si, abrangendo também os ingredientes usados, bebidas
tipicas e todos os aspetos culturais associadas a culinaria. Ou seja, a gastronomia ndo €é
somente a satisfazer da necessidade fisiologia de consumir alimentos, mas é o prazer
hedonistico de comer, desde a producdo dos ingredientes, a experiéncia de comer
passando, é claro, pela confecéo.
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A cultura culinéria de um local é considerada como uma das mais resistentes ao
tempo e desgaste, preservando as tradi¢Ges de cada povoacdo. Pode dizer-se que o reflexo
do quotidiano e estilo-de-vida de um povo é a miscelanea de identidades encontradas na
sua cozinha. Esta ird refletir sentimentos de identidade nacional, habitos, crencas
religiosas e costumes. O ato de socializar @ mesa e o importe cultural associado, é uma
das razdes para a existéncia de grandes fluxos turisticos (Sormaz, Akmese et al. 2016).

Em suma, a gastronomia esté intrinsecamente ligada a identidade cultural e aos
comportamentos sociais. Assim sendo chamemos-lhe traco ou elemento cultural,
constituindo uma feicao distintiva e categorica. Formando-se como um elemento visivel
ou cognoscivel a partir da pratica cultural de uma sociedade, ele fornece uma identidade
ao grupo. E, portanto, a relagcdo da gastronomia com o turismo é direta, sendo que a
primeira serve de testemunho cultural. Se o turismo é a atividade de viajar, conhecer
lugares diferentes daquele onde se vive habitualmente e com objetivos
culturais/entretenimento, a gastronomia sera um veiculo com o qual se supre uma

necessidade bioldgica enriquecendo o conhecimento cultural do individuo.

2.2 — Turismo gastronémico

Tal como mencionado no ponto 2, uma das principais fontes de receita de Macau é
o0 turismo. Considerando entdo turismo como um conjunto de atividades que consistem
na deslocacdo geografica com o objetivo de lazer e/ou cultura e considerando, também, a
gastronomia, referida no ponto 2.2, como um conjunto de experiéncias que refletem uma
cultura, podemos considerar o turismo gastronémico como um ponto fulcral no itinerario
turistico. O turismo esta ligado a diversos segmentos, entre eles: (a) o turismo de consumo,
onde sdo organizadas excursdes com o objetivo principal de fazer compras; (b) o turismo
religioso, realizado para encontros em regides com tradi¢do religiosa; (c) o turismo

cultural; (d) o turismo ecolégico.
(a) Turismo de consumo

O turismo de consumo/ turismo de compras (do qual a Figura 2 é um exemplo) é o
deslocamento, dentro dos padrdes turisticos, estimulado por compras. Especificamente

catalogadas como o preco, a exclusividade, a arte, o artesanato ou a tecnologia avancada
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de produtos ainda ndo encontrada na origem do turista. Atualmente, inclui-se a

gastronomia no turismo de consumo.

Figura 2 — Imagem representativa do turismo de consumo em Macau —
Venetian Hotel.

Fonte:https://thumbs.dreamstime.com/z/venetian-hotel-shopping-area-macau-visitors-moving-40173111.jpg

Importante frisar que Macau é uma cidade turistica internacional, dando aos turistas
confianca para comprar produtos caros ou produtos de luxo. Ja que a China é famosa pela
venda de produtos falsificados muitos chineses escolherdo fazer compras em Macau e em
Hong Kong.

Considerada uma cidade popular de turismo internacional, Macau ganhou a
confianca dos consumidores. Muitos turistas, especialmente chineses, gostam de la fazer
compras. Ndo sé compram produtos de luxo como marcas internacionais, mas também

compram joias e produtos de ouro (particularmente chineses).

Existe uma espécie de loja em Macau que é muito especial e florescente, a casa de
penhores (Figura 3). As lojas de penhores em Macau ndo sé compram e vendem produtos
de segunda mao como também vendem joias e reldgios novos, entre outros. Hoje em dia,
normalmente abrem por 24 horas e estdo muito perto dos casinos (é conveniente para 0s
clientes). Quando os jogadores, nos casinos, perdem no jogo, tem aqui a oportunidade de
vender as suas coisas. Quando o caso é ao contrario, 0s jogadores acabam por ganhar e ir
gastar parte ou totalidade do seu lucro nas casas de penhor.
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Alguns turistas vao sobretudo as casas de penhores em Macau para encontrar algum
tesouro barato e valioso. E por isso que as casas de penhores atuam como um papel muito

importante para ajudar a desenvolver a inddstria do jogo e o turismo.

Figura 3 — Imagem de uma pawn shop em Macau.
Fonte: http://www.macauzine.net/?action-viewnews-itemid-194

(b) Turismo religioso

Turismo religioso € um segmento de mercado do turismo, difere dos demais por ter
como intuito fundamental elevar a fé das pessoas (Figura 4). Esta, portanto, ligado
profundamente ao calendario de acontecimentos religiosos (procissdes, romarias, festas,
etc.). E comum chamar-se peregrinacdo a cada viagem de turismo religioso. A nivel
mundial, o turismo religioso movimenta entre 300 a 330 milhdes de pessoas por ano,

gerando receitas de 15 a 18 mil milhdes de euros (Noticias).
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Figura 4 — Edificio religioso iconico de Macau: Templo A-MA.
Fonte: https://osmiva-v9knqgtdmbjdl0jm.stackpathdns.com/wp-content/uploads/2014/01/1-A-Ma-Temple.jpg

Além da religido chinesa, ha também igrejas ocidentais em Macau. As ruinas de Sao
Paulo sdo um dos conhecidos icones de Macau. Este € um ponto turistico obrigatorio para
as pessoas que visitam Macau (Figura 5). E tdo representativo que a imagem das ruinas
de Sdo Paulo esta impressa nas notas de pataca de Macau (5mop e 20mop). Além disso,
ao lado das Ruinas de Sao Paulo, ha um templo chinés chamado Templo de Na Tcha.
Macau € o unico lugar que consegue exibir uma cultura de mistura tdo diferenciada do

leste e oeste do mundo.
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Figura 5 — Imagem do templo de Na Tcha e préxima das ruinas de Sao

Paulo.
Fonte: http://drugs.pixnet.net/blog/post/30256522

As férias de Pascoa em Macau sdo também um excelente exemplo de turismo
religioso. Todos os anos durante a época da Pascoa, a Igreja Catdlica realiza um grande
cruzeiro e uma missa para comemorar. Este evento atrai muitos turistas para Macau,
especialmente de Hong Kong. Porque até Hong Kong tinha sido colonizada pelo governo
britanico antes, mas ndo ha celebracbes do género la como em Macau. Acredita-se que
motivo seja principalmente por serem portugueses, pois Portugal € um pais de catolicismo

fervoroso.

(c) Turismo cultural

O turismo cultural é caracterizado pelo deslocamento de pessoas com o objetivo de
vivenciar o conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e a
identidade de uma determinada populacéo. O turismo cultural envolve a contemplacédo de
bens materiais e imateriais que se tornaram atragdes turisticas, entre eles, centros

historicos, museus, sitios arqueoldgicos, festas tipicas ou eventos gastronémicos.
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Figura 6 — Festa da Lusofonia em Macau.
Fonte:https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDpLfN6r3UAh
UDCBoKHXr6DHoQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fbomdia.eu%2Ffesta-da-lusofonia-em-macau-adiada-por-causa-de-um-
tufao%2F&psig=AFQjCNHKN5wshWOZEVKK2RTrd7-U3D6Ivg&ust=1497546765983846

A Festa da Lusofonia e Macau, € um exemplo ligado ao turismo cultural. Durante
0 Festival o espaco estara decorado com iluminacdes e enfeites ao estilo das festas
populares portuguesas e luséfonas, levando os visitantes numa viagem aos paises e
regides da Lusofonia (Figura 6). Os residentes e turistas sdo convidados a participar nesta
grande festa lus6fona para sentirem a atmosfera de convivio, alegria, harmonia entre

povos e a multiculturalidade existente na Regido Administrativa Especial de Macau.

Este evento que se realiza, anualmente, no més de outubro, é ja considerado uma
festa popular e que atrai a participacdo de muitos residentes de Macau, dos paises de
lingua portuguesa, de visitantes da China Continental, de Hong Kong e ainda de outros

paises que visitam Macau nesta altura do ano.
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(d) Turismo ecologico

O turismo ecoldgico/ecoturismo pode ser turismo de lazer, desportivo, educacional
em &reas naturais onde se estimula a preservacdo da natureza (Figura 7). Entre as
atividades praticadas no turismo ecoldgico estdo as trilhas, as lagoas e as cascatas, as

escaladas, o mergulho, etc.

Figura 7 — Entrada do trilho da montanha de Seac Pai Van.
Fonte: http://www.iacm.gov.mo/showlmage.ashx?w=640&h=480&p=iacmweb/facilities/387_1.jpg

O Parque Natural de Seac Pai Van é rico em recursos animais e vegetais e dispde de
primatas, aves, etc. A Zona de Exposicéo de animais raros, localizada no respetivo parque,
é destinada a proporcionar a educa¢do sobre a conservacao de animais a populacdo em

geral e aos turistas (Figura 8).
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Figura 8 — P;e{rque de Seac Pai Van.

Fonte: https://www.kidsmust.com/parque-de-seac-pai-van/

Existe o Pavilhdo do Panda Gigante de Macau no Parque Seac Pai Van. O governo
chinés deu dois pandas como presente a Macau, no 15° aniversario do volume de negécios.
Eles atraem muitos turistas de todo 0 mundo para visita-los, pois sdo animais em extingao.

Em 2013 registaram-se cerca de 1864 pandas gigantes deixados no mundo.

Além disso, a Praia de Hac S& é outro ponto turistico famoso. Em chinés, Hac Sa
significa areias negras. E chamada de praia de Hac Sa porque as areias s&o naturalmente
de cor preta, causada pelo mineral "glauconita”. As pessoas acham muito interessante,
por ndo existirem muitas praias do mundo gque possuem areia preta. Algumas pessoas até
trazem para casa areia negra como lembranca. Perto da praia, existe uma Lord Stow's

Bakery tornando-se assim uma rota indispensavel para os turistas.

Neste contexto — e como ja foi mencionado — a cultura pode ser disseminada pela
comida E, em Macau, hd muita variedade gastronémica que adveio da mistura
civilizacional. Comida macaense significa comida local de Macau, uma mistura de
comida portuguesa, malaica, chinesa, etc. A questdo do multiculturalismo gastronémico

é evidente ndo nos restaurantes de rua, mas em restaurantes de hotéis e casinos que estao
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abertos ao pablico geral e ndo apenas a hospedes, permitindo assim que qualquer pessoa

possa experimentar delicias tradicionais de pontos distintos do planeta.

No primeiro trimestre de 2017 alojaram-se 3.047.000 hdspedes nos hotéis e pensoes,
ou seja, mais 13,7%, face ao trimestre homdlogo de 2016. A taxa de ocupacdo média
atingiu 83,0%, subindo 5,2 pontos percentuais em termos anuais, enquanto que o periodo
meédio de permanéncia dos hospedes se manteve em 1,4 noites. O numero de visitantes
que se hospedaram nos hotéis e pensées representou 73,0% do total de turistas, com uma
subida homologa de 1,2 pontos percentuais (Censos 2017). Assumindo que o turismo
aumentou de 2016 para 2017, em Macau, presume-se que haja também um maior foco no

turismo gastronémico local.

Alem disso, o turismo de Macau anunciou, a 12 de abril, a candidatura oficial de
Macau a membro da Rede de Cidades Criativas da UNESCO na categoria Gastronomia,
segundo o esclarecimento a imprensa. O Turismo de Macau aclarou que esta candidatura
“visa tornar Macau num dos lugares gastronomicamente mais populares a nivel
internacional, o que farda aumentar a reputacdo da cidade como um destino turistico

mundial”, sendo uma das quatro metas que a entidade turistica estabeleceu para este ano.

O titulo de Cidade UNESCO da Gastronomia é uma das quatro principais metas do
turismo de Macau em 2017, contribuindo para a diversificagdo adequada e o

desenvolvimento sustentavel da economia da cidade.®.

A Associacdo Mundial de Turismo de Culinaria (AMTC), a principal autoridade no
turismo gastronémico, e a Unido das Associacdes dos Proprietarios de Estabelecimentos
de Restauragédo e Bebidas de Macau, assinaram em 2015 um memorando que vai permitir
a abertura na Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) daquela que é a segunda
embaixada da AMTC no mundo e a primeira na Asia. O primeiro projeto integrado foi
organizar o Encontro de Turismo Gastrondmico em Macau. Esta colaboracdo procura
beneficiar os hoteéis e resorts de Macau, os restaurantes, os estabelecimentos de venda de
produtos alimentares e os operadores de turismo em Macau, bem como outros
estabelecimentos relacionados com a hotelaria, as viagens e a alimenta¢do. Anualmente,
no més de novembro, o Festival de Gastronomia de Macau, atrai residentes e visitantes

pelas iguarias asiaticas, europeias e locais. Com o planeamento de espetaculos de musica

10 https://viajarmagazine.com.pt/macau-candidata-se-a-cidade-unesco-da-gastronomia/,
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ao Vvivo, jogos e concursos de cervejas, bem com outras atividades para estimular este
evento, esta festividade gastrondmica ja se tornou num popular acontecimento assinalado

pela atmosfera descontraida e acolhedoras bancas de rua.

Também o presidente da Unido das Associacbes dos Proprietarios de
Estabelecimentos de Restauracdo e Bebidas de Macau exaltou o papel da gastronomia no
turismo do territorio. A comida é sempre uma atracdo principal para os 30 milhdes de
visitantes de Macau, explicou o presidente da Uni&o, Chan Chak Mo. E uma grande
honra ser a primeira embaixada da AMTC na Asia. Com o apoio do nosso Governo, a
nossa indudstria de produtos alimentares vai continuar a ser uma plataforma crucial para
o0 desenvolvimento do turismo e da economia de Macau, acrescentou o também deputado

e empresario do sector da restauracgao.

2.3 — Gastronomia e desenvolvimento local

Depois da analise feita nos pontos anteriores, torna-se evidente que ndo podemos
considerar 0s conceitos de turismo, gastronomia e economia como independentes. As
viagens e a gastronomia, ubiquas na vida do ser humano, causadas por necessidade
biolégica ou meio de sobrevivéncia; por satisfagdo dos desejos, para saciar curiosidades
de novas experiéncias; ou por imposi¢do social, por meio religioso, cultural e econémico,
devem ser estudadas como um todo e séo a base do desenvolvimento local. Atualmente,
acrescente importancia dada a estas atividades para a construcao do individuo e sociedade
da qual ele faz parte, transforma-as em atividade econémica, capaz de gerar rendimentos,
com uma Visao estratégica de negdcios.

A acoplagem com Portugal foi relevada ao longo dos ultimos 15 anos e ainda
durante o intervalo de pré-transi¢do que assinalou o principio de uma campanha assente
pelos dois Estados, portugués e chinés, que exalta o ilustre passado de Macau e recriando-
0 como uma cidade Unica na China, que serve como representacdo da colaboracdo e
partilha de culturas entre europeus e asiaticos. Evidéncias da diminuic¢do desta ligacao
sdo Obvias na promo¢do de um patrimonio que se renovou com atracles turisticas
enchendo as delgadas quelhas de Macau, abrindo restaurantes que apresentam nas suas
montras a confecdo de comida portuguesa.

Assiste-se em Macau, igualmente, a um duplo processo de comercializagdo e

folclorizagdo de uma “identidade unica” macaense de uma forma extraordinaria, ja que
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Macau é um paraiso de jogo e € dele que a regido retira a maior parte do seu rendimento
econdmico. Estando no top cinco dos sitios mais visitados do mundo, Macau, atrai
multidGes com a industria do jogo que provoca a inflacdo, atica os neg6ocios imobiliarios
e disputa o seu diminuto terreno com uma imensidao de betdo erguido.

O conceito de Macau como cidade memoria e de patriménio cultural dum passado
quase colonial possibilita a0 governo da RAEM embolsar em impostos montantes
milionarios e colocar como agéo governativa prioritaria o desenvolvimento econdmico, a
promocgdo de boas condi¢bes culturais e o aperfeicoamento constante da vida da
populacdo de Macau. Com um Regime de Seguranca Social que assegura 0 pagamento
regular das prestacfes da pensdo de velhice, subsidio para idosos e de um Plano de
Comparticipacéo Pecuniaria que premeia anualmente todos os residentes.

No caso particular de Macau, os dados estatisticos recolhidos sobre Turismo e
Jogo incluem dados obtidos por inquérito a visitantes, restaurantes, hotéis, entre outros.
Daqui podemos destacar os dados recolhidos sobre o setor ‘Restaurantes e similares’ que
nos indicam, em 2015, uma receita de 10,04 milhdes de Patacas, associada a um
crescimento anual superior a 5 pontos percentuais. Este crescimento deve-se em grande
parte ao aumento do nimero de restaurantes, ja discutido no ponto anterior. Na tabela 3,

apresentamos os dados relativos aos indicadores de crescimento do setor (Censos 2017).

Tabela 3 - Indicadores por principal tipo de restaurantes e estabelecimentos similares relativos a 2015.
Dados apresentados em milhdes de patacas (MOP). (Censos 2017)

Total 2209 32103 10 010 9845 -60,8

Restaurantes chineses 53 1251 4161 4096 -35,3

Est. de comidas e lojas de 920 105 9181 21,6 2417 22,1 2313 28,1 12 -36,5 4,6 -4,3
sopa de fitas e canjas

Restaurantes ocidentais 166 -15 3052 -6,2 1054 -11,6 1045 6,5 13 -83,4 1,2 -5,2

Restaurantes japoneses e 146 12 2594 18,4 743 39 790 18,5 -46 . -6,2 -13,3
coreanos

Outros restaurantes asiaticos 113 3 1221 -10,0 262 -30,8 280 -26,9 =17 -255,0 6,4 -5,1

Restaurantes de comidas 36 1 1231 -1,8 674 12,7 613 12,7 61 10,6 9,0 -0,2

rapidas (fast food )
Cafés 129 16 872 73 297 9,1 283 6,5 14 1141 46 22

Na tabela é possivel observar ainda a categorizacao dos restaurantes e cafes. Aqui,
importa focar o facto da procura ser maior para restaurantes chineses, provavelmente
devido a nacionalidade dos visitantes. Ndo obstante, os restaurantes ocidentais existem

também em grande nimero. Entre eles, destacam-se 0s restaurantes portugueses.
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Nos restaurantes com cozinha portuguesa encontram-se pratos tradicionais como
0 cozido a portuguesa, arroz de pato, arroz de marisco, leitdo assado, pastéis de bacalhau
e améijoas. Também pela importancia cultural em Portugal, os doces encontram-se bem
representados nestes restaurantes. Seguindo a tradicao secular dos doces conventuais em
Portugal, Macau incorpora algumas receitas de doces, tais como o0 arroz doce, 0s bolinhos
de améndoa e o pastel de nata.

Os resultados mostram que os turistas estrangeiros preferem produtos tipicos
quando visitam um local em vez de produtos e marcas internacionais, assim sendo o pastel
de nata que é procurado em Macau pretende imitar o classico portugués.

Os doces estdo associados ao prazer ndo a necessidade. Nos banquetes e festas, 0s
doces representam um papel essencial, evoluindo para pratos muito trabalhados, que
estimulam as papilas gustativas dos consumidores. A comida é relacionada com o prazer,
transpondo a nogdo de que a comida é meramente uma necessidade basica. Claramente,
o vinculo entre os doces e as relagbes sociais indica a importancia do turismo
gastronémico. A gastronomia tradicional é também desta forma preservada como tesouro

regional, ao abrigo de planos que visam ressalvar patrimonio.

A patrimonializag@o é um processo de atribui¢ao de novos valores, sentidos, usos e
significados a objetos, a formas, a modos de vida, saberes e conhecimentos sociais.
Desta forma, é necessario entender o patriménio no seu contexto sociocultural e
econdmico especifico. A patrimonializacdo é um processo que esta intimamente
associado a institucionalizacdo da cultura, portanto obedece a uma estratégia
instrumental e pragmatica. Ele é também um mecanismo de afirmacao e legitimacao
de um grupo, ou de algumas versdes da identidade, o que ndo esta isento de lutas,
conflitos, dialéticas e negociacdes.

(Pérez 2009)

Esta definicdo demonstra que os elementos sendo totalmente originais ou
reinventados poderdo ser legitimamente reconhecidos como um bem essencial na
identidade cultural de um povo, principalmente quando este bem esta reconhecido como
um simbolo identificado turistico. O elemento gastronomico além de ter simbologia e
importancia local tem também um grande elemento turistico e impulsionador da

economia local.
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No seu tratado gastrondémico Brillat-Savarin (1848), recorre a duas frases bem
conhecidas dos investigadores e alunos de gastronomia: “O Universo nada significa sem
avida, e tudo o que vive come” e “Os animais se repastam; o homem come; somente o
homem de espirito sabe comer ”.

Assim, definimos o luxo na gastronomia como uma supervalorizacdo simbdlica
dos alimentos, tendo o seu significado compreendido e absorvido com a diferenciagéo e
o status conferido a comida, ainda nas sociedades da antiguidade. O simbolismo na

alimentacdo acabou por gerar uma cozinha cheia de valores.
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Capitulo 1

O pastel de nata
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3- O pastel de nata

O pastel de nata Portugués é um doce de disseminacdo ubiqua em Portugal (Figura
9). Téo apreciados sdo estes doces que, atualmente ndo ha pastelaria ou leitaria, por mais
modestas que sejam, que ndo vendam pastéis de nata; poucos, no entanto, se mantém

genuinos.
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Figura 9 - Receita original do pastel de nata Portugués, em “Tesouros da

cozinha Tradicional Portuguesa.”
Fonte: A autora.
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Os pastéis de nata eram originariamente conhecidos por pastéis de Belém, dado
serem especialidade de uma confeitaria, “Antiga Confeitaria de Belém”, ainda existente
nessa zona de Lisboa (Figura 10).

A “Antiga Confeitaria de Belém” tem uma localizagio privilegiada, perto do rio
Tejo, entre 0 Mosteiro dos Jeronimos e o Palacio de Belém, numa rua movimentada e,
por isso, muito visitada por turistas nacionais e estrangeiros. Estes Ultimos visitam esta
confeitaria por sugestdo de guias turisticos locais que acompanham as excursdes a Lisboa,
de amigos ou conhecidos que a recomendam. A confeitaria é também recomendada e
anunciada em publicacdes de turismo, como guias de viagem ou sites.

H& quem aprecie comé-los polvilhados com canela e agucar em pé (Figura 11).

/.- (s, Alls

" Figura 10 - Confeitaria: “Pastéis de Belém” em Lisboa.
Fonte: http://pasteisdebelem.pt/wp-content/uploads/2015/09/pasteis_espaco_salabalcao.jpg

Em concordancia com o sabor, o préprio local e a sua decoragéo estdo associados
e em sintonia para uma experiéncia gastronémica singular, que realca a nocdo de
autenticidade (Cohen and Avieli 2004).

Sendo assim, o local onde é produzida, servida e consumida uma iguaria

gastronodmica € tdo valorizada quanto a sua qualidade (Kleidas and Jolliffe 2010).
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Figura 11 - Imagem representativa do tipico pastel de nata, acompanhado

por um expresso e acucar e canela em pdé.
Fonte:https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiy-
4i0p5PVAhWLVBoKHXmkCPAQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fcirculolojas.org%2Fportfolio%2Ffabrica-dos-pasteis-de-
belem&psig=AFQjCNGZbMw86iyD2631efT5Vdik44I1Bcw&ust=1500483500201643

Receita tradicional dos Pastéis de nata

Tempo de preparacédo: 1 hora e 30 minutos
Tempo de cozedura: 25 minutos
Ingredientes (20 pastéis)

Massa:

300 g farinha

250 g margarina para folhados
Sal e 4gua (q.b.)

5 dl natas

9 gemas

9 colheres sopa agucar

Modo de preparacao:
Misture a farinha e o sal diluido na &dgua e trabalhe a massa até a ligar. Divida a

margarina em 3 pordes. Estenda a massa, espalhe sobre ela uma das porc¢des de margarina
e enrole como um tapete. Repita esta operacdo mais 2 vezes, até esgotar a margarina. No
final, deixe a massa descansar por 20 minutos. Em seguida, corte a massa em fatias com
cerca de 2 centimetros de espessura e depois coloque cada fatia sobre uma forma lisa
prépria para queques; rode com os 2 polegares a forma num sentido, espalhando a massa

de forma a encher com ela a forma toda.
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Entretanto, leve ao lume em banho-Maria as gemas ja batidas com o agucar e as
natas, até o preparado engrossar. Deixe arrefecer, e deite uma colher de sobremesa de
recheio em cada forma. Leve as formas ao forno até os pastéis cozidos e tostados.

3.1 — Histdria do pastel de nata em Portugal

A primeira referéncia encontrada na historia sobre os pastéis de nata, foi feita
pela Infanta D. Maria de Portugal (1538-1577). Esta, na segunda metade do século X VI,
guardava na sua escrivaninha a receita dos “Pastéis de Leite”, dando assim inicio a um
longo romance, entre o pastel de nata e a humanidade.
A Infanta D. Maria néo ficaria para a histéria como neta de D. Manuel 1, ou filha
de D. Duarte. D. Maria deixa o seu legado num livro: “Livro de cozinha da Infanta D.
Maria de Portugal”, onde consta entdo, esta receita do pastel de leite.
A grande evolugdo que ocorreu na receita para os dias de hoje, esta relacionada
com a confecgéo da base, que sofreu influencias da escola francesa, passando a receita a
incorporar uma base de massa folhada.
Assim, os pastéis de leite de D. Maria passaram a ser reconhecidos como pastéis
de nata, um exemplo de sucesso da docaria conventual portuguesa. Este tipo de docaria é
geralmente acompanhado de uma histéria ou estérias. E ndo fugindo a regra, o pastel de
nata estard eternamente associado ao mosteiro dos Jeronimos, embora ndo
necessariamente aos clérigos. Na realidade, a extingdo desta ordem religiosa, que levou
na década de 1930 a expulsdo dos monges do mosteiro, conduziu também o edificio a sua
expropriacdo. Tal situacdo ndo afetou o negécio ja implementado da producdo de pastéis
de nata.
“No inicio do Século XIX, em Belém, junto ao Mosteiro dos Jerénimos, laborava
uma refinacdo de cana-de-acUcar associada a um pequeno local de comércio
variado. Como consequéncia da revolucgéo Liberal ocorrida em 1820, séo em 1834
encerrados todos 0s conventos e mosteiros de Portugal, expulsando o clero e 0s
trabalhadores.
Numa tentativa de sobrevivéncia, alguém do Mosteiro pde a venda nessa loja uns
doces pastéis, rapidamente designados por “Pastéis de Belém”.
Na época, a zona de Belém era distante da cidade de Lisboa e o percurso era

assegurado por barcos de vapor. No entanto, a imponéncia do Mosteiro dos
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Jeronimos e da Torre de Belém, atraia os visitantes que depressa se habituaram a
saborear os deliciosos pastéis originérios do Mosteiro.

Em 1837, inicia-se o fabrico dos “Pastéis de Belém”, em instalagoes anexas a
refinagdo, segundo a antiga “receita secreta”, oriunda do Mosteiro. Transmitida e
exclusivamente conhecida pelos mestres pasteleiros que os fabricam artesanalmente,
na “Oficina do Segredo”. Esta receita mantém-se igual até aos dias de hoje.

De facto, a unica verdadeira fabrica dos “Pastéis de Beléem” consegue, através de
uma criteriosa escolha de ingredientes, proporcionar hoje o paladar da antiga
docaria portuguesa. ”.

“Confeitaria de Belém”

Os pastéis de nata de Belém nédo sé sdo conhecidos enquanto doce, mas também
como uma marca prépria (Figura 12). Os segredos da receita e 0 seu método de fabrico,
0 sabor e a qualidade Unica deste bolo representam a sua imagem de marca, marca essa
com uma forte notoriedade e identidade. De facto, a marca acrescenta valor ao produto e
uma das funcgdes desta € fornecer aos consumidores informacdo sobre sua a qualidade
(Tavares 2009).

Figura 12 - Cunhagem oficial dos doces originais da “Confeitaria de
Belém”.
Fonte: http://pasteisdebelem.pt/history/

A marca e o produto “Pastéis de Belém” estdo diferenciados dos restantes pastéis

de nata pela tradi¢do, assumindo o slogan: “Pastéis de Belém, o sabor da tradi¢do”.
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O segredo do “Pastel de Belém” ¢ mantido ainda hoje longe dos olhares mais
Ccuriosos, pois o segredo da receita ¢ ainda preparado na “sala do segredo”.

A venda destes pastéis encontra-se segmentada do ponto de vista geografico, uma
vez que, esta iguaria se encontra a venda para os residentes de Lisboa e para os turistas
de visita a cidade. A distribuicdo esta restrita a um unico ponto de venda, com relacéo
direta entre a producdo e o consumidor final. Esta relacdo comercial estreita permite que
o doce, apesar da cunhagem e reconhecimento notorio, mantenha pregos baixos acessiveis
a qualquer transeunte.

No entanto, apesar da marca estabelecida, o sucesso deste pastel deve-se
maioritariamente ao reconhecimento da sua qualidade pelo consumidor e a publicidade
“boca-a-boca”. Os turistas sdo propensos a ser atraidos e motivados para uma experiéncia
gastronémica por diferentes motivos, podendo ser esperado que a sua percecdo e

avaliacdo seja diferente (Correia, Moital et al. 2008).

3.2 — Origem do pastel de nata em Macau

No final dos anos 80, Andrew Stow, um empresario inglés, visitou Portugal e
conheceu os pastéis de nata portugueses. Teve a ideia de levar o doce para os seus clientes,
em Macau, no entanto Stow ndo possuia nenhuma receita. Foi entdo que a sua formacéo
cientifica, de farmacéutico, o levou a experimentar com a receita portuguesa,
introduzindo-lhe algumas modificacfes e originando a versdo macaense do pastel.

O pastel de nata macaense ¢ também conhecido como pastel de ovo “a moda
portuguesa”. Encontra-se de tal modo disseminado no quotidiano macaense que é
impossivel caminhar nas ruas de Macau sem sentir 0 seu aroma caracteristico.

Em 1989, Stow abre a “Lord Stow’s Bakery” na praca central de Coloane e inicia a
comercializacdo de uma versdo hibrida do pastel de nata portugués, mas adaptada aos
orientais (Figura 13). Este pastel tem como caracteristicas diferenciais um sabor menos

doce e uma consisténcia mais leve e mais gelatinosa.

35



Estd. Macau 1989

Figura 13 - Representacdo da primeira a “Lord Stow’s Bakery” em

Coloane, Macau abore
Fonte: http://www.lordstow.com/wp-content/uploads/2014/05/HOME1.png

Os chineses renderam-se entdo a tarte de ovo de “estilo portugués" ou "pushi

danta" ( #] =\ &5 44), em chinés Mandarim. Atualmente, o negdcio de Stow é ainda gerido

pelos seus descendentes, com vendas diarias acima dos 14.000 pastéis, fazendo as delicias
dos locais, mas também agucando o apetite e curiosidade dos turistas. Mais, este doce
transformou-se num "icone de Macau" e valeu a Stow, em 2005, a distin¢cdo do Governo

local por mérito de Turismo.

Receita dos Pastéis de nata de Macau

Tempo de preparacdo: 1 hora
Tempo de cozedura: 20 minutos

Massa:
1 embalagem de massa folhada chinesa congelada

Ingredientes:
3 colheres de amido de milho

% vagem de baunilha
1 chavena de acucar
1 chavena de leite

6 gemas de ovo

Modo de preparacao:

Aqguecer o forno a 190 °C. Untar bases de queque e espalhar a massa pré-pronta

nas formas. Numa panela, misturar o leite, 0 amido, o aclcar e a baunilha. Cozinhar
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durante 5 minutos, mexendo ligeira, mas constantemente, até que a mistura engrosse.
Retirar a vagem de baunilha.

Encher as formas com a mistura e colocar no forno pré-aquecido por 20 minutos
ou até ver que a crosta esta dourada.

Servir quente.

3.3 — Fendmeno do pastel de nata em Macau

O fendmeno do turismo faz com que pesquisadores e estudiosos se debrucem
sobre a realidade na busca por teorias que possam explicar melhor o que ele significa. A
segmentacdo do mercado turistico serve como exemplo para demonstrar as mudancgas da
sociedade (demanda turistica) de acordo com o periodo histérico. E através da
segmentacdo que se pode conceituar as tipologias do turismo observando as necessidades

de cada nicho e, assim, esbocar o perfil diferenciado de cada tipo de turista.

3.3.1 — O pastel de nata no turismo

Turismo pode ser definido como um conjunto de experiéncias singulares
oferecidas aos visitantes de um local, tendo a capacidade de o fazer de modo a retirar
proveito econdmico da situacdo (Ritchie and Crouch 2003). O que torna uma regiao
verdadeiramente atrativa enquanto destino turistico € no fundo a sua habilidade para
potencializar o turismo e os gastos econémicos a si associados. Também a capacidade de
atrair novos turistas, oferecendo sempre uma experiencia satisfatoria e memoravel.

O interesse mundial pela gastronomia é um fendmeno crescente. Esta fenémeno,
embora ndo sendo novo, foi potencializado nos ultimos anos. Podemos identificar varios
indicadores desta progressao: o aumento do nimero de pogramas televisivos dedicados
ao tema, 0 aumento de cursos superiores na area, o status de estrelato conferido aos
grandes chefs, entre outros. O interesse mundial pelo universo da gastronomia é crescente.
Atualmente, a gastronomia é reconhecida como um fenébmeno de massas por projetar uma
imagem de charme e glamour.

Deste modo, a simples meng¢ao de Macau faz “agua na boca” a maioria dos turistas,
ndo s6 pelas filas interminaveis de “slot-machines”, mas também pelo prazer antecipado

de comer uma tarte de nata fresca, acabada de sair do forno (Figura 14).
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Figura 14 - Pastel de nata “a moda” portuguesa vendido nas ruas de

Macau.
Fonte:https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiL1079raL VAh
VCShQKHZ8JADQQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.viajenaviagem.com%2F2014%2F07%2Fhong-kong-um-bate-volta-a-
macau&psig=AFQjCNFjzQ-WgldFFBVxHO0JkNjg5e6 UE0Q&ust=1501000803805758

Embora seja possivel encontrar tartes de ovo (egg tarts) em qualquer parte da
China, os pastéis que se encontram & venda nas bancadas de rua em Hong Kong séo
bastante distintos dos pastéis de nata de Macau (Figura 15). Estes sdo uma cor amarela
mais viva, com um sabor a ovo mais intenso no recheio e substituindo a base de biscoito.
Quanto ao aspeto, o pastel de ovo Chinés e o pastel de nata Macaense nao apresentam as

marcas caracteristicas de caramelo queimado tipicas do pastel de Belém.
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Figura 15 - Quiosque de rua com pastéis de nata “a moda” portuguesa.
Fonte: http://www.viajecomigo.com/wp-content/uploads/2015/07/Natas-na-rua-Macau-%C2%A9-Viaje-Comigo.jpg

3.3.2 — O pastel de nata na economia

O pastel de nata de Macau “4 moda Portuguesa”, comercializado em Coloane nas
pastelarias Stow, obteve um nivel de sucesso tdo elevado que, em 1997 foi aberto o
primeiro franchise da sua loja em Hong Kong (Figura 16).
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Figura 16 - Exemplo de um estabelecimento “Lord Stow’s Bakery” ¢ os

Seus pastels.
Fonte:https://www.google.pt/search?hl=ptT&site=imghp&tbm=isch&source=hp&biw=1366&bih=662&q=lord+stow+bakery&oq=I
ord+stow+bakery&gs_I=img.3..0i19k1j0i30i19k1.1246.6917.0.7310.16.16.0.0.0.0.93.1219.16.16.0....0...1.1.64.img..0.16.1218...0 0i
30k1.dzZsZIMDfN4#imgrc=Muy6tq2tigiuXM:
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Esta foi a primeira casa inteiramente dedicada aos “pastéis de ovo” na Asia e deu
origem a filas serpenteantes pelas ruas de Hong-Kong, de pessoas a querer experimentar
esta iguaria e provar “um pedago do céu”.

Naturalmente, como acontece em todos 0s casos de sucesso comercial,
rapidamente surgiram lojas a tentar imitar o negécio de Stow. Assim, inUmeras casas
dedicadas aos pastéis de ovo surgiram em Hong Kong e Taiwan, local que recebeu a
original loja de Stow em setembro de 1998.

A passagem para Osaka (Japdo) foi feita em abril de 1999 e em dezembro desse
mesmo ano, o0s pastéis de Stow foram introduzidos ao povo Filipino.

O frenesim vivido em Hong-Kong nos finais dos anos 1990, devido a procura dos
pastéis de nata foi substituido por uma unica loja de Stow. Esta, de luxo e produtos de

exceléncia fixou-se no Hotel Excelsior, na Baia de Causeway.

3.3.3 — O pastel de nata com identidade prépria

O maior reflexo do sucesso internacional do pastel de nata € a sua expansao
asiatica, muito mais do que em Africa. A explicacdo para este facto esté relacionada com
a descolonizagdo dos Portugueses destes territorios (Figura 17). Apesar de ainda existirem
cadeias a produzir “egg tarts” em Africa, o produto mais semelhante ao pastel de nata “a
moda portuguesa” € encontrado na Asia.

“A deslocacdo da-se inicialmente para Macau, Angola, Mo¢ambique, quando eram
territorios de Portugal, expandindo-se depois pelas comunidades Portuguesas”.

José Antdnio Silva e Sousa

(Presidente da Confraria do Pastel de Nata)

Na Asia, especificamente em Macau, este marco cultural é muito evidente, mas
rapidamente se expandiu para Xangai, Hong-Kong, Pequim, Singapura e Taiwan.

O pastel macaense ou pastel “a Stow”, € servido sem canela, de acordo com as
preferéncias gustativas dos asiaticos. Encontra-se em quase toda a Asia, sendo
naturalmente reinventado em cada regido. Através de Margaret, divorciada de Andrew
Stow, chegou aos balcdes da gigante cadeia de pronto-a-comer norte-americana Kentucky
Fried Chicken (KFC), a maior em toda a China.

40



O MAIS INTERNACIONAL

PORTUGUES

Comem-se em Hollywood e na Austrdlia. No Brasil e em Singapura.
O bolo que entrou na polftica pela mao do ministro da Economia €, de facto,
um embaixador de Portugal 1a fora. E jd esta franchisado. Mas pelo Kentucky
Fried Chicken. Conhega o império dos pastéis de nata a volta do mundo.

21070 CARLA AMARO *

Figura 17 - Capa de artigo da revista “Noticias Magazine” — Diario de

Noticias.
Fonte: http://www.clipquick.com/Files/Imprensa/2012/01-29/0/1_1744522_3551A0335551629104CF017E67ACF432.pdf

3.3.3.1 — As diferencas entre o pastel de nata Portugués e
Macaense

Com base nas caracteristicas pasteleiras, € possivel entdo analisar e identificar as

varias diferengas entre os pastéis de nata “a moda Portuguesa” e o pastel “a Stow”.

e Massa

Na receita portuguesa, a massa folhada deve ser crocante e estaladica. A cor da massa
deve ser amarelada, sem manchas ou queimaduras. Na base deve ver-se uma espiral
desenhada devido a disposicao, em tubos, da massa na forma.

Ja o pastel macaense tem uma massa de consisténcia mais mole, menos quebradica,
razdo pela qual nem sempre se observam as marcas em espiral na base. A massa é também

descrita como menos oleosa.
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o Crosta

Quanto ao aspeto da crosta, esta funciona como um cartdo de visita. Na nata
portuguesa é essencial que existam manchas pretas, pois demonstra que estiveram em
cozedura o tempo necessario e na temperatura correta (380 - 420 °C).

Ja no pastel de Stow, ela apresenta uma coloracao clara, brilhante e homogénea. Esta

é resultado de uma cozedura mais branda (200 — 390 °C).

e Creme

O caracteristico creme de nata portugués deve estar homogéneo, bem ligado, mas ndo
em pudim.

O creme do pastel macaense tem uma consisténcia igualmente homogénea, mas mais

gelatinosa.

e Sabor

O doce portugués tem um sabor mais discreto a ovo. A raspa de limao deve ser uma
nota leve no creme, sem que se sintam as raspas do limao. E geralmente acompanhado
por canela em po.

A iguaria macaense tem um sabor mais intenso a ovo e € consumida sem adi¢do de

especiarias.

e Acucar
Apesar do pastel de nata ser um doce, o0 sabor do aclcar ndo deve sobrepor-se ao sabor

de natas ou leite. Contudo, em Macau, o teor de agucar sentido no pastel de nata € menor.

e Temperatura
O pastel de nata portugués deve estar a temperatura ambiente, sendo 0 seu consumo

aconselhado apés 2 horas da cozedura.
Em Macau, o pastel “a Stow” é consumido quente, acabado de sair do forno, ou
mantido sob aquecimento.
Em suma, podemos verificar que existem similaridades entre as duas iguarias,
justificadas pela sua ancestralidade comum. No entanto, a adaptacdo aos gostos e

paladares locais trouxeram divergéncias entre as duas receitas.
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Relatos de turistas afirmam essas mesmas diferencas, realcando ainda que embora
diferentes, a influéncia portuguesa se denota claramente na receita macaense, ao contrario

do que acontece com os pastéis de ovo comuns (egg tarts) chineses.
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Capitulo IV

Estudos de caso: O valor simbolico do pastel de

nata na atratividade de Macau enquanto destino
turistico
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4 - Estudos de caso: O valor simbolico do pastel
de nata na atratividade de Macau enquanto
destino turistico

De forma a determinar as diferencas entre o pastel de nata portugués e macaense
decidiu-se aplicar um inquérito que permitisse perceber o impacto deste doce na cultura
macaense.

O inquérito apresentado no Anexo | Figura 14, era composto por 21 questdes,
divididas em 2 secc¢Bes: A e B. Na seccdo A era colhida a informacéo necesséria para
tracar o perfil do inquirido e na seccdo B as questBes relacionadas diretamente com o

pastel de nata macaense.

Este inquérito foi apresentado a um total de 194 individuos, 63,9% dos quais do
sexo feminino e 36,1% do sexo masculino.

A grande maioria dos entrevistados tinha idade compreendida entre os 35 e 60
anos (51%). Abaixo dos 18 anos foram entrevistadas 3,6% e acima dos 60 anos 2,1%.
Assim, 0 maior grupo compreendia jovens adultos entre os 18 e 34 anos.

Os inquiridos foram maioritariamente chineses, 187 pessoas. Portuguesas foram
entrevistadas 4 pessoas.

Em resposta a 42 pergunta, 98,5% dos entrevistados responderam positivamente
quanto a terem ja visitado Macau. Destes, 42,3% visitaram a regido por lazer, 22,7% por
turismo gastronémico, 16% a trabalho, 52% por razdes turistico-culturais e por fim,
13,8% sdo residentes.

Em relacdo a duracdo das visitas, 82% visitaram a regido por periodos de 2 a 3
dias, 15% de 3 a 7 dias e 3% ficou mais de uma semana.

Destes, 91,8% dos visitantes ja conhecia ou tinha uma ideia da gastronomia
macaense, sendo que 99% ja tinha provado algum prato representativo da cozinha
macaense.

Quando questionados sobre o pastel de Macau, 98,4% afirmou ja ter provado
esta iguaria tendo tomado conhecimento sobre ela através de amigos (67,7%), pela
internet (18,8%) e pela televisao (13,5%).

Depois de sabermos que tinham provado o pastel, quisemos saber se sabiam qual

dos pastéis tinham provado. Assim, 49,5% associam ao pastel de nata de Macau, 44,8%
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associam ao pastel de nata portugués. 3,10% associa a qualquer pastel de nata, sem
distingdo e 2,6% ndo conhece o0s pastéis de nata.

Para perceber o fendmeno do pastel de nata, quisemos saber se este tinha grande
aceitacdo por parte dos consumidores. Confirmamos esta hipdtese, pois 54,7%
responderam a pergunta n°12, como este sendo muito bom. 35,9% consideraram apenas
como bom e 9,4% avaliaram como mediano.

Um total de 92,7% das pessoas consideram o pastel de nata como um simbolo

tradicional de Macau, contra 7,3% que ndo considera a iguaria simbdlica (Figura 18).

Pastel de Nata: Simbolo de Macau

= Sim = Nao

Figura 18 - Grafico correspondente a pergunta 13 do questionario.

A pergunta seguinte tenta perceber o valor que os visitantes ddo ao pastel de nata
quando se visita Macau, sendo que 85,9% respondeu positivamente. Desta percentagem,
69,3% ja comprou pastéis de nata para oferecer como lembranca.

Aos entrevistados foi perguntado se ja tinha visitado também Portugal e apenas
19,8% respondeu positivamente. Deste universo, 76,3% experimentou o pastel de nata
original Portugués. E 75,9% destas pessoas considera que 0S pasteis portugueses sdo
realmente diferentes dos macaenses.

Depois de selecionar as pessoas que sentiram diferencas entre os dois tipos de
pastel de nata, fomos perceber quais as diferencas realgadas pelos consumidores.

Deste modo, 100% considera o pastel portugués mais doce. Quanto a espessura
da massa, 45,5% considera a portuguesa como mais fina, 31,8% consideram mais grossa

e 22,7% considera as massas iguais.
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77% considera que a textura do doce € diferente enquanto que 22,7% acha os dois
bastante semelhantes.

86,4% dos individuos que provaram os dois doces sentiram na versdo original
Portuguesa o sabor de canela e liméo.

54,5% das pessoas acharam o pastel portugués mais pequeno e 68,2% dos
inquiridos acha que a textura do recheio do pastel Macaense € mais gelatinosa e
semelhante a um pudim.

Quanto as marcas caracteristicas de queimado da tarte portuguesa, 59,1%
disseram que as macaenses Sd0 menos queimadas que as portuguesas.

Quanto a identidade Unica destas iguarias culinarias, 100% acha que a tarte
macaense tem a sua prépria identidade.

Para perceber um pouco da disseminagéo deste produto no mundo, questionaram-
se as pessoas sobre terem provado este doce noutros paises, sendo que 55,2% responde

positivamente.
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Conclusao
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Conclusao

Os simbolos nacionais sdo inseparaveis da nacdo e da identidade nacional que
figuram. No entanto, ao inverso do que aconteceu com as concecoes de nacgéo e identidade
nacional, que ocuparam uma posi¢cdo fundamental no debate tedrico que dominou a
Histdria, a Sociologia ou a Antropologia, nas duas ultimas décadas, a questdo da
simbologia, em geral, e dos simbolos nacionais, em particular, ndo passou de um lugar
marginal na literatura cientifica sobre o tema (Melo 2016).

O que sdo simbolos nacionais? Como operam? Que papel desempenham na
fundacdo das nac¢oes e das identidades nacionais?

Os simbolos incorporam num sentido concreto e visivel as abstracdes que sdo a
nagcdo ou o nacionalismo. Os simbolos sdo contentores de sentido. Logo, os simbolos
nacionais sdo contentores do sentido da nacdo. Sdo o instrumento politico que torna
tangivel, pelo som, pela imagem ou pelo gosto, o sentido da nacionalidade, da pertenca a
uma comunidade imaginada que é a nagdo. S&o o utensilio que torna visivel, concreta ou
palpavel, a nogdo complexa e abstrata da nagdo. Pela linha e pela cor da bandeira, pela
melodia e pelo ritmo do hino, pelos cheiros e sabores do pastel de nata, sdo os simbolos
que tornam a nacéo visivel. Simbolos expressam o sentido: evocam o territério, adensam
a alegoria da memoria comum e traduzem uma relacdo entre o passado e o presente. Os
simbolos nacionais sdo algo indispensavel para o conceito de independéncia
cultural/histérica de uma nacéo e por consequéncia surgem como publicidade nacional
aquando do panorama turistico.

Originalmente fundada por pescadores chineses oriundos das provincias de
Guangdong e Fujian. Macau era, no inicio da sua historia, uma pacifica vila piscatéria no
Sul da China. Eventualmente, ja no pindculo do mercantilismo ultramarino portugués, os
primeiros mercadores portugueses estabeleceram-se na regido, ao longo de uma rota
maritima de comércio internacional que ligava Portugal, India, Malasia, China, Taiwan e
Japdo. Em Macau é possivel identificar dois niveis de meméria: uma memoria familiar
que estd profundamente ligada a origem euroasiatica da comunidade macaense onde 0
“capital de portugalidade” ¢ claramente valorizado em detrimento de uma ascendéncia
ndo portuguesa que rapidamente se dilui no seio da vida em comunidade; e uma memoria
étnica que emerge conscientemente da autoidentificacdo do macaense como resultado de

um complexo e prolongado fendmeno de sucessivas misturas étnicas ao longo de séculos
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e inspirou o desenvolvimento de uma cultura crioula Gnica e exclusiva que se quer viva e
preservada, como o seguinte testemunho bem o evidencia:
“Ser macaense é mais do que ter 14 nascido e crescido. E de facto ter 14 nascido e
ser o0 resultado desta miscigenacdo tipica macaense, sou um hibrido, sou um
autoctone em vias de extingdo e, por outro lado, € a gastronomia, € a lingua, séo as
vivéncias que tivemos 14 na infancia e depois fomos crescendo, temos uma

identidade propria e diferente.”

(Manuela, Oeiras 13 outubro de 2010).

A ligacéo entre Portugal e Macau deixou marcas profundas na sua civilizacéo.
Apesar de Macau ndo ter sido formalmente anexada como estrutura administrativa
ultramarina de Portugal, até 1844, com o passar do tempo, os portugueses, foram
deixando tragos nesse vilarejo do sul da China. ajudando a modelar a urbe de Macau que
nés conhecemos hoje. N&o s6 no governo, mas na cultura, na lingua, na arquitetura, etc.
também. E, portanto, natural que depois da sua independéncia Macau tenha procurado
estabelecer uma imagem de uma terra Unica, com ascendéncia chinesa, mas que por

periodos prolongados foi habitada por europeus.

Caminhando por Macau vé-se distintamente as consequéncias da amalgama étnica
da cidade. Ademais, presentemente, Macau é também conhecida como a Las Vegas do
Oriente e 0s seus copiosos hotéis/casinos sao a aposta desta regido administrativa peculiar,
0 Unico lugar na China onde os jogos de azar serdo legais no futuro. Embora, na atualidade,
pouquissimas pessoas tenham o dominio pleno da lingua portuguesa, as tradicGes
culturais, culinarias e as influéncias arquitetonicas dos antigos senhores coloniais
portugueses revelam um estilo excecionalmente mediterranico em plena costa do mar da
China. Esta heterogenia cultural é representada no turismo através de variados meios.

Nesta tese apenas consideramos um — a gastronomia — em particular, a do pastel de nata.

A cozinha cantonesa é estimada como uma das mais palataveis da China, quando
se une a riquissima culinaria portuguesa, o resultado sdo restaurantes deleitosos que se
vao tornando populares. Na verdade, as experiéncias gastronémicas em Macau Sdo sem
hesitacfes um dos grandes diferenciais da cidade como destino turistico na China. Com
excecdo de Macau e Hong Kong, € trabalhoso encontrar outra cidade que apresente uma
conglobacdo tdo imensa de restaurantes de diferentes cozinhas que se adaptam a

diferentes gostos e bolsos dentro da China.
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Na realidade, a comida sempre desempenhou papel basilar na sociedade de Macau
e ela é um excelente exemplo da multiculturalidade presente no estilo de vida cosmopolita
da cidade. Gastronomicamente falando, € imperativo comer num restaurante portugués.
Restaurantes lusitanos perto do templo A-Ma na Rua do Almirante Sérgio, no centro da
cidade na Rua Central ou na travessa de S&0 Domingos, na rua dos Clérigos em Taipa
(uma ilha de Macau). Em Taipa, similarmente, h& restaurantes portugueses na Rua do
Cunha e na Rua Fernando Mendes. Uma vez em Macau é categorico provar os famosos
pastelinhos de Macau, isto €, de Belém, ou 0s egg tarts, como sdo também mais
conhecidos. Além deles, os biscoitos das padarias do centro histdrico sdo deliciosos e séo

0 excelente souvenir para se comprar em Macau.

Francamente o pastel de nata é, de uma maneira simplificada, um instrumento
utilizado dentro da Semidtica do Turismo. Esta estuda a estrutura de significado da
linguagem turistica e contribui para a compreensdao/comunicacgdo entre turistas e o setor
(governo, mercado e média). Investiga experiéncias turisticas, modos de producdes de
sentidos, tipos de turistas e interagdes sociais, comunicacionais, culturais, economicas e
do turismo. A partir do reconhecimento das atragdes turisticas como simbolos
fundamentais para a promoc¢éao de um destino, questiona-se como esse tipo de atracéo é
apresentado por organizacgdes turisticas, especificamente por operadoras de viagem. Em
linhas gerais, embora ndo sejam suficientes para a promocao de um destino, sobretudo
para empresas que o comercializam, as atracBes simbolo sdo reconhecidas e
demasiadamente aproveitadas. Afinal, a intencdo é que os recetores das mensagens sejam

seduzidos tanto pelo destino como pela qualidade da empresa que o comercializa.

O turismo possui signos que circundam em varias imagens e materialidades, mas
as atragdes turisticas, distintamente naquelas estimadas como um simbolo dos destinos
(Eades and Cooper 2007, Echtner and Ritchie 1993), destacam-se pelo vigor empregue
nos materiais promocionais de organizacgdes publicas e/ou privadas. Compreenda-se que
nem tudo tem o mesmo poder de atracdo (Tsoukas and Chia 2011), que as organizacOes
selecionam os contetdos com maior possibilidade de gerar efeitos de sentido positivos.
Turismo é, essencialmente, imagem, como observa (Matos, Mendes et al. 2012). S&o
imagens de escopos turisticos, repletas de sinais que circulam para consumo ou para
mediacdo. Como o apelo visual é primario para a divulgacdo e promocao desses locais,
as atragOes simbolo desempenham um papel fundamental para o reconhecimento de

destinos.
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Aliés, o signo é qualquer coisa de qualquer espécie (uma palavra, um livro, uma
biblioteca, um grito, uma pintura, um museu, uma pessoa, uma mancha, um video etc.)
(Santaella 2007). Uma atracdo turistica € um foco para a realizacdo de atividades de
recreacdo e/ou de educacdo, frequentada por visitantes que permanecem, pelo menos, um
dia no destino, sendo amiude compartilhada com a populacéo residente. Outro conceito é
o de (Beni 1997), que sucintamente entende os atrativos turisticos como todo lugar, objeto
ou acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos

para conhecé-los.

Nada obstante, avocar visitantes parece ser o nivel mais basico em que operam as
atragdes, porquanto, numa visdo ampliada, os atrativos operam como agentes de mudanca,

catalisadores sociais e geradores de renda (MclIntyre and Leask 2008).

Os estudos antropolégicos sobre o turismo nascem sobretudo do interesse pelo
contacto entre turista e “nativo” e respetivas mudangas culturais fruto desse mesmo

contacto.

(Smith, Pardo et al. 1992)

Tal interesse explica que, em certa medida, a maior parte dos trabalhos sobre o
fendmeno turistico, incida sobre as repercussdes culturais nos paises visitados, facto a
que a literatura antropoldgica tem denominado como sendo a analise dos impactos do
turismo sobre as populacdes locais (da Silva 2004, Prideaux, Timothy et al. 2013). Essas
mesmas abordagens antropoldgicas do turismo centraram-se, durante varios anos (e
parecem centrar-se ainda na atualidade), nas tipologias quer do turismo enquanto pratica,
quer do turista enquanto praticante. Passaram assim a surgir designagdes tais como: 0
turismo de massas, 0 étnico, 0 ambiental, o cultural, o religioso, entre outros, bem como,
no que se refere a tipologia dos turistas, o turista de massas, o turista de charter, o de elite,

0 explorador, o viajante individual.

Todas estas tipologias encerravam em si diferencas distintas, que os tedricos
reduziam a uma questéo central, isto é, a esséncia da experiéncia turistica. Segundo alguns
autores, tratava-se da procura da autenticidade (Cohen 1988); para outros a transi¢do do
local de residéncia para um outro local diferente do habitual (Franklin 2003); de acordo
com outros, uma forma de neocolonialismo (Nash 1989); e para outros ainda, um tipo
particular de “olhar” (Urry 1996).
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Sob esta perspetiva, as praticas turisticas poderdo ser abordadas enquanto
performances, processos interativos dependentes dos atores participantes, em que uns
interpretam o0 que 0s outros representam, inseridos num determinado contexto, o

denominado espaco turistico.

O conceito de autenticidade, cuja primeira abordagem surge com a obra de
MacCannell (1976), motivava a deslocacdo de um turista tendo em vista o desejo de
experimentar, de viver “interacfes auténticas” com outros, ao longo da qual poderia
aceder a um modo de vida quotidiano e a um ambiente diferentes. Tratava-se de uma
motivacao por parte dos turistas que em certa medida os levava a reclamar um tipo de
autenticidade, o qual era definido através de uma interpretacdo precisa do conceito, isto

é, verdadeiro, genuino.

No desejo de comprar objetos “auténticos”, estes deveriam ser exclusivamente
adquiridos em vendedores “auténticos”. Ainda de acordo com MacCannell, o turista
procuraria assim 0 acesso a vida “auténtica” dos habitantes locais. Contudo, nunca
conseguia atingir esse objetivo, dado que, tal facto, aconteceria sempre longe do olhar
dos visitantes. Desta forma, o turista teria s6 acesso a uma experiéncia desprovida de
autenticidade, apenas sendo-lhe garantido o acesso ao auténtico com objetivos turisticos
e comerciais, uma “autenticidade encenada” (MacCannell 1976). O conceito de
autenticidade apelaria assim a uma representacdo mental dos turistas sobre o0s habitantes
locais, os “nativos”. Trata-se em si mesmo de uma denominacgdo simbélica segundo a
qual, s6 sdo auténticos quando sdo tal como o0s turistas 0s imaginam, isto é, quando a
imagem mental transportada para o local turistico atinge um alto grau de motivagédo ap6s

0 confronto com o real.

Assim, “autenticidade” e “falsidade” surgiam praticamente investidos de um
caracter binario, num sistema de categorizacdo no qual, se ndo é auténtico, é falso (ndo
havendo lugar para um “menos auténtico” ou “quase auténtico”). E desta forma que o
turismo “coisifica”, converte-se em imagens fixas, em objetos de museus, num processo
semelhante as representacGes simbolicas, isto é, ao fixar e delimitar significacOes

possiveis de signos.

Na realidade, o pastel de nata de Macau vem fazer isto. Vai ser uma materializacéo
daquilo que poderia ser um simbolo Macaense. O pastel é sem ddvida em Portugal um
simbolo nacional, motivo de orgulho e representacdo da cultura portuguesa. Foi um

projeto no &mbito do turismo que teve sucesso a larga escala. E assim, natural, que Macau

53



tenha escolhido um simbolo portugués para o seu turismo. O pastel de nata de Macau
concentra, em si, Portugal e com as alteraces feitas na receita, representa a cultura

oriental também.
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Anexo |
Questionario sobre Pastel de Nata

ANEROERE

Survey About Portuguese Egg Tart

No ambito do Mestrado em Estudos em Interculturais Portugués/Chinés:
Traducdo, Formacdo e Comunicacdo empresarial venho solicitar a sua colaboragdo num
projeto de investigacdo que visa conhecer o contributo do Pastel de Nata em Macau na
experiéncia turistica em Macau. As suas respostas serdo tratadas de forma anonima e
confidencial e os seus resultados serdo utilizados apenas para fins académicos.

Muito obrigada pelo seu tempo e ajuda!
RAZHWEITPEE MR 8IF - HEKREWRRA QM TRE - MHE
MESE5MPH—THRIE - ABRN 7R BENERXR] |89 A3 AY STk -
THOESHEUMCBREBZIVET - ARSHTERNER - KSR EA]

!

| am studying the Master's Degree in Portuguese / Chinese Intercultural Studies:
Translation, Training and Business Communication. Here, | would like to invite you to
collaborate on a research project to learn about the contribution of Nata Pastel in Macau
to the tourist experience in Macao. Your answers will be treated anonymously and
confidentially and your results will only be used for academic purposes.

Thank you so much for your time and help!

Perfil do inquirido {[i# * =¥f] Personal Information

Sexo: Feminino_ Masculino_ 7§ - $}___ ¥ Sex: Male__ Female__

Idade: Menos de 18 anos ~ F &4 18 =%/ ]~ _ Age: Below 18
18 a 34 anos _ 18 = 34y 18t0 34
35a 60 anos _ 35 = 60y 35t060
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mais de 60 anos _ 605l - Above 60

Nacionalidade: BE=oh Nationality:

Pastel de Nata e Macau #=' SHEZ=JR[1[] Portuguese Egg Tart and Macao

Ja alguma vez visitou Macau? Sim _ Néo _
J F[ FT:I\:TUE;B:(E 9 EJ_ III_

Have you ever visited Macau? Yes_ No__

Diga o motivo da ultima visita que fez a Macau.
Cultura_ Lazer_ Gastronomia_ Trabalho_
Outro motivo __ Qual?

ﬁ%‘?\r/ﬂ 5 *’?U?ﬁﬂﬁﬂﬂ VR TRy -

it R XA e
E YR

State the reason for your last visit to Maca.
Culture_ Leisure_ Gastronomy_ Work_

Other reason

Qual foi a duragdo da sua ultima visita a Macau?

IR 0 % %2

How long was your last visit to Macao?

Antes de visita Macau, tinha alguma ideia da gastronomia macaense? Sim_ N&o_

SUFRAAE » Eet SRR ApOpEa 7 f A

Before visiting Macau, did you have any idea about Macanese gastronomy? Yes _

Provou algum prato da gastronomia macaense? Sim_ N&o_

No_
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(Se a sua resposta foi Nao, a sua contribui¢ao termina aqui. Muito obrigada!)
TR R A F

(It AR TART o TSR o ZRTRE R 1)

Have you ever tried Macanese gastronomy? Yes_ No __

(If your answer is No, the questionnaire ends here. Thank you so much!)

Ja alguma vez degustou um Pastel de Nata em Macau? Sim_ Nao_
EPh R e ) A

Have you ever tried the Portuguese Egg Tart from Macao? Yes_ No

Onde ouviu falar sobre o Pastel de Nata?

Pela televisdo_ Por amigos _ Internet

(a3 L e g R R A= S

%‘EJ_ 7 1 ﬁ%[_ Al __

Where did you hear about the Portuguese egg tart from Macao?
TV__ Friends__ Internet__

O que considera por #=\ S5t ?

Pastel de Nata portugués_ Pastel de Nata macaense_ Egg Tart _ Naosei

R H R AL
TR R U e b PRI e aebE
What do you think of “#=4 g " ?

Portuguese Egg Tart from Portugal __ Portuguese Egg Tart from Macao_  Egg Tart__

Qual é a avaliacdo que faz do sabor do Pastel de Nata de Macau?
Muito fraco_ Fraco_ Razodvel Bom_ Muito Bom_

[ BRI D= S S
G A - B U
How does the Portuguese egg tart from Macao taste?

Very poor__ Poor __ Average  Good__ Verygood



Acha que o pastel de Nata é um simbolo de Macau? Sim_ N&o?

(SR S SRR {1 WA PR R

Do you think that the Portuguese egg tart from Macao is one of the symbols of Macao?
Yes_ No__

Acha que degustar Pastel de Nata é fundamental aquando uma visita Macau? Sim_ N&o_
AL RSB ISHURATR - (P SBERLEI? Rl

Do you think that it is important to eat Portuguese egg tart when travelling to Macao?
Yes_ No__

Alguma vez comprou souvenirs alusivos ao Pastel de Nata em Macau? Sim_ N&o_

() 2y TR S (R F i

Have you ever bought the Portuguese egg tart from Macau as souvenir? Yes No__

Ja alguma vez visitou Portugal? Sim_ Néo_

(Se asua resposta foi Ndo, a sua contribuicdo termina aqui. Muito obrigada!)
ar f [ifc T e ISR - l?ﬁ LT )

Have you ever visited Portugal? Yes No__

(If your answer is No, the questionnaire ends here. Thank you so much!)

Ja provou Pastel de Nata em Portugal? Sim _ Néo_

(Se a sua resposta foi Ndo, a sua contribuigéo termina aqui. Muito obrigada!)
awg}[ﬂ%@ WAERE? T P

ClleE S URUNEE F,LFJ%? I - R RS 1)

Have you ever tried the Portuguese Egg Tart from Portugal? Yes  No__

(If your answer is No, the questionnaire ends here. Thank you so much!)

Acha que o Pastel de Nata em Portugal e em Macau sao iguais?
Sim_ Responde a pergunta 20
N&o_ Responde a pergunta 19
SRR A F 7 800 RERL - BRI
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ol %[ﬁi A5 20 i
%[ﬂi BHY 19 fH

Do you think that the Portuguese egg tarts from Macao and Portugal are the same?

Yes Please answer question no 20

No Please answer question no 19

O que acha sobre as diferencas? Sim Ndo S&o iguais
PELEEL T ? RLOA P A

What do you think about the diferences? ~ Yes No They’re the same

O Pastel de Nata de Portugal € mais doce.
BT [ SRR o

The Portuguese Egg Tart from Portugal is sweeter.

A massa do pastel de Nata de Portugal é

mais fina.
FUEID AN R R R R 9

The outside of the Portuguese Egg Tart from Portugal is thinner.

A textura do recheio é diferente.
7 S REAARITTRAL T [RIRY -

The texture of the custard inside is different.

O pastel de nata portugués tem um toque de

canela e liméo.
FUER [ SRR = AR -

The Portuguese Egg Tart from Portugal has the favour of cinnamon and lemon.
O pastel de nata portugués é mais pequeno.

BT S SRR R ] -

The Portuguese Egg Tart from Portugal is smaller.
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O recheio do pastel de Nata de Macau tem uma
textura semelhante a um pudim.

TRARRY S SRR G — B

The texture of the custard inside of the Portuguese Egg Tart from Macau is more like a

pudding.

O pastel de nata portugués nao é tdo queimado _
no topo.
BRI BTN A VB AR R ] e

The Portuguese Egg tart from Portugal is less burned than the one from Macau.

Acha que o Pastel de Nata de Macau deveria ter uma identidade prdpria?
Sim_ Né&o_
R EBRAFO B et 4 R ROARIS? Ty 32y
Do you think that the Portuguese egg tart from Macao has its own identity? Yes
No

Ja comeu Pastel de Nata noutros paises? Sim_ Néo_
Se sim, Onde?
[ty T PR R b £ PR ? e
Have you ever tried the Portuguese egg tart in other countries?
Yes _ Where? No_

Muita obrigada pela sua valiosa colaboracgéo!
Fﬁj%}‘ Foad o 2 EFIJ’E&%TL s |

Thank you very much!

Chak Hoi Tong
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