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Resumo
Individuos Work Engaged e Workaholics tém em comum o facto de trabalharem durante longas horas,
apresentando, no entanto, motivos e motivacdes distintas para esse grande investimento em atividades
relacionadas com o trabalho. Tendo em conta a quantidade de tempo despendido, estes individuos
podem ter a qualidade da sua vida familiar comprometida.
Numa amostra de 111 individuos, empregados em diversos setores de atividade, foi administrada a
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) e uma versdo adaptada da Dufch Work Addiction Scale
(DUWAS). Complementarmente, foi realizada uma entrevista estruturada aos cénjuges/companheiros
de cinco individuos, com o objetivo de explorar e compreender o impacto que o envolvimento dos
individuos no seu trabalho tem nas suas familias e nas restantes areas da sua vida.
Os resultados indicaram que o Work Engagement esta associado a consequéncias positivas no que diz
respeito a relacao trabalho-familia e a todos os outros dominios que compdem a vida dos individuos.
Por outro lado, o Workaholism parece estar relacionado a um impacto negativo quer relativamente a
familia, quer a todos os outros papéis da vida dos trabalhadores.

Palavras-chave: work engagement, workaholism, familia
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Abstract
Work Engaged and Workaholics individuals have in common the long working hours, presenting,
however, different reasons and motivations for this major investment in work-related activities. Tends in
bill the amount of time spent, these individuals may have the quality of their family life committed.
In a sample of 111 individuals, employees in several activity section, it was administered the Utrech
Work Engagement Scale (UWES) and an adapted version of the Dutch Work Addiction Scale (DUWAS).
Complementarily, a structured interview with the partners of five individuals was carried out, with the
aim of exploring and understanding the impact that the individuals’ involvement in their work has in
their families and on their other life’ areas.
The results showed that Work Engagement is associated with positive consequences regarding the
work-family relationship and all other domains that make up the individuals’ lives. On the other hand,
Workaholism seems to be related with a negative impact, both regarding to the family, and all other
roles of the workers’ lives.

Keywords: work engagement, workaholism, family
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O Work Engagernente o Workaholism na perspetiva da Familia

Tendo em conta a realidade atual do trabalho, no mundo moderno em que vivemos,
cada vez mais as OrganizacOes procuram colaboradores capazes de dar o seu melhor por um
desempenho notavel, e que sejam comprometidos e apreciem verdadeiramente o seu trabalho.
Nao obstante, esta dedicacao e investimento podem trazer consequéncias para os
trabalhadores, quer no que diz respeito a vida em geral, quer relativamente a familia (Hakanen &
Peeters, 2015), em especifico.

A investigacdo cientifica tem vindo a aprofundar ao longo dos anos aquele que é o
grande investimento no trabalho por parte dos individuos, tendo neste seguimento sido
reconhecidas duas formas de trabalho arduo e alto investimento: o Work Engagemente o
Workaholism (Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008). Apesar das suas diferencas, ambos os
conceitos sao caracterizados por um elevado investimento em termos de esforco e tempo por
parte dos trabalhadores (Shimazu, Schaufeli, Kamiyama, & Kawakami, 2015), que apresentam
um elevado nivel de compromisso com as suas funcdes (Choi, 2013). No entanto, a investigacéo
também tem vindo a demonstrar que o que os distingue &€ a motivacao subjacente a esse
investimento: enquanto que os individuos workaholics trabalham arduamente porque sentem um
impulso a que nao conseguem resistir, 0s work engaged sentem uma motivacao intrinseca
(Schaufeli, Shimazu, & Taris, 2009; Shimazu & Schaufeli, 2009; Van Beek, Hu, Schaufeli, Taris,
& Schreurs, 2012).

O Work Engagement pode ser caracterizado como “um estado positivo, de bem-estar ou
realizacdo, relacionado com o trabalho, caracterizado por um alto nivel de energia e forte
identificacao”, pelo que nos oferece uma perspetiva relevante e notavel da experiéncia de
trabalho (Bakker & Leiter, 2010, p. 182). Foi concetualizado como um fendmeno relativamente
estavel por causa da continua presenca de fatores de trabalho especificos e reconheciveis
(Macey & Schneider, 2008). Este conceito pode, também, ser definido como “um estado de
espirito positivo, completo, relacionado com o trabalho, que é caracterizado por vigor, dedicacao
e absorcao na atividade”(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002, p. 74). O vigor
caracteriza-se por niveis elevados de energia e resiliéncia mental no desempenho das funcdes,
referindo-se “aos sentimentos dos individuos que possuem forca fisica, vivacidade cognitiva e
energia emocional — um conjunto de estados afetivos inter-relacionados no trabalho”; a

dedicacao refere-se a um forte envolvimento e identificacdo com o trabalho; e, por fim, a
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absorcao é caracterizada por uma completa concentracao e absorcao no trabalho (Bakker &
Leiter, 2010, p. 183).

Caracterizado por energia, envolvimento e eficacia profissional, o £ngagement provoca
um grande impacto no bem-estar dos trabalhadores e das Organizacdes, tal como na
produtividade de ambos e no baixo furnover (Pedro, Curral, Gomes, & Marques-quinteiro, 2016).

0 polo oposto do Work Engagement denomina-se Workaholism, podendo ser definido
como uma propensao para trabalhar de uma forma compulsiva e excessiva (Schaufeli, Taris, &
Bakker, 2008). Apesar de diversos autores concordarem que o Workaholism tem uma natureza
negativa (Porter, 1996), de uma perspetiva Organizacional foi inicialmente considerado um
fendmeno positivo (Naughton, 1987). Este conceito pode dividir-se em duas dimensdes:
trabalhar excessivamente e trabalhar compulsivamente. O trabalho excessivo ¢ a componente
comportamental e refere-se ao facto de os individuos workaholics despenderem uma grande
quantidade de tempo a trabalhar, além do que é razoavel, de forma a satisfazerem as exigéncias
a que se propbem. Por sua vez, a componente cognitiva diz respeito ao trabalho compulsivo e é
caracterizada pela obsessao com o trabalho e pela frequéncia e persisténcia com que os
individuos pensam no trabalho, mesmo quando ndo estao no exercicio das suas funcdes (Del
Libano, Llorens, Salanova, & Schaufeli, 2012).

Em comparacéo com os workaholics, trabalhadores engaged nao tém uma adicao ao
trabalho, caracterizada por uma compulsao, normalmente associada a qualquer adicao, sendo o
trabalho encarado como divertido (Schaufeli et al., 2001). Estes individuos trabalham, nao
porque sentem um forte impulso interior ao qual ndo conseguem resistir, mas porque gostam e
se sentem satisfeitos no desempenho das suas funcdes (Bakker & Leiter, 2010), apresentando
“um sentido de energia e uma conexao efetiva” com as suas funcdes e consideram-se capazes
de lidar adaptativamente com as exigéncias a que sdo expostos no trabalho. Contrariamente aos
workaholics, demonstram interesse em atividades nao relacionadas com o trabalho, nao se
culpabilizando quando néo estdo a trabalhar (Schaufeli et al., 2002, p. 73; Schaufeli, Taris, &
Van Rhenen, 2008, p. 176). Esse envolvimento resulta normalmente numa melhoria do
desempenho dos trabalhadores em particular e do sucesso Organizacional em geral (Bates,
2004), uma vez que os individuos demonstram grande iniciativa pessoal, abordagens ativas e
interesse continuo em adquirir novos conhecimentos (Schaufeli & Salanova, 2007).

Apesar de altos niveis de Workaholism estarem, por norma, associados a caracteristicas

adversas ao trabalho, auséncia de bem-estar, e niveis moderados de confianca, ambos



0 IMPACTO DO TRABALHO NA PERSPETIVA DA FAMILIA

(Engagement e Workaholism) sao caracterizados por um alto esforco despendido no trabalho
(Bakker & Leiter, 2010).

Resultados de diversos estudos tém vindo a confirmar que as consequéncias negativas
para 0s workaholics se relacionam com a sobrecarga de trabalho e o conflito trabalho-familia. Os
workaholics tendem a trabalhar acima do que é expectavel (Shimazu & Schaufeli, 2009),
aumentando a sobrecarga laboral diariamente e diminuindo a quantidade de tempo dedicado a
atividades sociais (Bonebright, Clay, & Ankenmann, 2000), dando origem a conflitos e a
problemas familiares (Bakker & Leiter, 2010). De uma forma resumida, o Workaholism esta
diretamente relacionado com consequéncias negativas quer a nivel organizacional, quer a nivel
individual (Burke, 2000).

Dado que a familia, cada vez mais, exerce uma influéncia maior no contexto profissional
e, por sua vez, também o contexto familiar exerce grande influéncia no trabalho (Stevens,
Minnotte, & Kiger, 2004), a relacao entre a vida pessoal e a profissional tem vindo a assumir
uma grande relevancia para as Organizacdes, para as familias e para os trabalhadores (Pichler,
2009).

A investigacdo tem vindo a demonstrar que os individuos que tém associados problemas
com a vida privada sao aqueles que tendem a passar uma quantidade de tempo muito elevada
no trabalho (Bakker, Shimazu, Demerouti, Shimada, & Kawakami, 2014). Estes individuos
priorizam, pensam e preocupam-se constantemente com o trabalho, negligenciando dessa forma
as tarefas domeésticas (Bakker, Demerouti, & Burke, 2009), levando os seus companheiros a
sentirem-se mais insatisfeitos com o parceiro e, consequentemente, com a vida familiar (Bakker
etal., 2014).

Seguindo esta linha, o Workaholism foi explicado por Robinson, em 1998, como um
sintoma de um sistema familiar disfuncional caracterizado por dinamicas familiares
problematicas, com consequéncias que podem ser intergeracionais. Viver com uma familia
disfuncional na infancia e na adolescéncia pode levar a que filhos dos pais workaholics
experienciem sentimentos de frustracao, inferioridade, ansiedade e medo de falhar, o que pode
leva-los a tornarem-se workaholics (Robinson & Kelley, 1998).

O Workaholism esta diretamente relacionado com o desequilibrio entre o trabalho e a
familia devido ao vicio insaciavel de trabalhar, influenciando também por este motivo as relacdes
sociais proximas, afetando toda a esfera social dos individuos (Yiksel, 2014). O papel do

trabalho é tdo esmagador que os outros papéis da vida adulta ficam comprometidos devido ao
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consumo de energia e tempo despendidos com atividades relacionadas com o trabalho
(Hakanen & Peeters, 2015). Os conflitos familiares ocorrem quando as exigéncias do trabalho e
da familia colidem, devido a sobrecarga dos comportamentos de trabalho (Yiksel, 2014).
Curiosamente, alguns estudos tém vindo a demonstrar que, quando estes individuos
(workaholics) antecipam um conflito entre o trabalho e a familia, tendem a dedicar-se mais ao
trabalho com o objetivo de “encontrar um substituto no trabalho para as perdas que
experienciam na vida privada” (Hakanen & Peeters, 2015, p. 602).

Assim, elevados niveis de Workaholism parecem estar associados a uma pior percecao
do funcionamento do sistema familiar, nomeadamente a uma comunicacdo pobre, falta de
clareza dos papéis familiares e falta de envolvimento emocional, podendo estes sentimentos e
percecdes ser transmitidos de pais para filhos (Robinson & Post, 1997).

Por outro lado, individuos que apresentam niveis elevados das trés componentes que
integram o Work Engagement (vigor, dedicacdo e absorcdo), apresentam de uma forma geral
humor positivo em casa e disposicao para colaborar nas tarefas domeésticas, levando a que os
companheiros, a longo prazo, apresentem niveis elevados de satisfacdo com a vida familiar
(Bakker et al., 2014). Estes individuos enriquecem a vida familiar e a vida profissional porque
adquirem novos recursos no trabalho (e.g., capacidades, emocdes positivas, autoestima) que
transferem para o dominio familiar, o que também os faz sentir mais energia e entusiasmo que
novamente transferem para o trabalho (Hakanen & Peeters, 2015).

No que se refere ao Work Engagement, varios autores tém constatado existir também
um “lado negro”, especialmente relativamente a familia, nomeadamente porque tem sido
verificado que trabalhadores engaged podem também levar o seu trabalho para casa (Bakker,
Albrecht, & Leiter, 2011), o que desfavorece o equilibrio entre a vida familiar e a vida laboral. De
facto, trabalhadores engaged relatam boa saude, afirmam ter uma boa performance e,
habitualmente, sentem-se bastante satisfeitos com os seus trabalhos e com as suas vidas. No
entanto, apesar de nao poderem ser descritos como individuos viciados no trabalho, podem
tornar-se tao engaged, a ponto de transportarem o trabalho para casa; podem tornar-se tao
imersos que nao mantém os relacionamentos pessoais e/ou se esquecem de descansar,
podendo estas atitudes contribuir para problemas de satde ou nos relacionamentos (Bakker &
Leiter, 2010).

Paralelamente, uma confianca irrealista e aumentada também pode prejudicar a

Organizacdo e os individuos, por promover inadequadamente a persisténcia (Armor & Taylor,
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1998), bem como ¢é possivel ocorrer uma subestimacao do tempo necessario para a realizacédo
de uma tarefa/objetivo, caracteristico de individuos com elevada autoestima (Buehler, Griffin, &
Ross, 1994).

Bakker e colaboradores (2011) sugerem que, tendo em conta a energia investida no
trabalho, trabalhadores com elevados niveis de Work Engagement, com o decorrer do tempo,
podem tornar-se workaholics.

Apesar de ambos os conceitos (Work Engagement e Workaholism) serem constructos
distintos, ambos podem interferir com a qualidade da vida familiar, tendo em conta a quantidade
de tempo que os trabalhadores dedicam a atividades relacionadas com o trabalho. Numa
perspetiva observacional, os dois conceitos exibem o0 mesmo padrao comportamental em
relacdo as horas de trabalho, pelo que a familia é incapaz de distinguir um familiar workaholic de
um work engaged (Kravina, Falco, De Carlo, Andreassen, & Pallesen, 2014).

Diversos estudos apontam como limitacédo o facto de as investigacdes existentes apenas
se focarem na perspetiva do trabalhador acerca das relacdes familiares. Os autores tém vindo a
sugerir a necessidade de estudos que considerem avaliacdes junto de pares ou conjuges, por
exemplo. Neste sentido, esta investigacao vem preencher essa lacuna uma vez que o seu
objetivo é precisamente explorar e compreender o impacto que o envolvimento dos individuos
Work Engaged e Workaholics no trabalho tem nas suas familias e nos restantes papéis da sua
vida, na perspetiva dos conjuges/companheiros.

Metodologia

Nesta investigacéo foi usada uma metodologia mista que consistiu numa recolha de

dados primeiramente guantitativa e, posteriormente, qualitativa. O método quantitativo foi
realizado com o intuito de situar os individuos no polo do Work Engagement ou do Workaholism.
Assim, a selecéo dos individuos foi realizada tendo em conta a sua pontuacdo: aqueles que
obtiveram as pontuacdes mais elevadas foram os selecionados. Tendo em consideracéo estes
resultados foram, a posteriori, realizadas entrevistas aos conjuges/companheiros dos individuos
selecionados.
Participantes

No que refere aos dados quantitativos, a amostra é constituida por 111 individuos. Tal
como verificavel através da Tabela 1, 55% dos participantes sdo do sexo masculino (7=61),
empregados em diversos setores de atividade. A idade varia entre os 20 e os 53 anos, estando,

no entanto, a maioria dos individuos situada entre os 20 e os 28 anos. Relativamente a categoria
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profissional, a maior parte da amostra situa-se nos Profissionais qualificados (7=41, 36.9%) e

tem 0 12.° ano de escolaridade completo (7=51, 45.9%).

Tabela 1

Varidveis Sociodemograficas

Sexo

Masculino

Feminino

Idade

Entre os 20 e os 28 anos
Entre os 29 e os 39 anos
Entre os 40 e os 50 anos
Entre os 51 e 0s 61 anos
Categoria Profissional
Dirigentes

Quadros médios
Profissionais qualificados
Profissionais nao qualificados
Habilitacdes Literarias
4.° ano de escolaridade
9.° ano de escolaridade
12.° ano de escolaridade
Licenciatura

Mestrado

N Y
61 55
50 45
47 42.3
40 36
21 18.9
3 2.7
3 2.7
33 29.7
41 36.9
34 30.6
1 0.9
6 5.4
51 459
38 34.2
15 13.5

No que se refere a Organizacao e através da leitura da Tabela 2, é possivel verificar que

a generalidade dos individuos trabalha no setor privado (7=79, 71.2%) e, ainda que por uma

peqguena margem, numa Grande empresa (7=36, 32.4%).

Tabela 2

Caracteristicas da Organizacdo

Tipo de Organizacgao
Publica

Privada

Dimensao da Organizacao
Microempresa

Pequena empresa

Média empresa

Grande empresa

N Y3
32 28.8
79 71.2
26 23.4
35 315
14 12.6
36 324

11
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Relativamente a metodologia qualitativa, a entrevista foi realizada aos c6njuges ou
companheiros (no caso de nao serem casados) de 3 individuos work engaged e 2 individuos
workaholics selecionados.

Instrumentos

Para avaliar o Work Engagement foi usada a versao curta (nove itens) da Utrecht Work
Engagement Scale (UWES; Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006), uma escala validada para a
populacéo portuguesa (Martins, 2013), que é constituida por trés subescalas, cada uma delas
com trés itens: vigor (e.g., “Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir trabalhar”),
dedicacao (e.g., “O meu trabalho inspira-me”) e absorcéo (e.g., “Sou feliz quando estou
envolvido no meu trabalho”). Os itens sdo avaliados segundo uma escala tipo Likert de 7 pontos
(0 = nunca a 6 = sempre). A confiabilidade e a validade da versdo original da UWES foram
confirmadas por Schaufeli e Bakker (2004) (o= .93). Relativamente a versao portuguesa, foi
Martins (2013) quem fez a sua validacdo (0=.89). A pontuacédo final dos individuos foi
conseguida através do somatorio dos valores que cada participante atribuiu a cada item.

Para avaliar o Workaholism foi usada a versdo curta (dez itens) da Dutch Work Addiction
Scale (DUWAS; Schaufeli & Taris, 2004), constituida por duas dimensdes/subescalas, cada uma
com cinco itens: Trabalhar excessivamente (e.g., “Dou por mim a continuar a trabalhar depois
de os meus colegas de trabalho terem saido”) e Trabalhar compulsivamente (e.g., “E dificil para
mim relaxar quando nao estou a trabalhar”). Os itens sao avaliados segundo uma escala de
Likertde 4 pontos (1= (quase) nunca a 4= (quase) sempre). Novamente, foi realizado o
somatorio dos valores atribuidos a cada item.

Para a contextualizacdo da amostra foi incluido um Questionario Demografico,
constituido por questdes acerca do sexo, idade, categoria profissional, habilitacdes literarias e
tipo e dimensao da Organizacéo.

0 instrumento final foi construido com os itens do questionario demografico e com os
itens dos questionarios para medir o Work Engagement e o Workaholism (UWES e DUWAS,
respetivamente), utilizando uma escala tipo Likert de 7 pontos (O = nunca a 6 = sempre).

Com o objetivo de avaliar o impacto que o envolvimento dos individuos work engaged e
workaholics no trabalho tem nas suas familias e em todos os outros papéis da sua vida foi usada
uma entrevista estruturada. Esta entrevista é constituida por 7 questdes e foi construida com o
intuito de explorar e compreender qual a percecao relativamente a articulacao do trabalho com a

vida familiar do conjuge/companheiro dos individuos entrevistados, qual a sua percecdo acerca
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da condicao do conjuge/companheiro, o sentimento em relacao ao foco que o
cdnjuge/companheiro tem no seu trabalho, a percecao relativamente a influéncia que o trabalho
do cbnjuge/companheiro tem nas atividades familiares, as mudancas fisicas ou psicolégicas do
conjuge/companheiro ocorridas como resultado do trabalho e a influéncia do trabalho do
cdnjuge/companheiro no planeamento das atividades familiares e extrafamiliares.

A escolha dos individuos para a entrevista foi realizada tendo em conta a cotacao global
obtida nos itens referentes a cada escala. Portanto, os individuos que obtiveram pontuacdes
superiores nos itens da escala utilizada para medir o Workaholism foram os contactados para a
entrevista. 0 mesmo procedimento foi adotado em relacao aos individuos que obtiveram
pontuacOes superiores nos itens da escala utilizada para medir o Work Engagement.
Procedimento

Inicialmente foi necessario traduzir e adaptar a escala para medir o Workaholism (Dutch
Work Addiction Scale — DUWAS). Este instrumento foi traduzido do idioma inglés para a lingua
portuguesa para utilizacdo nesta investigacao. A traducao final, apos diversas retificacdes
realizadas por outros investigadores da equipa, foi submetida para aprovacdo a um individuo
bilingue que novamente fez a retroversao da lingua portuguesa para o idioma inglés. Este
procedimento permitiu verificar a inexisténcia de alteracdes evidentes entre a versdo portuguesa
e a inglesa, ndo sendo evidenciada a necessidade de nenhum ajustamento nesta Ultima fase.

Posteriormente, foi construido especificamente para este estudo o guido da entrevista,
tendo em consideracao os tdpicos delineados previamente, que deveriam ser alvo de
aprofundamento, para assim dar resposta aos objetivos desta investigacao.

Relativamente ao questionario demografico, nomeadamente no que refere a categoria
profissional, importa especificar que se entende por Dirigentes os chefes, diretores, etc.; por
Quadros médios as funcdes que exijam, no minimo, licenciatura; por Profissionais qualificados
as funcdes que exijam o 12.° ano; e por Profissionais ndo qualificados as funcdes que exijam
apenas a escolaridade minima obrigatdria. Para a definicdo destas categorias foi consultada a
Classificacdo Portuguesa das Profissdes (2010), tendo sido realizadas algumas adaptacdes para
este estudo. Esta adaptacdo assentou na criacao de grandes grupos de categorias com o
objetivo de facilitar a escolha por parte dos participantes.

A recolha de dados (quantitativa e qualitativa) deste estudo foi realizada em momentos
distintos. A primeira fase decorreu entre 0 més de dezembro de 2017 e janeiro de 2018 e a

segunda fase entre fevereiro e maio de 2018.
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O primeiro momento de recolha foi realizado on-/ine, através da disponibilizacao do /ink
do questionario a trabalhadores de diversas Organizacdes, sendo-lhes pedido que o divulgassem
por colegas da sua Organizacao ou outra. Em paralelo foi divulgado o referido /ink nas redes
sociais (e.g., facebook).

Para a identificacao dos individuos work engaged e workaholics, aquando do
preenchimento dos questionarios, foi solicitado aos participantes o fornecimento do seu
endereco de correio eletronico dada a existéncia da possibilidade de serem selecionados para a
entrevista junto dos seus cénjuges ou companheiros.

Inicialmente foram aplicadas as escalas do Work Engagement e do Workaholism aos
participantes deste estudo e, depois de analisados os dados do questionario, foram contactados
por e-mail os individuos com as cotacdes mais elevadas em cada escala. Posteriormente, por
intermédio destes, foi marcada a entrevista com os familiares (conjuges/companheiros),
constituindo esta a segunda fase de recolha de dados. Dada a dificuldade de agendamento das
entrevistas, a amostra foi selecionada por conveniéncia sendo em todos os casos tida em
consideracdo a pontuacéo elevada nos instrumentos. Pelo mesmo motivo, esta foi realizada de
forma nao presencial, tendo sido concretizada através do e-mail.

Em ambos os momentos, numa fase inicial, foram esclarecidos os objetivos do estudo,
detalhados os requisitos desta investigacdo e assinado o consentimento informado no caso do
questionario. Em paralelo, foi reforcada a necessidade de identificacdo dos individuos para
eventual contacto, garantindo, contudo, o anonimato dos participantes aquando da utilizacao dos
dados recolhidos nesta investigacao.

Estratégia de analise de dados

Para o tratamento e analise dos dados quantitativos, recolhidos através dos
questionarios, foi utilizado o programa estatistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Para a andlise descritiva das variaveis em estudo, foram selecionadas as medidas
descritivas de acordo com o tipo de variaveis, sendo calculadas médias e desvios-padrao para
variaveis escalares, e frequéncias absolutas (/) e relativas (%) para variaveis nominais e ordinais.

Com o objetivo de analisar a validade de constructo e a fidelidade das medidas
quantitativas usadas, foram utilizados métodos de Analise Fatorial Exploratéria e de Consisténcia
Interna (alfa de Cronbach), constituindo esta a primeira analise realizada. Assim, foram
realizadas analises fatoriais de componentes principais, com rotacdo Varimax, para cada uma

das medidas utilizadas. Para estas analises foram tidos em consideracao os seus dois

14



0 IMPACTO DO TRABALHO NA PERSPETIVA DA FAMILIA

pressupostos. Neste sentido, de acordo com Field (2013), a medida de Kayser-Meyer Olkin de

adequacao de amostragem (KMO) deve estar acima de .50 e o teste de esfericidade de Bartlett

deve ser significativo. Por fim, foi realizada a analise de fidelidade para cada fator, através do

calculo do Alfa de Cronbach (a), sendo considerados fatores com valores de alfa adequados

quando este é igual ou superior a .70 (Field, 2013).

Por sua vez, relativamente aos dados qualitativos, a analise da informacéao recolhida com

recurso as entrevistas, foi realizada através da 7emplate Analysis (King, 2004). Este método de

analise qualitativa exige que sejam definidos a priori os temas/categorias que se espera que

sejam relevantes apontar na entrevista. Tendo em consideracao esta abordagem e, apds

definidos previamente os temas, foi construido um 7emplate inicial. No entanto, no decorrer da

leitura e analise inicial, tal como 0 método preconiza, mostrou-se relevante aprofundar os temas

definidos inicialmente, dando origem ao 7empiate final (ver Tabela 3).

Tabela 3
Template Analysis
Work Engagement Workaholism
Template inicial  Template final Template inicial  7emplate final
1. Articulacéo 1. Articulacao trabalho- 1. Articulacéo 1. Articulacao trabalho-
trabalho-familia  familia trabalho-familia  familia
1.1. Trabalho 1.1. Horério laboral
1.2. Familia 1.2. Sobreposicédo de

1.3. Contexto
1.4. Recursos

2. Percecédo da
condicao

2. Percecao da condicéo
2.1. Perfil do work
engaged
2.2. Fatores fisicos
2.3. Fatores
psicologicos

3. Impacto no
outro/no proprio

3. Impacto no outro/ no
proprio

3.1. Fatores fisicos

3.2. Fatores psicologicos

papeis
1.3. Trabalho
1.4. Lazer

2. Percecdo da
condicao

2. Percecdo da condicéo
2.1. Perfil do workaholic
2.2. Incapacidade de
distincao

3. Impacto no
outro/no proprio

3. Impacto no outro/ no
proprio
3.1. Fatores fisicos
3.2. Fatores
psicolégicos
3.3. Sobreposicao de
papeis
3.4.Saude
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Tabela 3 (continuacao)

Template Analysis
Work Engagement Workaholism
Template inicial  Template final Template inicial  7emplate final
4. Impacto nas 4. Impacto nas dindmicas 4. Impacto nas 4. Impacto nas dinamicas
dinamicas familiares dinamicas familiares
familiares 4.1. Trabalho familiares 4.1. Trabalho
4.2. Lazer 4.2. Lazer
4.3. Indefinicao de
limites
5. Impacto na 5. Impacto na vida privada 5. Impacto na 5. Impacto na vida privada
vida privada 5.1. Amigos vida privada 5.1. Amigos
5.2. Desporto 5.2. Desporto
5.3. Atividade social 5.3. Atividade social
Resultados

Resultados quantitativos

Estatisticas Descritivas

As médias, os desvios-padrao e os valores minimos e maximos das variaveis de estudo
podem ser consultados na Tabela 4, abaixo apresentada.

Relativamente aos itens do instrumento que se referem ao Work Engagement, as
respostas dos participantes variaram entre 13 e 54, num total maximo possivel de 54 pontos.
Tendo em conta estes resultados, foram contactados para as entrevistas junto dos
conjuges/companheiros os individuos com as pontuacdes mais elevadas. Assim, e tendo em
consideracado a sua disponibilidade e interesse na colaboracao, as entrevistas foram realizadas
aos conjuges/companheiros dos individuos que obtiveram pontuacoes de 46, 50 e 48 (P1, P2 e
P3, respetivamente).

No que diz respeito as questdes referentes ao Workaholism, as respostas dos
participantes variaram entre 10 e 53, num total maximo de 60 pontos. Novamente, foram
contactados os individuos que obtiveram as pontuacées mais elevadas. Neste caso, foi possivel
realizar as entrevistas aos conjuges/companheiros dos individuos que obtiveram pontuacdes de

49 e 53 (P4 e P5, respetivamente).
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Tabela 4
Estatisticas Descritivas das varidveis em estudo

Variaveis Média Desvio-Padrao Minimo Maximo
Work Engagement 4.40 1.04 1.44 6
Workaholism 3.03 1.04 .60 5.30

Qualidades psicométricas — Analise Fatorial Exploratoéria

Com base nas respostas aos 9 itens de avaliacdo do Work Engagement, procedeu-se a
uma analise de componentes principais com rotacdo Varimax. A aplicacdo dos testes de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO = .88) e de Esfericidade de Bartlett [%* (36) = 580.38, p <.001] permitiu
verificar que os dados sao fatorizaveis.

Através da analise de componentes principais (Tabela 5) foram identificados dois fatores

com eigenvalue superior a unidade, que explicam no seu conjunto 69.99% da variancia total dos

dados.
Tabela 5
Andlise de Componentes Principais dos itens do Work Engagement (n =111)
Componentes h?
F1 F2
energia .79 .63
entusiasmo 91 .86
vontade .82 71
feliz .81 .75
inspiracao .79 .70
orgulho g7 .50
forca_vigor .59 81
imerso .90 .68
deixo_me_levar .79
Valor proprio 5.02 1.28
% variancia explicada 55.79 14.21

Por sua vez, com base nas respostas aos 10 itens de avaliacao do Workaholism
procedeu-se, novamente, a uma analise de componentes principais com rotacao Varimax. A
aplicacdo dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .81) e de Esfericidade de Bartlett [ (45) =
258.73, p<.001] permitiu verificar que os dados sao fatorizaveis.

Através da analise de componentes principais (Tabela 6) foram identificados dois fatores
com eigenvalue superior a unidade, que explicam no seu conjunto 48.04% da variancia total dos

dados.
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Tabela 6
Andlise de Componentes Principais dos itens do Workaholism (n=111)
Componentes

F1 F2
pressa 72
obrigacao .54
hobbies_passatempos .56
relaxar .59
continuar_a_trabalhar 71
duas_trés_coisas .62
culpa .65
trabalhar_muito 71
ocupado_ativo .84
trabalhar_nao_gosto A8
Valor préprio 3.60 1.30
% variancia explicada 36.04 13.00

h2

.52
31

41
.35
61
.59
.57
74
39

Analise da Fiabilidade

0 estudo da fiabilidade das dimensdes do Work Engagement avaliadas recorreu a analise

da consisténcia interna através do alfa de Cronbach. Esta escala apresenta um o = .89, o que

indica uma fiabilidade muito satisfatéria.

Complementarmente, através da leitura da Tabela 7, verifica-se que todas as correlacoes

corrigidas dos itens se encontram acima do valor critico de .30 (Field, 2013), variando entre .42

(imerso) e .81 (entusiasmo). No seu conjunto, estas informacdes permitem concluir que a escala

apresenta uma fiabilidade muito satisfatéria.

Tabela 7
Andlise dos itens do Work Engagement (o = .89)
M DP Ritc alfa se...

energia 4.65 1.07 .62 .88
entusiasmo 4.57 1.25 .81 .86
vontade 4.16 1.69 71 .87
feliz 4,70 1.38 .78 .87
forca_vigor 4.85 .98 .54 .89
imerso 4.29 1.55 A2 .90
deixo_me_levar 3.70 1.69 .54 .89
inspiracao 3.95 1.65 74 .87
orgulho 4,75 1.45 74 .87

Relativamente a escala do Workaholism, obteve-se um a de Cronbach = .80, indicando

igualmente uma elevada consisténcia interna. Através da leitura da Tabela 8, pode observar-se
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gue existe apenas um item que apresenta uma correlacao corrigida abaixo de .30 e que, se
retirado do total da escala, provoca um ligeiro aumento do valor do alfa. No entanto, podemos

concluir que esta escala apresenta uma fiabilidade muito satisfatoria.

Tabela 8
Andlise dos itens do Workaholism (0. = .80)
M DP Ritc alfa se...

pressa 3.43 1.64 A48 78
obrigacao 2.64 1.84 .40 .79
trabalhar_muito 3.89 1.74 46 .78
hobbies_passatempos 4.14 1.69 .52 .78
relaxar 2.02 1.82 A1 .79
continuar_a_trabalhar 2.56 1.95 .66 .76
duas_trés_coisas 2.74 1.99 .65 .76
ocupado_ativo 5.06 .99 .18 .81
culpa 1.10 1.48 44 .79
trabalhar_ndo_gosto 2.69 2 46 .78

Resultados Qualitativos

A analise das entrevistas dos familiares dos individuos escolhidos através da aplicacdo
dos questionarios foi realizada em duas partes: inicialmente foram analisadas as entrevistas dos
familiares dos participantes que obtiveram os valores mais elevados na escala do Work
Engagement (P1, P2 e P3) e, posteriormente, dos participantes que obtiveram os valores mais
elevados na escala do Workaholism (P4 e P5).

Work Engagement

As analises realizadas as entrevistas, utilizando o 7emplate final apresentado na Tabela
3, indicam que, na perspetiva dos seus conjuges/companheiros, os individuos que revelaram ser
trabalhadores work engaged sao capazes de fazer uma gestao eficaz quer no que diz respeito ao
trabalho, quer relativamente a vida familiar (“ Sabe lidar berm com o seu trabalho. Tem forte
capacidade de gerir tanto a vida familiar como a profissional.”; “[...] sabe fazer a separacdo da
vida profissional com a pessoal. [...]." P1), existindo uma clara distincao entre os dois dominios.
Os resultados parecem indicar que, apesar de fatores contextuais como, por exemplo, a
distancia entre a casa e o local de trabalho, quando apoiados/auxiliados pelos seus conjuges ( “4
articulacao do trabalho com a vida familiar [...] ndo é facil, principalmente pela distancia que [...]

tem que percorrer diariamente, [...] refletindo-se num desgaste fisico e psiquico, 0s quais sao
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compensados com a ajuda do seu agregado familiar nas tarefas do dia a dia.” P2), os individuos
revelam ter a capacidade de fazer uma articulacao trabalho-familia adaptativa.

Relativamente a percecao da condicéo, os resultados indicam que a percecao dos
conjuges/companheiros & congruente com a condicdo dos trabalhadores. Portanto, todos os
entrevistados consideram que os seus conjuges/companheiros gostam, identificam-se e sentem-
se satisfeitos com o trabalho ( “E uma trabalhadora engaged, sente-se bastante satisfeita, faz o
que realmente gosta e sente-se realizada profissionalmente.”; “[...] é uma boa profissional, muito
motivada, rigorosa nas suas tarefas, tem brio profissional e adora o que faz [...].” P1). Embora
também se verifique, por vezes, um investimento maior do que aquele que é efetivamente
exigido (“/...] é bastante empenhado naquilo que faz, tentando dar sempre o seu melhor,
embora por vezes va um pouco para além do qgue lhe é solicitado pelo seu trabalho [...J. " P3),
este envolvimento é encarado como algo positivo para a familia ( “/.../ é uma pessoa sempre
disponivel a ajudar “o proximo”, no entanto, com esta forma de ser ndo prejudica em nada o
ambiente familiar, antes pelo contrario [...J. " P3). As entrevistas revelam, contudo, que os
entrevistados atribuem a fatores psicologicos e fisicos razdes que justifiquem essa condicéo: a
juventude, a maturidade, a experiéncia e a disponibilidade fisica/emocional para ajudar os
outros ( “/...] ja foi mais uma trabalhadora “aholic”, quica fruto da juventude e do que gostar do
que faz, e que com o passar dos anos, com a maturidade e com a experiéncia do ser mae
gradualmente vem a ser uma trabalhadora “engaged”, gostando ainda do que faz [...].” P2).

No que diz respeito ao impacto quer no trabalhador, quer no cénjuge, os resultados
parecem indicar que, a nivel fisico, ndo se verificam consequéncias negativas ( “/...J A nivel fisico
nunca houve nenhuma alteracdo devido a profissdo.” P1). Apesar de estar associado aos
individuos algum “cansaco”, a andlise das entrevistas permitiu verificar que, normalmente, estes
chegam a casa felizes e bem-dispostos ( “/...J por gostar do que faz, chega a casa por norma,
bem-disposta e feliz (apesar de cansada).” P2)", e demonstram ser capazes de se manterem
atentos a familia em geral (conjuges e filhos) ( “Ndo considero o meu marido so focado no
trabalho, gosta do que faz e faz o que gosta com bastante empenho, mas mantém-se bastante
atento quer a mim quer as filhas.” P3).

Através das respostas dos conjuges, é possivel ainda verificar que as dinamicas
familiares ndo sao condicionadas ( “/...J conseguimos sempre conciliar o lazer e o trabalho,
enquanto casal [...]": “Ambos sabemos lidar com essas situacoes. [...] nunca fugimos do nosso

objetivo em concretizar algo. [...]": “I...] em casa sabemos desligar da vida profissional para
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aproveitar a vida famifiar.” P1) ainda que, em alguns casos, se privilegie o desenvolvimento das
atividades durante o fim de semana ( “/...] praticamente néo temos atividades conjuntas no dia a
dia, relegando-as para o fim de semana.” P2). Paralelamente, os resultados indicam que durante
a semana podera existir uma impossibilidade por parte do trabalhador em participar em
determinadas atividades relacionadas com a familia ( “Pontualmente podera acontecer, por ex.
levar a nossa fitha menor a atividades extraescolares e a mae néo estar presente para o poder
fazer. [...]” P2).

Por fim, relativamente ao impacto na vida privada, os resultados indicam que ndo existe
uma relacao entre o grande envolvimento no trabalho e a pratica de exercicio fisico e/ou
participacdo em atividades sociais ( “7Tenta sempre arranjar tempo para tudo, até porque ambos
gostamos de sair, estar com amigos e praticar desporto.” P1; “Por norma deixamos a atividade
social, berm como a do desporto para o fim de semana, de maneira a ser concilidvel por toda a
familia. ” P2), existindo um equilibrio entre o trabalho e a vida privada.

Workaholism

Tendo em consideracao as entrevistas realizadas junto dos cénjuges/companheiros dos
individuos que obtiveram pontuacbes mais elevadas no instrumento utilizado para medir o
Workaholism, os resultados indicam que a articulacao do trabalho com a vida familiar/privada
esta muitas vezes comprometida. Este comprometimento acontece como consequéncia da
elevada quantidade de horas dedicada ao trabalho, quer seja pelo grande niumero de horas
passado no local de trabalho, quer seja pelo facto de existir uma sobreposicdo de papéis através
da transferéncia de trabalho para casa ( “Nem sempre é facil. Pelo facto de trabalhar muitas
horas e inclusive sabados, o tempo dedicado a vida familiat/privada é pouco e o pouco que é,
nao é aproveitado em pleno porque o assunto “trabalho” esta muitas vezes presente. Nao ha
sabados, domingos ou feriados quando se trata de “desenrascar” um cliente [...J. " P4). Tal
como verificado nos individuos com pontuacdes elevadas no Work Engagement, parece existir
uma clara distincao entre o dominio do trabalho e o da familia, estando o segundo dominio
muito associado ao lazer ( “Durante a semana é praticamente so trabalho, durante o Fim de
Semana é praticamente so lazer.” P5).

Concomitantemente, os resultados demonstram existir por um lado uma incapacidade
por parte do conjuge/companheiro em compreender a condicao em que o individuo se encontra
— se no polo do Workaholism, se no polo do Work Engagement — existindo uma confusdo entre

“satisfacdo” com o trabalho, caracteristica do Work Engagemente “obsessdo”, caracteristica do
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Workaholism ( “Eu acho que no inicio era engaged [...]. Acho que se identifica e se sente
satisfeito com o trabalho, mas também é viciado, obcecado com trabalho. E um misto dos dois.”
P4) e, por outro, o pensamento constante no trabalho e a disponibilidade para trabalhar ( “£stg
sempre a pensar em trabalho e sempre on-line.” P5).

O impacto do elevado envolvimento no trabalho ¢ evidente tanto no préprio trabalhador
como no seu conjuge/companheiro. A analise realizada indica que, apesar de esse envolvimento
ndo ter impacto no trabalhador a nivel fisico ( “/.../ nunca engordou ou emagreceu por causa do
trabalho. ” P4), é evidente que a nivel psicoldgico produz efeitos ( “Ouando o trabalho néo corre
td0 bem o humor esta alterado. Néo fica chateado, mas fica triste, anda mais em baixo [...].” P4;
“[...] ja chegou a casa triste ou “chateado” claramente por causa do trabalho.” P5). No que diz
respeito ao conjuge/companheiro, este impacto traduz-se numa preocupacao relativamente a
salde do trabalhador ( “7enfo preocupacao sobretudo com o estado de savde /[...J. P5), existindo
em paralelo um descontentamento relacionado novamente com a sobreposicdo de papéis que se
verifica ( “Gosto que ele goste do que faz e que va feliz para o trabalho. Mas também gostava que
o0 trabalho ficasse no trabalho e em casa o trabalho nao se misturasse.” P4).

No que diz respeito as dindmicas familiares, é possivel verificar que estas sédo
condicionadas pelos horarios laborais impostos pela empresa ( “So pelo facto de trabalhar ao
sabado e de chegar todos os dias tarde a casa ja condiciona um bocado, mas isso ele nao tem
culpa, é uma imposicdo da empresa.” P4) e pela falta de estabelecimento de limites por parte
do trabalhador (“As atividades que desenvolvemos juntos sdo condicionadas porque os clientes
tém o numero pessoal dele e a qualguer hora ligam.” P4). Em paralelo, as analises realizadas
indicam que os planos para atividades familiares dependem diretamente do trabalho dos
individuos ( “%...J j@ marcamos as saidas ou as atividades em funcdo do trabalho.” P4), existindo
momentos especificos em que ndo ha possibilidade de realizar em conjunto com os
conjuges/companheiros as referidas atividades ( “Por exemplo, se pretender tirar férias fora do
més de agosto tenho de ir sozinha ou com uma amiga.”; “[...] durante a semana nao ha espaco
para atividades da famiflia [...].” P5). Contudo, parece existir um esforco por parte do trabalhador
( “Pontualmente pode acontecer de ndo as conseguirmos realizar, mas é raro. Ele faz um esforco
para [sso ndo acontecer [...].” P4) e compreensado por parte do conjuge/companheiro ( “/.../ so
podemos realizar as atividades em momentos em que nao estejamos a trabalhar, mas isso é

perfeitamente normal.” P4).
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Por fim, relativamente a vida privada, é possivel verificar que principalmente a pratica de
exercicio fisico & bastante condicionada pelo trabalho ( “Claramente. Sobretudo desporto.” P5;
“Pratica pelo menos duas vezes por semana normalmente, mas quando existe algum
contratempo no trabalho nao é possivel [...J.” P4). Tendo em consideracdo a perspetiva dos
conjuges/companheiros, apesar de as atividades sociais como estar com amigos nao estarem
comprometidas, por vezes o tema de debate é precisamente o trabalho ( “Ainda que ao sabado a
noite e pontualmente a sexta estejamos com o0s amigos, o assunto muitas vezes vai parar ao
trabalho [...]. " P4).

Discussao

A realizacao deste estudo justifica-se tendo em conta a escassez de investigacdes que
abordem diretamente a perspetiva da familia em relacdo ao envolvimento dos individuos no
trabalho, tendo sido sempre privilegiada a perspetiva do trabalhador. Com o objetivo de colmatar
esta caréncia, foi desenvolvido este estudo que pretendeu exatamente compreender o impacto
que o envolvimento dos individuos no trabalho tem nas suas familias e nos restantes papéis que
desempenham na sua vida, recorrendo diretamente ao testemunho dos cénjuges/companheiros.
A escolha do tema desta investigacao ¢ justificada tendo em conta que, para a generalidade dos
individuos, o trabalho e a familia representam um papel muito importante, que os acompanha
em grande parte da sua vida adulta (llies, Liu, Liu, & Zheng, 2017).

De uma forma geral, o presente estudo revelou que o Work Engagement esta associado
a resultados positivos no que diz respeito a relacdo trabalho-familia e a todos os outros dominios
que compdem a vida dos individuos. Por outro lado, o Workaholisrm encontra-se relacionado a
um impacto negativo quer relativamente a familia, quer a todos os outros papéis da vida dos
trabalhadores. Estes resultados sdo congruentes com estudos prévios que sugerem que o Work
Engagement e o Workaholism produzem consequéncias distintas no funcionamento dos
individuos no trabalho e fora dele (Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008). Enquanto que o Work
Engagement contribui diretamente para um melhor funcionamento dos individuos em casa e no
trabalho (Clark, Michel, Stevens, Howell, & Scruggs, 2014), o Workaholism esta associado a
reacdes negativas por parte dos outros fora do trabalho (Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008),
a uma baixa satisfacao familiar (Shimazu & Schaufeli, 2009), e a um maior desajuste conjugal
(Bakker et al., 2009).

Esta investigacdo permitiu-nos concluir, no seguimento do que ja tinha sido encontrado,

que os trabalhadores engaged, por vezes, também vao além do que lhes é exigido, investindo
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uma grande quantidade de tempo e esforco no seu trabalho. Assim, os trabalhadores engaged
trabalham muitas horas e, ocasionalmente, também levam o trabalho para casa (Hakanen,
Rodriguez-Sanchez, & Perhoniemi, 2012). No entanto, esta quantidade de tempo a trabalhar é
justificada pelo entusiasmo que estes trabalhadores sentem quando estao no exercicio das suas
funcdes (Hakanen et al., 2012).

Por sua vez, os resultados indicam que este elevado envolvimento &, contudo, encarado
pela familia como algo positivo e enriquecedor, sugerindo que o £ngagement promove a
transferéncia de experiéncias enriquecedoras do trabalho para a familia (Hakanen, Peeters, &
Perhoniemi, 2011) tendo, consequentemente, um impacto positivo na vida familiar (Schaufeli,
Taris, & Van Rhenen, 2008) dos individuos.

Apesar de, neste estudo, também estar associado algum cansaco aos individuos work
engaged, foi verificavel que a felicidade e a boa-disposicdo sdo os fatores que prevalecem. De
facto, é evidente que trabalhadores engagedtambém se sentem cansados no final do dia de
trabalho, no entanto, este cansaco € descrito com algo prazeroso tendo em conta que é
associado a realizacoes positivas (Bakker et al., 2011).

Relativamente a atividade social dos individuos, este estudo deu contributos no sentido
de reforcar as pesquisas prévias que indicam que os trabalhadores engaged nao tendem a
negligenciar a sua vida fora do trabalho. Contrariamente, despendem de tempo a socializar e em
hobbies (Schaufeli et al., 2001), sendo consensual que apreciam outras atividades ndo
relacionadas com o trabalho (Bakker et al., 2011). Apesar de o Work Engagement estar
associado a um excesso de trabalho, as evidéncias indicam que o funcionamento social ndo é
afetado, bem como a saude e os resultados positivos no trabalho (e.g., compromisso e
satisfacdo Organizacional) (Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008).

No que diz respeito ao Workaholism, os resultados parecem indicar que a articulacdo do
trabalho dos individuos com a vida familiar/privada esta muitas vezes comprometida devido a
elevada quantidade de horas dedicada ao trabalho, quer seja no local de trabalho, quer seja em
casa. Portanto, os individuos workaholics passam uma grande quantidade de tempo no local de
trabalho e, quando em casa, pensam e preocupam-se constantemente com o trabalho,
negligenciando a relacdo com a familia (Bakker et al., 2009). Estes individuos dedicam uma
grande quantidade de recursos ao trabalho (e.g., tempo e emocdes), restando escassos recursos
para dedicar a familia (Hobfoll, 2002), o que leva a que os comportamentos relacionados com o

trabalho se cruzem e invadam a vida familiar (Bakker et al., 2009).
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Ao longo da analise das entrevistas foi possivel verificar em diversos momentos que
estes individuos nao sdo capazes de fazer uma separacao total entre a vida laboral e a vida
familiar e privada, sendo muito evidenciado pelos cdnjuges/companheiros uma sobreposicao de
papéis e uma grande dificuldade no que diz respeito ao estabelecimento de limites. Isto acontece
porque individuos workaholics, devido a sua obsessao com os seus trabalhos, mostram-se
relutantes em desconectar-se do trabalho, mantendo os seus pensamentos persistentemente em
atividades relacionadas com a profissdao (Shimazu & Schaufeli, 2009). Esta perseveranca nos
pensamentos relacionados com o trabalho, ao longo do tempo, pode resultar numa exaustao
emocional e cognitiva devido a falta de tempo para recuperar do esforco excessivo dedicado ao
trabalho (Taris, Schaufeli, & Verhoeven, 2005), o que novamente podera levar a uma
interferéncia na vida familiar/privada.

Na mesma linha, foi possivel verificar uma dificuldade por parte dos
conjuges/companheiros em distinguir a condicao em que os individuos se encontram: se no
Work Engagement, se no Workaholism. Esta dificuldade pode ser justificada tendo em conta o
facto de ambos os individuos (work engaged e workaholics) exibirem o mesmo padréo
comportamental (Kravina et al., 2014), uma vez que ambos possuem atitudes individuais
relativamente ao trabalho que partilham aspetos comportamentais (e.g., trabalhar muito)
(Shimazu & Schaufeli, 2009).

Paralelamente, os resultados deste estudo sao consistentes com a pesquisa que sugere
que o Workaholism esta associado a uma dificuldade em desenvolver e manter relacdes sociais
fora do trabalho e a uma saude fisica deficitaria, tudo isto justificado pela devocdo excessiva de
tempo e energia ao trabalho (Ng, Sorensen, & Feldman, 2007). Simultaneamente, Schaufeli e
colaboradores (2008) sugerem que o Workaholism esta associado a devocdo de um tempo
excessivo no trabalho e, consequentemente, a uma qualidade pobre das relacdes (e.g. reacdes
negativas por parte dos outros) e a problemas de saude (e.g., distress e problemas
psicossomaticos).

Dado que o tempo é um recurso fixo, a grande quantidade de horas dedicada a
atividades relacionadas com o trabalho forcosamente reduz a disponibilidade para estar com a
familia e com os amigos (Bonebright et al., 2000), o que da origem a um desequilibrio entre
estes dominios. O desequilibrio ocorre, por sua vez, quando as exigéncias do trabalho requerem

uma quantidade de recursos (e.g., fisicos, cognitivos e emocionais) muito elevada, que leva a
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uma escassez dos recursos necessarios a um desempenho adequado dos trabalhadores nos
restantes dominios das suas vidas (llies et al., 2017).
Limitacdes do estudo e sugestoes de investigagoes futuras

Devido a dificuldade na recolha de dados qualitativa, nomeadamente no que diz respeito
as entrevistas, ainda que tenha sido considerado como fator determinante a elevada cotacao nas
escalas quer do Work Engagement, quer do Workaholism, a amostra foi escolhida tendo em
consideracdo a facilidade de acesso aos individuos, constituindo assim uma amostra de
conveniéncia. Contudo, é importante reforcar que os conjuges/companheiros de todos os
individuos selecionados apresentaram elevados resultados quer em Work Engagement, quer em
Workaholism.

Em paralelo, é relevante referir que, aquando do delineamento deste estudo e
antecipando que, dessa forma, se obteria a saturacao dos resultados, decidiu-se que seriam
realizadas, no minimo, seis entrevistas. No entanto, isto nao se mostrou possivel, pelo que
apenas foram realizadas cinco. Esta impossibilidade pode comprometer a generalizacdo dos
dados.

Relativamente a investigacdes futuras, parece ser pertinente o desenvolvimento de
outros estudos que abordem diretamente a perspetiva da familia (e.g., filhos) dos individuos em
relacdao ao seu elevado envolvimento no trabalho, recorrendo a uma amostra maior.
Concomitantemente, seria interessante que se fizesse a comparacéo entre a perspetiva dos
familiares dos trabalhadores com elevadas pontuacdes quer em Work Engagement, quer em
Workaholism, com a perspetiva dos familiares dos individuos que apresentem as pontuacdes
mais reduzidas.

Conclusao

Os resultados deste estudo permitiram contribuir de uma forma positiva para a
investigacao existente acerca do Work Engagemente do Workaholism, concretamente na forma
como o envolvimento dos individuos no seu trabalho produz impacto na familia e em todas as
relacdes fora seio familiar.

0 trabalho dota os individuos de recursos materiais indispensaveis a necessidade de
fazer face as despesas diarias e ao alcance de objetivos relacionados com a familia (llies et al.,
2017). Ser um trabalhador workaholic pressupdem um grande niimero de horas dedicado ao
trabalho e, apesar de parecer consensual que estes individuos apresentam um elevado

envolvimento e motivacao, o prazer com o trabalho ¢é baixo (Burke, 2000). Em paralelo, quando
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estes individuos tém algum tempo livre para dedicar ao lazer, completam-no com atividades
relacionadas com o trabalho (Robinson, 2001), o que desfavorece o equilibrio entre o trabalho e
a familia. Por estes motivos, encontram-se sempre desconectados da familia e emocionalmente
indisponiveis, mesmo quando fisicamente presentes (Robinson, 2001).

Por outro lado, ser um trabalhador engagedtorna os individuos mais realizados no
trabalho o que, consequentemente, promove a satisfacdo com a vida em geral, e com a familia
em particular (llies et al., 2017). Concomitantemente, estes individuos dao contributos muito
positivos a Organizacao onde trabalham e tém menor probabilidade de a abandonar de forma
voluntaria (Macey & Schneider, 2008).

Por fim, apesar de o £ngagement dos trabalhadores ser uma condicao desejavel para as
Organizacdes, relativamente ao Workaholism ndo é consensual se este produz consequéncias

Organizacionais positivas ou negativas (Burke, 2000).
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