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Resumo

Esta investigacao teve como objetivo compreender as interacoes entre os docentes universitarios numa
Comunidade de Pratica (CoP) online, com vista a sua formacéo e atualizacdo pedagogica a qualquer
hora e em qualquer lugar. O estudo ocorreu numa CoP online, denominada Rede €9, criada e
destinada aos docentes e investigadores do ensino superior luséfono. Para analisarmos as interacoes
emergentes, elaboramos um referencial teérico combinando os trés temas discutidos: a formacao e a
atualizacao pedagodgica universitaria, o desenvolvimento de comunidades de pratica e a evolucdo do
paradigma da aprendizagem ubiqua. O trabalho desenvolveu-se segundo a metodologia de estudo de
caso. Ao longo de 18 meses de investigacdo, a Rede €9 foi continuamente redirecionada aos interesses
e necessidades dos participantes para dinamizar as interaces onfine. Para além das estatisticas de
analise da plataforma da Rede €9 e do perfil dos seus participantes, aplicamos dois questionarios
online, um no inicio para 7.000 docentes e outro no final do estudo para os 228 participantes.
Recorremos, ainda, a analise de conteudo para estudar os padrdes de quantidade das mensagens e do
processo de interacdo ocorrido entre os participantes, de forma a perceber o desenvolvimento da CoP
online proposta. As diversas fontes de dados, técnicas de recolha e de analise utilizadas suportaram a
triangulacao metodoldgica, fornecendo sustentabilidade aos resultados obtidos. Por contemplar as
dimensdes de repertorio partilhado, empenhamento mutuo e empreendimento conjunto, através da
componente nao presencial, a Rede €9 constituiu-se uma CoP online. A investigacdo evidenciou que a
comunidade tem uma identidade definida por um dominio partilhado de interesse. A adesao implica,
portanto, um compromisso com o dominio e, logo, uma competéncia partilhada que distingue os
participantes de outras pessoas. Foi importante que a comunidade tenha definido o seu interesse no
dominio que é trabalhado dentro da CoP, visto que os membros se envolvem em atividades e
discussbes conjuntas, se ajudam e compartilham informacbes. Fica evidente que eles criam
relacionamentos que lhes permitem aprender uns com 0s outros; preocupam-se com a sua posicao
relativamente aos outros. Embora o numero de participantes envolvidos nao expresse uma quantidade
significativa, considerando as diversas universidades dos paises lusofonos que foram convidadas a
participar no estudo, ainda assim desenvolvem um sentido de dominio partilhado, através da
descoberta de que outras pessoas enfrentam problemas semelhantes, ou partilham o interesse por um
mesmo assunto de forma a contribuirem para novas aprendizagens. Fica evidente a necessidade de
compreender que a formacdo de uma rede de partilha de conhecimento traz mais-valias para os
participantes e identifica necessidades de conhecimentos comuns. Esta compreensao configura uma
construcao de relacdes de confianca e consciéncia dos seus interesses e necessidades comuns em
relacdo aos desafios da formacdo e atualizacdo pedagogica na contemporaneidade: melhorar o
desempenho profissional do docente universitario.
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Abstract

The purpose of this research was to understand the interactions among university teachers in an online
Community of Practice (CoP) with a view to their training and pedagogical updating at any time and in
any place. The study took place in an online CoP, called Rede €9, created and aimed at Portuguese-
speaking higher education teachers and researchers. To analyze the emerging interactions, we
developed a theoretical framework combining the three themes discussed: university training and
pedagogical updating, the development of CoP and the evolution of the paradigm of ubiquitous learning.
The work was developed according to the methodology of case study. Throughout 18 months of
research, the e9 Network has been continually redirected to the interests and needs of participants to
streamline online interactions. In addition to the €9 Network platform analysis statistics and the profile
of its participants, we applied two online questionnaires, one at the beginning for 7,000 teachers and
the other at the end of the study for the 228 participants. We also used content analysis to study the
quantity patterns of the messages and the process of interaction between the participants in order to
perceive the development of the proposed online CoP. The various sources of data, collection and
analysis techniques used supported the methodological triangulation, providing sustainability to the
results obtained. By considering the dimensions of shared repertoire, mutual commitment and joint
venture, through the non-presence component, Network €9 was an online CoP. Research has shown
that the community has an identity defined by a shared domain of interest. Membership, therefore,
implies a commitment to mastery and, therefore, a shared competence that distinguishes participants
from other people. It was important for the community to have defined its interest in the area that is
worked within the CoP, as members engage in joint activities and discussions, help themselves and
share information. It is evident that they create relationships that allow them to learn from each other;
they care about their position with each other. Although the number of participants involved is not very
high, considering the various universities in Portuguese-speaking countries that have been invited to
participate, they nevertheless develop a sense of shared dominance through the discovery that other
people face similar problems, or share an interest in the same subject in order to contribute to new
learning. There is a clear need to understand that the training of a knowledge-sharing network brings
added value to participants and identifies common knowledge needs. This understanding builds a
relationship of trust and awareness of their common interests and needs in relation to the challenges of
pedagogical training and updating in the contemporary world: to improve the professional performance
of university teachers.
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Introducao

0 estudo da formacao e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios numa comunidade
de pratica (CoP) online abarca um conjunto vasto de realidades atinentes a melhoria da qualidade do
ensino na universidade, bem como ao seu desenvolvimento profissional ao longo da carreira, pautado

pela producao da aprendizagem continua com interacdes a qualquer hora e em qualquer lugar.

Estas realidades envolvem questdes que vao desde os saberes docentes relativos aos dilemas
investigacao/docéncia e ensino/aprendizagem, sendo estes transversais a todo o percurso profissional

do docente universitario, até a partilha e reflexdo sobre a propria pratica e a aprendizagem continua.

Neste sentido, tais CoP online estdo a ser crescentemente utilizadas por pessoas e
organizacdes para a melhoria do desempenho profissional em varios setores. Estamos, pois, certos de
que a producdo da aprendizagem numa CoP sera identificada como o motor da pratica partilhada

através das conexodes estabelecidas.

Assim, este estudo insere-se no ambito das inovacdes das tecnologias de informacédo e
comunicacdo na area da educacdo e propusemo-nos criar uma CoP on/ine lusdfona devido a relevancia
que estas comunidades assumem na producdo da aprendizagem continua para lidar com a

problematica da formacao e atualizacao pedagdgica de docentes universitarios.

Contexto do estudo

Estamos, hoje, convencidos, e esperamos poder reunir elementos extraidos das fontes que no-
lo permitam provar, que a formacdo e a atualizacdo pedagdgica de docentes universitarios se

aproximam, na generalidade, da melhoria da qualidade do ensino/aprendizagem.

Atualmente, tais melhorias sdo medidas pela avaliacdo de desempenho docente de acordo
com os critérios de qualidade, numa légica sumativa ou formativa, que sdo regulamentados por cada
universidade. Isto faz com que o ponto de partida para a formacéo e atualizacdo pedagogica seja o
reconhecimento da sua importancia e a reflexao critica sobre os saberes considerados essenciais nesta

formacao.

Neste processo, o desenvolvimento profissional do docente universitario envolve uma

perspetiva de profissional reflexivo e critico da sua pratica pedagogica, capaz de articular a docéncia




com a investigacdo e a extensdo universitaria. Nesse sentido, o desenvolvimento profissional transita
por uma dimensao pessoal onde “a formacao deve estimular uma perspectiva [sic] critico-reflexiva, que
forneca aos professores os meios de um pensamento auténomo e que facilite as dinamicas de

autoformacao participada” (Névoa, 1995, p. 25).

Com a sociedade contemporanea, baseada na informacdo e no conhecimento, emergem novas
implicacbes para a universidade. Surge a necessidade de repensar os processos de ensino e de
aprendizagem para responder as necessidades de um publico cada vez mais heterogéneo. Com isso,
“a atividade docente no Ensino Superior € uma tarefa complexa e exigente quer sob o ponto de vista
intelectual, quer social e envolve competéncias que podem ser adquiridas e melhoradas” (Cachapuz,

2001, p. 55).

Entretanto, os professores passaram a ter que decidir sobre o que ensinar, tendo-lhes sido
aumentada a dificuldade ao terem que transformar as matérias das suas investigacdes em contetidos

gue possam ser passados aos alunos, nao perdendo o contexto tematico com as restantes disciplinas.

Evidentemente esta situacao dificulta a acdo de ensino a alguns professores que, embora
saibam bem as matérias, tm um novo desafio na forma como as devem lecionar e fazer compreender
pelos alunos. Podemos afirmar que o professor universitario aprende a ensinar por si mesmo. Esta
afirmacédo pode conter uma associacao implicita a alguns mitos e ideias falsas como as de que a
qualidade do ensino nao é avaliavel ou de que para se ensinar basta conhecer bem a matéria

(Ramsden, 2003).

A intuicao e as experiéncias vividas pelo professor quando foi aluno sao muitas vezes utilizadas
para conceber as praticas e os processos de um plano de estudos, a gestao e a avaliacado em sala de

aula.

Para além dos dilemas profissionais, consideramos a diversidade de funcdes e o novo perfil do
docente universitario como desafios que se colocam a docéncia universitaria num contexto de
mudanca de paradigma com que somos atualmente confrontados. Tal ocorre porque ser professor, nos
dias de hoje, implica desempenhar papeéis e funcées muito variados, que mudam constante e
rapidamente, o que exige o desenvolvimento e melhoramento permanentes de competéncias

especificas (Bireaud, 1995).

Assim, a formacdo e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios poderdao constituir

possibilidades de auxiliar estes profissionais a dar respostas a estes novos desafios.




Desta forma, procuramos refletir sobre a producdo da aprendizagem continua, abordando os
elementos da teoria social da aprendizagem numa CoP online. Aliém disso, para auxiliar a producéo da
aprendizagem continuamente, abordamos a aprendizagem ubiqua e o conectivismo, a partir de um

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que permite compor uma rede de informacdes atualizadas.

Analisaremos, igualmente, todas as discussdes de julho de 2015 a janeiro de 2017 da CoP

gue esta alojada na plataforma denominada Rede 9.

Problema

E no contexto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) que o problema a ser
investigado se delineia nesta investigacdo e define novos desafios de tornar possivel agrupar os
participantes separados geograficamente, com diferentes conhecimentos e o mesmo interesse de

aprendizagem por um determinado assunto.

Para auxiliar a producédo da aprendizagem, continuamente, entre os docentes, é importante
gue se possa estabelecer conexdes online entre os participantes numa CoP e que estes possam cultiva-
las com a intencao de compor uma rede de informacdes atualizadas para fornecer informacdes e

aprendizagem aos participantes (Siemens, 2006a).

Downes (2012) defende que a utilizacdo das TIC pode influenciar a identidade, o carater e os
padrbes de comportamento numa CoP online, assumindo novas formas de interacao entre os
participantes. Siemens (2004) corrobora esta posicao e afirma que o modo como as pessoas
trabalham e desempenham as suas atividades em rede pode ser alterado quando novas ferramentas

de comunicacao sao utilizadas.

Como vivemos num mundo conectivista, os docentes do ensino superior podem conectar-se
perante a necessidade de interagirem com todo o mundo, com o conhecimento e com as tecnologias
gue os proprios alunos trazem a sala de aula. Isso leva-nos a indagar como € que eles lidam com esses
desafios. Como é que interagem consigo proprios nessas novas comunidades para desempenharem a

sua profissao?

Consideramos importante perceber que impacto é que isso tem nos docentes. Que efeito é que
isso tem na sua formacdo e atualizacdo pedagogica, sendo que estes estdo em constante interacéo

com as novidades e com os desafios novos e permanentes?




Por outro lado, existe uma expectativa social de que os professores universitarios se atualizem
constantemente, tanto na vertente cientifica como na vertente pedagdgica, que constitui o foco do

presente trabalho.

Neste sentido, convém compreender como é que os docentes universitarios interagem numa
CoP online com vista a sua formacao e atualizacdo pedagogica. Esta compreensao assume relevancia
porgue, ao conhecermos essa interacdo, poderemos intervir melhor no sentido de ajudar a fazer com
que essa interacdo tenha consequéncias positivas na qualidade da performance profissional. Assim, a
intencionalidade do problema de investigacdo € compreender o processo de interacdo dos docentes

para melhorar a qualidade que define os novos desafios.

Ao estabelecermos a interacao entre os docentes para a producao da aprendizagem continua
numa CoP online, héd que promover a sua compreensao segundo as perspetivas que parecem mais
adequadas: por um lado, conhecer que tecnologia pode suportar melhor uma CoP online; por outro
lado, obter uma percecao sobre como dinamizada e, por fim, conhecer quais 0s processos de

consolidacdo da FAP de docentes universitarios numa CoP online.

Estas questdes enquadram-se na questdo mais ampla de investigacao, relacionando esta

problematica com as motivacdes deste estudo.

Objetivo

A base do estudo de caso tem como objetivo criar e investigar uma CoP online para a
comunidade luséfona, com vista a FAP de docentes universitarios para responder as questdes
apresentadas. Criar e investigar o percurso de uma CoP online, compreendendo como interagem os

docentes universitarios, é pois, o0 grande objetivo desta tese de doutoramento.

Justificacao

O objeto de investigacdo comecou a revelar-se quando, nas ultimas décadas, a formacao
pedagogica de docentes universitarios assumiu um carater importante na superacao dos desafios da

qualidade do processo de ensino-aprendizagem no ensino superior.

Nos debates e investigacdes ocorridos no Brasil, em Portugal e noutros paises, observamos a
criacdo e o desenvolvimento de CoP para a partilha de experiéncias e construcdo de conhecimentos

pedagogicos.




Em 2010, participamos na fase inicial do projeto “Concecdes de Pedagogia Universitaria: uma
analise do ensino ministrado nos cursos de Administracdo de Empresa, Ciéncias Contabeis e Direito,
em seis |IES da regido Centro Oeste de Minas Gerais”, com o apoio do CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) n.° 473.541/2010-6, coordenado pela Professora Doutora

Silvana Malusd, da Universidade Federal de Uberlandia, em Minas Gerais.

As informacdes recolhidas e analisadas, que incluiam os dados da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) em que leciondvamos, apontaram para a necessidade da construcdo de um
conhecimento sobre o significado e possibilidades de uma pedagogia universitaria, para que a
concecao transformadora da educacdo pudesse ir além das meras concecdes de didatica ou das

metodologias de estudar e aprender da pratica pedagogica (Barauna et al., 2012).

A oportunidade de termos participado neste projeto, envolvendo o cenario da nossa pratica

pedagogica, contribuiu para o nosso interesse em aprofundar esta tematica.

Quando exercemos o cargo de docente e coordenadora pedagogica do curso de licenciatura
em Pedagogia, percebemos a necessidade que o corpo docente tinha em partilhar as suas
experiéncias, envolvendo os seus problemas e as suas solucdes sobre a propria pratica pedagogica
com outros colegas. A partilha de experiéncias tem o objetivo de enriquecer o conhecimento com novas

informacdes alicercadas na pratica pedagogica, numa perspetiva socio-pratica, entre os participantes.

0 que se observa, em alguns casos, ¢ uma formacdo pedagbgica baseada num processo
sistematico e que envolve tanto os docentes que estao a preparar-se para a docéncia, como aqueles
que nela ja estdo admitidos. Esta formacdo compreende-se numa atitude permanente de

guestionamento, de procura de solucdes e de investigacao sobre a pratica pedagogica.

Atualmente, esta é considerada uma atividade profissional com informacdes atualizadas e
continuas, por meio de processos educacionais formais ou informais, e constituida por diferentes

praticas que sao vivenciadas pelo docente nas suas experiéncias como sujeito social e profissional.

Pela relevancia do tema em questao, algumas universidades adotam assessorias pedagogicas.
Geralmente, estas sdo selecionadas através do levantamento das necessidades de ensino-
aprendizagem-formacao dos seus docentes, com a implementacdo de programas de formacao

continua durante o ano letivo.

Entretanto, noutros momentos, alguns docentes percorrem um caminho autdbnomo no

desenvolvimento da sua pratica pedagogica. Esta postura pode apresentar aspetos gerais positivos




qguando adequam o seu tempo de leitura e dedicacao as acdes de partilha, questionamento, reflexdo e
construcdo de solucdes na concecdo da formacao pedagogica como parte integrante da atividade

profissional.

E neste sentido que Lucarelli (2007) defende a possibilidade de criar “um espaco de conexdo e
conhecimentos, subjetividades e cultura, exigindo um contetdo cientifico, tecnologico ou artistico

altamente especializado e orientado para a formacdo de uma profissao” (p. 36).

Isto compreende entender que “o exercicio da docéncia nunca € estatico e permanente; é
sempre um processo” (Cunha, 2007, p. 14), num caminho que o docente percorre ao longo da sua
carreira e que permite acompanhar, rever e renovar 0s seus proprios conhecimentos, competéncias e

perspetivas sobre o processo de ensino-aprendizagem (Behrens, 2007).

0 avanco das novas TIC permite uma dinamica de conexdes online a qualquer hora e em
qualquer lugar, emergindo novos caminhos que se baseiam na compreensao da evolucdo dos
paradigmas de aprendizagem na sociedade da informacéo (Castells, 2003).

Tal justifica a necessidade de projetar uma CoP e um espaco dinamico de conexdes online,
que permitem a participacdo do maior numero possivel de docentes de varias IES. Além disso, este
espaco visa a analise da pratica docente através de discussdo com os pares sobre questbes
pedagogicas vivenciadas, envolvendo o0s docentes numa constante atualizacdo dos seus

conhecimentos.

Estrutura da tese

A tese esta estruturada em duas fases de investigacao; a fase | corresponde a fundamentacao

tedrica e a fase Il corresponde ao desenvolvimento empirico do estudo de caso (Quadro 1).




Quadro 1. Plano geral de investigacao

FASE I: FUNDAMENTACAO TEORICA

(Day, 2001; Garcia, 1994, 1999, 2013; Hargreaves,
2004; Masetto, 2012; Morosini, 2000; Noévoa, 2007;
Oliveira-Formosinho, 2009; Pimenta & Anastasiou, 2005;
Tardif, 2002; Tardif & Lessard, 2005; M. A. Zabalza,
2006)

Capitulo I. Formacao e Atualizacao Pedagogica de
Docentes Universitarios

' (Downes, 2012; Lave & Wenger, 1991; M. Meirinhos,
| 2010; M. F. A. Meirinhos, 2006; M. dos S. Miranda-Pinto,

Capitulo Il. CoP no Contexto das TIC 1 2009a; M. S. Miranda-Pinto, 2012; Siemens, 2004;
i Wenger, McDermott, & Snyder, 2002; Wenger, 2000,
| 2006, 2008)

|

Capitulo Ill. Educacao a Distancia: do £-earning ao (Downes, 2012; Ogata, Akamatsu, & Yano, 2004,
U-learning i Santaella, 2012; Yahya, Ahmad, & Jalil, 2010)

FASE Il: DESENVOLVIMENTO EMPIRICO DO ESTUDO DE CASO

| (Bogdan & Biklen, 2013; Flick, 2009; Marconi & Lakatos,

Capitulo IV. Metodologia de Investigacao ' 2004: Stake, 2009: Yin, 2015)

I

+ Questionario inicial: ano letivo 2014/2015 - Analise
iestatistica descritiva (Hill & Hill, 2009), Analise das
i categorias tematicas (Statistical Package for the Social
Capitulo V. A Rede €9: Uma Comunidade Lusdfona Sciences - SPSS); Observacao participante: Notas de
de Docentes Universitarios | campo sobre a escolha da plataforma (Downes, 2012;
+ Siemens, 2004, 2006b) e o uso das ferramentas de
comunicacdo (P. Dias, 2008a, 2008b, 2008c, P. Dias &
' Osorio, 2008, 2011; L. Miranda & Dias, 2005).

\ Questionario final: ano letivo de 2016/2017

iAnéIise de conteudo (Bardin, 2014): categorias e
Capitulo VI. Apresentacao dos Resultados ' indicadores de CoP (Wenger, 2008), e padrdes de
I quantidade das mensagens (Yang, Newby, & Bill, 2005)

1

i Discussdo dos resultados referentes aos objetivos

Capitulo VII. Discusséo !
' alcancados

1

i Conclusdo do estudo, com as respostas as questées e as
Capitulo VIII. Conclusao 1 proposicOes da investigacdo, implicacbes e pistas para
' investigacao futura




Na Fase | adotamos a metodologia de pesquisa bibliografica para estruturar a revisdo de
literatura com um referencial tedrico relevante, a partir das tematicas sobre formacéo e atualizacéo
pedagogica de docentes universitarios, comunidades de pratica e educacdo a distancia. Esta fase foi
importante para relacionarmos outras pesquisas realizadas e organizarmos os modelos de analises

disponiveis que serao associados ao objeto de estudo.

Na Fase Il planeamos e apresentamos o estudo de caso, com base no referencial tedrico, e
descrevemos as técnicas de recolha, os instrumentos, o tratamento e a analise de dados. As duas
fases complementam a investigacdo tematica ao envolverem a problematica da formacéao e atualizacdo
pedagogica de docentes universitarios com as questdes e 0s objetivos da tese para a compreensao do

problema.

A Fase | — Fundamentacao teorica — é composta por trés capitulos, com trés seccdes cada um.
Incluimos a pesquisa bibliografica realizada em repositorios cientificos sobre os temas especificos
discutidos por autores contemporaneos. Porém, em alguns casos, foi necessario recuarmos na linha do
tempo para utilizarmos as publicacbes menos recentes, com o objetivo de poder perceber os estudos

realizados e o contexto de alguns temas abordados, bem como a sua evolucdo, no ambito do estudo.

Iniciamos o Capitulo |, intitulado “Formacdo e Atualizacdo Pedagogica de Docentes
Universitarios”, com a apresentacao das dimensdes da profissao e dos saberes docentes que
permeiam 0s conhecimentos pedagogicos da docéncia universitaria. Destacamos as funcdes e o perfil
do docente perante os desafios com que este se depara na universidade. Abordamos a importancia da

formacao e atualizacao pedagogica inserida no desenvolvimento profissional ao longo da carreira.

No Capitulo Il, “Comunidades de Pratica no Contexto das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao - TIC”, apresentamos os conceitos e as caracteristicas que delineiam o processo de
aprendizagem em diferentes modalidades. Além disso, destacamos as CoP enquanto espacos de
aprendizagem a partir da apresentacao da Teoria Social de Aprendizagem e suas componentes.
Abordamos, também, as caracteristicas do desenvolvimento das CoP, no que se refere as suas
dimensdes e indicadores de formacao, bem como as suas fases de desenvolvimento, aos graus de

participacdo dos membros e aos possiveis modelos de analise das suas interacdes numa CoP.

No Capitulo Ill, intitulado “Educacao a Distancia: do £-/earningao U-learning’, introduzimos um
panorama sobre o e-earninge a comunicacao mediada por computador (CMC) inseridos na educacao

a distancia. Abordamos a proposta do conectivismo nos AVA e, por fim, apresentamos uma discussao




sobre a evolucao dos paradigmas de aprendizagem até ao w-fearning, destacando as interacdes online

a qualquer hora e em qualquer lugar.

A Fase Il - Desenvolvimento empirico do estudo de caso — é composta por quatro capitulos,
com seccOes que abordam as evidéncias do estudo, incluindo a organizacdo, a apresentacdo e a
analise do objeto a ser investigado. Além disso, desenvolvemos as discussdes dos resultados das

analises com o apoio dos autores mobilizados no referencial tedrico.

No Capitulo 1V, “Metodologia de Investigacdo”, apresentamos o problema, as questdes e os
objetivos da investigacdo. Justificamos a escolha da abordagem metodologica do estudo de caso, bem
como 0s métodos utilizados, a atuacdo da investigadora e o universo dos sujeitos. Selecionamos as
técnicas de recolha, tratamento e analise de dados, com destaqgue para os instrumentos utilizados e as

questdes éticas que envolvem esta investigacao.

No Capitulo V, “A Rede e9: uma comunidade lusofona de docentes universitarios”,
apresentamos o objeto de estudo criado, os ciclos de interacbes desenvolvidas e o perfil dos
participantes da CoP online. Justificamos a plataforma selecionada, bem como o uso dos recursos
disponiveis. Por fim, apresentamos, também, as seccdes e o plano de dinamizacao das interacoes

desenvolvidas.

No Capitulo VI, “Apresentacdo dos resultados”, expomos as evidéncias do estudo realizado
com a apresentacao e analise dos resultados da investigacdo de acordo com os instrumentos

utilizados.

No Capitulo VII, “Discussao”, discutimos os resultados a que este estudo permitiu chegar sob

0 enfoque dos objetivos alcancados através dele.

No Capitulo VIII, “Conclusao”, apresentamos as conclusdes deste estudo, tentando responder
as questdes e as proposicoes que procuram refletir sobre as interacdes na CoP online, numa
plataforma, com vista a FAP, a partir de categorias e indicadores da sua trajetoria evolutiva, as
limitacoes desta tese e as pistas para investigacao futura. Neste capitulo, fazemos uma sistematizacéo
das questdes mais importantes, das que necessitam de um maior detalhe e, ainda, das que poderéo

ser objeto de futuras acdes.

Para finalizar, apresentamos as Referéncias bibliograficas, os Anexos e os Apéndices.







FASE |

Capitulo I. Formacao e Atualizacao Pedagdgica de Docentes Universitarios

Este capitulo esta organizado em seis seccdes e apresenta um panorama da docéncia
universitaria diante dos novos desafios no ensino superior, sob o olhar critico de autores como
Behrens (2007), Bolzan, Isaia e Maciel (2013), Day (2001), Fullan (2009), Garcia (2009, 2013),
Hargreaves (2004), Masetto (1998, 2012), Novoa (2002), Oliveira-Formosinho (2009), Rosemberg
(2002), Tardif e Lessard (2005) e Zabalza (2006).

O objetivo é compreender este tema a luz da literatura, envolvendo questdes que vao desde

0s saberes docentes até aos desafios da melhoria da qualidade no ensino superior.

Para isso, num primeiro momento, abordamos as funcoes e o perfil do docente universitario
para situarmos a realidade em que este esta inserido. A seguir, discutimos sobre os conhecimentos
e competéncias pedagogicas a partir de Tardif, Lessard e Lahaye (1991), que apresentam os

diferentes tipos de saberes para o exercicio da profissao docente.

Num segundo momento, abordamos o papel da formacdo e atualizacao pedagogica
universitaria no ambito do desenvolvimento profissional ao longo da carreira a partir das afirmacoes

de Day (2001), para apresentarmos 0s conceitos, suas caracteristicas e importancia.

Num terceiro e ultimo momento, discutimos sobre a avaliacdo do desempenho docente,
justificada para medir a melhoria e potenciar a qualidade do processo ensino-aprendizagem na

universidade.

1.1. Funcoes e perfil do docente perante aos desafios da universidade

Abordar as funcdes e o perfil do docente universitario, no ambito da formacao e atualizacao
pedagogica, é considerar o corpo docente como um dos pilares no desenvolvimento de respostas
perante os desafios do ensino superior. Neste sentido, reafirma-se a importancia desses pilares na

construcao de saberes docentes no contexto das TIC.

“As funcbes que tradicionalmente se tém atribuido ao professor universitario sédo as de

docéncia e investigacao” (Garcia, 2013, p. 243). Adicionalmente, o docente universitario envolve-se,

11



também, em funcdes ligadas as atividades administrativas de gestdo e de projetos de extensao da

universidade a comunidade.

“As universidades, também pelas funcdes que lhes sdo conferidas, talvez sejam as
instituicdes mais chamadas pela sociedade a acompanhar as transformacdes da vida das pessoas”
(Cunha & Lima, 2010, p. 7). O docente universitario ¢ considerado como um dos seus segmentos
mais importantes por ser o agente diretamente responsavel pela resposta a esse desafio (Cunha &

Lima, 2010).

Neste sentido, este profissional deve estar pronto a absorver ao longo da carreira o
conhecimento mediante as funcdées da docéncia, da investigacdo e da extensdo, em consonancia

com as exigéncias da sociedade na atualidade (Cunha & Lima, 2010).

Atualmente, as funcdes que fazem parte da profissdo docente estao inseridas na sociedade
da informacao (Castells, 2003) e na sociedade do conhecimento. Estas funcdes sdo delineadas por
um perfil de limites e possibilidades de um novo paradigma social que exige da parte do docente
conhecimentos, competéncias, atitudes e disponibilidades de acordo com o novo cenario das TIC,
gue permitem o acesso a informacao e a producdo do conhecimento a qualquer hora e em

qualquer lugar.

Pensar acerca da docéncia neste novo paradigma social implica compreendé-la a partir do
espaco e do tempo, em que cada docente se produz e define a sua maneira de ser e de fazer a
docéncia. Este processo é sustentado pela adesao a principios, valores, projetos e investimentos

nas potencialidades dos alunos (Bolzan et al., 2013).

A adocao de uma postura de respeito e de compreensao da multiplicidade de culturas e
saberes dos alunos reflete-se na forma como se conduz a sala de aula, entendendo o docente que o
estudante vem em busca de construcdes educativas que levem em conta 0s seus saberes prévios.
A partir da sua realidade social e cultural abre-se o caminho para a reflexdo que o docente faz da
sua prépria acdo em contexto de sala de aula, o que cria, assim, a possibilidade de mudancas e

inovacoes pedagogicas.

Nesse sentido, a tarefa da docéncia universitaria devera seguir sete disposicdes (Pimenta &

Anastasiou, 2005).

I.  Pressupor o dominio de um conjunto de conhecimentos, métodos e técnicas cientificas,

que devem ser ensinados criticamente, isto €, nos seus nexos com a producao social e
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histérica da sociedade; a conducdo a uma progressiva autonomia do aluno na busca do
conhecimento; o desenvolvimento da capacidade de reflexdo; a habilidade de usar

documentacao; o dominio cientifico e profissional do campo especifico;
[l.  Considerar o processo de ensinar e aprender como atividade integrada na investigacao;

lIl.  Propor a substituicdo do ensino que se limita a transmissao de contetdos tedricos por

um ensino que constitua um processo de investigacdo do conhecimento;

IV. Integrar a atividade de investigacdo na atividade de ensinar do professor, o que supde

trabalho em equipa;
V.  Buscar criar e recriar situacdes de aprendizagem;

VI. Valorizar a avaliacdo diagnostica e compreensiva da atividade mais do que a avaliacao

como controle;

VII. Procurar conhecer o universo cognitivo e cultural dos alunos e, com base nisso,
desenvolver processos de ensino e aprendizagem interativos e participativos (pp. 103-

104).

A docéncia universitaria envolve ensinar e investigar. E “através da investigacdo, que os
professores universitarios aprofundam o conhecimento especifico da sua area especifica de estudo”

(Garcia, 2013) para o0 ensino:

A relacao entre investigacdao e docéncia, entre a producao do conhecimento e a sua
comunicacdo deveriam, em boa logica, ser fluidas e estaveis. Contudo, em diferentes
perspetivas se verifica um divorcio entre investigacao e docéncia que pode ter consequéncias

graves na qualidade do ensino que os alunos universitarios recebem (p. 244).

Nao se trata, contudo, de optar por uma funcéo em detrimento de outra, mas de integra-las
na pratica educativa universitaria. A dicotomia entre 0 ensino e a investigacao pode levar a uma
rutura entre ser docente e investigador, fragmentar a identidade profissional dos docentes e impedir

gue estes se consciencializem de que sao responsaveis pela preparacado de futuros professores.

So recentemente os professores universitarios comecaram a se conscientizar de que seu
papel de docente do ensino superior, como o exercicio de qualquer profissao, exige
capacitacao propria, e especifica, que nao restringe a ter um diploma de bacharel, ou
mesmo de mestre ou doutor, ou ainda apenas o exercicio da profissdo. Exige isso tudo, e

competéncia pedagogica, pois ele ¢ um educador (Masetto, 2012, p. 13).
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0 atual momento educacional, social, politico e econémico ja ndo corresponde ao fenémeno
linear do passado, do autodidatismo dos primeiros docentes universitarios, com improvisacoes,

repeticdes das informacdes e auséncia de formacao pedagdgica.

A produtividade do professor, que tradicionalmente é medida pelo nimero de artigos, livros,
bolsas, investigacdes subsidiadas, etc., ndo contempla a atividade docente do professor. [...]
as preferéncias pela dedicacdo a investigacdo por oposicdo a docéncia justificam-se na
medida em que, sobretudo nos professores que se iniciam, a investigacdo implica a procura
de estabilidade através do doutoramento e o acesso ao funcionalismo publico'. [...] Desse
modo, parece que a docéncia e a investigacao, juntamente com a gestao, constituem as

funcdes mais relevantes do professor da universidade (Garcia, 2013, pp. 244-245).

Nesse sentido, Garcia (2013) apresenta os elementos para a criacao de perfis profissionais,
que tém de possuir certas caracteristicas mostradas por Dinham e Stritter (1986), ideia reforcada

por Garcia (2013):
I.  Cognitivas: informacao basica, capacidade de raciocinio.
[l.  Técnicas: competéncias fisicas, manipulativas, esséncias para desenvolver a profissao.

lll. Atitudinais: interesses, valores, ética, que guiam as decisdes, argumentos,

racionalizacéo, acao e resolucao de problemas morais.

IV. Psicossociais: aspetos de interacbes humanas e interpessoais subjacentes a

sensibilidade, comunicacao entre colegas.

V. Socializacdo: interiorizacdo gradual dos valores da profissdo e do papel como

profissional.

VI. Competéncias de aprendizagem: sdo competéncias para decidir o que se necessita de

aprender, como aprendé-lo e quando é que ja se aprendeu (pp. 246-247).

O conjunto das mudancas citadas anteriormente, inseridas no novo paradigma social, fez
com que o perfil do docente universitario se alterasse significativamente de especialista para

mediador de aprendizagem.

A mudanca esta na transformacao do cenario do ensino, em que o professor esta no foco,

para um cenario de aprendizagem, em que o aprendiz (professor e aluno) ocupa o centro e

1O autor refere-se ao processo para chegar a professor permanente, a professor para toda a vida.
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em que professor e aluno se tornam parceiros e coparticipantes do mesmo processo

(Masetto, 2012, p. 24).

Estas mudancas no ensino superior puseram a descoberto os saberes necessarios para se
realizar a docéncia universitaria. Tal atitude leva o docente a explorar com os seus alunos novos
ambientes de aprendizagem, tanto ambientes profissionais como virtuais, a dominar o uso das TIC,
a valorizar o processo coletivo de aprendizagem, e o aluno aprende, ndo apenas com o professor e
por intermédio dele, mas com os colegas, com outros professores e especialistas e com

profissionais ndo académicos (Masetto, 2012).

Nesse ambiente, o docente precisa ser um entusiasta, ter uma mente aberta e uma
capacidade para aceitar o papel de mediador entre o estudante e o conhecimento. O
professor tem que se dedicar a classe com um espirito despojado, estar disposto a caminhar
junto com os estudantes no processo de aprendizado. Dessa forma, ele estara atuando como
um orientador que conduz os estudantes a descobrir seus proprios esquemas mentais (Gil,

2007, p. 63).
A atitude do professor esta a mudar -

De um especialista que ensina para o profissional da aprendizagem que incentiva e motiva o
aprendiz, que se apresenta com a disposicao ser uma ponte entre o aprendiz e a sua
aprendizagem — nao uma ponte estatica, mas uma ponte ‘rolante’, que ativamente colabora

para que o aprendiz chegue aos seus objetivos (Masetto, 2012, p. 24).

De facto, o uso da informatica na escola, embora tenha vindo a crescer constantemente,
nao tem acompanhado o ritmo de todas as mudancas tecnoldgicas que acontecem na sociedade
em geral. E visto, essencialmente, em termos de exploracéo das potencialidades da comunicacéo e

informacao que estas tecnologias podem oferecer.

De acordo com um dos estudos desenvolvidos na regido de Lishoa, no @mbito do projeto
PEDACTICE, que teve como objetivo caracterizar o tipo de utilizacao que os alunos fazem do
computador, Cardoso, Peralta e Costa (2004) referem que os alunos sao “particularmente incisivos
e criticos sobre o papel da escola em termos de iniciacdo, motivacao e facilitacao do trabalho com o
computador, manifestando a ideia de que a escola é o professor, estando este a perder o controlo e

a lideranca no processo [...]" (p. 34).

Neste sentido, com a constante desmotivacao e desinteresse dos alunos pela escola, torna-

se necessario e urgente a criacao de alternativas no sentido cultural da instituicao escolar, e que
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esta se aproxime da realidade vivida fora dela. Entdo, neste caso, coloca-se a questao: de que forma
podem os professores utilizar a informatica de uma forma educativa que facilite a aprendizagem dos

alunos?

Tal depende, essencialmente, das competéncias que detém, da sua preparacdo efetiva, das
ferramentas e recursos que conhecem, da seguranca e a-vontade que sentem perante a sua
utilizacdo na sala de aula. De acordo com Enright, Fedkiw, Ferziger e Mitchell (2002), um dos
grandes entraves a integracdo das TIC na educacdo relaciona-se com a falta de preparacéo
especifica no que se refere a sua exploracdo e modos de utilizacdo, ja que a sua utilizacdo como
instrumento importante na educacao e ensino traz grandes beneficios para uma modificacao efetiva

do modo de ensinar.

1.2. Saberes docentes e avaliacao de desempenho na universidade

Um dos primeiros estudos realizados sobre esta tematica foi publicado por Tardif, Lessard e
Lahaye (1991), que apresentam diferentes tipos de saberes e a relacdo que os docentes
estabelecem com eles. Sdo sugeridos quatro tipos de saberes: os pedagogicos; os das disciplinas;

os curriculares; e os da experiéncia. Estes saberes foram conceituados por Tardif (2002) como:

[.  Saberes da formacado profissional — representam o conjunto de saberes transmitidos

pelas instituicdes de formacao de professores.

[l.  Saberes disciplinares — correspondem aos diversos campos do conhecimento, aos
saberes que dispde a nossa sociedade, tais como se encontram hoje integrados nas

universidades.

lll.  Saberes curriculares — correspondem aos discursos, objetivos, conteudos e métodos a

partir dos quais a instituicao escolar categoriza e apresenta os saberes sociais.

IV. Saberes experienciais — incorporam-se a experiéncia individual e coletiva sob a forma de

habitos e habilidades, de saber-fazer e de saber ser (pp. 36-39).

Perante isso, torna-se necessario superar dois obstaculos que historicamente tém sido

colocados a pedagogia (Gauthier, Desbiens, Malo, Martineau, & Simard, 2013), a saber:

I. Oficios sem saberes — este saber & mobilizado na medida em que se trabalha com a
ideia de que, para se ensinar, basta o dominio do contetdo; nesse sentido, 0 como

ensinar é visto como uma habilidade que exige intuicao, cultura, etc.
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[l. Saberes sem oficio — dizem respeito aos saberes que se distanciam da realidade onde
atuam os professores, dando lugar ao oficio feito de saberes que, segundo o autor, sdo
classificados em seis modalidades: disciplinar, curricular, das ciéncias da educacao,

tradicdo pedagogica, experiéncia e, por fim, o saber da acdo pedagdgica.

O saber disciplinar é aquele, referente ao conhecimento, que o professor deve possuir do
conteudo a ser ensinado. O saber curricular é o que é mobilizado no momento em que o professor
faz a juncdo entre o conteldo da disciplina e o programa da disciplina. O saber das ciéncias da
educacdo localiza-se no campo da especificidade da formacao do educador (Gauthier et al., 2013).
O saber da tradicdo pedagogica, como o préprio nome indica, relaciona-se com o saber dar aulas,
passado de geracdo em geracao. Ja o saber experiencial é aquele que é construido através do
exercicio profissional, aquilo que é testado e confirmado pela experiéncia docente. Quando este
saber é aprovado numa dimensao pessoal e tornado publico, é denominado saber da acao

pedagdgica (Gauthier et al., 2013).

De acordo com Shulman (1986), cuja ideia ¢é reforcada por Almeida e Biajone (2007),
reconhecidos na area de saberes docentes nao s6 nos Estados Unidos como também em outros
paises, 0s saberes docentes sdo categorizados em trés modalidades: Subject knowleged matter,

Subject pedagogical knowledge mattere Curricular knowledge.

I. O Subject knowleged matter refere-se as compreensdes do professor acerca da
estrutura da disciplina, de como ele organiza cognitivamente o conhecimento da

matéria que sera objeto de ensino (Almeida & Biajone, 2007).

Il. O Subject pedagogical knowledge matter esta relacionado com o tratamento que o
professor deve dar ao conteudo para que ele se torne compreensivel para os alunos

(Almeida & Biajone, 2007).

. O Curricular knowledge consiste no conjunto de programas elaborados para o ensino
de assuntos e tépicos especificos num dado nivel, bem como a variedade de materiais

disponiveis (Almeida & Biajone, 2007).

Partindo do pressuposto de que os saberes docentes sao construidos através da histéria
social e pessoal dos docentes, retomamos a questao formativa sobre a qual vale destacar que a
dicotomia entre teoria e pratica é o cerne dos principais problemas relacionados com a formacao

pratica dos docentes.
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O estudo dos saberes docentes produz mudancas nas concecdes e nas praticas da
formacdo de professores. A relacdo entre “saber fazer” e ‘“saber fazer bem” implica,

necessariamente, a emergéncia de uma epistemologia da pratica.

0 estudo dos saberes docentes produz trés significativas mudancas concetuais e praticas
para a formacdo docente. A primeira é o reconhecimento de que os docentes sdo sujeitos de
conhecimento e de que deveriam ter o direito de dizer algo a respeito da sua prépria formacdo
profissional; a segunda mudanca é que a formacao de professores deveria basear-se nos saberes
gue sdo, quotidianamente, usados pelos professores no exercicio profissional; e a terceira é
centrada no facto de que a formacao de professores funciona em torno de logicas disciplinares, em
gue as varias disciplinas emergem separadas e fragmentadas, constituindo unidades autonomas

fechadas sobre si mesmas (Dias & André, 2009).

Neste contexto, embora o estudo dos saberes docentes ganhe destaque, existe, ainda, um
distanciamento entre a formacéo de professores e a realidade educacional, evidenciado nas queixas
dos professores de que o que aprenderam na sua formacéao inicial de pouco serviu para resolverem
0s problemas que enfrentam no quotidiano das escolas onde trabalham. Tal declaracao serve para
reforcar o mito de que os professores “aprendem a ensinar com a pratica, pela experiéncia do

oficio” (Dias & André, 2009, p. 79).

Os saberes docentes sdo fruto da reflexdo critica que os professores fazem da realidade
educacional e, para lecionar na diversidade cultural, cabe ao docente saber trabalhar na incerteza e
na complexidade. Atitudes de atencéo, cuidado e respeito podem diminuir a tensao, promover o
relaxamento e considerar as diferencas entre os alunos para acompanhar o processo de formacao
de identidades culturais hibridas, assim como selecionar formas de comunicacao e interacao

durante as aulas que sejam eficazes para o ensino e aprendizagem (Dias & André, 2009).

Assim, concluimos que o estudo dos saberes docentes é fundamental para a formacéo de
docentes mais preparados para lidarem com a pratica, pois as observacoes feitas a partir das

experiéncias estarao carregadas de significado.

Acreditamos que as experiéncias do trabalho diario na universidade podem ser
transformadas em conhecimentos e incorporadas nos cursos de formacao e atualizacdo pedagogica

de docentes, ou seja, partindo dos saberes docentes, é possivel criar uma melhor relacao entre a
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teoria e a pratica, pois podera ser possivel acompanhar o modo como os professores estdo a

trabalhar e, a partir dai, determinar os objetos de estudo em niveis teoricos.

Os saberes determinantes do exercicio da docéncia nas universidades representam um
desafio especial para os docentes universitarios, onde os diversos conhecimentos, como os dos
contetdos curriculares, dos métodos pedagdgicos e, ainda, o conhecimento tecnolégico (Mishra &
Koehler, 2006) convergem, cada qual com a sua importancia, nos saberes docentes alicercados na

formacao e atualizacdo pedagogica.

Harris, Mishra e Koehler (2009), professores da Universidade do Estado de Michigan, nos
Estados Unidos da América, apresentaram o modelo TPACK - Technological Pedagogical and
Content Knowledge, que representa a integracdo dos trés tipos de conhecimento mencionados:

conhecimento dos contetudos, conhecimento pedagdgico e conhecimento tecnologico.

Os autores argumentam que essa integracdo efetiva da tecnologia requer entendimento e
negociacao entre os trés componentes - a pedagogia, o contetdo e a tecnologia — para ensinar um

conteudo ou um assunto especifico (Mishra & Koehler, 2006) (Figura 1).

Conhecimento
Tecnolégico Pedagogico

de Contetido
(TPACK)

Conhecimento
Tecnologico
(TK)

Conhecimento
Pedagogico
(PK)

Conhecimento
Tecnoldgico
Pedagogico

(TPK)

Conhecimento

Tecnologico

de Conteudo
(TCK)

Conhecimento

de Conteudo
(CK)

Conhecimento
Pedagogico
de Conteudo

Contextos

Fonte: Mishra e Koehler (2006).

Figura 1. Integracao dos dominios de conhecimento atualmente presentes no processo de
ensino-aprendizagem
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Observa-se que cada uma das areas representa uma referéncia no saber do professor e
cada qual pode integrar-se e ser utilizado num contexto especifico de ensino-aprendizagem,
considerando a instituicao escolar, a comunidade, as experiéncias, a cultura docente e os recursos

disponiveis, além da reflexdo da pratica docente.

O TPACK nao é uma ideia nova, nem & “propriedade de ninguém”, porque o conhecimento
sobre a tecnologia ndo pode ser tratado como estando fora de contexto, o que implica entender que

um bom processo de ensino-aprendizagem requer a compreensao de como a tecnologia se

relaciona com a pedagogia e o conteudo (Mishra & Koehler, 2006).

Para cada dominio de conhecimento do modelo TPACK, apresentam-se, no Quadro 2, os

seus indicadores:

Quadro 2. Os dominios do TPACK e os seus indicadores

DOMINIO DE
CONHECIMENTO

INDICADORES

Conhecimento de Contetdo
CK

Conhecimento Pedagdgico
PK

Conhecimento Tecnoldgico
TK

Conhecimento Pedagdgico
do Conteudo - PCK
Conhecimento Tecnoldgico
do Conteudo - TCK
Conhecimento Tecnoldgico
Pedagdgico — TPK

Inclui conhecimento de conceitos, teorias, metodologias concetuais e
conhecimentos sobre maneiras reconhecidas de desenvolvimento do
conhecimento (Shulman, 1986).

Inclui conhecimento genérico sobre a forma como os alunos aprendem,
abordagens de ensino, métodos de conhecimento e valorizacdo de diferentes
teorias sobre o ensino (Harris et al., 2009; Shulman, 1986).

Inclui questdes de como alterar o propdsito das tecnologias existentes para
que possam ser usadas em ambientes de aprendizagem (Harris et al.,
2009).

Inclui o conhecimento sobre como combinar pedagogia e conteudo de
maneira eficiente (Shulman, 1986).

Inclui o conhecimento sobre como a tecnologia pode ser usada para fornecer
novas maneiras de ensinar um conteudo (Niess, 2005).

Inclui possibilidades e limitacbes da tecnologia como facilitadora de
diferentes abordagens de ensino (Mishra & Koehler, 2006).

Conhecimento Tecnoldgico
Pedagogico do Conteudo
TAPCK

Inclui o conhecimento e entendimento das inter-relacdes entre CK, PK e TK
ao usar a tecnologia para ensinar e aprender (Harris et al., 2009). Inclui o
entendimento da complexidade das relacbes entre alunos, professores,
conteudo, praticas e tecnologias (Archambault & Crippen, 2009).

Fonte: Elaborado a partir de Mishra e Koehler (2006).

E imprescindivel que essa forma de agir e de ser se concretize entre os professores, na sua

pratica pedagdgica e nas metodologias que possibilitem a construcao de saberes capazes de gerar

20



novas formas de perceber o mundo em constante transformacao, nos agentes envolvidos com a

educacao.

A profissdo docente implica, além da promocédo do sucesso da aprendizagem do aluno, a
analise da realidade e a oferta de processos metodolégicos que envolvam o aprender a aprender e a
producdo do conhecimento com criticidade e autonomia. Esses processos metodologicos
necessitam de incluir o novo cenario tecnoldgico que possibilite 0 acesso a informacao e a producdo

do conhecimento (Ferreira, Carpim, & Behrens, 2013).

Os recursos tecnologicos, quando bem utilizados ao servico da aprendizagem, constituem
possibilidades didaticas e formativas para uma pratica pedagogica inovadora, que inclui propostas
gue permitem desenvolver as novas TIC, com o objetivo de ampliar os recursos de aprendizagem de

alunos e professores.

Quanto a avaliacdo de desempenho docente na universidade, desde a década de 90 o
desempenho profissional é avaliado pelas universidades para melhorar os padrdes de qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. As universidades adotam procedimentos de avaliacdo no final do
periodo letivo de cada disciplina, que sao justificados pela qualidade da performance profissional

docente.

Os docentes universitarios constroem, no seu dia-a-dia, as suas praticas pedagogicas
através da sua historia social e pessoal. Estas praticas sao fruto da reflexdo critica desta realidade,
com diferencas culturais, marcadas por significados no exercicio da sua pratica profissional

docente.

Os docentes apropriam-se do conhecimento mediante as suas fungdes de ensino,
investigacdo e extensdo na universidade. Os processos de ensino-aprendizagem e formacao
emergem de uma concecao de pedagogia universitaria no dominio de um conjunto de

conhecimentos cientificos, pedagdgicos e tecnologicos.

De facto, para Vaz-Rebelo, Pessoa & Barreira (2010), “a questao que se coloca perante esta
diversidade de funcdes é a de saber como pode o docente universitario concilia-las, que dilemas
profissionais se lhe colocam” (p. 64), sendo estes definidos por M. Zabalza (2007) como “situacdes
complexas, dicotémicas ou polarizadas, em que nenhuma das posicdes extremas é convincente, 0s
polos da questdo sado posicdes legitimas, mas na medida em que negam o outro polo sdo

insuficientes ou inapropriadas” (p. 117).
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Neste ambito, o autor identifica alguns dilemas cruciais que se colocam ao professor
universitario: o dilema referente ao Individualismo/Colaboracdo, o referente a
Investigacao/Docéncia, o que concerne a Generalizacdo/Especializacao e o dilema relativo
ao Ensino/Aprendizagem, sendo estes transversais a todo o percurso profissional do
professor universitario, que procura manter um equilibrio, nem sempre facil de conseguir, no
desenvolvimento das suas tarefas, porque pautadas por objetivos, muitas vezes, de dificil

conciliacdo (Vaz-Rebelo, Pessoa & Barreira, 2010, p. 65).

Se a avaliacdo do desempenho docente for regulamentada, como estd agora a ser
discutido, através de uma légica sumativa, com prestacao de contas, entdo algumas destes dilemas

poderao ser levadas ao limite.

Acreditamos que para um profissionalismo renovado dos docentes devera assentar em
novas premissas, consideradas fundamentais para o seu desenvolvimento na docéncia universitaria,
como uma reflexdo sobre as praticas, um modelo de ensino pensado desde o inicio da
aprendizagem, um aprofundar do trabalho em equipa e a revitalizacao da ética da profisséo, nao

vingara se nao se considerar na sua avaliacao a logica formativa (Zabalza, 2004).

E fundamental conhecer de viva voz como os docentes tém vivido toda uma experiéncia de
ensino envolvendo as suas competéncias, conhecimentos e sentimentos, através da analise da sua
formacao, vocacao e satisfacdo, e de como isso tem determinado a evolucao da sua carreira
profissional. Acreditamos que sera através da melhoria das relacbes entre professores e de mais
trabalho colaborativo, que possam partilhar em equipa, que a satisfacao profissional aumentara

(Vaz-Rebelo, Pessoa & Barreira, 2010).

Entretanto, de acordo com um estudo da Associacdo dos Estudantes da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologias (2014) (AEFCT) da Universidade Nova de Lisboa, no ambito do
desenvolvimento da area da Politica Educativa, “os resultados da avaliacdo das universidades
portuguesas apontam para a auséncia de uma politica clara e mobilizadora da formacéo pedagogica
dos docentes do ensino superior. Isto faz com que a formacao que prevalece seja a autoformacao”

(Estudantes da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias, 2014, p.4).

Este estudo desenvolveu um inquérito aos docentes com o objetivo de percecionar a
sensibilidade e pertinéncia de uma iniciativa de acao de formacao pedagogica dos docentes e foi

realizado baseado num inquérito realizado em 2006 pela Universidade do Minho.

Os objetivos foram
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Conhecer concecoes/representacdes dos docentes sobre a formacdo em contexto
universitario; identificar expectativas e interesses de formacao; problematizar a natureza e as
oportunidades de desenvolvimento de projetos formativos em contexto universitario; construir
mecanismos de apoio e avaliacdo de projetos existentes; desenvolver projetos e estratégias
de formacdo e avaliacdo adequados; avaliar experiéncias de ensino/aprendizagem

(Associacao dos Estudantes da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias, 2014, p.1).

Mas, com a autoformacdo a prevalecer na formacdo pedagdgica dos docentes
universitarios, esta “pode nao explorar devidamente os processos de socializacao do conhecimento
(visto que tende a minimizar a percecdo pelo sujeito das suas praticas erroneas)” (Associacdo dos

Estudantes da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias, 2014, p.4 ).

Por outro lado, e de acordo com Cachapuz (2001), a autoformacado deve ter como ponto de

partida o

[...] autorreconhecimento da importancia da formacao pedagogica e a reflexdo critica sobre
os saberes considerados essenciais nessa formacdo, em particular no que respeita a
conceptualizacao e organizacao dos saberes a ensinar, as metodologias e estratégias de
ensino, de aprendizagem e de avaliacdo a desenvolver, aspetos relativos a relacao
pedagbgica docente/discente e também a coordenacado pedagdgica a diferentes niveis de

responsabilidade (p. 57).

Para a Associacdo dos Estudantes da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias (2014) a

formacao pedagogica referida baseia-se em

[...] programas que exploram a perspetiva do professor reflexivo, pesquisador do seu préprio
ensino, e possibilitam a articulacado do ensino com a investigacdo. Tais programas sao
desenhados, no conteudo e na forma, para promover e apoiar a reflexao critica de cada

docente sobre as dificuldades e os problemas do seu ensino (p.5).

Os professores Universitarios, através destes programas de formacado, adquirem
conhecimento deliberadamente pela experiéncia fortuita, revendo sistematicamente as suas

experiéncias e desenvolvendo a cooperacao com os outros professores (Cachapuz, 2001).

A discussao sobre a importancia da melhoria pedagogica dos professores é dinamizada por
estes programas de formacao, que ajudam ao reconhecimento e estruturacdo dos problemas por

resolver na sua docéncia e que dao exemplos de boas praticas de ensino noutras instituicoes,
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ajudando no desenvolvimento da inovacdo pedagogica (Associacao dos Estudantes da Faculdade de

Ciéncias e Tecnologias, 2014).

1.3. Formacao e atualizacao pedagodgica e desenvolvimento profissional

ao longo da carreira

Acentuar a importancia da formacdo e atualizacdo pedagogica no desenvolvimento
profissional ao longo da carreira docente remete-nos para a apresentacdo de um panorama dos
conceitos definidos pelos autores da area, para ajudar a entender, além da sua importancia,
também a sua complexidade no processo de novos caminhos e estratégias para uma pratica

pedagogica inovadora.

E preciso ressaltar que a formacdo continua para o desenvolvimento profissional ao longo
da carreira “exige a elaboracao de propostas alicercadas com base nas necessidades dos docentes,
com intuito de gerar a mudanca desejada na pratica pedagbgica. Para tanto, as propostas para
formacdo do profissional docente sdo construidas com eles, e ndo para eles” (Behrens, 2007, p.

450).

0 mais importante de tudo é constatar que, conforme os docentes discutem sobre os seus
fazeres docentes, explicitando as suas concecdes acerca do processo de ensinar e de aprender,
deixam evidente a procura de um caminho de indagacao e demonstram a direcao escolhida de uma
atitude reflexiva acerca dos seus saberes e fazeres pedagogicos que sejam capazes de contribuir

para a sua formacao e atualizacao pedagogica.

Contudo, a reflexdao ndo pode ser entendida como um processo solitario, nem como um
simples exercicio de criacdo ou construcao de novas ideias, mas como uma atividade intersubjetiva
gue expressa a tomada de decisdes e a escolha das mediacdes e concecdes que os professores

tém acerca das suas praticas educativas (Bolzan et al., 2013).

Nas ultimas décadas, a formacao inicial do ingresso na docéncia e a formacédo continua,
que se estende ao longo da carreira docente, foram designadas por Day (2001) como
desenvolvimento profissional, num contexto de aprendizagem permanente. Estas duas fases sao
consideradas um processo que “requer professores emocionalmente inteligentes que sejam

formados para pensar, refletir, avaliar, procurar e proporcionar oportunidades de realizacao
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individual, que desafiem e apoiem cada aluno que esteja sob os seus cuidados” (Day, 2001, p.

319).

Neste sentido, pode afirmar-se que, para o autor, o desenvolvimento profissional envolve
todas as experiéncias espontaneas de aprendizagem sobre a pratica ao longo da carreira. O
profissional deve “envolver[-se], individual e coletivamente, em diferentes tipos de reflexdo sobre o
seu proprio pensamento, sobre os valores que Ihe estdo subjacentes e sobre os contextos em que

trabalha” (Day, 2001, p. 53).

Com isto, o desenvolvimento profissional torna-se um processo complexo porque exige o
entendimento do que ¢, de como se faz e de como se efetiva esta acdo ao longo da carreira
docente. Normalmente, este processo fica a cargo da autonomia de cada um, o que pode diferir em
termos de conceitos, métodos de ensino, necessidades de conhecimento, contetdos curriculares e

culturas organizacionais.

Todavia, na literatura, é considerada a possibilidade de a aprendizagem ser dividida em

diferentes tipologias:

e Aprendizagem individual, designada pelas mudancas e adaptacdes intrinsecas das
habilitacoes e capacidades, a compreensao de situacoes especificas e 0s conhecimentos
e a sua inter-relacao, acdes e valores adquiridos pelo individuo através do estudo e da
observacao. Para Senge (1990), esta aprendizagem € de grande importancia e relevo na
difusdo da aprendizagem organizacional, como referem, por sua vez, Argyris e Schon
(1978), embora, para estes autores, a aprendizagem individual seja considerada como
condicdo necessaria, apesar de limitadora, da aprendizagem organizacional, mas
resultando da interacdo consciente entre os individuos (Hodgkinson, 2000);

e Aprendizagem grupal, que ocorre quando, com base em toda a aquisicdo de
conhecimentos anterior, a aprendizagem individual é catapultada para um diferente
contexto. Assim, o individuo apresenta-se incluido num grupo onde todas as aces e
aquisicoes de conhecimentos e capacidades ¢ atingida e conquistada pelo e no seio do
grupo. Os processos grupais influenciam a aprendizagem, nomeadamente quando 0s
individuos desenvolvem 0s seus papéis na presenca de elementos de outros grupos

(Englehardt & Simmons, 2002);
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e Aprendizagem organizacional, que define o aumento de capacidade produtiva e
intelectual através do envolvimento, da inclusao e do objetivo de compromisso e de
propensao para atingir cada vez mais. Acontece no coletivo, na partilha da compreenséao
das situacbes comuns, dos saberes, dos modelos mentais, das experiéncias e das
memorias coletivas que fazem parte do objetivo e da aquisicdo individual dos seus

elementos (Levitt & March, 1996).

Marquardt (2002) propde a taxonomia e define trés tipos de aprendizagem de grande

importancia:

e A aprendizagem adaptativa, proveniente da experiéncia e da consequente necessidade
de capacidade reflexiva, com base nos trabalhos sobre aprendizagem de ciclo simples e
ciclo duplo de Argyris (1997). Este tipo de aprendizagem consiste, assim, na
reorganizacao como resultado da reflexao consciente dos individuos (Hutchins, 1996);

e A aprendizagem antecipativa, que tem na aquisicao e apreensao do conhecimento o
resultado da antecipacao da informacao que perspetiva o futuro que podera advir;

e A aprendizagem ativa (action learning), que tem como resultado a capacidade da
reflexdo e da analise de ocorréncias atuais e a aplicabilidade de solugdes com vista a
sua resolucao e simplificacdo. Nesta aprendizagem, esta-se perante a dualidade da

criacdo de questdes e problemas com conhecimento existente (Marquardt, 2002).

Nao é possivel descurar a importancia do pensamento sistémico, no foro das questdes
indissociaveis do sucesso da aprendizagem, uma vez que deve ser apreciado como o alicerce que

permite tornar os modelos claros para poderem ser analisados e modificados (Senge, 1990).

Nao obstante, é imperativo que nao se excluam as relacdes entre os individuos no novo
quadro de referéncia no interior das organizaces, considerando-as em concreto, dando-lhes o lugar
devido como realidades Unicas e geradoras de diferentes possibilidades existentes em cada

ocorréncia e com diferentes enquadramentos (Marquardt, 2002).

No entanto, é interessante fazer referéncia a aprendizagem perpétua quando se fala de
cultura organizacional, uma vez que esta nos apresenta um paradoxo, visto que a aprendizagem
perpétua, existindo como resposta a uma sociedade em constante mutacdo, necessita de ter um

caracter flexivel e ndo a estabilidade que referimos anteriormente (Schein, 2004).
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Desta forma, uma cultura forte faz com que os processos se tornem rigidos, que se

apresentem de forma constante mas nao flexiveis como aquilo que ¢ mais indicado.

Com uma postura mais normativa, o autor (Schein, 2004) segue os ensinamentos de Senge
(1990), que, entre outros autores, define as caracteristicas da cultura de aprendizagem. O Quadro 3

apresenta uma sintese das caracteristicas desse tipo de cultura.

Quadro 3. Caracteristicas de cultura de aprendizagem

CARACTERISTICA DIMENSAOQ
- A passividade e o fatalismo dificultam o relacionamento proativo com
Proactividade . .
0 meio ambiente
Aprender a aprender Feedback. Valorizacdo da reflexao e experimentacao
Positividade da natureza humana Teoria Y de McGregor
Dominio do meio ambiente 0O meio ambiente, mesmo turbulento, é controlavel
Compromisso com a verdade por via
do pragmatismo e da Humildade para compreender diferencas culturais
inquiricao/dialogo
Orientacao para o futuro Equilibrio entre o futuro distante e o futuro “préximo”
Definir o sistema de comunicacdo minimo e o nivel critico de
Comunicacao informac&o necessario para a aprendizagem e resolucao eficaz de
problemas com vista a realizacdo de uma determinada tarefa
Diversidade Aceitar as subculturas como fontes de aprendizagem e inovacao
. Abandonar légicas causais lineares e simples em favor de modelos
Pensamento sistémico )
complexos e interdependentes

Fonte: Adaptado de Schein (2004, pp. 393-402).

Reforcando a ideia apresentada por Schein (2004), os teéricos Thompson e Kahnweiler
(2002) insistem na representacdo da cultura de aprendizagem como um modelo no qual os
individuos participam nas acbes decisorias da propria organizacao. Desta forma, destaca-se a
comunicacao e flexibilidade como alicerces e arquitetos da cultura organizacional e que a mesma ¢,

também, o corpo e constrdi, por sua vez, a organizacao aprendente.

Os tedricos afirmam, ainda, que desde a publicacdo da obra Organizational Culture and
Leadership, em 1992, Schein (2004) é considerado o indicador e tedrico mais referenciado na

cultura organizacional em geral, e na cultura de aprendizagem organizacional em particular.

Assim, os autores reforcam que “causa perplexidade que mesmo com esta reputacao a

teoria de Schein (2004) permaneca ainda nao testada empiricamente e, especificamente, a sua
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teoria da cultura organizacional de aprendizagem falte suporte empirico” (Thompson & Kahnweiler,

2002, p. 271).

Na perspetiva de Cook e Yanow (1996), o conhecimento das organizacdes torna-se mais
facil de as concetualizar ou enquadrar se as observarmos na perspetiva cultural, que detém, como
unidade de analise, as caracteristicas do grupo, defendendo o conhecimento organizacional através
dos individuos e da forca que estes obtém quando agem em unido. Estes mantém-se debatendo e
afirmando que o conhecimento organizacional acontece pela mdo e pela acdo dos individuos que
agem unidos, em detrimento da perspetiva cognitiva individual, que limita e atrasa devido a visao

unilateral de que o conhecimento se centra apenas no individuo e na sua individualidade.

E, por isso, defendida a perspetiva de grupo, onde a aprendizagem constante, a identidade
organizacional do grupo é sustentada num todo, caracterizando-se como uma aprendizagem
organizacional com tempo indefinido. O enfoque desta abordagem apresenta-se distante daquilo
gue acontece no individuo, avancando para uma necessidade de procura de um conhecimento mais
alargado daquilo que diz respeito as praticas do grupo, que aglomera em si as praticas das acoes e

conhecimentos individuais nunca desagregadas do todo.

Com esta determinacao levada a cabo por Cook e Yanow (1996), estes negam, no entanto,
a indicacdo de que uma organizacdo tenha, obrigatoriamente, apenas uma cultura. O que os
autores realmente referem e defendem é que existe e deve ser privilegiada a existéncia de varias

subculturas numa mesma organizacao.

No que respeita ao conceito de desenvolvimento profissional elaborado por Day (2001), este
situa-se num contexto de aprendizagem mais amplo, mas que “nao exclui a formacao continua, na
forma de cursos” (p. 203), porque a formacao inicial e a formacao continua entrelacam-se num
processo de desenvolvimento profissional gradativo, onde a formacao continua representa “uma
area necessaria, e potencialmente rica, do desenvolvimento profissional continuo dos professores”

(Day, 2001, p. 233).

De acordo com o autor, pode considerar-se que este reflete um processo complexo do
desenvolvimento profissional, onde os docentes reveem, renovam e ampliam, individual ou
coletivamente, novos caminhos e estratégias de formacao e atualizacdo da sua pratica pedagogica

universitaria.
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Oliveira-Formosinho (2009) afirma que, “mais do que um subsistema, formac&o continua e
desenvolvimento profissional sao perspetivas diferentes sobre a mesma realidade que é a educacdo
permanente dos professores num processo de ciclo de vida” (p. 225). A autora afirma, ainda, que a
preferéncia pelo uso do conceito de desenvolvimento profissional, em gradual substituicdo pelo de
formacao continua, tem a ver com o descontentamento, com o caracter diretivo e com os fracos

resultados da formacao continua.

Para Névoa (2002), as experiéncias de formacdo ndo tiveram éxito porque “a formacdo nao
se constroi por acumulacao de cursos, de conhecimento ou de técnicas, mas sim por um trabalho
|”

de reflexividade critica sobre a pratica e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoa

(p. 25).

Assim, Garcia (2013) distingue desenvolvimento profissional de formacdo continua pelo
facto de aquele termo superar a dicotomia tradicional entre formacao inicial e aperfeicoamento

posterior que o termo formacao continua representa.

Neste contexto de conceitos, Fullan (1990), numa ideia reforcada por Oliveira-Formosinho
(2009), utiliza os dois termos indiferenciadamente, mesmo que a expressao formacdo continua se

tenha generalizado.

A abordagem atual da formacao pedagogica dos professores do ensino superior deixa, assim,
de ter caracteristicas exclusivamente técnicas e utilitarias, para incluir a discussao sobre
questdes contextuais, relacionadas com a situacao concreta dos docentes, bem como
questdes curriculares, ultrapassando claramente os temas exclusivamente disciplinares

(Pinto, 2008, p. 114).

Quando nos referimos a formacao e atualizacdo pedagbgica inserida no contexto do
desenvolvimento profissional ao longo da carreira, ndo estamos a tratar apenas da aquisicao de
saberes técnicos ou pedagogicos no exercicio da atividade docente, mas, também, e
fundamentalmente, daqueles saberes relativos as relacdes interpessoais e institucionais, como a

insercao nos organismos representativos da categoria profissional.

A formacao dos docentes do ensino superior sé podera ser eficaz se: Partir das necessidades
atuais e futuras da organizacao e dos seus membros; Se centrar na pratica profissional e
partir da reflexdo critica em relacdo ao préprio ensino; Visar a construcado de um saber
especifico, de caracter técnico e fundamentado cientificamente; Partir do proprio professor,

para ser feita de forma colaborativa, em grupo e com os colegas, valorizando-se a
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importancia da formacao nos departamentos, em primeira instancia, e institucional, num

segundo momento (Garcia, 2013, p. 253).

Entendemos que a denominacdo formacéo e atualizacdo pedagdgica se adequa melhor ao
processo formativo da docéncia universitaria, sem discordar dos conceitos aqui apresentados pelos

autores da area do desenvolvimento profissional.

Consideramos que “a troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam espacos de
formacao mutua, nos quais cada professor ¢ chamado a desempenhar simultaneamente o papel de
formador e de formando” (Novoa, 2002, p. 24), envolvendo-se, assim, num processo paulatino de

construcédo ao longo da sua carreira.

Com isso, “o conceito de desenvolvimento profissional docente tem vindo a modificar-se na
ultima década, motivado pela evolucdo da compreensao de como se produzem 0s processos de

aprender a ensinar” (Garcia, 2009, p. 10).

Neste sentido, Hargreaves e Fullan (1992), defendendo uma ideia reforcada por Oliveira-
Formosinho (2009), afirmam que, para isso, ha de criar-se, junto dos docentes, as oportunidades
para a docéncia, 0o que implica, necessariamente, providenciar oportunidades para que estes
aprendam sobre a sua pratica, considerando-as como esforcos para melhorar a qualidade na

educacao.

Assim, “estda a emergir uma nova perspetiva que entende o desenvolvimento profissional

docente como tendo as seguintes caracteristicas” (Garcia, 2009):

.  Baseia-se no construtivismo, € ndao nos modelos transmissivos, entendendo que o
professor ¢ um sujeito que aprende de forma ativa, ao estar implicado em tarefas

concretas de ensino, avaliacao, observacao e reflexao;

II.  Entende-se como sendo um processo a longo prazo, que reconhece que 0s professores
aprendem ao longo do tempo. Assim sendo, considera-se que as experiéncias sao mais
eficazes se permitirem que os professores relacionem as novas experiéncias com 0s
seus conhecimentos prévios. Para isso, € necessario que se faca um seguimento

adequado, indispensavel para que a mudanca se produza.

lll.  Assume-se como um processo que tem lugar em contextos concretos. Ao contrario das
praticas tradicionais de formacéo, que nao relacionam as situacdes de formacao com

as praticas em sala de aula, as experiéncias mais eficazes para o desenvolvimento
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profissional docente sao aquelas que se baseiam na escola e que se relacionam com as

atividades diarias realizadas pelos professores;

IV. O desenvolvimento profissional docente esta diretamente relacionado com os processos
de reforma da escola, na medida em que este é entendido como um processo que
tende a reconstruir a cultura escolar e no qual se implicam os professores enquanto

profissionais;

V. O professor é visto como um pratico reflexivo, alguém que é detentor de conhecimento
prévio quando acede a profissdo e que vai adquirindo conhecimentos adicionais a partir
de uma reflexdo acerca da sua experiéncia. Assim sendo, as atividades de
desenvolvimento profissional consistem em ajudar os professores a construir novas

teorias e novas praticas pedagogicas;

VI. O desenvolvimento profissional é concebido como um processo colaborativo, ainda que

Se assuma que possa existir espaco para o trabalho isolado e para a reflexao;

VII. O desenvolvimento profissional pode adotar diferentes formas em diferentes contextos.
Por isso mesmo, ndo existe um, e sé um, modelo de desenvolvimento profissional que
seja eficaz e aplicavel em todas as escolas. As escolas e 0os docentes devem avaliar as
suas proprias necessidades, crencas e praticas culturais para decidirem qual o modelo

de desenvolvimento profissional que lhes parece mais benéfico (p. 10).

De uma maneira geral, assumir a importancia da formacdo e atualizacao pedagogica,
inserida num contexto de aprendizagem ao longo da carreira, obriga os docentes a darem maior
atencdo ao processo de aprender a ensinar, nas diferentes etapas do seu processo de
aprendizagem e, com isso, a reconhecerem-se como capazes para dar resposta as novas e
complexas situacoes em que se encontram na sua docéncia, além de alcancarem novos caminhos

e estratégias de uma pratica pedagogica inovadora.

As acoes de formacao pedagogica, como explica Miguel Zabalza (2004), necessitam de ser
baseadas, quer nas necessidades individuais de desenvolvimento do professor, quer nas
necessidades institucionais; necessitam de integrar a motivacdo intrinseca do professor em
participar em processos formativos com o reconhecimento externo, como a avaliacao institucional e
a valorizacdo na carreira docente. O autor refere, ainda, que a docéncia exige uma preparacao

especifica, como acontece em qualquer outra profissao.
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A partir dessas disposicoes, Novoa (2009) recomenda fatores importantes para alicercar

programas de formacao de professores:

e A formacéo de professores necessita de articular teoria e pratica, a partir da analise de
situacdes concretas do quotidiano escolar, na procura de um conhecimento pertinente
na reelaboracéo desse conhecimento, traduzindo um processo de inovacéao;

e E relevante que a formacéo de professores passe para “dentro da formacéo”, isto é, que
seja conduzida e planeada pelos proprios professores, de forma a que os professores
principiantes aprendam com os professores mais experientes;

e A formacao de professores necessita de valorizar o trabalho em equipa, pois a reflexdo e
o trabalho coletivo transformam-se em conhecimento profissional, instigando processos
de mudanca e praticas concretas de intervencao;

e A formacao necessita de incentivar os professores a darem visibilidade social ao seu
trabalho, a aprenderem a comunicar com o publico, “a ter uma voz publica, a conquistar
a sociedade para o trabalho educativo, comunicar para fora da escola” (Novoa, 2009, p.

43).

Para que essas recomendacdes sejam postas em pratica, além do compromisso
institucional com a formacédo pedagogica do seu quadro docente, & importante que 0s proprios
professores percebam os processos formativos como algo que é importante para si, que contribuem

para a sua pratica pedagodgica, e que, por isso, necessitam de ser continuos.

Para se dedicarem a “sua formacao pedagogica, os docentes ndo necessitam de se desligar
das suas investigacbes nem do exercicio de uma profissdo paralela; ao contrario, podem e

necessitam de realizar as duas atividades em conjunto” (Junges & Behrens, 2015, p. 289).

Quanto ao seu significado e as suas caracteristicas, a formacao pedagbgica, durante muitos
anos, foi vista por muitos, e até pelos proprios pedagogos, como pertinente apenas para 0s
professores do ensino basico. Por isso, a formacao pedagodgica docente universitaria nao tem uma
longa historia de investimento, tanto por parte dos profissionais, como por parte de instituicoes e

agéncias formadoras.

Assim, ela surge na decorréncia de uma autocritica por parte de diversos membros do

ensino superior, principalmente dos professores (Masetto, 2012). Porém, muitos docentes
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apresentam dificuldades em renovar a sua pratica docente e, por isso, sofrem, ainda, com as

criticas apresentadas pelas avaliacoes institucionais da sua disciplina.

Esta dificuldade é devida ao facto de a formac&do docente ser conservadora e enciclopédica,
num processo “de transmissao de conhecimentos cientificos e culturais de modo a dotar os
professores de uma formacao especializada, centrada principalmente no dominio de conceitos e

estrutura disciplinar da matéria em que é especialista” (Garcia, 1999, p. 33).

E, por isso, possivel afirmar que a formacéo para exercer a profissdo docente permaneceu,
durante muitos séculos, focalizada exclusivamente no dominio do contetido, em que o docente
necessitava de ter dominio do conhecimento para ministrar uma ou mais unidades curriculares,
agravando a distancia entre teoria e pratica e fortalecendo a reproducao do conhecimento (Behrens,

2007).

Além disso, somam-se a este panorama 0s escassos modelos de programas de formacao
pedagdgica nas IES, o que se torna a reflexdo sobre a forma como os docentes universitarios

aprendem e como constroem o seu conhecimento profissional uma tarefa dificil.

Consideramos a formacdo de docentes universitarios, na sua qualificacdo pedagogica e
cientifica, como um dos fatores basicos da qualidade da universidade, em que a grande maioria
possui lacunas na sua formacao pedagogica e atuacdo docente, bem como dificuldades na adocao
e utilizacdo de novas metodologias, estratégias e materiais de apoio, e por isso, quando chegam a
lecionar no ensino superior, estes docentes trazem consigo varias experiéncias do que é ser

professor (Pimenta & Anastasiou, 2005; Tardif & Lessard, 2005; Cunha,2009).

Contudo, de acordo com a literatura mais recente, pode afirmar-se que esta concecao esta
a mudar. Mesmo nao sendo, ainda, globalmente valorizada, varias solucdes tém vindo a ser
encontradas, no sentido de atribuir significado a formacao e atualizacao pedagogica dos docentes

universitarios.

Sé recentemente os professores universitarios comecaram a conscientizar-se de que o seu
papel de docente do ensino superior, como o exercicio de qualquer profissao, exige
capacitacao propria e especifica, que nao se restringe a ter um diploma de bacharel, ou
mesmo de mestre ou doutor, ou ainda apenas o exercicio de uma profissdo. Exige isso tudo,

e competéncia pedagogica, pois ele ¢ um educador (Masetto, 2012, p. 13).
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Alguns professores, de forma auténoma, procuram investigar sobre novas metodologias
para ensinar e aprender, por acreditarem que necessitam de reformular os seus saberes docentes

em direcao a uma nova pratica pedagogica junto dos seus alunos.

Um elevado numero de universidades adota, ja, assessorias pedagogicas, cursos de
formacdo pedagogica basica e programas de desenvolvimento profissional docente. Alids, €
interessante afirmar que varias solucdes tém vindo a ser encontradas, mas existem alguns fatores
gue se sobrepdem, como a formacédo do docente, de um modo autbnomo, em procurar possiveis

caminhos para a sua pratica docente.

Nao parece haver razdo para discordar do facto de que esta autonomia apresenta, também,
aspetos gerais positivos na concecdo da formacdo pedagdgica dos professores como uma parte
integrante do seu trabalho, em vez de conjuntos de cursos periféricos, seminarios ou programas

(Garcia, 1999).

O que acontece, em muitos casos, é que os docentes, preocupados com a sua formacao
pedagogica, acabam por procurar outro curso de graduacdo ao nivel da licenciatura para tentarem
encontrar possiveis caminhos para o desenvolvimento da sua pratica pedagdgica. Com um nlmero
mais expressivo, & comum encontrar professores que frequentam as especializacdes em

metodologia do ensino superior, em didatica ou formacao pedagogica do professor universitario.

Os cursos de mestrado e doutoramento em educacado, em funcao das vagas limitadas,
acolhem poucos docentes que procuram uma qualificacdo pedagogica para exercer a docéncia
(Behrens, 2007). Existem, também, algumas IES que procuram oferecer cursos, palestras e outros
momentos formativos aos docentes, principalmente no inicio do ano letivo, mas sao poucas as

instituicdes que desenvolvem um programa continuo de formacao de professores ao longo do ano.

O docente que procura novos caminhos necessita de acompanhamento, orientacdao
pedagogica, tempo de leitura e dedicacao a acdes que provoguem o questionamento, a reflexao, a
construcdo, a criacdo e a projecdo para a producdo de conhecimento. E importante, ainda,
promover momentos de troca e de discussdao com 0s pares, para manter a proposta e nao recuar

perante o primeiro imprevisto que surgir na sua jornada (Behrens, 2007).

Logo, pensar a formacao pedagdgica implica compreendé-la como um processo sistematico

e organizado. Deve envolver-se, quer os docentes que estdo a preparar-se para a docéncia, quer
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aqueles que nela ja estdo envolvidos, como uma atitude permanente de questionamento, de busca

de solucdes e de investigacao sobre a pratica pedagogica.

A formacao pedagogica pode ser considerada como uma atividade profissional que se refaz
continuamente por meio de processos educacionais formais e informais variados. O seu
desenvolvimento consiste em auxiliar qualquer tipo de profissional a participar ativamente no mundo
gue o cerca, incorporando tal vivéncia no conjunto de saberes da sua profissdo, com condicdes
objetivas e subjetivas, para auxiliar a apropriacdo de informacdes atualizadas e pertinentes ao seu

exercicio profissional (Rosemberg, 2002).

Trata-se de uma formacdo pedagdgica continua, critica, reflexiva e fundamentada em
“conceitos-chave como saberes docentes; conhecimento na acao; reflexdo na acao; reflexdo sobre a
reflexao na acao; reflexdo dialogante entre o observado, o vivido e o sabido” (Rosemberg, 2002, pp.

41-42).

E neste sentido que a formacao pedagdgica deve ser proposta em espacos criados para a
discussao, capazes de favorecer uma reflexao partilhada pelos docentes sobre os seus saberes e

praticas.

A investigacao que tem sido levada a cabo, e que surge na literatura que se debruca sobre
estas problematicas, designadamente sobre a forma como os docentes universitarios vao
adquirindo e construindo os seus saberes pedagdgicos ao longo da sua formacao, tem apontado
explicacdes sobre o porqué de muitos formatos que envolvem a oferta de oportunidades de reflexao
critica dos seus contextos e novos conhecimentos sobre as suas praticas pedagogicas (Pinto,

2008).

Quanto ao papel da formacao e atualizacdo pedagdgica universitaria, conhecer o que &,
como e onde se desenvolve a formacao e a atualizacdo pedagogica de docentes universitarios,
perante o que descreve a literatura sobre o tema, ajuda-nos a entender toda a trajetéria para a

construcao dos saberes préprios a docéncia no ensino superior.

Compreender isto constitui um fator muito importante que aponta para a necessidade de se
investigar sobre a forma como os professores vao adquirindo e construindo os seus saberes
pedagogicos ao longo do seu desenvolvimento de formacéo e atualizacao pedagodgica universitaria,
para contribuir para uma docéncia universitaria com profissionalismo e superar os novos desafios

do ensino superior.
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O desafio dos professores reside em compreender que a construcdo da docéncia envolve,
simultaneamente, os conhecimentos pedagdgicos e os conhecimentos da area especifica.
Entretanto, alguns docentes voltam-se, prioritariamente, para os conhecimentos especificos da sua
area, tendo como meta possibilitar aos estudantes em formacéao inicial uma sélida apreensdo do

dominio especifico (Bolzan et al., 2013).

Nesse sentido, € necessario desenvolver no docente a consciencializacdo de que a
dimensdo pedagogica ¢ indispensavel para quem esta vinculado a formacéo de professores, porque,
além de produzir conhecimento sobre uma area de conhecimento especifico, cabe ao professor de

licenciatura produzir o conhecimento de como ser professor.

Essa dificuldade pode ser perspetivada como um dos fatores responsaveis pela separacao
entre os atos de ensinar e de produzir conhecimento comum ao espaco académico. O divércio entre
estes dois processos, tanto em termos de énfase e valorizacdo, como de compreensao equivocada
sobre o papel de cada um na docéncia, induz a que o ensino seja, muitas vezes, considerado como
uma simples transmissao de conhecimentos elaborados em diferentes dominios e, portanto, uma

atividade secundaria (Cunha, 2009; Garcia, 2013; Masetto, 2012).

Desta forma, a formacdo e a atualizacao pedagdgica implica auxiliar o professor no
desenvolvimento da sua pratica docente, no sentido de procurar o sucesso da aprendizagem do
aluno. Para isso, € necessario analisar a realidade e oferecer processos metodologicos que

envolvam o aprender a aprender e a producao do conhecimento com autonomia.

Esses processos metodologicos necessitam de incluir o novo cenario tecnolédgico disponivel
gue possibilite 0 acesso a informacao e a producao do conhecimento. Os recursos tecnolégicos,
guando bem utilizados ao servico da aprendizagem, constituem possibilidades didaticas e

formativas.

Assim, uma pratica pedagdgica inovadora inclui propostas que permitam desenvolver as

novas TIC, no sentido de ampliar os recursos de aprendizagem (Behrens, 2007).

Agir como profissional implica que o docente se empenhe na investigacdo como forma de
ampliar a aprendizagem sobre a pratica, ao longo da carreira, e, para isso, deve “envolver[-se],
individual e coletivamente, em diferentes tipos de reflexdo sobre o seu proprio pensamento, sobre

os valores que lhe estdo subjacentes e sobre os contextos em que trabalha” (Day, 2001, p. 53).

Neste sentido, isto significa que existe
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[...] um jogo de responsabilidades, cuja omissdo sobre o ensinar procura justificacdo na
defesa da autonomia. Como nao ha uma exigéncia mais criteriosa de conhecimentos basicos
sobre o ensinar, ao professor que se insere na universidade, ainda que haja quando do
concurso uma avaliacdo que se afirma “prova didatica”, depois que ele se encontra dentro
da instituicao continuam as omissdes e os jogos de responsabilidades (Ferenc & Mizukami,

2005, p. 5).

Entretanto, as universidades deixam, geralmente, a cargo do professor o seu
desenvolvimento profissional, “que por sua vez o pressupde integrante da concecdo de liberdade
académica docente” (Morosini, 2000, p. 15), em que a instituicdo compreende o espaco da
formacdo como o lugar de autonomia do profissional, e esse profissional sente-se muito mais
desafiado e impelido a investir na sua permanente formacao para a pesquisa (Ferenc & Mizukami,

2005).

A aprendizagem dos saberes para 0 ensino fica ao critério das iniciativas e compromissos
individuais dos docentes, em que muitos séo suscetiveis de possuirem pouca consciéncia das suas
praticas de ensino e atuacdo e demonstram dificuldades na adocao e utilizacdo de novas
metodologias, estratégias e materiais de apoio (Pimenta & Anastasiou, 2005; Tardif & Lessard,

2005).

Neste sentido, destacamos algumas linhas de acdo para a formacdo e a atualizacao

pedagogica de docentes universitarios (Masetto, 2012):

I.  Formacao profissional simultdnea com a formacado académica, por meio de um
curriculo dinamico e flexivel que integre teoria e pratica, numa outra organizacéo

curricular que nao aquela que acena para o estagio;
Il.  Revitalizacdo da vida académica pelo exercicio profissional;
lll.  Desestabilizacao dos curriculos fechados, acabados e prontos;

IV. Dimensionamento do significado da presenca e das atividades a serem realizadas

pelos alunos nos cursos de licenciatura das universidades de faculdades;

V. Enfase na formacdo permanente, que se inicia nos primeiros anos de faculdade e se

prolongue por toda a vida (Masetto, 1998).

Estas linhas de acdo sdao importantes na perspetiva da formacao e atualizacdo pedagogica.

Esse ¢ o motivo pelo qual é importante frisar este ponto, uma vez que, quando se pensa em
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formacao pedagogica atual, pensa-se nos varios aspetos que envolvem onde e como se desenvolve
essa formacdo pedagdgica. Por exemplo, pode desenvolver-se nos cursos de pos-graduacao, em

conversas com 0s colegas ou de maneira voluntaria.

Por outro lado, para que a formacéo para o exercicio da docéncia ndo seja relegada para
segundo plano, é necessario compreender a trajetdria na construcdo dos saberes inerentes a
docéncia. E imprescindivel que essa forma de agir e de ser se concretize entre os docentes, na sua
pratica pedagogica e nas metodologias que possibilitem a construcéo de saberes capazes de gerar
novas formas de perceber o0 mundo em constante transformacdo, nos agentes envolvidos com a

educacao.

Para além do referido, partindo do pressuposto de que esses saberes tém como objetivo
criar a interacdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, o conhecimento tacito pode
ser convertido em conhecimento explicito e vice-versa, podendo o proprio conhecimento tacito ser,
também, convertido em conhecimento tacito e o explicito de igual modo, como iremos ver nos

quatro modos de partilha do conhecimento que a seguir se apresentam.

e Socializacao: conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito, o qual é um
processo de partilha de experiéncias que envolvem trabalho em grupo e experiéncia
pratica e direta, gerando conhecimento partilhado;

e Externalizacdo: conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito através de
acdes que possam ser entendidas por outros, o qual € um processo de criacdo do
conhecimento perfeito através do dialogo, da reflexdo coletiva e do uso de metaforas e
analogias, gerando conhecimento concetual;

e Combinacao: conversao do conhecimento explicito em conhecimento explicito, que
consiste num processo de sistematizacao de conceitos em sistema de conhecimento, no
qual os conceitos sdo formados pelas equipas através da combinacdo, edicdo e
processamento a fim de formar novo conhecimento; é a sistematizacdo do
conhecimento, gerando conhecimento sistémico;

e |Internalizacdo: conversdao do conhecimento explicito em conhecimento tacito, que
consiste no processo de incorporacdo do conhecimento explicito sob a forma de
conhecimento tacito, internalizando o novo conhecimento explicito partilhado na

organizacao pelos individuos, o qual ocorre através do “aprender fazendo”, da
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verbalizacao, dos modelos mentais e da diagramacao, gerando conhecimento

operacional (Escrivao & Silva, 2011).

Cada um destes processos gera um tipo de conhecimento diferente. A socializacdo gera o
conhecimento partilhado (modelos mentais, por exemplo); a externalizacdo gera o conhecimento
concetual (criacdo de um conceito através de metaforas e analogias); a combinacdo produz o
conhecimento sistémico (geracdo de prototipos, por exemplo); e a internalizacdo da origem ao

conhecimento operacional (experiéncia pratica) (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Como podemos verificar, o conhecimento ¢é, cada vez mais, a chave para o
desenvolvimento, ndo s6 dos docentes, mas, também, das organizacoes e, até, de um pais. Possuir
um vasto conhecimento significa que os individuos devem estar, antes de mais, a par do ambiente
em que o pais se encontra, permitindo-lhes esta postura, assim, que decidam que tipo de

posicionamento devem assumir.

As instituicdes sao as que mais beneficiam da sociedade de conhecimento e da partilha de
saberes. Por isso, atualmente falam em “economia do conhecimento” porque a informacao esta em
todo o lado, disponivel em diversas plataformas (Rosa, 2013; Shneider, Strassburg, Galante, &
Oliveira, 2014). Além disso, o fendémeno da globalizacdo impulsiona mudancas rapidas no ambiente

social econdmico e, também, politico e estas afetarao, invariavelmente, o rumo das organizacdes.

Por isso o conhecimento é tdo importante, uma vez que as organizacdes necessitam de ter
informacao constante, de modo a poderem responder as necessidades com que se deparam
(Rosenberg, Ohayon, & Batista, 2008). Porém, mais do que isso, é ainda mais importante para as
empresas preverem quais serao as necessidades do futuro, e é isto que lhes confere a verdadeira

vantagem competitiva (Sesering, Bulgarim, Martins, & Juliani, 2011).

E verdade que as instituicées deverdo adaptar-se ao meio, mas podem, também, influenciar
0 meio. E é neste ambito que o conhecimento assume um papel relevante, porquanto ajuda as
organizacdes a perceberem o ambito, 0 mundo que as rodeia e, assim, estas poderao saber como

serao “as coisas” no futuro (Trindade, Macedo, Gauthier, Botelho, & Junior, 2016).
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Capitulo Il. Comunidade de Pratica no contexto das TIC

Este capitulo esta organizado em trés seccoes que abordam as questdes da aprendizagem

nas CoP online de acordo com a concecdo de Etienne Wenger (2008).

Ao considerarmos que pretendemos conceber uma CoP onfine com vista a formacédo e
atualizacao pedagogica de docentes universitarios, recorremos a um conjunto de autores, com
estudos cientificos que discutem a aprendizagem organizacional, individual e grupal envolvendo a

teoria da aprendizagem organizacional e a teoria social de aprendizagem (Wenger, 2008).

Outros autores de referéncia nesta tematica com estudos realizados na area da tecnologia
educativa (e.g. P. Dias, 2001, 2008a, 2008c; P. Dias & Osorio, 2011; M. Meirinhos, 2010; M. F. A.
Meirinhos, 2006; M. dos S. Miranda-Pinto, 2009b) apontam novos caminhos para aprendizagem

em CoP online.

Assim, o presente capitulo insere-se no vasto campo da aprendizagem colaborativa no
dominio da educacdo enriquecida com as TIC, bem como com o significado de CoP, os seus
indicadores de consolidacao e fases de desenvolvimento para que possamos criar uma CoP online
numa plataforma movel, acessivel, interativa e imediata, com informacbes permanentes e

adequadas ao participante.

2.1. Aprendizagem organizacional e a teoria social de aprendizagem em

comunidades de pratica

Iniciamos esta seccdo com a apresentacdo dos conceitos tedricos sobre a aprendizagem
organizacional, individual e grupal, abrangendo a teoria da aprendizagem organizacional e a teoria
social de aprendizagem numa CoP em contexto de formacao educacional. A pesquisa bibliografica
proporcionou-nos a compreensao de como ocorre a aprendizagem num contexto de interacao onfine

entre os participantes do objeto de estudo.

Quando consideramos a formacao como um elemento-chave na estratégia de negocios de
uma organizacao dedicada a aprendizagem continua, percebemos que é através da aprendizagem
gue os individuos podem voltar a interpretar o seu mundo e a sua relacdo com ele. Neste sentido,

propomos repensar a aprendizagem como uma atividade integrante da nossa vida.
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Assim, uma verdadeira cultura de aprendizagem desafia continuamente os seus proprios
métodos e maneiras de fazer as coisas. Isso garante a melhoria continua e a capacidade de

mudanca (Progress International Limited, n.d.).

No ambito do ensino superior, Lewis, Benjamin, Juda e Marcella (2008) desenvolveram um
estudo em torno das universidades enquanto organizacbes aprendentes. Para os autores, a
aprendizagem organizacional constitui um conceito que se tem tornado uma filosofia cada vez mais
generalizada em organizacdes modernas, desde as maiores multinacionais até as organizacoes

mais pequenas.

Os autores apontam a aprendizagem organizacional como uma orientacdo fortemente
humanista e, por isso, deve ser um lugar onde as pessoas possam expandir continuamente a sua

capacidade de criar os resultados que realmente desejam.

Novos e expansivos padroes de pensamento séo nutridos, onde a aspiracao coletiva é posta
em liberdade e onde as pessoas aprendem continuamente de forma conjunta. Neste sentido, as IES
publicas devem implementar técnicas de aprendizagem organizacional através de cinco disciplinas
essenciais para uma organizacao de aprendizagem, designadamente: aprendizagem em equipa,
visao partilhada, modelos mentais, dominio pessoal e pensamento sistémico (Lewis et al., 2008).
Para os autores, hd que se repensar as principais funcdes das IES publicas nos paises em

desenvolvimento.

Com o passar do tempo e com a evolucdo da sociedade, o conhecimento esta a tornar-se
desprovido de atualizacéo. Isso aumenta a dificuldade de acompanhar a mudanca da sociedade e
as incertezas emergem, caracteristicas de uma sociedade em evolucao e de um meio ambiente em

mutacao.

Neste sentido, verifica-se a necessidade de uma tomada de consciéncia quanto a
necessidade de as IES criarem estratégias que capacitem a aprendizagem e lhes providenciem uma
maior flexibilidade e adequacao para responder as questdes sociais e ambientais com que se

deparam.

Existem, no entanto, consideracdes acerca da existéncia de fatores, tanto organizacionais
como psicoldgicos, que tornam a existéncia dos individuos em clientes, grupos em organizacoes
impermeaveis, e a serem reativos @ mudanca (Edmondson, 1996, 1999, 2002), dificultando, desta

forma, o alcance de alternativas e a capacidade de ultrapassarem tais obstaculos.
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Estas dificuldades tém sido alvo de observacdo e analise em reunides de investigadores e
tedricos de diferentes areas organizacionais no que se refere ao comportamento humano, a gestao,

a estratégia e ao ritmo dos sistemas nos quais estamos inseridos (Edmondson & Moingeon, 1998).

Esta dualidade de aprendizagem e o seu cruzamento entre a aprendizagem individual e
aprendizagem organizacional tem vindo a manter varias discussdes em diversos encontros e

debates até aos nossos dias (Antonacopoulou, 2006).

A relacdo referente ao nivel mais basico entre a aprendizagem individual e a aprendizagem
organizacional existe e carateriza-se como complexa para Antonacopoulou (2006). Diante disso, ndo
se perspetiva uma reciprocidade, uma vez que, como o autor salienta, o contexto organizacional
onde a aprendizagem decorre possui uma importancia significativa relativamente ao sentido
atribuido pelos individuos a aprendizagem, a forma como aprendem e as tematicas e assuntos que

aprendem.

Para o autor, a aprendizagem individual encontra-se limitada no interior das estruturas de
aprendizagem e estas mais reforcam do que questionam o sfafus quo. Por isso, 0 seu impacto é
minimo, pouco significativo e reduz a aprendizagem individual na aprendizagem organizacional

(Antonacopoulou, 2006).

Ja em 1965 Cangelosi e Dill defendiam a existéncia de trés teorias de aprendizagem para
tentar explicar as observacdes retiradas do jogo de simulacao de gestdo levado a efeito num curso

de pos graduacao:

e Teoria apresentada por Chapman, Kennedy, Newel e Biel (1959) através da experiéncia
obtida de simulacdes realizadas no ambito da defesa aérea, envolvendo equipas

constituidas entre 28 a 40 homens que operavam num sistema de vigilancia por radar;

e Teoria de aprendizagem de Cyert e March (1963) - comportamento da empresa
(Behavioral Theory of the Firm) - relativa a uma abordagem mais ampla referente ao
estudo da teoria de tomada de decisdo econdmica na empresa. Esta teoria apresenta-se
com carateristicas mais formais do que a anterior, segundo Cangelosi e Dill (1965); nao
obstante, a sua base emerge das mesmas raizes, ou seja, € uma abordagem da

organizacao como um sistema adaptativo;

e Teoria desenvolvida e resultante dos estudos realizados por Hirschman e Lindblom

(1962) sobre a tomada de decisao, que sublinha o processo de adaptacdo desenvolvido
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em etapas, entre o desequilibrio e o equilibrio, a desordem e o ajustamento a
procedimentos rigidos, como impulsionador da aprendizagem caracterizada por uma
abordagem adaptativa que vai para além da mudanca incremental defendida por Argyris
(1997), e, portanto, suscetivel de se ajustar rapidamente as organizacdes em

desenvolvimento, de acordo com Cangelosi e Dill (1965).

Cangelosi e Dill (1965) ndo reconhecem em qualquer das teorias anteriores uma explicacdo
ou resposta para as observacbes resultantes da simulacdo e, por isso, concluem que a
aprendizagem organizacional é esporadica, descontinua e parcelar. Desta forma, os autores
designam as opcOes de aprendizagem e 0s objetivos organizacionais como acdes conjuntas com
mecanismos separados, que possuem uma intencao presente de alcancar o controlo da adaptacao

da organizacao como um todo.

Em estudos mais recentes, Crossan, Lane e White (1999) defendem uma organizacdo
como um todo, onde a aprendizagem organizacional se apresenta como um processo dinamico em

constante atualizacao.

Por outro lado, existe alguma resisténcia entre a aprendizagem utilitaria, que tem como
fundamento melhorar as estruturas e procedimentos organizacionais, e a aprendizagem
exploratéria, que, por sua vez, intenta o designio de encontrar novas estratégias organizacionais;

ambas apenas se identificam quanto a procura dos escassos recursos, como refere March (1991).

Para além destes aspetos, e expandindo a discussao para além do individuo e do grupo,
Crossan et al. (1999) extrapolam as suas questdes, adicionando a curiosidade e formulando uma

teoria da aprendizagem organizacional.

Os autores apresentam a possibilidade de que a organizacado, e ndo apenas o individuo e o
grupo, adote novos caminhos de conhecimento através da exploracdo e da aprendizagem,
paralelamente ao desenvolvimento dos conhecimentos obtidos de antemao. Desta forma, os
individuos encontram-se perante um processo sistémico, aberto e de grande mutabilidade, dirigido a
um todo, um sistema organizacional distanciando-se do individuo ou do grupo identificado (Crossan

etal., 1999).

Os autores apresentam um quadro de referéncia de aprendizagens e de renovacdo nas

organizacdes, que reproduzimos no Quadro 4.
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Quadro 4. Aprendizagem e renovacao nas organizacoes

NIVEL PROCESSO ENTRADAS / SAIDAS

Individual Intuicéo Experiéncias — Imagens — Metaforas

Grupal Interpretacao Mapa de Linguagem Cognitiva — Conversacdo/dialogo
Integracéo Partilha do saber — Ajustamento Mutuo - Sistemas Interativos

Organizacional Institucionalizacao Rotinas - Sistemas de diagnostico — Regras e Procedimentos

Fonte: Crossan et al. (1999, p. 525).

A aprendizagem a nivel individual, grupal e organizacional esta conectada por processos
sociais e psicologicos que correspondem a quatro subprocessos denominados intuicao,

interpretacao, integracao e institucionalizacao.

Assim, as ideias inovadoras ocorrem nos individuos e o conhecimento nao é estatico nas
organizacdes. As ideias sao partilhadas e as acdes relacionadas sao introduzidas, desenvolvendo-se
um sentido comum no individuo, no grupo e na organizacao (Argyris, 1997; Argyris & Schon, 1978;

Huber, 1991; Stata, 1989).

A cognicao afeta a acéo e vice-versa, nao podendo existir separadamente (Neisser, 1976) e
diz respeito ao processo de feedback interativo referido acima, ou seja, a compreensao conduz a
acao e esta fornece-lhe informacéo. A aprendizagem organizacional surge como o elo que liga as

duas (Crossan et al., 1999).

Fiol e Lyles (1985) consideram que existem alguns entraves relativos ao desenvolvimento
de uma teoria de aprendizagem organizacional. Os autores refletem acerca de a mudanca ter ou
nao o impacto desejado, ou seja, questionam se a aplicacao de mudanca de base reflete apenas
uma simples mudanca ou se é uma resposta formulada quanto a perspetiva que se tem acerca de

ocorréncias no meio em Si.

Para os autores, as mudancas ou alteracdes de estratégia, pequenas alteracbes e
adaptacoes ndo devem ser consideradas aprendizagem, uma vez que, para tal, & necessario o seu
reconhecimento através de acdes dos individuos ou dos grupos representativos da organizacao

tendo em conta o destaque de trés elementos essenciais:

e Desenvolvimento cognitivo;
e Desenvolvimento comportamental;

e Mudanca ou acao.
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Desta forma, Argyris e Schon (1978) reforcam que estes elementos ndo podem ser

confundidos com aprendizagem de ciclo simples ou ciclo duplo.

Acoes

@anos ou

Erros

Mudanga de
\‘ estratégia

Fonte: Adaptado a partir do Single-loop learning de Argyris (1990, p. 92).

Figura 2. Ciclo simples da aprendizagem

O reconhecimento destas dificuldades constitui, segundo Fiol e Lyles (1985), “o primeiro
passo para o desenvolvimento de uma teoria da aprendizagem organizacional; o segundo passo tem
a ver com a necessidade dos autores da area se colocarem de acordo em relacao aos termos que

usam” (p. 811).

variaveis = enganos ou
AVEDS = accoes —> g
- organizacionais ¢ | erros

- J _ Y, _ Y,

Fonte: Adaptado a partir do Double-loop learning de Argyris (1990, p. 94).

Figura 3. Ciclo duplo de aprendizagem
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Assim, de acordo com os autores, a compreensdo estabeleceu a definicdo para
aprendizagem e adaptacdo. No caso da aprendizagem, estabelecem que diz respeito ao
desenvolvimento, ao conhecimento e ao aprofundamento de associacdes entre acdes passadas e
futuras e a relacdo entre ambas, bem como os resultados especificos advindos das mesmas.
Quanto a adaptacdo, consiste em ter a capacidade de fazer adequacdes, alteracdes e ajustes na

estrutura dos objetivos como resultado das ocorréncias intrinsecas ao meio ambiente.

Akglin, Lynn e Ylmaz (2006) desenvolveram um estudo acerca da aprendizagem na
perspetiva sociocognitiva, entendendo-a como uma perspetiva dindmica. Os autores apresentam
uma correlacdo entre os estudos dispares da teoria da aprendizagem e o seu impacto no contexto
organizacional como carateristica principal, com o intuito de definir o processo de aprendizagem,
assente nos componentes sociocognitivos. Desta forma, estamos perante uma aprendizagem

organizacional de carater multidimensional, multifacetado e socialmente construido.

Diferentes estudos, como referimos, tanto empiricos como concetuais, de diferentes
tedricos de areas como a psicologia, a gestao e a epistemologia, concluem a importancia de 10
principios sociocognitivos integrantes do processo de aprendizagem organizacional, como passamos

a enumerar:

e Aquisicao de conhecimento, advindo de clientes, concorrentes, relatorios econdmicos e
financeiros, consultores, novos e anteriores membros organizacionais, fusdes e

aquisicoes e equipas multifuncionais;

e Implementacéo do conhecimento, utilizacao da informacao para solucionar problemas
relativos ao desenvolvimento do produto, dos processos, transferéncia de tecnologia,
vendas, marketing e outras funcdes, inclusdo da experiéncia na estratégia e sua
implementacado. Segundo Pentland (1995), o conhecimento tem de ser utilizado na

pratica para existir melhoramento no desempenho;

e Partilha do conhecimento, componente instrumental para tornar os conhecimentos

acessiveis a todos e de dominio abrangente;

e Desaprendizagem, que consiste na alteracdo ou eliminacdo das estruturas do

conhecimento anterior (Navarro & Moya, 2005);

e Manipulacdo da memoria, pensamento (envolvendo o raciocinio, o juizo, a tomada de

decisao); alias, “pensamento no processo de aprendizagem organizacional equivale a
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geracao de ideias para solucionar problemas avaliando alternativas e depois tomar

decisdes” (Navarro & Moya, 2005, p. 850);
e Inteligéncia, enquanto atividades cognitivas mentais;

e Improvisacdo, no sentido de “extemporaneo” e inoportuno (Navarro & Moya, 2005, p.

851);

o Sensemaking, i.e., dar e atribuir sentido, enquadrar a informacdo organizacional
enquanto processo de codificar, classificar e organizar a informacéo interna e externa

adotada pelos individuos e equipas de acordo com o propdsito organizacional;

e Emocdes, ou seja, a necessidade de uma atencdo reforcada dentro da organizacéo,
dando reforco e estima aos seus colaboradores, aos sentimentos e as emocoes

humanas;

e Memodria, que diz respeito a capacidade de armazenamento de conhecimento, de
rececao de informacao e da sua compartimentacdo sem a excluir. No ambito
organizacional, diz respeito a memora coletiva, definindo-se como um repositorio das
decisdes antigas, dos resultados, das ocorréncias de impacto, das respostas e objetivos

organizacionais alcancados e das decisoes estabelecidas verbalmente.

Para Sims (1999), nado se deve conduzir o designio da aprendizagem como a criacdo ou
alteracao da memodria organizacional recorrendo a analise das historias e mitos organizacionais. Por
isso, o autor critica os seguidores da tradicdo comportamentalista e da perspetiva mecanicista. De
acordo com o autor, a forma como os diferentes individuos recordam os acontecimentos ¢é feita
distintamente, e estes, impreterivelmente, influenciam o conhecimento empirico, seja de modo
implicito, seja por meios formais, refletindo diferencas na analise da experiéncia que tiveram. Isto
torna inconsistente a informacao e, muitas vezes, esta é organizada em passagens de memorias
afastadoras da memdria organizacional oficial preservada por subculturas, subgrupos ou

subunidades.

Desta forma, Sims (1999) reflete sobre a nocdo e o conceito de memdria formal oficial
ordenada, que diz respeito a memodria assente nos principios normativos das histdrias

organizacionais, ou seja, 0s preceitos, as normas € 0S canones.
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As passagens de memorias distintas sdo mantidas pelas subculturas através de histérias
infundadas, sem muita consisténcia e suspeitas, muitas vezes falsificadas, a que os pequenos
subgrupos, por vezes, recorrem. “Narramos a nossa experiéncia quase continuamente assim que
reconhecemos eventos ndo usuais ou inesperados (ndo canonicos) e construimos historias que

facam sentido com eles (renovacdo canonica)” (Sims, 1999, p. 49).

Ressalve-se a intencédo que o autor indicou refletindo que os proprios canones nao possuem
durabilidade, e que os apontou como valores a seguir de forma sustentada, uma vez que nao
permanecem estaveis durante bastante tempo e podem passar a ocupar outro lugar menos

relevante.

Mesmo perante uma situacdo em que existam registos e escritos desses canones ou de
escritos diferentes com uma importancia candnica igualmente diferente, é atribuido aos escritos

apocrifos um reconhecimento com menor importancia ou credibilidade.

No entanto, refere-se que nao € esta a conjuntura necessaria, pois, mesmo assim, €
possivel que um subgrupo ou uma subcultura da organizacao lhes reconheca importancia e forca

de credibilidade canénica.

Assim, de forma conclusiva e breve, estabelecemos e reforcamos que, para a devida
compressao de a probabilidade da aprendizagem organizacional advir de forma reforcada da
historia, ha que se estabelecer qual dos trés tipos referidos — canones, escritos apocrifos e mitos —

melhor se lhe ajustam (Sims, 1999).

Destacamos um conjunto de caracteristicas das organizacdes aprendentes que Garvin

(1993), Lussier e Ashua (2007) e Yukl (1998) enumeram:

e A cultura e os sistemas de recompensa e avaliacdo que estdo embebidos em valores

como a experimentacao, a iniciativa, a inovacao e a flexibilidade;

e (Os mecanismos e as estruturas capazes de apoiar e nutrir as ideias geradas pelas

pessoas situadas em niveis inferiores da organizacao;

e 0 conhecimento e a informacao que sado disseminados e tornados acessiveis a todos 0s

gue deles necessitem. As pessoas sao encorajadas a aplica-los no seu trabalho;

e A estrutura é tendencialmente achatada, estando organizada mais em torno de

processos e de fluxos de trabalho do que em redor de especialidades funcionais;
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e O trabalho de equipa ¢ altamente valorizado, existindo sistemas em rede destinados a

facilitar a comunicacdo aberta e a partilha de conhecimentos;

e A organizacdo esta imbuida de um desejo profundo de desenvolver e refinar o
conhecimento acerca do modo como as coisas funcionam, do modo como adaptar-se a

envolvente e da maneira de alcancar os objetivos;

e As pessoas ndo tém medo de falhar - postura resultante do facto de os erros serem,

sobretudo, interpretados como experiéncias Uteis para a aprendizagem.

De entre os, ainda, relativamente escassos autores que tém investigado nesta area do
conhecimento das instituicbes de ensino superior enquanto organizacbes aprendentes , surge

¢

Garvin (1993), que define a organizacdo aprendente como “uma organizacdo capaz de criar,
adquirir, transferir conhecimento, e modificar o seu comportamento de forma a reflectir [sic novo

conhecimento e novas perspectivas [sic]” (p. 54).

De acordo com este autor, a grande parte das universidades ainda nao desenvolveu
processos sistematicos, quer para criar, quer para adquirir novo conhecimento no sentido de
melhorar 0s seus processos de ensino e aprendizagem ou para aplicar novo conhecimento na

melhoria destes processos.

Assim, remetemos para a tematica da aprendizagem nas CoP, que tém sido identificadas
por desempenharem um papel critico na promocao da aprendizagem a partir da perspetiva sécio-
pratica, o que demonstra que nao pode ser praticada isoladamente, mas em grupo (Wenger et al.,

2002).

A aprendizagem ¢é o motor da pratica, e a pratica é a historia da aprendizagem (Wenger,
2008). O autor propde-nos repensar a aprendizagem como uma atividade integrante da nossa vida
quotidiana, pois é a partir desses componentes que ele concetualiza a CoP, como “grupos de
pessoas que partilham um problema ou uma paixdo por qualquer assunto com que se relacionam e
aprendem a fazer melhor a medida que interagem e partilham experiéncias no interior da

comunidade” (Wenger, 2008, p. 96).

Ao abordarmos a renovacao da pratica, iniciamos com Etienne Wenger, com a Teoria Social
da Aprendizagem, uma visao historico-cultural da aprendizagem, desenvolvida por meio de praticas

sociais.
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Esse principio foi desenvolvido a partir de estudos realizados em parceria com Jean Lave,
com o objetivo de formular uma teoria de aprendizagem enquanto dimenséo social (Lave & Wenger,

1991).
Os autores destacam as quatro teorias de aprendizagem:

e Teorias da estrutura social, por se referirem as instituicées, as normas, as regras, aos

sistemas culturais, a historia e aos discursos;

e Teorias da experiéncia situada, que ddo énfase a dindmica da existéncia quotidiana, a

improvisacao, a coordenacao e a atividade;

e Teorias da identidade, que dao relevo a formacéo social da pessoa, a pertenca, aos ritos

de passagem e as categorias sociais;

e Teorias da pratica social, que enfatizam a coordenacdo e a partilha de recursos em

sistemas sociais.

Para Lave e Wenger (1991), a aprendizagem esta ligada a participacdo em CoP. Portanto,
essas teorias tradicionais influenciaram a proposta de Wenger (2008) para constituir a sua Teoria

Social de Aprendizagem num contexto intelectual (Figura 4).

Teorias da
Estrutura
Social

Teoria Social |
da Aprendi-
zagem

Teorias da
Identida-de

Teorias da
Pratica

Teorias da
Experién-cia
Situada

Fonte: Wenger (2008).

Figura 4. Os dois eixos principais das tradicoes relevantes
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Observamos o eixo vertical como a tensdo entre as teorias que privilegiam a estrutura social
e as teorias da experiéncia situada que privilegiam a acao através destas interacbes, e o eixo
horizontal, que apresenta um conjunto de categorias intermediarias que fazem a mediacdo entre os
polos do eixo vertical e que procura interligar as teorias da pratica social e as teorias de identidade

(Wenger, 2008).

Com as teorias sociais de aprendizagem, torna-se possivel compreender as aprendizagens
em comunidade. Novas teorias combinadas expressam a estruturacao de saberes em espacos
coletivos, tendo por base a negociacdo de poder, a procura de significados e a subjetividade

(Pereira, 2007).

Na Figura 5, observa-se que, aos dois eixos da Figura 4, juntaram-se a dois novos eixos
diagonais e introduziram-se quatro novos conceitos que, em conjunto, compdem a Teoria Social da

Aprendizagem (Wenger, 2008).

Teorias da
Estrutura
Social
Teorias da Coletividade | * Teorias do Poder
(Globalidade, localidade, (Conciliagao das formas
coesado social) de poder)

o

Teorias da Teoria Social | i \
Pratica da Aprendi- == ITdegr:tlijsajz
Social zagem

/ -
Teorias da

Teorias do Significado Subjectividade
(Construcao de sentidos (A experiéncia de
na participacdo social e subjectividade

construida no mundo
social)

nas relacoes de poder)

Teorias da
Experién-cia
Situada

Fonte: Wenger (2008).

Figura 5. Redefinicao de intercecoes entre tradicoes

As teorias sociais de aprendizagem, conforme Wenger (2008), sao as seguintes:
e Teorias da coletividade: globalidade, localidade e coes&o social;

e Teorias da subjetividade: a experiéncia de subjetividade construida no mundo social;
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e Teorias do poder: conciliacdo das formas de poder;

e Teorias do significado: construcdo de sentidos na participacao social e nas relacdes de

poder.

Na construcdo da teoria social de aprendizagem, o autor define quatro componentes
essenciais para definir o termo CoP, designadamente: o significado, a comunidade, a identidade e a

pratica.

e Significado: Traduz a nossa luta constante para encontrarmos sentido para as mais

diversas situacoes, com vista a encontrarmos um sentido para o mundo;

e Comunidade: Transporta-nos para a figura social na qual estamos inseridos, onde somos
reconhecidos e onde manifestamos as nossas participacdes. E nela que construimos as

nossas aprendizagens e, simultaneamente, construimos o0 nosso sentido de pertenca;

e Identidade: Resulta das transformacdes implementadas pelas novas aprendizagens que
adquirimos e que nos levam a modificar o que éramos. Assim, falamos da construcao da

nossa proépria identidade dentro da comunidade;

e Pratica: Este termo &, muitas vezes, entendido como o oposto a teoria, mas o autor
defende que nao pretende que seja entendido como uma dicotomia entre os dois, ou
seja, uma dicotomia entre o teorico e o pratico, entre o falar e o fazer. Para Wenger
(2008), as CoP incluem as duas faces da mesma moeda, embora possam surgir, em
muitos momentos, algumas discrepancias entre o que dizemos e o que fazemos. A

relacao entre estas sempre foi complexa.

Neste sentido, para a pratica estar presente numa comunidade, nesta devera,
necessariamente, existir uma interacdo e um envolvimento dos membros participantes, pois essa

condicao é definida como sendo a fonte de coeréncia da comunidade (Wenger, 2008).

Assim, na Figura 6, cada um dos quatros componentes periféricos relacionados com a
aprendizagem central compbée as novas aprendizagens, nomeadamente: aprender
participando/sentido de pertenca (comunidade), aprender a ser/como procura de identidade,
aprendizagem com a experiéncia/como procura de sentido (significado) e aprender fazendo

(pratica).
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Comunidade

(Aprender _\.‘
participando ~ /
>
Pratica ' Identidade
(Aprender JAprendiza-gem (Aprender a ‘_‘l
fazendo) / ser) J
J J/ J/
Significado

(Aprendiza-gem |
com a
LA . J
experiéncia)
p )/ r

Fonte: Adaptado de Wenger (2008).
Figura 6. Componentes de uma teoria social de aprendizagem

De acordo com estes componentes, “a aprendizagem processal-se] pela pertenca a
comunidade, pelo aprender na pratica com os membros da comunidade participando e fazendo [as]

suas contribuicdes” (Medeiros, Moser, & Schneider, 2012, p. 9).

Torna-se importante, neste estudo, entender o conceito de pratica quando se relacionam
com os conceitos de comunidade, significado e identidade, devido a termos como objetivo e

construcao de uma pratica partilhada numa CoP.

Em relacdo a pratica e ao significado, Wenger (2008) defende que o significado nao pode
ser entendido numa perspetiva mecanicista, mas sim como parte de um processo de negociacao de
significado entendido como participacao e reificacao. Para o autor, a participacao envolve a acao, a
interacdo, a mutualidade e a pertenca, enquanto a reificacdo envolve os documentos, as
codificacdes, os instrumentos e as regras. Estes dois conceitos formam entre si uma dualidade, em
gue o significado é construido tendo por base a pratica e a negociacao, entendida como o que ja

temos interiorizado e 0 que se apresenta como novo.

Contudo, Wenger (2008) alerta para o facto de que “ha muitas diferentes espécies de
teorias da aprendizagem. Cada uma enfatiza diferentes aspectos [sic da aprendizagem, e cada

uma delas ¢, portanto, Util para os diversos objetivos que almejam” (Wenger, 2008, p. 3) .
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Por fim, a relacdo da pratica com a identidade assume conceitos diferentes, segundo
Wenger (2008), por estar implicita a ideia do coletivo, ao contrario da identidade, que é sentida
como pessoal e individual na construcdo do “eu”. O autor considera-as préximas quando, em
determinados momentos, cada membro desenvolve o seu sentido de presenca (eu) na comunidade
e, por conseguinte, a interacdo (coletivo) entre os diferentes membros que se envolvem na

comunidade, como sendo “sua”.

2.2. Comunidades de pratica e os seus indicadores

Quando se percebeu a importancia do ensino na Sociedade do Conhecimento (Hargreaves,
2004), as CoP tornaram-se objeto de estudo identificadas como métodos de aprendizagem nas

modalidades e-fearninge b-learning para acompanharem as transformacoes da sociedade.

Embora tenham sido criadas em contextos de trocas presenciais, as CoP com base nos AVA
sao formadas por individuos em contextos reais de aprendizagem, com atividades de aprendizagem

deslocadas para o ciberespaco (Medeiros et al., 2012).

De acordo com Wenger (2008), as CoP consistem em grupos de pessoas que partilham
uma preocupacao, um conjunto de problemas ou uma paixao a respeito de algum topico, e que

aprofundam o seu conhecimento e expertise nesta area, interagindo de uma forma permanente.

Neste contexto, a producao da aprendizagem é identificada como o motor da pratica e a

pratica como a historia da aprendizagem.

O aprendizado é visto como uma situacdo emergente dos relacionamentos, na qual se
valoriza a experiéncia acumulada como potencializadora das trocas e relacionamentos entre
mestres e aprendizes, como geradora de perturbacoes e descontinuidades, como fonte de

renegociacado continuada de significados (Medeiros et al., 2012, p. 8).

Assim, os participantes relacionam-se em funcao da sua pratica, que pretendem partilhar e

aperfeicoar, o que constitui a principal motivacdo para o seu envolvimento na CoP.

As CoP em AVA na EAD [Educacdo a Distancia] possibilitam a construcdo conjunta de
conhecimentos em atividades de chat, forum, wiki e videoconferéncias. Os projetos e os
novos conhecimentos sdo construidos no ambito de uma comunidade, passando a ser

valorizados, ocorrendo tanto em nivel individual quanto coletivo (Medeiros et al., 2012, p. 8).
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Neste sentido, a interacado social numa CoP fixa-se no contexto da aprendizagem que se
apoia na acao conjunta dos participantes para criar a verdadeira Sociedade do Conhecimento com
as organizacdes de aprendizagem, a aprendizagem ao longo da vida, uma vez que lida com a

complexa questao da aprendizagem de forma criativa, estratégica e visionaria (Schneider, 2012).

Em relacdo aos processos de interacdo entre os participantes numa CoP, existem alguns
modelos de analise desenvolvidos por autores como Henri (1992), Newman, Webb e Cochrane
(1995), Gunawardena, Lowe e Anderson (1997), Garrison, Anderson e Archer (2000), Wenger
(2008) e Miranda-Pinto (2012).

Embora estes modelos sejam diferentes entre si, integram as componentes de andlise de
contetidos cognitivos e sociais para identificarem a criacdo de uma CoP com resultados qualitativos
e quantitativos. Segundo Wenger (2006), a participacdo ¢ uma componente da experiéncia social,

tendo o individuo conhecimento de si proprio e do que faz.

Os modelos de analise de conteldo inserem-se na categoria da interacdo, que “é um
processo que se apoia na reciprocidade da acao, em que todos os atos dos individuos estao
condicionados pelo comportamento dos outros, e como tal nao se limita a comunicacao

interpessoal, torna-se sobretudo social” (Alvim & Calixto, 2012, p. 5).

Neste estudo, optdmos por utilizar um modelo a partir de Wenger (2008), por este autor ser
o mentor da definicao de CoP, adaptado ao modelo de Miranda-Pinto (2012), que apresenta os
indicadores agrupados de cada uma das dimensdes das caracteristicas de CoP. Este modelo
permite-nos uma analise qualitativa e quantitativa para identificar as dimensdes e os indicadores

presentes na CoP em estudo (Quadro 5).
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Quadro 5. Dimensoes e indicadores de uma CoP

DIMENSOES INDICADORES

1. Relagdes mutuas sustentadas — harmoniosas ou conflituosas (Presenca como Observador-
Repertdrio Par’Ficipante e como explorador).‘ ‘ ‘
Partilhado 2. Ideﬂtldades mutuamenf[e em deﬂmgéo (Caracterizacao ‘Pessoal do Perfil). .
(Estabelecimento de 3. Ensmamentps locais, historias partilhadas, anedotas privadas, conhecer o riso (Apresentacdo
Relacoes na- comumdadg). . ) .
Interpessoais — 4. Rapido fluxo de informacao e propagacao de inovacédo (Partilha de experiéncias).

5. Auséncia de preambulos introdutdrios, como se as conversacdes e interacdes fossem apenas

Integrar, Partilhar e

a continuacdo de um processo em curso (Corroborar comentarios de um ou mais

Comparar -
Informacao) Parhupantes). . N ) -
6. Rapida preparacao de um problema a ser discutido (Questionar e Responder para clarificar
detalhes de alguma participacéo).
7. Sobreposicdo substancial nas descricdes dos participantes acerca de quem pertence
(Identificacdo de Areas de Interesse entre os participantes).
8. Giria e atalhos na comunicacao, assim como facilidade de produzir novidades (Negociacéo ou
Empenhamento esclarecimento dos significados dos diversos termos utilizados).
Mutuo 9. Certos estilos reconhecidos como expositivos do estatuto de membro (Proposta e negociacao
(Interatividade sobre novas areas de debate).
Cognitiva) 10. Ferramentas, apresentacao e outros artefactos especificos (Cooperacdo na realizacdo de

atividades entre os participantes).

11. Formas partilhadas de empenhamento em realizar acdes em conjunto (Empenhamento
mutuo de praticas diversificadas).
12. Saber 0 que os outros sabem, o que fazer e como podem contribuir para um
Empreendimento empreendimento (Partilha de informacao, argumentacao e integracdo de novos contributos).
Conjunto 13. Capacidade de avaliar a adequacao de ac¢des e produtos (Debate sobre a informacao
(Interatividade partilhada e estabelecimento de um consenso).
Metacognitiva) 14. Discurso partilhado, refletindo uma certa perspetiva do mundo (Reflexao critica dos

participantes e construcdo partilhada do conhecimento).

Fonte: Adaptado do modelo de Miranda-Pinto (2012) e Wenger (2008).

Assim, as interacdes decorrem segundo um fluxo:

1. Repertério Partilhado;

2. Empenhamento Mutuo;

3. Empreendimento Conjunto.

As dimensoes de empenhamento mutuo, empreendimento conjunto e repertdrio partilhado

de uma CoP estao relacionadas com os 14 indicadores de constituicao de uma CoP concebidos por

Wenger (2008).

Segundo Miranda-Pinto (2012),

Esta proposta descreve, através da analise qualitativa das interacdes dos participantes nos

foruns de discussao e no chat da plataforma, como se desenvolve de forma gradual o

processo de integracdo dos individuos na comunidade e como este processo ¢, também,
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vivido ciclicamente por cada participante que integra a comunidade. Por outro lado, a analise
das interacdes pode ajudar a compreender um nivel superior, isto &, o proprio ciclo de vida
de uma CoP online, na qual o fator tempo é determinante e indissociavel de todo o processo

(pp. 69-70).

A autora alerta para o facto de que, para a concretizacdo deste modelo, partiu-se do
“pressuposto de que o facto de um grupo de individuos se juntar num contexto virtual, no qual
decorrem diversas interacdes, ndo se pode considerar sinonimo de CoP online, nem que aqui

decorre participacao, colaboracdo e aprendizagem” (Miranda-Pinto, 2012, p. 70).

Este modelo permite identificar os indicadores que estdo presentes nas dimensdes de uma
CoP online e que, por isso, sera utilizado na nossa analise do objeto de estudo em investigacao.
Neste sentido, o pressuposto de utilizar o termo CoP nesta investigacao para se referir ao grupo de
docentes universitarios e investigadores, participantes do objeto de estudo, sera verificado e

analisado de acordo com este modelo de analise.

A CoP online luséfona é denominada Rede €9, nasceu em julho de 2015 e inclui
participantes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), sendo dirigida a docentes e

investigadores da docéncia universitaria.

2.3. Fases de desenvolvimento de uma comunidade de pratica

Apds a constituicao de uma CoP, torna-se necessario entender a sua evolucao a partir da
continuacdo dos estudos apresentados por Wenger et al. (2002). Isto implica, necessariamente,
entender a passagem por diferentes etapas, o que tem sido objeto de estudo de varios
investigadores na area da tecnologia educativa, como Leitdo (2012), Pereira (2007), Marques,
Loureiro e Marques (2011), Santos (2010), Cruz (2010), Martins (2007), Marques (2008),
Meirinhos (2010) e Miranda-Pinto (2009), entre outros.

Os varios estudos referem que a vida de uma CoP nao é algo que aconteca a um ritmo
constante e que nao passa de um estado de nao existéncia para um estado de funcionamento
pleno. Segundo Wenger (2008), uma comunidade atravessa o ciclo natural de nascimento,

crescimento e morte, numa constante evolucdo e metamorfose.

A seguir, observa-se, com base em Wenger (2008), as cinco diferentes fases que uma CoP

percorre (Grafico 1).

58



POTENCIAL
Caracteriza-se pela
existéncia de um
conjunto de pessoas
em situacoes
similares sem o
beneficio de uma
pratica partilhada

COALESCENTE
Verifica-se a reuniao
dos membros e o
reconhecimento do seu
potencial

ATIVA
Os membros
envolvem-se numa
pratica em
desenvolvimento

ATIVIDADES

DISPERSAO
Os membros ja ndo
estao envolvidos
muito intensamente,
mas a comunidade
ainda funciona

MEMORIA
A comunidade ja ndo
¢é central, mas as
pessoas ainda a
recordam como uma
parte significativa
das suas vidas

\

Fonte: Adaptado de Wenger (2008).

Grafico 1. Fases de desenvolvimento de uma CoP

Numa CoP, consideram-se as seguintes fases:

similares sem o beneficio de uma pratica partilhada;

TEMPO

Potencial - que se caracteriza pela existéncia de um conjunto de pessoas em situacdes

e (oalescente — quando se verifica a reuniao dos membros e o reconhecimento do seu

potencial,

e Ativa - 0s membros envolvem-se numa pratica em desenvolvimento;

e Dispersdo - 0s membros ja ndo estdo envolvidos muito intensamente, mas a

comunidade ainda funciona;

e Memoria — a comunidade ja nao é central, mas as pessoas ainda a recordam como uma

parte significativa das suas vidas.

Quanto aos niveis de participacao dos membros da CoP e o seu tipo de atividades, observa-

se que existe uma variacao ao longo do desenvolvimento das varias fases anteriormente descritas,

verificando-se um aumento de interacdes na fase ativa e um declinio na fase dispersa (Wenger,

2008).
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O Grafico 2 apresenta uma visdo geral sobre as diferentes fases, atravessadas por uma

comunidade, segundo Wenger et al. (2002).

A comunidade estd
estabelecida e funciona
por ciclos de actividades

A comunidade Activagio
responsabiliza-se pelas
suas praticas e cresce

A comunidade deixa de
ter utilidade na vida dos
seus membros, e este
distanciam-se

Inicio da
comunidade com a
unido dos membros

Maturagio

Sustentam a energia
renovam interesses,
encontram a “voz da
comunidade” .

Redes imprecisas de Espansfo
pessoas com questies
e necessidades

Disperséo

Esfipulam padries,
definem estratégias

similares
Descoberta de motivos Envolvimento em Separam-se,
comuns e preparagio actividades de definem legados,
para a formaco de aprendizagem mas continuam a
uma comunidade projectando uma manter algum
comunidade rontacto

Fonte: Adaptado de Wenger et al. (2002); Wenger (2008).

Grafico 2. Esquema analitico das fases de desenvolvimento de uma CoP

Na fase de Expansdo ha a descoberta de motivos comuns e a preparacao para a formacao
de uma CoP, com envolvimento em atividades de aprendizagem. Na fase de Maturacdo sao
estipulados padroes e definidas as estratégias a seguir. Na fase de Afivacdo os membros sustentam
a energia, renovam interesses, e, assim, encontram a “voz da comunidade”. Nesta fase ha um
maior aumento de interacdes na CoP. Na fase de Dispersdo os membros separam-se e definem

legados, mas continuam a manter algum contacto.

0 Quadro 6 apresenta, a exemplo de outras teorias, o estudo de Gongla e Rizzuto (2001),

com um padrao de evolucdo de 60 CoP em contexto empresarial.
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Quadro 6. Modelo de evolucao de CoP

DE DE ENVOLVI-
FASES POTENCIAL CONSTRUGAO MENTO ATIVA ADAPTATIVA
A comunidade .
. A comunidade e
A comunidade compreende e a(s) suals)
define-se e A comunidade demonstra o
. . organizacao(oes)
~ Forma-se a formalizam-se os | executa e beneficios da .
ACOES . o . i de apoio usam o
comunidade. Seus principios aperfeicoa 0s gestao do .
. conhecimento para
de Seus processos. conhecimento e
. vantagem
funcionamento. do seu trabalho "
i competitiva.
coletivo.

Fonte: Adaptado de Gongla e Rizzuto (2001).

Na fase de Potencial forma-se a comunidade e na fase de Construcdo definem-se e
formalizam-se 0s seus principios de funcionamento. Na fase de £nvolvimento a comunidade executa
e aperfeicoa 0s seus processos para, na fase seguinte, a Afiva, poder compreender e demonstrar 0s
beneficios da gestdo do conhecimento e do trabalho coletivo. Por fim, na fase Adapfativa a
comunidade e a(s) sua(s) organizacdo(des) de apoio usam o conhecimento como vantagem

competitiva.

Segundo os autores, nao se pode afirmar que todas as CoP atravessam estas fases, porque
nao se verifica uma sucessao de etapas obrigatorias, cada uma com um determinado periodo de

tempo, dinamicas e objetivos proprios.

A Figura 7 apresenta os graus de participacao na CoP sistematizados pelo Nucleo, Ativo e

Periférico, conforme Wenger et al. (2002).

Nucleo

Ativo
Periférico

Exterior

Fonte: Adaptado de Wenger et al. (2002).

Figura 7. Graus de participacao na CoP
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Estas interacoes variam de acordo com o comprometimento de cada membro dentro da
CoP. A existéncia de um nucleo ativo de membros capazes de assumir a responsabilidade de
conduzirem a comunidade a evolucdo faz com que a CoP prevaleca no tempo, ndo se perdendo

(Wenger et al., 2002).

Para Ferreira e Silva (2013, p. 43), “quando a comunidade alcancar um nivel de
maturidade, os membros do nucleo tornam-se auxiliares do condutor da comunidade,

desempenhando funcdes de mediadores, por exemplo, em um forum de discussdo”.

De acordo com Lave e Wenger (1991), assumir uma participacdo plena na pratica envolve,
ndo s6 um grande compromisso de tempo, esforcos intensificados e responsabilidades alargadas
com a comunidade, conjuntamente com tarefas de maior dificuldade e riscos, como, também, mais

significativamente, um aumento do sentido de identidade como um master praticioner.

Assim, o aumento da participacdo na comunidade seria, desejavelmente, uma motivacéo

para a aprendizagem.

O Gréfico 3 demonstra as tensdes de desenvolvimento relacionadas com o nivel de energia

e visibilidade contrapondo-as com o tempo, segundo Wenger et al. (2002).

Nivel de 4 Hosned
: ospedagem
energiae |
visibilidade !
|
:
I
I
: Coalescente Maturag
I
I Transformacao
I
| .
: Potencial
I
e o s s m s s m i i i
»Tempo
Tensdes de Descoberta/  Incubac&o/ Foco/ Posse/ Let go/
. Imaginacée  Entrega de Expansao Abertura live on
desenvolvimento valor imediato

Fonte: Wenger et al. (2002).

Grafico 3. Representacao grafica das fases de desenvolvimento de uma CoP

: Termo utilizado por Lave e Wenger (1991) no contexto da aprendizagem situada.
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Como se observa no grafico acima, uma CoP inicia-se com um grupo de pessoas que

possuem interesses comuns num determinado tema.

Assim, na fase de Pofencial desenvolve-se um sentido de dominio partilhado, através da
descoberta de que outras pessoas enfrentam problemas semelhantes, partilham uma paixao pelos
mesmos assuntos e podem contribuir para novas aprendizagens. Nesta etapa procura definir-se o
dominio de forma a corresponder aos interesses das pessoas envolvidas que, possivelmente,
constituirdo o grupo do nucleo da comunidade (Wenger et al.,, 2002). Procura-se, também,
compreender que a formacdo de uma rede de partilha de conhecimento traz mais-valias aos seus

membros e identifica necessidades de conhecimentos comuns (Wenger et al., 2002).

A medida que os membros vio construindo relacdes e vao adquirindo confianca e
consciéncia dos seus interesses e necessidades comuns, a CoP evolui para a fase Coalescente.
Nesta, os membros descobrem o valor da sua participacao no que se refere a partilha de
conhecimento acerca do dominio, a discussao genuina de problemas da pratica (apenas possivel se
desenvolverem relacdes de confianca) e de que o conhecimento deve ser partilhado (Wenger et al.,

2002).

No inicio da atividade, os membros partilham sugestoes e, com o tempo, desenvolvem um
conhecimento profundo da pratica individual uns dos outros, das reacdes e estilos de pensamento

dos outros e um conhecimento coletivo da pratica como um todo (Wenger et al., 2002).

Na fase de Hospedagem, ja com o inicio da organizacao, sistematizacdo e criacao de
padrbes de boas praticas, verifica-se a preocupacdo com o surgimento de falhas no conhecimento
da comunidade e a identificacdo das suas tematicas de ponta, avancando-se para o

desenvolvimento de atividades de hospedagem do conhecimento (Wenger et al., 2002).

Trata-se do progresso para a fase de Mafuracdo, que traz aos seus membros novas
exigéncias em termos de tempo e de empenhamento. A producdo de valor intelectual atrai novos
membros, conduz a descoberta de novos interesses e necessidades, e possibilita a formacado de
novas relacdes, pelo que a CoP necessita de clarificar o seu foco, o seu papel e as suas relacoes
com outros dominios (Wenger et al., 2002). As mudancas a que sao sujeitas as CoP nesta fase
originam ciclos de energia alta e baixa enquanto estas respondem, se ajustam e se reorganizam.
Nesta fase, os membros da CoP desenvolvem um sentimento de orgulho no trabalho desenvolvido,

0 que origina um forte sentimento de posse do seu dominio (Wenger et al., 2002).
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Porém, para manter a relevancia do seu dominio, as comunidades necessitam de um
influxo de novas ideias, perspetivas e relacdes. Surge, entdo, uma tensado entre a manutencéo da
posse do desenvolvimento das suas ferramentas, métodos e aproximacdes e a abertura a novas

ideias e membros (Wenger et al., 2002).

As CoP podem, ainda, atravessar a fase de 7ransformacdo. A evolucédo para esta fase pode
ser despoletada por um evento dramatico, tal como um fluxo subito de novos membros menos
conhecedores dos topicos da comunidade, ou por uma queda no nivel de energia, originada pelo
desinteresse dos seus membros por um dominio que se tornou irrelevante. A transformacédo pode
levar ao retorno a uma etapa anterior de crescimento, a conversdo num grupo social (manutencao
das relacdes pessoais, acompanhada da perda do sentido de hospedagem de conhecimento), a

divisdo em comunidades, a fusdo com outras ou, mesmo, ao fim da CoP (Wenger et al., 2002).
Para Wenger et al. (2002), existem sete principios que ajudam a cultivar a CoP:

1. Existir um desjgn de evolucdo que catalise a evolucao da comunidade. Tem como papel
0 ajudar a CoP a ser maleavel a uma aprendizagem ao longo da vida e ndo o de

organizacao, na forma tradicional.

2. Abrir didlogo entre perspetivas internas e externas - sé os membros conhecem
verdadeiramente a dindmica interna da comunidade. Contudo, é Uutil estabelecer dialogo,
parcerias e confronto com outras comunidades, ou, ainda, trazer conhecimento (externo

a comunidade) para que seja refletido por esta e, depois, ser por ela apropriado.

3. Convidar a existéncia de diferentes niveis de participacao, porque as pessoas participam
na comunidade por diferentes razdes. Podem coexistir, e é saudavel que assim
aconteca, membros do “nucleo duro” que assumem alguma funcdo de coordenacao e
participam intensamente na comunidade, membros ativos com um grau de participacao
menor, membros periféricos que nao se sentem parte integrante da comunidade e
apenas participam esporadicamente, e, ainda, pessoas exteriores que, nao sendo
membros da comunidade, se interessam por ela e pelas suas atividades. Deste modo, a
fronteira da comunidade ndo pode ser rigida, tal como as “fronteiras” entre estes

diferentes niveis de participacao.

4. Desenvolver na comunidade espacos publicos e privados — a comunidade nao vive

apenas dos eventos realizados, mas, também, das suas relacdes interpessoais. Existe,
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por isso, a necessidade de criacdo de espacos publicos abertos a todos os membros (e,
por vezes, que se alarguem, também, para fora da comunidade), mas, também, de
espacos privados, com momentos dois a dois. Aqui, € essencial a funcdo do
coordenador na criacdo e na promocao da relacdo mais informal entre os membros.
“Cada telefonema realizado, e-mail trocado ou problema resolvido por intermédio de
uma conversa, sao fatores que estreitam a relacdo na comunidade” (Wenger et al.,

2002, p. 59).

. Focar o valor — geralmente, o maior valor da comunidade reside nas pequenas
interacdes informais de cada dia, como, por exemplo, numa ideia espontanea veiculada
por um membro que outro membro podera expandir, de modo a tornar-se a base de

realizacao e producéo de conhecimento efetivo na comunidade.

. Combinar familiaridade e entusiasmo — a participacdo em workshops, conferéncias e
outros eventos criativos e estimulantes promove um “sentimento de aventura comum”
(Wenger et al., 2002, p. 61), estimula a participacdo espontanea da comunidade e o
contacto entre os seus membros. Combinar estes dois elementos quebra a rotina e

promove a construcao de uma comunidade viva.

. Criar um ritmo para a comunidade — “encontros regulares, teleconferéncias, atividades
da pagina Web e almocos informais fluem com o ritmo cardiaco da comunidade”
(Wenger et al., 2002, p. 62). Encontrar o ritmo proprio de cada comunidade e de cada
etapa da vida da comunidade que favoreca a melhor participacéo dos seus membros é a

chave para o seu desenvolvimento vivo e harmonioso.

Desta forma, a designacao de CoP surgiu, primeiramente, com Etienne Wenger (2008),

autor que referimos amplamente neste estudo. Contudo, outros autores tm surgido a abordar os

seus conceitos e desenvolvimentos, tendo McDermott (1999) incluido o aspeto da virtualidade nas

CoP como um grupo que possui uma missao comum que se concretiza através das interacdes

regulares com constante troca de informacao (Pereira, 2007).

Assim, estas comunidades podem ir além dos limites tradicionais de coligacdo ou conjunto

de trabalho, bem como ir além do espaco fisico e geografico que atingem territorios imprevisiveis.

As CoP online possuem caracteristicas adicionais as CoP tradicionais por estarem

relacionadas com a utilizacdo da tecnologia como ferramenta para as interacdes em tempo real e
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discussdes assincronas, num contexto construido pela cooperacdo de grupos numerosos e

separados geograficamente.

Portanto, o objeto de estudo da presente investigacdo ¢ uma CoP onfine de docentes
universitarios dos nove paises da CPLP: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial,
Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor Leste, em que os membros interagem através
de ferramentas de comunicacdo disponiveis na plataforma para a sua formacdo e atualizacdo

pedagogica.
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Capitulo lll. Educacao a Distancia: do e-/earning ao u-learning

Este capitulo esta organizado em trés seccdes, no ambito da EAD, e tem como objetivo
descrever a evolucao do paradigma do e-earning até ao w-learning, abordando a comunicacao
mediada por computador, as caracteristicas da aprendizagem ubiqua envolvidas na mudanca de

paradigma educacional e o conectivismo e as caracteristicas das teorias pré-tecnologicas.

A EAD foi impulsionada com a evolucao das TIC através da criacdo de computadores mais
eficientes e redes de telecomunicacdo mais avancadas (Andresen, 2009). Neste novo paradigma
educacional em mudanca, a interacdo, ou a comunicacao, passaram a assumir uma importancia
maior porque o participante e o instrutor podem estar separados temporalmente e geograficamente

na EAD, o que, por vezes, leva a sensacdo de isolamento (Moore & Kearsley, 2008).

Tudo isto é possivel através do desenvolvimento tecnoldgico, o qual “propicia que
praticamente qualquer pessoa possa produzir e disseminar informacao para que a aprendizagem

aconteca em qualquer momento e lugar” (Moura, 2011, p. 5).

0 mundo esta a transformar-se a grande velocidade. Passamos de uma economia industrial,
para uma economia assente na informacdo, em que esta circula a grande velocidade e
permite comunicar entre todos os paises do mundo em fracdes de segundos, tornando assim
0 mundo cada vez mais pequeno, dando a sensacao de que o pais do outro lado do Planeta

parece ser 0 nosso pais vizinho, logo aqui ao lado (Moura, 2011, p. 5).

Este desenvolvimento tecnologico tem como consequéncia natural a emergéncia de novas

modalidades e suportes de apoio ao processo de ensino-aprendizagem (Moura, 2011).

“A era da tecnologia e da informacdo em que vivemos e as imensas possibilidades que
apresenta no dominio educativo, social e pessoal [...]" (Moura, 2011, p. b) constituem desafios a

sociedade e a todos os cidaddos, nomeadamente a todos os docentes.

No caso especifico dos docentes universitarios, superar “estes desafios permite oferecer
aos alunos uma educacdo mais moderna e significativa e o enriquecimento de experiéncias de

aprendizagem” (Moura, 2011, p. 5).

Como verificamos, ja, noutros trabalhos, a globalizacdo tem permitido que, ao longo dos
ultimos anos, a introducao das tecnologias na sala de aula tenha agitado o mundo da educacao,

porque as TIC estdo a transformar a maneira de ensinar e de aprender, disponibilizando a
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informacdo para todos, podendo esta ser acedida em qualquer lugar e a qualquer hora (Moura &

Carvalho, n.d.).

Consequentemente, as ferramentas de comunicacdo da EAD propdem uma mudanca de
paradigma educacional, na medida em que incentivam a aprendizagem por meio da interacdo
participante-conteudo, participante-participante e participante-instrutor/ moderador (Pinheiro,
2002). Moore e Kearsley (2008) apontam a comunicacdo como fator critico de sucesso para um

curso mediado por tecnologia.

Assim, podemos afirmar, conforme Keegan (1996) e Volery (2001), que os pilares da EAD
enfatizam a interacdo entre participante-instrutor/moderador e entre os restantes atores, numa
dindmica de duplo sentido, com a mediacdo de diferentes TIC, e que apontam o compromisso, a
participacao e a autonomia dos participantes como fundamentais para o sucesso de um curso na

modalidade a distancia.

Neste sentido, varios autores consideram que a introducao de novos meios tecnologicos no
ensino traz efeitos positivos a aprendizagem (G. L. Miranda, 2007), e alguns estudos apontam a
interacao como fundamental no processo de ensino-aprendizagem na modalidade de e-earning
(Mantovani, Gouvéa, & Viana, 2016; Marques et al., 2011; M. S. Miranda-Pinto, 2012; Ramos,

2005), o que requer que o docente introduza as TIC nas suas praticas educativas.

A medida que as TIC sao cada vez mais disseminadas na nossa sociedade, e cada vez mais
acessiveis, em diversos dispositivos, através de chak e de foruns, emergem novas formas de uso,
principalmente relacionadas com a educacao. Do e-learning ao u-learning, observamos que a sua
utilizacdo tem vindo a estabelecer uma forma de aprendizagem com conexao continua a qualquer
hora e em qualquer lugar, 0 que nos permite pesquisar algumas perspetivas sobre os caminhos da

evolucao dos paradigmas de aprendizagem em determinados contextos das TIC.

3.1. Comunicacao mediada por computador no e-learning

Com o e-learning, diversas modalidades de CMC foram surgindo com base na tecnologia,
gue permite armazenar e transmitir informacao para uma comunicacao interpessoal. Desta forma, a
interacao é “vista como comunicacdo com o intuito de influenciar o pensamento de forma critica e

reflexiva” (Garrison & Cleveland-Innes, 2005, p. 134).
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Na definicdo de Ramos (2005), a CMC refere-se as interacdes participante-computador e
participante-participante por meio do computador, e, portanto, permite situacbes que nao ocorrem
presencialmente. A utilizacdo de ferramentas digitais propicia uma rede de interacdes facilitadoras

sincronas e assincronas, que estdo em constante evolucdo no mercado (L. Miranda & Dias, 2005).

As ferramentas de CMC, tais como o correio eletronico e o férum de discussdo, ocorrem na
modalidade assincrona e sdo mais flexiveis por ndo exigirem a participacdo simultanea da
comunidade. Ja as ferramentas de colaboracdo, como o chat e a sala de aula virtual, permitem aos
participantes a disseminacdo de recursos online nos formatos de texto, de imagem, de som e de
video em tempo real, numa modalidade sincrona, que exige a participacao simultanea da

comunidade.

Para Murphy, Rodrigues-Manzanares e Barbour (2011), a comunicacdo sincrona estimula a
participacao pessoal, materializada nas relacdes sociais, no intercambio de informacdes de forma
menos estruturada, além de proporcionar uma maior motivacdao dada pela possibilidade de
feedback em tempo real. Por seu lado, a comunicacao assincrona motiva a participacao cognitiva, o
gue envolve a reflexdo e a construcao dos /nputs com antecedéncia a interacao. Tal sucede porque,
numa comunicacdo assincrona, torna-se possivel aos participantes refletirem, procurarem
informacao, redigirem e corrigirem as suas intervencdes nas discussdes, ao contrario do que

acontece nas discussdes nos chats (Pinho, 2008).

Esta comunicacdo contribui para a existéncia de interacdes entre pessoas com ideias,
informacdes e conhecimentos diversos, respeitando o ritmo individual de cada um, uma vez que os
individuos envolvidos poderao estar localizados em espacos fisicos distintos e poderao estipular o

seu proprio horario para partilhar e colaborar no processo (L. Miranda & Dias, 2005).

De acordo com Pinho (2008), face as formas de comunicacao sincrona, a comunicacao
assincrona pode ficar aquém no que concerne ao imediatismo e a espontaneidade, mas possibilita
condicOes acrescidas de reflexao, pesquisa e integracao, com outras fontes de informacéo, o que

facilita a aprendizagem e a construcao do conhecimento (Pinho, 2008).

Para além das ferramentas mencionadas anteriormente, destaca-se o potencial das
discussdes nos foruns para dinamizar as interacdes de discussdo. De acordo com Kear,

Woodthorpe, Robertson e Hutchison (2010), o uso do forum como sistema de comunicacdo em
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ambientes virtuais de aprendizagem nao é recente e pode trazer beneficios que motivem a

participacao nestes ambientes.

A ferramenta férum ¢ utilizada em EAD com o objetivo de promover discussdo e interacao
entre instrutor e alunos e entre os alunos. Embora a interacdo seja reconhecida como fundamental
para esta modalidade de cursos, a promocdao da comunicacdo nos ambientes a distancia é

complexa (Laat & Lally, 2004).

Assim, estes foruns permitem estruturar, organizar, preservar e manter o registo dos
dialogos, das discussbes e das trocas de pontos de vista que neles ocorrem. Num grupo pode
ocorrer a complementacdo das capacidades, dos conhecimentos e dos esforcos individuais, e a
interacao entre pessoas na rede com entendimentos, pontos de vista e habilidades complementares
podera permitir encontrar ideias, informacdes e referéncias para auxiliar na resolucao de

problemas.

O forum estimula os alunos a sentirem-se mais confortaveis a colocar perguntas do que a
fazélas em sala de aula tradicional; o forum facilita a autoexpressao e a reflexdo; o tempo para
refletir resulta em contribuicdes de maior qualidade; as interacdes profundas contribuem para o
desenvolvimento de uma comunidade entre alunos; o forum estabelece uma relacao mais proxima
entre alunos e instrutores do que o ambiente tradicional de ensino; os alunos timidos conseguem

pronunciar-se de forma mais conveniente (Kear et al., 2010).

No entanto, o forum pode, também, causar desconforto aos participantes numa discussao
com outros pares que lhes sao desconhecidos. Além disso, pode desenvolver-se um sentimento
impessoal com uma maior exigéncia de tempo do que aquele que era despendido numa interacao
presencial e, em alguns momentos, pode ter-se dificuldade em acompanhar o desenvolvimento da

discussao, em especial quando o tema é complexo e ha muitos participantes (Kear et al., 2010).

Para Alavi e Taghizadeh (2013), o férum deve incentivar a presenca cognitiva, ou seja, a
medida em que um aprendiz é capaz de construir significado por meio de reflexdo e debate. Em
geral, a presenca cognitiva pode ocorrer em diferentes niveis, tais como: identificacdo de problemas
para futura discussao; exploracdo, em que os estudantes exploram uma ideia ou problema em
discussao e debate; integracdo, onde se constrdi significado apds a exploracao; resolucdo, onde o

conhecimento compartilhado passa a ser aplicado em contextos praticos de resolucao de
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problemas. Os autores destacam, ainda, que o grande desafio das discussdes assincronas é

ultrapassar o nivel da exploracao.

[...] podemos caracterizar entdo o forum virtual de discussdes em EAD via web como uma
modalidade de conversacéo assincrona, intencional, dirigida a uma finalidade pedagdgica de
construcdo/reconstrucdo de saberes, composta por segmentos inter locutivos que
constituem, a um sé tempo, objetos de leitura e indicadores da pessoalidade de seu locutor

[...] (Oliveira & Filho, 2006, p. 2).

De qualquer forma, as discussdes em forum representam um papel importante ao
estimularem a aprendizagem colaborativa, permitindo ampla comunicacao entre os participantes,
para que estes possam colocar perguntas, articular os seus pensamentos, explicar e justificar as
suas opinides e compartilhar ideias (Li, Dong, & Huang, 2009), fomentando a autonomia e a
criacdo de codigos proprios de comunicacdo e relacionamento social. Assim sendo, o féorum
estimula a analise critica e a reflexdo sobre ideias e objetos estudados, utilizando como meio a

escrita (Yuselturk, 2010).

Para que uma comunidade evolua num ambiente virtual, € necessario que 0s seus
membros dominem adequadamente as ferramentas de CMC e que possuam competéncias para as
utilizar criticamente como meio de comunicacdo (Macario et al., 2010). As TIC nao podem ser
consideradas como ‘o fazer pelo fazer' ou ‘a pratica pela pratica’, mas sim como uma aplicacao de

técnicas apoiadas num corpo teorico de conhecimentos (Silva, Blanco, Gomes, & Oliveira, 1998).

E imprescindivel que o participante desenvolva as capacidades de comunicacao,
colaboracdo, criatividade e autonomia, disposto a enfrentar, buscar as ‘solucdes impostas’.
Ele ndo mais podera se colocar na posicao passiva como muitos estdo habituados, ou seja,
ele deve se responsabilizar pelas suas préprias aprendizagens, na possibilidade de construir

e reconstruir conhecimentos (Grassi & Silva, 2010, p. b).

De Pepa (2006) enumera trés categorias de foruns de discussao que contextualizam os

varios enquadramentos possiveis de encontrar nos AVAS. Sao eles:

* Féruns de dialogos sociais: espacos com um carater mais informal, onde se debatem
assuntos de gostos pessoais;
* Foruns de didlogos argumentativos: debates mais individualistas, da defesa de pontos de

vista pessoais;
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e Foruns de dialogos pragmaticos: discussdes que questionam os conhecimentos de todos
para se aglomerar os contributos de cada um na construcéo de significados do mesmo

facto.

A utilizacao de ferramentas digitais propicia, portanto, uma rede de interacdes onfine capaz
de assumir padrdes de comportamento e influéncia no perfil de uma comunidade que se pretenda
conceber. Quando novas ferramentas sao utilizadas nessas interacdes, o modo como as pessoas

trabalham e desempenham as suas funcdes em rede pode ser alterado (Downes, 2012).

Para Laranjeiro (2008), um grupo de discussado onfine descreve-se por um conjunto de
caracteristicas homogéneas, como uma comunidade, bem como por distincées heterogéneas, que
definem os tracos particulares de cada individuo. Isto sucede porque distintos individuos tém, na
realidade, formas distintas de participar e de intervir e, como tal, surgem diferentes perfis de

participacdo que descrevem modos de atuacao e papéis diversos (Laranjeiro, 2008).
Bassani (2010) define trés formas diferentes de interacdo nos féruns de discusséo:

» Sem interacdo: ocorre quando os diferentes participantes envolvidos na discussao
publicam as suas mensagens de forma isolada;

* Sem articulacdo: verifica-se quando a discussdo se encontra vinculada a um mesmo
enunciado, mas nado existe articulacdo entre as diferentes mensagens. Os participantes
envolvem-se no mesmo topico de discussao, mas cada um publica a sua mensagem,
caracterizando diferentes respostas para uma questéo inicial;

* Com articulacao: acontece quando a discussao se encontra vinculada a um mesmo

enunciado e as mensagens estao articuladas.

A constituicao de uma rede social é percetivel num forum com articulacao (Bassani, 2010).
A sensacao de confianca existentes entre os membros participantes numa comunidade virtual, que
esta interligada com a capacidade que cada elemento teria de se relacionar com os outros, de
percebé-los e de os incluir no seu universo de referéncia, € um aspeto fundamental para a

consolidacdo de comunidades virtuais ou redes sociais (Costa, 2005).

Nos espacos interativos, a informacao podera ser questionada, defrontada, ndo se
caracterizando como uma informacao fechada, ou seja, a informacao sera compartilhada e
ao mesmo tempo aberta para novas intervencdes, favorecendo assim a criacao coletiva

(Grassi & Silva, 2010, p. 5).
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Yang et al. (2005) destacam as discussdes em férum como um recurso favoravel a
experimentacao, a exploracdo e, mesmo, a prova das proprias ideias e formas de pensamento. As
autoras afirmam que um fator importante para gerar o envolvimento dos participantes na discusséo

¢ a utilizacao de questdes que estimulem o processo cognitivo ao mais alto nivel.

Assim, quanto mais estruturadas as questdes, melhor sera a qualidade da participacéao.
Além disso, na modalidade assincrona, tem-se a vantagem de poder experimentar, explorar e testar

as proprias formas de pensamento (Yang et al., 2005).

O facto de as mensagens ficarem gravadas nos foruns possibilita a avaliacdo das
discussdes através do registo das mensagens armazenadas nos AVA. Para tentar avaliar de forma
guantitativa e qualitativa as discussdes nos féruns, Yang et al. (2005) propuseram um modelo de
analise que consiste na analise dos indicadores de presenca dos critérios de quantidade e qualidade

que serdo utilizados no desenvolvimento empirico do estudo de caso (Quadro 7).

Quadro 7. Matriz representativa dos critérios de avaliacao das interacées nos Foruns

FORMACAO E ATUALIZACAO PEDAGOGICA UNIVERSITARIA PARA A COMUNIDADE LUSOFONA
PADROES DE QUANTIDADE DAS MENSAGENS NOS FORUNS

Observacéo

Concordancia

m|O (O

Exemplo PADROES DE QUANTIDADE DAS MENSAGENS

PR Pergunta ou resposta

D Discordancia

Fonte: Baseado em Yang et al. (2005).

A analise de diferentes contributos pode apoiar o estabelecimento de um trabalho
colaborativo numa rede de conhecimentos e, para isso, é fundamental possuir um referencial de

avaliacdo. Contudo, por si so, os diferentes contributos ndo se revelam um fator de colaboracao.

Na perspetiva de Dias (2008a), o trabalho colaborativo deve-se tanto a mediacéo
colaborativa como a tecnologica. Assim, um texto nao sera somente mais um texto para ler, nem
um video sera mais um para visualizar, mas serao, sim, uma posicdo Unica e absoluta de cada

autor.

Abre-se, deste modo, espaco para o didlogo e para a constante intervencao do participante
guanto aos meios de comunicacao utilizados, possibilitando e (re)significando, assim, os conceitos

de autoria das acdes dos participantes envolvidos. O participante podera operar na promocao de
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espacos interativos sob os critérios de quantidade e qualidade das discussdes (Grassi & Silva,

2010).

Assim “a tecnologia apoia-se na técnica para a sua praticabilidade, mas diferencia-se pela
exigéncia da aplicacdo de principios e conhecimentos cientificos” (Silva, 2001, p. 843). Enquanto
técnica, segundo Quintanilla (1995, p. 15), é referenciada como “um sistema de acdes
intencionalmente orientado a transformacao de objetos concretos para obter de forma eficiente um
resultado que se considera valioso”. Vinculando o principio instrumental da eficacia, a tecnologia é
uma subclasse dos sistemas técnicos, cujo “desenho e uso estdo baseados em conhecimentos e
métodos cientificos e em sistemas de valores e procedimentos de avaliacdo que se podem

considerar racionais” (Quintanilla, 1995, p.15).

Como refere Sampaio (2011),

[...] o elearning, utilizado para fazer face a necessidades formativas de publicos adultos,
incorpora um vasto conhecimento adquirido ao nivel das teorias de aprendizagem de adultos.
Esta metodologia de aprendizagem atrai a populacdo adulta pela flexibilidade que a
caracteriza, sobretudo quando falamos de modalidades assincronas, possibilitando a
conjugacao de fatores profissionais e pessoais com o0 acesso aos cursos no local pretendido,
no horario que mais se adequa ao aprendiz e ao ritmo que o proprio pretende impor a sua

aprendizagem (p. 3).
Assim, para além das ferramentas de CMC para interacdo online, a figura do emoderador

¢, também, parte ativa no processo de construcao de significados, em detrimento do papel

tradicional do professor, entendido como transmissor de contetidos (Macario et al., 2010).

O emoderador, segundo Macario et al. (2010),

[...] permite facilitar a comunicacéo, regular os processos de organizacdo dos grupos e das
aprendizagens realizadas em ambientes virtuais, envolver os participantes na construcao de
um conhecimento mobilizavel em novas e diferentes situacdes e promover uma discussao
que deve obedecer a objetivos e critérios para os concretizar, bem como uma avaliacdo entre

pares e de autoavaliacdo dos objetivos alcancados (p. 686).

Todavia, para Dias (2008a), o papel de facilitador do emoderador é mais importante do que
qualquer contetdo ou informacao que a comunidade adquira, assumindo-se como essencial para a

sustentabilidade do projeto de aprendizagem do grupo oniine.
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Segundo Ramos (2005), o tutor/ emoderador passa a ser um elo entre o virtual e o real,
tornando-se, assim, um gestor do conhecimento que tem por objetivo estimular e articular o
conhecimento, visando atingir a exceléncia e proporcionar a partilha das informacdes, envolvendo,

desta forma, a promocao das relacdes humanas e do uso da tecnologia voltada para a educacao.

Perante estas consideracdes, “a postura do educador na mediacdo em féruns de discussdo
devera ser a de: estimular e orientar a discussao, mantendo, contudo, um certo distanciamento,
para nao intervir excessivamente nos processos individuais e coletivos de aprendizagem” (Grassi &

Silva, 2010, p.7).
Além disso, devera,

Também, ter como foco a inclusdo de todos, a valorizacdo de cada participacdo, e dar
oportunidade para o surgimento e convivéncia de opinides dispares. Além disso, para a
mediacdo dos foruns, o educador deve possuir um amplo dominio do material do curso,
procurar fontes alternativas de informacéo para que as suas informacdes possam enriquecer

o debate (Grassi & Silva, 2010, pp.7-8).

Neste sentido, o forum nao sera somente um espaco para responder a questdes ou
considerar a participacdo como mais uma atividade a ser cumprida, mas um espaco para reflexao
(Grassi & Silva, 2010). Um férum vai além de uma série de mensagens ndo relacionadas; €
caracterizado por um esforco colaborativo de todos os participantes, onde os designers e 0s
tutores/ emoderadores devem compreender como ocorre a interacdo e como 0S grupos Se

desenvolvem nos ambientes mediados por computador.

3.2. Caminhos da aprendizagem ubiqua: conceitos de wu-/earning

As publicacdes sobre computacao ubiqua e aprendizagem ubiqua, como desafios na area
da educacao, tém sido um complemento importante para o entendimento da aplicabilidade e da
exploracao nos diversos niveis de ensino. Desta forma, contribui para o entendimento das diferentes
tecnologias e metodologias de aprendizagem ubiqua e computacdo ubiqua, para formacdo e

atualizacao pedagogica de docentes, desenvolvida numa CoP online.

A computacéo ubiqua é uma area de pesquisa emergente compreendida pela interacdo
invisivel entre 0 homem e o computador, que se misturam na sua vida diaria (Weiser, 1991) de

forma a aumentar o seu uso e torna-la disponivel em todo o ambiente fisico.
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A expansdo da computacdo ubiqua foi acelerada pelos avancos da tecnologia da
computacdo, através da melhoria das capacidades das telecomunicacdes sem fios nas redes
abertas, com o aumento da capacidade de conexdo continuada, com a melhoria da tecnologia das
baterias e do surgimento de soffwares flexiveis e com as tecnologias de comunicacdo sem fios
através dos telefones moveis, PDAs (Personal Digital Assistant), computadores portateis, sensores,

RFID (Radio Frequency ldentification), tags e cartdes (Yahya et al., 2010).

Para Cirilo (2011), a computacéo ubiqua, considerada uma nova tendéncia das TIC, integra
a mobilidade em larga escala com a funcionalidade da computacdo pervasiva, que consiste em

estar em todo o lado sem ser percebido.

Com base em alguns conceitos e na aplicabilidade das funcionalidades da computacéo
ubiqua, Cirilo (2011) aponta para uma analise dos seus principios norteadores, de acordo com

Weiser (1991), e que a seguir se descrevem:

a) Descentralizacdo: Uma nova tarefa que emerge a partir dessa descentralizacdo é a
sincronizacao das atualizacdes de informacao entre os variados dispositivos. As bases de
dados presentes nos dispositivos, com diferentes capacidades e recursos limitados,

devem manter-se consistentes.

b) Diversificacao: na computacdo pervasiva existe uma clara tendéncia para adotar os
dispositivos que melhor se adequem aos requisitos de um determinado grupo de
usuarios para desempenhar uma tarefa especifica. Um dos maiores desafios ¢ o de
como gerir as capacidades mais dispares desses dispositivos. Cada um fornece uma
plataforma com as suas proprias caracteristicas, o que faz com que se torne dificil

fornecer aplicacoes homogéneas entre eles.

c) Conectividade: varios dispositivos estdo, de certa forma, ligados uns aos outros. Nao
existem limites: eles trocam informacdes entre si através de infravermelhos, Bluetooth,
podem ser conectados com plugs, comunicam-se via rede sem fios, etc.

Os e-mails podem ser trocados entre dispositivos heterogéneos. Os documentos podem
viajar através de redes e ser acessiveis em qualquer momento e em qualquer lugar. O
telemovel utiliza os acordos de roaming internacionais, 0 que permite a conexao em

redes de comunicacao diferentes da rede nativa.
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d)

Um handheld pode comunicar com um telefone movel através de infravermelhos ou
Bluetooth para sincronizar dados. Alternativamente, o mesmo Aandheld pode conectar-
se através de uma porta serial a uma LAN (Local Area Network). Num primeiro
momento, isso pode parecer contrario a diversificacdo descrita anteriormente. As
questdes de especificidade de plataforma sdo os maiores obstaculos as aplicacdes e
intercambio de informacdes, das quais se destacam: a capacidade de armazenamento
entre os dispositivos é diferente; os processadores distintos impdem diferentes restricdes
de desempenho e uso de memoria; os sistemas operacionais Sa0 nUMErosos e sao,
frequentemente, executados num dispositivo em particular; o tamanho e a forma dos
dispositivos requerem diferentes p/ugs, entre outros aspetos.

Uma abordagem para alcancar a conectividade e interoperabilidade ¢ a adocdo de
padrdes. Isto resulta num importante desafio para a industria de Tecnologia da
Informacao (Tl): padrdes abertos devem ser estabelecidos e preparados para enfrentar
as necessidades dos mais diversos dispositivos. Padroes de comunicacao, linguagens de
marcacao e software independente da plataforma devem ser integrados para formar a
base da interoperabilidade.

Novos padrées como WAP (Wireless Application Protoco), UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System), Bluetooth ou IrDA (/nfrared Data Association) foram criados
por grandes iniciativas da industria, os quais definem os protocolos de comunicacao

necessarios, bem como as conexdes fisicas subjacentes.

Simplicidade: os dispositivos pervasivos sao ferramentas bastante especializadas, que
nao sao elaboradas para uso especifico do ponto de vista da usabilidade; estes

dispositivos devem desempenhar bem as tarefas para as quais foram concebidos.

Isso delineia o quarto paradigma da computacdo ubiqua: atingir a simplicidade na
utilizacdo. As palavras-chave aqui sao disponibilidade, conveniéncia e facilidade de
utilizacao.

0 acesso a informacdo e a sua gestdao devem ser efetuados sem despender tempo
significativo para aprender a usar a tecnologia. Qualquer computador em qualquer
formato deve ser uma ferramenta simples e facilmente acessivel na vida diaria, assim

como o telefone é nos dias de hoje.
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Neste sentido, para Yahya et al. (2010), com o avanco e implantacdo das tecnologias de
computacao ubiqua, o processo de aprendizagem em ambientes on/ine ocorre naturalmente com o

processo de partilha de informacdo e comunicacdo na rede.

Assim, nos ambientes de aprendizagem on/ine ocorre uma evolucao do paradigma do e-
learning para o m-learning que esta alicercado na tecnologia movel e permite uma aprendizagem

em qualquer momento e em qualquer lugar.

Autores como Brill, Park e Tech (2008), Liu e Hwang (2010), Yahya et al. (2010), Kidd e
Chen (2011) e Santaella (2012) identificaram um ambiente de aprendizagem ubiqua (Ubiguitous
Learning Environment — ULE) como qualquer cenario em que os participantes podem submergir
totalmente num processo de aprendizagem, pois a aprendizagem ubiqua esta inserida numa
aprendizagem coletiva (Santaella, 2012) e os dispositivos moveis, além de levarem a informacéo,

também permitem a troca e a partilha dessa informacao com outras pessoas.

De acordo com Santaella (2012), os meios de aprendizagem nao existem apenas na escola,
na educacao formal. Quando se fala em e-learning e em m-learning, esta-se, ainda, no dominio da
educacao formal porque estes ambientes de aprendizagem referem-se ao desenvolvimento de
contetdos, métodos e ferramentas que tém como alvo o processo de aprendizagem incorporado

num sistema pré-determinado.

O m-learning resulta da evolucao natural do e-fearning (Meirinhos, 2006) e esta evolucao é
vista como uma extensao da sala de aula e é executavel a partir da criacdo de contetdos

previamente estabelecidos (Santaella, 2012).

O bearning resulta da integracdo de “diferentes tecnologias e metodologias de
aprendizagem que vao ao encontro das necessidades especificas de organizacdes e pessoas, que
pretendem conseguir maior eficacia na consecucao dos objetivos da formacao” (Meirinhos, 2006,
p. 79). Segundo este autor, os diferentes métodos envolvidos no b-/earning propiciam sessoes, tanto
sincronas como assincronas, por permitirem que o participante se ligue num momento melhor para
a sua interacdo com outros participantes. “E um misto [..] da aprendizagem online e da

aprendizagem presencial” (Meirinhos, 2006, p. 79).

Sakamura e Koshizuka (2005) definem a computacao ubigua como uma nova tendéncia
das TIC para a aprendizagem ubiqua, em ambientes com partilha de informacdo e comunicacao

continua ao longo do dia.
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A aprendizagem ubiqua, ou w-/learning, ¢ um novo paradigma de aprendizagem que surgiu
da evolucdo do e-earning e do m-learning e é representado de acordo com a classificacdo de

ambientes de aprendizagem, segundo Ogata e Yano (2004) (Grafico 4).

GRAU DE IMERSAO

COMPUTACIONAL

Alto
Computacao Computacao
Pervasiva Ubiqua

GRAU DE

Baixo Alto  MOBILIDADE
Sistemas Tradicionais Computacao
de Computacao Mével

Baixo

Fonte: Adaptado de Ogata e Yano (2004).

Grafico 4. Classificacdo de ambientes de aprendizagem

As dimensdes Sistemas Tradicionais de Computacdo, Computacdo Movel, Computacdo
Pervasiva e Computacao Ubiqua, representadas no grafico acima, demonstram, para Ogata e Yano
(2004), um ambiente de aprendizagem de acordo com a classificacdo de cada dimensdo. Os
sistemas tradicionais de computador, conhecidos como deskfop, sao de baixa mobilidade e de baixo
nivel de imersado, derivados do ambiente de aprendizagem fixo, comparado com a computacao
movel, que esta habilitada a apoiar e mediar a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar

(Ogata & Yano, 2004).

Na computacao pervasiva, o usuario pode obter informacao do seu ambiente de interacao
através da comunicacao entre os dispositivos e 0 ambiente, o que faz dela uma funcéo localizada e
limitada. Entretanto, essas limitacbes da aprendizagem pervasiva foram superadas pela
computacao ubiqua através da alta mobilidade em ambientes de aprendizagem e o nivel de imersao
e mobilidade dos dispositivos tem impacto sobre o ambiente de aprendizagem (Ogata & Yano,

2004).

Ogata e Yano (2004) propdem a definicao de w-earning como um paradigma de

aprendizagem que ocorre num ambiente de computacao ubiqua, que permite o fornecimento da
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informacdo certa no lugar, no tempo certo e de forma correta, ja que “U-Learning is a learning
paradigm which takes place in a ubiquitous computing environment that enables learning the right

thing at the right place and time in the right way' (Yahya et al., 2010, p. 120).

Ja que os termos de “aprendizagem em qualquer lugar e em qualquer hora” e “aprender
com a tecnologia da computacdo ubiqua” (Yang, Kuo, Hwang, & Chu, 2008) levantam confuséo
entre alguns pesquisadores, Yahya et al. (2010) apresentam cinco caracteristicas do wu-earning

propostas a partir da combinacéo de ideias de outros investigadores (Quadro 8):

Quadro 8. Caracteristicas do w-learning

CARACTERISTICAS INDICADORES
. A informacéo esta sempre presente, a ndo ser que seja removida
Permanéncia .
propositadamente.
Acessibilidade A informac&o esta sempre disponivel em qualquer lugar.
Proximidade A informacéo pode ser acedida imediatamente.

A interacao é feita através dos diferentes meios de comunicacéo (sincrona e

Interatividade .
assincrona).

0 ambiente pode adaptar-se a situacao real para fornecer informacdes

Consciéncia do Contexto L.
adequadas ao usuario.

Fonte: Adaptado de Yahya et al. (2010).

O Quadro 9 apresenta a comparacdo dos trés principais paradigmas de aprendizagem

segundo Yahya et al. (2010, p. 122).
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Quadro 9. Comparacao dos trés principais paradigmas de aprendizagem

CRITERIOS E-LEARNING M-LEARNING U-LEARNING

Learn at the right Learn at the right place and  Learn the right thing at the right

Concept time. time. place and time in the right way.

Learners may lose their
work. Changes in learning

Learners can lose ) o )
Permanency their work devices or learning in Learners can never lose their work.
’ moving will interrupt
learning activities.
. System access via System access via wireless  The system is accessed via
Accessibility - ) .
computer network. networks. ubiguitous computing technologies.
Learners get information
Learners cannot get . ) o . ,
) ) ) immediately in fixed Learners get information
Immediacy information . , . , )
. ) environments with specified  immediately.
immediately. ) . .
mobile learning devices.
Learners can interact with Learners’ interact with peers,
» Learners’ interaction  peers, teachers, and teachers, and experts effectively
Interactivity o , i ) )
/s limited. experts in specified learning  through the interfaces of u-
environment. Learning systems.
The system can understand the
The system cannot The system understands learner’s environment via database
Context- g L . , )
sense the learner’s  the learner’s situation by and sensing the learner’s location,
awareness ) ) )
environment. accessing the database. personal and environmental
situations.

Fonte: Yahya et al. (2010, p. 122).

Atualmente, a pesquisa em w-/earning é realizada em varios contextos educacionais de
investigacao e em diferentes segmentos, tais como a pedagogia ubiqua, o0 modo w-/earning centrado
na sala de aula e o modo w-earning centrado no curriculo especifico, a promocdo da
implementacao do w-/earning na educacao e o desenvolvimento do sistema de gestdo em ensino «-

learning (Yahya et al., 2010).

Para Santaella (2012), as inovacdes tecnologicas e comunicativas moldam a organizacao
social e sao estruturadas a partir das relacbes espacio-temporais, as quais o pensamento e a
sensibilidade do ser humano se adaptam, e afetam diretamente as formas de educar e aprender

com as tecnologias de acesso e de conexao continua (Santaella, 2012).

Com a sociedade da informacéao e do conhecimento emergem novos paradigmas sociais no
contexto das TIC. Estas sado utilizadas nos mais diversos cenarios de educacao, auxiliando no
desenvolvimento do conhecimento coletivo e da aprendizagem continua, e proporcionam a qualquer
pessoa a partilha de ideias, interesses, problemas e solucdes, a qualquer hora e em qualquer lugar,

com objetivos comuns entre os participantes.
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Para Pamplona (2012), o tempo flui sem parar e as condicdes mudam. Por isso, toda a
pratica deve reiniciar-se constantemente, ainda que seja s6 uma mesma pratica. Juntamente com
essa transformacao constante da pratica, da-se, também, uma renovacéo consideravel das pessoas
gue constantemente apresentam novos comportamentos. Esse processo de mudanca reflete uma
adaptacdo ao seu desenvolvimento profissional e ajuda a construir a compreensado do “porque

fazemos”.

3.3. Conectivismo

O mundo ¢ regido por uma nova sociedade, a sociedade conectada. O conectivismo sera,

aqui, entendido, conforme Siemens (2004), como um novo paradigma de ensino-aprendizagem.

Este paradigma

[...] representa um modelo de aprendizagem que reconhece as mudancas tecténicas na
sociedade, onde a aprendizagem ndo é mais uma atividade interna e individual. O campo da
educacdo tem sido lento em reconhecer, tanto o impacto das novas ferramentas de
aprendizagem como as mudancas ambientais na qual tem significado aprender (Siemens,

2004, p. 8).

Assim, com o avanco da tecnologia computacional surgiu a necessidade de se estudar
como é que as pessoas trabalham em grupo e como a tecnologia influencia este processo. Os
tecnologos comecaram a aprender sobre a atividade de grupo com economistas, sociologos,

antropologos, cientistas organizacionais e educadores.

O conhecimento pessoal ¢ composto por uma rede que alimenta as organizacbes e
instituicoes, que, por sua vez, alimentam de volta a rede, e que continua a fornecer a aprendizagem
ao individuo. Este ciclo de desenvolvimento de conhecimento, que parte do pessoal para a rede de
organizacao, permite que os membros permanecam atualizados na sua atividade através das

conexdes que se formaram (Siemens, 2004).

Para Attwell (2007a), a presenca de uma pessoa na web pode ser partilhada com os
demais, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Esse conhecimento que se partilha
pode desenvolver-se melhor através de uma CoP online com pessoas, recursos e ideias, conectados

e acessiveis a toda a comunidade.

82



A comunidade promove a comunicacdo entre os profissionais da docéncia universitaria em
contextos e espacos diferentes, utilizando as tecnologias do trabalho em grupo, apoiado por
computador. Por conseguinte, vimos anteriormente que sao as caracteristicas computacionais que
viabilizam as comunicacbes assincronas e sincronas através de ambiente interativo na Web, ao

envolver o tipo de interacao num AVA.

Siemens (2004, p. 8) afirma que “[...] o conectivismo é a integracdo de principios
explorados pelo caos, redes e teorias da complexidade e auto-organizacao” e descreve, ainda,

algumas caracteristicas da sua teoria. Sao elas:

* A aprendizagem e o conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides;

» A aprendizagem ¢ o processo de conectar nos especializados ou fontes de informacao;

* A aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos;

* A capacidade para saber mais € mais critica do que aquilo que é conhecido atualmente;

« E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua;

* A habilidade de visualizar conexdes entre areas, ideias e conceitos € uma habilidade
fundamental;

* Atualizacao (currency, conhecimento atualizado) é a intencdo de todas as atividades de

aprendizagem conectivista (Siemens, 2004).

Ao defender o conectivismo como uma nova teoria de aprendizagem baseada em redes
sistematizadas e em ambientes complexos mutantes, Siemens (2004) recebeu algumas criticas por
parte de colegas da area, que afirmaram ser esta uma teoria desnecessaria, ja que as teorias
existentes — Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo — explicam bem os atuais processos de

aprendizagem baseados nos novos modelos tecnologicos.

Verhagen (2006) classifica o conectivismo como uma perspetiva pedagogica e curricular
gue contemplam questdes pertinentes ao nivel da instrucdo, como aprendem os individuos, e ao

nivel curricular, o que se aprende e porque se aprende (Kop & Hill, 2008).

Siemens (2006a) publicou o artigo intitulado Connectivism. Learning Theory or Pastime of
the SelfAmused? para responder a critica de Verhagen (2006). O artigo reafirma os postulados do
conectivismo, justificando-o com uma analise das teorias da aprendizagem e aponta cinco questdes

fundamentais para distinguir uma teoria da aprendizagem:

1.  Como ocorre a aprendizagem?
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ok~ we D

Qual é o papel da memdria?

Como ocorre a transferéncia?

Quiais os fatores que influenciam a aprendizagem?

Que tipos de aprendizagem sdo melhor explicados por esta teoria? (Siemens, 2006a).

Assim, num quadro-sintese, Siemens (2006b) procura demonstrar a sua teoria ao destacar

as diferencas entre as teorias pré-tecnologicas e o conectivismo (Quadro 10).

Quadro 10. As diferencas entre as teorias pré-tecnolégicas e o conectivismo

PROPRIEDADES BEHAVIORISMO COGNITIVISMO CONSTRUTIVISMO CONECTIVISMO
Caixa preta — N
P ) i ) Distribuido em rede,
1. Como ocorre a enfoque no Estruturado, Social, sentido construido . .
. . . Lo social, potencializada
aprendizagem? conhecimento computacional. por cada individuo. i
, pela tecnologia.
observavel.
. Recompensa, Experiéncias Empenhamento,
2. Quais os fatores ) -p p i p L . N
A punicao e prévias, esquemas participacéao, social, Diversidade de rede.
de influéncia? , )
estimulo. existentes. cultural.
e . . Padrdes adaptativos,
Inculcar de Codificacao, Conhecimento prévio ) P
3. Qual o papel da A . representativos do
iy experiéncias armazenamento, remisturado para o )
memoria? : . estado atual, existentes
repetidas recuperacao. contexto atual.
em redes.
Duplicacao de
4. Como ocorre a Estimulo, constructos de e - .
. ) Socializacao. Conexao com nos.
transferéncia? respostas. conhecimentos de
guem sabe.
) L - Complexa, o nucleo
5. Tipos de Raciocinio, objetivos P |
) Baseada em _ . muda rapidamente,
aprendizagem claros, resolucdo de  Social, vaga. )
tarefas. diversas formas de

melhor explicados

problemas.

conhecimento.

Fonte: Adaptado de Siemens (2006b).

Esta analise comparativa permite, nao sé justificar o conectivismo enquanto teoria da

aprendizagem, respondendo as cinco questdes fundamentais, como, também, evidenciar as

limitacOes das teorias existentes para a era do conhecimento, caracterizada pelas TIC.

Como resposta a indagacao de que a aprendizagem pode residir em dispositivos nao

humanos, Siemens (2004) explica:

A aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os

elementos centrais estdo em mudanca. A aprendizagem (definida como conhecimento

acionavel) pode residir fora de nés mesmos (dentro de uma organizacao ou base de dados),

¢ focada em conectar conjuntos de informacdes especializados, e as conexdes que nos
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capacitam a aprender mais sdo mais importantes que nosso estado atual de conhecimento

(p- 5).

Por esta perspetiva, verificamos que o conhecimento pode residir em dispositivos nao
humanos. Para o autor, o conhecimento esta interiorizado no individuo, bastando apenas que se

acione um gatilho para que se converta, o que ele identifica como conhecimento acionavel.

Siemens (2008) sustenta, ainda, que o conectivismo oferece alguns pontos centrais que Ihe

conferem a originalidade.

1. O conectivismo é a aplicacado de principios das redes para definir tanto o conhecimento
como o processo de aprendizagem. O conhecimento é definido como um padrao
particular de relacdes e a aprendizagem como a criacao de novas conexdes e padroes,
por um lado, e a capacidade de manobrar através das redes e padroes existentes, por
outro lado.

2. O conectivismo lida com os principios da aprendizagem a varios niveis -
bioldgico/neurais, conceptuais e sociais/externos.

3. O conectivismo concentra-se na inclusao da tecnologia como parte da nossa distribuicdo
de cognicdo e de conhecimento. O nosso conhecimento reside nas conexdes que
criamos, seja com outras pessoas, seja com fontes de informacéo, tais como as bases
de dados.

4.  Enquanto as outras teorias prestam uma atencdo parcial ao contexto, o conectivismo
reconhece a natureza fluida do conhecimento e das conexdes com base no contexto.

5.  Compreensao, coeréncia, interpretacao (sensemaking e significado (meaning): estes
elementos sao proeminentes no construtivismo, menos no cognitivismo, e estao
ausentes no behaviorismo. Todavia, o conectivismo argumenta que o fluxo rapido e a
abundancia de informacao elevam estes elementos a um patamar critico de importancia

(Siemens, 2008).

Siemens (2004) argumenta, também, que as teorias da aprendizagem estao preocupadas

com o processo atual de aprendizagem, nao com o valor do que esta a ser aprendido.

Em um mundo ligado em rede, a espécie exata de informacao que adquirimos € explorando
a sua importancia. Quando o conhecimento é abundante, a avaliacdo rapida do

conhecimento é importante. Preocupacdes adicionais surgem do rapido aumento da

85



informacao. A habilidade de sintetizar e de reconhecer conexdes e padroes € uma habilidade

valiosa (Siemens, 2008, p. 8).

Assim, o uso da tecnologia pode influenciar a identidade da comunidade, bem como o
carater e os padroes de comportamento em rede de interacdes, assumindo novas formas com base
nessas conversacdes e interacdes online (Downes, 2012), pois 0 modo como as pessoas trabalham
e desempenham as suas funcées em rede pode ser alterado quando novas ferramentas sao

utilizadas (Siemens, 2004).

Neste sentido, a aprendizagem em grupos ou individual ocorre como um processo
dindmico, ativo e colaborativo, através das conexdes, em que 0os membros processam ativamente
as informacdes (Siemens, 2004). A compreensdo que o uso das TIC apresenta, nomeadamente as
ferramentas de CMC, poderd contribuir para uma formacdo adequada as necessidades de
aprendizagem continua, suscetivel de contribuir para o desenvolvimento profissional docente e para
a melhoria da pratica profissional. O objetivo & criar um espaco comum para a difusdo e
intercambio de experiéncias, metodologias e ferramentas da pratica pedagogica, para contribuir

para o desempenho € a qualidade docente da aprendizagem universitaria.

Desta forma, as caracteristicas do conectivismo descritas por autores como Downes (2012),
Kop e Hill (2008), Siemens (2004) e Verhagen (2006) estdo direcionadas para o individuo com
aptidao para a aprendizagem auténoma, sugerindo que ele assuma a responsabilidade pela
administracdo da sua aprendizagem e utilize as ferramentas de TIC, dando-lhe espaco para outros

estudos.
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FASE Il

Capitulo IV. Metodologia de Investigacao

Este capitulo esta organizado em seis seccdes que apresentam a metodologia adotada

neste estudo.

Na primeira seccéo apresentamos a problematica de investigacao, juntamente com as

proposicdes de pesquisa definidas e o plano geral de investigacéo.

Na segunda seccao expomos o universo da investigacdo e abordamos o espaco luséfono do

ensino superior e 0 processo de selecao dos participantes na futura CoP online.

Na terceira seccédo justificamos a metodologia de estudo de caso selecionada para esta

investigacao, que assume uma natureza qualitativa.

Na quarta, quinta e sexta seccdes apresentamos a escolha das técnicas de recolha,

tratamento e analise de dados de acordo com a metodologia adotada.

4.1. Problematica de investigacao

As principais preocupacdes que motivaram a realizacdo deste estudo de caso relacionavam-
se, inicialmente, com as dificuldades que os docentes universitarios demostravam na adocao e
utilizacdo de novas metodologias, de estratégias e de materiais de apoio para planearem as suas
aulas e avaliarem os seus alunos. Estas preocupacdes foram sentidas pela investigadora enquanto
docente e coordenadora pedagdgica do curso de Pedagogia, e foram justificadas pela necessidade
de reunir uma comunidade de docentes universitarios que pudessem partilhar as suas experiéncias

e duvidas com outros colegas através de um dialogo critico e reflexivo sobre a sua pratica docente.

Entendendo que as universidades deixam, geralmente, a cargo do docente o seu
desenvolvimento profissional como lugar de autonomia para a sua formacao pedagdgica e, que, por
sua vez, o docente aceita esta autonomia como uma concecao de liberdade académica (Morosini,
2000), a aprendizagem dos saberes para o ensino fica, assim, ao critério das iniciativas e

compromissos individuais dos docentes (Ferenc & Mizukami, 2005). Em muitos casos, o docente
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desenvolve 0 “seu trabalho da mesma maneira que vivenciara em toda a sua trajetéria” (Quadros et

al., 2012, p. 310).

Por outro lado, os cursos de pés-graduacdo que disponibilizam unidades curriculares de
metodologia do ensino superior para a formacdo e atualizacdo pedagogica do docente universitario
apresentam pouca insercao destes docentes nos seus cursos de formacdo mais técnica no campo
pedagogico. Tal ocorre porque os programas de pos-graduacdo constroem o “seu curriculo
alicercado na producdo cientifica (maior numero de artigos publicados, trabalhos em congressos,
publicacdo/orientacdo de teses, patentes etc.), em detrimento de qualquer estudo que auxilie na

formacao didatica” ( Quadros et al., 2012, p. 310).

Atualmente, um conjunto de trabalhos cientificos estd a ser amplamente discutido em
eventos e publicado em revistas académicas em Portugal, no Brasil e noutros paises, com a

perspetiva de novos caminhos e novas praticas pedagogicas para os docentes universitarios.

Estas novas praticas incluem novas metodologias para ensinar e aprender, devido ao facto
de os docentes deste nivel de ensino acreditarem que é necessario reformular os seus saberes

docentes em direcdo a uma nova pratica pedagdgica com os seus alunos (M. I. Cunha, 2009).

Assim, entende-se que existe a necessidade da criacao de uma comunidade baseada num
grupo de profissionais, para que estes desenvolvam as suas competéncias, gerem e troquem
conhecimentos através da partilha de experiéncias e duvidas. Este processo de interacdo a longo
prazo possibilita a emergéncia de uma nova perspetiva para o desenvolvimento profissional do

docente universitario.

A opcao por novos caminhos para o desenvolvimento profissional do docente universitario
resultou, inicialmente, da vivéncia profissional da investigadora e da reflexdo tedrica, que orientaram
0s caminhos desta investigacdo para uma nova perspetiva baseada na reflexdo sobre as
experiéncias concretas das suas praticas para adquirir outros conhecimentos para novas praticas

pedagogicas (Garcia, 2009).

Paulo Freire (2003) defende uma educacao que “possibilitasse ao homem a discusséo
corajosa de sua problematica. De sua insercao nesta problematica” (p. 97), “uma educacao que
colocasse 0 homem em dialogo constante com o outro. Que o predispusesse a constantes revisoes”

(p. 98).
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Assim, o conhecimento passaria a ser construido, tanto individual como coletivamente, a
partir de um processo em que o sujeito interage com a realidade - outras pessoas — advindo, por

esta via, o conteudo da propria experiéncia do sujeito.

Nesta perspetiva, procurou alicercar-se 0s novos caminhos para o desenvolvimento
profissional do docente universitario e alcancar este propdsito a partir do conceito de CoP,
idealizado por Etienne Wenger (2008) no seu livro Communities of Practice: Learning, Meaning, and
ldentity. Neste livro, o autor concetualizou o termo CoP como correspondendo a um grupo de
profissionais que partilham problemas ou interesses por temas com o0s quais se relacionam,
aprendendo, deste modo, a fazer melhor as suas atividades a medida que interagem, participam e

partilham as suas experiéncias no interior de uma CoP (Wenger, 2008).

Para permitir ampliar este grupo de profissionais numa comunidade, de forma a abranger
um numero maior de docentes de varias areas e universidades, as novas TIC na educacdo podem
auxiliar a ultrapassar o isolamento e ampliar o espaco e o tempo, possibilitando aprendizagens
online com interacdes a qualquer hora e em qualquer lugar. Varios autores com estudos na area da
tecnologia educativa, como Dias (2001, 2008b, 2008c), Dias e Osorio (2008, 2011), Meirinhos
(2006, 2010) e Miranda-Pinto (2009, 2012), tém contribuido para o avanco de investigacdes nesta
area, apontando novos caminhos para a concecdo de CoP onf/ine para o desenvolvimento

profissional docente ao longo da carreira.

Com o avanco das TIC na educacao, novos estudos emergiram na area do conectivismo
(Downes, 2012; Siemens, 2004, 2006b), os quais estao relacionados com o modo de interagir das
pessoas numa rede onfine, que é capaz de influenciar a identidade de uma comunidade e o seu
carater, e com os padrdes de comportamento que podem assumir novas formas de comunidades

baseadas nas conexdes que se formaram.

Assim, a partir do estudo das conexdes online, a area do conectivismo situa-se na
compreensao de como e porqué se formaram estas conexdes (Downes, 2012). Para Siemens
(2004), o modo como as pessoas trabalham e desempenham as suas atividades em rede pode ser

alterado quando novas ferramentas de comunicacao sado utilizadas.

Vivemos num mundo conectivista, e os professores do ensino superior podem conectar-se
perante a necessidade de interagirem com os outros, com o conhecimento e com as tecnologias

gue os proprios alunos trazem.
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Como ¢ que estes profissionais lidam com esses desafios? Como € que interagem consigo
préprios nessas novas comunidades para desempenharem a sua profissdo? Mais importante do que
isso, que impacto é que isso tem aqui, que efeito ¢ que isso tem na sua Formacéo e Atualizacdo
Pedagdgica (FAP), sendo que estdo em constante interacdo com a novidade e com o0s novos

desafios?

Por outro lado, existe a expectativa social de que os docentes universitarios se atualizem
constantemente, tanto na parte cientifica como na parte pedagogica, que constitui o foco do

presente estudo.

Por isso, considerou-se relevante investigar como & que os docentes universitarios
interagem numa CoP online, com vista a sua formacéo e atualizacdo pedagogica. Este proposito
tornou, também, necessario ampliar a compreensao do problema com outras questdes que se

aproximaram do objeto de estudo desta investigacéo:

Para relacionar esta problematica com as motivacdes deste estudo, o objetivo principal de
investigacao foi criar uma CoP online para a comunidade lusdfona, a fim de compreender como é
gue os docentes universitarios interagem. Assim, este processo resultou na organizacdo das

ferramentas de analise utilizadas e pretendeu-se encontrar respostas para as seguintes questoes:

Questdo 1. Que tecnologia pode melhor suportar uma CoP online?
Questao 2. Como dinamizar uma CoP online para o contexto luséfono?
Questao 3. Quais os processos de consolidacdo de formacao e atualizacdo pedagogica de

docentes universitarios numa CoP online?

4.1.1. Proposicoes levantadas

Estas questdes levantadas envolveram nao so a definicao de uma estrutura tecnoldgica para
a configuracdo da plataforma para alojar a comunidade, mas, também, a possivel efetivacao de
uma CoP, de acordo com o conceito fundamentado por Wenger (2008). Assim, definimos as

seguintes proposicoes de pesquisa:

P(1). Existem indicios da presenca dos 14 indicadores, na sua totalidade ou parcialmente, de uma
possivel construcao de CoP online baseada em Wenger (2008);

P(2). Existe relacdo entre os envios de newsletters e a quantidade de acessos na plataforma;
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P(3).

P(4).

P(5).

P(6).

P(7).

P(8).

P(9).

Nao existe predominancia de acessos e participacbes na comunidade onfine no periodo de
férias;

Existe predominancia da utilizacdo de dispositivos moveis para o acesso a comunidade
online,

A comunidade online vivenciou todas as fases da trajetdria evolutiva durante os 18 meses de
funcionamento (baseado em Wenger et al., 2002);

As mensagens consistem, predominantemente, em perguntas e/ou respostas ao assunto
discutido (baseado em Yang et al., 2005);

Existe participacdo por parte da maioria dos participantes devido ao facto de a interacéo ser
voluntaria;

Existe homogeneidade de publicacdes durante os 18 meses de recorte da comunidade
online,

Existe relacdo entre a formacao académica do participante e a qualidade de participacéo na

comunidade online,

P(10).Existe predominancia das caracteristicas de aprendizagem ubiqua na plataforma da

comunidade on/ine na sua totalidade ou parcialmente (baseado em Yahya et al., 2010).

Neste sentido, justificou-se, ao longo do texto, tratar a comunidade como comunidade

lusofona de docentes universitarios sem vincular o termo ‘pratica’, conforme o conceito

apresentado, até a verificacdo da proposicao (1) no resultado final da analise, de acordo com os

dados recolhidos.

A partir do objetivo principal foram construidos seis objetivos especificos para

desenvolverem as acdes pretendidas:

(1) Estudar as plataformas tecnolégicas disponiveis;

(2) Classificar as aplicacdes das plataformas para a formacao e atualizacdo pedagogica de

docentes do ensino superior;

(3) Estudar as CoP online em contexto de formacao e atualizacdo pedagogica de docentes do

ensino superior;

(4) Caracterizar a CoP online através dos processos de comunicacao assincrona e sincrona;

(5) Projetar, conceber e dinamizar uma solucao interativa para uma CoP onfine suportada por

uma plataforma tecnologica;

91



(6) Realizar as medicdes das interacdes na plataforma utilizada como suporte da CoP on/ine

proposta.

Assim, foi organizado um plano de trabalho, que se apresenta no quadro sintese seguinte,

para relacionar o desenvolvimento das acbes, ao longo da investigacdo, a partir dos objetivos

propostos, de forma a possibilitar a resposta as questdes levantadas (Quadro 11).

Quadro 11. Plano de trabalho

plataforma como
suporte da CoP
online proposta.

1+ Definir os critérios basicos da plataforma web
2.0 a utilizar de acordo com a analise do

i questionario.

r»Selecionar e configurar a plataforma para as

© interacdes.

reDisponibilizar as ferramentas de comunicacéo

: ~ . OBJETIVO OBJETIVOS : ~
PROBLEMA ESTOE ! ! . ! ACOES DESENVOLVIDA!
0 : QUESTOES : GERAL : ESPECIFICOS : COES DES| 0 S
: : : 'PROJETAR:
: : : reDefinir os critérios de selegédo dos paises,
' ' ' ' sujeitos e universidades.
| | | 5~Criar um endereco eletronico da CoP online.
: : : *Captar os e+mails dos departamentos das
! ! ' 1.Estudar as : p . . ) .p )
. . . i universidades disponiveis nos sifes.
: : ' plataformas ! -
! ! ! - rElaborar os objetivos e perguntas do
: : . tecnologicas : o
! ! ! . o ' questionario.
. . . disponiveis. . ) . o
' ' ' . reConstruir e validar o questionario piloto.
. . . 2.Classificar as ; . .
: : : o r*Qrganizar o cronograma de datas de envio e
. . + aplicacdes das ! - o
: : : ' rececdo do questionario.
: o  plataformas paraa : ., . o
+1.Que tecnologia ! . 1¢1.% fase de envio dos questionarios aos
! ! '+ FAP de docentes do ! L
. pode suportar . , . . departamentos das universidades.
! ! ' ensino superior. ! - ) -
+ melhoruma . r*Captacao dos e/mails dos docentes que estao
: ) : ' 3.Estudar as CoP . . . T
v CoP online? ! ] + disponiveis nos sifes das universidades
. . . onlineem contexto | .
\ :2.Como ! ! © selecionadas.
Comoéque . | . de FAP de docentes : _~, . o
dinamizar esta ! ' . : re2.? fase de envio dos questionarios aos
os docentes ! ) . i do ensino superior.
. v CoPonfineno .. : ) ' docentes.
universitarios iCriar e + 4, Caracterizar as CoP : =~~~ L
interagem . contexto :investi ar uma: online através dos r*Analise das respostas dos questionarios com
g i luséfono? : g ) : i 0 SPSS (Statistical Package for the Social
numa CoP . 'CoP online ' processos de v
) +3. Quais os . . o . Sciences).
onlinecom ‘para a ' comunicacdo ! o .
L i processos de . i , 1»Categorizacao dos temas sugeridos para a
vista a sua ' i x rcomunidade | sincrona e : - -
- + consolidacao ', ' ] + elaboracéo do plano de acao.
formacdoe | ‘lusofona. . assincrona. :
atualizacdo ! da FAP de : ! 5. Projetar, conceber e !
eda écica? , docentes : : din;miz’ar uma CONCEBER
bedagos ' universitarios ! : . . . reDefinir os objetivos e 0 nome da CoP onine.
! ! +solugdo interativa ) i "
» numa CoP : : r*Organizar as categorias tematicas para
! ) ! ¢ para uma CoP : ) <
. onlineno . . ) » construir o plano de acao.
' ' ' online suportada por . )
. espaco | . r*Levantar a bibliografia em torno dos temas
! \ ! ' uma plataforma : .
i luséfono? . . L + sugeridos.
: : : tecnologica. : - - L
! ! ! . r»Definir os objetivos e estratégias de
. . . 6.Realizar as . .
! ! L medicses das + dinamizacao.
' ' b ¢ - reEstruturar as atividades e o cronograma do
: : ¢ interagdes na : plano

' sincrona e assincrona.
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reConstruir um site de apoio & plataforma, com
! 0 endereco de acesso para o registo.

lsCriar uma conta no Slideshare para elaborar e
disponibilizar um tutorial de como fazer o
registo na plataforma da comunidade.
r»Definir os mediadores e dos critérios de

© participagao do investigador.

reTestar a plataforma para ajustes e correcoes.

'‘DINAMIZAR:

e Inserir as atividades programadas no plano.

s Elaborar uma mensagem de correio eletronico

e enviar aos destinatarios para divulgar o

lancamento da comunidade.

r*Rever o plano a cada atividade.

reEnviar newsletters com as novidades da
semana através de um software especializado,
de forma a analisar estatisticamente o seu
envio e a abertura pelos destinatarios.

*Criar uma conta de correio eletronico
institucional para aumentar a seguranca na
comunicacao entre os participantes.

«Criar contas em redes sociais para a
divulgacao dos temas semanais na CoP online

v — Facebook, Pinterest, Twitter.

1eAtualizar o sife de apoio semanalmente.

'Construir uma matriz de analise para realizar

a observacao dos participantes.

'INVESTIGAR:
ieRecolher, tratar e analisar os dados
. qualitativos e quantitativos.

Fonte: Elaboracao propria.

4.1.2. Plano geral da investigacdo

Para ligar as exigéncias tedricas e metodologicas a problematica de investigacéo,
organizamos um plano geral da investigacao que orientou o percurso metodolégico desenvolvido

neste estudo (Quadro 12).
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Quadro 12. Plano geral da investigacao

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

PROBLEMA | QUESTOES oz‘::';\l:_’o Eg:égl!-l!"llggs RECOLHA DE DADOS ANALISE DE DADOS
Técnicas | Instrumentos | Técnicas | Fontes
1.2 ETAPA DA INVESTIGACAO — SELECIONAR 0S DOCENTES
Pensaruma L L Analise Docentes do ensino
CoP oniine Inquerito Questiondrio | tistica superior da CPLP
corzzﬁdaade 2.2 ETAPA — CONSTRUIR O PLANO DE ACAO
luséfona Recolha Modelo de Plano de Adaptado de
desenho de N Mortimer e Scott
documental ) o acao
1. Que dinamizacao (2002)
tecnologia 3.2 ETAPA — ESCOLHER E CONFIGURAR A PLATAFORMA
pode melhor 1. Estudar as
suportar plataformas
uma CoP tecnologicas
ing? isponiveis.
onliné! 2_d(:slz(s)sifi§asr as Modelo de Esquema de
aplicacoes das Recolha conflgurac.ao Analls’e de conflguracag de
plataformas para documental da comunidade [contetido Wer.lger, White e
a FAP. na plataforma Smith (2009)
3. Estudar as CoP
onlineem
contexto de FAP.
Como € que 0s 4.2 ETAPA — IMPLEMENTAR, DINAMIZAR E AVALIAR A CoP online
docentes do 4. Caracterizar as
ensino superior CoP online Dimensdes
interagem numa através dos Observacdo Didrio de Anali'se. observzidas:
CoP online com proces§os qe participarte campo estah.s’qca In’fer.a.cao,~
vista a sua comunicacao descritiva Participacéo e
formacéo e sincrona e Comunicacao
atualizacdo 2. Como assincrona.
pedagogica? dinamizar 1. Categorias dos
esta CoP 5. Projetar, padroes de
online em conceber e quantidade das
contexto dinamizar uma mensagens (Yang
luséfono? solucéo Plataforma e et al., 2005).
interativa para  |Registo das Matriz Analise de  |2. Caracteristicas
uma CoP online |interacdes multirreferen-  |contetido de CoP (Wenger,
suportada por cial 2008).
uma plataforma 3. Fases de
tecnologica. desenvolvimento
da CoP (Wenger et
al., 2002).
3. Quais os
processos de
consolidacao
da FAP de 6. Realizar as
docentes do medicdes da L . -
) L Questionario  |Analise Participantes na
ensino plataforma como |Inquérito ) o )
. online estatistica CoP online
superior suporte da CoP
numa CoP online proposta.
online do
espaco
lusdéfono?

Fonte: Elaboracao propria.
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4.2. Universo da investigacao

O universo de uma investigacao ¢é definido por Marconi e Lakatos (2004) como um conjunto
de individuos que partilham, pelo menos, uma caracteristica em comum. Neste estudo, o universo
consistiu num grupo de docentes universitarios da comunidade luséfona e os participantes foram
selecionados com o objetivo de compor a comunidade de CoP online, sobre os quais se recolheram

0s dados necessarios para responder as questoes de pesquisa do estudo de caso.

Os paises convidados a participarem nesta investigacdo foram Angola (AO):, Brasil (BR),
Cabo Verde (CV), Guiné Equatorial (GE), Guiné-Bissau (GW), Mocambique (MZ), Portugal (PT), Sdo
Tomé e Principe (ST) e Timor-Leste (TL), que fazem parte da CPLP, criada em 17 de julho de 1996,

em Lisboa, Portugal. Em 2014, a Guiné Equatorial tornou-se o nono membro de pleno direito*.

Quando se fala numa comunidade lusofona, circunscreve-se um espaco de um elevado
numero de pessoas que usam a lingua portuguesa como forma de comunicacao ainda que esta nao
seja a Unica lingua falada. Os membros desta comunidade partilham muito mais do que a lingua
em comum; partilham, também, um conjunto de valores, representacoes, formas de conhecimento,

saberes, praticas e cultura, além de uma identidade luséfona (Quadro 13).

Quadro 13. Linguas oficiais e locais da comunidade luséfona

CPLP LINGUA OFICIAL LINGUA LOCAL
Angola Portugués Umbundo, Kimbundo, Kikongo, Tchokwé
Brasil Portugués -
Cabo Verde Portugués Crioulo
Guiné Equatorial Portugués, Espanhol, Francés -
Guiné-Bissau Portugués Crioulo, Mandjaco, Mandinga
Mocambique Portugués Lomué, Makondé¢, Shona, Tsonga, Chicheua
Portugal Portugués -
Sao Tomé e Principe Portugués Crioulo
Timor-Leste Portugués, Tétum -

Fonte: Adaptado da CPLP.

Os docentes universitarios constroem no seu dia-a-dia as suas praticas pedagogicas, através

da sua historia social e pessoal. Estas praticas pedagogicas sao fruto da reflexdo critica desta

= Nomenclaturas dos paises de acordo com ISO 3166-1 alpha 2 code.

+“Os anos de referéncia abrangidos pela brochura sao anteriores a entrada na CPLP do seu mais recente Estado-Membro: a Republica da Guiné
Equatorial (data de adesao: 2014). Por essa razéo esse pais nao foi contemplado nesta compilacéo de indicadores estatisticos de desenvolvimento.
Em futuras edicdes, a Guiné Equatorial sera auscultada acerca do seu interesse em estender as areas de cooperacao a dimenséo estatistica, dessa
forma participando em iniciativas analogas a que neste ambito se apresenta” (CPLP, 2015, p. 8).
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realidade com diversidades culturais, marcadas por significados no exercicio da sua profissdo

docente.

Este espaco lusdfono possui 10.697.186 Km? de terras, o que equivale a 7,2% da area
terrestre do planeta, que é de 148.939.063 km?, e engloba quatro continentes: Africa, América,

Asia e Europa, segundo dados estatisticos do sitio da CPLP (Figura 8).
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Fonte: www.cplp.org.

Figura 8. Mapa do espaco luséfono

Situado, maioritariamente, no hemisfério sul, este espaco descontinuo abrange realidades
tao diversas como a do Brasil, quinto pais do mundo quanto a superficie, € o0 minusculo arquipélago

de S&o Tomé e Principe, o Estado mais pequeno, em area, na Africa.

A populacdo residente era, em 2013, de 258.466.109 habitantes e a densidade
populacional é de 24,2 hab/Km?2 (CPLP, 2015, p. 8).

s Dados estatisticos da CPLP, disponiveis em https://www.cplp.org/id-2597.aspx, consultados em 2017.

96



A educacao tem uma inter-relacdo com a demografia e desenvolvimento socioeconomico. A
maioria das caracteristicas sociodemograficas e econdmicas como a fecundidade, a
mortalidade, os padrdes de nupcialidade, as migracdes, o mercado de trabalho, a saude,
entre outras, sao influenciadas pela educacao. A demografia, por seu lado, exerce um papel
crucial na educacdo, dado que a dindmica demografica e a sua composicdo etaria
determinam a demanda e desempenho do sistema de educacdo. Os indicadores
educacionais constituem também indicadores de riqueza dos estados, a interdependéncia
entre a educacao e economia, revela que um aumento em niveis de educacao pode e muitas
vezes reflete-se no aumento dos niveis de desenvolvimento e, um nivel de desenvolvimento

alto pode implicar incrementos de niveis de educacédo (CPLP, 2012, p. 93).

Segundo os dados estatisticos de 2012, o analfabetismo continua, ainda, a ser um dos
maiores problemas sociais, “constituindo um obstaculo ao acesso a informacao e,
consequentemente, ao acesso a solucao da maioria do problemas que afetam o ser humano, ou

seja, 0 analfabetismo é fonte de muitos problemas da humanidade” (CPLP, 2012, p. 93).

Porém, esta realidade esta em mutacao, pois, “Tendencialmente, o analfabetismo esta em
queda, tanto nos homens como nas mulheres. Contudo, tém-se verificado alguns casos paradoxais,
como subidas das taxas de analfabetismo no ultimo ano em Cabo Verde, Guiné-Bissau,

Mocambique e Sao Tomé e Principe” (CPLP, 2012, p. 96).

4.2.1. 0 espaco lusofono do ensino superior

O numero de alunos matriculados no ensino superior tem crescido em todo o espaco
lusofono desde 2003, conforme sustentado pelos numeros apresentados pela CPLP (2012, p. 106)

(Quadro 14).
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Quadro 14. Nimero de alunos matriculados no ensino superior luséfono

ALUNOS MATRICULADOS NO ENSINO SUPERIOR

PAISES 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Angola 48.184 37.547 48.184 48.694 X X X 66.251
Brasil 3.994.422 | 4275027 | 4.572.297 X | 5272877 | 5.958.135 | 6.115.138 | 6.552.707
Cabo Verde 2215 3.036 3.910 4.567 5.289 6.658 8.465 10.144
Guiné X X X X X X X X
Equatorial

Guiné- X X 3.122 3.689 X X X X
Bissau

Mocambique 17.225 18.432 28.298 43233 64.978 75.457 81250 | 101.362
Portugal 400.831 | 395.063 | 381231 | 368571 | 368982 | 381728 | 378.834 | 389.841
Sdo Tomé e 358 427 474 539 604 704 1.197 X
Principe

Timor-Leste X X X X X X 16.727 X

Fonte: Dados da CPLP (2012).

Em relacao ao corpo docente do ensino superior, os dados disponiveis apontaram para

algumas variacdes ao longo dos anos, e observa-se que Cabo Verde apresentou um constante

aumento do corpo docente nas universidades em relacao aos outros paises da CPLP.

Existe um total de 509.732¢ docentes no ensino superior, que representam o corpo docente

universitario de sete paises do espaco lusdfono (Quadro 15).

Quadro 15. Quantitativo do corpo docente universitario luséfono

CORPO DOCENTE UNIVERSITARIO

PAISES 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Angola X X X X X X X |  115.367
Brasil 299.615 | 313.720 | 292504 x| 367.638 | 375.202 | 340817 | 345.335
Cabo Verde 290 425 485 542 590 792 894 956
Guiné X X X X X X X X
Equatorial

GuinéBissau X X X 4.327 X X X 5.371
Mocambigue X X X X X X 4.707 6.393
Portugal 36.402 36.773 37.434 36.069 35.178 35.380 36.215 X
Sdo Tome e 51 X X 51 X X 71 95
Principe

Timor-Leste X X X X X X X X

Fonte: Dados da CPLP (2012).

Assim, é possivel afirmar que o segmento de professores universitarios representa quase

0,2% do total da populacao residente no espaco lusofono, conforme os dados da CPLP (2012,

2015), o que despertou o olhar para as declaracoes de Luanda, em 2002, que marcam o inicio do

s Dados estatisticos referentes a Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal (2009) e Sao Tomé e Principe.
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processo de convergéncia em direcdo ao Espaco de Ensino Superior (EES) da CPLP, com o apoio

renovado na Declaracao de Fortaleza, em 2004, para a sua construcao nos 10 anos seguintes.

De acordo com Neves (2014), este espaco, “a semelhanca do que esta a acontecer na
Europa com o instrumento designado Declaracdo de Bolonha e com a criacdo do comum EES -
Espaco Europeu do Ensino Superior [...] no ambito do Espaco Lusofono deveria avancar-se de
imediato para a criacdo de um comum ELES - Espaco Luséfono de Ensino Superior e todas as
diversidades reais e reais dificuldades ndo deveriam constituir obstaculos mas apenas estimulos

[...]" (Neves, 2014, p. 186).

No ambito das universidades do espaco lusofono, a Associacdo das Universidades de
Lingua Portuguesa — AULP (http://aulp.org) € uma organizacdo ndo-governamental que promove a
cooperacao € a troca de informacdes entre os seus 127 membros titulares, que correspondem as
Universidades e outras Instituicdes de Ensino Superior e de Investigacdo dos paises de Lingua

Portuguesa.

Dada esta grande dimensao, com a inerente dificuldade em abranger todas as
universidades, optou-se por delimitar a amostra a selecdo das universidades que pertenciam a
AULP, que fossem universidades publicas federais, e que estivessem localizadas nas capitais
desses paises, €, no caso do Brasil, por ser o pais mais populoso, com 200 milhdes de habitantes,

nas capitais dos Estados federados.

Assim, foi constituido um universo de 35 universidades para convidar os docentes a
participarem do estudo de uma comunidade a ser desenvolvida. Os paises foram selecionados com
a indicacao das respetivas populacdes, para que a quantidade de universidades pudesse
corresponder aos habitantes. Neste caso, o Brasil foi dividido pelos Estados federativos, com a

selecao de uma universidade por Estado (Quadro 16).
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Quadro 16. Paises e universidades dos paises luséfonos

PAISES

ASSOCIACAO DA UNIVERSIDADES DE LINGUA PORTUGUESA

Angola

Universidade Agostinho Neto

Brasil

Universidade Federal do Acre
Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal do Amapa
Universidade Federal do Amazonas
Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal do Ceara
Universidade de Brasilia
Universidade Federal do Espirito
Santo

Universidade Federal de Goias
Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal do Para
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal do Parana
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Piaui
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte

Universidade Federal do Rio Grande do
Sul

Universidade Federal de Rondodnia
Universidade Federal de Roraima
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sao Paulo
Universidade Federal de Sergipe
Universidade Federal do Tocantins

mcmm Cabo Verde

Universidade de Cabo Verde

s Guiné Equatorial

Universidade Nacional de Guiné-Equatorial

Guiné-Bissau

Universidade Luséfona de Guiné

E Mocambique

Universidade Eduardo Mondlane

Portugal

Universidade de Lisboa

—E Sao Tomé e Principe

Universidade Sdo Tomé e Principe

Timor-Leste

Universidade Nacional Timor Lorosae

Fonte: www.cplp.org e www.aulp.org (2015).

4.2.2. Selecao dos participantes

Para a selecdo dos participantes, optou-se pela técnica simples de captar os enderecos
eletronicos dos docentes, Departamentos, Institutos, Escolas e coordenacdes, que estavam

disponiveis nos sitios destas universidades, para o envio do inquérito por questionario, com o

objetivo de convidar e angariar um maior nimero de docentes participantes na comunidade.

Foram enviados 7.060 questionarios online com o convite de participacdo numa CoP online
e a dimensado da selecdo dos participantes abrangeu todos os 700 questionarios que foram
respondidos pelos docentes, tendo cada um tido a mesma probabilidade de participacdo na

investigacao, sendo 317 mulheres e 383 homens de sete paises. O numero dos participantes

iniciais esta representado no Quadro 21 da seccao 4.4.2.
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Assim, obtiveram-se 228 docentes e investigadores do ensino superior, uma
docente/investigadora e uma administradora/investigadora, num total de 230 participantes
registados na comunidade, sendo 115 mulheres e 115 homens de 44 cidades e seis paises, todos

da CPLP (Quadro 17).

Quadro 17. O universo da investigacao

QUESTIONARIO INICIAL

383 700 RESPOSTAS 317
1 Angola
319 Brasil 271
1 Cabo Verde
1 Guiné-Equatorial -
10 Mocambique 4
50 Portugal 38
1 Timor-Leste -
CoP online REDE e9
=2 115 230 PARTICIPANTES REGISTADOS 115 E
% 3 Angola - =
T 92 Brasil 88 ﬁ
Cabo Verde 3
10 Mocambique 7
9 Portugal 17
1 Timor-Leste -
31 QUESTIONARIO FINAL 2
60 RESPOSTAS
1 Angola -
27 Brasil 22
1 Mocambique 4
2 Portugal 3

Fonte: Dados processados.

Para a avaliar a comunidade, 60 participantes responderam ao questionario final, sendo 29

mulheres e 31 homens de quatro paises da CPLP.

4.3, Estudo de caso

0 estudo de caso é uma abordagem metodoldgica especialmente adequada a situacdes em
gue se pretende compreender, explorar ou descrever em profundidade um determinado caso ou
casos, no seu contexto natural, reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se aos métodos

gue se revelem apropriados (Yin, 2015).
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Assim, esta investigacdo enquadra-se numa abordagem metodoldgica de estudo de caso, a
partir das questdes e dos objetivos propostos, utilizando os métodos qualitativos e quantitativos, os

quais definiram o percurso deste estudo.

A utilizacdo de métodos mistos é uma tendéncia de investigacdo que foi analisada com
maior énfase na literatura. Os métodos quantitativos sdo mais concretos, objetivos e racionalistas,
enguanto os métodos qualitativos sao mais interpretativos, subjetivos e naturalistas, o que permite
gue os investigadores “abordem questées mais complicadas e coletem uma série mais rica e mais

forte de evidéncia do que poderiam obter por qualquer método isolado” (Yin, 2015, p. 69).

Apesar de, tradicionalmente, se adotar uma abordagem qualitativa no estudo de caso, o
gue permite dar resposta e ampliar a compreensao do problema, a utilizacdo da abordagem
guantitativa pode permitir, também, transformar os dados quantitativos em qualitativos e vice-versa

(Stake, 2009).

A ideia de adicionar um meétodo quantitativo a metodologia pode ser importante para
responder as questdes que foram levantadas a partir do problema, e que se aproximaram do objeto

de estudo.

O estudo de caso adotou o contexto da andlise das interacdes e participacdes entre os
docentes universitarios luséfonos numa CoP on/ine, com o principio de que o universo da
investigacao se constituiu por representatividade dos docentes das universidades da CPLP, nos

varios espacos da plataforma.

Parece consensual que devem ser 0 caso e 0 seu contexto, bem como o problema, as
proposicoes e respetivas questdes orientadoras, a indicar ao investigador as melhores
técnicas e materiais a utilizar bem como a informacao a recolher (Meirinhos & Osorio, 2010,

p. 12).

As interacoes entre os docentes universitarios na CoP onfine ocorreram durante o ano letivo
de 2015/2016 e de 2016/2017, nos hemisférios norte e sul, e as opcdes metodologicas do estudo
de caso, de natureza aplicada, com métodos mistos, permitiram desenvolver o objetivo geral de
pensar uma CoP online para a comunidade luséfona, com o intuito de investigar como é que
interagem os docentes universitarios e de responder as questdes originadas no contexto da

evolucao de uma CoP onfine, seguindo as orientacoes de Wenger (2008).
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A abordagem metodoldgica do estudo de caso e a utilizacdo de métodos mistos guiaram as
técnicas de recolha, tratamento e analise dos dados, delimitando o contexto estudado, tornando-o
particular e representativo, numa visao holistica. Deste modo, utilizou-se a pesquisa descritiva para
responder as questdes de “como” e o método de levantamento (survey), de pesquisa exploratoria,

como estratégia para responder as questdes de “quais”, que contemplam as realidades dinamicas.

Para investigar a realidade contemporénea do problema, realizou-se o estudo de seis
seccoes de foruns tematicos de discussdo, num total de 65 foruns, em funcdo das categorias de
analise provenientes das questoes e dos objetivos da investigacao. Esta analise possibilitou o estudo
de um fendémeno contemporaneo de uma unidade de analise, de forma minuciosa, para investigar e

descobrir aspetos que ndo foram inicialmente previstos.

Para melhor elucidar a tematica da “formacao e atualizacao pedagdgica de docentes
universitarios numa CoP online”, foi estruturado um sistema de categorias e indicadores, que
emergiram do contexto tedrico concetual abordado nos capitulos de revisao de literatura e que
apoiou a investigacao qualitativa na analise de conteudo a partir dos temas sugeridos pelos

inquiridos que foram discutidos nos foruns da comunidade.

O estudo de caso foi conduzido durante trés semestres consecutivos de seis meses cada,
num total de 18 meses de trés ciclos. Foram realizados os procedimentos de pesquisa quantitativa
e qualitativa de acordo com as técnicas e os instrumentos utilizados em cada ciclo para recolher os

dados necessarios a analise dos resultados.

4.3.1. Atuacao do investigador

A atuacao do investigador no estudo de caso tem como objetivo compreender o
comportamento e a experiéncia humana, num processo mediante 0 qual as pessoas constroem
significados, e descrever em que consistem esses significados. Neste sentido, a escolha do que
estudar implica sempre ter acesso aos sujeitos envolvidos no estudo, bem como a avaliacao das

possibilidades de conseguir esse acesso (Bogdan & Biklen, 2013).

Assim, o investigador assumiu uma observacao participante, que é mais frequente na
investigacao qualitativa, na qual o investigador esta integrado no campo de observacéo (Flick, 2009)
e desempenha um duplo papel, numa postura ativa, o que nao quer dizer que a qualidade da

investigacao fica comprometida, mas pode nao ser uma tarefa facil.
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Com efeito, de acordo com Yin (2015),

A observacao participante proporciona algumas oportunidades incomuns para a coleta de
dados do estudo de caso, mas também envolve desafios importantes. A oportunidade mais
diferenciada esta relacionada com a capacidade de obter acesso aos eventos ou grupos que,

de outro modo, seriam inacessiveis ao estudo (p. 121).

Neste caso, tornou-se necessario considerar os desafios e as oportunidades de um trabalho
de campo de observacdo participante, como uma abordagem coerente, de carater interativo na

comunidade, essencial para contribuir com a dinamizacao das acoes.

4.4, Recolha de dados

Durante os trés ciclos, a administradora/investigadora publicou 65 temas de discussao na
comunidade e obteve 97 respostas, num total de 162 mensagens em 38 foruns. Os dados
recolhidos assumiram uma natureza predominantemente qualitativa, embora, em determinados
momentos, tenham sido utilizados dados quantitativos para obter outras respostas e ampliar a

compreensao do problema.

Neste sentido, com a combinacao dos métodos qualitativos e quantitativos, podem surgir,

segundo Flick (2009), trés tipos de situacdes:

- Os resultados qualitativos e quantitativos convergem, confirmam-se mutuamente e

suportando as mesmas conclusoes;

- Os resultados centram-se em aspetos diferentes do problema, sendo complementares

entre si e conduzindo a um cenario mais completo;
- Os resultados qualitativos e quantitativos sao divergentes.

As técnicas e os instrumentos que representam os métodos mistos foram selecionadas e
relacionadas a partir de um cronograma de utilizacao para a recolha dos dados necessarios para a

analise dos resultados (Quadro 18).
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Quadro 18. Cronograma dos registos dos dados

TECNICA INSTRUMENTO CRONOGRAMA DE UTILIZACAO
Observacao participante Diario de campo Durante a dinamizacao da CoP oniine
Inquérito + Questionarios online + Inicio e fim da dinamizacao da CoP online
Analise de contetdo | Registo das mensagens ! Durante a dinamizacdo da CoP online

Fonte: Elaboragéo propria.

Desta forma, os métodos, as técnicas e os instrumentos para a recolha, tratamento e
analise dos dados do estudo de caso foram utilizados em diferentes momentos, com varias fontes
de evidéncias, para que convirjam para as mesmas descobertas, e para que Se possa aumentar a
qualidade e permitir a realizacdo da triangulacado dos dados. O uso de multiplas fontes de evidéncia
requer o dominio de varias técnicas, para que nao se perca a oportunidade de abordar uma série de

analise de dados.

4.4.1. Observacao participante e objetivos

A observacao participante favorece a construcao de teorias mais adequadas do contexto
investigado, compreendendo melhor o fendomeno a estudar (Hill & Hill, 2009), por permitir “assumir
varios papeéis na situacao do trabalho de campo e participar realmente das acoes que estao sendo
estudadas” (Yin, 2015, p. 119), o que caracteriza esta modalidade como especial, na qual ndo se é

apenas um observador passivo (Yin, 2015).

Um observador participante envolve-se na vida coletiva da comunidade a ser investigada,

geralmente de longa duracéao, e, por isso, possui uma interferéncia maior sobre os acontecimentos.

Esta técnica é qualitativa e foi utilizada na observacdo direta do proprio investigador na
realidade do estudo de caso, com os objetivos de recolher os dados e regista-los para a analise das
interacdes na comunidade, o que proporciona algumas oportunidades uUnicas a que um observador
comum nao teria acesso, conforme demonstra Yin (2015, p. 121) no Quadro 19, a seguir

apresentado:
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Quadro 19. Oportunidades da observacao participante

1. A capacidade de obter acesso aos eventos do grupo que de outro modo, seriam inacessiveis ao estudo.
2. A capacidade de captar a realidade do ponto de vista de alguém interno a um estudo de caso, ndo de
alguém externo a ele.
3. A capacidade de manipular os eventos menores, como convocar uma reunido de um grupo de pessoas
no caso.
Fonte: Yin (2015, p. 121).

Para o registo da observacéo direta participante utilizamos o instrumento diario de campo
para anotar as informacdes descritivas das interacdes observadas na comunidade onfine. Dado o
contexto ser inserido somente numa componente onfline, utilizamos os dados registados da

plataforma para recolhermos os dados de analise.

O diario de campo foi utilizado em toda a elaboracéo dos resultados da tese e proporcionou-

nos a capacidade de consultar os dados registados do contexto dos participantes e suas acoes.

Durante o lancamento dos temas na comunidade online, enviamos mensagens por e+mail a
todos os participantes para os avisarmos das novidades. Através destas mensagens, que
denominamos newsletters, observamos os registos de aberturas’, cliquest, recomendacdes:,
bounces® e remocdest disponiveis com o soffware utilizado para envio de campanhas de

marketing?.

Este exercicio permitiu-nos proceder a selecao das informacdes recolhidas de acordo com
0s objetivos propostos de investigacao, com base nas dimensdes interacdo, participacao e

comunicacao, e organizar os dados processados para analise em conjunto com os questionarios.

Além das analises tratadas com o software E-Goi, utilizamos o Google Analytics acoplado a

plataforma, pelas inimeras potencialidades que este recurso apresenta para este tipo de analise.

A estatistica descritiva mediu as sessOes interagidas e a média de duracado, além do
numero de utilizadores, de paginas visualizadas e da taxa de rejeicao de visitas dessas paginas. Foi
utilizado o filtro “Excluir” para o “Admin”, de forma a ndo contabilizar o ID da conta associada a

ferramenta (Figura 9).

7 Mensagens abertas.

¢ Leitores das mensagens.

s Recomendacdes em redes sociais.

w A taxa de bounces é dividida pelas mensagens enviadas. Os bounces séo e-mails com erros, como, por exemplo, enderecos inexistentes ou caixa
cheia.

1 Contactos removidos da lista de envio.

= Software E-Goi disponivel em https://login.egoiapp.com.
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¥ Todos os dados do Website ~ @

Q Administragdo » DefinigBes da conta

Analise da Plataforma -«
a=

Definigdes da conta Mover para o lixo
©) “« Anglise da Plataforma -
Definicoes basicas

& ID da conta

& Definigdes da Conta 67007574
5 182 Gestdo de Utilizadores Nome da conta
= Andlise da Plataforma

Y Todos os Filtros

§  Todos os dados do Website ~ a @

O\ Adm racdo » Filtros Globais

Analise da Plataforma -
-
o

“« Anglise da Plataforma -

° Nome deo filtro + | Tipo de Filtro Visualizagoes
-

[y Definicoes da Conta Admin Excluir 1 eliminar
>

A& Gestdo de Utilizadores
(=]

Y Todos os Filtros

Fonte: Google Analytics.

Figura 9. Demonstrativo da exclusao do IP para a analise da plataforma

A ferramenta de andlise do Google Analytics permitiu acompanhar todo o trafego das
interacoes e auxiliar o desenvolvimento da dinamizacao na comunidade, para que fosse possivel

responder as questdes de investigacao.

Assim, para cada dimensao observada utilizamos um recurso diferente, para analisarmos

simultaneamente varias fontes de informacao.

4.4.2. Questiondrio online e objetivos

O questionario online constituiu um instrumento que utilizamos no inicio e no fim da
investigacao para levantar os dados necessarios a identificacdo das realidades multiplas, que
interessassem ao investigador qualitativo (Bogdan & Biklen, 2013). Esta representa uma técnica de

analise predominantemente quantitativa, mas que pode revelar dados qualitativos de analise.

Para cada questionario foi construido um questionario piloto (Marconi & Lakatos, 2004), de
acordo com os objetivos tracados (ver Anexo 1) com a ferramenta “formulario” no Google Docs, que

permitiu enviar, guardar e analisar um grande numero de questionarios, além de identificar os e-
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mails enviados e respondidos, de forma a assegurar que fosse recebida somente uma resposta por

participante.

Os questionarios foram enviados aos colegas de doutoramento e aos alunos do mestrado
em Ciéncias da Educacao, para possiveis ajustes quanto ao tipo de formato e nimero de perguntas.
Apds esse procedimento, iniciamos o processo de validacdo do conteudo (ver Anexo 2) dos dois
questionarios (ver Anexo 3) entre os professores e os colegas especialistas na area da educacdo da

Universidade do Minho, Portugal, e da Universidade Federal de Uberlandia, Brasil.

O questionario inicial foi enviado no ano letivo de 2014/2015 para os 7.060 docentes
universitarios, com o objetivo de tracar um perfil socioprofissional dos docentes lusoéfonos,
apresentar o estudo, convida-los a participarem no estudo e levantar temas de interesse para o
desenvolvimento da CoP online com as seguintes dimensdes: (1) dados biograficos sobre o sexo, o
tempo de servico, a categoria profissional e a escola/instituto a que pertence; (2) TIC; (3) acoes de

formacdo frequentadas; e (4) futuras acdes de formacao.

Cada uma destas dimensdes permitiu a recolha de informacdes sobre a utilizacdo, por
estes docentes, das TIC em sala de aula, bem como se ja tinham acedido a alguma plataforma
online para fins de acao de formacao, e se gostariam de indicar algum tema de interesse para uma

futura participacdo numa CoP onfine de docentes universitarios da comunidade luséfona.

Este questionario ficou disponivel para ser respondido entre os meses de janeiro e julho de
2015, porque, apos quinze dias, somente um questionario foi respondido. Diante disso, surgiu a
necessidade de ampliar o tempo de resposta e construir um cronograma aleatdrio das

universidades com os dias da semana para o reenvio do questionario (Quadro 20).
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Quadro 20. Cronograma de reenvio dos questionarios

DIAS DA

SEMANA UNIVERSIDADES SELECIONADAS
Segunda-feira Universidade de Cabo Verde e Universidade de Sdo Tomé e Principe
Terca-feira Universidade Lusofona da Guiné e Universidade Nacional de Guiné Equatorial
Quarta-feira Universidade Agostinho Neto e Universidade Eduardo Mondlane
Quinta-feira Universidade de Lisboa e Universidade Nacional Timor Lorosae

Universidade Federal do Acre, Universidade Federal de Alagoas, Universidade
Federal do Amapa, Universidade Federal do Amazonas, Universidade Federal da
Bahia, Universidade Federal do Ceara, Universidade de Brasilia, Universidade
Federal do Espirito Santo, Universidade Federal de Goias, Universidade Federal do
Maranh&o, Universidade Federal de Mato Grosso, Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do
Sexta-feira Para, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal do Parang,
Universidade Federal de Pernambuco, Universidade Federal do Piaui, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Rondénia,
Universidade Federal de Roraima, Universidade Federal de Santa Catarina,
Universidade Federal de Sao Paulo, Universidade Federal de Sergipe, Universidade
Federal do Tocantins.

Fonte: Elaboracéo propria.

Foi construida uma matriz representativa do numero de questionarios enviados, com um
panorama estatistico para acompanhar as acdes de reenvios, a fim conseguir um maior numero de
participantes na comunidade, além de aumentar a motivacao e levantar os temas de interesse para

elaborar o plano de dinamizacdes das atividades na comunidade (Quadro 21).
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Quadro 21. Quantitativo do questionario inicial 2014/2015 enviado, por paises e estados

CONVIDADOS ENVIADOS DEVOLVIDOS ENTREGUES RESPONDIDOS
Angola 440 189 251 2
Acre 71 7 64 5
Alagoas 407 53 354 38
Amapa 124 3 121 8
Amazonas 165 1 164 16
Bahia 381 0 381 38
Brasilia 243 12 231 10
Ceara 151 5 146 35
Espirito Santo 175 0 175 32
Goias 294 29 265 36
Maranhao 45 3 42 5
Mato Grosso 138 47 91 7
Mato Grosso do Sul 70 0 70 13
Minas Gerais 350 0 350 48
Para 416 44 372 20
Paraiba 226 15 211 19
Parana 198 5 193 59
Pernambuco 175 14 161 24
Piaui 108 16 92 7
Rio de Janeiro 88 23 65 20
Rio Grande do Norte 80 0 80 5
Rio Grande do Sul 608 11 597 60
Rond6nia 111 6 105 29
Roraima 139 15 124 7
Santa Catarina 166 0 166 17
S&o Paulo 40 0 40 9
Sergipe 25 0 25 3
Tocantins 50 0 50 20
Cabo Verde 32 0 32 4
Guiné Equatorial 5 1 4 1
Guiné-Bissau 15 4 11 0
Mocambique 218 26 192 14
Portugal 1.258 27 1.231 88
S&o Tomé e Principe 3 0 3 0
Timor-Leste 45 29 16 1

TOTAL 7.060 585 6.475 700

Fonte: Dados processados.

O questionario final foi enviado no ano letivo de 2016/2017 aos 228 participantes

registados na plataforma, apds 18 meses de funcionamento da comunidade, com o objetivo de

avaliar a eficacia e as experiéncias dos participantes, abrangendo as seguintes dimensdes: (1)

dados biograficos; (2) utilizacdo das TIC; e (3) eficacia e experiéncias da participacdo na

comunidade.
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Este questionario ficou disponivel para ser respondido durante o més de fevereiro de 2017,
e obedeceu a um cronograma de envio em 01 de fevereiro de 2017 e trés reenvios em 06, 09 e 16

de fevereiro de 2017 aos participantes que ainda nao tinham respondido (Quadro 22).

Quadro 22. Panorama das estatisticas de envio do questionario final no ano letivo 2016/2017
aos participantes registados na Rede e9

PARTICIPANTES QUESTIONARIO FINAL
REGISTADOS ENVIADOS  DEVOLVIDOS ENTREGUES RESPONDIDOS
REDE E9 | 228 7 221 | 60

Fonte: Dados processados.

4.4.3. Andlise de contetido e objetivos

A analise de conteudo consistiu no conjunto dos registos das mensagens desenvolvidas nos
diversos foruns de discussao e permitiu-nos criar um conjunto de dimensdes para serem objeto de

analise.

O objetivo desta analise de conteudo foi desenvolver uma analise dedutiva a partir de um

referencial tedrico que devera ser comprovado com os dados apresentados (Bardin, 2014).

4.5. Tratamento dos dados

Para o tratamento dos dados recolhidos, que envolveram as multiplas fontes de evidéncia
apresentadas anteriormente, definiu-se a realizacdo da codificacdo das informacdes dos

participantes e do contetdo a ser analisado, bem como a triangulacao dos dados recolhidos.

4.5.1. Questoes éticas

As questdes éticas na investigacdo envolvem varias dimensdes, desde o respeito pelos

sujeitos envolvidos até a qualidade do estudo investigado.

Neste sentido, assume-se a responsabilidade, para com as pessoas que participaram, de
informa-las sobre em que consiste a sua participacdo na investigacdo, bem como o tema, os
objetivos, os procedimentos, e os resultados, incluindo o seu consentimento através do TCLE -

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - disponivel na plataforma (ver Anexo 4).
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O respeito para com as atividades de investigacdo, nomeadamente a apresentacédo e
analise dos resultados, permeiam a clareza da linguagem escrita, a organizacao da tese, a
confidencialidade dos dados recolhidos e o anonimato dos participantes no estudo de caso. A
propriedade intelectual dos autores, quanto as suas publicacdes, foi devidamente referenciada, com
a utilizacdo do software “Mendeley” de gestdo de referéncias, para que se pudessem manter

reservados todos os direitos dos autores que fundamentaram a analise da investigacao.

4.5.2. Codificacao das informacdes

Foi organizado um sistema de cddigos de informacao para representar as caracteristicas
dos participantes, mas sem identifica-los pelo nome, de acordo com as condicdes de sigilo que

constam no TCLE informado a comunidade.

Cada participante foi identificado pela letra “D”, correspondendo a “docente universitario”,
mesmo que alguns participantes sejam investigadores® na area em estudo. Em seguida, utilizou-se
0 numero de inscricao na rede e a letra inicial do seu pais — D (numero de inscricao na
comunidade)_(pais). Para os moderadores, o codigo foi acrescido da palavra “Mod” e para o
administrador a identificacao foi “Admin”, utilizando o critério da abreviacdo das palavras de

referéncia.

Relativamente a codificacdo do contetdo a ser analisado, quando necessario, 0 seu recorte
correspondeu “a uma transformacédo - efetuada segundo regras precisas — dos dados em bruto do
texto, transformacado esta que, por recorte, agregacdo e enumeracao, permite atingir uma

representacao do conteudo, ou da sua expressao [...]” (Bardin, 2014, p. 129).

A unidade de registo utilizada nesta investigacao foi a frase, que correspondeu ao “critério
de recorte na analise de conteudo” (Bardin, 2014, p. 130) a nivel linguistico, por se considerar o
facto de as mensagens nos foruns serem longas. Porém, o seu recorte foi feito na fonte,

apresentando uma delimitacao fiavel ao segmento especifico do conteudo.

A unidade de contexto, que “serve de unidade de compreensao para codificar a unidade de

registo e corresponde ao segmento da mensagem” (Bardin, 2014, p. 133), cujas dimensdes sao

1 Alguns alunos dos docentes contactados para o estudo solicitaram a investigadora, através de mensagem de correio eletrénico, permissao se
registarem na comunidade online.
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superiores as da unidade de registo, e 6timas para que se possa compreender a significacao exata

da unidade de registo, foi a resposta publicada na totalidade da frase da unidade de registo.

De acordo com Bardin (2014), foi necessario fazer a distincdo entre a unidade de registo -
0 que se conta — e a regra de enumeracdo — o modo de contagem - para estabelecer a frequéncia

com que a medida é utilizada nesta investigacao, ja que todos os itens tém o mesmo valor.

Apds a codificacdo das unidades de analise (ver Quadros 11, 12, 13, 16 e 18), as unidades
de registo foram analisadas de acordo com os indicadores selecionados e foram associadas a

categoria com a qual apresentava um maior grau de concordancia.

Os resultados foram apresentados através de graficos e a analise, inferéncias e
interpretacoes dos resultados foram elaboradas com base em todo o percurso realizado ao longo do
tratamento da informacao. Foram, também, indicados exemplos da codificacao efetuada em cada

um dos indicadores de categoria.

4.5.3. Triangulacdo dos dados

O processo de triangulacdo dos dados ocorreu através do uso das multiplas fontes de
evidéncia utilizadas com os dados da observacdo participante, dos questionarios on/ine e dos
registos das interacdes. Com a convergéncia de evidéncias, a triangulacdo dos dados ajudou a

reforcar a validade do constructo do estudo de caso.

As multiplas fontes de evidéncia proporcionaram, essencialmente, varias avaliacdes do
mesmo fendmeno (Yin, 2015). As respostas dos questionarios foram comparadas com os registos

das interacdes nos foruns.

A medida que os dados iam sendo recolhidos, no seu contexto, o seu tratamento ia
ocorrendo de forma a estabelecer a linha de convergéncia de investigacao. Desta forma, segundo
Yin (2015), “qualquer achado ou conclusdo do estudo de caso &, provavelmente, mais convincente
e acurado se for baseado em diversas fontes diferentes de informacao, seguindo uma convergéncia

semelhante” (p. 124).

4.6. Analise de dados

Segundo Bogdan & Biklen (2013), a analise de dados refere-se ao
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[...] processo de busca e de organizacao sistematica de transcricdes de entrevistas, de notas
de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados [pelo investigador], com o
objectivo [sic] de aumentar a sua propria compreensdo desses mesmos materiais e de lhe

permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou (p. 205).

Assim, para as analises estatisticas dos dados quantitativos e qualitativos dos dois
questionarios, utilizamos a ferramenta SPSS, versdo 22.0 para Windows, e o software Google

Analytics e E-Goi para as estatisticas da observacao participante de acesso a plataforma.

Para a analise de conteldo, utilizamos os indicadores das dimensdes de CoP (Wenger,
2008) e das fases de desenvolvimento da sua trajetéria de evolucdo (Wenger et al., 2002), os
padrdes de quantidade das mensagens apresentadas nos foruns de discussdo (Yang et al., 2005) e

as dimensdes do paradigma de aprendizagem ubiqua da plataforma (Yahya et al., 2010).

4.6.1. Andlise da observacao participante

A analise dos dados da observacédo participante consistiu num processo que envolveu as
anotacdes observadas durante todo o estudo de caso pela investigadora e incluiu um registo
sistematico das informacdes, das impressoes, das ideias e das hipoteses nas notas do diario de

campo.

As vias das conexdes estabelecidas entre os participantes e a investigadora, como os dois
correios eletrénicos externos € um correio eletrénico interno, permitiram observar e percecionar
diversos aspetos em que a investigadora foi o motor de muitas das acdes e dindmicas imprimidas

no sentido da dinamizacao da comunidade.

Estas mensagens foram registadas nas notas diarias e referiram-se a quantidade de e-mails
devolvidos, as duvidas dos participantes sobre o registo na plataforma, a solicitacao de exclusao ou

a alteracao de endereco eletronico e solicitacao de nova senha.

A interacao observada pela investigadora evidenciou o numero de seccoes disponibilizadas
na plataforma, bem como os foruns tematicos, os topicos, as autorias, as respostas e 0s registos na

comunidade online.

Quanto a participacdo na comunidade online, esta incidiu sobre o nimero de sessdes
iniciadas, de utilizadores, a percentagem de novas sessbes, a taxa de rejeicdes, as paginas por

sessao, a duracao meédia da sessao e as visualizacdes de pagina.
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Em relacao as comunicacoes realizadas entre os participantes e a investigadora, estas
foram observadas quanto ao numero de mensagens privadas recebidas e mensagens enviadas no
formato newsletters, nomeadamente a quantidade de aberturas realizadas pelos participantes, de

cliques, de recomendacdes, de bounces e de remocdes da comunicacdo (Quadro 23).

Quadro 23. Matriz representativa da observacao na Rede e9, conforme as dimensoes de
analise

DIMENSOES OBSERVADAS NA REDE e9

INTERACAO PARTICIPACAO COMUNICACAO
Sessao Sessdes Mensagens privadas
Forum tematico Utilizadores Newsletter
Tépico % Novas sessdes Abertura
Autoria Taxa de rejeicoes Cliques
Resposta Paginas por sessao Recomendacdes
Autoria Duracao média da sessao Bounces
Registo Visualizacdes de paginas Remocdes

Fonte: Elaboracéo propria.

Este procedimento permitiu obter um panorama do impacto das estratégias utilizadas na
dinamizacao da comunidade, bem como direcionar o plano de acao implementado para cada ciclo.
Estes numeros foram compilados numa matriz representativa das dimensdes para analise das

dinamizac6es da comunidade e séo referidos na seccao 6.3. deste capitulo.

4.6.2. Analise dos questionadrios online

A analise dos dados dos questionarios adotou os métodos de natureza quantitativa e
qualitativa para um processo descritivo e interpretativo dos dados. A utilizacdo de métodos mistos
permitiu a transformacao dos dados quantitativos em qualitativos e vice-versa, apesar de,

tradicionalmente, se adotar a abordagem qualitativa no estudo de caso.

A analise estatistica foi efetuada com recurso ao SPSS, versdo 22.0 para Windows. As
perguntas utilizadas no questionario inicial foram mistas, com 10 questdes abertas e 11 questdes

fechadas de acordo com os objetivos definidos.

Para Hill e Hill (2009), as perguntas de um questionario, no ambito das ciéncias sociais,

podem ter varios objetivos gerais, e, nesse contexto, o termo objetivo geral refere-se ao tipo geral de
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informacdes que as perguntas solicitam, como, por exemplo, factos, opinides, atitudes,

preferéncias, valores e satisfacoes.

As dimensbes dos questionarios foram predefinidas pela investigadora, e relacionadas a

partir dos objetivos dos inquéritos, conforme descritos no Quadro 24.

Quadro 24. Dimensdes do questionario inicial e seus objetivos

QUESTIONARIO INICIAL
21 PERGUNTAS

DIMENSOES OBJETIVOS

1. Compreensao dos dados biograficos Tracar um perfil socioprofissional dos inquiridos
Compreensao sobre a utilizacdo das TIC:
utilizacdo do computador e internet diariamente; | Analisar em que medida utiliza as TIC na sua
utilizacdo das TIC em sala de aula; identificacdo | profissdo
das TIC que utiliza

3. Compreensao sobre acdes de formacao

frequentada: utilizacdo de plataformas; Conhecer quais as acdes de formacao realizadas
motivacoes

4. Compreensao das necessidades de FAP: temas | Analisar a motivacao e fazer o levantamento dos
de interesse temas de interesse dos participantes

Fonte: Elaboracao propria.

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial (ver Anexo 5). O nivel de

significancia para aceitar ou rejeitar a hipotese nula foi fixado em (o) < 0,05.

Para testar a relacdo entre as variaveis de tipo qualitativo, usou-se o teste de independéncia
do Qui-quadrado e o teste de Fisher. O pressuposto do Qui-quadrado de que ndo deve haver mais

do que 20,0% das células com frequéncias esperadas inferiores a 5 foi analisado.

Nas situacbes em que este pressuposto nao estava satisfeito, usou-se o teste do Qui-
guadrado por simulacao de Monte Carlo. As diferencas foram analisadas com o apoio dos residuos

ajustados estandardizados.

Quanto ao questionario final, este foi composto por 14 perguntas, sendo uma aberta e 13
fechadas. Nas questoes 8, 9, 10, 11, 12 e 14 foi necessario usar a escala Likert, por esta permitir
capturar a intensidade dos sentimentos dos participantes quanto a sua participacdo no estudo de
caso, permitindo perceber a valorizacdo que a CoP online teve na sua formacao e atualizacéo
pedagogica, bem como a probabilidade de realizar novas interacdes futuras na plataforma (Quadro

25).
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Quadro 25. Dimensodes do questionario final e seus objetivos

QUESTIONARIO FINAL
14 PERGUNTAS

DIMENSOES OBJETIVOS

1. Compreensao dos dados biograficos Tracar u'm perfi socioprofis.sior?a.l d.o.s i_nquiridos €
compara-lo com o do questionario inicial
2. Compreensao sobre a participacdo na CoP
online. aproveitamento das discussdes; Levantar dados para avaliar a eficacia das
facilidades de navegacao; dedicacdo; utilidade | experiéncias de uma CoP para a formacao e
da plataforma; recomendacao da CoP online; atualizacdo pedagdgica numa plataforma oniine

aspetos positivos, negativos e sugestées

Fonte: Elaboragéo propria.

A analise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrdo) e estatistica inferencial (ver Anexo 6). O nivel de

significancia para aceitar ou rejeitar a hipétese nula foi fixado em (a) < 0,05.

Para testar as diferencas, como as variaveis dependentes sao de tipo ordinal, utilizou-se o
teste de Mann-Whitney (quando se compararam dois grupos) e o teste de Aruskal-Wallis (quando se
compararam trés grupos). Para facilidade de interpretacao, apresentaram-se, nas estatisticas

descritivas, os valores das médias e ndo os valores das ordens médias.

4.6.3. Anadlise de contetido

Na perspetiva da analise das mensagens para responder a problematica da investigacéo,
utilizamos os registos das interacdes de acordo com os procedimentos metodoldgicos de analise de

conteudo (Bardin, 2014).

A anadlise de contetdo “é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes” (Bardin,

2014, p. 33) e compreendeu trés fases subsequentes nesta investigacao:

1. A pré-analise, em que se prepara o material recolhido para a analise propriamente dita e se

definem as regras de acao para a segunda fase.
2. Aexploracdo do material, em que se aplicam as regras de acao definidas.

3. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Nesta fase constréi-se uma

sintese dos resultados.

117



A partir desta pré-andlise e com a fundamentacdo teorica decorrente da pesquisa
bibliografica especificada nos Capitulos |, Il e lll, foi possivel identificar os modelos de analise que
atendessem aos objetivos, as questdes e as proposicdes desta investigacdo que foram

desenvolvidas durante a Fase | e que orientaram a recolha e a analise de dados.

Estes modelos baseiam-se num procedimento fechado, sem a modificacdo dos sistemas de
analise ou a criacdo de novas categorias para a exploracdo do material a ser analisado (Bardin,

2014) (Quadro 26).

Quadro 26. Demonstrativo de matriz representativa de analise de contetido

PADROES DE QUANTIDADE DAS MENSAGENS NOS FORUNS
(Yang et al., 2005)

Capitulo |l

Cinco categorias  (Observacdo, Concordancia,

Analise Estatistica descritiva das mensagens Exemplo, Pergunta ou resposta, Discordancia)

COMUNIDADE DE PRATICA ONLINE
(Wenger et al., 2002; Wenger, 2008)

Capitulo I

Trés Dimensdes associadas (Empenhamento Mutuo,
Empreendimento Conjunto, Repertério Partilhado)
Cinco Fases (Potencial, Coalescente,
Amadurecimento, Hospedagem e Transformacao)

Analise de Indicadores e Dimensodes

Analise da Trajetoria evolutiva

Fonte: Elaboracao prépria.

Assim, procedemos a reuniao do corpus documental, i.e., o material com todas as
interacOes online registadas na comunidade (ver Anexo 7), através da leitura dos dados recolhidos,
para que se pudesse ter uma ideia das interacdes que se formaram entre os participantes da futura
CoP online e proceder a sua analise. Para isso, analisamos um conjunto de registos das

publicacdes em todos os féruns de discussao na comunidade online.

Procuramos organizar-nos em trés areas tematicas para explorar a analise de conteudo: (1)
a formacao e atualizacao pedagogica universitaria numa CoP online; (2) a efetivacdo e evolucao de

uma CoP online; e (3) a aprendizagem ubiqua.

Assim, para analisar os padrdes de quantidade das mensagens na comunidade on/ine com
vista a formacdo e atualizacdo pedagogica universitaria, utilizamos modelo de Yang et al. (2005),

com a apresentacao de estatisticas descritivas dos foruns de discussao, com o objetivo de avaliar as
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respostas nos féruns de acordo com cada tematica desenvolvida para perceber o grau de

envolvimento dos docentes participantes na comunidade (Quadro 27).

Quadro 27. Matriz de analise dos padrdes de quantidade e qualidade das mensagens na Rede
e9

FORMACAO E ATUALIZACAO PEDAGOGICA UNIVERSITARIA PARA A COMUNIDADE LUSOFONA
QUANTIDADE DAS MENSAGENS NOS FORUNS (Yang et al., 2005)

Observacéo

Concordancia

m|O O

Exemplo PADROES DE QUANTIDADE DAS MENSAGENS

PR Pergunta ou resposta

D Discordancia

Fonte: Yang et al. (2005).

Para a andlise da constituicao da futura CoP onine utilizamos os 14 indicadores que fazem
parte das dimensdes de empenhamento mutuo, empreendimento conjunto e repertério partilhado
(Wenger, 2008), e que apresentamos no Capitulo ll, para permitir identificar que indicadores
estavam presentes nas dimensdes da comunidade on/ine concebida nesta investigacao (Quadro

28).
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Quadro 28. Matriz de analise das dimensdes e indicadores de CoP

DIMENSOES

INDICADORES

Repertério Partilhado
(Estabelecimento de Relacdes
Interpessoais — Integrar,
Partilhar e Comparar
Informacéo)

1. Relagbes mutuas sustentadas — harmoniosas ou conflituosas (Presenca
como Observador-Participante e como explorador)

2. ldentidades mutuamente em definicdo (Caracterizacao Pessoal do
Perfil)

3. Ensinamentos locais, histérias partilhadas, anedotas privadas, conhecer
0 riso (Apresentacédo na comunidade)

4. Rapido fluxo de informacéo e propagacao de inovacéo (Partilha de
experiéncias)

5. Auséncia de preambulos introdutérios, como se as conversacgoes e
interacdes fossem apenas a continuacdo de um processo em curso
(Corroborar comentarios de um ou mais participantes)

6. Rapida preparacao de um problema a ser discutido (Questionar e
Responder para clarificar detalhes de alguma participacéo)

Empenhamento Mutuo
(Interatividade Cognitiva)

7. Sobreposicdo substancial nas descricdes dos participantes acerca de
guem pertence (Identificacdo de areas de interesse entre os
participantes)

8. Giria e atalhos na comunicacao, assim como facilidade de produzir
novidades (Negociacao ou esclarecimento dos significados dos diversos
termos utilizados)

9. Certos estilos reconhecidos como expositivos do estatuto de membro
(Proposta e negociacao sobre novas areas de debate)

10. Ferramentas, apresentacao e outros artefactos especificos
(Cooperacdo na realizacdo de atividades entre os participantes)

11. Formas partilhadas de empenhamento em fazer acdes em conjunto
(Empenhamento mutuo de praticas diversificadas)

Empreendimento Conjunto
(Interatividade Metacognitiva)

12. Saber o que os outros sabem, o que fazer e como podem contribuir
para um empreendimento (Partilha de informac&o, argumentacao e
integracao de novos contributos)

13. Capacidade de avaliar a adequacao de acdes e produtos (Debate
sobre a informacéo partilhada e estabelecimento de um consenso)

14. Discurso partilhado refletindo uma certa perspetiva do mundo
(Reflexdo critica dos participantes e construcdo partilhada do
conhecimento)

Fonte: Adaptado do modelo de Miranda-Pinto (2012); Wenger (2008, p. 125).

Para a analise da trajetoria evolutiva de uma possivel CoP online, por via da frequéncia de

acesso e de publicacées nos féruns de discussao, utilizamos o modelo de analise das fases de

Wenger et al. (2002) para identificar o desenvolvimento das fases potencial, coalescente, ativa, de

dispersao e de memodrias, que apresentamos no Capitulo lll (Grafico b).
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Fase
Ativa
Fase de Fase de

Coalizao /”x‘ Dispersao

Fase Fase de
Potencial Memorias

'¥

tempo

Fonte: Adaptado de Wenger et al. (2002).

Grafico 5. Representacao grafica das fases de desenvolvimento de uma CoP

Este modelo de desenvolvimento passa pela fase de Potencial, onde a rede de trabalho é
fraca, mas descobre-se o interesse de pessoas com topicos e necessidades similares. Na fase de
Coalizacdo, os membros juntam-se e iniciam uma comunidade. Na fase Ativa, a comunidade
encarrega-se da sua pratica e cresce. Na fase de Dispersao, a comunidade é estabelecida e segue
ciclos de atividades. Na fase de Memorias, a comunidade vive fora das suas utilidades e as pessoas

mudam (Wenger et al., 2002).

Apds a descricao das categorias e indicativos de cada instrumento utilizado, tornou-se
necessario elaborar um sistema de categorias e indicadores selecionados, que serviram de base a

analise de conteudo das interacoes online na comunidade.

Para a analise de conteudos gerados na comunidade, foram selecionadas todas as
publicacdes nos foruns, que representaram as interacdes que ocorreram entre o0s docentes
participantes na comunidade, para analisar a efetivacao da comunidade de pratica, as interacoes

online e os padrdes de quantidade das mensagens nos foruns (Quadro 29).
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Quadro 29. Matriz representativa das categorias, dimensdes e indicadores selecionados que
serviram de base a analise de conteiido das interacoes onl/ine na comunidade

CATEGORIA DIMENSOES INDICADORES
g .3 S Observacao 0. Observacéo ou opinido sobre o tema em guestao
'§ gg Padrdes de Concordancia C. Concordancia com mensagem de outro participante
E 5‘ g quantidade das | Exemplos E. Exemplos corroboram argumentos apresentados
Il = W interacoes nos | Pergunta ou PR. Pergunta ou resposta para esclarecer alguma
foruns resposta mensagem publicada
Discordancia D. Discordancia de mensagens publicadas
1. Relagdes mutuas sustentadas — harmoniosas ou
conflituosas
2. ldentidades mutuamente em definicao
3. Ensinamentos locais, histérias partilhadas, anedotas
Repertorio privadas, conhecer o riso
Partilhado 4. Rapido fluxo de informacéo e propagacao de inovacao
5. Auséncia de predmbulos introdutdrios, como se as
conversacdes e interacdes fossem apenas a
continuacao de um processo em curso
6. Rapida preparacdo de um problema a ser discutido
7. Sobreposicdo substancial nas descri¢cdes dos
participantes acerca de quem pertence
Indicadores de 8. Giria e atalhos na comunicacdo, assim como a
CoP facilidade de produzir novidades
Empenhamento 9. Certos estilos reconhecidos como expositivos do
Mutuo estatuto de membro
5 10. Ferramentas, apresentacao e outros artefactos
o especificos
11. Formas partilhadas de empenhamento em fazer
acbes em conjunto
12. Saber o que os outros sabem o que fazer e como
podem contribuir para um empreendimento
Empreendimento 13. Capacidade de avaliar a adequacao de acdes e
Conjunto produtos
14. Discurso partilhado refletindo uma certa perspetiva do
____________________________________________ mundo .
. P. Rede fraca de trabalho de pessoas com tdpicos e
Potencial . o
necessidades similares
L Coalescente C. Membros juntam-se e iniciam uma comunidade
Trajetoria . . .
Evolutiva da Ativa A A comum.dade e'ncarrega-s.e da sua pratica e’: crescg
) ) ~ D. A comunidade é estabelecida e segue através do ciclo
CoP online Dispersao .
de atividades
L M. A comunidade vive fora das suas utilidades e as
Memodria

pessoas mudam

Fonte: Elaboracao propria.
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A partir do proximo capitulo, inicia-se a apresentacdo do objeto de estudo, a Rede €9, com
foco nos ambientes criados de acordo com o plano de acdes desenvolvido para os trés ciclos de

interacbes na comunidade.
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Capitulo V. A Rede €9: uma comunidade Iluséfona de docentes

universitarios

Neste capitulo apresentamos a Rede €9, comunidade luséfona de docentes universitarios. O
capitulo esta organizado em trés seccdes, com o objetivo de compreendermos a sua concecao e o

seu desenvolvimento.

Iniciamos com a apresentacdo da comunidade e o seu plano de acdo com as atividades
desenvolvidas durante 18 meses de interacées. Em seguida, apresentamos a plataforma planeada
com as configuracdes, os recursos utilizados e os ciclos de funcionamento inicialmente previstos

para o desenvolvimento da comunidade online.

Por fim, apresentamos a comunidade orn/ine concebida, os seus participantes e 0s espacos

de interacao disponibilizados na plataforma.

5.1. Apresentacao da Rede e9

A comunidade lusdfona de docentes universitarios, denominada Rede €9, iniciou as suas

atividades em 27 de julho de 2015, envolvendo docentes e investigadores da CPLP.

Para iniciar a concecao da Rede €9, partimos para a elaboracdao de um plano de acao que
fosse capaz de motivar, dinamizar e sustentar o desenvolvimento de uma CoP online, que constitui

0 objetivo desta investigacao.

Assim, este plano foi dividido em duas etapas: a 1. etapa correspondeu ao
desenvolvimento das atividades de dinamizacdo durante 18 meses; a 2.% etapa correspondeu a
construcao de um AVA com as ferramentas de comunicacdo mediadas por computador para

conceber a CoP online pretendida.

As atividades de dinamizacéo foram estruturadas em trés ciclos para o desenvolvimento e a
analise das interacdes ocorridas nos foruns de discussdo. As atividades eram de participacao

voluntaria e de carater tematico sobre as praticas pedagdgicas universitarias.

Para desenvolver as atividades de discussdo, com as ferramentas sincronas e assincronas
na comunidade, foram estabelecidas estratégias de divulgacdo dos temas como o envio de

newsletters e a criacdo de um perfil nas redes sociais, tais como o Facebook, o Pintereste o Twitter.
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A intencdo foi despertar a curiosidade e o interesse e proporcionar a participacdo de novos

docentes na Rede e9.

5.1.1. Plano de Acao

O plano de acdo da Rede €9 é um plano estruturado em informacdes sobre os
destinatarios, os objetivos, as atividades e as datas previstas, organizadas num cronograma que
permite administrar a duracao do tempo de cada acao, desenvolver e acompanhar as atividades e
0s objetivos que se pretenderam alcancar, de forma a criar as condicdes necessarias para que as

interacdes na Rede €9 ocorram.

Para construir o plano de dinamizacéo, seguimos os passos do modelo de desenho de
instrucdo, ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) desenhado pela
Florida State University para o exército norte-americano. Esta ideia tem a sua origem no antigo
modelo conhecido como “Abordagem dos Cinco Passos” (Five Step Approach), desenvolvido pela

Forca Aérea americana, com aceitacdo num elevado nimero de paises.

Este modelo constitui um guia para a gestdao de projetos com uma sequéncia de etapas
orientadas e foi escolhido por permitir a implementacdo de cada etapa antes de se iniciar uma

outra.

As etapas correspondem as cinco fases do plano de dinamizacao, tais como analise do
publico-alvo através do questionario, desenho do objetivo e acdes através dos temas, atividades e
estratégias, desenvolvimento dos recursos tecnologicos da comunidade através dos foruns,
mensagens privadas e chat, implementacdo das interacdes através dos registos de discussoes e,

por fim, a avaliacdo da Rede €9 através do questionario final (Quadro 30).

Quadro 30. Estrutura do plano de acao

MODELO ADDIE DESENHO DO PLANO INSTRUMENTOS
1. Analysis Analise do publico-alvo Questionario inicial
2. Design Objetivos e acoes Temas, atividades e estratégias
3. Development Recursos tecnolégicos Foruns, mensagens privadas e chat
4. Implementation Interacdes online Registos das discussoes
5. Evaluation Avaliacao Questionario final

Fonte: Adaptado do modelo ADDIE.
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1. Anélise do publico-alvo

Para iniciar a construcdo do plano de acado de dinamizacdo da comunidade foi necessario
analisar o perfil do publico-alvo da comunidade quanto ao perfil socioprofissional, & utilizacdo das
TIC na sua profissao, as acdes de formacao frequentadas, as motivacdes, aos temas e ao interesse
em participar numa CoP onfine com vista a formacao e atualizacdo pedagdgica. A elaboracdo do

questionario inicial foi orientada por estes objetivos.

As universidades foram selecionadas através da AULP, seguindo o critério de uma
universidade publica por pais da CPLP, exceto o Brasil, que, em decorréncia de a sua populacao ser
de 200 milhdes de habitantes, foi dividido pelos Estados federativos, totalizando, assim, 35

universidades selecionadas.

Apds a validacado, o questionario foi enviado aos enderecos eletronicos dos docentes das

universidades dos paises lusofonos que constavam nos sifes das universidades.

O interesse no ambito de uma comunidade lusdfona foi decisivo a partir das declaracdes de
Luanda (2002) e de Fortaleza (2004), conforme mencionado anteriormente, em criar um espaco de
ensino superior semelhante ao que ocorreu com os paises da Europa, no contexto da criacéo e
implementacdo do Processo de Bolonha. Para a investigadora, esta foi considerada uma
oportunidade para iniciar o contacto com o auxilio das TIC para partilhar experiéncias numa
comunidade online, de forma a unir os paises separados geograficamente e ampliar o espaco de

interacao.
2. Objetivos e acoes

Com as informacodes recolhidas e analisadas, foi elaborado o plano com o objetivo de
dinamizar as interacdes entre os docentes, a fim de proporcionar o desenvolvimento de uma CoP

online com vista a sua formacao e atualizacao pedagogica universitaria.

As acdes do plano basearam-se nos temas, nas atividades e nas estratégias estruturadas
para a partilha de problemas, de solucoes, de ideias e de interesses por temas com 0s quais 0s
docentes se relacionavam, o que lhes permite aprenderem a fazer melhor & medida que interagem,

participam e partilham as suas experiéncias no interior da comunidade (Wenger, 2008).

As estratégias para desenvolver as acdes na comunidade incluiram as atividades nos foruns

com duracao continua para motivarem as interacdes onfine a qualquer hora e em qualquer lugar.
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Considerando que as interacdes podem nao ser imediatas, ja que existem varios fusos horarios que

envolvem os paises da CPLP, foi necessario identificar o horario de cada pais para poder perceber

em que horario se verifica uma maior participacao.

Assim, construiu-se um quadro de fusos horarios de cada pais, incluindo o inicio e o fim do

horario de verao (Quadro 31).

FUSO

Quadro 31. Fusos horarios da CPLP

HORARIO DE

PAiS LOCALIDADE HORARIO NOTAS VERAO? INiC10 FIM
Domingo, Domingo, 25
29 marco outubro
Portugal: Continental e Lisboa, 0 Sim 2015 2015
Arquipélago da Madeira | Funchal Domingo,  Domingo, 30
27 margo outubro
2016 2016
Domingo, Domingo, 25
29 margo outubro
Portugal: llhas do Ponta 1 Sim 2015 2015
Acores Delgada Domingo, Domingo, 30
27 margo outubro
2016 2016
Angola Luanda +1 Nao
Aprox. longitude > 51° O. Neste fuso, ) )
. - ) - Domingo, Domingo, 21
Brasil: Horario Ocidental L apenas os estados da regido Centro- ) )
Cuiaba -4 Sim 18 outubro  fevereiro
(Sul) Oeste (Mato Grosso e Mato Grosso 2015 2016
do Sul) tém hora de Verao.
Brasil: Horario Ocidental Aprox. longitude > 517 0. Ngste fuso, -
Manaus -4 nenhum dos estados da regido Norte Nao
(Norte) -
tem hora de Verao.
Aprox. longitude < 51° 0. Neste fuso,
. A Brasilia, Rio todos os estados da regido Sul, da Domingo, Domingo, 21
Brasil: Horario Oriental . . ) )
(Norte) de Janeiro, -3 regiao Sudeste, e os estados de Sim 18 outubro fevereiro
Séo Paulo Tocantins, Goias e DF tém hora de 2015 2016
Verao.
Aprox. longitude < 51° 0. Neste fuso,
Brasil: Horario Oriental , ) os estados do Para, Amapa e todos .
Belém, Recife -3 . ~ Nao
(Sul) os estados da regiao Nordeste ndo
tém hora de Verao.
Brasil: Ilha de Fernando 2 Néo
de Noronha
Cabo Verde Cldad? da -1 Nao
Praia
Guiné Equatorial Malabo +1 A part|~r de 2010 deixou de ter hora N&o
de Verédo
Guiné-Bissau Bissau 0 Nao
Mocambique Maputo +2 Nao
S&o Tomé e Principe Séo Tomé 0 Nao
Timor Leste Dili +9 Nao

Fonte: Observatorio Astronémico de Lisboa.

128




Os temas selecionados foram lancados na comunidade através de uma sequéncia de
procedimentos estruturados no plano. Considerou-se, também, que as discussdes tendem a nao ser
lineares e, por isso, foram desenvolvidas estratégias de divulgacdo da comunidade através do envio
de newsletters através de e-mail aos participantes, bem como aos que ainda nao faziam parte da
comunidade, para que pudessem acompanhar as novidades da comunidade, fazerem parte dela e

contribuir para o seu desenvolvimento (Quadro 32).

Quadro 32. Procedimentos das acoes

| Hemisfério Norte: Cabo Verde, Guiné Equatorial,
' Guiné-Bissau, Portugal e S. Tomé e Principe N
PROCEDIMENTOS L F ANO LETIVO COMPLETO 2015/2016 FqF 1.° semestre
tAGOSETIOUTINOVIDEZ JANIFEVIMARABR|MAIJUN|JULAGOISETIOUTINOVIDEZ; JAN
Trés dias antes 1 1 1 1

Definir o tema, o enunciado e a atividade no P XXX XXy X[ XXX XXX X[ XXX XX
féorum. I I
Atribuir um moderador, que ira dar boas vindas e Py U x D b x o x sl xtxtl x I xtxrx!x!tx! x| xtx

acompanhar o forum. I I
Dois dias antes

Elaborar a newsletter com os /eads do férum.
No dia

Publicar o tema.

Enviar a newsletter aos participantes e néo
participantes na CoP online.

Partilhar a newsletter no Facebook (@e9rede),
Pinterest (Rede €9) e Twitter (@redee9).

1

1 1
XXX X|XEX|X|X][X]|X]X]|X
1 1

I XX X|X|X
|

1

X | X | X[X|X]|X]|X X

|
: PX XX x| x g x

1 1
1 1
1 1
1 1
EX XX XXX XEX]|X|X]X]| XX
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

IAGOISETIOUTINOVIDEZ!JAN| FEV|MARABR| MAIUNUL'AGOISETIOUTINOVDEZ!JAN

2°semestre | F ANOLETVO | F | COMPLETO 2016 ' F
! Hemisfério Sul: Angola, Brasil, Mogambique e Timor-
! Leste !

Fonte: Elaboracao prépria.

3. Recursos tecnoldgicos

Para o desenvolvimento do plano, utilizaram-se os recursos tecnolédgicos das ferramentas de
comunicacao assincrona e sincrona, como os foruns, as mensagens privadas e o chat. Todas as
atividades foram desenvolvidas de modo a atender-se as dimensdes de ritmo, interacdes e

identidades.

Deste modo, foi dada prioridade ao desenvolvimento e utilizacdo de féruns de discussao e
envio de mensagens, consideradas ferramentas de comunicacao assincrona. As interacdes online
foram consideradas como participacoes nas discussoes, através de respostas a nivel individual de

cada participante na comunidade.
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Por seu lado, a ferramenta de chat de comunicacdo sincrona, ficou disponivel na

configuracdo tecnoldgica da comunidade, caso os participantes desejassem utiliza-a.

A configuracao tecnoldgica da comunidade foi representada pelo esquema de Wenger et al.
(2009) acerca do balanco das diferentes polaridades numa comunidade, conforme apresentado no

Quadro 33.

Quadro 33. Configuracao da CoP na plataforma

DIMENSAOQ POLARIDADES

Ritmo Sincrono e — — Assincrono
Participaca Reificaca

Interacoes articipacao. ———— — eificacéo

|dentidades Grupo Ea— — Individual

Fonte: Adaptado de Wenger et al. (2009, p. 156).

A construcao do nome e do logotipo da comunidade foi pensada a partir da quantidade dos
paises da CPLP com a juncdo da letra “€", de “electronic’ e de “e-learning’, que levou ao nome
“e9"”. Além disso, esta designacao apresenta a sonoridade semelhante ao inove do verbo inovar

(Figura 10).

Arquivo Editar Tela Paginas Inserir Objetos Selecao Janela Ajuda Nome de usuério: Guest | Ude de meméria: 58 mb

Ferramentas B

[ Projeto ][

[ Produtos ) Objetos ][ GraﬁcoRaster]

SRR R

Na Tela, arraste a caixa pequena para alterar o
tamanho ou arrastar a imagem para mudar o
deslocamento.

Paginas ][Graﬁco vetorial ]

Qual produto vocé deseja projetar?

el

Contetido - 3DText2 =]
LNirenczdo Criar imagem 3D ]
Compartilhar no Facebook

[Tamanho e deslocamento \[Grafico\ |
e9 : . |||

.fJ-_nsa - ]
] Selple cbfecte, click for options

Inclinagdo :

L ] g
s Rotagdo X: a
. }-—b 14° I ‘ A

POS——
+4 Iniciar

iPhone e iPad protetores

il

300

400|

°) Fatpaint 1.99.75 - Pr...

Fonte: Fatpaint 1.99.75.

Figura 10. Criacao inicial do logo da comunidade online
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O logotipo foi desenhado com o editor Fatpaint.com, versdo 1.99.75 para Windows. Apds
algumas sugestdes dos colegas de curso, foram feitas as correcdes ao desenho, com o proposito de
unir as bandeiras dos nove paises lusdfonos no plano de fundo, para finalizar o logotipo que

representara a comunidade (Figura 11).

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 11. Logo da comunidade onl/ine Rede €9

4. Interacées online

Na fase da implementacdo, configurou-se a plataforma com as ferramentas de
comunicacao e informacao disponiveis. O plano de acdo durou 18 meses e foi estruturado em trés

ciclos de seis meses, totalizando 79 semanas.

0O inicio da comunidade foi marcado com a primeira publicacao, em 27 de julho de 2015. A
recolha de dados estendeu-se até 31 de janeiro de 2017, para abranger um ano letivo completo em

cada hemisfério, com um total de 228 participantes registados na plataforma (Quadro 34).
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Quadro 34. Cronograma de desenvolvimento do plano

:Hemisfério Norte: Cabo Verde, Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Portugal e:
S. Tomé e Principe

: F ANO LETIVO COMPLETO 2015/2016 F : F 1.° semestre

1(Jul)AGO| SET |OUT | NOV | DEZ JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL yAGO | SET | OUT |[NOV | DEZ | JAN
I 12016 I 12017
| 2.° semestre I F ANO LETIVO F | COMPLETO 2016 I F |

Hemisfério Sul: Angola, Brasil, Mocambique e Timor-Leste
Fonte: Elaboragéo propria.

A Rede €9 continua em funcionamento, seguindo os procedimentos com novas publicacdes

e novos participantes.

5. Avaliacao

Para a avaliacdo do plano de acéo foi enviado o questionario final a 228 participantes
registados na plataforma da CoP onfine, com o objetivo de avaliar a eficacia e as experiéncias dos
participantes, abrangendo as dimensdes: (1) dados biograficos; (2) utilizacdo das TIC; e (3) eficacia

e experiéncias da participacao na comunidade.

5.2. A plataforma

A selecdo da plataforma para alojar a CoP iniciou-se no ano letivo de 2013/2014,
atendendo o primeiro objetivo especifico da investigacdo. Nesta altura, tinha-se em mente escolher
a Blackboard ou a Moodlle, ja que a primeira era conhecida e utilizada pela investigadora nas duas
unidades curriculares que frequentava e a segunda era a mais utilizada entre a comunidade

docente, conforme identificado no levantamento bibliografico realizado.

Assim, escolheu-se a Blackboard e iniciou-se uma negociacdo com o GAE (Gabinete de
Apoio ao Ensino), de forma a tentar conseguir cerca de 200 acessos aos participantes, o que nao foi
possivel por se tratar de um numero elevado de utilizadores para uma plataforma que nao é gratuita
e cujos acessos estdo vinculados aos professores e alunos da propria universidade. Contudo,
pretendeu procurar-se um outro ambiente configuravel, além do Moodle, que pudesse ser

selecionado para alojar a comunidade.

Era importante que a plataforma fosse de navegacdo simples, que disponibilizasse as

ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona para a organizacao das discussoes, que
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dispusesse de um suporte técnico facilmente acessivel, que fornecesse a hospedagem da
plataforma, que fornecesse ferramentas estatisticas para permitir o acompanhamento da evolucao
dos participantes, bem como a possibilidade de integrar algumas redes sociais para fazer o registo
e iniciar a sessdo a titulo gratuito. Assim, apds analisar as opcdes, numa busca pelo Google,
selecionou-se o sife https://www.forumeiros.com/, phpBB3 (prosilver), versdo que reunia as

caracteristicas pretendidas.

No sitio dos Forumeiros podem encontrar-se varias comunidades onfline numa grande
variedade de campos: desporto, animais, jogos, seguranca e salde, entre outros disponiveis para
consulta, além de uma lista de recursos faceis de usar, que sdo personalizaveis e ilimitados, para
qualquer uma das quatro versdes, o que assegurou a possibilidade de a investigadora configurar

toda a plataforma através de um suporte ativo.

As funcionalidades selecionadas permitiam que os participantes interagissem na
comunidade, privilegiando as ferramentas de comunicacdo e interacdo da plataforma a qualquer
hora e em qualquer lugar, o que ia ao encontro do proposito do plano de acdo de dinamizacao da

comunidade.

5.2.1. Configuracao e recursos

A plataforma foi configurada a partir da selecéo das funcionalidades pretendidas no plano
de acdo para as interacoes online entre os participantes na comunidade. A sua configuracao definiu

0 posicionamento e quais as informacdes necessarias para a visualizacdo na comunidade.
A estrutura da plataforma seguiu as configuracoes pretendidas:

1. Cabecalho (Ferramenta de informacao) (Figura 12).

Rede e9 - Comunidade lus6fona de docentes universitarios

‘Angola - Brasil - Cabo Verde - Guind Equatorial - Guiné-Bissau - Mogambique - Portugal - S0 Tomé & Principe - Timor-Lesta

& [Inido [GPortal (3)FAQ [fIPerfil [iMembros [{Grupos [T|Calendario @Eventos @Quss‘rmm’\mo ONLINE ©TCLE (»Chat []Mensagens privadas O Buscar !'Manual de registo () Sair [ Admin ]

Fonte: Rede €9.

Figura 12. Cabecalho com as funcionalidades
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Na parte superior de todos os ecras foi criado o cabecalho da comunidade contendo as

seguintes ferramentas de informacao:

 Inicio: permite ao utilizador ser redirecionado para o espaco das sessdes com os foruns

de discussdo para ler, comentar, publicar textos, fotos, videos e /inks.

* Portal: € um novo espaco para dar boas vindas aos visitantes, que permite utilizar os
recursos de novidades nos foéruns, topicos mais visitados, tépicos mais ativos, ultimos
assuntos, estatisticas das votacdes, saber quem esta conectado e recomendar a

comunidade nas redes sociais (Figura 13).

TOPICOS MAIS VISITADOS QUER PRODUZIR VIDEOAULAS? CONHECA O VIDEDAULAGRNP VOTAGAQ

Pligio Seg 16 Jan 2017 - 12:31 por Admin Professor, a didatica no ensina superior &
importante?

ico Videoaula@RNP? Sim

100% [ 11 ]
sponde @ um sistema integrado para elaboracdo, armazenamento e disponibilizacio de videoaulas produzidas pelas

clientes. Serve como subsidio para o ensino presencial ou a distancia. Trata-se, pois, de um conteido gravado, que pode

o de maneira assincrona, no modelo de

Nio Howo]

QUEM ESTA CONECTADO
HiZ
Nenh

APOIO

ESTATISTICAS
Temas s

wérios registrados
susric registrado atende pelo nome de

embros postaram um total de 162
&m 65 assuntos

CAPES

Inicio Forumairos.com | © phpE8 | Férum grétis de ajuda | Estatisticas | Fale c:

Fonte: Rede €9.

Figura 13. Portal da comunidade online

* FAQ (Frequently Asked Questions). permite clarificar duvidas com perguntas e repostas

sobre como se registar, aceder, configurar o perfil, escrever mensagens e criar topicos.

» Perfil: permite a configuracdo personalizada das informacdes pessoais, contactos,

preferéncias, amigos, notificacdes, tdpicos supervisionados e favoritos.
* Membros: permite procurar um participante na comunidade.

» Grupos: permite pertencer a um grupo especifico, como, por exemplo, o grupo de

moderadores.
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» (Calendario: permite visualizar todos os eventos num determinado més, bem como as

datas dos foruns e aniversarios dos participantes.

» Eventos: permite a ligacdo para a pagina de eventos cientificos (Figura 14).

Username Password ’T—’{Z
(Subscribe) {1 forget my password)
Conal Searr .,

(Advanced search)

Fonte: Rede €9.

Figura 14. Pagina de eventos disponivel no cabecalho
* Questionario online: permite a ligacdo a pagina do Google Docs para auxiliar na
divulgacao do questionario final.

* TCLE: permite ir diretamente para a seccdo “Quem Somos” para conhecer os termos de

participacao na comunidade.

» Chat permite a comunicacdo sincrona, de forma a ver quem esta conectado e iniciar

uma conversa.

* Mensagens privadas: permite a comunicacao assincrona privada, com envio de

mensagens aos participantes.

* Buscas: permite pesquisar por palavras, com resultados por mensagens ou temas que

foram publicados na plataforma.

* Manual de Registo: permite a ligacdo ao ShideShare do manual de registo na plataforma

para auxiliar os participantes no registo (Figura 15).
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in SlideShare Pesquisar Q \ w E]

Inicio Tecnologia Educacdo Mais topicos Meus painéis de recortes Para carregadores

1 pessoa recortou este siide m

: - [} Recortar slide Help recruiters
ara registar-se o find you

Members with a
position get 3 times
more profile views.

Update your profile

Recomendadas

anuncios_blond_balance_istc
Maur Videira

Sistema informagbes

Empresariais
fevechi
1de15 P P - —
CV - Greg Kitchin 09-16
= 240 "
Greg Kitchin
e9 eManual_registo Vsuaacel] = Phone de Privado

Acesso @ Internet

Gostei ‘ l Baixar

Fonte: Rede-e9.

Figura 15. eManual de registo disponivel no S/ideShare

Algumas destas funcionalidades s6 estavam disponiveis apds iniciar a sessao, de forma a
manter a privacidade da comunidade, enquanto outras, como Inicio, Portal, FAQ, Calendario, TCLE,
Buscar, Manual de Registo, Registar-se e Conectar-se, ficavam permanentemente disponiveis na

plataforma.

2. Bem-Vindos & Rede €9 (Enunciado do contetudo da comunidade) (Figura 16).

BEM-VINDOS A REDE E9!
Old!
Faca o registro e descubra o que este espaco lhe oferece.

Sempre com temas novos e um conjunto de informacgdes, ideias e sugestdes que auxiliam a formagdo,e a atualizagdio, da pratica pedagdgica do docente universitdrio.

Este ¢ um novo espaco para partilhar e debater a prdtica pedagogica, a qualquer hora e em qualguer lugar. Esta é a Rede e9. Participe!

Ver as novas mensagens desde minha (ltima visita = Ver minhas mensagens » Ver as mensagens sem resposta Assinalar todos os féruns como lidos

Fonte: Rede e9.

Figura 16. Enunciado do conteiido da comunidade

Este espaco foi criado com o objetivo dar as boas vindas aos participantes e enunciar o que

a Rede e9 oferece.
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3. Seccodes e Féruns (Ferramentas assincronas)

Aqui, encontram-se as seccdes e os foruns da Rede €9 desenvolvidos durante o cronograma
da plataforma. Este espaco permite a comunicacao assincrona entre os participantes, para lerem e
publicarem temas de discussdo a qualquer hora, bem como favorecer a sua integracdo e

desenvolvimento da comunidade.

Cada seccao teve o propdsito de desenvolver interacdes nos foruns, no ambito da partilha e
da colaboracdo de diversos assuntos, e abrangia areas especificas para integrar as praticas

docentes do dia-a-dia a plataforma e envolver, cada vez, mais o participante na comunidade.

Assim, as areas priorizaram o projeto, os temas pedagdgicos, as noticias, a exposicao de

ideias, a divulgacao de trabalhos cientificos e os conteldos teoricos da pratica pedagogica.
Os féruns foram agrupados de acordo com as funcionalidades de cada seccao:

* Quem Somos: Apresentar o projeto e os envolvidos, esclarecer os termos de participacao

na comunidade e as regras de utilizacdo da plataforma (Figura 17).

Fonte: Rede €9.

Figura 17. Seccao Quem Somos

* Forum Debate: Desenvolver atividades sobre os temas pedagogicos de interesse da

comunidade (Figura 18).
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Fonte: Rede €9.

Figura 18. Seccao Forum Debate

* Forum Noticias: Divulgar noticias que envolvem a profissao docente, o ensino superior e 0

espaco luséfono (Figura 19).

FORUM NOTICTAS TOPICOS MENSAGENS

1 Informe-ngs scbre noticias que possam ser relevantes para a comunidade. Cligue aqui ¢ em seguida "Nove Tépico". Esta pronto? 2 >

2 Portugués serd ensinado nas escolas primérias da Guiné Equatorial 1 1
6:48
—_—
@
3 CHALLENGES 2017 - Aprender nas nuvens 1 3

@

Fonte: Rede e9.

Figura 19. Seccao Féorum Noticias

Galeria: Expor ideias e solucdes criativas realizadas pelos docentes (Figura 20).

GALERIA - SOLUGOES CRIATIVAS

Fonte: Rede e9.

Figura 20. Seccao Galeria
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e Espaco de Encontro Pedagogico: Divulgar as investigacdes concluidas pelos docentes e

possibilitar a formacdo de grupos de trabalho entre as universidades da CPLP (Figura 21).

ESPACD DE ENCONTRO PEDAGOGICD

= 1 52 vocé escraveu sobre pritica pedagégica universitiria noutro lugar, por favor, envie o link para partilharmos com 2 Rede 29. Clique aqui.

o ]
@
2 Ha algum professar em intercambio intemasional? o 0

o)

3 Emis..le momenta da carreira o Pés-Doutoramento & importante? o o

@ FPav iPhone de Privado
i s Acesso d Internet

Fonte: Rede €9.

Figura 21. Seccao Espaco de Encontro Pedagégico

* Formacado Pedagogica Basica: Desenvolver conteudos teoricos sobre a pratica pedagogica

(Figura 22).

FORMACAQ PEDAGOGICA BASICA - NOTAS BREVES

1 Metodologia do Ensino Superior
g

Fonte: Rede €9.

Figura 22. Seccao Formacao Pedagogica Basica

4. Quem estd conectado (participante cadastrado, invisivel, visitante; informacdo de

aniversario) (Figura 23).

QUEM ESTA CONECTADO

Ha 1 usuario online :: 1 usudrio cadastrado, Nenhum Invisivel e nenhuma Visita
0O recorde de usudrios online foi de 69 em Ter 21 Fev 2017 - 14:14

Usudrios registrados : Admin
Membros conectados nas Gltimas 24 horas: Admin

Nenhum membro festeja seu aniversério hoje
Membros festejando mais um ano de vida nos préximos 7 dia(s): Alcione da Silva Arruda (45), Carlos Cuinhane (37), DORIANE BRAGA MUNES BILAC (54), Fébio Sadao Nakagawa (46), Junior Ruiz Garcia (40), Luiz Carlos Qliveirs
(37)

Legends : [ Moderadores |

Fonte: Rede e9.

Figura 23. Quem esta conectado

Este espaco permite visualizar quem esta onfine, e quais destes sdo cadastrados, invisiveis e

visitantes (Figura 24).
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Fonte: Rede €9 em 03 de agosto de 2015.

Figura 24. Visualizacao pelo mapa de quem esta conectado

A plataforma disponibiliza, também, uma visualizacdo mais detalhada para verificar a

localizacdo no férum de quem esta conectado (Figura 25).

Data/hora atual: Seg 3 Ago 2015 - 11:39 A sua tltima visita foi dia Seg 3 Ago 2015 - 1:38

H& 2 usuarios online e ndo ha usudrios invisiveis

Ha 5 visitantes online

Admin Seg 3 Ago 2015 - 11:39 Veja quem estd conectado
Ana Souza Seg 3 Ago 2015 - 11:39 Regras de Utilizacdo
Convidado Seg 3 Ago 2015 - 10:57 Se encontra no indice do forum
Convidado Seg 3 Ago 2015 - 11:30 Objectivos

Convidado Seg 3 Ago 2015 - 11:29 Se encontra no indice do forum
Convidado Seg 3 Ago 2015 - 11:25 Se encontra no indice do forum
Convidado Seg 3 Ago 2015 - 11:35 Se encontra no indice do forum

Estas informacgdes sdo baseadas nos usuarios ativos nos Ultimos cinco minutos

Ir para: | Selecionar um forum M LL

Inicio Forumeiros.com | © phpBB | Férum gratis de ajuda | Estatisticas | Fale conosco | Assinalar uma queixa

Painel de Controle

Fonte: Rede €9 em 03 de agosto de 2015.

Figura 25. Visualizacao de quem esta conectado

Este espaco permite, também, visualizar os aniversariantes do dia e dos préximos sete dias e
ver guem sao os moderadores da comunidade. Assim, cada aniversariante recebe uma mensagem de

felicitacoes pelo seu dia de anos.
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5. Estatistica (quantas mensagens, usuarios registados, nome do ultimo usuario) (Figura 26).

ESTATISTICAS

Os nossos membros postaram um total de 162 mensagens
Temos 234 usudrios registrados

0 ditimoe usudrio registrado atende pelo nome de fabio

Fonte: Rede €9.

Figura 26. Espaco Estatistica

Este espaco permite visualizar quantas mensagens foram publicadas, quantos usuarios tem a

comunidade e qual foi 0 nome do ultimo participante registado.

6. ChatBox (Ferramenta sincrona) (Figura 27)

CHATBOX
Vocé encontra atualmente O usudrios conectadas ao Chatbox :
[1Ir para o Chat ]

Vocé estd desconectadol [10:05:14]

Fonte: Rede €9.

Figura 27. Espaco ChatBox

Este espaco permite a comunicacao sincrona de conversas na comunidade em tempo real.

7. Rodapé (Redes sociais: Facebook, Pinterest, Twitter) (Figura 28)

Inicio Forumeiros.com | @ phpBE | Férum gratis de ajuda | Estatisticas | Fale conosco | Assinalar uma queixa

Facebook | Pinterest | Twitter

Fonte: Rede e9.

Figura 28. Rodapé com o acesso as paginas da CoP nas redes sociais
Este espaco permite visualizar e divulgar as redes sociais da comunidade, como o Facebook, o
Pintereste o Twitter, que foram criadas para auxiliar a divulgacéo dos féruns da Rede e9.

Os /inks disponiveis na plataforma foram a base para todos os recursos da Rede €9 e estdo

estruturados de forma a proporcionarem uma navegacdo intuitiva através de imagens e enunciados
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objetivos. Para fazer parte da comunidade, era necessario entrar na plataforma, através do endereco

eletrénico http://e9CoPo.foruns.com.pt/, e selecionar a funcao “registar-se” (Figura 29).

~\

-
welr
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Fonte: Rede €9.

Figura 29. Ecra inicial para registo na plataforma

Em seguida, o usuario deveria aceitar os termos da plataforma (Figura 30).

Condicdes de utilizag&o do férum

0s moderadores deste férum se esforcam para excluir ou editar todas as mensagens de carater repreensivel o mais rapido possivel. Todavia, & impossivel revistar todas as mensagens. Neste sentido, vocé admite que todas as mensagens postadas
neste férum exprimem o ponto de vista @ @ opini3o dos seus respactivos autores, @ n3o aquele dos moderadores @ webmasters (exceto as mensagens enviadas por estes Gitimos), come consequéncia eles ndo podem ser responséveis por seus
discursos.

Este férum utiliza cookies para guardar informacées no seu computador: Estes cookies ndo contém nenhuma informacio pessoal, eles servem apenas para melhorar o conforto da utilizac3e. O endereco eletrnica, email, & utilizado unicamente com
a finalidada da comunicar o= detalhes da sua inscricio assim como a sua senha (@ também para emviar uma senha am caso de esquecimanta).

- Sdo proibidas as mensagens agressivas ou difamatsrias, os insultos ou criticas pessoais, as grosserias & & mais todas gens falsas relativas as leis internacionais em vigor;
- Sdo proibidas =s mensagens que incitem ou estimulem praticas ilegais;

- Se vocé divulgar mensagens provenientes de outres sites da internet

. verifique antes se o site em questdo |he da este direito. Mencione o endereco do site em questdo respeitando o trabalho dos seus administradores!

- Ficaremos agradecidos por postar mensagens idénticas uma tnica vez. As repetigbes sio desagradaveis e initeis!

- Ficaremos agradecidos pelos esforcos feitos ao nivel gramatical e ortografico. O estilo de escrita sms & desacanselhado!

Toda a mensagem qua se opse &5 disposic3es citadas acima sers aditada ou excluida sem aviso prévic nem qualquer outra justificacdo, num prazo que dependeré da disponibilidade dos moderadores. Qualquer abuso poda implicar na quebra do
contrato & expulsio do membro.A intemet ndo & um espaco andnimo, nem um Jugar sem leis £ NGs nos reservamos a possibilidzds de informar 2o seu provedor de acesso & internet e/ou &s autoridades judicidrias de todo compartamento mal visto,
0 endereco IP de cada participante & registrado = fim de ajudar no respeito & estas condigdes.

Clicanda em " Eu aceito * abaixo:

- wocé reconhece ter lido inteimmente o presente regulamenta;
- vocé sa compromete em respaitar sem excecdo aste regulamento;
- vocé cade a0s mademdor: = farum o direito de excluir, modifi

ar ou editar qualquer mensagem em qualquer discussio & qualquer mamento.

0 05 termos | | Nao aceito os termos

Inicio Criar forum no Forumeiros | © phpBB | Férum gratis de ajuda | Fale conosco | Assinalar uma queixa | Farum gratis

Facebook | Pinterest | Twitter

Fonte: Rede €9.

Figura 30. Ecra das condicoes de utilizacao e aceitacao dos termos para efetuar o registo
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A seguir, cada usuario deveria indicar um correio eletrénico e nome de usuario, bem como a

senha para validar o registo (Figura 31).

-
e
Rede e9 - Comunidade luséfona de docentes universitarios
ingie - Bracl - Cabo Veroe - i Equstarial - Suiné-Blssay - Hagamokue - - 58 om = Frinclse - Timar-Lest=
& tnido ([ Partal CjraQ [TCalenddrio (TELE O Buscar 1/ Manual de registo f Registrarse (1 Login
L suszer. suan
ou
tmisia erier um thrum | £ 5B | Rérum gt o st | Fais canases | Assineier uma
Facesoor |

Fonte: Rede €9.

Figura 31. Ecra de identificacao de acesso

0 ecra de boas vindas surgia apds a confirmacdo do registo e o cabecalho tornava-se completo

para ser explorado (Figura 32).

Rede €9 - Comunidade lus6fona de docentes universitarios

Angola - Brasil - Cabo Verde - Guiné Equatorial - Guiné-Bissau - Mogambique - Portugal - S3o Tomé e Principe - Timor-Leste

& Inicio [[{Portal ()FAQ j[Perfil {iMembros [TiGrupes TECalendirio {§Eventos oTCLE (jChat (IMensagens privadas O Buscar ‘}/Manual de registo ()Sair [ Admin ]

Q Buscar.. Buscar
Data/hora atual: Ter 31 Jan 2017 - 14:57 A sua ultima visita foi dia Ter 31 Jan 2017 - 14:56
BEM-VINDOS A REDE E9!
Old!
Faca o registro e descubra o que este espaco lhe oferece.

Sempre com temas novos e um conjunto de informacdes, ideias e sugestoes que auxiliam a formagdo,e a atualizacto, da prdtica pedagdgica do docente
universitdrio.

Este é um novo espago para partithar e debater a prdtica pedagdgica, a qualquer hora e em qualquer lugar. Esta é a Rede e9. Participe!

Fonte: Rede e9.

Figura 32. Ecra de mensagem de boas vindas

O ecra de boas vindas era personalizado de acordo com as datas comemorativas mais
importantes, como o Natal, o Ano Novo e a Pascoa, alterando, assim, a sua apresentacédo (Figuras 33

e 34).
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Data/hora atual: Seg 14 Dez 2015 - 16:29 A sua Ultima visita foi dia Seg 14 Dez 2015 - 16:03

BEM-VINDOS A E-9.

Fonte: Rede €9.

Figura 33. Boas vindas do Natal/2015

Data/hora atual: Dom 3 Jan 2016 - 22:01 A sua Ultima visita foi dia Dom 3 Jan 2016 - 15:11

BEM-VINDOS A E-9.

Fonte: Rede €9.

Figura 34. Boas vindas do Ano Novo/2016

Subsequentemente, o usuario podia complementar os dados de identificacdo utilizando o
“Perfil” e recebia uma mensagem com 0s dados de identificacdo de acesso enviada para o correio

eletrénico de registo (Figura 35).

Bem-vindo a Rede &9 - Comunidade luséfona de docentes universitarios caiadeentrada =

Pagina do Google+ Relacionada

n ]
=]

FORUMEIROS....

4

Rede e9 - Comunidade lusof de d universitarios <noreply@forumeiros com:> 25/01 (ha 6 dias) -

para mim [+
Bem-vinde ao Rede &9 - Comunidade lusdfona de docentes universitarios

Por favor, € do seu interesse guardar este e-mail em seus arquivos.

As informaces que dizem respeito 4 sua conta em "Rede &9 - Comunidade lusdfona de docentes universitarios” - http://eScopo. foruns. com. pt
sdo:

Se vocé excluir este e-mail e se vocé esquecer a sua senha, vocé poderd pedir uma nova que sera ativada da mesma maneira que esta conta

Obrigado por cadastrar-se.

Fonte: Rede e9.

Figura 35. Mensagem via correio eletronico com as informacodes de registo

Foi elaborado um manual de registo na plataforma, posicionado no cabecalho, para auxiliar o
registo, 0 qual foi disponibilizado no site Slideshare, disponivel em

https://pt.slideshare.net/PlataformaENove/e9-emanualregisto (ver Anexo 8).

Estavam disponiveis, previamente ao registo, dois foruns que compreendiam o TCLE e as

regras de utilizacao necessarias para o bom desenvolvimento da comunidade.

144


https://pt.slideshare.net/PlataformaENove/e9-emanualregisto

A comunicacdo assincrona, através dos féruns, constituiu a principal ferramenta de
comunicacdo configurada na Rede €9. Sdo 38 foruns de discussdo em seis sec¢des disponiveis, de

acordo com a funcionalidade de cada seccdo (Quadro 35).

Quadro 35. Estatisticas da Rede €9

SECCOES DA REDE €9 FORUNS TEMAS RESPOSTAS | MENSAGENS

1. Quem Somos 2 2 4 6
2. Foérum Debate — Temas Pedagogicos 26 43 76 119
3. Forum Noticias 3 5 2 7
4. Galeria — Solucdes Criativas 3 1 2 3
5. Espaco de Encontro Pedagdgico 3 1 0 1
6. Formacao Pedagogica Basica — Notas 1 13 13 26

Breves

TOTAL 38 65 97 162

Fonte: Elaboracéo propria.

Cada seccdo tem um objetivo e é composta por foéruns de discussdo com atividades de
interacao. As atividades desenvolvidas nestas seccdes incluem perguntas, votacées e informacdes

envolvendo os diversos temas.

5.2.2. Ciclos de funcionamento

As atividades foram estruturadas em trés ciclos de acoes nas diversas seccoes dos foruns de
discussao. Cada ciclo correspondeu a seis meses de funcionamento e permitiu acompanhar as

atividades de acordo com os resultados observados nas interacdes em cada momento.

Desta forma, o plano de acao foi conduzido a processos constantes de reajustes das atividades

e estratégias para o inicio de cada ciclo (Quadro 36).

Quadro 36. Os ciclos do plano de acao

1.° Ciclo 27 Semanas De 27/08/2015a 31/01/2016 5 Seccoes
2.° Ciclo 25 Semanas De 01/02/2016 a 24/07/2016 5 Seccoes
3.° Ciclo 27 Semanas De 25/07/2016 a 31/01/2017 6 Seccoes

Fonte: Elaboracao propria.

Assim, nos dois primeiros ciclos foram desenvolvidas atividades nas cinco seccoes,
nomeadamente Quem Somos, Forum Debate, Férum Noticias, Galeria e Espaco de Encontro, e no

ultimo ciclo foi criada a seccao Formacao Pedagogica Basica.
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5.3. A comunidade online

A ideia de criar uma CoP onfine surgiu a partir da vivéncia pessoal da investigadora, ao
perceber a possibilidade de ampliar e desenvolver um processo de aprendizagem sobre a pratica
pedagogica do docente universitario, a qualquer hora e em qualquer lugar, a partir da reflexao tedrica

sobre os estudos de Lave e Wenger (1991), Wenger et al. (2002) e Wenger (2008).

Estes estudos revelaram que as relacbes estabelecidas entre os participantes numa
comunidade sdo determinantes para o desenvolvimento da partilha de experiéncias de um determinado

assunto e traduzem-se em aprendizagem.

5.3.1. Participantes

Os 228 participantes sdo docentes, profissionais e investigadores do ensino superior dos
paises da CPLP (Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique, Portugal e Timor-Leste), sendo que dois
deles aceitaram o convite para desempenharem, também, o papel de moderador. Outros dois
participantes desempenharam o papel de Administrador da plataforma e de Observadora participante

direta (Quadro 37).

Quadro 37. Participantes registados na Rede e9

PERFIL DO PARTICIPANTES

Utilizador responsavel pela gestdo Global

Administrador Admin Investigadora da Rede €9
Moderador Mod Inve§t.|gadora/.0bsewadora Utilizador (.:om’ capaadad(’a.de moderar
participante direta um ou mais féruns especificos
. Doceqtes, prof|ss|ona|.s © Utilizador inscrito na Rede €9, com a
Participante D (1 a228) investigadores do ensino . . .
superior capacidade de visualizar todos os féruns

Visitante do férum, sem possibilidade de
Visitante Invisivel - participar em qualquer férum e sem
capacidade de visualizar alguns féruns

Fonte: Elaboracao propria.

Esta hierarquia dos utilizadores da Rede €9 foi estruturada de acordo com as regras de
utilizacdo dos foruns. Todos os participantes poderiam publicar novos temas e abrir novos féruns e

somente a Administradora poderia exclui-los e configurar as ferramentas de CMC na plataforma.

As interacdes sao apresentadas a seguir, e compreendem um recorte de analise de 18 meses

e envolvem as mensagens na Rede e9.
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5.3.2. Seccio: Quem Somos

A primeira seccdo da Rede €9, “Quem Somos”, foi criada em 27 de julho de 2015 com o
objetivo de esclarecer os termos e as regras da investigacdo para a participacao na comunidade. Esta

seccao possui dois foruns com dois temas e quatro respostas.

Cada forum tem um tema publicado de acordo com o objetivo pretendido. O Féorum “TCLE -
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” incide sobre as informacdes do projeto e consentimento
de participacdo. O tema foi publicado com o mesmo nome para dar énfase a importancia da leitura

pelos docentes que se registaram e promover a discussdo do tema (Quadro 38).

Quadro 38. Seccao “Quem Somos” com as estatisticas dos foruns, por temas, respostas e

mensagens
QUEM SOMOS TEMAS | RESPOSTAS | MENSAGENS
1 TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 1 4 5
2 Regras de Utilizacdo 1 0 1
TOTAL 2 4 6

Fonte: Dados processados.

0 conteudo compde o enunciado do tema para situar o participante relativamente ao ambito do
projeto e aos pontos da investigacao a serem desenvolvidos, além das informacdes sobre o termo de
aceitacao relacionadas com o principio da confidencialidade e com a utilizacao dos dados para analise

empirica, informacdes de contacto pessoal e as referéncias bibliograficas consultadas.

O Férum “Regras de Utilizacao” tem como objetivo esclarecer as regras de participacao, com a
publicacdo do Tema “Regras da Plataforma” contendo informacdes sobre direitos e deveres, a
liberdade de expressao, de participacao, de respeito, de moderacao, de resolucao de problemas, dos

limites de responsabilidade da Rede €9, de criacao de topicos e de assinaturas, avatares e wsernames.

0 enunciado do tema compde os direitos e deveres, a liberdade de expressao, de participacao,

de responsabilidade e bom senso na utilizacao da Plataforma. Este férum nao tem resposta.

5.3.3. Seccao: Forum Debate — temas pedagogicos

A segunda seccao da Rede €9, “Férum Debate”, foi criada em 05 de agosto de 2015 com o

objetivo de promover a partilha dos temas pedagogicos de interesse do participante, que auxiliem o
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desenvolvimento da docéncia universitaria. Esta seccdo possui 26 foruns com 43 temas e 76

respostas, além de 11 atividades de votacao.

Os temas pedagogicos sdo publicados nos diversos foruns desta seccdo, com as propostas de
desenvolvimento das atividades. O férum sobre “A pratica pedagogica dos docentes no ensino

superior” foi 0 mais respondido, tendo alcancado 16 respostas (Quadro 39).

Quadro 39. Seccao “Forum Debate” com as estatisticas dos Foéruns, por temas, respostas e

mensagens
FORUM DEBATE Temas | Respostas | Mensagens
1 Cloud Computing 1 0 1
2 Plataformas Moodle e ATutor 13 5 18
3 elearning 1 5 6
4 A pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior 1 16 17
5 Acdes de extensdo e o impacto na realidade social 1 2 3
6 Ferramentas — Pratica Diaria 3 7/ 10
7 Atolerancia e o respeito pelas diferencas de opinido 1 4 5
8 Iniciar uma pesquisa cientifica 3 2 5
9 Avaliar a aprendizagem no ensino superior 3 2 5
10 Aprendizagens inovadoras para a pedagogia moderna 1 5 6
11 Metodologias ativas de aprendizagem 1 3 4
12 Paradigmas na educacao 1 1 2
13 Curso livre — Escrita Cientifica 1 0 1
14 Office 365 1 0 1
15 Vamos falar de filosofia da quimica? 0 0 0
16 Plataformas adaptativas 1 2 3
17 Cursos gratuitos e-learning 1 1 2
18 Formacao continuada de professores 1 5 6
19 Depoimentos Provocativos — Metodologia do ensino superior I:
. - L . - 1 2 3
inclusao da cultura digital juvenil na earte / educacao
20 Vocé pode contribuir e/ou criar e postar um topico de discussédo 1 0 1
no Férum Debate da Rede €9. Clique aqui.
21 Dinamicas de grupo 1 2 3
22 A sala de aula invertida. O que ¢ e porque é que estdo todos a 1 A 5
falar sobre isso?
23 0 uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula 1 2 3
24 Sera que o MOOC (Massive Open Online Course) é eficaz? 1 2 3
25 Quer produzir videoaulas? Conheca o Videoaula@RNP 1 2 3
26 Como preparar um workshop? 1 2 3
TOTAL 43 76 119

Fonte: Dados processados.

As atividades de votacdo possuem perguntas ligadas ao tema com o objetivo de despertarem o

interesse em participar na discussao, com a partilha da opinido dos participantes na comunidade.
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As votacdes sdo encorajadoras, tanto ao nivel de respostas fechadas como ao nivel da

divulgacdo da opinido sobre a tematica em discussdo, apesar da fraca participacdo neste tipo de

atividade, até ao momento (Quadro 40).

Quadro 40. Atividades de votacao nos foruns tematicos da Seccao Forum Debate

TiTULO

DATA

NUMERO
DE VOTOS

RESULTADO

“A pratica tem mostrado que quanto mais
qualificado estiver o docente, mais ele tende a
afastar-se do ensino, notadamente o de graduacao,
e da extensao para se dedicar a pesquisa e a
orientacdo na pos”. Apos quatro anos, sera que
mudou alguma coisa?

04/01/2016

39

12 (Sim)

27 (Nao)

Professor, com que perspetiva devem ser encaradas
as diferencas de opinido: com (A) tolerancia ou com
(B) respeito?

01/02/2016

25

4 (A

21 (B)

Como percebemos a avaliacao? (A) Instrumento
pedagdgico, (B) recurso de controlo da
aprendizagem ou (C) N/A

25/02/2016

18

7 (A | 11(8)

0 (C)

Professor, utiliza algum repositério cientifico com
frequéncia?

15/02/2016

15

5 (Sim)

10 (Nao)

Professor, ja alguma vez utilizou jogos em sala de
aula?

17/01/2016

14

10 (Sim)

4 (Nao)

Professor, ¢ facil detetar o plagio num trabalho
cientifico?

11/01/2016

12

7 (Sim)

5 (Nao)

O Professor utiliza alguma dinamica de grupo, em
sala de aula? Com que frequéncia? (A) Sim,
somente no inicio do ano letivo; (B) Sim, durante o
ano letivo; (C) Nao, mas gostaria de tentar; ou (D)
Nao é necessario.

08/09/2016

(A) | (B)

0 (D)

Ja ensinou em MOOC?

28/09/2016

1 (Sim)

7 (Nao)

Professor, ja usou o Facebook ou o Whatsapp na
sala de aula?

21/09/2016

2 (Sim)

5 (Nao)

Sera que a rapida evolucdo tecnoldgica a que
assistimos nos dias de hoje podera levar a um novo
paradigma de aprendizagem para além do -
learning?

04/04/2016

4 (Sim)

0 (Nao)

As plataformas adaptativas podem ser consideradas
sistemas de treino para testes?

18/07/2016

1 (Sim)

0 (Nao)

Fonte: Dados processados.

5.3.4. Seccao: Forum Noticias

A terceira seccao da Rede €9, denominada “Férum Noticias”, foi criada em 02 de setembro de

2015 com o objetivo de promover a partilha de noticias relacionadas as universidades, a docéncia e

outros assuntos do interesse da comunidade lusofona.

149



Esta seccdo possui trés féruns com cinco temas e duas respostas (Quadro 41).

Quadro 41. Seccao “Forum Noticias” com as estatisticas dos Foruns, por temas, respostas e

mensagens
FORUM NOTICIAS TEMAS | RESPOSTAS | MENSAGENS
Informe-nos sobre noticias que possam ser relevantes para a
1 . . . . ” 3 0 3
comunidade. Clique aqui e, em seguida, “Novo Tema”.
Portugués sera ensinado nas escolas primarias da Guiné
2 _ 1 0 1
Equatorial.
Challenges 2017 - Aprender nas nuvens 1 2 3
TOTAL 5 2 7

Fonte: Dados processados.

5.3.5. Seccio: Galeria — Solugoes criativas

A quarta seccdo da Rede €9, denominada “Galeria”, foi criada em 02 de novembro de 2015

com o objetivo de permitir a partilha de solucées criativas para novas metodologias do ensino superior.

Nesta seccdo localizam-se trés foruns de discussdo, com um tema e duas respostas (Quadro

42).

Quadro 42. Seccao “Galeria” com as estatisticas dos Foruns, por temas, respostas e mensagens

GALERIA TEMAS | RESPOSTAS | MENSAGENS
1 Outras ideias? Clique aqui e, em seguida, “Novo Tema”, e
. o 1 2 3
partilhe novas ideias para promover a nossa Rede 9!
2 Algum professor utiliza praticas flexiveis online? 0 0 0
Algum professor utiliza a Aulanet? 0 0 0
TOTAL 1 2 3

Fonte: Dados processados.

5.3.6. Seccao: Espaco de Encontro Pedagogico

A quinta seccao da Rede €9, denominado “Espaco de Encontro Pedagogico”, foi criada em 25

de janeiro de 2016 com o objetivo de possibilitar a partilha do perfil profissional do docente e promover

0 encontro de investigadores nas diversas areas da docéncia.

Nesta seccao estao trés foruns de discussdao com um tema e nenhuma resposta (Quadro 43).
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Quadro 43. Seccao “Espaco de Encontro Pedagogico” com as estatisticas dos Foruns, por temas,
respostas e mensagens

ESPACO DE ENCONTRO PEDAGOGICO TEMAS | RESPOSTAS | MENSAGENS
1 Se escreveu sobre pratica pedagdgica universitaria noutro lugar,
por favor, envie o /ink para partilharmos com a Rede €9. Clique 1 0 1
aqui.
2 Ha algum professor em intercambio internacional? 0 0 0
3 Em que momento da carreira é o Pds-doutoramento
. 0 0 0
importante?
TOTAL 1 0 1

Fonte: Dados processados.

5.3.7. Seccao: Formacao Pedagogica Basica — Notas breves

A sexta, e ultima, seccao da Rede €9, denominada “Formacao Pedagdgica Basica”, foi criada
em 04 de outubro de 2016 com o objetivo de promover a partilha de temas sobre a didatica, no
ambito da unidade curricular Metodologia do Ensino Superior, no sentido de auxiliar o desenvolvimento
da compreensao sobre docéncia universitaria. Nesta seccdo encontra-se somente um forum de

discussdo com 13 temas e 13 respostas, além de duas atividades de votacao (Quadro 44).

Quadro 44. Seccao “Formacao Pedagdgica Basica” com as estatisticas do Forum Metodologia do
Ensino Superior, por temas, respostas e mensagens

FORMACAO PEDAGOGICA BASICA TEMAS | RESPOSTAS | MENSAGENS
1 Metodologia do Ensino Superior 13 13 26
TOTAL 13 13 26

Fonte: Dados processados.

As atividades de votacao possuem perguntas ligadas ao tema da formacéo pedagogica e tém o
objetivo de despertar o interesse da participacao na discussdo de uma nova seccao, com a partilha da
opiniao dos participantes na comunidade. Apesar da fraca participacao nestas atividades, as respostas

foram importantes para iniciar este assunto.

Quadro 45. Atividades de votacao nos foruns tematicos da Seccao “Formacao Pedagégica

Basica”
PERGUNTA DATA VOTOS RESULTADO
Professor, a didatica no ensino superior & importante? 05/10/2016 11 (Sirlnl) (Néo?
a5 Joivans | 3] gt g

Fonte: Dados processados.
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Apds a apresentacdo, neste capitulo, da Rede €9, designadamente no que diz respeito a
comunidade e ao seu plano de acao com as atividades desenvolvidas, a plataforma planeada com as
configuracdes, os recursos utilizados e os ciclos de funcionamento inicialmente previstos para o
desenvolvimento da comunidade or/ine e a comunidade online concebida, os seus participantes e os
espacos de interacdo disponibilizados na plataforma, iremos proceder, no proximo capitulo, a analise

dos resultados a que o presente estudo permitiu chegar.
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Capitulo VI. Apresentacao dos resultados

Este capitulo esta organizado em cinco seccdes, ao longo das quais apresentamos as
evidéncias do estudo para a sua contextualizacao, bem como os dados recolhidos e a respetiva analise

dos resultados das interacdes ocorridas na Rede e9.

Para a analise dos resultados, seguimos o objetivo da investigacdo, que, recordamos, foi o de
conceber uma CoP online lusdfona para investigar em que moldes os docentes universitarios interagem

numa CoP online com vista a sua formacéao e atualizacdo pedagogica.

Para isso, tivemos como base as vertentes do desenvolvimento das dimensdes e das fases da
trajetdéria de evolucdo da CoP online concebida neste estudo. Estas duas vertentes sdo interligadas e
sao representadas pelas respetivas questdes de investigacao: (1) Que tecnologia pode melhor suportar
uma CoP online?; (2) Como dinamizar uma CoP online para o contexto luséfono?; e (3) Quais os
processos de consolidacdo de formacao e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios numa CoP

onling?

As andlises seguem o conceito de CoP defendido por Etienne Wenger (2008). Tornou-se,
assim, necessario, da mesma forma, que alcancassemos, também, os objetivos especificos desta
investigacao: estudar as plataformas tecnoldgicas disponiveis; classificar as aplicacdes das plataformas
para a formacdo e atualizacdo pedagdgica de docentes universitarios; estudar as CoP onfine em
contexto de formacao e atualizacdo pedagogica de docentes do ensino superior; caracterizar a CoP
online através dos processos de comunicacao assincrona e sincrona; projetar, conceber e dinamizar
uma solucao interativa para uma CoP on/ine suportada por uma plataforma tecnolégica; e realizar as

medicOes das interacdes na plataforma utilizada como suporte da CoP online proposta.

Assim, iniciamos pela analise do questionario |, distribuido no ano letivo de 2014/2015,
apresentando os resultados da caracterizacdo da amostra, o perfil socioprofissional dos docentes
universitarios da CPLP e as expetativas e interesse em participar numa CoP online com vista a sua

formacao e atualizacdo pedagogica.

Em seguida, analisamos os resultados da observacéo direta participante quanto as dimensoes

interacao, participacao e comunicacdo na comunidade online.
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Através da analise de conteudo, apresentamos os registos das mensagens na Rede €9 quanto
aos padroes de quantidade das mensagens, caracterizacao das dimensdes e fases de desenvolvimento

da CoP online pretendida.

Por fim, analisamos o questionario final, aplicado no ano letivo de 2016/2017, apresentando
os resultados da caracterizacdo da amostra, o perfil socioprofissional dos participantes da Rede €9 e a

eficacia das experiéncias vividas no interior da comunidade on/ine.

6.1. Evidéncias do estudo

Os dados foram recolhidos durante 18 meses através de dois questionarios eletrénicos, um no
inicio e outro no final da fase de recolha de dados empiricos, trés dimensdes de observacdo através do
diario de campo sobre a interacdo, a participacdo e a comunicacdo com os participantes, trés
dimensdes de analise de conteudo através dos registos eletronicos de 162 mensagens sobre a
quantidade e qualidade das mensagens nos foruns de discussdo, as dimensdes da CoP on/ine e as
suas fases de desenvolvimento, e a configuracdo da plataforma referente ao paradigma ubiquo, para

nos permitir analisar as interacdes onfine na Rede €9 (Gréfico 6).

Rede €9
200
180 —
o ——
L ——
120 —
100
80
60
20 _
0 . ) .
1°ciclo 2° ciclo 3° ciclo
== Resposta 37 24 36
Registo 108 88 32
= Newsletter 8 9 16
“=Tema 23 16 26

Fonte: Dados processados dos registos eletronicos.

Grafico 6. Quantitativo da amostra das interacoes na Rede €9, por ciclos




6.2. Analise dos dados do questionario inicial (2014/2015)

Para desenvolver o 1.° ciclo de interacdes da comunidade Rede €9, enviou-se um questionario
aos futuros docentes participantes com o objetivo de tracar o perfil socioprofissional dos docentes
lusofonos, além de apresentar o projeto e convida-los a nele participarem, assim como, também,

levantar temas de interesse para elaborar o plano de dinamizacao da comunidade.

O questionario ficou disponivel para ser respondido de janeiro a julho de 2015, para se
conseguir um maior numero de participantes para o estudo de caso. Os seus resultados foram
analisados estatisticamente com medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas,

médias e respetivos desvios-padrdo) e estatistica inferencial.

O nivel de significancia para aceitar ou rejeitar a hipétese nula foi fixado em (o) < 0,05. Para
testar a relacdo entre as variaveis de tipo qualitativo usou-se o teste de independéncia do Qui-quadrado

e o teste de Fisher.

O pressuposto do Qui-quadrado de que nao deve haver mais do que 20,0% das células com
frequéncias esperadas inferiores a b foi analisado. Nas situacoes em que este pressuposto nao estava

satisfeito usou-se o teste do Qui-quadrado por simulacdo de Monte Carlo.

As diferencas foram analisadas com o apoio dos residuos ajustados estandardizados. A analise

estatistica foi efetuada com recurso ao SPSS, versao 22.0 para Windows.

Com base nos dados recolhidos, seguidamente apresenta-se a caracterizacdo da amostra.

6.2.1. Caracterizacdo da amostra

Colaboraram no estudo 700 docentes universitarios, dos quais a maioria era do género
masculino (7 = 318, 55,5%) enquanto o género feminino se encontrava representado pelos restantes

45,0% (n=318) (Grafico 7).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 7. Percentagem de inqueridos, por género

A maioria dos inquiridos encontrava-se no escaldo etario 31-40 anos (31,7%). Os mais novos

representavam 4,1% e os mais velhos 0,4% (Grafico 8).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 8. Percentagem de inquiridos, por escaloes etarios

Em termos de habilitacdes académicas, como pode verificar-se pela analise do Grafico 9,
56,0% dos inquiridos detinham o doutoramento, 23,0% o pds-doutoramento e 18,0% o mestrado. Os
cursos mais frequentes eram os de Engenharia (14,1%), Medicina (5,5%) e Psicologia (4,9%). Uma
percentagem muito elevada correspondia a docentes com ensino concluido no Brasil (84,3%), 12,6%

em Portugal e 2,6% nos restantes paises da CPLP.

156



¥ Doutorado

¥ Especializacdo
¥ Licenciatura

¥ Mestrado

¥ Pys-Doutorado

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 9. Percentagem de inquiridos, por habilitacoes académicas

Relativamente ao tempo de servico, 30,0% dos inquiridos tinham entre 11 e 20 anos de tempo
de senvico. Os participantes com menos tempo de servico representavam 21,4% do total de respostas,

enquanto aqueles com mais tempo de servico representavam 10,1% do total de inquiridos (Grafico 10).

35,0%
30,0%
25,0%
20,0% T
15,0% T
10,0% T
50% T
0,0%

Até 5 anos 6-10 11-20 21-30 >30

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 10. Percentagem de inquiridos, por tempo de servico

Por ultimo, no que se refere a categoria profissional, predominavam os Professores Adjuntos,
que representavam quase metade da amostra (44,1%), os Professores Associados (22,3%) e os

Professores Auxiliares (15,1%) (Quadro 46).
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Quadro 46. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por categoria profissional

CATEGORIA PROFISSIONAL N %
Leitores / Monitores 1 0,1
Outros 12 1,7
Professor Adjunto 309 441
Professor Assistente / Assistente Estagiario 93 13,3
Professor Associado 156 22,3
Professor Auxiliar 106 15,1
Professor Catedratico / Titular 23 3,3
Total 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

6.2.2. 0 perfil socioprofissional dos docentes da CPLP

De acordo com os dados apresentados no Quadro 47, a maioria dos professores leciona duas

(35,4%) ou trés (27,4%) disciplinas.

Quadro 47. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por disciplinas lecionadas

DISCIPLINAS N %
1 disciplina 89 12,7
2 disciplinas 248 35,4
3 disciplinas 192 27,4
4 disciplinas 92 13,1
5 ou mais disciplinas 79 11,3
Total 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Quanto as TIC, apenas uma pequena percentagem dos docentes (0,7%) indicou que nao utiliza

o computador diariamente (Quadro 48).

Quadro 48. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por utilizacao diaria do computador

N %
Nao 5 0,7
Sim 695 99,3
Total 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Adicionalmente, uma pequena percentagem dos docentes (1,3%) indicou que n&o utiliza a

internet diariamente (Quadro 49).
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Quadro 49. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por utilizacao diaria da internet

N %
Nao 9 1,3
Sim 691 98,7
Total 700 1000

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Relativamente a utilizacdo que os docentes fazem das TIC na sua pratica docente, um pouco

mais de 80,0% dos inquiridos indicam que utilizam as TIC no contexto da sala de aula (Quadro 50).

Quadro 50. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por utilizacao das TIC em sala de aula

N %
Nao 137 19,6
Sim 563 80,4
Total 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

De acordo com os resultados apresentados no Quadro 51, as TIC mais utilizadas em contexto
de sala de aula pelos docentes inquiridos foram a internet (16,9%), o computador (13,8%), o Moodle

(11,9%) e o Data Show (10,5%).

Quadro 51. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por TIC utilizadas

N %
Computador 137 13,8
Data Show 104 10,5
PowerPoint 62 6,3
Internet 167 16,9
Facebook 13 1,3
Moodle 118 11,9
Camaras digitais 1 0,1
Youtube 24 2,4
Tablets 23 2,3
Notebook 25 2,5
WhatsApp 6 0,6
E-mail 18 1,8
Google Drive 16 1,6
Videoconferéncia 5 0,5
Videos 50 5,0
Data Show 9 0,9
Shype 5 0,5
Softwares estatisticos 8 0,8
Word 17 1,7
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Blogs 4 0,4

Laptop 6 0,6
Projetor 73 7,4
Wikipédia 1 0,1
Smariphones 13 1,3
Slides 30 3,0
Dropbox 6 0,6
Sala de aula virtual 7 0,7
Redes sociais 11 1,1
Multimédia 32 3,2
Total 991 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

As ferramentas de comunicacdo on/ine mais utilizadas pelos docentes para comunicar séo o

Correio eletronico (57,0%), o Chat (14,5%) e os Foruns (9,8%) (Quadro 52).

Quadro 52. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por ferramentas de comunicacao online

N %
Correio eletronico 674 57,0
Chat 171 14,5
Facebook 22 19
Dropbox 3 0,3
Whatsapp 40 3,4
Moodle 19 1,6
Forum 116 9,8
Videoconferéncia 107 9,0
Shkype 14 1,2
Redes Sociais 13 1,1
Messenger 4 0,3
Total 1183 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

6.2.3. Interesse em participar numa CoP online

Acdo de Formacéao Frequentada pelo Professor

Quase dois tercos dos inquiridos indicam que ja acederam a plataformas online (Moodle,

BlackBoard, ATutor ou afins) para acoes de formacao profissional (Quadro 53).
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Quadro 53. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por acesso a plataformas

N % % VALIDA
N&o 242 34,6 35,2
Sim 445 63,6 64,8
Total 687 98,1 100,0
Omissos 13 1,9
Total 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

De todas, o Moodle foi a plataforma mais referida pelos inquiridos (93,6%) (Quadro 54).

Quadro 54. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por plataformas referidas

N %
Moodle 408 93,6
Outras 28 6,4
Total 436 100

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

As motivacbes mais referidas para o acesso a essas plataformas foram as de ordem
profissional (38,5%), as de desenvolvimento pessoal/profissional (11,9%) e as relacionadas com as

caracteristicas/funcionalidades das plataformas (11,8%) (Quadro 55).

Quadro 55. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por motivacoes para o acesso

N %

Profissionais 284 38,5
Funcionalidades 87 11,8
Pesquisa 16 2,1
Interacao 77 10,4
Comunicacao 25 3,3
Formacao 78 10,5
Informacéao 14 1,8
Desenvolvimento 88 11,9
Partilha 68 9,2
737 100

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

lel



Futuras Acdes de Formacdo

Quando inquiridos sobre quais 0os temas do seu interesse para futuras acdes de formacao e
atualizacdo pedagdgica para docentes universitarios, os docentes referem, essencialmente, as Novas

Tecnologias (29,8%), As Novas Metodologias (19,7%) e a Atualizacdo Profissional (19,7%) (Quadro 56).

Quadro 56. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por temas de interesse

N %
Bibliotecas digitais 12 1,4
Atualizacdo em TIC 88 10,6
Construcao de fomepages 6 0,7
Métodos de avaliacdo 87 10,5
Novas tecnologias 247 29,8
Perfis de alunos 6 0,7
Novas metodologias 163 19,7
Didatica 33 3,9
Relacdes interpessoais 23 2,8
Atualizacéo profissional 163 19,7
Total 828 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Uma proporcao bastante elevada (72,2%) dos inquiridos indica que gostaria de participar numa

CoP online para formacdo e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios luséfonos (Quadro 57).

Quadro 57. Frequéncia e percentagem de inquiridos, por intencao de participar numa CoP online

N % % VALIDA
N3o 191 27,3 27,8
Sim 497 71,0 72,2
Total 688 98,3 100,0
Omissos 12 1,7
Total 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

A intencao de participar numa CoP on/ine para formacao e atualizacdo pedagogica de docentes
universitarios lusofonos é mais elevada nos docentes do género feminino (77,1%) do que nos do género
masculino (68,1%), sendo a diferenca estatisticamente significativa, de acordo com o teste de Fisher, p

=.010 (Grafico 11).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 11. Namero de inquiridos, conforme o género e a intencao de participar

A intencéo de participar numa CoP on/ine para formacao e atualizacdo pedagdgica de docentes

universitarios lusofonos € relativamente semelhante nos diversos escaldes etarios, ¢ (5) = 2.728, p =

.744 (Gréfico 12).
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40,0%
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20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 12. Numero de inquiridos, conforme idade e intencao de participar

A intencao de participar numa CoP online para formacao e atualizacao pedagdgica de docentes

universitarios lusofonos € significativamente mais elevada nos Professores Assistentes (83,5%), x (5) =

13.080, p=.020 (Grafico 13).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario inicial.

Grafico 13. Numero de inquiridos, conforme categoria profissional e intencao de participar

6.3. Analise da observacao direta participante

As observacdes na Rede €9 envolveram um numero de acdes de interacao, participacdo e

comunicacao com os participantes da comunidade.

Os dados recolhidos foram compilados numa matriz de andlise das dimensdes observadas
utilizando a triangulacdo dos dados para “reforcar a validade do constructo do estudo de caso, quando
multiplas fontes de evidéncia proporcionam, essencialmente, varias avaliacdes do mesmo fendmeno”

(Yin, 2015, p. 125) (Quadro 58).

Quadro 58. Niimero de observacoes, conforme dimensdes de interacao, participacao e
comunicacao na Rede e9

DIMENSOES OBSERVADAS NA REDE e9

INTERACAQ PARTICIPACAO COMUNICACAQ
Seccao 6 Sessoes 4297 Mensagens privadas 5
Férum tematico 38 Utilizadores 2596 Newsletter 34
Tépico 65 % Novas sessoes 60,41% Abertura 755
Autoria 6 Taxa de rejeicoes 56,92 Cliques 33
Resposta 97 Paginas por sessao 5,46 Recomendacoes 0
Autoria 29 Duracao média da sessao 00:04:39 Bounces 12
Registo 228 | Visualizacdes de paginas 23467 Remocdes 16

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletronicos da Rede €9, do Google Analytics e do E-Goi.
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Os dados estatisticos revelam que uma proporcdo bastante elevada de inquiridos (86,20%)

utiliza o dispositivo deskfop para aceder a plataforma, enquanto 12,45% utiliza um dispositivo movel

(Quadro 59).

Quadro 59. Nimero de observacoes, conforme os dispositivos desktop, mobile e tablet utilizados

na Rede e9
AQUISIQI-\O COMPORTAMENTO
. - Duracéo
Categoria do Sessdes Utilizadores % de novas Tgx.a d © Paglna§ por média da
Dispositivo sessdes rejeicoes sessa0 sessio
4.297 2.596 60,41% 56,92% 5,46 00:04:39
3.704 2.307 . . -
Deskiop (86,20%) (88,87%) 62,28% 57,61% 5,82 00:05:05
Mobile 535 (12,45%) | 242 (9,32%) 45.23% 52,52% 3,28 00:02:01
Tablet 58 (1,35%) 47 (1,815) 81,03% 53,45% 2,91 00:0036

Fonte: Dados processados do Google Analytics.

Observamos que a taxa de rejeicdo responsavel por medir a percentagem de sessdes em que

nao existiu interacdo com a pagina é de 52,52% num dispositivo maovel.

6.3.1. Dimensao de andlise: Interacao

As observacoes sobre a interacdo entre os participantes mostraram que as seis seccdes

disponibilizadas na comunidade on/ine auxiliaram no desenvolvimento de 38 féruns tematicos. Estes

temas foram estruturados pela investigadora/administradora a partir das sugestoes dos docentes no

questionario | inicial. Estes temas de interesse abordaram questdes sobre novas tecnologias, novas

metodologias e assuntos que envolvem a atualizacao profissional docente, apresentados na seccao

6.2.3.

Observamos que, dos 38 foruns tematicos, 33 tiveram, pelo menos, um topico publicado,

totalizando 65 topicos, dos quais quatro foram publicados pelos participantes dos foruns de discussao,

um pela investigadora, com funcao de moderadora, e 60 pela administradora da plataforma.

Os quatro topicos publicados pelos participantes demonstram a necessidade de utilizar as

ferramentas de CMC, o que os motivou a partilharem o seu interesse pelo tema e a publica-lo nos

espacos da comunidade.
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Neste sentido, de acordo com Masetto (2012), o docente universitario esta a iniciar um

processo de mudanca de atitude, que apresenta uma ponte “rolante” entre os aprendizes e a sua

aprendizagem e em que este ativamente colabora para que cada aprendiz atinja os seus objetivos,

encontrando-se, também, num processo de descoberta que o leva a explorar novos ambientes de

aprendizagem com o0s seus alunos, nomeadamente em ambientes virtuais profissionais, e, com isso, a

dominar o uso das TIC e a valorizar o processo coletivo de aprendizagem, onde todos aprendem com

todos.

Adicionalmente, dos 65 topicos, 52 tiveram 97 respostas da autoria de 29 participantes,

incluindo moderadores, investigadora e administradora da plataforma, totalizando um nimero relevante

de 162 mensagens (Quadro 60).

Quadro 60. Nimero de observacoes das mensagens na Rede €9

FORUNS TEMATICOS POR ORDEM DE RESPOSTAS

TOPICOS RESPOSTAS MENSAGENS

O 00 NO Ol WN

11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23

24
25
26

A pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior
Metodologia do ensino superior

Ferramentas — pratica diaria

Formacao continuada de professores

Plataformas Moodle e ATutor

e-Learning

Aprendizagens inovadoras para a pedagogia moderna
Tolerancia e respeito pelas diferencas de opinido

Sala de aula invertida. O que é e porque é que estao
todos a falar sobre isso?

TCLE

Metodologias ativas de aprendizagem

Iniciar uma pesquisa cientifica

Avaliar a aprendizagem no ensino superior

Acoes de extensao e o seu impacto na realidade social
Plataformas adaptativas

Depoimentos provocativos — metodologia do ensino
superior |: inclusao da cultura digital juvenil na earte /
educacao

Dinamicas de grupo

0 uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula
Sera que o MOOC ¢ eficaz?

Quer produzir videoaulas? Conheca o Videoaula@RNP
Como preparar um workshop?

CHALLENGES 2017 - aprender nas nuvens

Outras ideias? Clique aqui e em seguida “Novo Topico”
e partilhe novas ideias para promover a nossa Rede e9!
Paradigmas na educacao

Cursos gratuitos e-learning

Informe-nos sobre noticias que possam ser relevantes
para a comunidade. Clique aqui e em seguida “Novo

1
13
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Tépico”. Esta pronto?
27 Cloud Computing 1 0 1
28 Escrita cientifica 1 0
29 Pode contribuir e / ou criar e publicar um tdpico de

discussao no Férum Debate da Rede €9. Clique aqui L 0 !
30  Portugués sera ensinado nas escolas primarias da
- . 1 0 1
Guiné Equatorial
31 Regras de utilizacao 1 0 1
32 Office 365 1 0 1
33 Vamos falar de filosofia da quimica? 0 0 0
34 Algum professor utiliza praticas flexiveis online? 0 0 0
35  Algum professor utiliza a AulaNet? 0 0 0
36  Se escreveu sobre pratica pedagogica universitaria
noutro lugar, por favor, envie o /ink para partilharmos 1 0 1
com a Rede €9. Clique aqui
37  Ha algum professor em intercambio internacional? 0 0 0
38 Em que momento da carreira o Pds-doutoramento é
. 0 0 0
importante?
TOTAL 65 97 162

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletronicos da Rede €9.

Assim, apresenta-se as estatisticas analisadas, considerando os 3 ciclos de interacoes,
ocorridos durante 18 meses de atividades, num total de 79 semanas correspondentes a 555 dias de

interacOes, participacdes e comunicacdes entre os participantes registados na Rede €9.

Quadro 61. Amostra da observacao participante na Rede e9 durante os trés ciclos de duracao, na
dimensao interacao

INTERACAO FREQUENCIA
Seccdes 6
Féruns 38
Temas 65
Respostas 97
Mensagens 162
Docentes e investigadores participantes 228
Administradora 1
Investigadora participante 1

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletronicos da Rede €9.

6.3.2. Dimensao de andlise: Participacao

Na dimenséo participacdo, a ferramenta Google Analytics auxiliou a analise e mostrou que a
Rede-e9 teve 4.297 sessdes iniciadas pelos seus participantes, totalizando 2.978 utilizadores que
iniciaram, pelo menos, uma sessao durante os trés ciclos e visualizaram uma média de 5,46 paginas

por sessao iniciada, com duracdo média de quatro minutos e 39 segundos.
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Observou-se que as visualizacbes de paginas contabilizaram um total de 2.347 paginas
visualizadas, que incluem visualizacdes repetidas de uma Unica pagina, tendo 56,92% de taxa de
rejeicdes, o que indica a percentagem de sessdes de pagina Unica nas quais nao existiu interacao com
a pagina, e finalizando uma estimativa de 60,41% de percentagem de primeiras visitas e 39,59% de

retorno de visitas na Rede e9.

0 1.° ciclo de interacdes na Rede €9 decorreu de 27 de julho e 2015 a 31 de janeiro de 2016

e foi marcado pelo inicio da implementacdo da comunidade on/ine na plataforma.

Neste ciclo foram implementadas as cinco seccdes, tendo sido publicados 23 temas nos foruns

para 108 participantes (Quadro 62).

Quadro 62. Estatisticas do 1.° ciclo

De 27/07/2015 a
31/01/2016

108 participantes 8 Newsletters 189 Dias

1.° ciclo 27 Semanas 23 Temas

37 Respostas (sendo 10
de moderacao)

Fonte: Elaboracéo propria.

Os dados estatisticos do Google Analytics mostram que a plataforma teve um total de 1.911
sessoOes iniciadas no 1.° ciclo, sendo que 67,5% foram de novas sessdes provenientes dos registos na

plataforma (Figura 36).

Resumo  Utilizagdo d Coméreio eletrénico

3es - | vS. Selecionar umamétrica Dia | Semana Mis o <%

sgosto ds 2 setembro de 2015 outubro de 2015 nouambra de 2015 dezembro dz 2015 neio de 2018

Aquisicao Comportamento Conversdes

Gatzgoria do Dispositiv

Novos.
urilizadores
Objetivo

1290 65,36% 514  00:04:26 0,00 €

B COMPORTAMENTO 1. deskiop 1723 (30,16% 67,50% 1163 (2075 66,51% 538 00:04:47 0,00% | 0 (ooow) | 000€ (ooo:

M CONVERSGES 2. mobile 154 (8,06%] 64,94% 100 (775 56,49% 2,79 00:01:17 000% | 0 (oo 000€ (0002

3. tablet 34 78%) 79.41% 27 (209% 4706% 3,68 00-00:47 000% | 0 (opoo 000€ (opox

Fonte: Google Analytics.

Figura 36. Estatisticas do Google Analytics referente ao 1.° ciclo
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0 2.° ciclo decorreu de 1 de fevereiro de 2016 a 24 de julho de 2016 e foram publicados 16

temas nos féruns de discussdo, com um total de 24 respostas (Quadro 63).

Quadro 63. Estatisticas do 2.° ciclo

o De 01/02/2016 a
2.° ciclo 24/07/2016 25 Semanas 16 Temas
196 Participantes 9 Newsletters 175 Dias 24 respostas (ser~1do trés
de moderacao)

Fonte: Elaboragéo propria.

Neste ciclo, a plataforma teve menos sessdes iniciadas que no ciclo anterior. Com efeito,
realizaram-se 1.289 sessoes, sendo que 63,54% corresponderam a novas sessoes provenientes dos 88
novos registos na plataforma e dos 16 temas publicados. O numero de participantes registados

também diminuiu em relacao ao ciclo anterior, e totalizou 196 participantes (Figura 37).

Resumo  Utilizagdo do Website Comércio eletrénico

ionar uma métrica Dia | Semana Més o %

1 marga de 2018 abri de 2016 maio de 2018 unha de 2018 Juino de 2016

Categoria do Dispositivo

sessies sessho

>+ AQuISICAO

B} COMPORTAMENTO

desktop 1136 (88,13%] 62,68% 712 (3694% 60,65% 463 00:03:46 000% 0 (oo0 000€ (000

o

mobile 139 (1078% 69.06% 96 (11725 6115% 504 00:01:34 000% 0 (oo%) 000€ (000
M CONVERSOES

w

tablet 14 (1,00%] 7857% 11 34%; 54,20% 193 00:00:28 000% 0 (ooo 000€ (0e0

Fonte: Google Analytics.

Figura 37. Estatisticas do Google Analytics referentes ao 2.° ciclo

0 3.° ciclo decorreu de 25 de julho de 2016 a 31 de janeiro de 2017 e teve por base os dados
estatisticos registados de utilizacdo da plataforma. Este ciclo redesenhou o plano e implementou mais

uma seccdo para desenvolver novas interacoes e sustentar a comunidade (Quadro 64).
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Quadro 64. Estatisticas do 3.° ciclo

o De 25/07/2016 a
3.°ciclo 31/01/2017 27 Semanas 26 Temas
228 Participantes 17 Newsletters 191 Dias 36 respostas (se~n do13
de moderacao)

Fonte: Elaboragéo propria.

A seccao implementada foi Formacao Pedagdgica Basica e foi estruturada no campo teorico da
didatica, com o objetivo de aprofundar as concecdes tedricas com a referéncia de autores da area.

Neste ciclo foram publicados 26 temas nos foruns de discussdo (Figura 38).

Resumo  Utilizag3o do Website Comércio eletrénico

Aquisigo. Comportamento Conversses

Categoria do Dispositivo

sessdes

ED  COMPORTAMENTO 1. desktop 845 (77,035 829 00:07:31 000% O (oo 000€ (o

2. mobile 242 (22,06%)

. 259 00:02:44 000% 0 (oow) 000€ (o
M CONVERSOES . ! !

3. tablet 10 (051%) 9000% 9 (1&% 60,00% 170 00:00:12 000% O (000%) 000€ (000

Fonte: Google Analytics.

Figura 38. Estatisticas do Google Analytics referentes ao 3.° ciclo

Os novos dados estatisticos do Google Analytics revelaram que, neste 3.° ciclo, as sessoes
continuavam a diminuir, tendo passado para 1.097 sessoes iniciadas, sendo 37,74% correspondentes

a novas sessodes provenientes dos 32 novos registos na plataforma.

Com a reestruturacédo do plano de acdo, o numero de novos temas lancados foi de 26, sendo
superior ao dos ciclos anteriores, e o numero de newsletters, com um novo formato, subiu para 16

envios neste ciclo, o que conduziu a um aumento das respostas e das acdes de moderacao nos foruns

da Rede e9.
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Contudo, o nimero de novos registos na plataforma, durante o 3.° ciclo, continuava a diminuir,
tendo sido registados 32 novos participantes, e, até ao dia 31 de janeiro de 2017, foram registados

228 participantes na Rede €9.

Assim, obtiveram-se 228 docentes e investigadores do ensino superior, uma
docente/investigadora e uma administradora/investigadora, num total de 230 participantes registados
na comunidade, sendo 115 mulheres e 115 homens de 44 cidades e seis paises, todos da CPLP

(Quadro 65).

Quadro 65. Amostra da observacao participante na Rede e9 durante os trés ciclos de duracao, na
dimensao participacao

CoP online REDE €9

115 230 PARTICIPANTES REGISTADOS 115
) 3 Angol_a - g
i 92 Brasil 88 o
S Cabo Verde 3 %
10 Mocambique 7 %

Portugal 17

1 Timor-Leste -

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletronicos da Rede e9.

O perfil dos participantes registados na Rede €9 corresponde a 29 participantes ativos que

interagiram com mensagens no interior da comunidade on/ine.

6.3.3. Dimenséo de andlise: Comunicacao

Na dimensao da comunicacao evidenciamos cinco mensagens recebidas por correio eletronico
solicitando ajuda no registo, na recuperacdo da senha e no pedido de exclusao do respetivo contacto
da lista de enderecos eletronicos. Todas as mensagens foram respondidas e todas as questdes foram

solucionadas.

Foram enviadas 34 newsletters para cada um dos participantes na comunidade on/ine, das

quais 16 foram através do software E-Go.

Os dados estatisticos deste soffware revelaram que, nos 3236 envios de news/etters, somente

755 foram abertas pelos participantes. Um indice mais baixo foi referente aos cliques que cada
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newsletter teve ao ser aberta, o que revela que apenas 33 newsletters direcionaram o participante a

Rede €9.

Nenhuma recomendacdo para redes sociais feita pelos participantes foi observada. Foram
devolvidas 12 mensagens devido a caixa de correio eletrdnico cheia ou endereco inexistente, 16

remocdes de envio de newsletters pelos participantes e 1 queixa de spam (Quadro 66).

Quadro 66. Quantitativo da amostra da observacao participante na Rede e9 durante os trés ciclos
de duracao, na dimensao comunicacao

COMUNICACAO FREQUENCIA
Rececdo de mensagens privadas 5

Envio total de Newsletters 34

Envio de Newsletters utilizando o £-Goi 16

Numero de aberturas 755

Cliques 33
Recomendacdes 0

Bounces 12

Remocdes 16

Queixa 1

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos do £-Goi.

O objetivo do envio das newsletters foi o de aumentar as participacées na comunidade,
despertar o interesse pelos temas daqueles que ainda nao tinham participado e ampliar o espaco de

divulgacao da Rede €9.

A primeira mensagem no formato de newsletfer foi enviada no dia 02 de agosto de 2015 para

informar que a comunidade ja estava on/ine (Figura 39).
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A "E9 COPO" JA
ESTA ONLINE !
VISITE-NOS !!!

A"eg CoPO" € uma comunidade de pratica online de docentes
universitarios dos nove paises luséfonos, Angola, Brasil, Cabo Verde,
Guiné Equatorial, Guine-Bissau, Mogambique, Portugal, Sao Tome e

Principe e Timor-Leste, para formacéao e atualizacao pedagogica.

—

Confira 0 meu site! @

(7)) Created with Wix ShoutOut Love It? Try itl it's Free.

Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 39. Newsletter n® 1 enviada aos docentes em 02/08/2015

O envio foi feito através do e-mai/ da comunidade (e.9.CoPo@gmail.com), que foi criado pela

investigadora no inicio do estudo para o envio do questionario eletronico.

O envio foi feito por universidade de cada pais, com a identificacdo no inicio do assunto (por
exemplo: [BRMG]), para que a pasta de destino pudesse ser localizada, em caso de o e-mail ser

devolvido, e, desta forma, nao repetir o envio (Figura 40).
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Todo o correio

Spam
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» Categorias
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Angola
BRASIL UFAC
BRASIL UFAL
BRASIL UFAM
BRASIL UFC
BRASIL UFG
BRASIL UFMA
BRASIL UFMT
BRASIL UFPA
BRASIL UFPB
BRASIL UFPE
BRASIL UFPI
BRASIL UFPR
BRASIL UFRGS
BRASIL UFRJ
BRASIL UFRR
BRASIL UNB
BRASIL UNIFAP
BRASIL UNIR
Guiné Bissau
Guiné-Equatorial
Timor Leste

Mocambique

Portugal

Mais ~

(]

Fonte: Endereco da comunidade.

Figura 40. Organizacao das pastas de destinos para e-mails devolvidos

Em setembro de 2015 esta conta de e-mai/ foi desativada temporariamente pelo Google, com

base na justificacdo de terem sido violados os Termos de Servico. Para reativa-lo, 0 Google solicitava o

preenchimento do formulario com informacdes sobre o seu uso e atividade (Figura 41).

Go gle Pesquisar na Ajuda do Contas d

Ajuda do Conta do Google CONTA DO GOOGLE 53]

The page you've requested isnt currently available in your language. You can select a differsnt language at the botom of the page of instantly transiate any webpage into a language of your choice, using Google Chrome's builtn transiation festure.

A conta foi desativada

Se vocé foi redirecionado a esta pdgina a partir da pagina de login, isso significa que o acesso a sua Conta do Google foi
desativado

Sua conta na fai excluida, seus dados ainda estdo intactos, e talvez vocé possa recuperar o acesso 4 sua conta

Por que o Google desativa contas

0 Google quer garantir que tados tenham a chance de se conectar e se comunicar com seguranga. Para ajudar a manter
esse ambiente, o Google se reserva ao direito de:

+ Suspender uma Conta do Google do uso de um determinado produto cu de todo ¢ sistema de Contas do Google se
houver viclag&io dos Termos de Servigo do Google [, dos Termoes de Servigo de um produto especifico (dispeniveis na
pagina do produto) ou das politicas especificas do produte &

+ Cancelar sua conta a qualquer momento, par qualquer razo, com ou sem aviso prévio

Préximas etapas para contas desativadas

Comece analisando os Termas de Serviga relevantes. Se vocé acha que sua conta ndo deveria ter sido desativada,
preencha este formulario. Ao solicitar a verificagdo deste problema, vocé declara ser proprietario da conta e permite que
analisemos o contelido dela para avaliar a solicitacdo

Fonte: Gmail Google.

Figura 41. Aviso do Google de conta desativada
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Apds o envio do formulario ao Google, a conta foi desblogueada em outubro e reiniciou-se o
envio da newsletter em 07 de outubro de 2015, um més apds o lancamento do tema anterior na

comunidade.

Na metade do 1.° ciclo foi solicitada ao departamento de informatica da Universidade do Minho

a criacdo de uma conta de correio eletrénico institucional (plataformae9@ie.uminho.pt) para a

utilizacao durante a investigacao, com o objetivo de garantir uma comunicacao estavel, aumentar a
seguranca na comunicacdo e proporcionar maior confiabilidade dos participantes em relacdo a
participacdo na Rede €9. Assim, foi enviado um comunicado aos docentes informando-os da utilizacdo

do novo endereco eletrénico para o envio das proximas mensagens (Figura 42).

Temos novidades no forum e-9 CoPO. Participe! | caiade entrada x

<]
i
5]

_ﬂ e9 Formagéo e Atualizagdo Pedagdgica de Docentes Universitarios <e. 9 copo@gmail.com> 081215 =, -

Prezados Frofessores,
Desde o inicio deste estudo temos comunicado por este endereco eletrdnico.

Informamos que, a partir deste momento, o mesmo sera substituido por plataformaeS@ie. uminho.pt pelo fato de ser um endereco institucional
da Universidade do Minho para aumentar o nivel de seguranca na comunicacio.

Por isso, pedimos a vossa compreensdo e agradecemos que procurem ne "Spam” ou "Lixo” da vossa caixa de e-mail para autorizarem a
rececdo das comunicaches de plataformaeS@ie uminho.pt.

Muito obrigado,
e-9 CoPo

Fonte: Correio eletronico do Gmail.

Figura 42. Mensagem enviada aos docentes para informar o novo e-mail da Rede €9

A partir desta conta foram enviados 16 e-mails para informar os lancamentos dos temas, as
novidades nos foruns de discussdo e convidar os docentes a conhecerem e participarem na

comunidade (Figura 43).
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mailto:plataformae9@ie.uminho.pt

P

@ Seguro | htips:y//mailuminho.pt/owa/7ae=Item&a=0penfit=IPM Notefid=RgAAAADIOSIm4uCIRY7 44

53

Responder ResponderaTodos Reencaminhar w - BE. &2 @& © X - {

Temos novidades no forum e-9 CoPO. Participe!

Plataforma e9

8 de Dezembro de 2015
Ola Professor(a)!

Temos novidades no farum e-9!
http: //e9copo.foruns.com. pt/

FORUM de NOTICIAS:
+ Acerca da comunidade lusdfona faz sentido a criacdo de um Espago Lusdfono do Ensino Superior? Existem
vantagens? Existem desvantagens?
http://e9copo.foruns.com.pt/t21-um-espaco-lusofono

FORUM TEMATICO:
+  Sera que as tensdes decorrentes das diferentes tarefas académicas podem influenciar, negativamente, o
envalvimento pedagdgico dos professores no processo de ensino/aprendizagem?
+ e-Learning: € mais importante a revolugdo ou evolugdo?
+ Cloud Computing: um caminho sem volta?
http://e9copo.foruns.com. pt/fa-conhecimento-tecnologico-pedagogico-do-conteudo

Fonte: Correio eletronico institucional.

Figura 43. Mensagem a informar o lancamento de novos temas e dos temas ja publicados

Assim, a primeira mensagem enviada a partir do correio eletronico institucional, além do novo
tema a ser lancado, informou, também, os temas ja existentes, devido ao longo tempo com o e-mail

blogueado.

Em dezembro, foi enviada a todos os docentes uma mensagem de Feliz Natal e de Boas

Festas, informando a data do regresso das novas atividades a comunidade (Figura 44).
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& Seguro | hitpsy/mailuminho.pt/owa/?ae=ltem&ta=Opendit=IPM.NoteBid=RgAAAADI0SIMAUCIRY74zfRIHdswBWCOWzNPRQ7pRS% 2FwnQNuhnuAAAASJOPAACOWNPRQ7pR5%2FwnQNUNNUAAAAdXOGAAAASY
Responder ResponderaTodos Reencaminher v - BE- &y & & X & @

Mensagem aos Professores.

Plataforma 0

Universidade do Minho

18 de Dezembro de 2015

Ola Professores.

A Plataforma e-9 CoPO deseja-lhes um Feliz Natal e um Novo Ano de 2016 repleto de conquistas e muita felicidade.
Voltamos no dia 4 de janeire com as seguintes novas tematicas:

Janeiro/2016

Dia 04
Forum de Noticias | Agdes extensionistas ¢ o impacto na realidade social

Dia 11
Forum Tematico | Plagio

Dia 18

Galeria | Jogos em sala de aula

Dia 25
Espago de Encontro | Grupos temdticos para troca de experiéncia e de materiais didaticos
Chat | A variacdo linguistica em paises luséfonos

A vossa participagdo é fundamental!

Ao partilhar os seus conhecimentos. com os professores de outros paises de lingua porfuguesa, estd a contribuir para ampliarmos o conhecimento e as praticas docentes fundamentais na nossa
atividade

Aceda a nossa plataforma. neste enderego hitp//e9copo foruns com pt/. participe nos nossos debates e ajude a enriquecer a nossa comunidade

S0 com o vosso saber. na partilha entre todos, poderemos ser mais fortes e melhores.

Boas festas!
e-9 CoPO - Connunidade de Pratica Online.

Ana Cecilia Souza Hilario
Aluna de deutoramento no Instituto de Educacio da Universidade do Mmho

Fonte: Correio eletronico institucional.
Figura 44. Mensagem de final de ano e programacao de novas atividades
Novas atividades foram implementadas nos foruns, durante o 1.° ciclo, as quais foram

divulgadas nas mensagens enviadas informando as votaces sobre o assunto a ser lancado (Figura

45).
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& Seguro | hitps//mailuminho.pt/owa/?ae=ltem&a=Ope id=RgAAAA

Responder ResponderaTodos Reencaminhar v - B3~ @y & & X @3- L7]

Em destaque esta semana no Férum de Noticias

4de)

Ola Professor(a)l
Em destague esta semana no FORUM de NOTICIAS:

eoi to nar social

@ Acgodes exter

Participe na votac&ol!
http-//e9copo foruns.com.pt/t24-acoes-extensionistas-e-o-impacto-na-realidade-social

A vossa participacéo é fundamentall

Ao partilhar os seus conhecimentos, com os professores de outros paises de lingua portuguesa, esta a contribuir para ampliarmos o conhecimento e as praticas docentes fundamentais na
nossa atividade

Aceda a nossa plataforma, neste endereco hitp://e9copo.foruns.com.pt/ , participe nos nossos debates e ajude a enriquecer a nossa comunidade.

S6 com o vosso saber, na partilha entre todos, poderemos ser mais fortes e melhores

e-9 CoPO - Comunidade de Pratica Online.

Ana Cecilia Souza Hilario . .
Aluna de doutoramento no Instituto de Educacéo da Universidade do Minho

Fonte: Correio eletrdnico institucional.
Figura 45. Mensagem aos docentes a informar a atividade de votacao e publicacdo do tema
O tema desenvolvido com o auxilio da votacdo tinha o objetivo de motivar e situar os

participantes na sua pratica docente. Os resultados eram informados sempre no envio seguinte da

nova mensagem da newsletter (Figura 46).

& Seguro | https;//mail.uminho.pt/owa/?ae=Item&a=C0pendt=IPM GAAAAI 62ffwnQNuhn NPRQ7pRS5%

Responder ResponderaTodos Reencaminhar ¥ - BR- &y & & X @&~

Em destaque esta semana no Férum Tematico

Plataforma e9

12 de Janeiro de 21

0l3 Professor(a),

Inicidmaos o ano de 2016 com o tema “ages extensionistas e o impacto na realidade social”, no Farum de Noticias, e colocdmos a votacdo, de acordo com o texto de opinido, de novembro de 2011, do reitor Gabriel Mario Rodrigues
(leia mais: http://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral.ensino-pesquisa-e-extensao-universitaria-imp-,793617), a sequinte pergunta: “Apds 4 anos sera que mudou alguma coisa?”
obtido: http://e3copo.foruns.com.pt/t24-ac pacto-na-realidads ial? = il
sim[12]
I 5naecricsl 35%
Nao[22]
IE5nacrricl 65%
Total dos votos: 34

Em destaque esta semana no Férum Tematico:
. Vitima de plagio

Participe na votagda!

http:/fedcapo.foruns.com.pt/t25-vitima-de-plagio# 47
A sua participagdo € fundamental!

Ao partilhar os seus conhecimentos, com outros professores de outros paises de lingua portuguesa, esta a contribuir para ampliarmos o conhecimento e as praticas docentes fundamentais na nossa atividade.
Aceda a nossa plataforma, participe nos nossos debates e ajude a enriquecer a nossa comunidade.

S6 com o seu saber, na partilha entre todos, poderemos ser mais fortes e melhores.
Muito obrigado pela sua participagda!

e-9 CoPO - Comunidade de Pratica Online

Ana Cecilia Souza Hilario
Aluna de doutoramento no Instituto de Educacdo da Universidade do Minho

Fonte: Correio eletronico institucional.

Figura 46. Mensagem aos docentes a informar a atividade de votacao e publicacao do tema

Outras 16 newsletters foram enviadas aos docentes, entre elas também uma mensagem de

incentivo a participacdo na comunidade (Figura 47).
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(]

Responder  Responder a Todos  Reencaminhar v - i

Junte-se a outros docentes universitarios!

Plataforma e9

0Ola Professor!

A e-0 é uma comunidade de prética online de docentes universitarios que surgiu da necessidade de tornar possivel o encontro dos docentes universitarios da comunidade luséfona, num
mesmo espaco, em qualquer hora e lugar, com o objetivo de discutir temas, trocar ideias, partilhar experiéncias, solugdes e projetos, sobre a pedagogia universitéria, saberes docentes, e
inovacdo na préatica pedagagica, para o desenvalvimento profissional docente ao longo da carreira.

A sua participacdo € muito importante e envolve a interacdo nos féruns de discusséo desta plataforma para contribuir para a construcdo do conhecimento através do debate.

Ao partilhar as suas experiéncias e os seus conhecimentos, com outros professores de outros paises de lingua portuguesa, esta a contribuir para ampliarmos o conhecimento e as préticas
docentes fundamentais na nossa atividade.

Aceda a nossa plataforma www.e9copo.foruns.com.pt , participe nos nossos debates e ajude a enriquecer a nossa comunidade.
56 com o seu saber, na partilha entre todos, poderemos ser mais fortes e melhores.,

Junte-se a outros docentes universitarios!

Muito obrigada pela sua participacéo!

-9 CoPO - Comunidade de Pratica Online

Ana Hildrio 1D4434
Aluna de doutoramento no Instifuto de Educagdo da Universidade do Minho

Esta plataforma foi langada em agosto de 2015 e faz parte do projeto de doutoramento, realizado na Universidade do Minho, com o apoio da CAPES — Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e supervisdo de
ntdnio Osdrio,

Fonte: Correio eletronico institucional.

Figura 47. Mensagem de incentivo a participacdo na comunidade

Entretanto, com base nos dados observados nas mensagens de e-mai/ devolvidos, de
solicitacdes de exclusao do endereco eletronico por parte dos docentes, e com o auxilio da ferramenta
do Google Analytics, que indicavam um baixo nivel de utilizacdo da plataforma, foi necessario ampliar a
analise das observacdes para saber quantos desses docentes recebiam e abriam as mensagens da
newsletter enviada e quantos acediam a plataforma e procuravam novas ferramentas de envio de

mensagens personalizadas.

O software E-Goi foi selecionado por possuir as funcionalidades de criar, enviar e permitir
analisar as métricas de Mensagens enviadas, Mensagens entregues, Mensagens devolvidas, Aberturas

Unicas, Total de aberturas, Cliques unicos, Cliques, Total de recomendacdes e Total de remocdes.

A partir de setembro de 2016 iniciou-se o envio de mensagens aos docentes participantes,
com um novo /ayout da plataforma, mais atraente e convidativo, de forma a perceber a reacao dos

destinatarios de acordo com as analises fornecidas pelo £-Gor (Figura 48).
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0Ola Professores!

A Rede e9 esta
de volta!

A nossa comunidade cresceu e agora somos a
Rede e9 - comunidade luséfona de docentes
universitdrios, com mais de 200 participantes na
plataforma!

Sempre um tema diferente!

Um conjunte de informacdes, ideias, e sugestdes que auxiliam a formacéo, e a
atualizagdo, da pratica pedagdgica do docente universitario.

Este & um novo espago para debater temas, e partilhar experiéncias inovadoras da
pratica docente, a qualquer hora e em qualguer lugar.

Esta € a Rede e9

http:/le9copo.foruns.com.pt/

Participe!

Partilhar nas Redes Sociais

R

Para enviarem esta campanha para as redes sociais favoritas, os seus subscritores s6 tém de clicar
neste botéol

Fonte: Recurso £-Goi.

Figura 48. Mensagem informativa do crescimento da comunidade para a Rede e9

Com a utilizacdo do novo recurso de envio, tornou-se necessario inserir algumas alteracdes no
E-Goi para otimizar as campanhas de envio de newsletters. Os enderecos dos destinatarios foram

divididos em dois grupos distintos: participantes e nao participantes na Rede 9.

Os nao participantes foram subdivididos por paises, de forma a auxiliar a compreensao de
cada grupo para desenvolver novas estratégias especificas, com vista a aumentar o registo na
plataforma. Nao houve a intencdo, nem é o interesse do estudo, de demonstrar o desempenho dos
docentes nao participantes, mas sim de perceber qual o comportamento geral para criar novas

estratégias.
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A primeira campanha realizada foi enviada em 8 de setembro de 2016 com o objetivo de

informar o crescimento da comunidade, com o desenvolvimento de um /gyout da mensagem como

nova estratégia de divulgacao dos temas nos foruns (Figura 49).

14

Fonte: Recurso £-Goi.

Figura 49. Primeira newsletter enviada com a ferramenta E-Go/

Versio Web Recomendar Isocial_link_facebook Isocial link_twitter Isocial_link_button

A nossa comunidade cresceu!
Agora somos a Rede e9.
o

Rede e9 - Comunidade luséfona de docentes universitarios

Sempre com temas novos. Um conjunto de informagdes
ideias e sugestes que auxiliam a formacéo e a
atualizagdo da pratica pedagdgica do docente
universitario. Este é um novo espaco para debater
temas, noticias, partilhar experiéncias, e novos

projetos, da prética docente, a qualquer hora e em
qualquer lugar. Esta é a Rede e9!
http://e9copo.foruns.com.pt/

Dentro do tema da semana apresentamos
"Dinamicas de Grupo™

LE T YT

Rail Lozano - Flickr

Nos meses de agosto e setembro temos 0 regresso as
aulas na maioria das universidades, nos hemisférios sul
e norte. Algumas estéo a comegar o ano letivo e outras
retomam de uma pausa do curso. Neste momento muitos
professores utilizam dindmicas de grupo como uma
atividade importante para dar as boas vindas, conhecer
0s novos alunos, e também, como forma de se darem a
conhecer.

Além disso, as dinamicas de grupo podem promover a
participaio, integrar a técnica do lidico, desenvolver a
psicologia social, desinibir, divertir e apresentar os novos
colegas, entre outros objetivos

- Sera que podemos considerar a dinamica de grupo
como um recurso alternativo para promover a
melhoria do processo ensino-aprendizagem?
Participe na votagao online!

Leia mais em

Newsletter

Novidades!

Férum Debate

Para debater o tema

proposto da semana ou criar
um novo tépico para promover
o debate, no ambito das
préticas pedagégicas do
docente universitario.
hitp-//e9copo. foruns.com. pyfiT-
17ago16-crie-novos-topicos-

aqui

Forum de Noticias
Utilize este forum para divulgar,
& comentar, noticias
relacionadas com a sua 4rea
docente.

http://e9copo foruns.com pt/f1-
02set15-quer-partilhar-noticias-
clique-aqui-e-em-sequida-novo-
topico-esta-pronto

Galeria

Utilize a galeria para partilhar o
seu trabalho pedagégico,
divulgar experiéncias

e contribuir para diferentes
perspetivas sobre o mesmo

http://e9copo.foruns.com pt/f3-
02nov 15-quer-partilhar-a-sua-
pratica-pedagogica-clique-aqui-
e-em-seguida-novo-topico-esta-
pronto

Espaco de Encontro
Neste espaco, o Professor,
podera partilhar as

suas publicacdes, e projetos

no dmbito do desenvolvimento
profissional, para novas
parcerias interinstitucionais
http://e9copo foruns.com.pt/f20-

hitp: //e9copo. foruns . com. pt/t60-dinamicas-de-grupo-
como-um-recurso-al i Thori.

01dez 15-quer-divulgar-os-seus-
o - -

do-processo-ensino-aprendizagem

Esta mensagem foi enviada para (o enderego de email do contacto aparecera

aqui) por e.9.copo@gmail.com
Amora Setubal Porfugal

Recomendar Editar subscricago Remover

e9-clique-aqui-e-em-sequida-
novo-topico-esta-pronto

=
N

Isocial_link_facebook Isocial_link_twitter Isocial_link_button Iprintbutton

Email Marketing Gratis! Experimente Agoral
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A campanha foi construida com fotos de paisagens de cada pais da CPLP, no inicio da
newsletter, para demonstrar que a comunidade cresceu também com eles e para eles. As imagens sdo
gratuitas, de elevada qualidade, com atribuicdio nado requerida e retiradas no Pxabay

(https://pixabay.com/).

Em 21 de dezembro de 2016 foi encaminhada uma mensagem de Natal e Ano Novo aos
docentes, dando-lhes, igualmente, conhecimento das novas atividades para o préximo ano na Rede €9

(Figura 50).

Feliz Natal

e Bom Ano Novo

Fonte: Recurso £-Goi.

Figura 50. Newslettern.® 12
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Em janeiro de 2016, foi enviada uma nova campanha de incentivo & participacdo, com o
proposito de aumentar as interacdes na comunidade, mesmo estando cientes de que, nos paises do

hemisfério sul, os docentes se encontravam em periodo de férias (Figura 51).

. PR/

Ainda ndo acedeu a
Rede e9?

Clique aqui »

Descubra o que este espaco Ihe oferece

Participe!

Este é um projeto de investigacdo no dmbito do doutoramento em Ciéncias da
Educacdo, na area de Tecnologia Educativa
A sua participacdo é muito importante ¢ envolve a interaco nos foruns de discussdio
para contribuir para a construgio do conhecimento. através do debate. além de ajudar a
ultrapassar o isol dos paises dos geogra & ampliar o espaco. e o
tempo. com a partilha de informagées. ideias. e sugestdes. que auxiliam a formagio e a
atualizacio da pratica pedagogica de docentes universitarios dos paises lusofonos.
© Copyright Business 2017. All rights reserved.

Fonte: Recurso £-Goi.

Figura 51. Newslettern.® 14

Todas as newsletters podem ser consultadas no Anexo 9 deste estudo.

Os dados estatisticos revelaram que a newsletter “Novidades da Semana - Curso de Formacao
Pedagdgica Basica Mod I: Qual a importancia da didatica no ensino superior?”, enviada em 5 de

outubro de 2016, foi a mais visualizada, com um indice de 53,65% (Figura 52).
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Rede e9

Ola Professores,

com oulros colegas. A sua parficipacdo é muito imporfante!
Clique abaixo para fazer parte desta rede

‘Curso Formagio Pedagégica Basica

HA OUTROS FORUNS NA REDE E9 A AGUARDAR NOVOS COMENTARIOS

A REDE E9 QUER NOVOS TEMAS

FORMACAO PEDAGOGICA
Madulo | - Metodologia do Ensino
Superior.

Discussdes semanais sobre o professor
universitério, a sua formacgéo, e os
métodos pedagogicos para a docéncia.

1]
“

S FORUM DEBATE

Tem algum tema que gostaria de
discutir com outros professores
universitarios da comunidade luséfona?
Alguma pergunta sobre a sua pratica
pedagdgica?

FORUM NOTICIAS

Vamos partilhar e discutir noticias com
outros professores da Rede no ambito
da nossa profisséo?

GALERIA

Vamos divulgar como desenvolvemos a nossa
prética docente para que outros professeres
possam contribuir com diferentes perspetivas
sobre o mesmo tema?

ESPACO DE ENCONTRO

Jé pensou em partilhar os seus projetas com
outros professores e realizar novas parcerias

(2] - !
¥ . interinstitucionais? Apresente-se @ comunidade!
| 1 W

S

Este é um projeto de investigacio no ambito do d em Ciéncias da Educagdo. na
area de Tecnologia Educativa.
A sua participagio & muito importante e envolve a interacdo nos foruns de discussio para
contribuir para a construgio do conhecimento. através do debate. além de ajudar a ultrapassar

o isol dos paises dos geografi e ampliar o espago. ¢ o tempo. com a

partilha de informacées, ideias, ¢ sugestoes. que auxiliam a formacdo < a atualizacdo da
pratica pedaggica de docentes universitarios dos paises luséfonos.
© Copyright Business 2015_All rights reserved

Fonte: Recurso £-Goi.

Figura 52. Newsletter enviada em 5 de outubro de 2016
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As redes sociais podem auxiliar na dinamizacédo das acdes na comunidade com a divulgacéo
dos temas lancados nos féruns de discussdo. Neste sentido, foi criada uma pagina no Facebook
(@e9rede) a partir do perfil da investigadora, durante o 1.° ciclo das atividades, para divulgar a Rede €9
e alinhar as acdes de dinamizacdo do plano. Para dar continuidade a estas acdes, foram criados,

durante o 2.° ciclo, mais dois perfis em redes sociais (Figura 53).
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Fonte: https://www.facebook.com/e9rede/.

Figura 53. Rede €9 no Facebook

O primeiro perfil foi criado no Pinterest (https://www.pinterest.pt/redee9/), com o objetivo de

ampliar a partilha das imagens dos participantes na Rede €9 da seccao “Galeria”. Isso nao foi, ainda,

possivel porque nao houve participacao nesta seccao (Figura 54).

185


https://www.pinterest.pt/redee9/

@ Pesquisar A @
Rede e9 . -
e9copo.foruns.com.pt
Albuns
o~ NN
= g,
B E e d
G = =
e ——
|
Vmee [
Use Obher Social - =
Media Pttorms 9 v G505 5
Desmistificando o Moodle Redes Sociais Criando blogues +
?
T E— — - —
'7 = PDINAMIMS_ m‘m; et m_ . Privacidade

Fonte: https://www.pinterest.pt/redee9/.

Figura 54. Rede e9 no Pinterest

0 segundo perfil foi criado no 7witter (hitps://twitter.com/Rede_e9), com o objetivo de ampliar

a divulgacao da newsletter, ja que o £-Goi permite publicar as campanhas enviadas nesta rede social

(Figura 55).
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Figura 55. Rede €9 no Twitter
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As redes sociais utilizadas foram destacadas no rodapé da plataforma para que os
participantes pudessem interagir. Assim, as redes sociais foram utilizadas para contribuir com as

estratégias de dinamizacao do plano de acao e ampliar o espaco da comunidade.

Aprofundamos a analise dos dados recolhidos para observarmos os resultados do envio de

newsletters com a frequéncia das respostas observadas.

Os dados estatisticos do Google Analytics mostraram que a estratégia de envio da newslefter,
utilizada nos lancamentos dos temas com o objetivo de informar as novidades e despertar o interesse
pelos temas aos participantes, além de ampliar o espaco de divulgacdo também para aqueles que

ainda nao participavam na Rede €9, foi alcancada em todos os trés ciclos (ver Anexo 10).

No 1.° ciclo, o Grafico 14 representa as 27 semanas relacionando com a frequéncia das

respostas com a frequéncia de envio de newsletters.
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos.

Grafico 14. Quantitativo do 1.° ciclo, conforme frequéncia de newsletters e frequéncia de
respostas

Observa-se, neste ciclo, que as respostas e as newsletters correspondem aos numeros das

semanas representadas no grafico e, por isso, registam picos de frequéncia.
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos.

Grafico 15. Quantitativo do 2.° ciclo, conforme frequéncia de newsletters e frequéncia de
respostas

O Grafico 15, correspondente ao 2.° ciclo, representa as 25 semanas, relacionando a
frequéncia das respostas com a frequéncia de envio de newsletters. Observa-se que, neste ciclo, a
frequéncia de envio de newsletters continua a acompanhar quase todas as semanas, exceto nas
semanas 49 a b1, que estao inseridas no més de julho de 2016, correspondendo ao més de férias nos

paises do hemisfério sul e fim de semestre para os paises de hemisfério norte.

0 3.° ciclo foi representado pelas 27 semanas com a frequéncia de envio de newsletters e das

respostas (Grafico 16).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos.

Grafico 16. Quantitativo do 3.° ciclo, conforme frequéncia de newsl/etters e frequéncia de
respostas
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O gréfico correspondente aos dados do 3.° ciclo revelou picos menos simétricos que os ciclos
anteriores, a indicar que as respostas podem ocorrer quando nao ha envio de newsletter, como revela
o intervalo das semanas 53 a 55, e, em outros casos, o contrario, observado no intervalo das semanas

73 a75.

6.4. Analise de conteudo dos registos das interacoes

Para esta analise propusemo-nos verificar como ocorreram as interacdes online referentes aos
padrdes de quantidade das mensagens (Yang et al., 2005) e, em seguida, se a Rede €9 se configurou
como uma CoP online, identificando as suas dimensdes e os seus indicios ( Wenger, 2008) na sua
totalidade ou ndo. Por fim, analisamos a trajetoria evolutiva desta comunidade online (Wenger et al.,

2002) para identificar as fases de desenvolvimento de uma CoP online.

6.4.1. Padroes de quantidade das mensagens nos foruns

A analise da quantidade das mensagens da comunidade on/ine compreendeu as interacoes
ocorridas nos féruns de discussdo onfine. De acordo com Mantovani et al. (2016), a interacdo é um
fator de sucesso a ser analisado nos AVA porque incentiva a discussao, reduz o isolamento e aumenta

0 contacto com outros participantes.

Com isso, torna-se importante avaliar os padrdes de quantidade das mensagens na

comunidade.

A partir dos dados obtidos com os registos dos féruns, tivemos como objetivo promover as
discussbes que auxiliassem a formacao e a atualizacdo pedagogica dos docentes universitarios. A
participacao era voluntaria e os docentes podiam publicar temas novos ou discutir os temas ja

existentes.

Os registos das discussdes armazenados no AVA foram avaliados através da andlise de
contetido e analise estatistica descritiva que apresentamos numa matriz quantitativa de mensagens na

Rede €9 (Quadro 67).
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Quadro 67. Padrdes de quantidade de mensagens na Rede €9

ADMINISTRADOR
CATEGORIAS PARTICIPANTE Paggg;:g'lgs INVESTIGADORA
MODERADORA
Observacéo 16 5 6
Concordancia 7 0 3
Exemplos 9 3 3
Pergunta/Resposta 36 0 9
Discordancia 0 0 0
Total de mensagens 68 8 21
indice geral de participacio 0,35 mensagens por participante
Percentagem dos participantes 11,85% (27 participantes)

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletronicos da Rede €9.

Avaliamos as mensagens de acordo com as dimensdes de observacao, concordancia,

exemplos, pergunta ou resposta e discordancia, de acordo com a proposta de Yang et al. (2005).

Houve 76 mensagens de participantes em todos os foruns da comunidade e 21 mensagens publicadas

pela administracdo e investigadora/moderadora da Rede €9, totalizando 97 mensagens publicadas

apds o lancamento dos foruns de discussao.

Neste sentido, a analise desenvolvida suscitou a resposta para a terceira questdo da

problematica de investigacdo: Quais os processos de consolidacdo de formacdo e atualizacéo

pedagbgica de docentes universitarios numa CoP on/ine? (Grafico 17).

Participantes e participantes moderadores

B Pergunta/Resposta ™ Observacéo Exemplos ™ Concordancia

0%

¥ Discordancia

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos da Rede €9.

Grafico 17. Quantitativo dos padroes de quantidade de mensagens dos participantes na Rede €9
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A maioria das mensagens nos foruns de discussao era de “Pergunta e/ou Resposta”.
Identificamos 36 em 76 mensagens dos participantes e moderadores, numa percentagem de 47%.
Esta mesma categoria foi identificada, também, como maioria, com 43% nas mensagens publicadas

pela administradora e investigadora/moderadora da Rede e9.

Em segundo lugar esta a categoria “Observacdo” com 16 mensagens, numa percentagem de
28% de mensagens dos participantes e moderados e 29% nas mensagens publicadas pela

administradora e investigadora/moderadora da Rede €9.

Em terceiro lugar estd a categoria “Exemplos” com 12 mensagens, numa percentagem de 16%
de mensagens dos participantes e moderados e 14% nas mensagens publicadas pela administradora e

investigadora/moderadora da Rede €9.

Em quarto lugar esta a categoria “Concordancia” com sete mensagens, numa percentagem de
9% das mensagens dos participantes e quase 14% nas mensagens publicadas pela administradora e

investigadora/moderadora da Rede €9.

Nenhuma mensagem que se relacionasse com a categoria “Discordancia” foi publicada pelos

participantes (Grafico 18).

Administradora, investigadora/moderadora

B Pergunta/Resposta ®Observacdo ™ Exemplos ®Concordancia ™ Discordancia

0%

Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos da Rede €9.

Grafico 18. Demonstrativo do quantitativo dos padroes de quantidade de mensagens da
administradora, investigadora/moderadora na Rede e9
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Pelo exposto dos padroes de quantidade das mensagens nos féruns tematicos na Rede €9,
colocamos a hipotese de que os processos de consolidacdo de formacao e atualizacdo pedagbgica de
docentes universitarios na Rede €9 estdo condicionados pelo alto indice de perguntas e respostas

verificado.

A frequéncia desta categoria nos foruns de discussdo, tanto dos participantes como da
administradora/investigadora/moderadora, indica-nos o desenvolvimento do raciocinio 16gico no
processo de ensino-aprendizagem baseado na teoria da aprendizagem significativa (Ausubel, 2003). O
raciocinio l6gico enfatizado nesta categoria esta ligado aos processos cognitivos que, segundo Moreira

e Masini (2011), situam o ser no mundo e atribuem significados a realidade como ponto de partida.

[...] Porém, outra questdo que me persegue desde que tomei conhecimento destas bibliografias
é: quais sao os riscos de cerfos métodos e procedimentos da neuroeducacdo serem usados
como forma de robotizar populacdes inteiras? (Seceao 6: Formacdo Pedagogica Basica;
Férum: Metodologia do Ensino Superior; 31-10-2016; 14:39; Autor: D22_B; Tema: Sobre a

Neuroeducacao).

A utilizacao da ferramenta de discussdo assincrona é considerada central neste estudo para
que haja a geracao de conhecimento na comunidade online e, assim, se desenvolvam o0s processos de
consolidacdo de formacao e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios na Rede €9, uma vez
que apenas fazer uso dessas ferramentas de comunicacao e lancar um tema para debate nao se revela

suficiente para que se desenvolvam os processos cognitivos.

Quando novas ferramentas de CMC sao utilizadas, o modo como as pessoas trabalham e
desempenham as suas funcées em rede pode ser alterado (Siemens, 2004) e isso pode influenciar a
identidade, o carater e os padrdes de comportamento numa CoP online, assumindo novas formas de
interacao entre os participantes (Downes, 2012) e influenciando o desempenho educacional da

comunicacao online.

6.4.2. Dimensoes da CoP online

A analise dos indicadores das caracteristicas de CoP com as interacdes ocorridas na Rede €9
teve como objetivo identificar, pelo menos, parte dos 14 indicadores no corpus documental para utilizar

o termo correto de CoP, conforme Wenger (2008).
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Os indicadores foram apresentados no Capitulo Il e estdo estruturados a seguir com as
respetivas frases das unidades de registos, que corresponderam ao critério de recorte na analise de

contetdo, conforme Capitulo IV, Seccéo 4.4.2.
Indicador 1: Relacoes mutuas sustentadas — harmoniosas ou conflituosas

Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam relacdes harmoniosas
entre os participantes, de forma a integrar-se na comunidade, estabelecendo relacdes interpessoais

com os participantes:

Bom dia. Muito bem. Parabéns e sucesso. Ndo esqueca depois de divulgar aqui o trabalho final.
Abs. (Seccdo 1: Quem Somos Férum: TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Data: 25/01/2017 10:42 Autor: D226_B Tema: TCLE - Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido Assunto: Re: TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

Estimado (D54_F). Eu estou bem, obrigada |...]. (Seccdo 2: Forum Debate Féorum: A pratica
pedagdgica dos docentes no ensino superior Data: 10/12/2015 11:23 Autor: D50_B Tema:
Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior
Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino
superior).

Obrigado (D50_B)! Muito Obrigado! Néo conhecia, e assim conheco mais, e reconheco o
potencial da educacdo indigena pela forma planeada com que esta sendo feita — € de valorizar e
parabenizar! [...] (Secedo 2: Férum Debate Férum: A pratica pedagdgica dos docentes no
ensino superior Data: 10/12/2015 11:30 Autor: D54_P Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).

Old. O respeito sempre. Abs. (Secc¢ao 2: Férum Debate Féorum: A Tolerancia e o Respeito as
diferencas de opinido Data: 25/01/2017 10:40 Autor: D226_B Tema: A Tolerancia e o
Respeito as diferencas de opinido Assunto: Re: A Tolerancia e o Respeito as diferencas de
opiniao).

Bom dia. Uma boa dica para quem ndo tem uma base pedagogica. Abs. (Secgdo 2: Forum
Debate Forum: Aprendizagens inovadoras para a pedagogia moderna Data: 25/01/2017
10:19 Autor: D226_B Tema: 10 Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a Pedagogia
Moderna Assunto: Re: 10 Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a Pedagogia Moderna).

Anotado! Obrigada pela dica. Abs. (Secgao 2: Férum Debate Férum: Aprendizagens
inovadoras para a pedagogia moderna Data: 25/01/2017 10:21 Autor: D226_B Tema: 10
Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a Pedagogia Moderna Assunto: Re: 10
Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a Pedagogia Moderna).
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Oid (D176_B). Excelente material. Obrigada. Abs. (Secg¢ao 2: Férum Debate Férum:
Metodologias Ativas de Aprendizagem Data: 25/01/2017 10:36 Autor: D226_B Tema:
Aprendizagem por Pares Assunto: Re: Aprendizagem por Pares).

Muito bom! Vamos ver!!! (Seceao 2: Forum Debate Forum: Formacédo continuada de
professores Data: 04/08/2016 10:29 Autor: D26_B_Mod Tema: Formacédo Continuada de
Professores e Especialistas em Educacao Assunto: Re: Formacdo Continuada de Professores e
Especialistas em Educacao).

Indicador 2: Identidades mutuamente em definicao
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam caracterizacao pessoal

do perfil de acordo com as identidades mutuamente em definicéo:

[...] Sou um 14 de fotografia, e estudo nos meus tempos livres muita fotografia, nomeadamente
Sebastido Salgado. (Secgao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no
ensino superior Data: 10/12/2015 10:51 Autor: D54_P Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Assunto: Educacao tribal
mediada tecnologicamente — Impactos/Beneficios).

Indicador 3: Ensinamentos locais, histérias partilhadas, anedotas privadas,
conhecer o riso
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam apresentacdo na

comunidade:

Ola. Sou nova no forum. Meu nome é (D50_B) e sou docente no ensino supertior, na licenciatura
Intercultural indigena — Brasil. Trabalho com outro contexto cultural, onde os indigenas se
preparam para serem também professores em suas aldeias. A educacdo escolar indigena é
especifica, diferenciada, intercultural e bilingue [...]. (Secedao 2: Forum Debate Forum: A
pratica pedagodgica dos docentes no ensino superior Data: 08/12/2015 18:30 Autor: D50_B
Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino
superior Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no
ensino superior).

Bom, na minha prética pedagogica encontro 0s desafios geograficos para acesso as aldeias para
acompanhamento de estagios ou praticas pedagogicas dos alunos nas escolas. A lingua materna
deve ser valorizada, respeitada e as vezes a compreensao da lingua portuguesa falada e escrita é
uma dificuldade para os alunos. Realizar um didlogo intercultural € o grande desafio! (Secgao
2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Data:
08/12/2015 20:12 Autor: D50_B Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica
pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a
pratica pedagogica dos docentes no ensino superior).
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Indicador 4: Rapido fluxo de informacao e propagacao de inovacao
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam partilha de

experiéncias:

Old, hd vantagens e desvantagens nas duas plataformas. O Atutor foi projetado para ser mais
acessivel e atraente visualmente. O conceito do ATufor é educacdo através da inclusédo social
(cursos para pessoas com necessidades especiais). Conta com sistema de correios, chat, foruns,
testes online, efc. Na administracdo do curso, o Alutor tem ferramentas mais simples. No
Moodle o professor tem mais recursos para propor trabalhos e foruns para os alunos. Mas o
padrdo do ATutor é SCORM [Sharable Content Object Reference Model], ou seja ele pode ser
exportado para o Moodle e vice-versa. Li alguns trabalhos de especialistas que consideram o
ATutor como melhor AVA. (Sec¢ao 2: Forum Debate Férum: Plataformas Moodle e ATutor
Data: 17/12/2015 13:42 Autor: D56_B Tema: Alutor, como utiliza-la em sala de aula?
Assunto: Re: A7ufor, como utiliza-la em sala de aula?).

Boas. Na realidade a Blackboard tem uma app para os sistemas /OS [iPhone Operating System]
e Android. Quanto a um sistema mais simples, nao tem conhecimento. Cumprimentos. D16_TL.
(Seccao 2: Forum Debate Férum: Plataformas Moodle e ATutor Data: 07/08/2015 16:06
Autor: D16_TL Tema: Software de aprendizagem mais simples para utilizar em sala de aula?
Assunto: Re: Software de aprendizagem mais simples para utilizar em sala de aula?).

[...] Ele tem inumeros documentarios fotogradficos de comunidades indigenas, e refere sempre
que para registar as imagens com a cadmara ele se comporta como indigena, evita mostrar a
cémara porque tem medo de inferferir na cultura da tribo e consequentemente alterd-la,
adulteréa [...]. (Seccao 2: Forum Debate Férum: A pratica pedagdgica dos docentes no
ensino superior Data: 10/12/2015 10:51 Autor: D54_P Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Assunto: Educacao tribal
mediada tecnologicamente — Impactos/Beneficios).

[...] £u poderia compartilhar muitas cofsas com vocé mas para nao ser longa, sintetizo que a
educacdo escolar indigena é diferenciada, especifica, intercultural e bilingue e a Universidade
oferece curso para formacdo de professores indigenas, o qual acontece nos meses de janeiro,
fevereiro e julho na cidade. Nos outros meses, sdo desenvolvidos trabalhos de acompanhamento
de préticas pedagogicas nas aldeias, projetos e outras atividades de inferesse da comunidade.
Jovens indigenas tém acesso ao ensino superior e demonstram bastante interesse em aprender
diversos conteudos para valorizar ainda mais sua culfura e protagonismo indigena quanto as
decisbes de seu futuro. Grande abraco. (Secg¢ao 2: Férum Debate Férum: A pratica
pedagogica dos docentes no ensino superior Data: 10/12/2015 11:23 Autor: D50_B Tema:
Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior
Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino
superior).

Participei de uma banca de trabalho de concluséo de curso (TCC), onde todo o trabalho foi
copiado. O aluno tinha feifo o trabalho em uma empresa de engenharia, e copiado todos os
dados de um outro aluno da mesma empresa, em outro estado do Brasil. Achei um trabalho
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muito bom, mas ndo entendi um termo, coplei toda a frase e coloquei no Google e para minha
surpresa, veio o trabalho completo, exatamente igual! Foi um problema grande. Convidar a
banca, chamar o aluno e todas as implicacoes decorrentes do ato cometido por ele. Se eu nao
tivesse tido essa duvida jamais descobriria este plagio! (Seceao 2: Forum Debate Férum:
Ferramentas - Pratica Diaria Data: 11/01/2016 14:07 Autor: D88_B Tema: Plagio Assunto:
Plagio é muito recorrente).

Ola. Utilizo vérias ferramentas para corrigir os trabalhos mas antes, num primeiro momento, ja
coloco também no Google para uma primeira sondagem de plagio. Temos que ficar atentos. Abs.
(Seccao 2: Férum Debate Forum: Ferramentas - Pratica Diaria Data: 25/01/2017 10:39
Autor: D226_B Tema: Plagio Assunto: Re: Plagio).

A Instituicdo onde leciono (FUNVIC [Faculdade de Pindamonhangabal) estd aplicando esta
melodologia em alguns de seus cursos. Esta metodologia, conhecida como PBL (Problem-Based
Learning), tem dtimos resultados em cursos da drea da saude. A origem desta metodologia
nasceu em um curso de medicina. Mas outros cursos e dreas também utilizam e com bons
resultados, vejla o artigo sobre a aplicacdo em  cursos  tecnoldgicos:
hitp.//www.senac.br/media/42471/0s_boletim_web_4.pdf. (Secedo 2: Forum Debate
Férum: Metodologias Ativas de Aprendizagem Data: 11/04/2016 0:44 Autor: D176_B
Tema: Aprendizagem por Pares Assunto: Re: Aprendizagem por Pares).

Ola. Em 2015 eu conheci essa metodologia “PBL”. Desde entdo tenho aplicado em minhas
aulas e com bons resultados. Os alunos ficam curiosos e a aula fica mais dinédmica. Abs.
(Seccao 2: Forum Debate Forum: Metodologias Ativas de Aprendizagem Data: 25/01/2017
10:35 Autor: D226_B Tema: Aprendizagem por Pares Assunto: Re: Aprendizagem por Pares).

[...] Por exemplo, numa avaliacdo final da disciplina, depois de ter combinado com os alunos o
tipo de apresentacéo e avaliacdo, sempre pego a autoavaliagdo. (Seceao 2: Forum Debate
Férum: A sala de aula invertida. O que ¢é e porque é que estao todos a falar sobre isso? Data:
12/01/2017 14:58 Autor: D14_B_Mod Tema: A sala de aula invertida Assunto: Re: A sala
de aula invertida).

Sim, ja utilizei varias vezes. Apds a introducdo do assunto, utilizo algum jogo, ou de palavras, ou
trechos de filmes, para poder chamar a atencao e situar o aluno de forma mais dinémica. Néo
tenho fotos. (Seccao 4: Galeria Forum: Outras ideias? Clique aqui e em seguida “Novo Toépico”
e partilhe novas ideias para promover a nossa Rede €9 Data: 12/02/2016 11:10 Autor:
D19_B Tema: Jogos em Sala de Aula Assunto: Re: Jogos em Sala de Aula).

Pessoalmente, invisto muifo em novas estratégias e abordagens para oS componentes
curriculares que ministro [...]. (Seceao 6: Formacdo Pedagdgica Basica Férum: Metodologia
do Ensino Superior Data: 05/10/2016 14:24 Autor: D22_B Tema: Qual a importancia da
didatica no ensino superior? Assunto: Re: Qual a importancia da didatica no ensino superior?).

Indicador 5: Auséncia de preambulos introdutérios, como se as conversacoes e

interacoes fossem apenas a continuacio de um processo em curso
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Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam corroborar comentarios

de um ou mais participantes com a auséncia de preambulos introdutoérios:

E uma tendéncia global. Isso vale também para o ensino presencial. A necessidade de
atualizacdo constante e “vigilante”. (Sec¢ao 2: Forum Debate Féorum: e-Learning Data:
06/10/2015 17:55 Autor: D32_B Tema: e-Learning — revolucao ou evolucao? Assunto: Re: e-
Learning - revolucao ou evolucao?).

Acredito que sim! (Secgao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagégica dos docentes no
ensino superior Data: 06/10/2015 00:27 Autor: D19 _B Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagégica dos docentes no ensino superior).

E o0 seu estudo abrange o espaco lusdfono ou alguma outra comunidade, continente, pals
especifico? (Seceao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagdgica dos docentes no ensino
superior Data: 12/02/2016 11:39 Autor: D19_B Tema: Os novos desafios na universidade: a
pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior).

Para j4, espago lusdfono ©. (Secg¢do 2: Forum Debate Férum: A pratica pedagogica dos
docentes no ensino superior Data: 12/02/2016 11:41 Autor: D54_P Tema: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Assunto: Re:
Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).

De facto, quanto mais o docente universitario avanca na sua carreira académica e profissional
maior é a tendéncia de ele se afastar do ensino da graduacdo e de atividades de extensao para
se dedicar, muitas vezes, exclusivamente & investigacéo [...]. (Secedao 2: Forum Debate
Férum: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data: 05/01/2016 12:28 Autor:
D73_CV Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Assunto: Re: Acdes
extensionistas e o impacto na realidade social).

Sim, o Prezi é uma excelente ferramenta para criar impacto na apresentacdo e prender a
atengdo das pessoas. (Sece¢ao 2: Forum Debate Férum: Ferramentas — Prética Didria Data:
11/02/2016 9:48 Autor: D117_B Tema: Prezi, um soffware de apresentacao Assunto: Re:
Prezi, um software de apresentacao).

Sim, J3 utilizei e recomendo! E dindmico e prende mesmo a atencéo das pessoas. (Secgao 2:
Forum Debate Forum: Ferramentas - Pratica Diaria Data: 12/02/2016 10:58 Autor: D19_B
Tema: Prezi, um software de apresentacdo Assunto: Re: Prezi, um software de apresentaco).

Acredito que com respeito. Mas temos que ser, no minimo, tolerantes com o outro. (Secg¢ao 2:
Forum Debate Forum: A Tolerancia e o Respeito as diferencas de opinido Data: 12/02/2016
11:03 Autor: D19_B Tema: A Tolerancia e o Respeito as diferencas de opiniao Assunto: Re: A
Tolerancia e o Respeito as diferencas de opinido).
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Eu acho que as diferencas de opinido devem ser encaradas na perspetiva de respeito, doseando,
no entanto com uma certa foleréncia [...]. (Seceao 2: Forum Debate Forum: A Tolerancia e o
Respeito as diferencas de opinido Data: 04/03/2016 15:41 Autor: D143_M Tema: A
Tolerancia e o Respeito as diferengas de opiniao Assunto: Re: A Tolerancia e o Respeito as
diferencas de opinido).

Ola. Esses cursos sdo dtimas referéncias para nds professores em termos de bibliografias de
outros paises. E tendem a crescer assustadoramente. E uma pena que ha poucos em portugués.
(Seccao 2: Forum Debate Férum: Cursos gratuitos e-/earning Data: 09/11/2016 9:06 Autor:
D12_P Tema: 50 Cursos gratuitos e-learning Assunto: Re: 50 Cursos gratuitos e-learning).

Bom dia. Sim. Pode auxiliar diversas atividades e hd uma grande variedade delas na net.
(Seccao 2: Férum Debate Forum: O uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula. Data:
09/11/2016 8:58 Autor: D12_P Tema: O uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula
Assunto: Re: O uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula).

Old Rede e9. O tema é muifo sugestivo pois discutir como conseguir um clima favoravel ao
aprendizado desde o inicio da atividade, com foco em algumas técnicas para o desenvolvimento
da aprendizagem em aula é um desafio e uma eterna luta em nossas aulas, e acredito ser de
outros colegas também. As ideias apresentadas aqui, com algumas Sugestoes, podem ser
vidvelis na busca de novos caminhos e as experiéncias de outros professores sdo, sem duvida,
um grande exemplo para os demais. Posso dizer que sim, utilizo algumas dessas técnicas em
sala de aula, mas ndo é so isso para se criar um clima favoravel entre os alunos e professor, e
sim, varios outros componentes que fazem parte de uma boa aula |...]. (Secgdo 6: Formacao
Pedagogica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior Data: 06/12/2016 16:02 Autor:
D218_B Tema: Como conseguir um clima favoravel ao aprendizado desde o inicio da atividade?
Assunto: Re: Como conseguir um clima favoravel ao aprendizado desde o inicio da atividade?).

Indicador 6: Rapida preparacao de um problema a ser discutido
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam relacdes de
guestionamentos e respostas para clarificar detalhes de alguma participacao e preparar um problema a

ser discutido:

Boa tarde colegas. Gostaria de vos perguntar se alguém conhece algum Software de
aprendizagem para utilizar em sala de aula, mais simples do que o Moodle ou a Blackboard, e
que funcione nos sistemas Android e/ou 1057 Obrigado D18 _P. (Secgao 2: Férum Debate
Férum: Plataformas Moodle e ATutor Data: 05/08/2015 18:17 Autor: D18_P Tema: As TIC
auxiliando os professores nas suas praticas pedagogicas? Assunto: Re: As TIC auxiliando os
professores nas suas praticas pedagogicas?).

Antes de 2010 estudei e testei algumas plataformas: Moodle, ATutor, Caroline, etc. Achei o
ATutor mais facil para o professor e para o aluno. Instalei a plataforma ATutor na Faculdade
FUNVIC de Pindamonhangaba — Brasil em 2010 e estd ativa até hoje. Todos professores e
alunos utilizam o sistema para as disciplinas semipresencials e presenciais. Para as disciplinas
presenciais o sistema é muito bom para ser utilizado como repositorio. Também utilizo em
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cursos de teologia e de eletrénica. (Secgao 2: Forum Debate Forum: Plataformas Moodle e
ATutor Data: 16/12/2015 20:57 Autor: D56_B Tema: ATutor, como utiliza-la em sala de
aula? Assunto: ATutor).

[...] Posto isto, indago-a, como & em pleno séc. XXI ensinar nas Tribos sem que se inferfira ou
adultere os seus habitos tribais e/ou a sua cultura? E usado algum aparelho tecnoldgico? Se
sim, como utilizar sem alterar a cultura das tribos? Aproveito ainda para indagar sobre qual a
aceiltacao dessas tribos a educacdo/conhecimento? Cumprimentos, votos de um bom trabalho,
D54 _P. (Seceao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino
superior Data: 10/12/2015 10:51 Autor: D54_P Tema: Os novos desafios na universidade: a
pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Assunto: Educacdo tribal mediada
tecnologicamente — Impactos/Beneficios).

[...] Vocé faz doutorado em qual drea? Qual sua linha de pesquisa? Abracos. (Sec¢ao 2: Forum
Debate Férum: A pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Data: 10/12/2015
11:49 Autor: D50_B Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos
docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica
pedagdgica dos docentes no ensino superior).

Estou a fazer em ciéncias e tecnologias educativas. Educacdo vocacionada para a 3.7 idade com
recurso a tecnologia. (Seccao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no
ensino superior Data: 10/12/2015 13:47 Autor: D54 P Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).

[...] Entrementes, os estudantes de graduacdo também devem poder beneficiar da pratica e
experiéncia de pesquisa do docente pesquisador sénior e melhor qualificado para que possam
aprender como maior qualidade, de forma significativa e eficazmente, e ganhe bases sdlidas
para continuar a construir o seu proptio conhecimento [...]. (Secgao 2: Forum Debate Féorum:
Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data: 05/01/2016 12:28 Autor: D73_CV
Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Assunto: Re: Acdes extensionistas
e 0 impacto na realidade social).

Poderia indicar uma sugestao de leitura para compreender melhor esse tdpico? Parece-me que o
docente precisa planejar muito bem suas atividades e fter assessoria para o desenho da
plataforma. (Secg¢ao 2: Forum Debate Féorum: Plataformas Adaptativas Data: 12/01/2017
13:55 Autor: D224_B Tema: Plataformas Adaptativas Assunte: Re: Plataformas Adaptativas).

Ola. O link ja ndo estd mais ativo. Erro ao estabelecer uma conexdo com o Banco de Dados.
(Seccao 2: Forum Debate Férum: Formacao continuada de professores Data: 25/01/2017
10:26 Autor: D226_B Tema: Formacado Continuada de Professores e Especialistas em
Educacao Assunto: Re: Formacao Continuada de Professores e Especialistas em Educacao).

0ld. Uma pena mas este video ja ndo estd mais disponivel. Abs. (Sec¢ao 2: Férum Debate
Forum: Depoimentos provocativos — Metodologia do ensino superior I: inclusdao da cultura
digital juvenil na e-arte / educacdo Data: 25/01/2017 10:30 Autor: D226_B Tema:
Depoimentos provocativos — Metodologia do ensino superior |: inclusao da cultura digital juvenil
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na e-arte / educacdo Assunto: Re: Depoimentos provocativos — Metodologia do ensino superior
I: inclusao da cultura digital juvenil na e-arte / educacao).

Bom dia, quando nos deparamos com novas metodologias, mais interativas e com uso de TIC
sempre nos perguniamos sobre a estratégia de avaliacdo do discente mais perttinente:
autoavaliacdo, avaliacdo por pares, combinacdo de meétodos. E suposta uma estratégia
especifica ou mais apropriada a aula invertida? (Seceao 2: Forum Debate Forum: A sala de
aula invertida. O que ¢ e porque € que estao todos a falar sobre isso? Data: 12/01/2017 13:20
Autor: D224_B Tema: A sala de aula invertida Assunto: Re: A sala de aula invertida).

Por favor me explique mais sobre o MOOC. (Secg¢ao 2: Férum Debate Féorum: Sera que o
MOOQOC ¢ eficaz? Data: 07/10/2016 2:17 Autor: D203_B Tema: Sera que o MOOC ¢ eficaz?
Assunto: Re: Sera que o MOOC ¢ eficaz?).

Os MOOC - Massive Open Online Courses surgiram em 2008 e a sua origem esta diretamente
ligada a dois fendmenos: Open Educational Resources (OER) e Open Social Learning (OSL) |...].
(Seccao 2: Forum Debate Férum: Sera que o MOOC ¢ eficaz? Data: 07/10/2016 13:27
Autor: D204_P Tema: Sera que o MOOC ¢é eficaz? Assunto: Re: Sera que o MOOC é eficaz?).

Pensando as microdecisoes no campo da neuroeducacdo, fendo a crer que sim, estas
microdecisoes, baseadas nas experimentacoes oriundas da neurociéncia, impactam
positivamente. Porém, outra questao que me persegue desde que tomei conhecimento destas
bibliografias é: quais sdo o0s riscos de certos métodos e procedimentos de a neuroeducacido
serem usados como forma de robotizar populagdes inteiras? (Secg¢ao 6: Formacdo Pedagogica
Béasica Férum: Metodologia do Ensino Superior Data: 31/10/2016 14:39 Autor: D22_B
Tema: Sobre a Neuroeducacdo Assunto: Re: Sobre a Neuroeducaco).

[...] No entanto, o que nos interessa com este tema é tentar responder a uma pergunta: E a aula
expositiva, quais sdo os fatores que podem explicar o seu amplo uso? A rapidez, por exemplo?
Obrigado! (Seccao 6: Formacdo Pedagogica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior
Data: 06/12/2016 16:02 Autor: D218_B Tema: Como conseguir um clima favoravel ao
aprendizado desde o inicio da atividade? Assunto: Re: Como conseguir um clima favoravel ao
aprendizado desde o inicio da atividade?).

Indicador 7: Sobreposicao substancial nas descricoes dos participantes acerca de
quem pertence

Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam a identificacdo de

areas de interesse entre os participantes:

[...] £u, enquanto docente, preciso muito discutir os novos desafios da universidade e a minha
prética pedagogica. (Seceao 2: Férum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no
ensino superior Data: 08/12/2015 18:30 Autor: D50_B Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).
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A necessidade de incorporacédo das TIC na prética letiva é por demais evidente, sobretudo no
que foca a necessidade de atualizacdo e apetfeicoamento continuos das qualificacoes
académicas e/ou profissionalis dos docentes, para que estejam aptos a tomar as melhores
decisées pedagogicas, em fungdo do contexto em que se encontram |[...]. (Secg¢ao 2: Forum
Debate Forum: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data: 05/01/2016 14:18
Autor: D73_CV Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Assunto: Re:
Acdes extensionistas e o impacto na realidade social).

[...] Pouco se discute sobre os métodos do professor, pois sempre a culpa € coloca nos alunos
“mal preparados”. Assim, a importéncia da didatica do ensino superior e sua discussao ainda é
tema tabu, mas nunca precisamos tanto desta discussao como agora. (Secg¢ao 6: Formacao
Pedagogica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior Data: 05/10/2016 14:24 Autor:
D22_B Tema: Qual a importancia da didatica no ensino superior? Assunto: Re: Qual a
importancia da didatica no ensino superior?).

[...] Sendo as neurociéncias um debate novo para mim, gostaria de ter acesso com abordagens
deste tipo na formacdo de professores(as) e na educacdo basica. (Secgao 6: Formacao
Pedagogica Basica Férum: Metodologia do Ensino Superior Data: 18/11/2016 0:24 Autor:
D22_B Tema: Sobre a Neuroeducacao — parte Il Assunto: Re: Sobre a Neuroeducacao — parte
).

Indicador 8: Giria e atalhos na comunicacao, assim como a facilidade de produzir
novidades
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam negociacao ou

esclarecimento dos significados dos diversos termos utilizados:

[...] Ambas as dimensoes, tecnoldgica e pedagdgica, sdo de muita valia para o docente, na
medida em que nenhuma delas deve ter primazia sobre a outra [...]. (Secgdo 2: Forum Debate
Férum: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data: 05/01/2016 14:18 Autor:
D73_CV Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Assunto: Re: Acdes
extensionistas e o impacto na realidade social).

Ol4. Sim, podemos a partida. Mas fica aqui uma inquietacdo ainda maior: se eu, professor, ndo
domino o recurso, néo basta ter ideias e seguir sugestoes. E preciso aprofundar e saber os
porqués para promover essa melhoria. Por isso, votei que ndo, mas gostaria de tentar. Sera que
S0 eu penso assim? Obrigado por este espaco. Sucesso. (Secgao 2: Forum Debate Forum:
Dinamicas de Grupo Data: 08/09/2016 15:24 Autor: D12_P Tema: Dinamicas de grupo
como um recurso alternativo para promover a melhoria do processo ensino-aprendizagem?
Assunto: Re: Dinamicas de grupo como um recurso alternativo para promover a melhoria do
processo ensino-aprendizagem?).

Boa tarde, nunca utilizei esse método. Pelo que compreendi do infogréfico, pode-se utilizar uma
problematizacdo de um tema, os alunos leem em casa e se instrumentalizam para resolucdo do
problema e discussao/tira-duvidas em sala de aula. Achei bem interessante. Vou tentar por em
prdtica. (Secedo 2: Forum Debate Férum: A sala de aula invertida. O que ¢é e porque é que

201



estao todos a falar sobre isso? Data: 14/09/2016 19:47 Autor: D198_B Tema: A sala de aula
invertida Assunto: Re: A sala de aula invertida).

[...] De uma forma muito simples, analisando os conceifos subjacentes a sigla MOOC: Massive.
representa a abrangéncia e a amplifude geogrdfica que este género de cursos possui, pois
permitem a inscricdo de um elevado numero de participantes; Open. sdo cursos abertos a
qualquer tipo de participantes e representa a democratizacao do conhecimento, sem nenhum
tipo de restricdo, quer em ftermos econdomicos, quer em termos de pré-requisitos; Online.
disponivel em tempo real, 24 horas por dia, desde que se possua ligacdo a web,; Course. diz
respeito ao formato de curso, designadamente a tecnologia, a pedagogia utilizada, bem como os
contelidos disponibilizados |...]. (Secedo 2: Forum Debate Férum: Sera que o MOOC é eficaz?
Data: 07/10/2016 13:27 Autor: D204_P Tema: Sera que o MOOC é eficaz? Assunto: Re:
Sera que o MOQC ¢ eficaz?).

A pergunta, “quantos de nds”, é dificil de responder. Porém, é evidente que a comunicacdo
entre a didatica do ensino superior e as neurociéncias é praticamente nula. Da mesma forma é o
ensino basico [...]. (Seceao 6: Formacao Pedagdgica Basica Férum: Metodologia do Ensino
Superior Data: 21/10/2016 0:43 Autor: D22_B Tema: O saber psicopedagdgico e as
contribuicdes das neurociéncias ao ensino Assunto: Re: O saber psicopedagdgico e as
contribuicdes das neurociéncias ao ensino).

Indicador 9: Certos estilos reconhecidos como expositivos do estatuto de membro
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam proposta e negociacao

sobre novas areas de debate:

[...] A tecnologia é um recurso presente na nossa sociedade, cabendo a escola preparar 0s seus
atores para o uso pedagogico desta tecnologia, tendo em conta a sua capacidade de tornar o
ensino mais inferessante e atrativo, capaz de gerar uma aprendizagem significativa |...].
(Seccao 2: Forum Debate Forum: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data:
05/01/2016 14:18 Autor: D73_CV Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade
social Assunto: Re: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social).

Ponderando: O ser humano, por natureza, geralmente considera que fodas as suas ideias sdo as
melhores relativamente as dos outros. Por causo disto, ele naturalmente é resistente as ideias
dos outros. Se ndo colocar em frente o respeito pelas ideias dos seus proximos, a convivéncia
néo fica amena. Entretanto, na defesa das suas ideias, deve ser tolerante a auscultacdo das
ideias dos outros para que possa descobrir e concluir se de facto as suas ideias sdo as melhores
que as dos outros. (Secg¢ao 2: Forum Debate Forum: A Tolerancia e o Respeito as diferencgas
de opiniao Data: 04/03/2016 15:41 Autor: D143_M Tema: A Tolerancia e o Respeito as
diferencas de opiniao Assunto: Re: A Tolerancia e o Respeito as diferencas de opiniao).

A Universidade de Brasilia também divulgou esse programa na sua pagina, em 2015, E uma boa
oportunidade para o professor se atualizar. Os modulos: 1. Novas tecnologias na aprendizagem.
Aspetos Filosdficos, 2. Novas tecnologias na aprendizagem. Didatica Aplicada, 3. Novas
tecnologias na aprendizagem. Novas Plataformas, 4. Novas tecnologias na aprendizagem:
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Politicas  Educacionais.  http.//www.ead.unb.br/index.php/todas-noticias/ 11 I-gratuifo-para-
professores-unesco-oferece-programa-de-extensao-universitaria-online. (Secg¢ao 2: Forum Debate
Forum: Formacéao continuada de professores Data: 04/08/2016 10:26 Autor: D14_B_Mod
Tema: Formacao Continuada de Professores e Especialistas em Educacdo Assunto: Re:
Formacao Continuada de Professores e Especialistas em Educacéo).

[...] Curioso é que o tema “cérebro” aparece apenas quando o debafe trala de educacdo
espacial/inclusiva, mas muito no sentido de rotular para entender a limitacdo. Enfim, promover
metodologias mais eficientes trazendo as neurociéncias para o debate é uma novidade que ainda
estou por ver. (Secgdo 6: Formacdo Pedagdgica Basica Férum: Metodologia do Ensino
Superior Data: 21/10/2016 0:43 Autor: D22_B Tema: O saber psicopedagdgico e as
contribuicdes das neurociéncias ao ensino Assunto: Re: O saber psicopedagdgico e as
contribuicdes das neurociéncias ao ensino).

Indicador 10: Ferramentas, apresentacdes e outros artefactos especificos
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam cooperacao na

realizacao de atividades entre os participantes:

Ola, bom dia. Acredito que sim porque a neurociéncia faz-nos repensar praticas diferentes para a
sala de aula com alunos diferentes, individualmente. Quando tenho uma sala muito
movimentada alferno a parte tedrica com praticas mais dindmicas que possam manter o ritmo
natural da sala. (Seccao 6: Formacdo Pedagodgica Basica Férum: Metodologia do Ensino
Superior Data: 09/11/2016 8:54 Autor: D12_P Tema: Sobre a Neuroeducacdo — parte lll
Assunto: Re: Sobre a Neuroeducacéo - parte Ill).

Indicador 11: Formas partilhadas de empenhamento em fazer acées em conjunto
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam empenhamento mutuo

de praticas diversificadas:

[...] Daria um bom documentario em livro e em video, em jeito de didrio de um professor nessas
culturas — viagens, testemunhos, e retratos. Os indigenas claramente beneficiam muito dessa
simbiose cultural e educativa. Muifo Obrigado! (Seceao 2: Forum Debate Férum: A pratica
pedagogica dos docentes no ensino superior Data: 10/12/2015 11:30 Autor: D54_P Tema:
Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior
Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino
superior).

Sim, seria um trabalho maravilhoso! |...]. (Sece¢do 2: Forum Debate Férum: A pratica
pedagogica dos docentes no ensino superior Data: 10/12/2015 11:49 Autor: D50_B Tema:
Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior
Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino

superior).
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Seria interessante tratarmos sob a base fedrica que explica natureza e especificidade da
educacdo. Conteudo do livro de Saviani: Pedagogia historico critica: Primeiras aproximagcoes.
Editado por Autores Associados. 11 Ed. 2013, p. 11. Seria muito bom tratarmos de tecnologias
para o0 ensino com esta base fedrica. (Sececao 2: Forum Debate Férum: Aprendizagens
inovadoras para a pedagogia moderna Data: 25/03/2016 18:16 Autor: D2_B Tema: 10
Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a Pedagogia Moderna Assunto: Re: 10
Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a Pedagogia Moderna).

Indicador 12: Saber o que os outros sabem, o que pode fazer e como podem
contribuir para um empreendimento
Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam partilha de informacéo,

argumentacao e integracao de novos contributos:

Old (D50_B), tudo bem? Pertinente a sua partilha, e altamente interessante [...]. (Seccao 2:
Férum Debate Féorum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Data:
10/12/2015 10:51 Autor: D54_P Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica
pedagogica dos docentes no ensino superior Assunto: Educacao tribal mediada
tecnologicamente — Impactos/Beneficios).

[...] O cendrio indigena atrai porque a natureza é exuberante e suas tradicoes, crencas e modo
de vida sdo muito interessantes. Algumas etnias convivem bem com o0s “ndo indigenas” e
permitem que sejam feitas fotografias sem causar constrangimento. Ja em outras, € necessario
respeitar seus costumes e nao invadir sua privacidade |...]. (Seceao 2: Forum Debate Forum:
A pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Data: 10/12/2015 11:23 Autor: D50_B
Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino
superior Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no
ensino superior).

Ol caro (D54_FP)! Um tema valioso: 3.° idade versus tecnologia. Qual o panorama que se tem
hoje? Abs. (Secgao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino
superior Data: 12/02/2016 11:18 Autor: D19_B Tema: Os novos desafios na universidade: a
pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior).

Prezados colegas, um dos maiores desafios que encontro é no trabalho junto das turmas de
mestrado e doutorado dos cursos de Tecnologia e Exatas, na disciplina de Docéncia superior e
discutir docéncia no ensino superior, tendo o educando uma trajetoria na universidade como
aluno de professores cujo foco de seus trabalhos é a producdo académica na pesquisa. Temos
enfrentado esse dilema, ou produz via pesquisa e publica em periddicos Qualis ou ndo é
considerado produtivo. O ensino e a extensdo ficam em segundo e terceiro plano. Ninguém
Ingressa na Universidade para ser pesquisador somente, mas para ser professor [...]. (Secc¢ao
2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Data:
28/03/2016 00:47 Autor: D183_B Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica
pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a
pratica pedagogica dos docentes no ensino superior).
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Aqui estd uma apresentacao do Prezi para quem ainda ndo conhece ou gostaria de aprofundar:
hitps.//prezi.com/explore/staff-picks/. (Secgao 2: Forum Debate Férum: Ferramentas -
Pratica Diaria Data: 12/02/2016 11:45 Autor: D19_B Tema: Prezi, um software de
apresentacao Assunto: Re: Prezi, um software de apresentacao).

Para quem ainda nao conhece, este link ird ajudar a utilizar o Prezi como alfernativa aos slides
ao PowerPoint:  hitps.//prezi.com/aqidydpa4xar/tutorial-prezi-em-portugues-aprenda-a-utilizar-
em-15-minutos/. (Seceao 2: Forum Debate Forum: Ferramentas - Pratica Diaria Data:
15/04/2016 10:29 Autor: D14_B_Mod Tema: Prezi, um software de apresentacdo Assunto:
Re: Prezi, um software de apresentacao).

Ola! Recomendo RCAAP [Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal] ©. ((Seccgédo 2:
Férum Debate Férum: Iniciar uma pesquisa cientifica Data: 25/02/2016 12:12 Autor: D12_P
Tema: Repositorios cientificos e livros acessiveis Assunto: Re: Repositorios cientificos e livros
acessiveis).

Oid! Gosto muifo de mapas mentais. Uso o MindMup que §é gratuito e online.
https.//www.mindmup.com/. (Seceao 2: Forum Debate Férum: Iniciar uma pesquisa
cientifica Data: 15/04/2016 12:16 Autor: D19_B Tema: Murally — Ferramenta para
organizar ideias Assunto: Re: Mural.ly — Ferramenta para organizar ideias).

Utilizo apresentacdes, relatorios em grupo, artigos, portfdlios e na pratica de docéncia também
avalio as aulas: a forma de planejar, executar e dar continuidade ao trabalho. (Sec¢ao 2: Forum
Debate Férum: Avaliar a aprendizagem no Ensino Superior Data: 25/02/2016 15:36 Autor:
D134_B Tema: Avaliar a aprendizagem no ensino superior Assunto: Re: Avaliar a
aprendizagem no ensino superior).

Utilizo mais as avaliagdes alternativas: portfolios, participacdo em aula, artigos. (Secg¢ao 2:
Férum Debate Férum: Avaliar a aprendizagem no Ensino Superior Data: 25/02/2016 15:43
Autor: D19_B Tema: Avaliar a aprendizagem no ensino superior Assunto: Re: Avaliar a
aprendizagem no ensino superior).

[...] Neste livro tratam-se conceifos como.: O que é trabalho, O homem omnilateral; Escola e
Sociedade. o conteudo do ensino, Seria muito bom tratar de tecnologias com esta base tedrica.
(Seccao 2: Forum Debate Forum: Aprendizagens inovadoras para a pedagogia moderna Data:
25/03/2016 18:13 Autor: D2_B Tema: 10 Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a
Pedagogia Moderna Assunto: Re: 10 Estratégias de Aprendizagens Inovadoras para a
Pedagogia Moderna).

Boa tarde. Eu utilizo a aula invertida no curso de danca e adoto a combinacdo de métodos de
avaliacéo [...]. (Seccdo 2: Férum Debate Forum: A sala de aula invertida. O que é e porque é
que estao todos a falar sobre isso? Data: 12/01/2017 14:58 Autor: D14_B_Mod Tema: A
sala de aula invertida Assunto: Re: A sala de aula invertida).

Bom dia a todos. Eu nunca usei mas considero interessante transformar a ideia de “diversao por
diversdo”, promocao de imagem, interacao, lazer, etc., que essas ferramentas representam, pelo
“brazer em aprender” com ferramentas que despertam a curiosidade e que sdo utilizadas
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constantemente por todos nds. Um bom desafio e se der certo, ok! Sucesso. (Secgao 2: Férum
Debate Forum: O uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula. Data: 21/09/2016 11:35
Autor: D26_B_Mod Tema: O uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula Assunto: Re: O
uso do Facebook e do Whatsapp na sala de aula).

Bom dia. Conhegco e também indico! (Secgao 2: Forum Debate Férum: Quer produzir
videoaulas? Conheca o Videoaula@RNP. Data: 25/01/2017 10:46 Autor: D14_B_Mod Tema:
Quer produzir videoaulas? Conheca o Videoaula@RNP Assunto: Re: Quer produzir videoaulas?
Conheca o Videoaula@RNP).

Bom dia. Eu utilizo também. E muito prético. (Secgao 2: Forum Debate Férum: Quer produzir
videoaulas? Conheca o Videoaula@RNP. Data: 25/01/2017 10:47 Autor: D19_B Tema: Quer
produzir videoaulas? Conheca o Videoaula@RNP Assunto: Re: Quer produzir videoaulas?
Conheca o Videoaula@RNP).

O/4. Ainda nao incluiram 0 formulario de inscrigao.
hitps.//www.nonio.uminho.pt/challenges/inscricoes/formulario-de-inscricao/.  (Seccao  3:
Forum Noticias Férum: CHALLENGES 2017 — APRENDER NAS NUVENS Data: 27/01/2017
18:24 Autor: D19 B Tema: CHALLENGES 2017 — APRENDER NAS NUVENS Assunto: Re:
CHALLENGES 2017 - APRENDER NAS NUVENS).

Ola. Dos quatro saberes mencionados, apenas um é negligenciado por mim. o psicopedagogico.
Os outros foram adquiridos ao longo de minha trajetoria no ensino bdsico (experiencial e
diddtico) e na minha formacdo universitaria na graduacdo e pos-graduacdo (académico) |[...].
(Seccao 6: Formacao Pedagogica Basica Férum: Metodologia do Ensino Superior Data:
13/10/2016 1:29 Autor: D22_B Tema: Os saberes profissionais necessarios para uma
educacao de qualidade Assunto: Re: Os saberes profissionais necessarios para uma educacédo
de qualidade).

[...] Reparem: ndo sei quem é o espelho de quem (ensino bdsico ou ensino superior), mas as
tradlicoes sdo muito semelhantes, com uma ressalva a educacao infantil. Pelo menos no Brasi,
quando circulo por encontros e congressos ligados as metodologias de ensino, formacdo de
professores, etc., ndo se Vé trabalhos apresentados ou mesas redondas que facam a ponte entre
0 magistério e as neurociéncias [...]. (Seceao 6: Formacdo Pedagdgica Basica Férum:
Metodologia do Ensino Superior Data: 21/10/2016 0:43 Autor: D22_B Tema: O saber
psicopedagogico e as contribuicdes das neurociéncias ao ensino Assunto: Re: O saber
psicopedagogico e as contribuicdes das neurociéncias ao ensino).

Indicador 13: Capacidade de avaliar a adequacao de acdes e produtos

Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam debate sobre a

informacao partilhada e estabelecimento de um consenso:

Sugiro: Ampliar a pergunta para além da constatacdo sobre como é que os professores do
ensino superior interagem numa comunidade de prdtica online, com Vvista ao seu
desenvolvimento profissional, ao longo da sua carreira? Sugiro investigar as consequéncias, as
contradicoes e as possibilidades de superacdo de contradicoes inerentes ao processo. Sugiro
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também explicar cientificamente as consequéncias da super exploracdo do trabalho docente
pela via das tecnologias intensificadas em ambientes profissionais dos docentes do ensino
Superior que vivermn com carreiras desestruturadas, saldarios sem reajustes acima da inflacéo e
com orcamentos universitarios cada vez mais submetidos a ajustes fiscais de interesse do
capital. Atenciosamente. D2_B Professora Dra. Titular (Sec¢ao 1: Quem Somos Férum:
TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Data: 28/01/2016 21:43 Autor: D2_B
Tema: TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Assunto: Re: TCLE - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido).

Ola @. Ainda é dificil tecer conclusdes e pormenores — o estudo esta no inicio. O que se pode
afiancar desde ja é que 0s idosos/3.7 idade sdo pessoas muito sedentdrias, especialmente
quando estdo instifucionalizadas. (Seceao 2: Forum Debate Férum: A pratica pedagdgica
dos docentes no ensino superior Data: 12/02/2016 11:24 Autor: D54_P Tema: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior Assunto: Re:
Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).

[...] Questionando os mestrando e doutorandos sobre a trajetdria de ensino e aprendizagem na
universidade, falando de suas relacées com os professores com os quals viveram na
graduacdo, quanto aos conteudos, metodologias, organizacao do trabalho académico e
avaliacdo, as respostas surpreendem, na medida que os mesmos colocam que ndo lembram
aos professores e de seus ensinamentos |[...]. (Secedo 2: Forum Debate Férum: A pratica
pedagdgica dos docentes no ensino superior Data: 28/03/2016 00:47 Autor: D183_B
Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino
superior Assunto: Re: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes
no ensino supetrior).

[...] E importante que o reconhecimento do bom desempenho profissional na graduacéo,
alicercado na investigacdo e producdo cientifica, sefa profundamente necessario e constitua
um principio norteador de uma educagdo de qualidade neste nivel de ensino. (Secgcao 2:
Forum Debate Forum: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data:
05/01/2016 12:28 Autor: D73_CV Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade
social Assunto: Re: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social).

Para falar em pedagogia moderma temos que nos reportar a obra de Manacorda — Marx e a
pedagogia moderna. Livro publicado pela Cortez Editora e Edifora Autores Associados em
1991. [...] (Seccao 2: Férum Debate Forum: Aprendizagens inovadoras para a pedagogia
moderna Data: 25/03/2016 18:13 Autor: D2_B Tema: 10 Estratégias de Aprendizagens
Inovadoras para a Pedagogia Moderna Assunto: Re: 10 Estratégias de Aprendizagens
Inovadoras para a Pedagogia Moderna).

Ola. Essa disponibilidade de tecnologias permite que essas proprias abordagens pedagogicas
tenham evoluido ao longo do tempo. (Secgao 2: Forum Debate Féorum: Paradigmas na
educacao Data: 13/04/2016 15:32 Autor: D18_P Tema: A evolucdo dos paradigmas na
educacao Assunto: Re: A evolucdo dos paradigmas na educacéo).

Old. Para o perfil dos meus alunos, a minha resposta é nao. Abs. (Secgao 2: Forum Debate
Foérum: Dindmicas de Grupo Data: 25/01/2017 10:29 Autor: D226_B Tema: Dindmicas
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de grupo como um recurso alternativo para promover a melhoria do processo ensino-
aprendizagem? Assunto: Re: Dinamicas de grupo como um recurso alternativo para promover
a melhoria do processo ensino-aprendizagem?).

Em suma, os MOOC constifuem um exemplo (relativamente) recente de novos ambientes de
aprendizagem, que estdo em franca expansdo e correspondem a uma modalidade de
distribuicdo massiva de aprendizagem online. Consisterm em cursos online abertos e gratuifos
que permitem a inscricdo de um elevado numero de participantes e sdo baseados na teoria de
aprendizagem conectivista. (Seceado 2: Forum Debate Férum: Sera que o MOOC é eficaz?
Data: 07/10/2016 13:27 Autor: D204_P Tema: Sera que o MOOC ¢ eficaz? Assunto: Re:
Sera que o MOQC ¢ eficaz?).

Bom dia. Essas dicas sdo sempre bem-vindas. Porém, temos que ter cuidado para nao
ficarmos presos a elas. Tudo vai depender para quem vocé irda apresentar o workshop. A
criatividade tem que estar acima de tudo. Abs. (Secgedo 2: Férum Debate Férum: Como
preparar um Workshop? Data: 25/01/2017 10:16 Autor: D226_B Tema: Como preparar
um Workshop? Assunto: Re: Como preparar um Workshop?).

[...] Obviamente, estes trés saberes sdo repensados e aperfeicoados ao longo de minha
carrefra, porém muito baseado no experiencial. Vale ressaltar que o ponto de partida para as
praticas e metodologias, para ser docente do magistério superior, foram inspiradas por outros
professores(as) que admirava/admiro na condicdo de aluno universitdrio [...]. (Sec¢ao 6:
Formacao Pedagogica Basica Férum: Metodologia do Ensino Superior Data: 13/10/2016
1:29 Autor: D22_B Tema: Os saberes profissionais necessarios para uma educacao de
qualidade Assunto: Re: Os saberes profissionais necessarios para uma educacdo de
qualidade).

Acredifo que a questio da individualidade, ou como na pergunta “o que nos faz unicos”, estd
consolidada na bibliografia especializada, tanto da psicologia quanto da pedagogia |...].
(Seccao 6: Formacdo Pedagodgica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior Data:
18/11/2016 0:24 Autor: D22_B Tema: Sobre a Neuroeducacdo — parte Il Assunto: Re:
Sobre a Neuroeducacao — parte Ill).

Indicador 14: Discurso partilhado refletindo uma certa perspetiva do mundo

Associamos a este indicador varias unidades de registo que evidenciam reflexdo critica dos

participantes e construcao partilhada do conhecimento:

PREZADOS PROFESSORES. Nos temas aqui tratados, relacionados com a docéncia no ensino
superior, sdo suscitados 0s elementos fundantes, estruturantes do trabalho pedagdgico.
Trabalhamos com a formacao humana. Trabalhamos com a superacdo. Trabalhamos com
referéncias historicas. Trabalhamos com conhecimentos cientificos. O trabalho docente valendo-
Se ou ndo das tecnologias atuais tem referéncias no modo de producdo e reproducao da vida.
Ou educamos para manter ou para revolucionar. Lamentavelmente o hegemodnico é a
manutencdo da sociedade de classes, da propriedade privada dos meios de producdo e do
produto do trabalho humano da classe trabalhadora, ou seja, a logica do capital, do capitalismo,
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dos capitalistas, dos que detém o capital em suas diferentes formas. Isto estd levando a
humanidade a destruicdo das forcas produtivas. Ou avancamos para outro modo de producdo da
vida ou o planeta nao terd mais condicoes de vida humana. D2_B Professora Dra. Titular.
(Seccao 2: Férum Debate Forum: e-Learning Data: 12/01/2016 13:00 Autor: D2_B Tema:
e-Learning — revolucdo ou evolucao? Assunto: Revolucao).

Nos dias de hoje nas universidades mocambicanas assiste-se um fendmeno de semi-
analfabetismo!!! (Seceao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagogica dos docentes no
ensino superior Data: 06/10/2015 11:25 Autor: D10_M Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).

[...] Com eles so buscavam saber o que estudar para a “prova”. Instrumento de avaliacdo o qual
consideram ser o processo de avaliar. E de se repensar muito sobre muitos desafios. Pesquiso
ha mais de 12 anos. (Secgao 2: Forum Debate Forum: A pratica pedagoégica dos docentes no
ensino superior Data: 28/03/2016 00:47 Autor: D183_B Tema: Os novos desafios na
universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior Assunto: Re: Os novos
desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino superior).

[...] As instituicdes do ensino superior devem ter em linha de conta este aspeto, do nosso ponto
de vista de ndo somenos importancia, sobretudo em sociedades atuais, alicercadas no poder da
informacéo, cujos grandes desafios passam necessariamente pela capacidade de desenvolver
nos estudantes competéncias que lhes permitam encontrar solucoes inovadoras para 0S
problemas que afetam estas mesmas sociedades |...]. (Sece¢do 2: Forum Debate Féorum:
Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Data: 05/01/2016 12:28 Autor: D73_CV
Tema: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social Assunto: Re: Acdes extensionistas
e 0 impacto na realidade social).

[...] £ incontornédvel que o docente tenha o dominio destas duas competéncias essenciais e
imprescindiveis para um bom desempenho profissional e em prol de uma educacdo/formacao
de qualidade. (Secgao 2: Férum Debate Forum: Acdes extensionistas e o impacto na realidade
social Data: 05/01/2016 14:18 Autor: D73_CV Tema: Acdes extensionistas e o impacto na
realidade social Assunto: Re: Acdes extensionistas e o impacto na realidade social).

As diferencas de opinido devem ser encaradas com respeifo, pois a tolerdancia pode ser
passageira, o respeito é postura de vida. (Secgcao 2: Férum Debate Féorum: A Tolerancia e o
Respeito as diferencas de opinido Data: 03/02/2016 13:22 Autor: D103_B Tema: A
Tolerancia e o Respeito as diferencas de opiniao Assunto: Re: A Tolerancia e o Respeito as
diferencas de opiniao).

[...] A necessidade de adaptar-se as novas demandas dos alunos, com padroes académicos cada
vez mais baixos, entre eles dificuldades de leitura e escrita, é o principal fator de preocupacao.
No entanto, sei que trabalhar este tema na academia é como pisar em campo minado. A
liberdade de cdtedra faz de cada professor o dono de seu espaco e sua didatica torna-se
indiscutivel. E comum vermos colegas trabalhando com uma turma ideal, com um nivelamento
ficticio, e que promove reprovacdo em massa nas turmas [..]. (Seccdo 6: Formacao
Pedagogica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior Data: 05/10/2016 14:24 Autor:
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D22_B Tema: Qual a importancia da didatica no ensino superior? Assunto: Re: Qual a
importancia da didatica no ensino superior?).

Sou coordenadora pedagdgica na educacdo bdsica, e percebo que tanfo no ensino superior
quanto na educacdo basica, sofremos com a falta de métodos e metodologia voltados para uma
didatica proxima ao estudante de hoje. Continuamos com as mesmas aulas tradicionais, muitas
vezes por falta de planejamento e isso gera um desconforfo nas aulas para uma juventude
tecnologica. (Secgao 6: Formacao Pedagdgica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior
Data: 07/10/2016 2:30 Autor: D203_B Tema: Qual a importancia da didatica no ensino
superior? Assunto: Re: Qual a importancia da didatica no ensino superior?).

[...] Desta forma, posso afirmar que minha formacdo para atuar no ensino superior nao é
proveniente de uma formacdo ou debate especifico, mas origina-se num efeito espelho tentando
reaplicar certas préticas que pessoalmente foram inferessantes. (Sec¢ao 6: Formacao
Pedagogica Basica Férum: Metodologia do Ensino Superior Data: 13/10/2016 1:29 Autor:
D22_B Tema: Os saberes profissionais necessarios para uma educacédo de qualidade Assunto:
Re: Os saberes profissionais necessarios para uma educacéo de qualidade).

[...] Na verdade, percebe-se certa tradicdo em fazer o contrdrio de alguns pontos mencionados
por Cerqueira: ndo se da tempo ao tempo (como na educacdo bancaria, nas ideias de Paulo
Freire), a emocdo é efetivamente reprimida, descontextualiza-se os saberes, e alunos séo
submetidos a rifuais massacrantes ao longo das aulas [...]. (Secedo 6: Formacédo Pedagdgica
Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior Data: 21/10/2016 0:43 Autor: D22_B
Tema: O saber psicopedagogico e as contribuicdes das neurociéncias ao ensino Assunto: Re:
O saber psicopedagogico e as contribuicdes das neurociéncias ao ensino)

Durante minha formacdo docente inicial, nunca houve qualquer aproximagcdo com o tema. Hoje,
na universidade onde trabalho, ndo percebo iniciativas deste tipo nos eventos, trabalhos
académicos, etc. As iniciativas de formacdo continuada também ndo contemplam a discussao.
Enfim, gostaria de conhecer realidades que inserem as tematicas da neurociéncia em seus
curriculos e programas de ensino. (Seceao 6: Formacdo Pedagogica Basica Férum:
Metodologia do Ensino Superior Data: 18/11/2016 0:16 Autor: D22_B Tema: As
Neurociéncias na Formacao Docente Assunto: Re: As Neurociéncias na Formacdo Docente).

Bom dia. Eu refiito todos os dias sobre a minha pratica docente. Busco melhorar, me atualizar e
aprender também com o0s colegas. Se eu ja superei essa dicotomia? Talvez. Abs. (Seccao 6:
Formacao Pedagogica Basica Forum: Metodologia do Ensino Superior Data: 25/01/2017
10:24 Autor: D226_B Tema: O saber pratico dos professores especialistas: contribuicdes a
partir das didaticas especificas Assunto: Re: O saber pratico dos professores especialistas:
contribuicoes a partir das didaticas especificas).

0ld. A luta pela superacéo dessa dicotomia é didria. (Sec¢ao 6: Formacao Pedagdgica Basica
Férum: Metodologia do Ensino Superior Data: 25/01/2017 10:45 Autor: D14_B_Mod Tema:
O saber pratico dos professores especialistas: contribuicdes a partir das didaticas especificas
Assunto: Re: O saber pratico dos professores especialistas: contribuicdes a partir das didaticas
especificas).
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Os episddios foram registados na plataforma e analisados por unidade de contexto, que é a

unidade de compreensao do segmento da mensagem.

A analise das sequéncias de interacdes discursivas online foi aplicada em 65 temas, que foram
publicados na comunidade, com o objetivo de explorar as dimensdes relacionadas com os focos de
ensino, a abordagem e as acdes para poder verificar a intencionalidade dos participantes, associada ao

alcance do conhecimento.

Em relacdo as dimensfes analisadas, tais como Empenhamento Mutuo, Empreendimento
Conjunto e Repertorio Partilhado, verifica-se a presenca de todos os indicadores de (Wenger, 2008), o

gue significa que a Rede €9 permite o desenvolvimento de uma CoP on/ine, configurando-se como tal.

6.4.3. As fases da trajetoria de evolucao da CoP online

Sobre as fases de desenvolvimento da Rede €9, e sua caracterizacao, propostas por Wenger et
al. (2002), as sessdes desenvolvidas na CoP online produziram interacdes que envolveram os

participantes durante 18 meses de atividades de dinamizacao.

Os temas discutidos sobre a pratica pedagodgica do docente universitario permitiram partilhar
experiéncias inovadoras entre os participantes, além de sustentar a CoP on/ine no desenvolvimento das

suas fases.

Evidenciamos que a CoP onl/ine vivenciou meses de maior e menor participacao, o que parece

ser uma caracteristica comum das CoP (Wenger et al., 2002) (Grafico 19).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletrénicos da Rede €9.

Grafico 19. Quantitativo de sessdes e de publicacdes na Rede €9
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Com base nos dados recolhidos da Rede €9, constatdmos a ocorréncia de varios picos de
sessdes iniciadas e de publicacées nos foruns vivenciados pelos participantes. Os graficos foram

divididos por meses, representando o numero das frequéncias analisadas.

Durante o 1.° ciclo, de julho de 2015 a janeiro de 2016, ocorreu a exploracdo da plataforma e
da comunidade, indiciada pela maior frequéncia de acessos e mensagens publicadas. Este ciclo
marcou o inicio da implementacdo da comunidade onfine. A partir de janeiro de 2016 o numero de

publicacdes comecou a diminuir, registando um indice de seis publicacées na CoP onfine.

No 2.° ciclo, de fevereiro de 2016 a julho de 2016, as interacdes em geral comecaram a
diminuir. A frequéncia das sessdes iniciadas sofreu uma diminuicdo até maio, chegando a registar 68
sessdes iniciadas. Em junho, essas sessfes comecaram a recuperar, mas em julho diminuiram
novamente para 59 sessdes iniciadas, registando, assim, o menor indice dos trés ciclos. Quanto as
publicacdes, em fevereiro de 2016, estas comecaram a aumentar novamente, apresentando um indice
de 13 publicacdes, mas voltaram a diminuir para metade nos dois meses seguintes até se chegar a

zero publicacdes a partir de meados de maio até meados de julho.

Por fim, no 3.° ciclo, de agosto de 2016 a janeiro de 2017, as interacées em geral comecaram
a aumentar lentamente, mas ainda mantiveram-se com indices inferiores durante quase todo o ciclo
que os registados no seu inicio. A quantidade de sessoes iniciadas na plataforma comecou a aumentar,
mas em alguns meses tendeu a diminuir e, noutros, a recuperar novamente. Ja as publicacdes nao
apresentaram um grande aumento de indice, e s comecou a verificar-se um significativo aumento a

partir de meados de janeiro de 2017.

Para aprofundar a analise, cruzamos os dados recolhidos com os resultados dos questionarios
sobre as percecdes dos participantes quanto ao perfil socioprofissional e a eficacia das experiéncias na
Rede €9. Assim, pelo que verificamos, coloca-se a hipdtese de que a diminuicdo constatada na
participacao dos docentes na CoP online podera ter sido condicionada pelas seguintes ordens de

fatores:

(i) Atividade profissional: A maioria dos docentes lecionam trés (35,0%) disciplinas/unidades
curriculares; assim, além das atividades de ensino, desenvolveram as atividades de pesquisa e

extensao universitaria.

(i) Dedicacao insuficiente: A maioria dos docentes (55,0%) indicou o tempo de dedicacao
insuficiente para as discussdes tematicas. Este resultado corrobora a hipotese anterior sobre o tempo

de dedicacao as atividades profissionais.
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Estas hipoteses sao formuladas com reservas, pois verificam-se diferencas relevantes entre os
dois hemisférios em relacdo aos periodos letivos e de férias e, consequentemente, aos trés ciclos de
interacao que estao divididos por meses. Assim, para além do exposto, a analise realizada indicou que
a Rede e9 constituiu uma CoP onfine (Wenger et al., 2002), vivenciando as fases de trajetéria que

corresponderam a: potencial, coalescente e ativa.
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Fonte: Dados processados a partir dos dados dos registos eletronicos da Rede €9.

Grafico 20. Quantitativo das fases vivenciadas pela CoP online
Os picos de frequéncia de participacdes nos foruns sdo comuns em CoP on/ine (Wenger et al.,
2002), porque esses picos identificam as fases em que a comunidade se encontra, o que, em geral,

apresenta uma evolucao da sua trajetdria.

A fase potencial marca o inicio da trajetoria e aponta para a descoberta do dominio comum:
formacao e atualizacdo pedagogica universitaria. Os participantes constataram que outros colegas
também possuem duvidas e que partilham o mesmo problema relacionado com a sua pratica
pedagogica. Nesta fase, definimos as seccOes que estariam disponiveis para os participantes
partilharem as suas duvidas, informacOes, experiéncias para a producdo coletiva de conhecimentos

numa rede.

Ola. Sou nova no forum. Meu nome é (D50_B) e sou docente no ensino superior, na licenciatura
Iintercultural indigena — Brasil. Trabalho com outro contexto cultural, onde os indigenas se
preparam para serem também professores em suas aldeias [...]. (Seceao 2: Férum Debate;

Forum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino superior; 08-12-2015; 18:30; Autor:
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D50_B; Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagdgica dos docentes no ensino

superior).

Olad (D50_B), tudo bem? Pertinente a sua partilha, e altamente inferessante. |...] Posto isto,
indago-a, como &, em pleno séc. XXI, ensinar nas Tribos sem que se interfira ou adultere os seus
hébitos tribais e/ou a sua cultura? E usado algum aparelho tecnoldgico? Se sim, como utilizar
sem alterar a cultura das tribos? Aproveifo ainda para indagar sobre qual a aceitacdo dessas
tribos a educagdo/conhecimento? (Seceao 2: Forum Debate; Férum: A pratica pedagogica dos
docentes no ensino superior; 10-12-2015; 10:51; Autor: D54_P; Tema: Os novos desafios na

universidade: a pratica pedagogica dos docentes no ensino superior).

A necessidade de incorporacdo das TIC na prética letiva é por demais evidente, sobretudo no
que foca a necessidade de atualizacdo e aperfeicoamento continuos das qualificacées
académicas e/ou profissionalis dos docentes, para que estefam aptos a tomar as melhores
decisdes pedagdgicas, em funcdo do contexto em que se encontram. Ambas as dimensaes,
tecnoldgica e pedagdgica, sao de muita valia para o docente, na medida em que nenhuma delas
deve fer primazia sobre a outra [...]. (Secgdo 2: Forum Debate; Férum: Acdes extensionistas e
o impacto na realidade social; 05-01-2016; 14:18; Autor: D73_CV; Tema: Acdes extensionistas

e 0 impacto na realidade social).

Participei de uma banca de trabalho de conclusdo de curso (TCC), onde todo o trabalho foi
coplado. O aluno tinha feifo o trabalho em uma empresa de engenharia, e copiado todos os
dados de um outro aluno da mesma empresa, em outro estado do Brasil. Achei um trabalho
muito bom, mas nao entendi um termo, copiei toda a frase e coloquei no Google e para minha
surpresa, velo o trabalho completo, exatamente igual! Foi um problema grande. Convidar a
banca, chamar o aluno e todas as implicacdes decorrentes do ato cometido por ele. Se eu ndo
tivesse tido essa duvida jamals descobriria este plagio! (Seceao 2: Forum Debate; Forum:

Ferramentas - Pratica Diaria; 11-01-2016; 14:07; Autor: D88_B; Tema: Plagio).

A comunidade comeca a ser projetada e inicia-se a fase coalescente, ou de expansdo. Nesta
fase, os participantes descobrem o valor da partilha de interesses e necessidades comuns acerca do
seu dominio, envolvendo-se em atividades de aprendizagem na CoP online. As relacdes de confianca
na comunidade sao desenvolvidas no sentido de uma discussdao genuina acerca dos problemas da
pratica, através da partilha de sugestdes, exemplos, solucoes, experiéncias e informacdes. Assim, com

0 tempo, passa a desenvolver-se o conhecimento da pratica individual dos participantes.

Ola caro (D54_P)! Um tema valioso: 3.7 idade versus tecnologia. Qual o panorama que se tem hoje?

(Seccao 2: Forum Debate; Férum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino superior; 12-02-
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2016; 11:18; Autor: D19_B; Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagégica dos

docentes no ensino superior).

Prezados colegas. Um dos maiores desafios que encontro no trabalho junto das turmas de mestrado
e doutorado dos cursos de Tecnologia e Exatas, na disciplina de Docéncia superior é discutir
docéncia no ensino superior tendo o educando uma trajetdria na universidade como aluno de
professores cujo foco de seus trabalhos é a producdo académica na pesquisa [...]. (Seccao 2:
Férum Debate; Férum: A pratica pedagogica dos docentes no ensino superior; 28-03-2016; 00:47;
Autor: D183_B; Tema: Os novos desafios na universidade: a pratica pedagogica dos docentes no

ensino superior).

Para quem ainda nao conhece, este link ird ajudar a utilizar o Prezi como alfernativa aos slides do
PowerPoint:  hitps.//prezi.com/aqidydpa4xar/tutorial-prezi-em-portugues-aprenda-a-utilizar-em-15-

minutos/. (Secedo 2: Forum Debate; Forum: Ferramentas - Pratica Diaria; 15-04-2016; 10:29;

Autor: D14_B_Mod; Tema: Prezi, um soffware de apresentacéo).

Eu acho que as diferencas de opinido devem ser encaradas na perspetiva de respeito, doseando, no
entanto, com uma certa tolerancia. Ponderando: O ser humano, por natureza, geralmente considera
que todas as suas ideias sdo as melhores relativamente as dos outros. Por causo disto, ele
naturalmente é resistente as ideias dos outros [...]. (Seceao 2: Férum Debate; Féorum: A
Tolerancia e o Respeito as diferencas de opinido; 04-03-2016; 15:41; Autor: D143_M; Tema: A

Tolerancia e o Respeito as diferencas de opinido).

Ola. Sim, podemos a partida. Mas fica aqui uma inquietacdo ainda maior: se eu, professor, nao
domino o recurso, néo basta ter ideias e seguir sugestoes. E preciso aprofundar e saber 0s porqués
para promover essa melhoria. Por isso, votel que ndo, mas gostaria de tentar [...]. (Seccao 2:
Férum Debate; Férum: Dindmicas de Grupo; 08-09-2016; 15:24; Autor: D12_P; Tema:
Dinamicas de grupo como um recurso alternativo para promover a melhoria do processo ensino-

aprendizagem?).

Boa tarde, nunca utilizei esse método. Pelo que compreendi do infografico, pode-se utilizar uma
problematizacdo de um tema, os alunos leem em casa e se instrumentalizam para resolucéo do
problema e discussao/tira-duvidas em sala de aula. Achei bem interessante. Vou tentar por em
prética. (Secgao 2: Férum Debate; Férum: A sala de aula invertida. O que é e porque é que estdo

todos a falar sobre isso?; 14-09-2016; 19:47; Autor: D198_B; Tema: A sala de aula invertida).

[...] Pouco se discute sobre os métodos do professor, pois sempre a culpa é colocada nos alunos
“mal preparados”. Assim, a importancia da diddtica do ensino supetior e sua discussdo ainda é

tema tabu, mas nunca precisamos tanto desta discusséo como agora. (Seceao 6: Formacao
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Pedagogica Basica; Féorum: Metodologia do Ensino Superior; 05-10-2016; 14:24; Autor: D22_B;

Tema: Qual a importancia da didatica no ensino superior?).

Por favor me explique mais sobre o MOOC. (Secg¢ao 2: Férum Debate; Forum: Sera que o MOOC

¢ eficaz?; 07-10-2016; 02:17; Autor: D203_B; Tema: Sera que o MOOC é eficaz?).

Na fase ativa, a comunidade inicia o seu amadurecimento e os seus participantes envolvem-se

numa pratica em desenvolvimento mais aprofundada na CoP online.

Bom dia, quando nos deparamos com novas metodologias, mais interativas e com uso de TIC
sempre nos perguntamos sobre a estratégia de avaliacdao do discente mais pertinente.
autoavaliacdo, avaliacdo por pares, combinacdo de métodos. E suposta uma estratégia
especifica ou mais apropriada a aula invertida? (Secgao 2: Forum Debate; Forum: A sala de
aula invertida. O que é e porque é que estdo todos a falar sobre isso?; 12-01-2017; 13:20;

Autor: D224_B; Tema: A sala de aula invertida).

Bom dia. Eu refiifo todos os dias sobre a minha pratica docente. Busco melhorar, me atualizar e
aprender também com 0s colegas. Se eu jd superei essa dicofomia? Talvez. (Seccao 6:
Formacao Pedagodgica Basica; Férum: Metodologia do Ensino Superior; 25-01-2017; 10:24;
Autor: D226_B; Tema: O saber pratico dos professores especialistas: contribuicdes a partir das

didaticas especificas).

Verificdmos que os participantes da Rede €9 discutiram e aprofundaram os temas pedagogicos
que envolvem a profissao docente, num processo de consolidacdo da formacdo e atualizacéo

pedagogica universitaria.

As acOes de formacdo pedagdgica, como explica Miguel Zabalza (2004), necessitam de ser
baseadas tanto nas necessidades de desenvolvimento individuais do docente como nas necessidades
institucionais. Estas acdes necessitam de integrar a motivacao intrinseca do docente em participar em
processos formativos com o reconhecimento externo, como a avaliacao institucional e a valorizacao na
carreira docente. O autor defende, ainda, que a docéncia exige uma preparacdo especifica como

qualquer outra profissao.
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6.5. Analise do questionario final (2016/2017)

Analise estatistica

A andlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial. O nivel de significancia para

aceitar ou rejeitar a hipotese nula foi fixado em (o) < 0,05.

Para testar as diferencas, como as variaveis dependentes sao de tipo ordinal, utilizou-se o teste
de Mann-Whitney (quando se comparou dois grupos) e o teste de Aruskal-Wallis (quando se comparou
trés grupos). Para facilidade de interpretacdo, apresentaram-se, nas estatisticas descritivas, os valores

das médias e nado os valores das ordens médias.

A analise estatistica foi efetuada com recurso ao SPSS, versao 22.0 para Windows.

6.5.1. Caracterizacdo da amostra

Colaboraram no estudo 60 docentes universitarios, dos quais a maioria era do género
masculino (7 = 31, 52,0%) enquanto o género feminino se encontrava representado pelos restantes

48,0% (n = 29) (Grafico 21).

¥ Feminino

¥ Masculino

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 21. Percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, por género

A maioria dos participantes encontrava-se no escaldo etario 51-60 anos (35,0%). Os mais

novos representavam 3,3% e os mais velhos 3,3% (Grafico 22).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 22. Percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, por escaldes etarios

Em termos de habilitacdes académicas, 53,0% dos participantes tinham o doutoramento,
27,0% o mestrado e 18,0% o pos-doutoramento. Os cursos mais frequentes eram Engenharia, Medicina

e Educacéo Fisica, todos com a mesma proporcao (8,3%) (Grafico 23).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 23. Percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, por habilitacoes académicas

Relativamente ao tempo de servico, 36,7% dos participantes tinham entre 11 a 20 anos de
tempo de servico. Os com menos tempo de servico representavam 8,3% do total de respostas e com

mais tempo de servico 18,3% (Grafico 24).
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Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 24. Percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, por tempo de servico

Por ultimo, no que se refere a categoria profissional, predominavam os professores Associados

(35,0%), os Professores Adjuntos (31,7%) e os Professores Assistentes (18,3%) (Quadro 68).

Quadro 68. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme
categoria profissional

CATEGORIA PROFISSIONAL FREQUENCIA PERCENTAGEM

Investigador 1 1,7
Leitores / Monitores 1 1,7
Pesquisador Voluntario 1 1,7
Professor Adjunto 19 31,7
Professor Assistente / Assistente Estagiario 11 18,3
Professor Associado 21 35,0
Professor Auxiliar 4 6,7
Professor Catedratico / Titular 2 3,3

TOTAL 60 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.
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6.5.2. 0 perfil socioprofissional dos participantes da Rede e9

A maioria dos professores lecionava trés (35,0%) ou duas (23,3%) disciplinas (Quadro 69).

Quadro 69. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, por disciplinas

lecionadas
DISCIPLINAS FREQUENCIA PERCENTAGEM
1 disciplina 7 11,7
2 disciplinas 14 23,3
3 disciplinas 21 35,0
4 disciplinas 8 13,3
5 ou mais disciplinas 10 16,7
TOTAL 700 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

6.5.3. A eficdcia das experiéncias na Rede e9

A maioria dos participantes (38,3%) indica que o que aproveitou das leituras e discussdes nas
sessbes assincronas tematicas ajudou bastante na compreensdo sobre a pratica pedagogica

universitaria (Quadro 70).

Quadro 70. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme o
aproveitamento das leituras na CoP online

APROVEITAMENTO DAS ~
LEITURAS FREQUENCIA PERCENTAGEM

Nada 3 5,0
Um pouco 20 33,3
Indiferente 8 13,3
Muito 6 10,0
Bastante 23 38,3

TOTAL 60 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Quase metade dos docentes inquiridos considera que nao é nada dificil registar-se na

plataforma e usa-la. Apenas 15,2% consideraram que foi muito dificil ou bastante dificil (Quadro 71).
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Quadro 71. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede €9 inquiridos, por dificuldade
em registar-se na plataforma

DIFICULDADE EM REGISTAR-SE FREQUENCIA PERCENTAGEM
Nada 29 48,3
Um pouco 14 23,3
Indiferente 8 13,3
Muito 4 6,7
Bastante 5 8,3

TOTAL 60 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Por outro lado, 45,0% dos participantes considera que a dinamica dos lancamentos semanais
dos temas das sessdes assincronas 0s motivava a participar novamente, enquanto apenas 6,7%

considera que isso ndo os motiva nada (Quadro 72).

Quadro 72. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme a

motivacao
MOTIVACAOQ FREQUENCIA  PERCENTAGEM
Nada 4 6.7
Um pouco 19 31.7
Indiferente 10 16.7
Muito 4 6.7
Bastante 23 38.3
TOTAL 60 100.0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Quanto ao tempo dedicado as discussdes tematicas em cada sessao, 55,0% dos participantes

considerou-o insuficiente e 43,3% adequado (Quadro 73).

Quadro 73. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme tempo
dedicado as discussoes

DEDICACAO FREQUENCIA PERCENTAGEM
Adequado 26 43,3
Demais 1 1,7
Insuficiente 33 55,0
TOTAL 60 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Uns expressivos 81,6% dos participantes consideram como bastante util (48,3%) ou muito util
(33,3%) ter acesso a uma plataforma durante a sua atividade profissional, onde pudessem partilhar e

conhecer varias experiéncias de outros professores, além de solucdes tedricas e dados de amostras.
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Adicionalmente, quando inquiridos sobre a intencdo de recomendar uma CoP on/ine a um colega para
auxiliar na formacdo e atualizacdo pedagodgica universitaria, todos responderam afirmativamente

(100,0%) (Quadro 74).

Quadro 74. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme
utilidade da plataforma

UTILIDADE FREQUENCIA PERCENTAGEM
Nada 1 1,7
Um pouco 6 10,0
Indiferente 4 6,7
Muito 20 33,3
Bastante 29 48,3
TOTAL 60 100,0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Mais de metade dos docentes inquiridos considera os temas discutidos nas sessdes

assincronas com bastante utilidade para o futuro (Quadro 75).

Quadro 75. Frequéncia e percentagem dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme
utilizacao futura dos temas

UTILIZAGAO FUTURA FREQUENCIA PERCENTAGEM
Nada 1 1,7
Um pouco 5 8,3
Indiferente 9 15,0
Muito 13 21,7
Bastante 32 53,3
TOTAL 60 100.0

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Comparacao por género

Os docentes do género feminino avaliaram melhor do que os docentes do género masculino
quase todas as questdes relacionadas com a Rede €9 - Comunidade luséfona de docentes
universitarios, embora as diferencas ndo sejam estatisticamente significativas (p > .05) (Quadro 76 e

Grafico 25).
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Quadro 76. Média e desvio-padrao dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme

comparacao por género

FEMININO MASCULINO

M DP M DP Z
Sessdes assincronas 3.45 1.50 3.42 1.36 -016
Registo e utilizacao 2.21 1.32 1.87 1.25 -1.268
Dindmica dos lancamentos 3.48 1.43 3.29 1.46 -482
Tempo dedicado 1.34 0.48 1.58 0.56 -1.646
Utilidade de acesso 441 0.82 3.94 1.18 -1.557
Utilidade futura 4.34 0.97 4.00 1.15 -1.150

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

5,0 1
4,0 A
3,0 1
==Feminino
2,0 7 === Masculino
1,0 T T T T T 1
S. assincronas Registo/utilizacdo  Lancamentos ~ Tempo dedicado Utilidade acesso Utilidade futura

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 25. Média dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme comparacao por género

Comparacao por idade

Os docentes mais novos avaliaram melhor as questdes relacionadas com as sessdes

assincronas, utilidade de acesso e utilidade futura da Rede €9 - Comunidade lusofona de docentes

universitarios, embora as diferencas ndo sejam estatisticamente significativas (p > .05) (Quadro 77 e

Grafico 26).

223




Quadro 77. Média e Desvio-padrao dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme

comparacao por idade

Até 40 anos > 40 anos

M DP M DP Z
Sessdes assincronas 3.55 1.44 3.41 1.43 -372
Registo e utilizacao 1.64 1.03 2.12 1.33 -1.156
Dinamica dos lancamentos 3.36 1.43 3.39 1.46 -110
Tempo dedicado 1.45 .69 1.47 .50 -374
Utilidade de acesso 4.18 .87 4.16 1.09 -373
Utilidade futura 4,18 1.08 4.16 1.09 -.031

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

5,0 7
4,0
3,0
== Até 40 anos
2,0 7 ==>40 anos
1,0 T T T T T 1
S. assincronas  Registo/utilizacdo  Lancamentos  Tempo dedicado Utilidade acesso Utilidade futura

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 26. Média dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme comparacao por idade

Comparacao por tempo de servico

Os docentes com menos tempo de servico avaliaram melhor as questdes relacionadas com as

sessOes assincronas, dinamica dos lancamentos, utilidade de acesso e utilidade futura da Rede €9 -

Comunidade luséfona de docentes universitarios, embora as diferencas nao sejam estatisticamente

significativas (p> .05) (Quadro 78 e Grafico 27).
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Quadro 78. Média e Desvio-padrao dos participantes da Rede e9 inquiridos, por comparacao por
tempo de servico

Até 10 anos > 10 anos

M DP M DP Z
Sessdes assincronas 3.71 1.36 3.33 1.44 -1.001
Registo e utilizacao 1.65 0.86 2.19 1.40 -1.213
Dindmica dos lancamentos 3.53 1.28 3.33 1.51 -525
Tempo dedicado 1.35 0.49 1.51 0.55 -993
Utilidade de acesso 4.18 0.81 416 1.13 -.623
Utilidade futura 424 0.97 4,14 1.13 -.126

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

5,0 7
4,0
3,0
==Até 10 anos
2,0 7 ==>10 anos
1,0 T T T T T 1
S. assincronas  Registo/utilizacdo  Lancamentos  Tempo dedicado Utilidade acesso Utilidade futura

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 27. Média dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme comparacao por tempo de
servico

Comparacao por habilitacoes académicas

No que se refere as habilitacdes académicas dos participantes, encontramos as diferencas

estatisticamente significativas apresentadas no Quadro 79.

225



Quadro 79. Média e Desvio-padrao dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme

comparacao por habilitacoes académicas

Mestrado Doutoramento Pés-doutoramento

M DP M DP M DP X2 w
Sessodes assincronas 3.63 1.50 3.41 1.46 3.36 1.29 .354
Registo e utilizacao 2.63 1.45 1.84 1.11 1.82 1.40 4.199
Dinamica dos 3.63 1.36 3.16 1.51 38 133 2028
lancamentos
Tempo dedicado 1.19 40 1.47 b1 1.82 .60 8.471*
Utilidade de acesso 4.63 .50 4.00 1.19 4.00 1.10 3.228
Utilidade futura 4.63 72 4.00 1.22 3.91 .94 5.027

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

* p< .05

Tempo dedicado, > ., (2) = 8.471, p=.014; o teste de comparacdes emparelhadas indica-

nos que as diferencas significativas se encontram entre os docentes com mestrado e os com pos-

doutoramento, sendo que os docentes com o pds-doutoramento avaliam melhor o tempo que

dedicaram as discussdes tematicas em cada sessdo (1.82 vs 1.19) (Grafico 28).

5,0 7

“=Mestrado

2,0 1

=== Doutoramento

3,0 1 \/

Pés-doutoramento

1,0

S. assincronas  Registo/ utilizacdo

Lancamentos

Tempo dedicado Utilidade acesso

Utilidade futura

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 28. Média dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme comparacao por

Comparacao por categotia profissional

habilitacdes académicas
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Relativamente a categoria profissional, encontramos as diferencas estatisticamente

significativas apresentadas no Quadro 80.

Quadro 80. Média e Desvio-padrao dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme
comparacao por categoria profissional

P. Adjunto P. Associado P. Assistente

M DP M DP M DP X
Sessdes assincronas 3.47 1.58 3.52 1.36 3.00 1.18 .956
Registo e utilizacao 2.16 1.30 1.71 1.27 2.18 1.25 2.744
Dinamica dos 3.21 1.44 3.57 1.54 318 133 769
lancamentos
Tempo dedicado 1.42 b1 1.62 .50 1.55 .69 1.463
Utilidade de acesso 3.68 1.25 443 .93 4.45 .93 4.823*
Utilidade futura 3.84 1.26 4.43 .87 3.91 1.22 2.731

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

*p<.10

Utilidade de acesso, vy > ., (2) = 4.823, p = .090: o teste de comparacdes emparelhadas
indica-nos que as diferencas significativas se encontram entre os Professores Adjuntos e os Professores
Associados, sendo que os Professores Associados avaliam melhor a utilidade de acesso (4.43 vs 3.68)

(Gréfico 29).

5,0 7
=P. Adjunto “=P. Associado P. Associado
/
4.0
3,0
—
2,0
1,0 T T T T T 1
S. assincronas  Registo/utilizacdo  Lancamentos ~ Tempo dedicado Utilidade acesso  Utilidade futura

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 29. Quantitativo dos participantes da Rede €9 inquiridos, conforme comparacao por
categoria profissional
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Comparacéo por disciplinas lecionadas

Relativamente a comparacdo por disciplinas

estatisticamente significativas apresentadas no Quadro 81.

lecionadas, encontramos as diferencas

Quadro 81. Quantitativo dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme comparacao por
disciplinas lecionadas

Até 2 disciplinas

> 2 disciplinas

M DP M DP Z
Sessdes assincronas 3.90 1.51 3.18 1.32 -1.777
Registo e utilizacao 2.67 1.56 1.69 .98 -2.416*
Dinamica dos lancamentos 4.00 1.30 3.05 1.41 -2.368*
Tempo dedicado 1.57 b1 1.41 .55 -1.260
Utilidade de acesso 481 .40 3.82 1.12 -3.827***
Utilidade futura 4.67 .73 3.90 1.14 2.774*

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

*p<.05 *Fp<.01 ™ p<.001

Registo e ufilizacdo, Z = -2.416, p = .016: os professores que lecionam até duas disciplinas

avaliam melhor o registo e utilizacao (2.67 vs1.69).

Dindmica de lancamentos, 7 = -2.368, p = .018: os professores que lecionam até duas

disciplinas avaliam melhor a dindmica de lancamentos semanais dos temas das sessdes assincronas

(4.00 vs3.05).

Utilidade de acesso, 7 = -3.827, p = .001: os professores que lecionam até duas disciplinas

avaliam melhor a utilidade de acesso (4.81 vs 3.82).

Utilidade futura, 7 = -3.827, p = .001: os professores que lecionam até duas disciplinas

avaliam melhor a futura dos temas discutidos nas sessdes assincronas (4.67 vs 3.90) (Grafico 30).
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== Até 2 disciplinas

50 7 =2 2 disciplinas

4,0

2,0 1

1’0 T T T T T 1
S. assincronas Registo/utilizacdo  Lancamentos  Tempo dedicado Utilidade acesso Utilidade futura

Fonte: Dados processados a partir dos dados do questionario final.

Grafico 30. Quantitativo dos participantes da Rede e9 inquiridos, conforme comparacao por
disciplinas lecionadas

Foi com base na aplicacdo de dois questionarios eletrénicos, um no inicio e outro no final, nas
sessOes diarias de observacao das categorias de interacao, na participacdo e comunicacao € em trés
registos de 97 mensagens dos foruns de discussao relativos as quantidade das mensagens nos foruns,
nas dimensdes e na trajetdria de evolucdo da CoP online que se recolheram os dados que permitiram

analisar as interacdes online desenvolvidas na Rede €9.

Verificou-se, no que diz respeito ao questionario inicial (2014/2015), que colaboraram no
estudo 700 docentes universitarios, sobretudo do género masculino, entre os 31 e os 40 anos, € com
0 grau de doutoramento, na area da Engenharia. Eram, maioritariamente, docentes com ensino

concluido no Brasil.

A maioria dos professores tinha um tempo de servico entre 11 a 20 anos e, e termos de
categoria profissional, eram, sobretudo, Professores Adjuntos. A maioria lecionava duas disciplinas e
utilizava o computador e a internet diariamente, bem como as TIC no contexto da sala de aula

(sobretudo internet e computador), centrando-se, portanto, nas motivacdes de ordem profissional.

Quando inquiridos sobre quais os temas do seu interesse para futuras acdes de formacao e
atualizacao pedagodgica para docentes universitarios, os professores referem, essencialmente, as Novas
Tecnologias e uma proporc¢ao bastante elevada indica que gostaria de participar numa CoP on/ine para

formacao e atualizacao pedagogica de docentes universitarios luséfonos.
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A intencao de participar numa CoP on/ine para formacao e atualizacdo pedagogica de docentes
universitarios lusdfonos ¢ mais elevada nos professores do género feminino e nos Professores

Assistentes.

As observacdes na Rede e9 foram feitas a partir das participacdes e das respostas registadas
nos foruns de discussdo e compiladas numa matriz de analise daquilo que a investigadora experienciou

e analisou.

No que diz respeito aos registos das interacdes online, estas foram analisadas nos diversos
foruns das seccdes online, que desenvolveram uma sequéncia de discussdes dos temas lancados nos
foruns da CoP. Assim, os foruns de cada seccdo foram organizados em episodios de sequéncia de

discussoes.

Relativamente a analise do questionario final (2016/2017), contou-se com 60 docentes
universitarios, dos quais a maioria era do género masculino, entre os 51 e os 60 anos,
maioritariamente com o grau de doutoramento, da area de Engenharia, Medicina e Educacao Fisica.
Estes docentes tinham, sobretudo, entre 11 e 20 anos de tempo de servico e eram, maioritariamente,

Professores Associados, a lecionar trés disciplinas.

A maioria indica que o que aproveitou das leituras e discussdes nas sessdes assincronas

tematicas ajudou bastante na compreensao sobre a pratica pedagogica universitaria.

Quase metade dos docentes inquiridos considera que ndo foi nada dificil registar-se na
plataforma e usa-la, mas consideram que a dindmica dos lancamentos semanais dos temas das

sessoes assincronas 0s motivava a participar novamente.

Quando comparados por género, os docentes do género feminino avaliaram melhor do que o0s
docentes do género masculino quase todas as questdes relacionadas com a Rede €9 - Comunidade

lusofona de docentes universitarios.

Discute-se detalhadamente a analise dos resultados no capitulo seguinte.
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Capitulo VII. Discussao dos resultados

Ao logo deste capitulo faremos toda a discussdo dos resultados que apresentdmos no capitulo
anterior, discutindo os objetivos alcancados, com um cruzamento entre os dados recolhidos e a

fundamentacao teorica, de forma a fundamentar os resultados obtidos.

Assim, toda a discussdo dos resultados sera feita antes das conclusdes, sendo o objeto de

interligacao dos varios momentos do estudo através da triangulacao dos dados.

No que se refere aos resultados obtidos, ressaltamos que foram identificadas na CoP online as
trés dimensdes levantadas por Etienne Wenger (2008): repertdrio partilhado, empenhamento mutuo e

empreendimento conjunto.

Assim, na medida em que identificamos tais dimensoées, pudemos verificar a configuracao de
uma CoP online criada para este estudo com vista a formacéo e atualizacdo pedagogica dos docentes

universitarios.

As interacdes vivenciadas pela CoP online registaram a sua evolucdo entre os participantes a
partir das mensagens publicadas nos diversos foruns, evidenciando a sua trajetdria percorrida,

conforme Wenger et al. (2002): fase potencial, coalescente e ativa.

A discussao que a seguir se apresenta mostra como os seis objetivos estao articulados e foram

alcancados por meio das diferentes fontes de dados.

7.1. Estudo das plataformas tecnolégicas disponiveis

Iniciamos o estudo em questdo com o objetivo de estudar as plataformas tecnoldgicas
aisponiveis para alojar a Rede €9. Verificamos que a informacéo esta em todo o lado, disponivel em
diversas plataformas virtuais de aprendizagem, onde as instituicoes com educacao formal sao as que

mais beneficiam da sociedade de conhecimento com a partilha de saberes.

Apds este estudo, iniciamos a selecdo da plataforma no segundo ano letivo (2013/2014),
atendendo ao primeiro objetivo especifico da investigacao. Nesta altura, tinhamos em mente escolher a
Blackboard ou a Moodle apds a analise das respostas dos inquiridos quanto a plataforma mais acedida

para realizacao de acdes de formacao.
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Quase dois tercos dos docentes universitarios da amostra do questionario inicial referiram,
guando questionados sobre as expectativas e o interesse por uma CoP online, que ja tinham acedido a
plataformas online (Moodle, BlackBoard, ATufor ou afins) para acdes de formacao profissional, sendo a

Mood/e a plataforma mais referida.

Optou-se, no entanto, pela Blackboard, plataforma utilizada na universidade da investigadora, e
iniciou-se uma negociacdo com o GAE, de forma a tentar conseguir cerca de 200 acessos aos
participantes, o que nao foi possivel por se tratar de um elevado numero de utilizadores para uma
plataforma que ndo é gratuita, estando os acessos vinculados aos professores e alunos da propria

universidade.

Contudo, pretendemos procurar um outro AVA configuravel que fosse gratuito, além do Moodle,

para que pudéssemos seleciona-lo para alojar a comunidade.

Finalmente, apos a andlise das opcdes, numa pesquisa pelo Google e repositdrios cientificos,
selecionamos um AVA localizado no endereco eletronico https://www.forumeiros.com/, versao
phpBB3 (prosilver) que reunia as caracteristicas pretendidas para a aprendizagem em qualquer lugar e
em qualquer hora e permitia a aprendizagem com a tecnologia da computacao ubiqua (Yang et al.,

2008).

Assim, este AVA apresentava as caracteristicas propostas por Yahya et al. (2010) de (i)
presenca em permanéncia das informacdes, a nao ser que estas fossem removidas propositadamente;
(i) acessibilidade destas informacdes em qualquer lugar; (iii) proximidade destas informacoes de forma

imediata; e (iv) interatividade com estas informaces através da comunicacao sincrona e assincrona.

7.2. Classificacao das plataformas para a FAP de docentes universitarios

Seguidamente, face ao segundo objetivo, classificar as aplicacoes das plataformas para a FAP
de docentes universitarios, investigamos sobre a evolucdo dos paradigmas de aprendizagem em
contextos virtuais e baseamo-nos, entre outros autores, em Santaella (2012), que referiu que as
inovacoes tecnologicas e comunicativas moldam a organizacao social, afetando diretamente as formas

de educar e aprender com as tecnologias de acesso e de conexao continua.

Também Pamplona (2012) refere que o tempo flui sem parar e as condicdes mudam; por isso,

toda a pratica deve reiniciar-se constantemente, ainda que seja uma mesma pratica.
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Para isso, numa segunda acao para atingir este objetivo, tentamos perceber como se
configurava a formacao e atualizacdo pedagogica e o perfil do docente universitario luséfono. Para
obter essa compreensao, dividimos esta caracterizacdo em dois momentos: um questionario inicial e

um questionario final.

7.2.1. Questionario Inicial

Antes de iniciar o 1.° ciclo de interacdes da comunidade Rede €9, enviamos 7.000
guestionarios, em janeiro de 2015 (ano letivo de 2014/2015), aos docentes universitarios dos paises

lusofonos.

Nesta fase do estudo colaboraram 700 docentes universitarios, sobretudo do género
masculino, entre os 31 e os 40 anos, maioritariamente doutorados e, sobretudo, das areas de

Engenharia e Medicina.

Uma percentagem muito elevada correspondia a docentes com ensino concluido no Brasil e,
relativamente ao tempo de servico, os participantes tinham entre 11 e 20 anos de tempo de servico,

predominando os Professores Adjuntos.

Quanto ao perfil socioprofissional dos docentes da CPLP, percebemos que a maioria dos
professores leciona duas disciplinas e sao docentes que, na sua maioria, utilizam o computador
diariamente, a internet e as TIC no contexto da sala de aula. As TIC mais usadas em sala de aula pelos
docentes inquiridos sdo a internet e o computador, sendo a ferramenta de comunicacao on/ine mais

utilizada pelos docentes para comunicar o correio eletronico.

A literatura abordada ja evidenciava, antes da recolha dos dados, que as funcbes que fazem
parte da profissao docente estdo inseridas na sociedade da informacao (Castells, 2003), num novo
cenario das TIC, de acesso a informacdo e a producdo do conhecimento, a qualquer hora e em
qualquer lugar. Assim, tal como os docentes da nossa amostra, verifica-se que as mudancas no ensino
superior puseram a descoberto os saberes necessarios para se realizar a docéncia universitaria,
através do dominio da utilizacdo das TIC e da valorizacao do processo coletivo de aprendizagem

(Masetto, 2012).

As motivacdes mais referidas para o acesso a essas plataformas foram as motivacdes de

ordem profissional. Quando inquiridos sobre quais os temas do seu interesse para futuras acoes de
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formacdo e atualizacdo pedagdgica para docentes universitarios, os professores referem,

essencialmente, as novas tecnologias e as novas metodologias.

Face a estes resultados, entende-se que os docentes pretendem apostar realmente nesta area
de formacao, sendo um dos grandes entraves a integracdo das TIC na educacéo a falta de preparacéo
especifica no que se refere a sua exploracdo e modos de utilizacdo, ja que a sua utilizacdo como
instrumento importante na educacéo e ensino traz grandes beneficios para uma modificacdo efetiva do

modo de ensinar (Enright et al., 2002).

Uma proporcdo bastante elevada referiu que gostaria de participar numa CoP online para
formacao e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios lusdfonos. Saliente-se que a intencédo de
participar numa CoP online para formacdo e atualizacdo pedagogica de docentes universitarios
lusofonos € mais elevada nos professores do género feminino, e significativamente mais elevada nos

Professores Assistentes, ndo havendo diferencas significativas quanto a idade dos participantes.

Todavia, como foi apontado por Masetto (2012, p. 13), “Sé recentemente os professores
universitarios comecaram a conscientizar-se de que o seu papel de docente do ensino superior, como o
exercicio de qualquer profissao, exige capacitacdo propria e especifica [...] ndo se restringindo ao grau

académico que possuem”.

Desta forma, baseando-nos em estudos como os referidos anteriormente, podemos afirmar
que um dos grandes entraves a integracdo das TIC na educacdo relaciona-se com a falta de
preparacao especifica, no que se refere a sua exploracao e modos de utilizacao (Enright et al., 2002),
tornando-se fulcral que os docentes, enquanto sujeitos de conhecimento, tenham o direito de dizer algo

a respeito da sua propria formacao profissional (Dias & André, 2009).

7.3. Estudar as CoP online em contexto de FAP de docentes do ensino

superior

Face ao terceiro objetivo, estudar as CoP online em contexto de FAP de docentes do ensino
superior, optou-se por investigar as teorias pré-tecnolégicas e pos-tecnologicas, nomeadamente o
conectivismo. A revisao da literatura permitiu verificar a existéncia de varios estudos sobre o
conectivismo e a sua relacdo com as interacoes onfine. Alvim e Calixto (2012) apresentam a pratica
conhecida por CSCL - Computer Supported Collaborative Learning, anteriormente, Siemens (2004)

havia salientado a importancia de o conhecimento pessoal passar a ser composto por uma rede que
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alimenta as organizacdes e instituicdes, que, por sua vez, alimentam de volta a rede, e depois

continuam a fornecer a aprendizagem ao individuo.

Este ciclo de desenvolvimento de conhecimento € essencial. Assim, através do Ambiente
Pessoal de Aprendizagem (Attwell, 2007b), entendeu-se a importancia da presenca de uma pessoa na
web de forma a partilhar o conhecimento, através de CoP (Wenger et al., 2002) com pessoas, recursos

e ideias, conectados e acessiveis a toda a comunidade.

Numa segunda acéo para atingir este objetivo, tentamos perceber a quantidade das interacdes,

participacdes e a comunicacdes na CoP online.

7.3.1 Observacoes participantes

Quando analisdmos as observacdes participantes na Rede €9, partindo das participacoes e das
respostas registadas nos féruns de discussao e compiladas numa matriz de analise, fizemo-lo com o
objetivo de permitir que as interacdes online entre os participantes na Rede €9 auxiliassem a

construcao do conhecimento sobre a sua pratica pedagogica universitaria.

Neste sentido, as respostas analisadas compreenderam a interacdo entre dois ou mais

participantes, tendo sido apresentadas e quantificadas para comporem a analise das observacoes.

Para perceber a participacao quanto a categoria dispositivo, dividimos esta observacao em dois

momentos: aquisicao e comportamento.

A aquisicao revela que mais de 85% das participacdes na Rede €9 foram feitas através do
deskfop e nao de um dispositivo moével. Quanto ao comportamento dos participantes, os dados
revelaram que, mesmo com o dispositivo mével, a duracado média de cada sessao nao € maior que

num desktop.

7.4. Caracterizar a CoP online através dos processos de comunicacao

assincrona e sincrona

O quarto objetivo do estudo, caracterizar a CoP online através dos processos de comunicacdo
assincrona e sincrona, foi alcancado através da analise da Teoria Social de Aprendizagem (seccéo 2.1
- Aprendizagem organizacional e a teoria social de aprendizagem em comunidades de pratica) e do

levantamento das ferramentas de CMC (seccao 3.1. - Comunicacdo mediada por computador no e-
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learning. Sobre este objetivo, Miranda e Dias (2005) dividem as ferramentas envolvidas na CMC em

dois grupos distintos: ferramentas sincronas e assincronas.

As ferramentas sincronas, como o IRC (/nternet Relay Chat), conhecido por chat, e os sistemas
de mensagens instantaneas com audio/video, sao utilizadas em tempo real, com participacao
simultanea, existindo uma sincronizacdo temporal e um sentimento de presenca (Morais, 2000); as
ferramentas assincronas, como o correio eletronico (e-mai) e os féruns de discussdo, ndo sao
utilizadas em tempo real, e por isso, os participantes nao necessitarao de estar reunidos

simultaneamente, o que possibilita maior flexibilidade de interacdo e participacdo (Pereira, 2007).

Subsequentemente, sobre as ferramentas de CMC, abordou-se o correio eletronico, as
mensagens e 0s grupos, bem como as ferramentas de colaboracdo, como o chaf e a sala de aula

virtual, os féruns (Pinho, 2008) e a figura do emoderador (Macario et al., 2010).

Numa segunda acao para atingir este objetivo, tentamos perceber a construcao dos espacos de
discussao de acordo com o desenvolvimento do plano de dinamizacdo da Rede €9. Utilizamos os
recursos tecnoldgicos das ferramentas de comunicacao assincrona e sincrona, como os foruns, as
mensagens privadas e 0 chat. Assim, todas as atividades foram desenvolvidas de modo a atender as

dimensdes de ritmo, interacdes e identidades.

Considerando estas condicdes, foi priorizado o desenvolvimento e a utilizacdo de foéruns de
discussao e envio de mensagens, consideradas ferramentas de comunicacao assincrona; as interacoes
online foram consideradas como participacdes nas discussoes, através de respostas, a nivel individual,

de cada participante na comunidade.

Entretanto, a ferramenta de chat de comunicacao sincrona, ficou disponivel na configuracéo

tecnolégica da comunidade, caso os participantes desejassem utiliza-la.

A configuracao tecnoldgica da comunidade contemplou as dimensdes de ritmo com polaridade
na comunicacao assincrona, as interacdes em participacao e as identidades baseadas num grupo de

participantes, de acordo com Wenger et al. (2009) (Figura 56).
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DIMENSAQ POLARIDADES
Ritmo Sincrono e — — Assincrono
Interacdes Participacdo ———— — Reificacao
Identidades Grupo e — — Individual

Fonte: Elaboragéo propria.

Figura 56. Configuracao tecnologica da CoP online

7.5. Projetar, conceber e dinamizar uma solucao interativa para uma CoP

online suportada por uma plataforma tecnolégica

Posteriormente, projefou-se, concebeu-se e dinamizou-se uma solucdo interativa para uma CoP
online suportada por uma plataforma tecnoldgica, alcancando-se o quinto objetivo, o que culminou com
a realizacdo das medicoes da plataforma utilizada como suporte da CoP online proposta, que se

referem ao sexto objetivo.

7.5.1. Registo das interacdes

As interacbes online foram analisadas nos diversos foruns das seccbes online, que

desenvolveram uma sequéncia de discussdes dos temas abordados.

Os foruns de cada seccdo foram organizados em episddios de sequéncia de discussao e
registados numa matriz de analise. Esse registo das interacdes permitiu-nos verificar a evolucdo da CoP

online e suas fases de desenvolvimento para a sustentacao da sua trajetoria evolutiva.

Para uma melhor compreensdo da sua trajetoria, dividimos os registos em trés ciclos de
analise que se referiram ao numero de respostas, registos, envio de newsletters e temas lancados de
cada ciclo de interacdes na CoP on/ine. Deste modo, verificamos a criacéo e o desenvolvimento da CoP

online nos trés ciclos de interacoes na Rede €9.
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7.6. Realizar as medicoes da plataforma utilizada como suporte da CoP

online proposta

Para alcancarmos este objetivo acrescentamos as fontes de dados ja definidas um questionario

final aos participantes da Rede €9.

7.6. 1. Questionario final 2016/2017

Mais tarde, quando se procedeu a analise dos resultados do questionario final (2016/2017),
contou-se com uma amostra de 60 docentes universitarios, dos quais a maioria era do género
masculino, entre os 51 e os 60 anos, e maioritariamente com o grau de doutoramento, sobretudo das

areas da Engenharia, Medicina e Educacao Fisica.

0 que se entende ¢é que, independentemente da area de formacéo, os saberes determinantes
do exercicio da docéncia constituem um desafio especial para os professores universitarios,
convergindo nos saberes docentes alicercados na formacdo e atualizacdo pedagogica (Mishra &

Koehler, 2006).

A amostra contou, entdo, com docentes universitarios que tinham entre 11 e 20 anos de

tempo de servico e eram, sobretudo, Professores Associados, a lecionar trés disciplinas.

Assim sendo, sobre a eficacia das experiéncias na Rede €9, a maioria dos sujeitos da amostra
indicou que o que aproveitou das leituras e discussdes nas sessdes assincronas tematicas ajudou
bastante na sua compreensado relativamente a pratica pedagogica universitaria. A maior parte dos
docentes inquiridos achou dificil registar-se na plataforma e usa-la, mas uma grande parte considerou
que a dinamica dos lancamentos semanais dos temas das sessOes assincronas os motivava a
participar novamente. Outro ponto importante foi o tempo dedicado as sessdes; a larga maioria

considerou insuficiente o tempo dedicado as discussdes tematicas em cada sessao.

A grande maioria dos participantes considerou como bastante Util ou muito util ter acesso a
uma plataforma durante a sua atividade profissional, onde pudesse partilhar e conhecer varias
experiéncias de outros professores, além de solucdes teodricas e dados de amostras, apontando a
totalidade da amostra para a intencao de recomendar uma CoP onfine a um(a) colega para auxiliar na

formacao e atualizacao pedagogica universitaria.
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Estes dados foram ao encontro do apontado no modelo de Garrison et al. (2000), cuja ideia é
reforcada por M. S. Miranda-Pinto (2012), que, no seu estudo, previa a analise da relevancia do
contexto e da criacdo de comunidades de aprendizagem como espacos promotores da reflexdo e do
discurso critico, através da interacao de trés elementos centrais: presenca cognitiva, presenca social e

presenca docente.

E, ainda, de referir que mais de metade dos docentes inquiridos considera como tendo

bastante utilidade para o futuro os temas discutidos nas sessdes assincronas.

De forma sucinta, apesar de ndo haver diferencas significativas, pode reforcar-se que os
docentes do género feminino, mais novos e com menos tempo de servico avaliaram melhor quase

todas as questdes relacionadas com a Rede €9 — Comunidade luséfona de docentes universitarios.

No que toca a diferencas estatisticamente significativas, estas foram encontradas nas seguintes
comparacoes: os docentes com Pds-doutoramento avaliam melhor o tempo que dedicaram as
discussdes tematicas em cada sessao do que os docentes com Mestrado ou Doutoramento; os
Professores Associados avaliam melhor a utilidade de acesso do que os Professores Adjuntos; os
professores que lecionam até duas disciplinas avaliam melhor o registo e utilizacao, avaliam melhor a
dindmica de lancamentos semanais dos temas das sessdes assincronas, avaliam melhor a utilidade de

acesso e avaliam melhor a futura utilidade dos temas discutidos nas sessdes assincronas.

Considera-se, desta forma, que, atendendo as limitacdes a seguir referidas, foi atingida a

totalidade dos objetivos propostos.
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Capitulo VIIl. Conclusao

Neste capitulo iremos apresentar uma sintese da investigacao realizada para responder as

questdes de investigacao e as proposicdes do estudo, bem como os seus principais contributos.
Em seguida, realcaremos as principais limitacdes e implicacdes para investigacdes futuras.

A formacdo e atualizacdo pedagdgica de docentes universitarios constitui uma questdo
importante no desempenho da qualidade profissional e 0s docentes estdo cada vez mais conscientes

do desenvolvimento das suas praticas pedagogicas ao longo da carreira.

Este estudo concentrou-se na compreensao de como ocorrem as interacdes entre os docentes
universitarios numa Comunidade de Pratica on/ine com vista a sua formacao e atualizacdo pedagogica,
a qualquer hora e em qualquer lugar, identificando, também, as caracteristicas que sustentaram a

CoP.

Para isso, criamos um referencial tedrico para fundamentar as analises realizadas no estudo,
de acordo com as questdes da investigacdo e com os objetivos propostos. A partir do desenvolvimento
do estudo, as necessidades iniciais aprofundaram-se em novas questdes pertinentes e em proposicoes

de interesse, as quais foram ou nao confirmadas.

O ambiente tecnoldgico foi identificado como um ambiente de aprendizagem ubiqua, como
num qualquer cendrio em que 0s participantes podem submergir totalmente num processo de
aprendizagem, pois a aprendizagem ubiqua esta inserida numa aprendizagem coletiva (Santaella,
2012) e os dispositivos moveis, além de conduzirem a informacao, permitem, também, a troca e a

partilha dessa informacdo com outras pessoas.

Como as CoP assumem um papel fundamental na melhoria do desempenho profissional em
varios setores, os resultados empiricos deste estudo apontaram para o facto de que a CoP assumiu-se

como 0 motor da pratica partilhada na formacao e atualizacdo pedagogica dos seus participantes.

Neste sentido, esta ferramenta auxilia o crescimento profissional dos docentes universitarios, ja
que as CoP sao construidas por participantes que estao interessados em aprender aquilo de que

necessitam para melhorarem o seu desempenho profissional docente.

Por isso, entendemos que uma CoP vai além de uma rede de amigos e que se configura como
uma rede de conexdes estabelecidas entre os participantes, como no caso da Rede €9, que tem uma

identidade definida por um dominio partilhado de interesses.
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Apesar de o numero de participantes envolvidos nao expressar uma quantidade significativa em
relacdo ao universo das universidades convidadas da CPLP, o conjunto de participacdes nao deixou,
contudo, de configurar um dominio partilhado nestes 18 meses de analise. No total, foram 228 os
participantes, 38 os féruns de discussdo e 65 os temas abordados, constituindo 97 respostas

registadas.

A adeséo implica um compromisso com o dominio e, portanto, uma competéncia partilhada

que distingue os membros de outras pessoas.

Deste modo, é importante que a comunidade tenha definido o seu interesse no dominio
trabalhado dentro da CoP, ja que os membros se envolveram em atividades e discussdes conjuntas,
ajudando-se mutuamente e partilhando informacées. Estes docentes criaram uma rede de partilha que

lhes permitiu aprender uns com os outros, auxiliando na producao da aprendizagem continua.

Com efeito, segundo Siemens (2004), esta rede estabelece conexdes entre os participantes da
CoP, cultivando novas interacdes para compor uma nova rede atualizada de informacdes. Assim sendo,
os resultados do presente estudo permitem concluir que a Rede €9 desenvolveu as dimensodes de
repertorio partilhado, empenhamento mutuo e empreendimento conjunto alicercadas em Etienne

Wenger (2008).

8.1. Respostas as questoes de investigacao

A questao que motivou o desenvolvimento desta investigacao foi a seguinte:

Como é que os docentes universitarios interagem numa CoP online com vista a sua formacao e

atualizacao pedagogica?
A resposta a esta questao global inclui as principais conclusdes do nosso trabalho:

v' 0 grau de interacdo reside na dinamizacdo dos temas. Os docentes expressaram a sua
participacao num tema a partir do seu interesse e da forma como tiveram conhecimento da
discussao desse tema. De facto, verificamos que, nos diversos féruns onde se verificou
mais participacdo no debate, os temas estavam relacionados com o maior interesse dos
docentes manifestados no inquérito inicial.

v' A interacdo reside na oportunidade de esclarecimento de algo novo. Relaciona-se com
aquilo que os participantes nao dominam mas relativamente ao qual sentem necessidade

de desenvolver o seu conhecimento. Este algo novo esta ligado, indiretamente, ao
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desenvolvimento da sua profissdo. E a necessidade de controlar um dominio que até ha
pouco lhes era desconhecido que cria a motivacdo para participarem em discussdes nos
foruns. Essa necessidade é de tal forma pertinente que consciencializou os participantes
para a procura de conhecimento em areas que estes percecionam como fundamentais para
a sua sobrevivéncia profissional. Todos os docentes inquiridos no questionario inicial
(2014/2015) referiram que as motivacdes para acederem a uma CoP online com vista a
formacdo e atualizacdo pedagogica seriam de ordem profissional (38,5%), de
desenvolvimento  pessoal/profissional  (11,9%) e as relacionadas com as
caracteristicas/funcionalidades das plataformas.

A dinamizacdo da CoP online reside na comunicacdo das acoes. Os docentes recebiam as
newsletters com a informacéo sobre os temas em debate e acediam a discussao onfine na
Rede €9. Verificamos que os picos de participacao coincidiam com o momento da rececao
das newsletters. Na perspetiva da participacdo e nao participacdo nos foruns de discussao,
os resultados do presente estudo corroboram os de Etienne Wenger (2008), quando o autor
afirma que a informacéo sem participacao nao se traduz em conhecimento e que conduz a
intensificacao da nao participacao. Através dessa comunicacao regular criada com o envio
das newsletters os participantes consciencializaram-se da necessidade de discutirem
questdes fundamentais para o seu desenvolvimento profissional. Estes resultados estao em
linha com os obtidos por Masetto (2012), que verificou que as mudancas no ensino
superior puseram a descoberto os saberes necessarios para se realizar a docéncia
universitaria, dominar o uso das TIC e valorizar o processo coletivo de aprendizagem. E,
como ja mencionamos, “so recentemente os professores universitarios comecaram a
conscientizar-se de que o seu papel de docente do ensino superior, como o exercicio de
qualquer profissao, exige capacitacdo propria e especifica [...] ndo se restringindo ao grau
académico que possuem” (Masetto, 2012, p. 13).

Os docentes percebem que a CoP online é uma oportunidade para procurarem respostas
necessarias a melhoria do seu desempenhio profissional. Esta nova realidade esta
enquadrada nas respostas obtidas através do questionario final (2016/2017), quando é
mencionado o facto de as sessdes assincronas terem tido bastante (38,3%) aproveitamento
das suas leituras pelos participantes. Foi, por isso, considerado bastante util (48,3%) terem

acesso a uma CoP online durante a sua atividade profissional.
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Estas realidades envolvem outras questdes, que vao desde os saberes docentes, relativos aos
dilemas investigacao/docéncia e ensino/aprendizagem, sendo estes transversais a todo o percurso
profissional do docente universitario, até a partilha e reflexdo sobre a prépria pratica e a sua

aprendizagem continua.

Como vivemos num mundo conectivista, os docentes do ensino superior podem conectar-se
perante a necessidade de interagirem com todos, com o conhecimento e com as tecnologias que o0s

proprios alunos transportam para a sala de aula.

Ao conhecermos esta interacdo, poderemos intervir melhor no sentido de ajudar a que esta
tenha uma consequéncia positiva na qualidade da performance profissional. Assim, justifica-se a
intencionalidade do problema de investigacdo de compreender o processo de interacdo dos docentes

para melhorarem a qualidade das praticas pedagdgicas, que definem os novos desafios.

Ao estabelecermos a interacao entre os docentes para a producao da aprendizagem continua
numa CoP online, ha que promover a sua compreensdo segundo as perspetivas que parecem mais

adequadas:

Por um lado, conhecer que tecnologia pode suportar melhor uma CoP online, por outro lado,
ter uma percecao sobre como dinamiza-la, e, por fim, conhecer quais 0s processos de consolidacdo da

FAP de docentes universitarios numa CoP online.
As respostas a estas questdes incluem a continuacédo das conclusdes do nosso trabalho:

* Que tecnologia pode melhor suportar uma CoP online?

Cabera aos docentes universitarios estarem dispostos a utilizar as CoP online para

desenvolverem a sua pratica docente e, assim, indica-las aos colegas, na partilha das suas praticas.

Percebeu-se que criar, por si so, a plataforma da Rede €9 nao faz dela uma CoP. E essencial
gue os membros da comunidade interajam e aprendam juntos, porque uma CoP nao é apenas uma
comunidade de interesse; é importante que desenvolvam um repertorio compartilhado de recursos —
experiéncias, historias, ferramentas, formas de abordar problemas recorrentes — uma pratica

compartilhada. Tudo isto requer tempo e interacao sustentada.

Com este estudo, foi possivel analisar as interacdes que se formaram a partir das conexoes
estabelecidas, baseadas em padroes de comportamento e de identidade de uma CoP online de

docentes universitarios luséfonos, com vista a sua formacao e atualizacdo pedagogica.
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Verificou-se que a melhor tecnologia para suportar a Rede €9 é uma AVA que relna as caracteristicas
da aprendizagem ubiqua, tendo, deste modo, sido selecionada a Blackboard, plataforma usada na
universidade da investigadora. Com esta ferramenta, foi possivel agrupar os participantes numa CoP
online separados geograficamente, com diferentes conhecimentos mas o mesmo interesse de

aprendizagem.

* Como dinamizar uma CoP online para o contexto luséfono?

No que diz respeito a forma como foi dinamizada esta CoP onfine em contexto luséfono, foi
criado 0 “Férum Debate”, onde foram publicados 26 féruns com 43 temas e 76 respostas, além de 11
atividades de votacao; criou-se a seccdo “Férum Noticias”, com o objetivo de partilhar noticias
relacionadas com as universidades, a docéncia e outros assuntos do interesse da comunidade
lusofona; a seccdo “Galeria — Solucdes Criativas” foi criada com o objetivo de partilhar solucdes
criativas para novas metodologias do ensino superior; a seccao “Espaco de Encontro Pedagogico” teve
como proposito a partilha do perfil profissional do docente e a promocao do encontro de investigadores
nas diversas areas da docéncia; por fim, a seccao “Formacao Pedagogica Basica” teve como objetivo a
partilha de temas sobre a didatica, no ambito da unidade curricular Metodologia do Ensino Superior,

com o fim de auxiliar o desenvolvimento da compreensao da docéncia universitaria.

* Quais os processos de consolidacdo de formacao e atualizacdo pedagoégica de

docentes universitarios numa CoP online?

Por fim, sobre os processos de consolidacdo da FAP de docentes universitarios numa CoP
online do espaco luséfono, percebeu-se que foi importante estabelecer conexdes entre os participantes,

numa constante interacdo, em que o ponto de partida foi o proprio participante.

Para isso, foi necessario cultivar e manter essas conexdes para compor uma rede de
informacdes alimentadas pelos participantes, que voltaram & rede para continuarem a fornecer
informacdes e aprendizagem aos seus pares, mantendo-os atualizados através das conexdes que se

estabeleceram na CoP on/ine.

Estas questdes enquadram-se na questdo mais ampla de investigacdo, relacionando esta

problematica com as motivacdes deste estudo.
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8.2. Respostas as proposicoes do estudo

Estas questdes levantadas envolveram nao s a definicdo de uma estrutura tecnoldgica para a

configuracdo da plataforma para alojar a comunidade, como, também, a possivel efetivacdo de uma

CoP online, de acordo com o conceito do termo fundamentado por Wenger (2008).

Com base na analise dos resultados pudemos identificar quais as proposicées do estudo que

foram ou nao confirmadas, conforme se apresenta no Quadro 82.

Quadro 82. Proposicoes do estudo e resultados

PROPOSICOES RESULTADOS

P(1). Ha indicios da presenca dos 14 indicadores, na sua
totalidade ou parcialmente, de uma possivel Confirmada. Houve indicios da presenca dos 14
construcao de CoP online baseada em Wenger indicadores de CoP online.

(2008).
. - . Confirmada. Nos momentos das rececdes das
P(2). Ha relacdo entre os envios de newsletterse a - i i
. newsletters verificou-se uma maior atividade na Rede
quantidade de acessos na plataforma. e9

P(3). N&o ha predominancia de acessos e participacdes Confirmada. No periodo de férias existe reduzida
na comunidade onine no periodo de férias. atividade na Rede €9.

P(4). Ha predominancia de utilizacao de dispositivos /Yao cc?/?ﬁrmaafa. \./er’n‘lcou-se quea utlllzggao fj N

L . . ) dispositivos méveis ¢ menor do que a utilizacao do
moveis para 0 acesso a comunidade online. . e
dispositivo fixo, 0 desktop.

P(5). A comunidade online vivenciou todas as fases da Néo confirmada. A CoP online vivenciou apenas as trés
trajetoria evolutiva durante os 18 meses de primeiras trajetorias de evolucao: Potencial,
funcionamento (baseado em Wenger et al., 2002). Coalescente e Ativa.

P(6). As mensagens consistem, predominantemente, em Confirmada. A categoria Pergunta/Resposta teve a
perguntas e ou respostas ao assunto discutido maior incidéncia, quer dos participantes, quer dos
(baseado em Yang et al., 2005). moderadores e administradora.

P(7). Ha participacdo da maioria dos participantes devido | Ndo confirmada. A participacado voluntaria nao foi
ao facto de a interacéo ser voluntaria. motivo de participacao.

P(8). Ha homogeneidade de publicacdes durante os 18 Nao confirmada. A andlise d,os. treg ciclos de mtgraga_o

. ) durante 18 meses revelou varios picos de participacdes
meses de recorte da comunidade online. o
e, consequentemente, de publicacdes.

P(9). Ha relacao entre a utilizacao do dispositivo moével e Naéo confirmada. O Analytics da plataforma indica que a
uma maior duracdo média da sessao pelo duracdo média da sessao é menor quando o
participante. participante utiliza um dispositivo movel.

P(10). Ha predominancia das caracteristicas de Confirmada. Houve a presenca das caracteristicas de

aprendizagem ubiqua na plataforma da comunidade
online na sua totalidade ou parcialmente (baseado
em Yahya et al., 2010).

aprendizagem ubiqua. Contudo, verificou-se que a
maioria dos participantes utilizava o dispositivo
deskiop, que é fixo.
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8.3. Limitacoes

Este estudo proporcionou esclarecimentos tedricos e praticos acerca daquilo que foi a criacdo
e o desenvolvimento de uma CoP onfine com vista a formacao e atualizacdo pedagbgica universitaria.

Contudo, seis limitacdes importantes sdo evidentes:

> A dificuldade de conseguir os enderecos eletronicos nos sites das universidades. A maioria
das universidades consideradas no ambito deste estudo nao disponibilizava, na sua pagina
eletronica oficial, os enderecos dos docentes que compdem o seu quadro profissional. A
somar a este facto, quando os e-mails estdo publicados nos sifes das universidades, muito
deles ndo estao atualizados, o que conduz a impossibilidade de comunicar (ver Quadro 21,
seccao 4.4.2). Perante esta realidade, tentamos, ainda, contactar, através de e-mails, as
administracdes das universidades em causa, nao tendo obtido qualquer resposta.

» A morosidade de obtencao de respostas aos questionarios. No inicio do projeto foi enviado
um inquérito por questionario online em janeiro a 7.060 docentes, sendo que duas
semanas depois somente uma resposta tinha sido recebida. Pelo facto de estarmos no
periodo de férias em varios paises, tivemos, assim, que reenviar, por diversas vezes, o
mesmo questionario para conseguirmos obter 700 respostas. Este processo teve a duracao
de sete meses.

» O blogueio que a conta de e-mail sofreu por parte da Google. Na etapa quatro do
desenvolvimento empirico do estudo de caso e quando a ferramenta de comunicacao
utilizada para chegar aos docentes era o Gmail, deparamo-nos com o bloqueio do e-mail de
contacto devido ao elevado numero de envios. Tivemos, entdo, que solicitar uma conta de e-
mailinstitucional a universidade para podermos continuar a comunicar.

» A ndo adesdo as redes sociails para auxiliar a dinamizacdo das acées na comunidade. Com
a criacao da Rede €9, foram criados outros canais de divulgacdo para auxiliar no
conhecimento da mesma. Abrimos contas no Facebook, no Twitter e no Pinferest e
divulgamo-las aos participantes no rodapé da propria plataforma. Semanalmente foram
publicadas todas as atividades nessas redes sociais para maior conhecimento da CoP
online e da sua atividade. Contudo, ndo houve uma adesao consideravel por parte dos

participantes.
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8.4. Pistas para investigacao futura

Esperamos que este trabalho possa contribuir para uma maior compreensao de como as
interacbes entre os docentes universitarios podem ser desenvolvidas numa CoP online, com
empenhamento mutuo, empreendimento conjunto e repertorio partilhado, no sentido de auxiliar a

qualidade do seu desempenho profissional.

0 estudo da formacao e atualizacdo pedagdgica de docentes universitarios numa CoP online
abarca um conjunto vasto de realidades pertinentes para a melhoria da qualidade do ensino na
universidade, bem como para o seu desenvolvimento profissional ao longo da carreira, pautado pela

producéo da aprendizagem continua com interacdes a qualquer hora e em qualquer lugar.

Estas realidades despertam novas questdes voltadas para a discussao e inovacao do
conhecimento em CoP online. Como conseguir uma maior motivacdo que corresponda, na pratica, a
uma maior participacdo dos docentes universitarios em CoP online constitui o grande desafio para o

futuro.

No ambito da dimensao desta investigacao, confinada aos paises luséfonos, designadamente
Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e
Principe e Timor-Leste, concluimos que, na maioria destes paises, as dificuldades em utilizar as TIC

impedem 0 acesso a este tipo de plataformas.

Verificamos que as TIC ainda nao sao totalmente familiares aos docentes universitarios destes
paises da comunidade lusdfona, o que cria uma dificuldade a compreensao relativamente ao processo

de participacao nas discussdes realizadas nos foruns.

Sentimos, por isso, uma necessidade premente de aprofundar o estudo da evolucdo na
utilizacdo das novas TIC por parte destes paises, para que, futuramente, seja possivel perceber se tal

aumentara as participacdes em CoP online.

No entanto, considera-se que este estudo constitui apenas um contributo para o
aprofundamento cientifico nesta area de investigacéo. Julga-se que, de forma clara, foram atingidos os

objetivos e as questdes levantadas viram-se respondidas.
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Apéndice 3 — Concessao da bolsa de estudos CAPES

Ministéric da Educagao
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessocal de Niwvel Superior

Setor Bancadrio Norte, Quadra 2, Bleoce L, Lote 06
CAPES CEP 70040-020 - Brasilia, DE

Brasilia, 10 de Julho de 2013
Processo: BEX -

Prezado (a) Candidato(a),

L Capes tem a satisfagdo de informar a aprovagdoc para oDoutorado no exterior
de 9/2013 a 9/2016, na/o /

Para que possamos dar prosseguimento aos tramites de concessdo da bolsa,
solicitamos o envio dos seguintes documentos complementares pelo link
http://ged.capes.gov.br/AgProd/silverstream/pages/pgEnvialDocumentosAvulsos.html:

1. 'Confirmacdo de Interesse' ou 'Desisténecia de bolsa'(ndo ha
modelo/formuldrio padrdo) - indepedentemente da data de wviagem, favor nos
encaminhar de imediato ou no prazo maximo de dez dias que se seguem a divulgacio
deste resultado. NAO ENVIE POR E-MAIL, UTILIZE-SE DO LINK ACIMA INFORMADO.
Confirmar também o periodo do Doutorado a ser cursado no exterior ou informar o
periodo correto (o periodo deve ser igual ao informade no aceite da Instituicdo
no Exterior).

Apds o envio do documento informando o interesse na bolsa, a Capes procedera
a emissdo da carta de concessdo que seri enviada por correios e entregue em sua

residéncia.
Sera necessario também o envio de:
2. 'Dados bancarios no Brasil' - enviado em formulario online

(http://ged.capes.gov.br/AgProd/silverstream/pages/frAuxilioInstalacao.html),
no site da Capes.

3 'Comprovante da Conta Bancaria no Brasil' - a conta pode ser individual
ou como primeiro titular(a conta bancaria no exterior sera solicitada
posteriormente).

4. 'Carta de Aceite' da instituigdo no exterior' - assinada e timbrada,

contendo o més de inicio e fim dos estudos no exterior, o nivel PhD e a exigéncia
do teste de proficiéncia detalhando o tipo de teste e nivel.

5. 'Diploma de Mestrado' (quando for o caso) - em conformidade com o
regulamento, ata de defesa podera ser aceita, mas ndo serd aceita a desisténcia
de curso em andamento.

6. 'Termo de Compromisso' - aguardar recebimento do Termo junto & Carta de
Concessdo em seu endereco residencial. Devolver a via assinada pelos correios a
Capes e uma coOHpia eletrdnica pelo site.

7. Caso haja dependentes financeiros que irdoc acompanhad-lo ao exterior,
torna-se necessario enviar copla da certiddo de casamento ou unifdo estavel e

certididoc de nascimento dos filhos.

8. ‘'Comprovante vadlido do nivel de proficiénecia' no idioma exigido pela
Instituigdo de destino.

9. 'Atualizacdo Cadastral' enviado em sistema on-line
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