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Resumo

O projeto “Fducacéo de Adultos. Intervencdo com Ajudantes de Acdo Educativa” visou
ser uma aposta na educacdo de adultos, com o objetivo de proporcionar sessdes de formacao
para profissionais com a categoria de Ajudantes de Acao Educativa (AAE).

O estagio realizou-se num Centro Social e Paroquial, designado como uma IPSS com duas
valéncias, Creche e Pré-escolar, participaram neste projeto 10 funcionarias com a categoria
profissional de Ajudantes de Acdo Educativa.

Este trabalho resulta de uma preocupacdo pelas competéncias que esta profissao exige,
assim sendo, o projeto procurou promover as competéncias das AAE que esta Instituicao
emprega com o intuito de melhorar a qualidade educativa nesta Instituicao.

As sessOes de formacdo focaram-se nas tarefas diarias que estas profissionais realizam com
as criancas, sensibilizando para a importancia e o impacto que esta profissdo tem no
desenvolvimento das mesmas.

Assim sendo, o projeto foi orientado por uma investigacdo qualitativa, tendo por base a
investigacao-acao, foi desenvolvido através de sessdes de formacao dinamizadas em circulo de
estudos, onde as intervenientes foram participantes ativas, no sentido de alcancar uma melhoria
das competéncias exigidas nesta profissado.

De salientar que as sessdes geraram grandes momentos de reflexdo critica, originando troca
de conhecimento. As sessdes tiveram um impacto positivo, auxiliando estas profissionais no seu
desempenho com as criancas. De uma maneira geral, esta intervencdo produziu ganhos em

toda a Instituicao.

Palavras-chave: educacao de adultos, formacao de adultos, ajudantes da acao educativa.
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ADULT EDUCACION: INTEVENTION WITH EDUCACIONAL ACTION HERPERS
Sénia Cristina Pereira Pires de Sousa
Professional Pratice Report
Master in Education — Adult Education and Community Intervention
University of Minho
2017

Abstract

The project “Adult Education: Intervention with Educational Action Helpers" aimed to focus
on adult education, with the purpose of providing training sessions for professionals in the
Educational Action Helpers category (AAE).

The internship took place in a Parish Social Center, designated as an IPSS with two
valances, daycare and preschool, and in this project attended 10 employees in the Educational
Action Helpers professional category.

This work is the result of a concern for the skills that this profession requires, and
therefore, the project sought to promote the skills of the AA£ that work in the Center, in order to
improve the educational quality in the institution.

The training sessions focused on the everyday tasks that these professionals conduct
with children, raising awareness of the importance and the impact that this profession has in the
children’s development.

Therefore, the project was guided by a qualitative research, based on the research-action
method, was developed through training sessions, held in study groups where the participants
were active participants, in order to achieve an improvement of the skills required in this
profession.

It should be noted that the sessions have generated great moments of critical reflection,
resulting in knowledge exchange. The sessions had a positive impact, helping these professionals
in their performance with the children. In general, this intervention produced overall gains

throughout the institution.

Keywords: adult education, adult training, educational action helpers.
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Introducéo

“A educacédo é um ato de amor, por isso, um ato de coragem”

Paulo Freire

O projeto foi realizado no ambito do estagio para a conclusdo do Mestrado em Educacao,
Area de especializacdo em Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria. O trabalho realizado
foi desenvolvido num Centro Social e Paroquial designado como uma IPSS com duas valéncias:
Creche e Pré-escolar.

Sendo cada vez mais importante investir na educacdo de adultos e, visto que as AAE
tém responsabilidades acrescidas na educacao das criancas, apostamos na formacao destas
profissionais.

No primeiro capitulo apresenta-se o enquadramento contextual do estagio, onde se
referencia a Instituicao em causa, bem como a caracterizacao do publico-alvo.

No seguimento do primeiro capitulo, evidencia-se a apresentacao da area/problematica
de intervencao/investigacao, identificando-a e justificando-a. Num outro ponto, referencia-se o
diagndstico de necessidades, motivacdes e expectativas, finalizando este capitulo com a
finalidade e os objetivos deste projeto.

0O segundo capitulo apresenta o enquadramento teodrico da problematica do estagio,
onde se evidenciam os conceitos chave, faz-se um breve enquadramento a educacao de adultos
em Portugal, evidenciando correntes tedricas de varios autores de referéncia sobre estes temas,
que tanto ajudaram no decorrer deste projeto. Noutro ponto, faz-se referéncia a nivel legislativo
sobre a funcédo das Ajudantes de Acao Educativa, bem como perceber a importancia que estes
profissionais tém na sociedade.

No seguimento do projeto, vem o capitulo lll, com o enquadramento metodologico do
estagio, iniciando por demonstrar o paradigma utilizado, o0 modelo de formacao aplicado, assim
como os métodos e técnicas de investigacao e intervencao.

O ultimo ponto deste capitulo identifica os recursos mobilizados assim como as
limitacdes encontradas ao longo do estagio.

O capitulo imediato foca a apresentacdo e discussdo do processo de
intervencdo/investigacao, iniciando com a apresentacao das atividades desenvolvidas, fazendo

referéncia a avaliacao continua de cada sessao. No topico seguinte, evidenciam-se os resultados

15



obtidos com ajuda dos meios de avaliacdo usados, fazendo referéncia a outras investigacdes
sobre o tema. Este capitulo termina com a discussao desses mesmos resultados em articulacao
com os referenciais tedricos mobilizados.

Para finalizar o quinto e ultimo capitulo, faz referéncia ao impacto que este projeto teve

quer a nivel pessoal, institucional e de conhecimento na area de especializacao.
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Capitulo |

Enquadramento contextual do estagio

1.1 - Caracterizagéo da Instituicdo

O presente projeto decorreu numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

A Instituicao nasceu de raiz no Salao Paroquial, inicia o seu percurso no apoio a infancia
no ano letivo 1999/2000 com abertura da Creche, mais tarde abre o Pré-escolar em
2008/2009 onde vai mantendo duas valéncias até a data, tendo projetado ja para o futuro
abertura de Centro de Dia e Apoio ao Domicilio ja com todos os pareceres favoraveis. Esta
registada como Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS).

A Instituicdo & composta por um Saldo Paroquial (onde ira nascer o Centro de Dia e
Apoio ao Domicilio) e dois edificios diferenciados, a Creche e o Pré-escolar.

O Centro tem em média 110 criancas, sendo composto por uma equipa de 19
profissionais constituida da seguinte forma: uma Diretora Técnica, cinco Educadoras de Infancia,
dez Ajudantes de Acdo Educativa, uma Cozinheira, uma Ajudante de cozinha e uma Auxiliar de
Servicos Gerais. A Direcdo é assumida por cinco elementos voluntarios que tem como Presidente
o Paroco da Freguesia.

A Instituicao tem como objetivo investir no desenvolvimento comunitario através da
prestacao de servicos a familia e aos cidadaos no dominio da educacao de infancia e apoio aos
idosos, deseja ser no futuro uma Instituicdo Modelo, com qualidade e impacto na sociedade.

Os servicos de proximidade, o trabalho em equipa, as parcerias, a gestdo correta dos
mesmos, a defesa dos valores cristaos, a procura de bem-estar e de maiores niveis de qualidade
de vida das populacdes serao metas que se pretendem alcancar.

Assim como:

“- Assumirmo-nos e distinguirmo-nos como organizacado de referéncia a nivel local e
regional através de respostas sociais ajustadas as necessidades e exigéncias da populacdo que
servimos.

- Contribuir para o bem-estar material e espiritual da comunidade envolvente.
- Promover e valorizar os recursos locais, relevando a importancia do patriménio e do

ambiente.” (documento interno da Instituicéo)
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A missdo da Instituicdo passa por promover o desenvolvimento comunitario através da
prestacao de servicos de elevada qualidade a familia e aos cidadaos no dominio da educacao de
infancia; valorizar e rentabilizar os recursos locais como fatores de mais-valia para a comunidade
envolvente.

De salientar a frase que estd exposta na entrada, a qual os define: “Queremos servir a

comunidade e crescer com os seus filhos.”

1.1.1.- Caracterizacao do publico-alvo

O projeto tem como publico-alvo dez funcionarias de um Centro Social e Paroquial com a
categoria de Ajudantes de Acao Educativa (AAE).

Para conhecer melhor o publico-alvo, foram utilizadas algumas técnicas de recolha de dados
para tentar perceber quais as suas necessidades, interesses e expetativas. As estratégias
utilizadas foram: conversas informais, observacao e aplicacao de um pequeno inquérito.

A caracterizacdo do publico-alvo é importante, pois a partir daqui consegue-se ajustar o
trabalho pretendido a realidade existente. O conhecimento da populacdo que se vai trabalhar ndo
se pode descurar pelo facto da necessidade de adaptacdo aos métodos de trabalho. Um dos
fatores que condicionam o sucesso do projeto passa pela empregabilidade das técnicas
utilizadas, se vao ou nao ao encontro dos (as) intervenientes.

Com os resultados do inquérito, consegue-se ter informacdo que nos leva a ter um
conhecimento prévio do publico. Para melhor percecdo dos resultados, fez-se a representacao

em graficos com a respetiva leitura que se segue:

Grafico 1: Sexo das participantes

Sexo

10 B Feminino

5 B Masculino

-
0 T T T T

Feminino Masculino

O grafico 1 menciona que o publico-alvo é constituido por 10 funcionarias todas do sexo

feminino.
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Grafico 2:Meio em que vive

Meio em que vive

10
3 B Meio Rural
6 Meio Urbano
4
2
O 1 I 1 1 1
Meio Meio
Rural Urbano

A leitura do grafico 2 demonstra claramente que as 10 funcionarias vivem todas no meio

rural, ndo existe nenhuma entre elas a viver no meio urbano.

Grafico 3: Com quem vivem as participantes

Com quem vive
6 - . .
B Marido e filhos
5 -
4 Pais
3 -
2 B Companheiro e filha
b - - M Pais e irmdos
0 T T T 1
5 - 2 S
s.\%&\o Q,b\‘o ‘§° é,bo
o ‘l\oe Q;\‘\
N & R
K
(JQ

0 grafico 3 demonstra que 6 funcionarias vivem com os maridos e filhos (as), 2 vivem

com 0s pais, uma vive com o companheiro e filha e outra com 0s pais e irmaos.
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Grafico 4: Habilitacoes das participantes

Habilitagoes
5 -
4 -
3 -
2 -
] 0
0 . . . .
122 ano 120 92 ano 62 ano
incompleto

m 122 ano

122 incompleto

m92ano

M 62ano

A leitura do grafico 4 indica que temos 5 funcionarias com o 12° ano, 1 funcionaria com 12°

ano incompleto, 3 funcionarias com 9° ano e 1 funcionaria com o 6° ano.

Grafico 5: Experiéncias profissionais dos participantes

Experiéncias Profissionais

M Cabeleireira
Rececionista
M Fiandeira
B Emp. Téxtil
B Emp. Armazém
B Embaladora
H Baby-sitter
mAj. de Lar
Aj. de Cozinha

B Aj. Agdo Educativa

A analise dos resultados do grafico 5 transmite que todas tém experiéncia na sua area,

apenas 3 nao tem qualquer tipo de experiéncias fora do seu ramo, 6 tiveram outra experiéncia

diferenciada que corresponde a embaladora, empregada téxtil, empregada de armazém,
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fiandeira, rececionista e baby-sitter. Apenas uma teve mais do que uma experiéncia profissional

desde cabeleireira, ajudante de lar e ajudante de cozinha.

1.2 - Apresentacao da area de intervencao/investigacdo. ldentificacéo e justificacao

Este projeto, como ja evidenciado anteriormente, foca a educacado de adultos com a
intencdo de tornar adultos mais criticos, reflexivos, capazes, conhecedores, libertadores,
seguros, etc.

Vivemos numa era em que o conhecimento esta constantemente desatualizado, sendo
importante hoje, mais do que nunca, investir na educacao dos nossos adultos por vezes
esquecidos dentro de uma sociedade dominante.

E importante chamar os adultos & razdo dando-lhes ferramentas para eles proprios
conseguirem ter voz num mundo cada vez mais competitivo. Nao se podem cingir aos
conhecimentos que foram depositados ao longo das suas vidas, por vezes de uma forma
persuasiva com algum intuito. “A educacdo que se impde aos que verdadeiramente se
comprometem com a libertacdo ndo pode fundar-se numa compreensdo dos homens como
seres «vazios» a quem o mundo «encha» de contetdos.” (Freire, 1975 p. 95).

A verdadeira educacdo de adultos vai ao encontro de libertar o adulto, capaz de saber
estar num mundo onde o compreende e consegue ter voz, tomando a sua vida em funcéo da
sua propria vontade, e nao por escolhas que lhes sao impostas porque por vezes nao sao
conhecedores das realidades.

Apostar numa educacdo continua é cada vez mais necessario, sensibilizar as sociedades
que, enquanto seres humanos, a nossa aprendizagem acontece desde o primeiro dia de vida até

ao ultimo, é vital para o desenvolvimento da humanidade.

A educacao é permanente na razao, de um lado, da finitude do ser humano,
de outro, a consciéncia que ele tem de sua finitude. Mais ainda, pelo facto
de, ao longo da histéria, ter incorporado a sua natureza ndo apenas saber
que vivia mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A
educacao e a formacao permanente se fundam ai. (Freire, 1997, p. 20)

A educacao de adultos vem numa perspetiva de mudar uma sociedade, melhorando
essa mesma sociedade. “A educacdo de adultos ndo é uma disciplina... corresponde a

movimentos sociais, a uma vontade de mudar a sociedade, de que sao exemplos a
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alfabetizacao, a inclusdo de adultos na sociedade, a formacédo, a mudancas social...” (Finger,
2008, p.16) So existe educacdo dentro de uma sociedade, como cita Freire (n.d.) “ndo ha
educacao fora das sociedades humanas e ndo ha homem no vazio (p. 35).”

Como refere Barros (2013) a educacdo de adultos é um processo ativo de emancipacao
individual e coletiva, um modo de expressao e de desenvolvimento individual e coletivo.

Investir na educacao dos adultos vai no seguimento de contribui para a construcao de
um mundo melhor, deixando de serem consumidos pelas classes dominantes. Pois “do ponto de
vista das elites, a questdao se apresenta de modo claro: trata-se de acomodar as classes
populares emergentes, domestica-las em algum esquema de poder ao gosto das classes
dominantes.” (Weffort, n.d., p.17)

A realidade de sermos dominados tem que ser extinta, “quando alguém diz que a
educacao é a firmacao da liberdade e toma as palavras a sério — isto €, quando as toma por sua
significacdo real — se obriga, neste momento, a reconhecer o fato da opressédo, do mesmo modo
que a luta pela libertacédo.” (Weffort, n.d., p.7)

Este trabalho enquadra-se numa aposta na educacao de adultos integrada no mestrado

de educacao de adultos e intervencao comunitaria.

1.3 Diagnostico de necessidades, motivacdes e expetativas

Durante a fase de diagnostico de necessidades, mediante os resultados obtidos, foi
possivel tracar um projeto que fosse ao encontro das expectativas demonstradas pelo publico-
alvo.

Esta fase é importante num projeto pois é aqui que temos indicacdo de quais as
lacunas, interesses e potencialidades existentes a nivel de formacao do publico-alvo.

Como refere Leatherman

...avaliacdo de necessidades de formacao identifica problemas numa
organizacdo, utilizando meétodos de recolha de informacdo apropriados
(inquérito, entrevista, observacao...), determina quais os problemas que
requerem uma solucdo de formacéo e usa a informacédo para desenhar as
intervencdes formativas para resolver os problemas originais. (Leatherman,
2007, citado por Silva, 2012)

E a partir da informacao que conseguimos obter nesta fase que comecamos a tracar um
plano de acdo. Existem varias técnicas de recolha de dados que foram utilizadas para

conseguirmos fazer o diagnostico de necessidades. Aqui foram aplicadas algumas delas para
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gue o projeto fosse ao encontro da realidade institucional. Interveio-se diretamente no dia-a-dia
do contexto da atividade profissional das AAE, passando por se fazer observacao direta em todas
as salas. Os meses de novembro e dezembro basearam-se em observacao e conversas informais
no terreno tendo-se registado o que era feito em cada momento com a crianca, as suas tarefas e
rotinas tendo-se tentado sempre perceber as lacunas existentes.

A observacao no terreno foi uma constante em todo o projeto, apds passar 0s primeiros
meses no terreno, voltava-se sempre a fazer observacao antes de qualquer sessao para vivenciar
melhor 0 que ia ser discutido, pois existem sempre pormenores que escapam.

Com a ajuda de um pequeno questionario e das técnicas utilizadas, foi possivel obter as
informacdes necessarias para a construcao de um conjunto de acdes de formacao.

Apds analise dos questionarios, conseguiu-se perceber melhor as necessidades de
formacéao existentes. Para uma melhor percecdo desses mesmos resultados, desenhou-se uma

série de graficos com as respetivas leituras que agora se seguem:

Grafico: 6 Com que frequéncia costuma frequentar acdes de formacao?

Com que frequéncia costuma frequentar acoes
de formacao?
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Pela analise dos resultados do grafico 6, verificamos que todas as funcionarias ja

frequentaram acoes de formacao.
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Grafico: 7 O CSPSMS ja lhe proporcionou acdes de formacao?
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A leitura do grafico 7 demostra que a Instituicao tem promovido acdes de formacao as

suas funcionarias.

Gréfico: 8 Tem interesse em frequentar acdes de formacao?

Tem interesse em frequentar a¢oes de formagdo?
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Os resultados obtidos no grafico 8 evidenciam que todas as funcionarias demonstram

interesse positivo pela participacdo em acdes de formacao.
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Grafico: 9 Quais os possiveis motivos que levardo a frequentar acdes de formacao?
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A leitura do grafico 9 revela que o motivo mais assinalado foi: ajudar-me no dia-a-dia das
tarefas tendo nove AAE dando a resposta com a maior importancia (sendo o 1 menos importante
e 0 5 0 mais importante) e uma tendo dado a importancia 4.

Logo a seguir, vem a valorizacao a nivel pessoal, social e profissional que tiveram uma
pontuacao parecida, com oito participantes a evidenciar a importancia maxima nas trés
valorizacdes, tendo apenas duas AAE respondido entre a importancia 3 e 4.

No seguimento, vem o aumento da auto estima profissional com sete respostas na
pontuacdo maxima, duas na importancia 4 e uma na 3. Por ultimo, temos melhorar o
relacionamento interpessoal com cinco respostas no nivel de importancia 3, quatro respostas na

importancia maxima, uma na pontuacao 4.
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Grafico: 10 Dentro das tarefas que desempenha na sua profissdo quais as formacdes

pretendidas?
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O grafico 10 diz-nos que as tarefas nas quais preferem ter formacdo recairam na
vigilancia nas rotinas das criancas tendo nove participantes optado por esta tematica, em
segundo plano, a entrega e rececdo da crianca com oito respostas a favor, em igual nimero de
respostas temos a alimentacdo das criancas, em terceiro, a higiene e vigilancia durante o
descanso com seis respostas, logo de seguida, o transporte coletivo e a vigilancia no recreio com
apenas uma resposta e, por ultimo, sem nenhuma resposta, a preparacdo de catres e a
higienizacdo dos brinquedos. Obtivemos uma sugestdo por parte de uma AAE que mencionou

interesse por se falar na vigilancia no recreio.
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Gréfico: 11 Qual a sua disponibilidade preferencial para frequentar a Formacao Profissional?

Qual a sua disponibilidade preferencial para frequentar
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A leitura do grafico 11 que aqui se faz indica que a maioria tem preferéncia pelas

formacdes no horario laboral, as outras op¢des foram pouco evidenciadas.

1.4- Apresentacéo da finalidade e objetivos do projeto

Para conseguir chegar aos objetivos e finalidade do projeto foi necessario fazer um
levantamento de necessidades, onde as participantes foram ouvidas e a partir dai se construiu
um dispositivo de formacdes com uma finalidade e objetivos.

“Na escolha dos temas a tratar é fundamental ouvir atentamente os formandos de forma
a conhecer 0s seus problemas, conversar com eles sobre esses problemas e, conjuntamente,
formador e formandos, delinear formas de agir que conduzam a sua resolucao.” (Quintas, 2008,
p. 85)

Foi dada aos participantes a oportunidade de escolher os temas a serem abordados e de
verificarem em quais nao tinham tanta necessidade.

De salientar, que foi tomada em consideracao no levantamento de necessidades as

experiéncias que estes profissionais ja trazem consigo e todo o0 seu conhecimento:

valorizacdo dos conhecimentos prévios dos formandos acerca do que vai ser
0 objecto de estudo; o tratamento do tema escolhido devera partir do que o0s
formandos j& sabem e ajudalos a conhecer mais. De facto, os adultos
aprendem nos contextos concretos das suas experiéncias de vida e estas
experiéncias devem ser, simultaneamente, um recurso e um meio para a sua
aprendizagem. (Quintas, 2008, p. 85)
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Os objetivos vao dar-nos uma imagem da realidade que se quer transformar, é a partir
deles que vamos ao encontro de concretizar a nossa finalidade.

Dentro dos objetivos, encontramos os objetivos gerais e 0s objetivos especificos. Os
objetivos gerais sao mais abrangentes, mencionando as grandes linhas de acao, objetivos
especificos clarificam os beneficios da acdo, sao as metas que temos que atingir para
conseguirmos alcancar com sucesso o objetivo geral.

A finalidade do projeto vai ao encontro de identificar para onde queremos ir, serve como
uma linha orientadora. E através da finalidade que conseguimos demonstrar o nosso principal
objetivo com o projeto, para que vai servir, como, para quem, é aqui que cativamos o publico a
aderir ao projeto. A finalidade tem que ser clara e objetiva e de facil percecao. A finalidade ajuda
a alcancar uma imagem que queremos no futuro, com a finalidade, conseguimos responder qual
0 ganho que iremos alcancar com o projeto. A finalidade vai fundamentar a nossa acao sendo
que neste projeto a finalidade é a promocao de competéncias profissionais do publico-alvo.

De salientar que a postura do(a) formador(a) tem como principal objetivo ser
“claramente o de um facilitador de processos de formacao e de aprendizagem.” (Quintas, 2008,
p. 86)

Tendo em consideracdo o pressuposto de que o(a) formador(a) “devera focar-se quase
exclusivamente no grupo em formacéo e na dindmica do processo, devera ser neutro e nao
exercer capacidades de decisdao e s6 devera intervir com o objectivo de ajudar o grupo a
melhorar a forma como identifica e resolve problemas.” (Quintas, 2008, p. 86)

O(a) formador(a) deve ter sempre em atencdo o facto de proporcionar a participacdo do
grupo, criando um ambiente propicio para que o adulto sinta vontade de participar. Deve ter
sempre presente que o sucesso da formacdo depende muito do método que o formador(a) vai

seguir.
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Objetivo Geral:

e Desenvolver competéncias a nivel pessoal, social e profissional;
e |mplementar metodologias de trabalho que promovam a autonomia, o espirito critico e a

abertura a inovacao e a mudanca.

Objetivos especificos:

e Partilhar conhecimentos e saberes;

® Promover o relacionamento interpessoal;

e QOrganizar tarefas;

® Rentabilizar os recursos existentes na Instituicao;

e Ajudar a criar habitos que facilitem e melhorem as tarefas diarias;

* Promover momentos de reflexdo de partilha de conhecimentos e interajuda.
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Capitulo 11

Enquadramento Tedrico

2. 1. Educacdo e Formacéo

2.1.1 - Conceitos

Nunca se falou tanto em educacao e formacéo como hoje, o mundo transforma-se a
cada segundo que passa, tem-se evoluido tanto neste ultimos anos que para acompanhar estas
mudancas é emergente intervir, sendo necessario apostar na educacdo e formacéo. E preciso
ver a educacao e a formacao segundo outros prismas e arranjar estratégias que convidem as
pessoas a quererem adaptar-se a estas mudancas de forma correta. A ideia de que a formacao
inicial que cada um adquiriu chega, estd completamente ultrapassada, € necessario ter a
percecao que hoje em dia isso nao basta e é imprescindivel apostar numa formacao continua.
Como referem Almeida, Mota, & Monteiro (2001) “...saberes e competéncias adquiridos na
formacao inicial ndo sao mais suficientes para enfrentar as novas exigéncias da sociedade em
mudanca, tornou-se evidente a necessidade que tem mobilizado a implementacao de
mecanismos de uma “formacéo permanente”” (p. 20).

Esta comprovado que apostar na Educacao de Adultos (EA) é o caminho a seguir, 0
problema é que na nossa sociedade a EA ainda tem um caminho arduo pela frente.

Quando falamos em EA este tema leva-nos para varios campos e por si SO, arranjar a
definicao perfeita para Educacao de Adultos é complexo devido ao seu caracter polissémico.

De inumeras definicdes existentes de varios autores, optamos pela que foi referenciada

na XIX Conferéncia Geral da UNESCO, realizada em 1976, Nairobi:

A expressdao educacdo de adultos designa a totalidade dos processos
organizados de educacao, qualquer que seja o conteudo, o nivel ou o
método, quer sejam formais ou nao formais, quer prologuem ou substituam
a educacéao inicial ministrada nas escolas e nas universidades, e sob a forma
de aprendizagem profissional, gracas aos quais as pessoas consideradas
como adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas
aptiddes, enriquecem o0s seus conhecimentos, melhoram as suas
qualificacbes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma nova orientacao, e
fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspetiva
de um desenvolvimento integral do homem e de uma participacdo no
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desenvolvimento social, economico, cultural equilibrado e independente.
(UNESCO, 1997)

Como se pode verificar pela definicdo aqui transcrita, a EA transcende a educacao
escolarizada e a formacao profissional como se tem vindo a assistir. A EA vai mais além disso,
engloba aspetos importantes que estao a ser negligenciados o que provoca que a EA nédo avance
com o sucesso devido. Temos que pensar na EA como um todo, apostar em solucdes que facam
com que os adultos voltem a empenharse na sua educacao de maneira a existir um
crescimento holistico do ser humano.

Educacao e formacdo sdo conceitos interligados havendo autores que os designam
como sindnimos, mas sera mesmo assim? “ Educacao e/ou Formacao sao dois conceitos que
se articulam e sao muitas vezes considerados sindnimos, ainda que possam suscitar questoes
de dualidade.” (Inacio & Salema, 2011, p. 167)

Efetivamente, encontramos autores que apresentam os conceitos como sinénimos
utilizando muito o termo processo de educacao/formacao. No entanto, ha autores que
estabelecem diferencas.

Como veremos, eles ndo sdo a mesma coisa, mas os dois complementam-se.

A educacao inclui vontade e acdo, enquanto a formacao reduz-se ao ambito
do conhecimento. Esta relaciona-se com processos instrutivos e pauta-se por
critérios funcionais, sobretudo no que diz respeito a esfera laboral. A
educacdo implica que as aprendizagens sejam conceptualizadas de forma
prépria e define como finalidade Gltima o desenvolvimento integral do ser
humano. (Barros, 2013, p. 44)

Como refere Canario (1999) ““educacdo de adultos” e “formacdo de adultos” esta
associada a duas grandes tradicdes que, de modo grosseiro, podemos designar como tradicao
da “alfabetizacéo” e a tradicdo da “formacao profissional” (p. 33)”.

A formacao de adultos € uma preocupacao que se vem arrastando, mas esta tem-se
direcionado apenas para a formacao profissional, com vista a melhorar os recursos humanos
das empresas com o objetivo final de obtencéo de lucros. Como refere Pires (2005) educacéo e
a formacéao sao vistas como um meio de garantia da competitividade econdmica e do emprego.

Ter recursos humanos qualificados e preparados para as exigéncias da atualidade é de

facto uma realidade que nao se pode nem se deve descurar. Errado é ter uma visao da FA so
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neste prisma, ela € mais abrangente e esta visao delimita muito a FA. Defini-la s6 na logica do
trabalho nao, esta ideia tem que ser desmistificada.
Como se podera comprovar com a definicdo de formacdo de adultos abaixo descrita, ela

atinge outros aspetos importantes:

formar implica a transmissdo de conhecimentos, como a instrucdo, mas
igualmente de valores e de saber ser, como a educacdo. Por um lado, formar
contempla a relacéo do saber com a pratica, com a vida. Formar &, portanto,
menos especifico que instruir, 0 que o aproxima de educar. Como a
educacao, a formacao caracteriza-se por um aspecto global: trata-se de agir
sobre a totalidade da personalidade Mas formar é mais ontolégico que
instruir ou educar: na formacéo, € o ser que esta em jogo, na sua forma. Em
sintese, formar parece caracterizar-se por uma tripla orientacao: 1) transmitir
conhecimentos como a instrucdo; 2) modelar a personalidade na sua
globalidade; 3) integrar o saber com a pratica, com a vida. (Fabre, 1995,
citado por Silva, 2003, p.27)

Formacao de Adultos é ou deveria ser responsavel pela consciéncia do ser humano na
sociedade, ajudando-o na sua construcao, tornando as pessoas mais ativas na comunidade
apostando na autonomia de cada individuo. A formacao tem um papel primordial na ajuda aos
cidadaos neste mundo digital, nestas explostes de desenvolvimento, portando cabe a FA auxiliar
nesta nova forma de vida que se vem assistindo e que assusta, pois parece que estamos
constantemente desatualizados. Como refere Honoré (1977) formacdo enquanto dimensao
fundamental para a vida humana.

O que importa aqui é arranjar mecanismos que conduzam os adultos a terem interesse
pela FA, nao focar tanto a educacao formal que eles abandonaram, mas sim construir uma
dindmica mais informal. Porque nao, comecar por dar valor as experiéncias de vida para que
estas sejam reconhecidas. Dar voz aos adultos e verificar em que modulos querem ver 0s seus
conhecimentos enriquecidos. Sé assim € que se consegue evoluir, como ¢é ébvio, ninguém quer
voltar para um sistema que outrora foi abandonado por nao corresponder as suas expectativas.

Quando o adulto procura formacdo por iniciativa propria, normalmente ja tem um
objetivo determinado, aqui se difere o adulto da crianca, por isso, na formacao de adultos, nao
podemos negligenciar que cada individuo é Unico, carregando consigo uma experiéncia de vida.
Procura-se assim, “uma formacéo centrada no formando como sujeito singular e co-construtor

da sua propria formacao.” (Almeida, et al. 2001, p. 19)
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Formar adultos “...nao € ensinar as pessoas determinados contetdos, mas sim trabalhar
colectivamente em torno da resolucédo de problemas. A formacao faz-se na «producéo» e nao no
«consumo» do saber. “ (N6évoa, citado por Canario, 1999, p. 21).

No mundo contemporaneo, a formacao rigida, condicionada, onde o adulto ndo tem
oportunidade de se libertar, de ser criativo, pertence ao passado, cada vez mais é necessario
libertar o adulto. “...torna-se necessario libertar o individuo da rigidez dos modelos pré-
construidos, desenforma-lo, criar condicdes para que se possa afirmar na sua especificidade,
sentir-se bem na sua pele de elemento ativo e, assim, contribuir para a construcao do coletivo”
(Duarte, 2011, p. 13).

A formacao de adultos nao pode ser vista numa perspetiva de formacao para criancas e

jovens, como por vezes se vem assistindo,

... 0 adulto para além de ser considerado como um ser auténomo (a nivel
profissional, familiar...) e a sua motivacao para a formacao se encontrar, em
grande medida, orientada pela procura de respostas para as situacdes que
vive, tem um suporte de experiencial que constitui um referencial, consciente
ou inconsciente, importante para a sua conduta cognitiva (Silva, 2003, p.59)

As experiéncias vividas pelo adulto vdo contribuir em grande parte para a sua
aprendizagem. Por este motivo se evidencia tanto os conhecimentos que o adulto ja possui na
formacao de adultos.

A experiéncia é de tal ordem importante nos processos de aprendizagem que esta deve
ser “encarada como um processo interno do sujeito e que corresponda, ao longo da sua vida, ao
processo da sua auto-construcdo como pessoa.” (Canario, 1999, citado por Silva, 2003, p. 59)

Josso (2008) vem reforcar este pensamento quando diz que “todas as historias de vida
contam que houve formacdo apenas quando houve experiéncia. Experiéncia implica uma
dimensao afetiva, implica uma reflexao sobre o que foi vivido (p. 123).”

Para que se tenha isto presente, é necessario que “nos enquanto formadores devemos
imperativamente desenvolver pedagogias que oferecam aos aprendentes a possibilidade de
realizar experiéncias.” (Josso, 2008, p. 123)

Seguindo esta linha de pensamento,

as virtudes formadoras da(s) experiéncia(s) na aprendizagem,
nomeadamente dos adultos, decorrem nao s6 do seu potencial de saberes
(profanos) mas das suas potencialidades na construcdo activa de novos
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conhecimentos emergentes a partir da reflexdo critica, consubstanciando a
desestruturacao-reestruturacdo dos novos saberes. (Silva, 2003, p. 61)

Varios autores de referéncia tém vindo ao longo dos anos evidenciando o seu contributo
para se construir uma formacao de adultos que passe pela emancipacao do adulto. Apesar que
ainda se assiste & FA num formato que ndo se adequa em nada ao adulto. E um desperdicio o
investimento perdido em formacbes sem qualidade, verificar que existe interesse em formar as
pessoas e nao se ter frutos com essas formacoes, gera um sentimento de revolta, e a0 mesmo
tempo impoténcia por ndo se conseguir mudar as politicas educativas existentes no nosso pais.

As novas formas de pensar sobre a formacao de adultos levam-nos a ver formacao com

outras vertentes como refere Silva (2003)

...perspectivam este campo de intervencdo, ndo so face a uma diversidade
de modalidades de formacdo (formacdo em alternancia, circulo de
estudos...), mas também e, sobretudo, face a novos desafios na forma de
organizar e construir formacao; esta tera que passar por uma légica baseada
exclusivamente na previsdo, a logica dos formadores e das instituicées de
formacdo, para uma ldégica da construcdo, na qual os sujeitos da/em
formacdo sdo centrais na construcdo dos dispositivos de formacéo,
constituindo as suas vivéncias (p. 74).

De salientar que como menciona Duarte (2013) utilizando o termo “desenformar” e
Josso  (2008) citando  “desaprender”, na formacdo de adultos é  preciso
desaprender/desenformar para se conseguir adaptar & mudanca, as exigéncias dos dias que
correm, de facto, é necessario esquecer o que algumas vezes davamos por certo, para

podermos assimilar melhor as novas aprendizagens.

2.1.2- Educacéo de Adultos em Portugal

A Educacao de Adultos no nosso pais ainda nao conseguiu o seu lugar. Apesar de ser
um problema antigo, € um facto que em pleno séc. XXI ainda é um tema que se vem a arrastar
sem resolucao. A realidade a que se tem vindo a assistir € a insisténcia num conjunto de
politicas educativas descontinuas. Nas nossas agendas politicas, a EA tem um papel secundario
no campo da educacao, tem-se negligenciado importancia neste setor, vai-se referenciando
objetivos e projetos que ficam sempre aquém das expectativas. A EA no nosso pais foi sempre

vista numa perspetiva de alfabetizar os adultos, melhorar a economia, reforcando-se sempre a
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ideia de que é necessario investir na formacéo dos recursos humanos das empresas, como se a
EA fosse s6 formar cidadaos (as) para evoluir nas empresas e fazer com que as empresas
progridam.

Assim sendo, continuamos num pais onde a taxa de analfabetismo continua num
parametro preocupante e onde a participacao de adultos em atividades de aprendizagens é
relativamente escassa.

A EA em Portugal “tem-se pautado por alguns avancos e muitos retrocessos, por uma
descontinuidade sem fio condutor, reveladora de auséncia de uma logica politica-educativa
eficaz, continua, empreendedora e integradora da natureza pluridimensional da Educacdo de
Adultos.” (Barros, 2013, p. 97)

Em 1820, assistimos a um feito importante com o nosso Estado a garantir a gratuitidade
da instrucdo primaria a todos os cidadaos. Mais tarde, em 1835, a instrucdo primaria da mais
um passo marcante, passando a ser obrigatoria.

O século XIX até meados do século XX traz consigo uma EA baseada no conceito do
modelo tradicional escolar o que se reflete numa preocupacao pela alfabetizacdo dos cidadaos.
Apesar de se assistir a uma preocupacdo em alfabetizar os adultos o facto é que apds o 25 de
Abril de 1974, Portugal encontra-se com um sistema educativo preocupante, tendo Y2 da
populacéo portuguesa analfabeta.

Em 1975 assiste-se a criacdo da Direcao-Geral da Educacdo Permanente (DGEP) que
em 1979 criou o Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacéo de Base de Adultos (PNAEBA).

Inicia-se aqui uma mudanca na educacao de adultos, o conceito escolar que tem vindo a
ser aplicado com os adultos comeca a ser abandonado, tentando-se trabalhar mais numa légica
de Educacéao Popular.

Assim sendo, a EA encara-se como “um processo de aprendizagem que tornava os
individuos, individualmente ou em grupo, sujeitos da sua propria educacédo e agentes criadores
de uma verdadeira cultura nacional.” (Barros, 2013, p. 103)

Em 1979, a Direcao-Geral da Educacdo Permanente foi substituida pela Direcao-Geral da
Educacao de Adultos (DGEA), para concretizacdo do PNEABA, um plano que prometia muito
sucesso mas que, em meados de 1980, foi abandonado.

O PNEABA foi considerado um plano excelente, tanto & que “o PNEABA tem sido um
instrumento de consulta e orientacdo relevante para todos quantos querem falar da EFA e ndo

sd.” (Silvestre, 2013, p. 169)

36



Continua-se muito aquém das metas estabelecidas na EA. Como refere Barros (2013) os
principais motivos destas metas serem um fracasso deve-se as questdes organizacionais, falta
de apoio técnico, falhas de cooperacao entre entidades parceiras, défices financeiros e por uma
extrema burocracia.

Em 1985, surge a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), que traz a sensacdo da
existéncia de um retrocesso ao que se previa com o PNAEBA. Sendo que LBSE direciona a EA
para o contexto escolar, fragmentou-a e subordinou-a, através das estruturas de administracédo
publica, como menciona Lima (2005).

No ano de 1987, extingue-se DGEA passando as suas funcdes para a entdo designada

Direcdo-Geral do Apoio e Extensao Educativa (DGAEE).

Pese embora a implementacdo destes programas e dos parcos
movimentos de desenvolvimento local que tiveram lugar no decénio de
1990, a Educacdo de Adultos continuou a ser frequentemente
identificada com duas modalidades educativas de tipo escolar, o
ensino recorrente de adultos e a formacao profissional. (Barros, 2013,
p. 113)

Em 1999, assiste-se a criacdo da Agéncia Nacional de Educacédo e Formacao de Adultos
(ANEFA). ANEFA criou os cursos EFA (Cursos de Educacao e Formacdo de Adultos, com dupla
certificacdo escolar e profissional), o Sistema Nacional de RVCC (Reconhecimento, Validacao e
Certificacdo de Competéncias) e as acoes, centros e concursos s@ber- (ofertas diversificadas de
curta duracéo), como refere Barros (2013).

Mais uma vez se reabre uma esperanca mas que, como até entdo, ficou muito aquém
do seu potencial, como se comprova com o encerramento ANEFA em 2002. Com o seu
encerramento, o Governo Constitucional aproveita o que existe da ANEFA criando um conjunto
limitado de valéncias inscritas de forma incoerente na Direcdo-Geral de Formacdo Vocacional
(DGFV).

Em 2007, da-se a criacdo da Agéncia Nacional de Qualificacdo (ANQ), mais um tapa
buracos, para possivelmente redimir os erros da extinta Direcdo-Geral de Formacao Vocacional
(DGFV). “A ANQ tem por missao coordenar a execucdo das politicas de educacao e formacéo
profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do Sistema RVCC,

assumindo um papel dinamizador do cumprimento das metas tracadas pela Iniciativa Novas

Oportunidades.” (Barros, 2013, p. 128)
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A ANQ deu lugar a ANQEP (Agéncia Nacional Para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional).

Em 2016, saiu a Portaria n® 232/2016, de 29 de agosto que regula a criacao e o
regime de organizacdo e funcionamento dos Centros Qualifica.

Em pleno 2017, a EA ainda nao conseguiu vingar as suas diretrizes, persiste-se num
percurso inexplicavel e incompreensivel.

Como se vem a perceber, o trajeto da EA tem sido completamente negligenciado,
sempre que Se aprova projetos que vao ao encontro da EA estes nunca sdo concretizados. A
educacao de adultos em Portugal tem andado a brincar as dietas i6-i6, sempre que temos um
avanco de seguida vem o retrocesso.

Era importante que a educacdo de adultos em Portugal conseguisse encontrar o seu

lugar.

2.2. Os profissionais Ajudantes de Acdo Educativa

2.2.1- AAE a nivel legislativo

A definicao e as respetivas funcdes encontram-se no Boletim do Trabalho e Emprego, n°
25, 8/7/2016, do Contrato Coletivo entre a Confederacdo Nacional das Instituicdes de
Solidariedade — CNIS e a FNE - Federacao Nacional da Educacdo e outros — Revisao global.
Encontra-se no Anexo | — Definicées de funcdes integrado nos Trabalhadores de Apoio com as
seguintes funcoes:

-participa nas atividades socioeducativas;

-ajuda nas tarefas de alimentacao;

-cuidados de higiene e conforto diretamente relacionados com a crianca;

-vigia as criancas durante o repouso e na sala de aula;

-assiste as criancas nos transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de estudo.

Esta carreira ndo tem muita informacédo disponivel, fazendo uma pesquisa, esta é
direcionada para auxiliares de acdo educativa que desempenham as suas funcdes nos
estabelecimentos publicos. As funcdes dos estabelecimentos publicos ndo correspondem a
realidade das IPSS, o que dificulta a pesquisa para quem quer saber mais sobre esta profissao e

0 que comprova que é necessario fazer um ajustamento.

38



Como vem referenciado no mesmo Boletim de Trabalho, as instituicdes devem
proporcionar aos seus trabalhadores acoes de formacao, nas quais o trabalhador deve participar
e quando possivel respeitar o periodo normal de trabalho. A formacao continua dos
trabalhadores deve ser promovida enquanto instrumento de valorizacdao e atualizacao
profissional. As Instituicdes devem elaborar planos anuais ou plurianuais de formacdo. Pelo
menos 10% dos trabalhadores com contrato sem termo tem que ter formacdo anual sendo que o
numero minimo de horas anuais sao 35 horas.

Como se consegue perceber, existe uma estrutura delineada no que concerne a
formacado destes profissionais, mas o que se vai assistindo na realidade ¢ que ndo sao
cumpridas estas metas. Neste campo, temos que culpabilizar ambas as partes, por um lado, as
Instituicdes que nao proporcionam ou incentivam acdes de formacao, por outro lado, os (as)
profissionais que ndo procuram nem pressionam as suas Instituicbes para a realizacdo de

formacéo.

2.2.2. A importancia da formacao destes profissionais

As AAE no campo educativo sdo pouco valorizadas, esse facto deve-se a falta de
formacao especifica destes profissionais, € uma profissao em que se aposta pouco levando
assim a existéncia de muitos profissionais sem formacao adequada para a exercer.

Profissionais desta area deveriam investir mais na formacao, sensibilizar todos os quanto
intervém com criancas a importancia de saber educar bem.

Infelizmente no nosso pais assim nao acontece sendo vista a profissao de Ajudante de
Acao Educativa como funcao que “qualquer” pessoa pode desempenhar. Uma mentalidade que
€ necessario mudar, estes profissionais passam muitas horas com as criancas tendo um papel
fulcral na educacdo. Se ¢ desde tdo tenra idade que as criancas vdo para as creches, é
fundamental a existéncia de profissionais qualificados para as auxiliar na educacao. Nao basta a
formacdo passar s6 pelos educadores(as) de infancia, os(as) AAE passam muito tempo
sozinhos(as) com as criancas, a maior parte das rotinas feitas nas Instituicbes sdo da
responsabilidade desses profissionais.

Se queremos ter uma sociedade com elevados niveis de educacdo, temos que comecar
desde cedo a ter profissionais capazes de saber estar, saber ser, saber fazer para passarem

esses exemplos. As criancas imitam os adultos e é algo que fazem bem, portanto, os exemplos
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dos adultos tém que se distinguir pela exceléncia. A solucdo passa por apostar na formacao
destes profissionais e nao permitir a pessoas trabalharem nesta area sem formacao adequada.

As equipas pedagogicas deveriam ser sensibilizadas para esta problematica, manter ou
contratar pessoal nas condicbes que atualmente temos, nao deveria ser passivel de acontecer.
Como refere Ribeiro (2012), a ideia de AAE sem formacao é uma ideia do passado, ou pelo
menos deveria ser.

Para as Instituicdes terem um servico de referéncia, & necessario ter pessoal adequado
a cada funcao, tendo a percecdo que tém uma responsabilidade acrescida na sociedade, pois a
maneira como educamos vai refletir-se no futuro.

Esta realidade so é plausivel de ser concretizada quando as Instituicbes comecarem a
ver os(as) seus/suas AAE como uma responsabilidade acrescida e a dar oportunidade de evoluir
na sua formacao.

Apostar na formacdo dos(as) AAE vai claramente mudar o funcionamento interno das
instituicdes, ¢ importante a existéncia de uma interligacdo entre as instituicdes, formadores(as) e
formandos(as). “A formacdo ¢ sempre um processo de mudanca institucional, devendo por isso
estar intimamente articulada com as instituicdes onde os formandos exercem a sua atividade
profissional.” (Névoa, citado por Canario, 1999, p. 21)

As(os) AAE, fazendo parte integrante da comunidade educativa e ao investir-se na sua
formacao, estamos a investir na educacdo de uma sociedade, trazendo num futuro préximo

frutos positivos.
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Capitulo 1l

Enquadramento Metodologico do Estagio

3.1. Paradigma

No que respeita a sua natureza investigativa, o presente trabalho situa-se no paradigma
qualitativo interpretativo. Como refere Bento (2012) a investigacao qualitativa foca um modelo
fenomenoldgico no qual a realidade é enraizada nas percecdes dos sujeitos; o objetivo €
compreender e encontrar significados através de narrativas verbais e de observacoes.

No seguimento deste pensamento, Gauthier (1987) menciona que a tradicdo da
investigacao qualitativa, em ciéncias sociais, consiste essencialmente em estudar e em interagir
com pessoas ho seu terreno, através da sua linguagem.

Kirk e Miller (1986) sublinham o caracter de proximidade entre o investigador e os
participantes na investigacdo qualitativa centrada na construcdo de sentido. Esta proximidade
manifesta-se tanto no plano fisico (o terreno) como no simbdlico (a linguagem).

Neste trabalho, o intuito é compreender uma realidade e trabalhar essa mesma
realidade com os seus intervenientes, partindo do principio que os intervenientes vao ter um
papel participativo na intervencao. No paradigma qualitativo, a realidade a ser tratada acaba por
ser mais subjetiva, vasta, ndo recai numa realidade objetiva. O presente trabalho é construido no
terreno com os participantes onde eles tém o direito a ter voz e oportunidade de opinarem para

ajudar a melhorar a sua propria realidade.

3.2. Métodos e técnicas de educacédo/formacao e de avaliacao

3.2.1- Método

0 método a ser utilizado é investigacdo-acdo (IA). A investigacao-acado visa uma melhoria
da pratica existente. Por este motivo, esta metodologia enquadra-se neste projeto. Aqui pretende-
se que todos os intervenientes sejam participantes, quer a nivel da planificacdo, da acdo, da

observacao e da reflexao.
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“...a investigacdo-acao examina uma situacao a partir do ponto de vista dos participantes, esta
descrevera e explicara o que acontece na situacao, utilizando a linguagem dos
participantes...” (Ketele & Roegieers,1993, p.115)

A investigacdo-acdo pelas suas caracteristicas vai no enfoque deste projeto, onde se
pretende trabalhar com os participantes no terreno e através deles ajuda-los a melhorar a sua
realidade profissional. Uma caracteristica importante nesta metodologia e que se identifica neste
trabalho passa por se trabalhar com a linguagem deles e deixar de lado a linguagem técnica,
pois sO assim é que se consegue chegar a eles(as).

Esta metodologia insere-se na reflexdo de uma acdo ja existente, com o intuito de a

transformar e este é o principal objetivo do projeto.

3.2.2 - Técnicas

3.2.2.1 -Analise documental:

A analise documental ¢ uma das técnicas mais exaustivas num projeto pelo facto da
pesquisa pormenorizada que se tem, aqui o investigador nao pode partir das suas ideologias, o

que torna o seu trabalho mais complexo. “... apenas a utilizacdo de métodos construidos e
estaveis permite ao investigador elaborar uma interpretacdo que ndo tome como referéncia os
seus proprios valores e representacdes.” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 226)

Os documentos podem ser de diversas formas: escritos; publicados; oficiais;
fechados/abertos; cientificos; eletronicos, etc... E uma analise essencial em qualquer
investigacao. “Técnica de recolha de informacao necessaria em qualquer investigacao, o recurso
a documentos é uma tarefa dificil e complexa que exige do investigador paciéncia e disciplina.”

(Pardal & Correia, 1995, p.74)

3.2.2.2 -Conversas informais:

As conversas informais sdo muito utilizadas pelos investigadores, consiste em manter
conversas com o publico-alvo sobre o tema que se quer trabalhar. E um método que deixa os

participantes mais a vontade e possibilita informacao mais precisa pois estes ndo se sentem
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inibidos. Esta técnica foi muito utilizada neste projeto, pois tentou-se sempre uma proximidade
com o publico-alvo no decorrer de todo o projeto.

E uma técnica que nos auxilia muito, devido ao seu carater informal o qual deve ser
aproveitado, porque ndo sé conseguimos obter informacao, como nos aproxima das pessoas em
causa. O facto de se conseguir criar relacdes com os(as) intervenientes ajuda a troca de
informacao, as pessoas com o passar do tempo, com criacdo de uma relacdo, conseguem abrir-
se mais de modo a ajudar a alcancar o nosso principal objetivo.

Através da comunicacao, as pessoas evidenciam experiéncias que levam a uma construcao
de saberes mutuos, como refere Freire (1975), “nao é no siléncio que os homens se fazem, mas

na palavra, no trabalho, na acao-reflexdo (p. 112).”

3.2.2.3 - Inquérito por questionario:

O inquérito por questionario € uma técnica de observacao nao participante, onde se coloca
aos individuos uma séria de questdes com a finalidade de conhecermos o publico com que se
vai intervir.

Consiste em colocar a um conjunto de inqueridos, geralmente representativo
de uma populacao, uma série de perguntas relativas a sua situacao social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcoes
ou questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de
conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um
problema... (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 188)

Para se optar por este tipo de recolha de informacao & necessario saber exatamente a
informacdo que se procura, saber formular bem as questdes, verificar se ndo fica nada por
questionar “...é essencial captar bem o objetivo a atingir, bem como o tipo de informacdes a
recolher...” (Ketele & Roegiers,1993, p.36)

Para obtermos os resultados precisos, € necessario ter em consideracao trés aspetos: “a
presenca e a pertinéncia de objectivos e de hipoteses prévias; a validade das perguntas feitas; a

fiabilidade dos resultados recolhidos.” (Ketele & Roegiers,1993, p.36)

3.2.2.4 - Observacéo:

A observacao requer que o investigador esteja atento a tudo o que o rodeia, os resultados da

observacao vao depender da atencao que lhe esta a ser prestada. Apesar de considerarmos que
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a visdo neste método é o principal sentido a ser utilizado nao podemos desfalcar todos os outros
sentidos. “A observacao & um processo orientado por um objectivo final ou organizador do
proprio processo de observacao.” (Ketele & Roegieers, 1993, p.23) Através da observacao,
consegue-se retirar muita informacao, passando por ser uma técnica de apoio constante, dando
ferramentas Unicas de auxilio que mais nenhuma outra técnica consegue com tanta perspicacia.
Um ponto negativo da observacao € a necessidade constante de existir um registo escrito, nao se
consegue ter a capacidade de memorizar tudo. E por vezes algo que nos falhou na observacao ja
ndo conseguimos recuperar. “A observacdo é um processo cuja primeira funcdo imediata é
recolher informacdo sobre o objectivo tido em consideracdo em funcdo do objectivo
organizador...” (Ketele & Roegieers,1993, p.24)

Ao fazer observacdo no terreno, por vezes, deparamo-nos com alguns constrangimentos,
sendo um deles o facto de as pessoas ndo serem tdo naturais, sabendo que estdo a ser
observadas. Também é por vezes dificil ao investigador manter-se constantemente a margem,
nao intervindo, pois sé com a sua presenca de uma forma indireta ja esta a intervir.

Esta técnica foi muito utilizada, a observacdo neste percurso foi uma constante de inicio a
fim. Através da observacao, conseguiu-se perceber como funcionava o trabalho antes e depois

da formacao.

3.2.3 Técnicas de intervencéo

Apds algumas pesquisas dos modelos de formacdo existentes, optou-se pelo modelo Circulo
de Estudo. Um modelo que se enquadra neste projeto pelas suas caracteristicas, pois vai no
seguimento do que é pretendido em torno deste trabalho. Pela sua definicao entende-se o
conceito deste modelo: “Circulo de estudo é um grupo de pessoas que se encontram para, em
conjunto, abordarem os problemas comuns, debaterem as melhores solucdes, descobrirem
eventualmente novas realidades e aumentarem assim indefinidamente a sua formacéo.”
(Loureiro, Marques & Vallgarda, 1983, p.12)

Visto que a intencéo é que os participantes tenham um papel ativo na construcéo da sua
propria formacéao, o circulo de estudo enquadra-se na perfeicao neste projeto.

“O circulo de estudo nao &, evidentemente, a Unica forma possivel de estudo para adultos,

mas em muitos aspectos é insuperavel.” (Vallgarda & Norbeck, 1986, p. 34)
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Pelas caracteristicas que este método assimila, consegue-se perceber a riqueza que este
processo pode trazer na formacdo dos adultos. Como todos os modelos tém vantagens e
desvantagens, as vantagens que aqui encontramos vao no encontro da eficiéncia; economia de
tempo; espaco; dinheiro; ndo requer nenhum perito. As desvantagens podem recair da
inexisténcia de um perito e desvios que se podem produzir nos objetivos.

Para que este modelo seja praticado, € aconselhado um numero de participantes, ndo menos
de sete e ndo mais de doze, ter em consideracédo o grau de instrucdo, a area profissional, idade,
0 nivel social.

Como se verifica no circulo de estudo, ndo ha nenhum professor a ensinar alunos. “Sao os
proprios participantes que contribuem conjuntamente para os estudos, que buscam os
conhecimentos, recolnem elementos, informacdes de livros...”(Vallgarda & Norbeck, 1986, p.
15)

Os elementos participativos tém aqui oportunidade de refletirem, discutirem, analisarem e
compreenderem o seu perfil profissional.

Aqui o adulto & construtor da sua formacado sendo um método que sai dos parametros
escolarizados e trabalha-se mais numa forma informal, como realmente devemos comecar a
interiorizar.

Um dos objetivos do circulo de estudos passa por

aprender alguma coisa com significado para a nossa profissdo, para a
nossa casa.. Nao é para acumular conhecimentos como numa
enciclopédia, mas sim para nos desenvolvemos, para nos
compreendermos melhor a nos proprios e aos outros,
experimentarmos sensacoes, traduzirmos novos conhecimentos em
accoes. (Vallgarda & Norbeck, 1986, p. 20)

Esta técnica de intervencao foi adequada ao publico-alvo, sendo um modelo de formacao que

se enquadra perfeitamente no meio dos adultos.

3.3 Identificacao dos recursos mobilizados e das limitages do processo.

Os recursos mobilizados para este projeto foram poucos, nao foi necessario despender
de recursos econdomicos nem muitos materiais.
Para a realizacdo do trabalho, o material fisico utilizado foi simplesmente uma sala, uma

mesa ampla com 11 cadeiras.
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As participantes estavam todas a volta da mesa de modo a que o contacto visual de
todas fosse uma constante, auxiliando assim a participacao de todas.

O material de desgaste utlizado passou por folhas brancas, canetas, onze dossiers onde
constavam os conteudos a serem abordados nas formacdes.

As limitacdes que possam ser aqui apresentadas sdo o facto de as participantes terem
preferido que as formacdes fossem dadas na sua hora de intervalo, o que limitou um pouco as
formacdes, pelo facto de so dispensar uma hora. Apesar disso, foi conseguido aproveitamento
pela forma como foram realizadas. Nao existiram grandes limitacdes em torno deste projeto, até
pelo contrario, a Instituicao ndo criou qualquer tipo de barreira a realizacdo do trabalho. De
salientar que existiu sempre amabilidade por todos os quantos tiveram que intervir de forma

direta ou indireta em alguma tomada de decisao que colocasse o projeto em causa.
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Capitulo IV

Apresentacdo e Discussao do Processo de Intervencéo/investigacao

4. Apresentacao do trabalho de intervencao/investigacao

Neste ponto, evidenciam-se as atividades desenvolvidas, bem como os resultados

alcancados, pretende-se uma apresentacao e discussao dos mesmos.

Com as técnicas utilizadas, consegue-se descrever os resultados quer das intervenientes

quer de toda a equipa educativa existente na Instituicdo. O que importa aqui é ter a percecéo de

até que ponto a intervencao com as Ajudantes de Acdo Educativa teve repercussdes na sua vida

profissional, pessoal e institucional.

Quadro n° 1: Planificacao das formacdes

Sessoes Data Tematica Objetivos Material
- Compreender a importancia das Dossier
1° 18/01/2017 | Rotinas das criancas | rotinas; Folhas brancas
Formacao - Compreender como os adultos Canetas
apoiam as criancas nas rotinas;
Rotinas das criancas | -Definir comportamentos a adotar. Dossier
2° 21/02/2017 | (continuacao) Folhas brancas
Formacao Canetas
Compreender como os adultos Dossier
3° 08/03/2017 | Entrega e rececéo apoiam as criancas durante Folhas brancas
Formacao das criancas rececao/entrega; Canetas
- Analisar a importancia da
entrega/rececao as criancgas;
- Definir a melhor forma de o fazer.
- Compreender como os adultos Dossier
42 30/03/2017 | Auxilio da apoiam as criancas durante as Folhas brancas
Formacéo alimentacao da refeicdes; Canetas

crianca

- Analisar as melhores estratégias a

adotar.
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-Ajudar na percecao de como 0s Dossier

52 27/04/2017 adultos apoiam as criancas Folhas brancas

Formacao Higiene a crianca durante os cuidados corporais; Canetas

- Definir a melhor forma de o fazer.

- Compreender a forma como os Dossier
6° 25/05/2017 adultos apoiam as criancas Folhas brancas
Formacao Vigilancia durante o | durante a sesta; Canetas
descanso - Perceber a importancia da sesta;

- Analisar as melhores estratégias a

adotar.

- Perceber como se preparam os Dossier

catres/berco; Folhas brancas
7° Preparacéo de - Compreender o0 modo como os Canetas
Formacéo 29/06/2017 | catres/berco; adultos apoiam as criancas no

tempo exterior;

- Entender a importancia do tempo
O tempo exterior. exterior;

Analisar as melhores estratégias a

adotar.

4.1. Apresentacdo das atividades desenvolvidas

Antes de iniciar as sessdes, reunimos com as participantes numa conversa informal para
lhes ser exposto o projeto, designadamente explicando o método em que a formacao se ia
desencadear. Deu para ter a percecao de que era uma novidade, por ser algo novo, tinha-se
receio da rejeicdo, mas nao, a rececdo de facto foi muito positiva. Todas as participantes
concordaram positivamente com o projeto.

Este projeto foi trabalhoso pelo facto da envolvéncia existente na preparacdo das
sessoes. Apesar da necessidade de uma observacao exaustiva, era imprescindivel uma pesquisa
credivel sobre cada tema a ser abordado.

E de salientar que existe pouca bibliografia e matéria sobre as funcdes das AAE.
Procurou-se bibliografia e informacdo de referéncia no sentido de transmitir conhecimento
credivel sobre temas tao delicados como os que foram debatidos, dado tratar-se de criancas com

idades compreendidas entre os 4 meses e 0s 6 anos.
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As intervenientes, todas do sexo feminino, tém experiéncia na funcao a ser tratada, a
maioria com varios anos.

O projeto decorreu entre outubro e junho, sendo que as formacdes foram administradas
entre 0s meses de janeiro a junho, com 7 sessdes. As formacdes foram acordadas com as
intervenientes e, devido a disponibilidade, ficou acordado serem formacdes de uma hora,
acabando depois na realidade existindo sempre um arrastamento no término das mesmas.

Devido a pertinéncia dos temas, acabou por uma formacao ndo ser dada no tempo
previsto pelo que ficou acordado termos mais uma formacao.

0 modulo em que as formacdes eram realizadas minimizou o fator tempo dispensados
para as mesmas, demostrando ser eficaz. O Unico inconveniente por vezes sentido era que em
certas sessdes as participantes estavam tao entusiasmadas nas suas partilhas, que por vezes,
as formacoes arrastavam-se.

Os temas a serem trabalhados eram sempre facultados as participantes mais ou menos
uma semana antes para elas poderem ter acesso as tematicas, para que na formacao se
debatessem os conteudos originando logo debate e partilha de conhecimentos.

De referenciar que os conteudos a ser facultados as intervenientes eram esmiucados de
modo a nao ser macudo, a intencdo nao passava por depositar teoria, mas sim evidenciar
informacao util de leitura facil.

Pelo facto da matéria a ser administrada ja ser do conhecimento prévio das
intervenientes, dava uma vantagem no que respeita ao tempo das sessoes.

Nas formacdes habituais, o tempo que se perde a ler os conteudos é muito, quando se
da conta, o tempo passou e as pessoas passam o tempo a ouvir (ou ndo) o que origina por
vezes que no final da formacdo pouco se retira. Aqui esse problema nao existiu, pois o0s
contelidos so eram referenciados para iniciar o dialogo, por vezes, socorria-se aos contetidos so
para verificar o que nos diziam os entendidos na matéria, quando surgiam duvidas.

0 adulto aqui expunha prontamente as suas dificuldades, experiéncias, 0os seus receios,
por este motivo, uma hora deste tipo de formacdo, comparado com outras de maior duracao,
por vezes & mais rentavel.

De salientar que neste tipo de formacédo consegue-se ter a percecao do ponto de vista do
outro, que na agitacdo do dia-a-dia de trabalho ndo se tem essa sensibilidade pela falta de
tempo, falta de comunicacdo o que origina por vezes conflitos internos nas Instituicdes. Conflitos

esses muito comuns nas Instituicdes e de dificil resolucéo.
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Aqui a preocupacao passou por se fazer uma aposta mais na qualidade que na
quantidade, denotou-se durante as sessdes a preocupacao sempre de fazer melhor, apostando
de facto na qualidade do servico.

As formacOes mantiveram-se quase sempre constantes nas presencas com as dez
participantes, existindo apenas numa formacdo uma auséncia devido a uma participante se
encontrar em casa por doenca.

Foi preparado um dossier personalizado para cada formanda, onde no decorrer das
formacdes fossem colocados os contetldos das mesmas.

Os conteudos foram preparados de uma forma sucinta, com vocabulario simples onde
constasse o essencial da formacao. Visto que a populacdo alvo maioritariamente abandonou a
escola ha bastante tempo e o habito de leitura ja nao estar muito presente na vida das
intervenientes.

O principal interesse dos contetidos era que as formandas se inteirassem dos temas a
ser abordados fazendo uma aprendizagem/reciclagem para terem uma base de discussao.

Um dos intuitos foi sempre ir ao encontro da realidade da Instituicao. A formacéao era
dada no refeitdrio da Instituicdo com onze cadeiras a volta da mesa, onde as onze intervenientes
se sentavam todas com o mesmo angulo de visdo. O material utilizado passava pelo dossier,

folhas brancas e canetas.

4.1.1 - 1° Formacéo: Rotinas das criancas

Os objetivos especificos para esta sessdo assentam:

e Compreender a importancia das rotinas;
e Compreender como os adultos apoiam as criancas nas rotinas;

e  Definir comportamentos a adotar.

Descricao:

A primeira sessdo abordou o tema: as rotinas das criancas, sendo o conteudo concedido
as participantes com antecedéncia para irem preparadas para a formacdo, como ja foi

mencionado.
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De salientar que antes da primeira sessao apos terem sido entregues os primeiros
conteudos existiu uma primeira abordagem por parte de uma formanda que achou que era
muita informacdo, 0 que comprovou que algumas participantes ja nao se encontram
familiarizados com a leitura. Uma situacdo que ndo se esperava, pelo facto dos conteudos ja
estarem bastante espremidos, tornava-se complicado esmiucar ainda mais a matéria, mas na
educacdo e formacdo de adultos ndo se pode descurar a persisténcia, a resiliéncia e a
capacidade de adaptacado constante. Este facto originou que nas sessdes seguintes houvesse o
cuidado de ser-se ainda mais sucinta, para nao assustar os adultos em causa.

A formacao iniciou com abordagens dos temas, onde foi de imediato criado um didlogo
em torno do mesmo, o que comprovou que foi feita uma leitura prévia do que lhes tinha sido
entregue.

Iniciou-se por se discutir o conceito em torno do que é a rotina, focando-se na rotina no
contexto daquela Instituicao, passando por mencionar o que é que as rotinas proporcionam as
criancas.

Consoante se ia explicando os conceitos, as participantes intervinham, discutindo o tema
e colocando duvidas do seu dia-a-dia. As dificuldades sentidas no terreno foram expostas, onde
se criou um debate interessante e produtivo, partilharam experiéncias que deram para ter a
percecao do que estava menos bem e como se poderia melhorar.

De notar que algumas tinham um a vontade superior de intervencao em relacao ao
restante grupo, sentia-se uma inseguranca por parte de algumas em abordar os temas, mas no
que se referia a dar exemplos do seu trabalho ja demonstravam maior seguranca. Refletia-se que
a inseguranca partia de terem receio de dizer “asneiras” e que fossem criticadas, pois nos
exemplos dados do seu dia-a-dia ndo demonstravam tanta inseguranca. O que da a sensacao de
que o que fazem no seu dia-a-dia, a experiéncia no terreno da-lhes seguranca, confianca em
falarem, ja no que concerne a matéria tedrica a inseguranca é evidente.

A sessao continuou com a reflexdo em torno do que sao rotinas com e sem qualidade e
como esta a ser aplicada a rotina neste contexto.

Neste primeiro impacto, denotou-se varias barreiras de comunicacao entre elas, onde foi
necessaria uma intervencao para auxiliar no combate a estas barreiras, os olhares cumplices, o
falar e ndo olhar diretamente para as pessoas, 0 medo de serem julgadas sdo alguns exemplos
dessas barreiras. O fator de todas se conhecerem e serem abordadas situacdes reais e

vivenciadas, por vezes, criava-se situacdes desconfortaveis onde era necessario uma intervencao
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da orientadora, que de forma subtil pegava num exemplo dado tentando entre todas perceber
qual o melhor método a ser utilizado sem ferir subjetividades, independentemente de quem
estava certa ou errada, aqui importava sempre resolver o problema com a melhor solucao
evidenciada por todas.

E de salientar a preocupacédo que elas tinham em relacdo aos pais, por vezes, a maior
preocupacado era como intervir com os pais, fugindo a relacdo com a crianca, que era o principal
foco. Teve que se conciliar essa preocupacao, para se conseguir chegar aos objetivos da
formacao e tentar auxilia-las nas preocupacoes que iam surgindo mesmo que nao tivesse nada a
ver com 0s objetivos pretendidos para a sessao.

Por este motivo, o tempo dispensado para esta sessdo nado foi suficiente, ficou-se a meio
da sessao, ficando acordado darmos continuidade na proxima sessao. Este tema também gerou

grande reflexdo em torno de como criar uma rotina com qualidade a crianca.

Avaliacao:

Para a avaliacdo continua das acdes de formacado, propds-se um questionario fechado
com cinco respostas pré-estabelecidas. Pretendia-se com este questionario perceber o que
estava a ser bem feito e onde se poderia intervir numa forma de melhorar as sessoes. Preparou-
se um inquérito simples sendo a sua resposta de cruzinhas para facilitar as respostas.

No final de cada formacao era aplicado o questionario para se ter a percecédo até que
ponto as formacdes iam ou ndo tendo impacto e se havia necessidade de se ajustar a formacao
as suas expectativas.

Apesar de existir um levantamento de necessidades onde é dado um feedback sobre que
assuntos abordar, é sempre complexo perceber se os temas apontados vao ao encontro das

expectativas das formandas.
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As cinco questdes aplicadas no inquérito passava por perceber:

Quadro n° 2: questdes aplicadas no inquérito por questionario da avaliacao continua.
| - Os conteudos da acdo da formacao foram Uteis ao exercicio da sua funcao?
Il - Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no seu trabalho diario?

Il - Considera que esta formacao teve impacto ao nivel do seu desempenho em Equipa ou no
contexto da Organizacao?

IV - A acao foi util para o seu desenvolvimento pessoal?

V - O método utilizado foi adequado?

A avaliacao desta formacao foi feita s6 no final da segunda sessao pelo facto de nao ter

terminado. O questionario aplicava-se sé no final das tematicas.

4.1.2 - 2° Formacao: Rotinas das criancas

Descricao:

Nesta formacao, deu-se continuidade a formacdo anterior pelo motivo ja mencionado.
Antes de dar inicio a sessdo, as colaboradoras comecaram por colocar duvidas em relacdo a
comportamentos adotados apds a formacdo. Foi importante perceber que todas elas tinham
duvidas na melhoria das rotinas com as criancas. Deparou-se que o que foi mencionado na
formacdo foi posto em pratica e tentaram melhorar. Como é 6bvio nem tudo no terreno se
consegue aplicar a primeira e as dificuldades sentidas foram aqui expressas e tentou-se perceber
0 que fazer para melhorar.

Por exemplo: as AAE da sala 1 e 2 anos na rotina da higiene a crianca terminavam a
higiene as 12.30, sendo que ficava uma AAE em cada sala até as 13:00, questionou-se o porqué
de a higiene nao ser feita com mais calma e terminar s6 as 13:00. Nao existia nenhum
impedimento para a higiene terminar as 13:00, entao todas concordaram que meia hora fazia

muita diferenca na rotina da higiene a crianca e fazia todo o sentido aproveitar essa meia hora

53



para fazer-se a higiene com mais calma criando uma rotina de qualidade, onde a prioridade é a
crianca e nao o cumprimento de horarios.

Com este exemplo, verificou-se que, quando existe uma intervencdo por parte de toda a
equipa, consegue-se ver falhas existentes e melhora-se o funcionamento interno de uma
instituicdo, o que reflete que na agitacdo do dia-a-dia as pessoas nao param para pensar porque
& que as coisas funcionam de um certo modo e n&do de outro.

Deu-se, entdo, continuidade a sessao anterior, evidenciando os 10 principios educativos
na creche a ter-se sempre em consideracao, com exemplos praticos para cada um deles de
modo a facilitar o seu entendimento.

A sessao terminou com a demonstracao de comportamentos corretos a serem adotados

para um melhor funcionamento.

Avaliacao:

No ponto |, fazendo um apanhado de todos os inquéritos, o resultado foi bastante
positivo. Todas elas demonstraram que os contetidos aplicados eram extensiveis a sua funcao e

demonstraram ser uteis.

No que concerne ao ponto Il, as formandas transmitiram que o0s conhecimentos
adquiridos na formacao foram aplicados no seu trabalho diario, sendo que a maioria das
respostas referenciaram que os conhecimentos foram totalmente aplicados. Por estas respostas,
consegue-se perceber que a formacao teve impacto, que as formandas foram ouvindo tudo o

que foi partilhado e que perceberam os contelidos da formacao.

Na questao Ill - Visto que nesta profissao existe um trabalho em equipa nomeadamente
a equipa pedagogica, & importante este aspeto ter sido trabalhado e nas respostas dadas pelas
participantes da para ter a percecao de que as formacdes aqui funcionaram. Maioritariamente,
as formandas afirmaram que a formacao as ajudou bastante no seu desempenho em equipa e

organizacional.

No ponto IV, outro aspeto de referéncia, e aqui as participantes também mencionaram

uma utilidade positiva no seu desenvolvimento pessoal.

Por ultimo, a questao V demonstrou que o método utilizado na formacao teve sucesso.
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De salientar que sendo esta apenas a segunda formacao, ja se notava que as sessoes
estavam a ter impacto, onde as formandas comecaram a ter percecao dos objetivos pretendidos.

Realcando também uma maior abertura na discussao de problemas, comeca-se a
perceber que ja tentam todas intervir, querendo todas ter voz. Comeca a existir partilha de
conhecimentos.

Os objetivos tracados para esta sessao foram alcancados como se pretendia.

4.1.3 - 3% Formacéo: Entrega e rececdo das criancas

Os objetivos especificos para esta formacao assentam:

e Compreender como os adultos apoiam as criancas durante rececdo/entrega;
e Analisar a importancia da entrega/rececdo das criancas;

e  Definir a melhor forma de o fazer.

Descricao:

Nesta formacao, devido ao facto de uma participante se encontrar no seguro, nao pode
assistir a esta formacao.

A formacéo iniciou pelo tema em causa onde foi explicado como se deve receber e
entregar a crianca. Como habitual, criou-se debate acerca das diversas formas que as
intervenientes faziam a entrega e rececéo da crianca.

Foi discutido a forma como o adulto apoia a crianca no momento da chegada e partida.
Sensibilizou-se para o facto de se ter em atencdo os sentimentos das criancas e dos pais na
separacao e no reencontro.

De salientar, que parece uma tarefa facil, mas que acarreta cada vez mais
particularidades dificeis. Essas mesmas dificuldades foram expostas por parte das intervenientes
que denotam que com o passar dos anos 0s pais sao cada vez mais exigentes trazendo consigo
muita informacdo e querendo receber por partes dos cuidadores informacoes. E as AAE sentem

dificuldades em ultrapassar algumas delas, necessitando de ajuda.
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Um exemplo dado na sessao e muito pertinente a ser resolvido no dia-a-dia, foi como
agir quando um encarregado de educacao entrega a crianca doente, quando se deve aceitar a
crianca ou nao.

Foram levantadas preocupacoes que demonstram a falta de preparacao para intervir, as
AAE ndo tém o auxilio permanente das educadoras de infancia, por esse motivo, a necessidade

de estarem informadas para as varias situacdes.

Avaliacao:

No ponto |, as respostas de todos os inquéritos foram de que os contetidos aplicados

lhes foram muito Uteis, tendo esta sessdo uma aceitacdo muito positiva.

O ponto Il também demonstrou que os conhecimentos adquiridos na formacao foram
aplicados no seu trabalho diario, a maioria das respostas referenciou que os conhecimentos

foram totalmente aplicados.

Na questao lll, as formandas colocaram que a formacédo as ajudou bastante no seu

desempenho em equipa.

No ponto IV, a sessdo também obteve uma avaliacdo muito positiva onde foi

mencionado que existiu muita utilidade para o seu desenvolvimento pessoal.

Por ultimo, a questao V demonstrou que o método utilizado na formacédo se demonstrou

muito adequado.

Mais uma vez foi comprovado o interesse pela participacdo, denotando-se que
comecaram a sentir-se mais seguras nas suas intervencdes, comecando a sentir-se quebras
significativas nas barreiras de comunicacdo. O que demonstra que um dos objetivos tracados, o
desenvolvimento interpessoal, esta a ser trabalhado com sucesso, bem como o0s objetivos

delineados para a sessédo foram conseguidos.

4.1.4 - 4 Formacao: Auxilio da alimentacéo da crianca

Os objetivos especificos para esta formacdo assentam:

e  Compreender como os adultos apoiam as criancas durante as refeicdes;
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® Analisar as melhores estratégias a adotar.

Descricao:

A formacéao continuou a ser administrada no mesmo modulo que as anteriores.

Esta sessao teve muita interacao, onde as AAE deram muitos exemplos de melhoria para
o dia-a-dia da crianca. O facto de ja estarem familiarizadas com o formato das formacdes ajudou
ao envolvimento. E como foi evidenciado na sessao anterior, as barreiras de comunicacao
comecam a ser ultrapassadas.

Aqui abordou-se a hora da refeicao, sensibilizou-se para o facto de a crianca comecar a
sua exploracao por novos sabores, cheiros, texturas, dando tempo a crianca para todas estas
novidades. Fez-se uma reflexdo sobre a forma como o adulto apoia a crianca durante as
refeicOes. Apelou-se ao incentivo para a crianca ter autonomia de comer sozinho, bem como o
adulto juntar-se as criancas na mesa das refeicdes, terminando-se esta sessdo com o

encorajamento de envolver as criancas mais velhas nas tarefas do refeitorio.

Avaliacao:

No ponto |, as respostas foram todas iguais e demonstraram que os contetdos aplicados

foram muito uteis.

0 ponto Il, evidenciou que os conhecimentos adquiridos na formacao foram aplicados no
seu trabalho diario, a maioria das respostas referenciou que os conhecimentos foram totalmente

aplicados.

Na questdo Ill, também teve uma aceitacdo bastante positiva onde as participantes

colocaram que a formacao as ajudou bastante no seu desempenho em equipa e organizacional.

No ponto IV, as respostas foram todas no mesmo enquadramento onde foi mencionado

que existiu muita utilidade para o seu desenvolvimento pessoal.

Por ultimo, a questdo V mais uma vez demonstrou ser um método de formacdo muito

adequado.

De realcar que elas estavam tao motivadas com as sessbes que partiu delas mesmas
ideias interessantes a ser implementadas por parte da Instituicdo. O que comprova que quem

esta no terreno verifica melhorias para o bom funcionamento, mas que por vezes nao se cria a
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oportunidade, ou pela falta de tempo, ou pela inseguranca, podem existir varios fatores que
levam as pessoas a nao dar ideias produtivas. Neste tipo de sessdes, a oportunidade surge.

Para além das ideias interessantes, também surgiram preocupacdes e alguns exemplos
dados foi: como intervir quando a crianca se recusa a comer, quando se estd na adaptacao, ou
doente, deve-se ou nao insistir com a crianca, até onde podemos dar autonomia a crianca nesta
matéria, quando a crianca rejeita um adulto e quer outro para o auxiliar na refeicdo, etc....

Nestas sessdes, consegue-se retirar ideias produtivas que ajudam a auxiliar nas
dificuldades sentidas. O que vai ao encontro de um dos objetivos que passa ajudar a criar
habitos que facilitem e melhorem as tarefas.

Foi uma sess@o que se demonstrou ser muito produtiva para as AAE, trazendo consigo
melhorias significativas para o funcionamento geral da Instituicéo.

Conseguiu-se alcancar os objetivos desta sessdo com aproveitamento.

4.1.5 - 5% Formacéo: Higiene a crianca

Os objetivos especificos para esta formacao assentam:

e Ajudar na percecdo de como os adultos apoiam as criancas durante os cuidados
corporais;

e Definir a melhor forma de o fazer.

Descricao:

A sessdo iniciou com as formandas a colocarem duvidas sobre as rotinas das criancas.
As AAE traziam consigo duvidas sentidas no pds formacdo que foram evidenciadas e tentou-se
esclarecer.

Antes de iniciar a formacao, foram entao discutidas as duvidas sentidas e so6 depois se
iniciou o tema desta sessao.

Nesta sessao, foi discutido o tema da higiene a crianca sendo uma das tarefas mais
rotineiras, iniciou-se por mencionar os espacos fisicos o0 modo como estes tém que estar
adaptados a cada faixa etaria. De seguida, iniciou-se a reflexao de como o adulto apoia a crianca

durante as rotinas de cuidados corporais, debatendo como integrar os cuidados corporais na
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exploracao e brincadeira da crianca; centrar-se em cada crianca durante a rotina de cuidados;
proporcionar a crianca escolhas sobre partes da rotina e encorajar a crianca a fazer as coisas
sozinhas.

Terminou-se a sessao debatendo-se boas praticas a serem implementadas na

Instituicao.

Avaliacao:

No questionario aplicado, as respostas foram todas muito positivas dando seguimento ao
que se tem vindo a referenciar. Tal facto demonstra que as sessdes estavam a ir no caminho
pretendido.

Como nas sessdes anteriores foram referidas dificuldades na higiene a crianca, e ideias
foram dadas, a partilha de conhecimento ajudou a arranjar melhores formas de ter uma higiene
a crianca mais cuidada, particular (deixando de generalizar os cuidados), nao estar tdo focadas
na questao tempo, dar mais autonomia a crianca, em suma, apostar numa higiene de qualidade
focando sempre 0 bem-estar da crianca.

Como ja foi referido, ¢ importante quando elas trazem duvidas sentidas, comprova que
de facto estava a ser refletido nelas a troca de conhecimentos trabalhados.

Para um orientador, o facto de sentir que as participantes estdo a interiorizar o que esta
a ser discutido da também uma motivacao extra para continuar a investir nas sessoes e tentar
sempre ajudar.

Se as intervenientes trazem duvidas, é sinal que ficam atentas ao seu trabalho diario
registando as dificuldades que foram surgindo com os conhecimentos adquiridos.

Comecou-se a sentir que com o avancar das formacdes as questdes iam surgindo com
mais naturalidade, a preocupacao por parte das intervenientes comecava a ser uma constante,
onde todas queriam ter oportunidade de ajudar.

Com o passar das sessdes, da para notar que os objetivos tracados estdo a ser
concretizados, um dos objetivos gerais que passa por desenvolver competéncias a nivel pessoal,
social e profissional esta a ser bem trabalhado. As intervenientes ja sentem melhorias no seu
dia-a-dia no trabalho, o relacionamento entre elas ja demonstra menos barreiras na
comunicacao, sentem-se mais confiantes em aplicar os conhecimentos aprendidos, quer no
trabalho, quer na transmissao de saberes.

Mais uma vez as intervenientes conseguiram atingir os objetivos previstos.
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4.1.6 - 6° Formacéo: Vigilancia durante o descanso

Os objetivos especificos para esta formacdo assentam:

e Compreender a forma como os adultos apoiam as criancas durante a sesta;
e  Perceber a importancia da sesta;

® Analisar as melhores estratégias a adotar.

Descricao:

Abriu-se a sessdo a mencionar a importancia do descanso para a crianca, referenciando-
se situacoes importantes que podem acontecer durante o descanso das criancas que por vezes
se descartam. E uma altura da rotina da crianca que requer uma preocupacao redobrada.

Foram expostos temas para se refletir, nomeadamente: programar a hora da sesta
segundo as necessidades individuais da crianca; ajudar as criancas a acalmarem para a sesta;
proporcionar alternativas sossegadas para as criancas que nao dormem; deixar que as criancas
tenham varios estilos de acordar.

No seguimento da sessdo, foi apresentada a tabela que demonstra o numero de horas
que um bebé/crianca necessita de dormir, dividido pelas horas noturnas e pelo numero de
horas que devem ter as sestas.

Apesar de ser a altura mais calma do dia-a-dia de quem lida com criancas, ¢ uma rotina
que requer cuidados que ndo podem ser negligenciados.

Tentou-se desmistificar a ideia de que a hora do descanso tem que ser igual para todas
as criancas, sabendo que nas instituicdes por vezes é dificil ter criancas a dormitar fora da hora
do descanso. Sensibilizou-se para o facto de estarem sempre atentas a qualquer movimento,
som estranho, fazendo sempre uma vigilancia constante a crianca. Estes foram alguns exemplos
que foram incutidos pelas AAE que logo entenderam a importancia desta rotina e que de facto ¢
necessario uma atencao personalizada a cada crianca.

A sessao findou com a discussao de boas praticas a serem aplicadas.
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Avaliacao:

O inquérito aplicado demonstrou que os contetdos foram de grande utilidade para as
AAE, tendo evidenciado que os conhecimentos foram aplicados no seu dia-a-dia, ajudando no
desenvolvimento pessoal das participantes, dando para notar que as intervenientes gostaram do
método como as sessdes estavam a ser conduzidas.

Devido & importancia desta formacdo, demonstrou-se mais uma vez a preocupacado de
aprenderem a nao errarem e corrigir situacoes.

Conseguiram perceber através de exemplos dados a importancia da vigilancia durante o
descanso. O que se comprova que na educacdo e formacdo de adultos quando sdo dados
exemplos discutindo os pos e contras os adultos interiorizam melhor a informacéao.

Nesta sessdo, deu para ter perfeitamente essa percecao, elas foram ao encontro do
pretendido discutindo as formas de estar nesta rotina diaria. Com o que elas iam transmitindo
umas as outras, conseguiu-se perceber que estavam a ir no caminho certo, que possivelmente
de outra forma nao iriam.

Esta sessao teve uma avaliacéo positiva, alcancando os objetivos pretendidos.

4.1.7 - 7° Formacéo: Preparacao de catres/berco. O tempo exterior.

Os objetivos especificos para esta formacao assentam:

® Perceber como se prepara os catres/berco;
e Compreender o modo como os adultos apoiam as criancas no tempo exterior;
e Entender a importancia do tempo exterior;

® Analisar as melhores estratégias a adotar.

Descricao:

Esta foi a ultima sessao que acabou por evidenciar dois temas. Tinha-se s6 programado
um tema para esta sessao, mas como no levantamento de necessidades foi referenciado que
nao tinham interesse numa formacao de preparacao para catres e bercos e que demonstraram
mais interesse em falar sobre o tempo exterior, focou-se entdo o tempo exterior ficando s6 uma

deixa de como se prepara um catre e um berco.
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0 tema da preparacao de catres e bercos s6 veio a ser evidenciado pelo facto de durante
a observacao feita verificar-se que existiam fatores que necessitavam de ser melhorados, nada
de mais, por esse motivo conseguiu-se conciliar os dois temas na mesma sessao.

Iniciou-se, entdo, por mencionar o equipamento e o material necessario para
proporcionar a crianca condicdes para dormir. Refletiu-se sobre a arrumacao e a higiene a ter
com o material. Explicou-se o cuidado a ter na colocacao dos catres e a forma correta de se
preparar um berco.

Passando para o segundo tema abordado nesta sessao, abordou-se o exterior e a
importancia que tem para a crianca o tempo passado no exterior. Mais uma vez se fez-se uma
sensibilizacao para 0 modo como o0 adulto apoia a crianca no tempo exterior passando por:
proporcionar materiais diversos para o conforto e as brincadeiras das criancas; proporcionar
uma variedade de experiéncias a bebés pequenos; utilizar estratégias de apoio adequadas ao
tempo de escolha livre; observar a natureza com as criancas e acabar de forma tranquila o
tempo exterior.

Como em todas as sessdes, esta também terminou com o debate sobre boas praticas a

serem aplicadas.

Avaliacao:

Pela ultima vez, foi aplicado o inquérito das sessdes que mais uma vez demonstrou
resultados muito positivos em todas as questoes.

A sessdo demonstrou-se produtiva e util, como foi uma constante ao longo de todas as
sessoes, referenciaram-se situacdes de melhoria no funcionamento e no material da Instituicao.

Conseguiu-se aqui chamar a atencao de formas de funcionamento que sé quem esta no
terreno tem a percecao, demonstrando a importancia de dar voz a quem diariamente trabalha.

Foi notdrio que ao longo das sessdes as barreiras de comunicacdo comecaram a ser
ultrapassadas (como ja foi mencionado) o que demostrou uma melhoria na relacdo entre a
equipa pedagogica auxiliando numa melhoria organizacional.

A inseguranca inicial foi notéria e com o passar do tempo esse obstaculo foi
ultrapassado, comprovando que se conseguiu uma melhoria no relacionamento interpessoal.

Com a observacdo que se ia fazendo, também denotou-se que as AAE tinham mais

confianca no trabalho que realizavam.
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No decorrer das sessdes, dava para se ter a percecao se os conteudos eram do
interesse do publico-alvo, pois a participacao, a partilha de ideias, a discussao sobre 0s mesmos
era visivel, 0 a vontade com que as intervenientes demonstravam nos temas que se iam
debatendo era de facto notorio.

De salientar que o método utilizado foi bem aceite e empregue. As conclusdes assim o
evidenciam, o que mostrou o interesse por esta nova forma de formacao aplicada na Instituicao.

Com os inquéritos, consegue-se entender que as participantes conseguiram retirar
aproveitamento com as experiéncias e os conteudos abordados foram bem aceites. As
formacdes alcancaram a direcao que se tinha delineado nos objetivos.

No final das sessdes, foi dado um questionario para avaliacao final, para ser feito em
casa com tempo e foi evidenciado que era anénimo.

De destacar que pela primeira vez as participantes ficaram incomodadas pelo facto de
terem que escrever. Sentiu-se novamente a inseguranca por parte da maioria, onde varias
questdes foram levantadas, o que demonstrou nao gostarem do facto de ter uma avaliacao por
escrito, dando preferéncia a uma avaliacdo em grupo.

Com estes resultados, consegue-se concluir que as sessdes foram um sucesso indo ao

encontro dos objetivos delineados.

4.2. Avaliacao

Um dos pontos mais importantes do projeto enquadra-se na avaliacao, pois é neste
campo que se vai discutir os resultados verificando se o projeto conseguiu alcancar os seus
objetivos.

Assim avaliacao consiste em “... determinar a eficacia de determinado projecto de
formacao. A perspectiva de avaliacao em presenca remete o “avaliador” para preocupacdes com
a afericdo dos resultados directos e diferidos da formacao.” (Kirkpatrick, citado em Guia para a
Avaliacao da Formacao, 2006, p.30)

A avaliacao nao deve ser realizada s6 no final do projeto, é importante arranjar
dispositivos que nos vao dando uma avaliacdo durante todo o percurso da formacao, para que
no decorrer da mesma exista oportunidade de ouvir os intervenientes. Ao auscultar as pessoas

envolvidas no projeto, consegue-se ter indicios se a formacao estd a ser do interesse dos(as)
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formandos(as), podendo a todo o tempo fazer-se ajustamentos para se alcancar com sucesso 0s
objetivos tracados.

Apesar de a avaliacao nos ajudar a verificar se os objetivos foram alcancados, da-nos
também respostas que vao ao encontro de melhorar uma realidade existente. O foco principal de
quem intervém no terreno € sempre de melhorar algo, por pouco que possa ser & sempre
gratificante que sintamos a mudanca para melhor.

SO se conseguem resultados positivos se formos capazes de fazer uma avaliacao
continua onde os intervenientes sintam que sdo escutados e que se toma em consideracao o
que eles vao transmitindo.

Neste projeto, foi feita uma avaliacdo intermédia onde no final de cada formacao se dava
a oportunidade as formandas de irem avaliando as formacdes sempre com o intuito de fazer
melhor.

Quer as conversas informais quer a observacdo foram um apoio de suporte vital para

toda a realizacédo do projeto e claro esta, uma grande ajuda para a avaliacao final dos resultados.

4.2.1. Resultados da avaliacao Final

Para melhor avaliar os resultados das sessbes de formacdo, optamos por um
questionario com questdes abertas para que fosse possivel as participantes exporem as suas
opinides. Preparou-se também um questionario as Educadoras de Infancia (El) para melhor
percecao dos resultados.

O questionario as AAE baseou-se em cinco questdes apresentando-se agora o resultado

das mesmas:

1. Os conhecimentos adquiridos refletiram-se numa melhoria do seu trabalho diario?

Nove das formandas responderam que sim e obtivemos uma resposta negativa.

Referiram:

e “Ter mais calma nas tarefas”:

4

*  “Investir tempo de qualidade”;
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e “Prestar mals atencdo a crianca, ouvindo-a, ver os seus sentimentos”;
o “Dar-lhes autonomia”;

e “Reforcar o cuidado na hora do descanso”;

e “Explicar a crianca a rotina”;

*  “Verificar as falhas detetadas”;

e “Compreender os métodos, ideais”;

e “Tentar aplicar nas préticas didrias o que foi dado na formacéo”.

Pelo que foi exposto nos questionarios, percebe-se que o que foi transmitido nas formacdes
teve impacto positivo no dia-a-dia destas AAE. Denota-se uma preocupacao com a importancia
das suas responsabilidades com as criangas e isso é referido como por exemplo a participante
(E) menciona: “Prestar mais atencao a crianca, ouvida mais, ver os seus sentimentos se esta
feliz ou nado, e dar-lhe mais autonomia, ndo exigir tanto dela”, por esta resposta, percebe-se que
0 adulto comeca a ter uma preocupacao com a crianca, algo que € muito importante, deixar de
se focar s6 nas tarefas e cumprimento de horarios e dar mais atencao as criancas, percebendo
as suas necessidades. Com este testemunho, percebe-se que o conhecimento que foi trocado
nas sessdes ficou. Como evidencia a interveniente (1) quando menciona que faz “as tarefas com
mais calma, investindo em tempo de qualidade”, este fator de dar mais atencdo a crianca foi
bastante trabalhado e é comprovado que foi bem interiorizado.

Temos outro exemplo, a formanda (A) dizendo: “ser mais calma, mais tolerante, conversar
mais com as criancas, escutando-as a todas”, sao respostas muito produtivas pois evidenciam o
sucesso das sessdes. Como se pode comprovar com o testemunho das participantes (B e H)
onde a (B) refere: “através das formacdes consegui detetar algumas falhas cometidas na minha
rotina e compreender quais 0s métodos ideais de desempenho” e a (H): “trabalhar com criancas
ndo é um trabalho de rotina, podemos sempre melhorar 0 nosso desempenho e as formacoes
tém um papel importante para nos ajudar no dia-a-dia”, conseguiram perceber nao so a
importancia dos conhecimentos adquiridos como a continuidade destas aprendizagens.

As participantes (F) (C) fizeram referéncia ao reforco dos cuidados na hora do descanso, um
tema que é importante terem em atencdo e ainda bem que se conseguiu interiorizar nas AAE,
como comprovado por mais um testemunho “passei a ter mais atencao e a explicar melhor as

rotinas que iamos fazer e a ter mais cuidados na hora do sono.” (D)

65



Portanto, é evidente o resultado positivo de todo o trabalho. Com um ultimo testemunho que
diz “tento aplicar toda a formacdo que me foi dada.” (J)

Com estes testemunhos, atesta-se o impacto positivo que as sessdes tiveram, de facto
reflete-se que as praticas do dia-dia destas profissionais sofreram melhorias significativas.

De salientar que se assiste a uma melhoria dos cuidados a ter com as criancas que esta
Instituicao acolhe por parte das suas cuidadoras.

As AAE tém uma preocupacao constante com as suas criancas e isso foi notério ao longo

das sessoes.

2. Conseguiu ter a percecdo da importancia das suas tarefas diarias no desenvolvimento

da crianca?

As dez participantes responderam afirmativamente.

Referiram:

®  “As tarefas didrias permitem o desenvolvimento natural das criancas”;

* A mudanca da rofina deixa as criancas desorientadas, por isso a limporténcia de
explicar o que se val fazer”,

e “Dar mais autonomia e explicar o que vao fazer em varias situacoes”;

o “Porque é nas tarefas didrias que eles aprendem e crescem para o dia de amanha.”

Todas as intervenientes evidenciaram ter a percecdo da importancia das suas tarefas
diarias no desenvolvimento da crianca. Nas suas respostas, percebe-se a importancia do
trabalho realizado pelas AAE e o impacto que este pode ter no futuro das nossas criancas.
Importa aqui passar esta mensagem de que o servico realizado por AAE é essencial e so
com essa percecao € que se conseguem frutos positivos como aqui se alcancou e se pode
evidenciar com o testemunho das (I) e (B) onde a (I) refere que “as minhas tarefas diarias
transmitem a crianca confianca e autonomia ajudando-as assim a ter um bom
desenvolvimento”, ja a (B) menciona “as tarefas diarias permitem o desenvolvimento natural
das criancas.” Estes testemunhos evidenciam que as participantes conseguiram alcancar o
que se tinha pretendido, o impacto que as rotinas tém nas criancas foi bem interiorizado

como se pode comprovar com mais o testemunho da (D) “porque as vezes basta mudar um
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pouco as rotinas que as criancas ficam logo desorientadas por isso a importancia de explicar
sempre o que vamos fazer.”

A participante (A) menciona ainda que tenta que as criancas sejam mais autonomas
“porque tento fazer com que o sejam, explicando como devem proceder em varias
situacoes.” A autonomia da crianca foi um aspeto relevante a ser discutido e com este
testemunho percebe-se que entenderam.

A interveniente (E) refere: “porque é nas tarefas diarias que eles aprendem e crescem
para o dia de amanha”, mais um testemunho que prova que sabem o peso que as suas
atitudes enquanto adultos vao ter nas criancas.

Estas formacdes foram benéficas para estas AAE como comprova a (H): “as criancas
ndo sdo todas iguais, por isso temos que encontrar a forma mais correta de lidarmos com
elas, as formacdes, a partilha de experiéncias tornam-nos mais bem preparadas nas tarefas
do dia-a-dia.”

Quando nao se esta familiarizado com o impacto que estas profissionais podem ter no
futuro das novas geracdes, torna-se dificil melhorar o servico, mas primeiramente tem que
se investir na formacdo destas profissionais para se comecar a ter servicos de mais
qualidade nas instituicdes. Este caminho foi tracado com o intuito de ajudar a melhorar
esses mesmos servicos prestados pela Instituicdo e dar mais valor as AAE e pelo que se

percebe foi bem-sucedido.

3. _Considera que estas formacdes tém impacto ao nivel do seu desempenho em Equipa

ou no contexto da Organizacéo?

Sete participantes responderam afirmativamente, duas responderam que nao
verificaram grande impacto e uma respondeu que no seu desempenho em equipa sim, mas na

organizacao néo.

Referem:

e “Passou-se a dividinrmos mais tarefas e a ter mais cuidado com certas situacoes;”

*  “As formacodes ajudam sempre a melhorar.”
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Neste ponto, apesar de a maioria ter respondido que sim, existiram aqui algumas que néo
notaram o impacto das formacdes no contexto de equipa e organizacional.

Das respostas que demonstraram nao ter sentido qualquer tipo de impacto refere a
participante (B): “na minha sala ndo verifiquei grandes alteracées contudo acredito que tenha
sido vantajoso para outras equipas”, e a formanda (G): “nem uma coisa nem outra, cada qual
tem de saber o que estd a fazer”, aqui demonstra-se ainda uma certa dificuldade no
relacionamento em equipa.

Ja quem notou um impacto positivo evidencia-se pelos testemunhos da (D e H): “sim,
porque assim passou-se a dividir mais as tarefas a ter mais cuidados em certas situacdes”,
“estas formacdes tém sempre um impacto muito positivo. As vezes podemos pensar que a
forma como fazemos o nosso trabalho é a melhor, mas podemos sempre melhorar 0 nosso
desempenho, as formacdes tém um papel muito importante nesse sentido”.

Temos aqui testemunhos controversos que nos levam a crer que ha certas arestas que
necessitam ser limadas para se conseguir chegar a todas, pois neste tipo de profissdo tem que
existir companheirismo e muito trabalho em equipa. A maioria conseguiu ver um resultado
positivo, mas importa aqui perceber o que correu menos bem para nao se ter conseguido chegar
a todas, lidar com adultos exige muito esforco, mas este esforco tem que ser feito para
conseguir resultados. Sendo certo que na vida ndo corre tudo como desejamos, pois nao
dependemos s6 de nos e temos que saber viver para e com 0s outros.

Apesar de tudo, o resultado é positivo, conseguindo-se chegar a maioria como refere um

ultimo testemunho que diz que as formacdes “ajudam sempre a melhorar.” (l)

4, O método utilizado para a realizacdo das formacdes foi adequado?

Nove responderam que sim e uma nao respondeu.

Referem:

e “E importante juntar o grupo de trabalho para poder partilhar as nossas ideias”:
o “O método, a linguagem utilizado, a possibilidade de debate, permitiram uma melhor
compreensao dos temas abordados”;

4

*  “Vocabuldrio simples, claro e expressivo”,
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o “A formadora foi acessivel e o seu discurso decorreu de forma clara e fluente tornando

facil a compreensao.”

Esta questdo foi importante para o projeto, pelo facto de o método nunca ter sido
experimentado pelas intervenientes. Sendo um dos métodos que se enquadra na educacdo de
adultos, estavamos expectantes na sua execucao, 0 que provocou um certo receio de nao ser
bem aceite, originando uma certa ansiedade do feedback por partes das intervenientes.

No decorrer das formacdes, fomos tentando sempre ter esse feedback em torno do método,
para se perceber até que ponto estava a ser bem empregue. O feedback foi sempre positivo, o
que se veio a refletir com a avaliacdo final como pode ser comprovado com os seguintes
testemunhos a (B) refere: “o método, a linguagem utilizada, a possibilidade de debate,
permitiram uma melhor compreensao dos temas abordados”, por este testemunho vé-se que o
método foi bem-sucedido. A formanda (F) diz: “sim, foi 0 mais adequado pois o vocabulario era
simples, claro e expressivo”, demonstra que o vocabulario da formacdo foi bem empregue,
sendo uma das preocupacdes por parte da orientadora comprovou-se que foi realizado com
sucesso, pois tentou-se sempre adaptar o vocabulario ao publico-alvo. Ja as participantes (I e J)
evidenciaram: “sim o método foi adequado e os conteudos abordados também para desenvolver
a nossa profissdo”, “...a formadora foi acessivel e o0 seu discurso decorreu de forma clara e
fluente tornando facil a compreensdo”, ndo se pode pedir melhores resultados, ficando a
orientadora satisfeita em saber que conseguiu chegar as formandas do modo que tinha
projetado.

Termina-mos com mais um testemunho deixando um sentido de satisfacdo, a participante
(H) demonstra: “a formacao é muito importante, mas para além da formacao é importante
juntar o grupo de trabalho para podermos partilhar as nossas ideias, e todos juntos fazer com
que as coisas funcionem cada vez melhor.” Comprova-se assim que este método de trabalho
tem os seus frutos positivos motivando os adultos a estarem em plena formacéo e sintonia
partilhando as suas experiéncias que tanto nos ensinam. Verifica-se de facto que na educacao e
formacao de adultos a partilha de conhecimentos, este envolvimento em comunhao, traz consigo
uma satisfacdo notdéria no desenvolvimento humano, sendo importante investir mais em

métodos que levem os adultos & procura da sua transformacao.
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5. _Acha que poderiam ser utilizados outros meios para aumentar o interesse e a eficacia

da formacao?

Nove responderam que nao, achando que os meios foram bem utilizados e uma

interveniente nao respondeu a esta questao.

Referem:

*  “Os meios foram adequados.”

Nesta questdo, demonstraram mais uma vez que gostaram do modo como as formacdes
foram administradas. Os meios existentes neste formato sdo escassos e simples e por ndo se
complicar é que se tem sucesso. Apesar de todas terem o dossier, folhas e canetas, a verdade ¢
que ninguém utilizou as folhas e as canetas. Nao existiu necessidade disso, s6 a orientadora ia
registando algumas notas. A ndo necessidade de ter que se ler ou escrever na sessdo de
formacdo demonstrou que a formacéo estava a ser eficaz pelo facto de elas ndo se sentirem
confortaveis nessa matéria.

As participantes foram expondo os seus pareceres: as formandas (B, | e J) referem: “os
meios utilizados atualmente mostram-se eficazes nas formacdes”, “para mim o meio que foi
utilizado funcionou bem”, “...os meios utilizados foram os mais eficazes.”

As formacdes que os adultos vao tendo acabam muitas vezes por se tornar cansativas o
que leva a um desanimo, algo que se conseguiu combater com estas formacoes, verificando-se
que as intervenientes foram gostando de todo o processo deste projeto.

Este processo so6 demonstra que ndo ha necessidade de suportes digitais, carradas de
matéria, leituras incansaveis para se dar formacdo, o que & necessario & existir pessoas que
ajudem os adultos a crescer no modo que eles se sentem confortaveis. E para isso é necessario
mudar as mentalidades e comecarem a ter a nocdo que, como Paulo Freire (1975) cita
“ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0s homens se
educam em comunhé&o, mediatizados pelo mundo” (p.97).

Este formato de aquisicdo de conhecimentos foi eficaz, o que deixa um sentimento de

grande satisfacdo, pelo facto de saber que mudou uma realidade existente para melhor, onde se

ajudou as pessoas a evoluirem nos seus conhecimentos.
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De salientar que a avaliacao final feita as formandas teve um impacto muito positivo, com a

descricdo dos seus valiosos testemunhos, atesta-se essa veracidade.

4.2.2 Resultados da avaliacdo as Educadoras de Infancia

Considerou-se pertinente questionar as Educadoras de Infancia (EI) para conseguir
compreender os resultados do projeto. Visto que as Educadoras de Infancia sdo as responsaveis
pelo trabalho das AAE nas salas, sdo a melhor fonte de informacéo para dar um feedback das
formacdes. Dado serem elas que estdo no terreno diariamente com as AAE, as suas percecdes
sobre 0s comportamentos adotados dentro da sala e com as criancas sdo uma mais-valia para a
avaliacao do projeto.

De referir que, aquando da abordagem de poderem intervir para este projeto com um
questionario, as El nao colocaram nenhum obstaculo prontificando-se logo a ajudar.

0 questionario as El foi mais curto com trés questdes apresentando-se agora o resultado

das mesmas:

1. Acha gque as formacdes refletiram-se numa melhoria do trabalho didrio das Ajudantes

de Acdo Educativa (AAE)?

As cinco educadoras responderam que sim.

Referem:

“ Melhorias significativas”;

e “Preocupacdo em fazer melhor”;

o “Melhoria do seu trabalho com as criancas”;

o “Maior interesse em novas formacoes”;

®  “Foi visivel o prazer na frequéncia das formacoes”;

e “Sentindo melhorias no empenho e atencdo desta forma o servico com malor

qualidade.”

A opiniao das El refletiu que sentiram melhorias no trabalho realizado pelas AAE, pelos seus
depoimentos, como menciona a (El B) “penso que com o decorrer das formacdes, varias

questdes importantes para 0 bom desempenho das AAE foram expostas, o0 que se refletiu na sua
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pratica. O facto de se partilharem experiéncias ajuda a uma reflexdo diaria traduzindo-se numa
melhoria do seu trabalho com as criancas.” No mesmo seguimento, temos outro testemunho
“desde o inicio que foi visivel o prazer na frequéncia das formacdes, notei que as Ajudantes de
Acdo Educativa regressavam das formacdes motivadas. Os assuntos foram sempre muito
pertinentes e portanto sempre lhes despertou o interesse. O didlogo e a troca de experiéncias de
trabalho beneficiam e enriquecem o trabalho de cada uma.” (EI D)

As formacdes tiveram efeitos positivos na Instituicao, é gratificante verificar que o trabalho
foi recompensado, auxiliando as pessoas a terem um melhor empenho no seu dia-a-dia. Como
refere (EI D e A) “a motivacdo pelas formacdes foi transferida para o dia-a-dia do trabalho das
mesmas, sentindo melhorias no empenho e atencéo tornando desta forma o servico com maior
qualidade”, “...as melhorias tém sido significativas, pois as ajudantes de acdo educativa tém
demonstrado comportamentos que foram transmitidos através das formacoes. Tém apresentado
preocupacdes em fazer melhor.”

Estas evidéncias comprovam de facto que as sessdes conseguiram alcancar os objetivos
tracados. Para reforcar estas evidéncias, apresenta-se ainda mais dois testemunhos que
mencionaram “as formacgdes proporcionaram uma melhoria no desempenho das AAE nas
diversas rotinas diarias, mais dialogo e apoio a crianca e maior interesse em novas formacoes”
(EI' C), ja a (El E) faz referéncia “de um modo geral penso que comecou a haver um maior
cuidado nas acoes realizadas e uma intencdo, um querer fazer melhor, tentando refletir antes de

agir.”

2. Sentiu alteracdes significativas na relacdo crianca/adulto?

As respostas foram todas afirmativas.

Referem:
®  “Preocupacdo de passar mais tempo a dar atencao as criancas’”;
®  “Participam nas atividades das criancas’”;
e “Pensam antes de agir e isso melhora o servigco”,
*  “Maior didlogo adulto/crianca”;
®  “Reavivar o sentido da profissdo da AAE™

e 4 rececdo das criancas ddo especial carinho e atencéo”:
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®  “Encorajar a crianca a ganhar autonomia”;

® ‘A crianca ser o centro das atengoes.”

Um aspeto importante no dia-a-dia das AAE é a interligacdo que o adulto tem com as
criancas e ¢ um dos principais pontos a ser focado, por isso, o interesse em saber a opinido das
El que estdo por dentro deste assunto, e tentar perceber se existiram melhorias. Todas as El
mencionam que sentiram melhorias. A (El C) refere: “observam-se melhorias significativas na
relacao adulto/crianca, maior preocupacdo em explicar a crianca as rotinas, maior incentivo a
crianca para levar a cabo rotinas de forma independente nomeadamente na hora da higiene e da
refeicdo... O adulto estd mais empenhado em avaliar as suas praticas de trabalho e refletir sobre
as alteracdes que necessitam de ser realizadas.”

Percebe-se que as formacdes chegaram as AAE, pois no terreno consegue-se ter a percecao
de que existiu uma melhoria significativa, elas estdo a implementar o que lhes foi transmitido
nas formacoes.

Refere também a (El. A) “os adultos tém tido a preocupacao de passar mais tempo a dar
atencao as criancas. Participam mais nas atividades das criancas, quer nas varias areas da sala,
quer durante as brincadeiras de exterior.” Este testemunho evidencia uma preocupacao que foi
transmitida nas sessdes que passou por focar a importancia do adulto, estar sempre presente
para a crianca, interiorizar que nao existem tempos mortos nesta profissao, temos de manter
sempre uma atencao redobrada as necessidades da crianca. Para reforcar esta preocupacao,
também alude a (El E) que “houve uma melhoria na relacdo adulto/crianca, a ajudante de acao
educativa comecou a tentar chegar mais perto das criancas através da criacdo de um maior
didlogo na rotina diaria e higiene diaria e tentando realizar atividades que mantivessem uma
maior ligacdo, como contar histdrias e cancdes em grande grupo.” O testemunho imediato vai
no mesmo seguimento “na relacao crianca/adulto, notei que conversam mais com as criancas
durante a rotina. Na rececao das criancas dao especial carinho e atencdo. Relativamente a
higiene a crianca é sempre encorajada a ganhar autonomia fazendo as tarefas sozinha com o
adulto a acompanhar e a apoiar, sendo a crianca sempre o centro da atencdo. De uma forma
global, tornou o trabalho das AAE mais harmonioso.” (EI D)

Um dos pontos focados no projeto que vai ao encontro da importancia que se da a esta
categoria profissional vem também aqui referenciado pela (EI D) “as formacdes na minha
opiniao sao sempre benéficas e enriquecedoras, estas em particular foram importantes no

sentido de reavivar o sentido da profissao AAE, que com o decorrer do dia-a-dia as vezes se vai
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é

diluindo na rotina.” O testemunho da (EI B) refere “..as formacdes serviram para as
colaboradoras pensarem e refletirem sobre a sua pratica diaria. Assim, nota-se que, em certas

situacdes, as AA E tentam pensar antes de agir e isso melhora o seu servico.”

3. Sentiu que o desempenho em Equipa ou no contexto da Organizacdo mudou?

As respostas foram todas no sentido de uma mudanca para melhor.
Referem:

e “Odesempenho em equipa tornou-se mais completo”;

o “O desempenho tem vindo a melhorar notando-se alguns aspefos que precisam ser
trabalhados como é normal”;

*  “Houve alteracoes a nivel da divisdo de tarefas, o que se refletiu numa mais-valia para a

organizacao da sala.”

As educadoras evidenciam que sentiram que existiu uma mudanca para melhor no
desempenho em equipa e no contexto da organizacao.

As respostas que foram dadas nos inquéritos demonstram essa realidade como refere a (El
B) “o desempenho das Ajudantes de Acdo Educativa tem vindo a melhorar, notando-se alguns
aspetos que precisam ser trabalhados, como é normal.”

Seguindo a mesma linha de pensamento, também referiram: “sim o desempenho em
equipa tornou-se mais completo. Onde a participacdo mutua é fundamental para responder as
necessidades e interesses das criancas.” (El A) Ja a (El E) diz: “mudou para melhor penso que
houve uma maior preocupacao em querer fazer melhor colmatando falhas existentes.” “Ao longo
das formacoes senti que houve alteracdes ao nivel da divisao de tarefas, o que se refletiu numa
mais-valia para a organizacdo da sala. Comecou a haver rotatividade nas tarefas algo que antes

ndo acontecia.” (EIl D)
Estas respostas positivas levam a crer que as formacdes tiveram o impacto pretendido,

conseguindo-se combater algumas lacunas existentes na Instituicdo. Conseguiu-se mudar uma

realidade existente para melhor que é sempre o objetivo destas intervencoes.
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4.3 - Discussao de resultados

Aqui importa patentear se os resultados obtidos vao ao encontro dos objetivos tracados
para o projeto. Na apresentacdo dos objetivos, vai-se fazer um engquadramento com outras
investigacdes sobre o tema, pois, no decorrer do projeto, foi importante verificar outros projetos
que focam a problematica aqui estudada. Nao s6 para se ter um termo de comparacdo, mas
para conseguir verificar até que ponto estes projetos tiveram éxito ou nao, verificando o que

correu menos bem, tentando nao cometer os mesmos erros aprendendo a fazer melhor.

Tendo como primeiro objetivo tracado - desenvolver competéncias a nivel pessoal, social
e profissional este objetivo foi alcancado com sucesso, visto que foi evidenciado sempre uma
melhoria no trabalho, na relacao em equipa e melhorias nos seus comportamentos como foi
referenciado por algumas participantes que conseguiram melhorar as suas competéncias “ter
mais calma, pensar antes de agir, combater lacunas existentes”, sdo exemplos que demonstram

0 sucesso deste projeto, neste objetivo.

O segundo objetivo geral - implementar metodologias de trabalho que promovam a
autonomia, o espirito critico e a abertura a inovacdo e a mudanca, foi sem duvida alcancado
com meérito, como verificado nos testemunhos aqui ja referenciados. Verifica-se que as AAE
aperfeicoaram o seu trabalho, tendo conseguido ganhar uma maior confianca, alcancando a
oportunidade de exporem os seus problemas, o que as levou a libertarem-se da sua zona de
conforto, confrontando-se umas com as outras de maneira a serem criticas face aos problemas
detetados. Existiu desde o inicio uma abertura para “fazer melhor”, o que reflete que aceitaram

a mudanca de bom agrado.

No que concerne aos objetivos especificos, o primeiro a ser considerado - partithar
conhecimentos e saberes, foi sem margem de duvida atingido, nunca se pensou que pudesse
correr tdo bem. Com o decorrer das formacdes por vezes até se atropelavam umas as outras
com tanta vontade de partilhar as suas experiéncias. Era notoria a satisfacdo dentro das
formacdes, os debates criados eram de tal forma enriquecedores que as intervenientes se

aperceberam disso querendo sempre dar o seu contributo.
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No estudo de Miranda (2013), este ponto ndo foi tdo positivo, apesar de ter existido no
decorrer das formacdes um parecer favoravel em relacdo as mesmas, a realidade é que em
algumas sessdes existiu um feedback menos positivo no que se refere a participacao individual.
0 que levou a este aspeto ser menos positivo foi a metodologia utilizada em algumas sessdes
“os formandos focaram sobretudo a auséncia de debate e a falta de utilizacdo de metodologias
que promovessem a participacdo dos mesmos.” (Miranda, 2013, p. 66).

Em contrapartida, no estudo de Martins (2012), as tematicas escolhidas para as
formacdes foram ao encontro de construir um debate para construcdo de saberes
individualizados, entendidos como pertinentes a pratica e ao conhecimento. A metodologia

utilizada foi ao encontro de promover “... formas de pensar e organizar a formacdo mais
humanista, mais emancipadora e mais proxima dos seus participantes.” (Martins, 2012, p. 91)
“Este processo de (auto)formacdo continua, em formacdo, foi estimulado e fomentado pelo
colectivo, 0 que permitiu confrontar as experiéncias de cada um, reinterpreta-las a luz da das
perspectivas de pares e o redescobrir de novas formas de olhar a experiéncia e o contexto
profissional.” (Martins, 2012, p. 94)

No nosso projeto este objetivo como j& mencionado foi alcancado como se pode
comprovar com o testemunho da Educadora de Infancia (B) “penso que com o decorrer das
formacdes, varias questdes importantes para o bom desempenho das AAE foram expostas, o

que se refletiu na sua pratica. O facto de se partilharem experiéncias ajuda a uma reflexao diaria

traduzindo-se numa melhoria do seu trabalho com as criancas.”

Um outro objetivo especifico - promover o relacionamento interpessoal, foi atingido como
ja foi evidenciado por parte das formandas. De referenciar que na primeira formacdo algumas
sentiram-se intimidadas, mas com o decorrer das formacdes este primeiro obstaculo foi
superado. Como se pode comprovar com o testemunho da participante (AAE H) que demonstra:
“a formacao ¢ muito importante, mas para além da formacdo é importante juntar o grupo de
trabalho para podermos partilhar as nossas ideias, e todos juntos fazer com que as coisas
funcionem cada vez melhor.”

Alcancando também resultados positivos no seu projeto Miranda (2013) refere a

participacdo de grupo positiva, “a promocao da aprendizagem colaborativa, através da utilizacao
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de dinamica de grupo, traduzindo-se numa melhoria da avaliacao no que se refere a participacao
do grupo e a participacao individual” (p. 70).

Na mesma linha de resultados, Martins (2012) menciona que “o dispositivo de formacao
permitiu criar um lugar seguro mas aberto a discussdo, a reflexdo e a partilha de experiéncias,
de perspetivas e de angustias pessoais. Permitiu ainda contribuir num sentido positivo para a
autoestima destes profissionais, dando-lhes “voz” quando, no seu contexto profissional, sentem
que sdo 0s menos ouvidos” (p. 89). No final, refere também que foi possivel desenvolver um
processo participativo e construido gradualmente pelos agentes neles envolvidos, induzindo a

mudanca e fomentando a curiosidade pelo seu desenvolvimento.

No que respeita aos objetivos - Organizar a gestao das tarefas e rentabilizar os recursos
existentes na Instituicdo, obtiveram uma resposta positiva, pois algumas formas de trabalhar
foram reorganizadas e aceites pelas participantes e colocadas em pratica como vem evidenciado
pelo testemunho de uma educadora (D) “ao longo das formacodes senti que houve alteracdes ao
nivel da divisdo de tarefas, o que se refletiu numa mais-valia para a organizacdo da sala.
Comecou a haver rotatividade nas tarefas algo que antes ndo acontecia”. Conseguiu-se ajustar o

que a Instituicao ja detinha e arranjar meios de melhorar o servico.

O quinto objetivo - ajudar a criar habitos que facilitem e melhorem as tarefas didrias, foi
colocado em pratica com sucesso, pois foi evidenciado nas formacdes habitos antigos que
prejudicavam a qualidade do servico, sugestoes de melhoramento foram dadas, sendo aceites e
empregues pelas AAE.

Como se pode atestar com os depoimentos, a AAE (B) refere: “através das formacdes
consegui detetar algumas falhas cometidas na minha rotina e compreender quais os métodos
ideais de desempenho” e a AAE (H): “trabalhar com criancas ndo é um trabalho de rotina,
podemos sempre melhorar 0 nosso desempenho e as formacdes tém um papel importante para

nos ajudar no dia-a-dia.”

No ultimo objetivo - promover momentos de reflexdo de partilha de conhecimentos e

Interajuda, este ultimo objetivo foi conseguido, tendo existido dentro e fora das formacdes

reflexdes que foram partilhadas de forma a aperfeicoar o trabalho, o relacionamento, a
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comunicacao, a interajuda entre toda a gente que se relaciona direta ou indiretamente com a
Instituicao.

Comprova-se com o testemunho da Educadora de Infancia (B) quando mencionou que
“com o decorrer das formacdes varias questdes importantes para o bom desempenho das AAE
foram expostas, o que se refletiu na sua pratica. O facto de se partilharem experiéncias ajuda a
uma reflexdo diaria traduzindo-se numa melhoria do seu trabalho com as criancas”. “...As
formacdes serviram para as colaboradoras pensarem e refletirem sobre a sua pratica diaria.
Assim, nota-se que, em certas situacoes, as AAE tentam pensar antes de agir e isso melhora o
seu servico.” (El B)

De salientar que no estudo de Miranda (2013) os formandos tiveram oportunidade de
dar o seu feedback para uma melhoria das formacdes como se evidencia, “os formandos
sugeriam a introducao de dinamicas para a exploracao do tema e para promover a participacao
dos formandos. (Miranda, 2013, p. 68) Esta afirmacao reforca o interesse dos adultos apelarem
a sua participacao, que evidencia o interesse em serem participantes ativos na construcéo do
saber.

Também se consegue perceber na investigacdo de Martins (2012) que as formacdes
foram flexiveis, existindo espacos abertos ao debate. “Em diversas situacdes foram
reestruturadas ou ndo alcancados os objetivos da sessdo ou ndo foram cumpridas todas as
atividades planeadas, favorecendo antes o espaco ao debate sobre as necessidades e sobre as
questdes levantadas pelos participantes...” (Martins, 2012, p. 92).

De patentear que, por vezes, nao importa so os objetivos tracados, é essencial que os

formandos saiam com conhecimento mesmo que esse por vezes ndo tenha sido o tracado.

Mediante o exposto, é credivel afirmar que os objetivos foram alcancados, conseguindo-
se uma aprendizagem de conhecimentos reciproca, tendo os adultos uma aprendizagem que foi
interiorizada, comprovando que na educacdo de adultos, conseguem-se resultados muito
positivos.

0 testemunho de uma Educadora assegura isso mesmo quando referiu: “desde o inicio
que foi visivel o prazer na frequéncia das formacdes, notei que as Ajudantes de Acdo Educativa
regressavam das formacdes motivadas.” (El D) Neste comentario, é notorio o entusiasmo

alcancado.
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Ao contrario a investigacao feita por Martins (2012) nao teve o0 mesmo sucesso quando
na avaliacao final evidencia que “as mudancas foram limitadas e as transformactes talvez
inexistentes, possivelmente explicado pelo fragil compromisso estabelecido e pela ponte
demasiado longa entre formacao e situacdes de trabalho” (p. 95). Martins (2012) refere ainda
que a “iniciativa quanto a participacdo no dispositivo apontava para uma influéncia, pedido ou
direcao superiores que, embora sem cunho de obrigatoriedade, condicionou a decisao livre e 0
interesse individual de participacao que seriam desejaveis” (p. 71). Na educacao e formacdo de
adultos, a escolha pelo conhecimento tem que partir do envolvimento e interesse dos
participantes, aqui pode estar refletida uma justificacao para o projeto ndo ter obtido os objetivos
pretendidos.

Ja Miranda (2013) menciona que no seu projeto o resultado das avaliacées “permite
constatar que o balanco foi muito positivo. Nao obstante, o cruzamento de informacédo dos
questionarios aplicados aos formandos e dos questionarios aplicados aos formadores permitem

concluir que existem pontos a melhorar ao nivel das metodologias utilizadas” (p. 102).

O projeto em causa atesta com o que foi referenciado pelos autores estudados, que
evidencia que a “investigacao-acdo analisa uma situacao a partir do ponto de vista dos
intervenientes, onde esta descrevera e explicara o que acontece na situacao, utilizando a
linguagem dos participantes.” (Ketele & Roegieers, 1993, p. 115)

Para este projeto, os referenciais teoricos aqui estudados foram uma mais-valia
auxiliando na percecao do caminho que se tinha que percorrer e ajudando em torno de todo o
trabalho. As formacdes foram baseadas num circulo de estudo que como refere Loureiro,
Marques & Vallgarda, (1983) “é um grupo de pessoas que se encontram para, em conjunto,
abordarem os problemas comuns, debaterem as melhores solucées, descobrirem eventualmente
novas realidades e aumentarem assim indefinidamente a sua formacao” (p. 12).

Visto que o trabalho foi na direcdo de trabalhar uma realidade onde os intervenientes
participaram, a investigacdo qualitativa € aqui empregue visto que foca um modelo
fenomenoldgico no qual a realidade é enraizada nas percecdes dos sujeitos, sendo o objetivo
passar por compreender e encontrar significados através de narrativas verbais e de observacoes

(Bento, 2012).
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Tentou-se sempre que a formacao fosse centrada no formando como sujeito singular e
co construtor da sua propria formacdo (Almeida, et al. 2001). As formacdes foram sempre

centradas neste prisma.
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Capitulo V

Consideracodes Finais

5.1 Analise critica dos resultados e das implicacdes dos mesmos

Este projeto centrou-se num processo de formacao a pessoas com a categoria
profissional de Ajudantes de Acao Educativa. Uma categoria profissional que acarreta consigo
uma importancia elevada para a sociedade, apesar de nao ser muito reconhecida como tal.

Foi gratificante no decorrer do projeto intervir com profissionais que no seu dia-a-dia dao
o seu melhor em prol dos outros. Esta categoria profissional deveria ser mais reconhecida, mas
ndo, esta profissdo (e tantas outras) por vezes encontra-se esquecida. Por isso, a importancia de
se investir nesta profissao e lutar pelo seu reconhecimento.

Ao longo das formacoes foi notoria a importancia das tarefas que estes profissionais tém
com as criancas. Contudo, continua-se a assistir a pessoas neste tipo de profissdo sem a menor
nocao do que é lidar com criancas.

As formacdes foram ao encontro do pretendido e isso ia-se verificando ao longo das
sessdes, muitas duvidas foram surgindo (e ainda bem) o que comprova que ndo se pode
adormecer. As Instituicdes, as escolas, ndo podem continuar a contratar pessoal para educar as
nossas criancas sem terem formacao e perfil para este efeito. Se queremos adultos educados,
entdo temos que comecar por colocar a frente dos mais pequenos adultos capazes de educar.

As intervenientes conseguiram compreender as tematicas trabalhadas, demonstrando
reflexos positivos no seu dia-a-dia com as criancas, com 0s pais, equipa pedagogica,
aumentando a sua autoestima, confianca, melhorando o relacionamento interpessoal, foi notorio
0 ganho que as participantes tiveram com este projeto.

Este projeto foi tdo enriquecedor que ficou um compromisso de se fazer ao longo do
tempo uma reciclagem do que foi transmitido, para nao se adormecer e nao ficar para tras um
trabalho tédo bom.

De salientar que a Instituicao em causa abarcou este projeto com animo, nao colocando
barreiras o que é de louvar pois é sinal que aposta na formacao dos seus recursos humanos, e
tém a percecdo que ndo s6 ganham os intervenientes da formacdo, mas sim todos quantos se

relacionam com a Instituicdo e claro, principalmente, as criancas que fazem parte desta casa.
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Com pais cada vez mais exigentes, mais informados, é urgente que as mentalidades de
manter pessoal sem formacao se comecem a extinguir. As participantes neste projeto tiveram
um papel sempre ativo, abdicando da sua hora de almoco para aprenderem, algo de glorificar
pois s6 demonstra que de facto agarraram este projeto com prazer e que gostam do que
realmente fazem, sempre com o intuito de o fazer melhor. Foi notorio que a participacao foi
sempre ativa terminando as sessbes sempre com boa disposicdo, o que demonstrou que a
intervencdo com adultos tem de partir do principio de que vamos aprender em comunhao,
dando valor ao percurso de vida realcando as experiéncias que acarretam, numa forma de tornar

0 adulto interveniente de todo o processo de educacdo e formacao.

5.2 Evidenciacao do impacto do estagio a nivel pessoal, institucional e de conhecimento na area

de especializacéo.

Como ja foi evidenciado ao longo do projeto e que muitos autores de referéncia
mencionam, apostar na educacdo de adultos é o caminho para nos libertarmos. Como evidencia
Freire (1975) “o educador ja ndo é o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é educado
em dialogo com o educando que, ao ser educado, também educa” (p.97). Estas palavras tao
sabias e atuais refletem em pleno o verdadeiro educador de adultos.

Todo 0 meu percurso académico me fez crescer ndo s6 em conhecimento, mas também
conseguiu mudar a minha maneira de ser e de ver o outro. Acho que o trabalho que ¢ feito pelos
docentes ao longo de todo o percurso académico e que no fim com a passagem de intervencao
no terreno da-nos uma bagagem extraordinaria.

O facto de termos oportunidade de intervir com as pessoas ajuda-nos a crescer. Nesta
passagem, enquanto tive a oportunidade de dar formacdo, foi gratificante, consegui ter a
percecdo de que lidar com adultos partilhando conhecimentos o nosso crescimento é infinito,
aprende-se tanto, vamos com uma certa bagagem de teoria e saimos com um malao de
experiéncias vividas que nos dao alicerces para a vida.

Figquei realizada com todo o processo, adorei esta experiéncia de dar formacao,
inicialmente achava que nao me identificava com este tipo de intervencéo, e enganei-me.

Foi importante ter a oportunidade de conciliar o conhecimento adquirido na universidade

com a experiéncia no terreno. O facto de nos enviarem para o terreno ajuda no confronto com a
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realidade com que nos podemos deparar. Apesar de estar no terreno ndo ser uma novidade,
mesmo assim aprendi, com uma nova experiéncia a crescer enquanto pessoa.

Este projeto abriu-me uma porta para poder investir mais na area da formacao, nao me
refiro a formacao formal, mas uma intervencao mais informal, observando de perto as pessoas
com quem lido diariamente e ajudarmo-nos mutuamente num trabalho de referéncia.

O impacto a nivel institucional foi notdrio, sentiu-se uma melhoria na organizacado da
Instituicao, conseguiu-se alterar algumas rotinas institucionalizadas que mudou o funcionamento
interno da Instituicdo. Toda a intervencdo em prol de uma instituicdo ¢ sempre benéfico e aqui
esta a prova de que quando todos caminham para 0 mesmo sentido as coisas resultam. Sentiu-
Se uma maior preocupacdo por parte das intervenientes de refletirem sobre as suas rotinas
tentando fazer melhor.

De salientar que esta intervencdo correu tao bem que vou continuar com outro projeto
idéntico intervindo com outras funcionarias da Instituicao. A direcdo da Instituicdo quer que faca
0 mesmo trabalho agora com as funcionarias da cozinha.

E gratificante quando vemos que conseguimos melhorar uma realidade existente.

No que concerne ao conhecimento na area de especializacédo, formacéo a adultos é uma
aposta que tem ganho referéncia na nossa sociedade, o que se tem assistido ¢ ainda muita
formacao no ambito da formacao profissional dotada de formacao formal e escolarizada.

De evidenciar que as instituicdes, escolas, pais, investigadores deveriam ter uma maior
preocupacdo em formar todos os que intervém na educacdo das criancas. E um problema que
persiste na nossa sociedade e é necessario desmistificar que a categoria de ajudante de acéo
educativa qualquer um(a) a faz.

Em suma, com este projeto, consegue-se verificar a importancia e o impacto que a
educacao de adultos tem, o poder de conseguir alterar as realidades existentes.

Se, de um modo geral, todos ficarmos com este pensamento de Paulo Freire (s. d.) que
alude: “é preciso plantar a semente da educacdo para colher os frutos da cidadania”,

verificamos a importancia da educacao desde os primeiros e tdo importantes anos de vida.
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Apéndice 1.- Inquérito por questionario levantamento de necessidades

O N7 o 5 = ~ e
AN LA 2° Mestrado em Educacao: Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria
yn\versidadc do Minho Ano |etiVO: 2016/2017
Sexo: Masculino: Feminino:
Idade:
Estado civil :

Meio em que vive:

Com quem vive:

Habilitacdes:

Experiéncias profissionais:

1.Com que frequéncia costuma frequentar acdes de formacéo?

e  Muitas

e Algumas vezes

e  Raramente

e Nunca

2.0 Centro Social e Paroquial ja Ihe proporcionou a¢ées de formagao?

Sim

Nao
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3.Tem interesse em frequentar acdes de formacgéo?

Sim

Nao

4.Quais os possiveis motivos que levaréo a frequentarem acgdes de formacéo?

1 2 3 4

1. Valorizacao a nivel pessoal

2. Valorizacéo a nivel social

3. Valorizacao a nivel profissional

4. Ajudar-me no dia-a-dia nas tarefas

diarias do meu trabalho

5. Aumentar a auto estima profissional

6. Melhorar o relacionamento

interpessoal

Legenda: 1 menos importante ao 5 mais importante

5. Dentro das tarefas que desempenha na sua profisséo quais as formacdes pretendidas?

Entrega e rececado da crianca

Alimentacéo a crianca

Higiene a crianca

Vigia durante o descanso da crianca

Vigia durante as rotinas da crianca

Preparacao de catres/bercos

Higienizacao dos brinquedos

Transporte coletivo de criancas

Outral:

Outra2:
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6. Qual a sua disponibilidade preferencial para frequentar a Formacao Profissional?

1. Horério Laboral (durante o horario de trabalho)

2. Pos-Laboral (apds o horario de trabalho)

3. Pos-Laboral (apds o horario de trabalho, incluindo sabados)

4. N&o tem preferéncia
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Apéndice 2 - Inquérito por questionario avaliacdo continua (exemplo)

- )'( 2° Mestrado em Educacao: Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria

l'\

Ano letivo: 2016/2017

Universidade do Minho
stituto de Educacéo

Acao de formacéo: Rotinas das criancas
Data: 18/01/2017

Nome:

1. Os contetidos da acao de formacao foram Uteis ao exercicio da sua funcao?

Muito Util Pouco Inutil

2. Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no seu trabalho diario?

Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel

Nao aplicavel

3.Considera que esta formacao teve impacto ao nivel do seu desempenho em Equipa ou no contexto da

Organizacéo?

Bastante Algum Pouco Nenhum

4. A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal?

Muito Util Pouco Inutil

5. O método utilizado foi adequado?

Muito Adequado Pouco Nao adequado
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Apéndice 3 - Apresentacao dos Resultados do inquérito por questionario da avaliacao continua.

Rotinas das Criancas

Muito Util Pouco Inatil
Os conteudos da a¢ao de formagao foram teis ao 7 3 0 0
exercicio da sua fungéo?
Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel Néo aplicavel
Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no 6 4 0 0
seu trabalho diario?
Bastante Algum Pouco Nenhum
Considera que esta formacgéo teve impacto ao nivel do seu 9 1 0 0
desempenho em Equipa ou no contexto da Organizagao?
Muito Util Pouco Inatil
A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal? 8 2 0 0
Muito Adequado Pouco Nao adequado
0 método utilizado foi adequado? 8 2 0 0
Entrega e Rececdo das Criancas
Muito Util Pouco Inatil
Os conteudos da a¢ao de formacgao foram Uteis ao 10 0 0 0
exercicio da sua funcao?
Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel Nao aplicavel
Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no 8 2 0 0
seu trabalho diario?
Bastante Algum Pouco Nenhum
Considera que esta formacgéo teve impacto ao nivel do seu 10 0 0 0
desempenho em Equipa ou no contexto da Organizagao?
Muito Util Pouco Inatil
A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal? 10 0 0 0
Muito Adequado Pouco Nao adequado
0 método utilizado foi adequado? 8 2 0 0
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Auxilio da Alimentacéo da Criancas

Muito Util Pouco Inutil
Os contetidos da acao de formacgéo foram uteis ao 9 1 0 0
exercicio da sua fungéo?
Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel Néo aplicavel
Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no 9 1 0 0
seu trabalho diario?
Bastante Algum Pouco Nenhum
Considera que esta formagao teve impacto ao nivel do seu 10 0 0 0
desempenho em Equipa ou no contexto da Organizagédo?
Muito Util Pouco Inutil
A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal? 10 0 0 0
Muito Adequado Pouco Nao adequado
0 método utilizado foi adequado? 8 2 0 0
Higiene a Crianca
Muito Util Pouco Inutil
Os contetidos da acao de formacgéo foram Uteis ao 10 0 0 0
exercicio da sua fungéo?
Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel Néo aplicavel
Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no 9 1 0 0
seu trabalho diario?
Bastante Algum Pouco Nenhum
Considera que esta formacgao teve impacto ao nivel do seu 10 0 0 0
desempenho em Equipa ou no contexto da Organizagédo?
Muito Util Pouco Inutil
A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal? 10 0 0 0
Muito Adequado Pouco Nao adequado
0 método utilizado foi adequado? 10 0 0 0
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Vigilancia durante o descanso

Muito Util Pouco Inutil
Os contetidos da acao de formacgéo foram Uteis ao 9 1 0 0
exercicio da sua fungéo?
Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel Néo aplicavel
Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no 7 3 0 0
seu trabalho diario?
Bastante Algum Pouco Nenhum
Considera que esta formagao teve impacto ao nivel do seu 9 1 0 0
desempenho em Equipa ou no contexto da Organizagao?
Muito Util Pouco Inutil
A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal? 10 0 0 0
Muito Adequado Pouco Nao adequado
0 método utilizado foi adequado? 9 1 0 0
Preparacao de catres/berco
0 Tempo exterior
Muito Util Pouco Inatil
Os conteudos da a¢ao de formacgao foram teis ao 8 2 0 0
exercicio da sua fungao?
Totalmente aplicavel Aplicavel Pouco aplicavel Nao aplicavel
Em que medida aplicou os conhecimentos adquiridos no 8 2 0 0
seu trabalho diario?
Bastante Algum Pouco Nenhum
Considera que esta formacgéo teve impacto ao nivel do seu 8 2 0 0
desempenho em Equipa ou no contexto da Organizagao?
Muito Util Pouco Inatil
A acéo foi util para o seu desenvolvimento pessoal? 9 1 0 0
Muito Adequado Pouco Nao adequado
0 método utilizado foi adequado? 9 1 0 0
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Apéndice 4 - Inquérito por questionario da avaliacao final

- I 2° Mestrado em Educacao: Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria
1~ . Ano letivo: 2016/2017

Universidade do Minho

Instituto de Educacio

Questionario de Avaliacao Final

1. Os conhecimentos adquiridos refletiram-se numa melhoria do seu desempenho?

Sim Nao

Se sim, 0 que mudou nas suas praticas do dia a dia?

2. Conseguiu ter a percecao da importancia das suas tarefas diarias no desenvolvimento da crianca?

Sim Nao

Justifique:
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3.Considera que estas formacdes tém impacto ao nivel do seu desempenho em Equipa ou no contexto da

Organizacéo?

4. O método utilizado para a realizacao das formacdes, foi adequado?

4.1. Se sim, justifique:

5. Acha que poderiam ser utilizados outros meios para aumentar o interesse e a eficacia da formacao?

Data: / /

Agradeco a colaboracao!
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Apéndice 5 - Inquérito por questionario as Educadoras de Infancia

2° Mestrado em Educacéo: Educacédo de Adultos e Intervencdo Comunitaria

N7
I\ Ano letivo: 2016/2017

ll\

Universidade do Minho

Instituto de Educacio

1. Acha que as formacdes se refletiram numa melhoria do desempenho das Ajudantes de Acao

Educativa (AAE)? Sim

Justifique:

2. Sentiu alteracdes significativas na relacado crianca/adulto? Sim Nao

2.1. Se sim, quais?

3. Sentiu que o desempenho em Equipa ou no contexto da Organizacdo mudou?

Data: / /

Agradeco a colaboracéo!
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