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MEDIAR PARA INTEGRAR - GABINETE DE MEDIACAQ DO IDOSO E DO CUIDADOR:
UM PROJETO PILOTO NA FREGUESIA DE SAO VICENTE

Maria Rolanda Ferreira Gomes

Relatorio de Estagio
Mestrado em Educacdo — Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formacéo
Universidade do Minho
2017

Resumo

O presente relatorio apresenta o projeto desenvolvido em contexto real no ambito do
Mestrado em Educacdo na area de especializacdo em Mediacdo Educacional e Supervisdo na
Formacé&o. O projeto intitulado MEDIAR PARA INTEGRAR — Gabinete de Mediacao do ldoso e do
Cuidador: um projeto piloto na freguesia de Séo Vicente, foi desenvolvido entre outubro de 2015
e junho de 2016.

Um dos objetivos a que me propus com este projeto foi o de contribuir para esclarecer o
conceito de mediacao e trabalha-lo junto de um publico-alvo ainda pouco contemplado no ambito
da mediacao: idosos e seus cuidadores. Tendo em conta os fendmenos demograficos relacionados
com o envelhecimento e a baixa natalidade que se constata um pouco por todo 0 mundo, a
mediacao enquanto metodologia para prevenir e gerir conflitos cooperativamente é um contributo
importante para trabalhar com idosos, familiares e cuidadores.

O projeto que foi realizado centrou-se na informacdo e desenvolvimento das
potencialidades da mediacao neste ambito. Foi uma investigacao-intervencao com recurso a varias
técnicas e instrumentos de recolha de informacao: pesquisa documental, observacdo, entrevistas
e questionarios.

O relatério fundamenta e reporta o trabalho desenvolvido, apontando também as
dificuldades de implementacdo que um projeto deste tipo apresenta, nomeadamente o fator
novidade junto de idosos e cuidadores através da autarquia local. Salientam-se como principais
resultados a criacdo do Gabinete de Mediacdo (através da sua definicdo, implementacao e
elaboracao dos instrumentos que o sustentam) e a formacao dos cuidadores em competéncias
pessoais, sociais e emocionais que tdo importantes sao para o trabalho que desenvolvem junto da

populacéo idosa.

Palavras-chave: Mediacao; Gabinete de Mediacao; Idosos; Cuidadores
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MEDIATE TO INTEGRATE - THE OFFICE OF MEDIATION OF THE ELDERLY AND THE CAREGIVER
PEOPLE: A PILOT PROJECT IN THE PARISH OF SAO VICENTE!

Maria Rolanda Ferreira Gomes

Internship Report
Master in Education - Educational Mediation and Training Supervision
University of Minho
2017

Abstract

This report presents the project developed in a real context in the scope of the Master in
Education in the area of specialization of Educational Mediation and Training Supervision. The
project entitled MEDIATE TO INTEGRATE - The Office of Mediation of the Elderly and the Caregiver
people.; a pilot project in the parish of Sdo Vicente was developed between october of 2015 and
june of 2016.

One of the objectives | have set for myself with this project was to help clarify the concept
of mediation and to work this concept with a target audience that is not yet widely considered in
the scope of mediation: the elderly and their caregivers.Taking into account demographic
phenomena related to aging and low birth rates that are found all over the world, mediation as a
methodology to prevent and manage conflicts cooperatively is an important contribution when
working with the elderly, family members and caregivers.

The project that was carried out focused on the information and development of the
potentialities of mediation in this area. It was an intervention research with recourse to various
techniques and instruments of information collection: documentary research, observation,
interviews and questionnaires.

The report bases and reports the work developed, also pointing out the difficulties of
implementation that a project of this type presents namely the novelty factor among the elderly
and caregivers through the local authority.lt highlights the main results of the creation of the Office
of Mediation (through its definition, implementation and elaboration of the instruments that support
it) and the training of caregivers in personal, social and emotional skills which are so important for

the work that they do among the elderly population.

Keywords: Mediation; Office of Mediation; Elderly; Caregivers

' Sao Vicente is a parish located in the northwestern portuguese city of Braga
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio é fruto do estagio que foi desenvolvido no ambito do Mestrado em
Educacao, area de especializacdo em Mediacao Educacional e Supervisao na Formacao, sobre a
orientacdo da Doutora Ana Maria Costa e Silva e que decorreu entre outubro de 2015 e junho de
2016.

A minha maior motivacdo foi, sem duvida, explorar as potencialidades da mediacdo no
ambito da terceira idade pois &€ um campo de intervencao importante e ainda pouco trabalhado.
Considero que o objeto principal do meu estagio, a mediacao, assume um papel essencial neste
contexto, pois a intervencdo pela mediacdo permite contribuir para o “desenvolvimento de
competéncias sociais/relacionais; capacidades e atitudes comunicacionais; capacidades e
atitudes emocionais; atitudes de cooperacdo e negociacao e ainda capacidade de
autodeterminacdo e autonomia” (Costa, 2010, p. 160), competéncias que se revelam de extrema
importancia neste contexto.

Para que a intervencao fosse o mais realista possivel face as necessidades e interesses das
diversas partes envolvidas procedi numa fase inicial a identificacdo das necessidades que me
permitiram estruturar e desenvolver o presente projeto de investigacao-intervencao.

Assim, com o projeto Mediar para Integrar — Gabinete de Mediacdo do ldoso e do Cuidador
pretendi, através da mediacdo, contribuir para a (re)integracdo sociofamiliar dos idosos em
situacao de isolamento e trabalhar com os cuidadores competéncias para facilitar e promover essa
mesma integracdo. Este Gabinete, com sede na Junta de Freguesia de Sao Vicente, teve como
principal alvo de intervencéo os cuidadores do Asilo de Sao José, por esta instituicdo ser uma das
principais preocupacdes da Junta de Freguesia de Sao Vicente. A pertinéncia deste tema, neste
contexto prende-se com algumas das atribuicdes e competéncias das autarquias locais, que se
prendem, sobretudo, com a satisfacdo das necessidades das comunidades locais. E sendo esta
uma comunidade com um numero elevado de idosos penso que este tema neste contexto é
extremamente pertinente.

Apds esta breve introducao (Capitulo 1) que resume o foco do presente relatorio, segue-se
o capitulo 2 é referente ao enquadramento contextual do estagio, neste capitulo sao apresentadas
detalhadamente as instituicdes com que trabalhei assim como o publico alvo do meu estagio. Sao
expostas as necessidades apuradas, os objetivos de intervencdo e as minhas motivacao e
expectativas para realizacao do estagio que deu origem ao presente relatorio.

O capitulo 3 é alusivo ao enquadramento tedrico da problematica de estagio, nele estao as

correntes que fundamentaram a minha intervencao. De seguida o capitulo 4 remete para o
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enquadramento metodoldgico, nele é apresentada a metodologia de investigacao-intervencao e
descritas as técnicas e instrumentos utilizados passando pela planificacdo das atividades, recursos
mobilizados e as limitacdes ao projeto.

O capitulo 5 ¢ referente a apresentacdo e discussdo do processo de investigacao-
intervencado. Nele sao descritas todas as atividades e os resultados de intervencao, que passam
pela analise da avaliacdo dos intervenientes e a minha reflexdo enquanto mediadora- investigadora.

No capitulo 6 sdo apresentadas as consideracdes finais do presente relatério, que analisa o

impacto deste estagio em varias areas.
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2. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

2.1. A instituicao de acolhimento: A Junta de Freguesia de Sao Vicente

O meu estagio desenvolveu-se na Junta de Freguesia de Sao Vicente (cf. Anexo 1), uma das
freguesias urbanas do concelho de Braga e, segundo os Censos 2011, é a terceira freguesia com
maior numero de habitantes (13236).

O primeiro contato foi realizado por mim em julho de 2015 e, ap6s uma primeira reuniao,
em que expliquei 0 que era a mediacao e que estava interessada em trabalhar com a terceira
idade, percebi que, de facto, a escolha da Junta de Freguesia de Sdo Vicente para a realizacao do
meu estagio era adequada. Logo nas primeiras reunides, compreendi que ali poderia intervir na
area da terceira idade, junto de idosos e cuidadores. Assim, a minha maior motivacdo foi, sem
duvida, explorar as potencialidades da mediacdao no ambito da terceira idade, um campo de
intervencdo importante e ainda pouco trabalhado.

Considero que este estagio foi importante para promover a consciencializacdo da
importancia da mediacao, que vai muito além da mediacdo de conflitos, e chamar a reflexdo a
uma area pouco trabalhada pela mediacao, os idosos e os cuidadores.

Em suma, a pertinéncia deste estagio no ambito da Mediacdo Educacional e da Supervisao
da Formacao na Junta de Freguesia de Sdo Vicente esta relacionado com algumas das atribuicdes
e competéncias das autarquias locais como:

“m) Discutir e preparar com instituicdes publicas, particulares e cooperativas que

desenvolvam a sua atividade na circunscricdo territorial da freguesia protocolos de

colaboracao, designadamente quando os respetivos equipamentos sejam propriedade da
freguesia e se salvaguarde a sua utilizacdo pela comunidade local;

[...]

t) Promover e executar projetos de intervencdo comunitaria nas areas da acéo social, cultura

e desporto;

u) Participar, em colaboracdo com instituicbes particulares de solidariedade social, em

programas e iniciativas de acao social;

v) Apoiar atividades de natureza social, cultural, educativa, desportiva, recreativa ou outra

de interesse para a freguesia” (Lei n°75/2013, artigo 16)

Estas competéncias visam, sobretudo, a satisfacao das necessidades das comunidades locais,
sendo que este projeto tem como publico alvo a populacao idosa que cada vez é mais humerosa.

Sao diversas as valéncias enquadradas na Junta de Freguesia de Sao Vicente,

nomeadamente, a Loja Social, o Multiusos (que pode ser usado por toda a comunidade), a
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Biblioteca Dr. Domingos Alves, a Sede da Associacao de Reformados de S. Vicente, o Gabinete de
Insercao Profissional e o Gabinete de Recrutamento e Mobilidade do Exército Portugués, entre
outras, que se encontram sediadas nas antigas instalacoes da Junta de Freguesia e no Centro
Civico. Na freguesia existem, igualmente, varias coletividades e associacdes que tém parcerias
com a junta e que desenvolvem atividades na e para a comunidade de S&o Vicente. No que respeita
a projetos sociais, o voluntariado é o projeto mais consolidado na junta de freguesia, conta com
cerca de 100 voluntarios espalhados por varias areas. O voluntariado de proximidade presta apoio
e acompanhamento a 16 idosos (a data do levantamento de necessidades). Outro dos projetos
em que a Junta de Freguesia esta envolvida & um projeto da Biblioteca Lucio Craveiro da Silva,
em parceria com o Pelouro da Cultura do Municipio de Braga e varias juntas de freguesia, intitulado
“Leituras com vida: ddo alma as juntas de freguesia de Braga” e que consiste em sessdes de
Biblioterapia dirigidas a idosos. Estas sessdes comecaram por se realizar no Centro Civico, mas
por decisdo da Junta de freguesia de Sao Vicente passaram a realizar-se uma vez por més nas
instalacdes do Asilo de Sdo José. As “tardes recreativas” ¢ outra iniciativa do Pelouro da Cultura
da Junta de Freguesia promovida no Asilo, e que conta com a colaboracao de grupos de musica

regional.

2.1.1. O Asilo de Séao José

O Asilo de Sao José (cf. Anexo 2) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sediada
na freguesia de Sao Vicente que, pela sua dimenséo e impacto na comunidade, recebe um apoio
significativo por parte do executivo da Junta de Freguesia.

A fundacdo do Asilo de Sdo José remonta a meados do século XIX e, segundo 0s seus
estatutos (revistos em 1987), “tem por objetivo recolher e alimentar pessoas que nao tendo meios
de subsisténcia estejam impossibilitados permanentemente de os obter por qualquer forma de
trabalho” (Silva, 2013, p. 24). O Asilo é uma estrutura de internamento que alberga, neste
momento, 106 utentes com mais de 65 anos.

Esta instituicdo possui um leque diversificado de profissionais especializados, que dao
resposta as necessidades dos utentes e que estao representados no organograma que a seguir se

apresenta (cf. Figura 1.):
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ORGANOGRAMA DO ASILO DE SAO JOSE
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Figura 1. Organograma do Asilo de Sao José? (Fonte: Silva 2013, p.84)

2.2. 0 publico alvo

2.2.1. A comunidade de Sao Vicente

A populacao da comunidade de Sao Vicente ¢ composta por 13236 habitantes, sendo a
populacao feminina de 6985 e a populacdo masculina de 6251, a maioria da populacédo encontra-
se na faixa etaria entre os 25-64 anos (7759) e a populacdo com 65 ou mais anos é de 1653
individuos, 645 homens e 1008 mulheres (INE, 2015).

Como ja vimos anteriormente, na Junta de Freguesia de Sao Vicente existem varios projetos
dirigidos a este publico. Porém, constatou-se que existiam idosos que nao tinham ligacdo aos
projetos dirigidos a populacdo sénior (ginastica, associacdo de reformados, voluntariado de
proximidade e outras atividades pontuais) e o objetivo era oferecer um apoio individualizado a
esses utentes de modo a suprir essas caréncias. Outra das preocupacdes era oferecer apoio
individualizado também aos cuidadores informais, sobre o0s quais ndo existem quaisquer dados.

Mas, mais do que isso, pretendiamos chegar aos idosos e cuidadores que precisassem de
apoio a nivel familiar, socio comunitario e mesmo para encaminhamento visto que nao existia

nenhuma resposta concreta a este nivel.

2.2.2. Os cuidadores do Asilo de Sao José

: Dos colaboradores referidos no organograma apenas fizeram parte da formacao os colaboradores vinculados a instituicdo (e sobre alcada da
Direcao Técnica), ou seja, todos os colaboradores do setor de servicos, enfermagem e a animadora cultural
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Como ja foi referido anteriormente, a Junta de Freguesia de Sao Vicente desenvolve varias
atividades em colaboracdo com o Asilo de Sao José. Neste sentido, os cuidadores do Asilo
constituiram um dos principais eixos de intervencao deste projeto. Neste projeto foram envolvidos
todos os cuidadores, pois antes de iniciar as atividades com os cuidadores foi feita uma
apresentacdo aos colaboradores vinculados a instituicdo e que trabalham sobre a orientacéao e
supervisdo da Diretora Técnica (55 colaboradores com perfis diversos), ou seja, que tém um maior
contacto diario com os idosos e as familias que os visitam. Nesta apresentacdo, entre outras
coisas, foi exposta a proposta de temas para as sessdes de capacitacao e foi entregue uma ficha
de inscricao (cf. Apéndice 1) onde cada colaborador deveria assinalar as sessdes em que queria
participar. Embora a participacao fosse voluntaria houve um elevado niimero de participantes a
inscrever-se.

No Quadro 1. que a seguir se apresenta estdo as varias categorias existentes entre os

colaboradores, as funcdes inerentes a cada uma e o numero de colaboradores de cada categoria.

N de
colaboradores
Auxiliares Acdo | “Recebe os utentes e faz a sua integracdo no periodo | 20
Direta de acolhimento inicial; Procede ao acompanhamento
diurno e ou noturno dos utentes”, dentro e fora da
Instituicao; Assegura a alimentacao regular dos
utentes; Recolhe e cuida dos utensilios e
equipamentos utilizados nas refeicdes; Presta
cuidados de higiene e conforto aos utentes e colabora
na prestacédo de cuidados de saude que nao requeiram
conhecimentos especificos, nomeadamente,
aplicando cremes medicinais, executando pequenos
pensos e administrando medicamentos, nas horas
prescritas e segundo as instrucdes recebidas; Substitui
as roupas de cama e da casa de banho, bem como o
vestuario dos utentes, procede ao acondicionamento,
arrumacao, distribuicdo, transporte e controlo das
roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua
entrega na lavandaria; Requisita, recebe, controla e
distribui os artigos de higiene e conforto; Reporta a
instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das
funcdes exercidas.

BTE N°15, 2011, ANEXO I, Pag.1230

Auxiliares de | “Procede a limpeza e arrumacao das instalacOes; | 18
Servicos Gerais assegura o transporte de alimentos e outros artigos;
serve refeicoes em refeitorios; desempenha funcoes
de estafeta e procede a distribuicdo de

Categoria Funcoes
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correspondéncia e valores por protocolo; (...
desempenha outras tarefas ndo especificas que se
enquadrem no ambito da sua categoria profissional e
nao excedam o nivel de indiferenciacdo em que esta
se integra.”

BTE N°15, 2011, ANEXO I, Pag.1230

Animadora Cultural

“Organiza, coordena e ou desenvolve actividades de
animacao e desenvolvimento sociocultural junto dos
utentes no ambito dos objectivos da instituicao;
acompanha e procura desenvolver o espirito de
pertenca, cooperacao e solidariedade das pessoas,
bem como proporcionar o desenvolvimento das suas
capacidades de expressao e realizacao, utilizando para
tal métodos pedagogicos e de animacao.”

BTE N°15, 2011, ANEXO I, Pag.1239

Enfermeira

E responsavel pela prestacao de cuidados de saude
aos utentes, dentro do ambito da sua profissado, ou
seja, administracao de medicamentos e tratamentos
prescritos pelo médico, levantamento de glicémia e
tensao arterial e a preparacao da medicacao a
administrar.

Cozinheira

“Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados
as refeicoes; elabora ou contribui para a confeccao das
ementas; recebe o0s viveres e outros produtos
necessarios a sua confeccao (...) e procede a execucao
das operacdes culinarias; (...) confecciona os doces
destinados as refeicoes; executa ou zela pela limpeza
da cozinha e dos utensilios.”

BTE N°15, 2011, ANEXO |, Pag.1234

Ajudante de
Cozinha

Trabalha sobre as ordens da cozinheira, auxiliando-a
na execucdo das suas tarefas de preparacdo e
execucao das refeicdes; executa e colabora na limpeza
da cozinha e colabora no servico do refeitorio.

Costureira

“Executa varios trabalhos de corte e costura manuais
e OU a maquina necessarios a confeccao, consertos e
aproveitamento de pecas de vestuario, roupas de
servico e trabalhos afins.”

BTE N°15, 2011, ANEXO I, Pag.1235

Lavadeira

“Procede a lavagem manual ou mecanica das roupas
de servico e dos utentes; engoma a roupa, arruma-a e
assegura outros trabalhos da seccao. Ocupa-se dos
trabalhos de passar a ferro e dobrar as roupas;
assegura outros trabalhos da seccao.”
BTE N°15, 2011, ANEXO I, Pag.1235

Porteiro

“Atende os visitantes, informa -se das suas pretensoes
e anuncia-os ou indica-lhes 0s servicos a que se devem
dirigir; vigia e controla entradas e saidas de utentes;
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recebe a correspondéncia e controla as entradas e
saidas de mercadorias e veiculos.”
BTE N°15, 2011, ANEXO |, Pag. 1227

Jardineiro “Ocupa -se do arranjo e conservacao dos Jardins” 1
BTE N°15, 2011, ANEXO |, Pag. 1230

Trolha Executa pequenos trabalhos e reparacées na |1
Instituicao.

Motorista Procede ao transporte dos utentes sempre que |1

necessario e realiza tarefas no exterior.
Quadro 1. Caraterizacdo e Enquadramento das funcdes dos colaboradores do Asilo de S. José

Fonte: Boletim do Trabalho e Emprego n°15, 22/04/2011, Anexo |

O grupo de colaborados com que trabalhei nas sessdes de capacitacao fazem parte de um
grupo bastantes heterogéneo. Como podemos comprovar pelo Grafico 1, as idades variam muito,
sendo que a maioria se encontra numa faixa etaria entre os 41 e os 60 anos (39 colaboradores).
Quanto ao género, esta heterogeneidade nao esta presente pois destes 55 colaboradores apenas

5 sdo homens.

Idades dos colaboradores

5 (9%)

23 (42%) 12 (22%)

15 (27%)

21-30 31-40 41-50 51-60

Grafico 1. |dade dos colaboradores

Durante o periodo em que foi realizado o diagnéstico de necessidades foram varias as
conversas informais que fui tendo com a Diretora Técnica da Instituicdo. Nessas conversas era
notério a preocupacdo que tém com a estabilidade da instituicdo, para beneficio dos idosos,

nomeadamente ao nivel da rotatividade dos colaboradores. E, comparando a idade dos
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colaboradores e o tempo de servico (ver Grafico 2) seria expectavel que, como a maioria dos
colaboradores tem entre 41 e 60 anos, que a antiguidade fosse elevada. No entanto, verifica-se
exatamente o contrario, a maioria dos colaboradores tem até 20 anos de servico. Sao varios os
motivos que podem corroborar estes factos, entre eles a experiéncia anterior que colaboradores
mais velhos poderdo trazer a instituicdo, o facto de ser uma instituicdo centenaria que
anteriormente era da total responsabilidade das religiosas que integram a mesma e que com a
falta de vocacdes foram deixando de ser capazes de manter o funcionamento normal de uma
instituicado de tao grandes dimensdes e os jovens terem ambicdes maiores que uma instituicao

deste nivel podera ndo acompanhar.

Tempo de Servico

1; 2%
9; 17%
19; 35%
18; 33%
7; 13%
Até 5 anos 6 -10 anos 11-20anos 21-30anos = 31 ou mais anos

Grafico 2. Tempo de servico dos colaboradores

Quando avaliamos a escolaridade dos colaboradores é notéria a heterogeneidade do

grupo. Conforme podemos observar no Grafico 3, a maioria dos colaboradores ndo possui mais

do que o ensino basico.
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Grafico 3. |dade dos colaboradores

2.3. Diagnéstico de Necessidades

Para a realizacdo do diagndstico de necessidades realizamos entrevistas a informantes
chaves, para além de algumas conversas informais, observacao e pesquisa documental. Foram
realizadas 11 entrevistas, 9 no Asilo de S. José (8 cuidadores selecionados pela Diretora Técnica,
de varias categorias para que tivéssemos uma visao 0 mais aproximada possivel da realidade, e a
Diretora Técnica), o responsavel da area social da Junta de Freguesia de Sao Vicente e a
coordenadora do voluntariado de proximidade. Através destes métodos foi possivel perceber quais
as linhas de acao que deveriam orientar a intervencao, definir os objetivos do projeto de estagio e
delinear as atividades a desenvolver.

Verifica-se a existéncia de um elevado niimero de idosos na freguesia e que, segundo 2 dos
entrevistados (responsavel da area social da Junta de Freguesia e coordenadora do voluntariado
de proximidade), necessitam de intervencdo ao nivel do isolamento, do abandono e dos
relacionamentos sociofamiliares.

Relativamente a formacdo dos cuidadores foi, igualmente, destacada por 3 dos 8
colaboradores entrevistados a pertinéncia de abordar a tematica da comunicacado, mas 1 dos
entrevistados vai mais além e refere necessidades de formacdo em comunicacdo com as familias,

valorizacdo, gestao de stresse a relacao entre cuidadores e familiares. Trés entrevistados apontam

s Por compromissos assumidos com os entrevistados, de confidencialidade e anonimato, ndo se apresentam as entrevistas em anexo.
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para a falta de competéncias para lidar e interagir com doentes que padecam de “novas doencas”
como o Alzheimer.

No que respeita as competéncias pessoais, sociais e profissionais a desenvolver ou
aperfeicoar, 3 dos entrevistados referem que deveriam ser desenvolvidas e aperfeicoadas
competéncias no ambito do trato, relacionamento interpessoal (com os idosos, os outros
cuidadores e as familias dos idosos), enquanto um entrevistado considera importante trabalhar
com os cuidadores a compreensao, o dialogo e competéncias de relacionamento. Um entrevistado
considera que a principal competéncia a ser trabalhada deveria ser a ética.

Para complementar a informacao recolhida junto dos cuidadores, foi auscultada a Diretora
Técnica do Asilo de Sao José (Entrevistado 9), que referiu que as principais competéncias a
trabalhar com os cuidadores do Asilo séo: a comunicacao e o relacionamento interpessoal, para
melhor se relacionarem com as familias e, consequentemente, melhor conhecerem o passado do
utente.

Verificou-se que a criacdo de um gabinete de mediacao dirigido a idosos e cuidadores seria
relevante, como afirmado pelo acompanhante da instituicao (responsavel pela area social da Junta
de Freguesia de Sao Vicente) em conversas informais e nas entrevistas realizadas quer aos
cuidadores (8 entrevistados), quer a Diretora Técnica do Asilo de Sao José e na entrevista realizada
a coordenadora do voluntariado de proximidade. Neste seguimento, salientamos ainda que trés
dos entrevistados consideraram importante a existéncia de um espaco onde as familias possam
expor 0s seus problemas, intervir em conflitos entre familia e cuidadores e entre idosos e
cuidadores. Um dos entrevistados, por sua vez, julga muito importante a criacao deste gabinete
para integrar os idosos que vivem sés na comunidade, enquanto outros dois referem a importancia
deste gabinete para cuidadores informais, pela necessidade que estes tém de falar sobre os
problemas e dificuldades. Outro dos entrevistados considera ser essencial que o gabinete esteja
inserido na comunidade, pois pode chegar a mais gente, mas refere que também é importante
em lares de grande dimensdo como o Asilo de Sdo José. A coordenadora do voluntariado de
proximidade considera que seria uma mais valia a criacao de um espaco com meios para detetar
casos de abandono e isolamento, que pudesse promover a (re)integracao sociofamiliar do idoso.

A pesquisa documental também se revelou de uma enorme mais valia, pois permitiu-me
conhecer algumas das valéncias da Junta de Freguesia, perceber o enquadramento do gabinete
de mediacao nas competéncias das autarquias locais, possibilitou-me também conhecer o

organograma do Asilo de Sao José assim como varias outras informacdes relevantes que
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facilitaram a minha integracao nas duas instituicoes e comparar a realidade das mesmas com a
pesquisa documental.

Em sintese, as principais necessidades identificadas prenderam-se com a (re)integracéo
dos idosos na comunidade e/ou familia e com a capacitacdo dos cuidadores no ambito das

competéncias de comunicacao e relacionamento interpessoais.

2.4. Objetivos da Intervencao

A partir dos resultados do diagnéstico de necessidades efetuado, foi definido o seguinte
objetivo de investigacdo: EXPLORAR AS POTENCIALIDADES DE AGCAO DA MEDIACAO NA
TERCEIRA IDADE. E foram ainda definidos os seguintes objetivos para a intervencdo (Quadro 2):

Objetivos gerais Objetivos especificos
e Potenciar a integracao e (Criar um Gabinete de Mediacao do ldoso e do
sociofamiliar dos idosos Cuidador na Junta de Freguesia de Sao Vicente
residentes em  S&o e Prestar servicos de atendimento/ informacao/
Vicente encaminhamento/ acompanhamento de idosos

residentes em Sao Vicente e de cuidadores, a partir
do Gabinete de Mediacao do Idoso e do Cuidador

e Facilitar a (re)construcao de lacos entre os idosos
residentes em Sao Vicente e os seus familiares
e/ou cuidadores

e Organizar Seminarios abertos a comunidade sobre
temas relacionados com a integracéo sociofamiliar
dos idosos e a prestacao de cuidados por parte de
cuidadores formais e ndo formais

e Avaliar os contributos da pratica da Mediacao para
a integracdo sociofamiliar dos idosos e para a
melhoria do seu relacionamento com familiares
e/ou cuidadores formais e nao formais

e Capacitar os cuidadores e Dinamizar sessdes formativas e ciclos de
formais e ndo formais da Workshops junto dos cuidadores do Asilo de S&o
freguesia de S&o Vicente José no éambito do desenvolvimento de
para a integracao competéncias pessoais e sociais facilitadoras da
sociofamiliar dos idosos, melhoria do seu desempenho profissional
estimulando 0
desenvolvimento de
competéncias pessoais e
sociais

Quadro 2. Objetivos de intervencdo do projeto Mediar para Integrar- Gabinete de Mediacdo do

Idoso e do Cuidador
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2.5. Motivacoes, expectativas e integracao na instituicao

A escolha da instituicao surgiu no final do primeiro ano o mestrado por sugestao da
coordenadora da area de especializacdo, sabendo que a minha ideia inicial era trabalhar com
idosos e cuidadores, mas num contexto aberto a comunidade. Assim, o primeiro contato foi feito
pela coordenadora que esteve presente na primeira reunido realizada em julho de 2015 e onde
foi apresentada a area de especializacado e o que se pretendia com o estagio. Nesta reunido foi
ainda confirmado o interesse por parte da Junta de Freguesia de Sdo Vicente em estabelecer
protocolo para a realizacdo do estagio. No inicio de setembro de 2015 realizei varias visitas a
instituicao para conhecer as dinamicas, os colaboradores e 0s varios projetos em que a Junta de
Freguesia esta envolvida. Numa destas visitas fiquei a conhecer o Asilo de Sdo José, e uma das
atividades realizadas 3 (ja referida acima), com quem mais tarde criamos uma parceria no ambito
do Gabinete de Mediacao.

Como ja referi, a minha maior motivacdo para a realizacdo deste estagio foi trabalhar com
idosos e cuidadores, uma area que sempre me despertou muito interesse e poder aprofundar
alguns conhecimentos adquiridos e aplica-los a mediacao no ambito do trabalho com a populacao
sénior e 0s seus cuidadores. Esta motivacao teve a ver com as potencialidades que eu acho a
mediacao pode ter ao ser aplicada com idosos e cuidadores. Apesar de cada vez se dar mais
importancia ao publico idoso, fruto do envelhecimento da populacéo, as autarquias ndo tém um
servico especializado em trabalhar as relacées dos idosos e os problemas, duvidas e outras
situaces em relacdo aos cuidadores. E nestes pontos que penso que a mediacdo podera ser uma
mais valia para o restabelecimento de lacos familiares, sociais e comunitarios tanto para idosos
como para os proprios cuidadores, pois no caso dos cuidadores informais tantas vezes carecem
desses apoios. As expetativas foram bastante altas numa fase inicial, mas com o desenvolvimento
do trabalho tiveram que se tornar mais realistas. Para além de todas as condicionantes de um
estagio que se realiza num periodo limitado de tempo, também havia o desconhecimento sobre a
mediacao por parte dos diversos interlocutores, com quem tive de lidar ao longo do estagio.

A minha integracdo nas instituicdes, tanto na Junta de Freguesia de Sao Vicente como no
Asilo de Sao José, foi facil. Contei desde o primeiro momento com o apoio tanto do acompanhante
do estagio da Junta de Freguesia de Sdo Vicente, como da Diretora Técnica do Asilo de Sao José.
Houve o cuidado de clarificar os objetivos do estagio e clarificar as nocées de mediacao que os

responsaveis das duas instituicdes possuiam.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DE ESTAGIO

3.1. 0 envelhecimento

Os ultimos anos tém sido marcados pela preocupacdo, principalmente da Organizacdo
Mundial de Saude, com as questdes relacionadas com fenomenos demograficos relacionados com
envelhecimento e a baixa natalidade um pouco por todo o Mundo. A Figura 2. mostra-nos a
estrutura etaria da populacdo portuguesa em 2011, na qual sdo realcados os desequilibrios ja
demonstrados na década passada, ou seja, nota-se uma diminuicdo na base da piramide, onde
se situa a populacao jovem, e um alargamento do topo, o que traduz, nitidamente, o aumento da

populacao idosa.

(classes de idade)
100 ou +
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64

55-59
50-54 W2001M

2011 M

45-49 2011H

40-44 W 2001H
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
59
O T e —

o 5 8 7 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %

Figura 2. Estrutura etaria da populacao por sexo em Portugal, 2001 e 2011
Fonte: INE, Censos 2011

E evidente que a esperanca de vida da populacdo portuguesa atingiu niveis que refletem
grandes avancos e o0 sucesso de multiplas iniciativas nos mais variados setores (como o avanco
da medicina). Assim, somos confrontados com a necessidade de responder de uma forma positiva
a um processo que tende a acentuar-se: o envelhecimento. Um processo que, segundo Oliveira
(2005), deve ser uma preocupacao e um interesse de todos, desde os idosos as criancas, uma
vez que estas serao os idosos de amanha. Pois este ¢ um fendmeno que acarreta repercussoes,

nomeadamente, em termos econdmicos, socioculturais, familiares e sanitarios.

29



Vivendo numa sociedade que se mostra cada vez mais parca de valores, cada vez mais
complexa e competitiva, conceitos como a tolerancia, o respeito, a aceitacao e a inclusao vao-se
desvanecendo, conduzindo-nos para uma sociedade que descura o lado socio-afetivo essencial a
qualquer ser humano. Alguns valores e principios que marcavam e lideravam as geracdes mais
velhas, sao colocados em 2° plano na sociedade contemporanea, potenciando o afastamento entre
pessoas e a rotura de lacos, quer familiares, quer sociais e comunitarios.

E neste quadro que a Mediaco tem vindo a ganhar importancia, independentemente da
area e/ou contexto, uma vez que as relacdes interpessoais, as diferencas e a possibilidade de se
criarem situacOes de rotura sao transversais.

Desta forma, novas realidades sociais “exigem novas e criativas respostas no interior desses
sistemas e na articulacdo entre eles (...) suscitam a criacao de figuras e dispositivos de mediacao
que facilitem a comunicacdo quando esta se encontre de algum modo dificultada” (Oliveira &

Freire, 2009, p. 13).

3.2. Mediacao na 32 Idade

E importante perceber que envelhecer bem transpde a objetividade da saude fisica,
expandindo-se o envelhecimento num processo continuo e multifuncional que inclui um conjunto
de processos de ordem fisica, psicoldgica e social, capazes de produzir mudancas nas pessoas,
influenciando a sua posicao social perante os outros (Oliveira, 2005). Como referem Pereira e
Pimentel (2012), “na sociedade portuguesa o apoio aos idosos esteve até, digamos uma década
atras, entregue aos cuidados informais, baseados em lacos de familia, amizade e de vizinhanca”
(p. 28). Contudo, hoje, e com as transformacdes que a sociedade tem vindo a sofrer a niveis
demograficos, economicos, sociais e culturais, verifica-se uma maior dificuldade em responder,
de forma adequada e assertiva, as necessidades dos idosos, 0s quais exigem cuidados cada vez
mais especializados, tornando-se urgente “conceber e desenvolver estruturas de apoio e de
acolhimento aos idosos, assim como, a necessidade de formar e qualificar recursos humanos
especializados” (Pereira & Pimentel, 2012, p. 28).

A complexidade dos requisitos na prestacao de cuidados aos idosos considerando, de forma
holistica, as suas exigéncias e 0 seu enquadramento sociofamiliar, fundamentam a pertinéncia da
construcao de dispositivos de Mediacao, quer no estabelecimento de pontes de didlogo e/ou
reparacao de lacos sociais e familiares, quer na formacdo dos profissionais que atuam em
contextos de Terceira Idade ao nivel do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,

nomeadamente, de comunicacao e relacionamento interpessoais.
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Ainda assim, e nao obstante as potencialidades que se verificam em termos de uma
intervencao assente na Mediacao em instituicdes vocacionadas para o trabalho com a Terceira
Idade, somos confrontados com a escassez de estudos que exploram esta relacdo, sendo
importante realcar, todavia, o trabalho de Castilla, Elvira, Miguel, Nufez, Peralbo, Pérez & Velasco
(2014) que vem mais uma vez afirmar estas potencialidades enquadradas do ambito da terceira
idade:

“mediacion en entornos relacionados con la vejez y las personas mayores, con un fin
preventivo y educativo. Preventivo, refiriéndonos a los posibles conflictos futuros a los que pueden
enfrentarse, los cuales se podrian evitar o en su defecto controlar mucho mejor, a través de la
promocion de habilidades que les confieran capacidades suficientes como para enfrentarse a los
conflictos y poder solucionarlos. Educativo, porque se les ensefian estas habilidades, ademas de
otra forma de hacer y ver su propia realidad, siendo mas empaticos y proporcionandoles técnicas
a través de las cuales la convivéncia sea mucho mas pacifica” (p.20).

0 mesmo estudo conclui que situacdes de perda de relacdes pessoais e sociais e conflitos
nos cuidados formais e informais sdo alguns dos conflitos que efetivamente a mediacdo podera
solucionar. E, para promover o restabelecimento das relacbes surge, neste trabalho, o Mapa

Minimo de Relacdes.

3.2.1. Mapa Minimo de Relacdes

O Mapa Minimo de Relacdes ¢ uma ferramenta que tem como objetivo avaliar a rede de
suporte social e tem como fundamento a sociometria. Esta ferramenta foi modificada e adaptada
por Domingues (2002) “para ser utilizada com individuos idosos [...] e tem como missao identificar
a rede de suporte social do idoso” (Domingues, 2012, p. 182).

As mais-valias desta ferramenta sao a facil visualizacdo dos vinculos do idoso ao serem
apresentados em diagrama e por se tratar “de uma ferramenta de caracter interdisciplinar”
(Domingues, 2012, p. 183). E aqui, na participacdo e integracao do idoso na comunidade, que o
Mapa Minimo de Relacdes do Idoso assume elevada importancia para que o profissional (neste
caso, 0 mediador) possa avaliar a rede de suporte social e tracar o plano de intervencao
sociofamiliar.

Mas para a integracao do idoso na comunidade nao podemos apenas elaborar o Mapa
Minimo de Relacdes, temos que trabalhar varias competéncias e atitudes nos idosos e nos
cuidadores. Neste contexto, a mediacao assume um papel essencial, pois a intervencao pela

mediacao permite contribuir para o “desenvolvimento de competéncias sociais/relacionais;
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capacidades e atitudes comunicacionais; capacidades e atitudes emocionais; atitudes de
cooperacao e negociacao e ainda capacidade de autodeterminacédo e autonomia” (Costa, 2010,
p. 160).

Para que a implementacao de uma ferramenta como o Mapa Minimo de Relagdes do Idoso,
¢ preciso trabalhar outro aspeto importante, a mediacao de diferencas, que “procura (r)estabelecer
lacos e interacdes interpessoais e sociais, até ai inexistentes ou perdidas, entre individuos, grupos
e comunidades” (Hofnung, 2005, citado por Silva & Moreira, 2009, p. 7); sera esta mediacdo das

diferencas que nos permitira contribuir para a (re)integracdo sociofamiliar dos idosos.

3.2.2. A Mediacdo com os Cuidadores

Independentemente do campo de aplicacdo e/ou atuacdo da Mediacao, o seu conceito e a
sua pratica encerram em si uma orientacdo transformadora dos sujeitos e das relacdes entre eles,
assente “em valores positivos, como a solidariedade, a participacdo, o compromisso, a
cooperacao, o respeito, a criatividade, a perseveranca, a paciéncia, a confidencialidade, o dialogo”
(Oliveira & Freire, 2009, p. 19).

Torremorell (2008) apresenta-nos varias aplicacées da Mediacdo que vao para além da
resolucdo de conflitos, sendo que no ambito deste projeto é a mediacdo numa vertente preventiva
que pretendemos dar enfase, pois, “a mediacdo funciona preventivamente quando a sua presenca
num determinado meio possibilita caminhos de consenso e dissentimento, antecipando o uso da
razdo ao uso da forca e evitando, na medida do possivel, acdes destrutivas e irreversiveis”
(Torremorell, 2008, p. 38). A Mediacdo pode, igualmente, ser vista como um processo de
transformacao, uma vez que, tal como refere a autora, orienta “para a criacdo e manutencéo de
pontes entre pessoas e entre estas e a sua comunidade, na direcao de uma evolucéao conjunta”
(Torremorell, 2008, p. 39).

Considerando a Mediacao nao so6 numa vertente reparadora, mas renovadora, preventiva e
transformativa, € indiscutivel a sua aplicabilidade e indubitavel a sua pertinéncia para a (re)criacéo
de relacdes e para o desenvolvimento de padrées comunicacionais positivos e construtivos entre
0S sujeitos.

Sendo este um trabalho direcionado para a terceira idade, mas que tem dois enfoques
diferentes, os idosos no que respeita ao (re)estabelecimento de lacos e os cuidadores no que
concerne ao seu desenvolvimento pessoal e profissional, foi nos modelos transformativo e
circular/narrativo (ou comunicacional) que se baseou o trabalho. No modelo transformativo, por

se focar no crescimento pessoal do sujeito e assentar numa “visdo baseada mais no
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desenvolvimento moral e nas relacdes interpessoais do que na satisfacao e autonomia individual”
(Torremorell, 2008, p. 49).

O modelo circular narrativo (ou comunicacional) visa fomentar a comunicacao e o dialogo
entre as pessoas. Tem como principal objetivo trabalhar a comunicacédo, no sentido de mudar
perspetivas de observacdo e, por conseguinte, ajudar os sujeitos envolvidos no processo a
modificarem as suas narrativas e, desse modo, alterarem a sua percecao da realidade (Oliveira &
Freire, 2009).

As autoras rementem-nos para a importancia da Mediacdo e para o papel do mediador e
do seu contributo para “a construcdo de uma comunidade mais justa e fraterna, ancorando a sua
acao no efetivo dominio da técnica e da arte da mediacéo, a par de uma busca constante de “uma

|77

gética universal” alicercada na liberdade, na fraternidade” (p. 33). E, é nesta construcdo de uma
sociedade mais justa e fraterna, onde a comunicacdo e o autoconhecimento assumem um papel
importante (Vicente; Alvarez; Cadete; Quintela; Lopes & Cordeiro, 2005), que o mediador deve
trabalhar com os cuidadores “num processo de reconstrucao das representacdes sociais dos
sujeitos acerca de si proprios, dos outros e dos contextos em que interagem, na co construcao e
na partilha de novas realidades, onde se descobrem complementaridades e mutuas
interdependéncias, onde se constroi uma ética da inter-relacao e da solidariedade entre os
homens” (Oliveira & Freire, 2009, p. 33). Cada vez mais “as caracteristicas pessoais como a
sensibilidade, afectividade, idoneidade, abertura e disponibilidade para interagir com o outro”
(Vicente; Alvarez; Cadete; Quintela; Lopes & Cordeiro, 2005, p. 108) assumem um papel
preponderante no perfil dos cuidadores. E neste sentido que um conjunto de competéncias sociais,

pessoais e emocionais devem ser trabalhadas ao longo do tempo para que os cuidadores sejam

capazes de “partilhar significacdes” (Veiga-Branco, 2012, p. 279).
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4. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTAGIO

4.1. Apresentacdo e fundamentacao da metodologia de investigacao-

intervencao

O presente projeto foi desenvolvido tendo por base uma investigacao de cariz qualitativo,
pois os dados que recolhemos nao serao traduzidos em numeros, mas em palavras: queremos
uma aproximacao com a realidade que s6 uma abordagem qualitativa nos permite. Neste sentido,
o trabalho desenvolvido foi assente na investigacdo-acdo, uma vez que pretendemos intervir para
“promover mudancas sociais” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 292), sendo os sujeitos agentes ativos
nesse processo e a investigadora também ela uma atora participante. Ou seja, com esta
metodologia de intervencao pretendemos compreender a realidade no que concerne a intervencao
que ¢ feita pelas autarquias locais junto de idosos e cuidadores, na capacitacdo dos cuidadores e
promover uma mudanca no que respeita a estes aspetos e também a forma como a mediacao
pode ser implementada no ambito do trabalho com a populacao sénior.

Como mencionado anteriormente, o projeto Mediar para Integrar — Gabinete de Mediacdo
do ldoso e do Cuidador pretendeu, através da mediacao, contribuir para a integracdo dos idosos
na comunidade e/ou familia e capacitar, igualmente, os cuidadores para a promocao desta
integracdo e, consequentemente, desta mudanca social/relacional/familiar.

Para que objetivos a que nos propusemos fossem alcancados, foram selecionadas diversas

técnicas e instrumentos (cf. Quadro 3), para implementar e monitorizar as diferentes etapas da

intervencao.
Etapas Técnicas Instrumentos
Diagnostico Conversas Informais Notas de Campo
Observacao
Pesquisa Documental
Entrevistas Matriz e Guido da Entrevista
Implementacao das | Auto supervisao Diario de Bordo do Gabinete
Atividades de Mediacado MEDIAR PARA
INTEGRAR
Diario de Bordo MediAcao -
Mediacdo em Acao
Inquérito por guestionario Questionario
Observacao Ficha de Abertura de
Processo
Avaliacao  Diagnostica do
Idoso
Avaliacao Inquérito por questionario Questionario

Quadro 3. Técnicas e instrumentos utilizados na implementacao do projeto
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4.2. Técnicas e instrumentos de investigacao-intervencao

4.2.1. Diagnostico

Para a realizacdo do diagnostico de necessidades foi privilegiada uma metodologia de
investigacao de cariz qualitativo, que se insere num paradigma construtivista, pois o objeto de
estudo é a realidade enquanto conjunto de significados socialmente construidos pelos sujeitos. E
colocada a énfase numa perspetiva hermenéutica, uma vez que procuramos a descricao,
interpretacao e compreensao da realidade numa dimensao subjetiva, segundo o olhar dos atores.
(Bogdan & Biklen, 1994; Lessard-Hébert et al., 1994).

Neste sentido, a recolha dos dados é feita através de narracdes, descricdes, discursos,
testemunhos, todos os recursos que possibilitem a recolha de informacdo minuciosa, rica em
pormenores, 0 que nos permite obter dados reais, ricos e profundos.

Assim, para o diagnostico de necessidades, as entrevistas semiestruturadas constituiram a
técnica dominante da recolha de dados. Sendo impossivel, em tempo util, auscultar a comunidade
(idosos e cuidadores), para perceber as suas necessidades, foram selecionados informantes
chave. Para avaliar as necessidades dos idosos da freguesia de Sao Vicente foram auscultados o
responsavel pela area social da Junta de Freguesia e a coordenadora do voluntariado de
proximidade, por considerarmos que sao as pessoas que mais conhecimentos tém sobre as
necessidades dos idosos.

Para compreender as necessidades dos cuidadores, e sabendo que é dificil chegar aos
cuidadores informais por ndo haver dados sobre esta matéria, foi selecionada uma amostra de
entre os colaboradores (cuidadores formais) do Asilo de Sdo José, com quem temos uma parceria
para a realizacdo deste projeto. Esta amostra foi selecionada pela Diretora Técnica para que
pudéssemos entrevistar um grupo heterogéneo (diferentes habilitacdes literarias, diferentes
funcdes) e, no final, também foi auscultada a Diretora Técnica, para percebermos as necessidades
existentes dos cuidadores, mas numa outra perspetiva, a da Direcao Técnica, com o intuito de
enriquecer e comparar as informacdes.

Para a realizacdo das entrevistas aos informantes chave do Asilo de Sao José foram
elaborados dois guides (cf. Apéndices 2 e 3), contendo a matriz das entrevistas, o conjunto de
objetivos orientadores das mesmas (cf. Quadros 4. e 5.) e as questdes a serem colocadas.
Optamos por elaborar dois guides distintos para as entrevistas no Asilo de Sdo José por
considerarmos que a entrevista a realizar a Diretora Técnica deveria ser diferente da entrevista

dos restantes colaboradores, no sentido de podermos confrontar os dados, pois a visao de quem
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coordena os cuidadores poderia dar-nos uma perspetiva mais abrangente da realidade, ndo sé dos

cuidadores, mas também dos idosos e do funcionamento da instituicao.

gabinete de mediacao do idoso e do
cuidador na/ para a comunidade

Are’a .de Categoria Objetivos Questoes
analise
Caracterizar o papel desempenhado no Asilo | 1.
de Séo José
Identificar a experiéncia de trabalho na 2.; 3.
instituicao
Caraterizar a adequacao da sua formacao 4,
em relacdo as suas funcdes na instituicao
Identificar como avaliam os colaboradores a | 5.
. sua formacéao para trabalhar com os idosos
Profissional : " .
Caraterizar as tematicas que os cuidadores | 6.
Caracterizacao consideram de interesse abordar em
dos cuidadores contexto de formacéao
Identificar as competéncias pessoais, sociais | 7.
e profissionais que os cuidadores
consideram essenciais/urgentes desenvolver
e/ou aperfeicoar
Identificar as motivacoes dos cuidadores 8.
para trabalhar com os seniores
Pessoal . . .
Identificar as principais dificuldades que os 9.
cuidadores enfrentam no seu trabalho
Identificar as habilitacdes literarias 10.
. Identificar a formacdo na area especificaem | 11.;
Académica
gue trabalha 11.1.;
11.1.1.
Identificar os tipos de conflitos que sdo mais | 12.
frequentes
Identificar por quem sao resolvidos os 13.; 14,
. . " conflitos e descrever de que modo séo
Conflitos e resolucdo positiva de . .
conflitos resolvidos os conflitos
Identificar onde ocorrem os maiores 15.
conflitos/ dificuldades se nas relacdes entre
cuidadores, nas relacdes entre cuidadores e
idosos ou nas relacdes entre idosos.
Identificar concecdes dos cuidadores acerca | 16.; 17.
da mediacao e do mediador
A Mediacao Caraterizar a pertinéncia da criacdo de um 18.

Quadro 4. Planificacdo da Entrevista aos Cuidadores
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gabinete de mediacao do idoso e do cuidador
na/ para a comunidade

Are’a_de Categoria Objetivos Questoes
analise
Caracterizar o papel desempenhado no Asilo | 1.
de Sao José
|dentificar a experiéncia de trabalho na | 2.; 3.
instituicao
Caraterizar as tematicas relacionadas com | 4.
L . os cuidadores e consideradas de interesse
Caracterizacao Profissional )
. abordar em contexto de formacdo
dos cuidadores " . . "
Identificar as competéncias pessoais, sociais | 5.
e profissionais que considera
essenciais/urgentes  desenvolver  e/ou
aperfeicoar nos cuidadores
Identificar as motivacbes dos cuidadores | 6.
para trabalhar com os seniores
Pessoal " -
Identificar as principais dificuldades que os | 7.
cuidadores enfrentam no seu trabalho
Académica Identificar as habilitacdes literarias 8.
Identificar os tipos de conflitos que sao mais | 9.
frequentes na instituicao
Identificar por quem sdo resolvidos os | 10.; 11.
. . " conflitos e descrever de que modo sao
Conflitos e resolucdo positiva de . )
conflitos resolvidos os conflitos
|dentificar onde ocorrem o0s maiores | 12.
conflitos/ dificuldades se nas relacdes entre
cuidadores, nas relacbes entre cuidadores e
idosos ou nas relacdes entre idosos.
Identificar concecdes dos cuidadores acerca | 13.; 14.
da mediacao e do mediador
A Mediacao Caraterizar a pertinéncia da criacdo de um | 15.

Quadro 5. Planificacdo da Entrevista a Diretora Técnica

Para as entrevistas a realizar junto dos dois informantes chave da Junta de Freguesia de

S&o Vicente (responsavel pela area social e coordenadora do voluntariado de proximidade) foram

elaborados dois guides (cf. Apéndices 4 e 5).

As entrevistas foram transcritas e as informacdes tratadas com recurso a analise de

conteudo, para podermos fazer uma analise dos «significados» (Bardin, 2009).

Durante todo este percurso houve tempo para conversar com os entrevistados, o que se

revelou fundamental, pois as conversas informais permitem-nos obter alguns dados/ informacoes

que poderemos nao conseguir no ambito de uma entrevista formal, revelando-se, igualmente, uma

38




forma de quebrar o gelo inicial e uma oportunidade para estabelecer proximidade com o publico-
alvo do projeto (Bogdan & Biklen, 1994).

Para o diagnostico das necessidades recorremos, igualmente, a analise documental
(documentos oficiais, site da Junta de Freguesia e site do INE), no sentido de complementar a
informacdo recolhida através das entrevistas e das conversas informais e para fazer a
caraterizacao da Instituicdo e do publico-alvo. A observacdo também foi preponderante para a
intervencao visto que havia muita informacao ainda a recolher, quer fosse das instituicdes ou do
publico-alvo, pelo que a observacdo ao longo do projeto foi uma mais-valia para complementar as
informacdes recolhidas durante o diagndstico de necessidades.

A partir da analise dos dados recolhidos através das entrevistas, conversas informais
estabelecidas, da observacdo e da analise documental, foi possivel perceber quais as linhas de
acao que deveriam orientar a intervencdo, definir os objetivos do projeto e delinear as atividades

a desenvolver.

4.2.2. Implementacao das Atividades

O periodo de implementacdo de projetos dirigidos a pessoas ¢ sempre acompanhado de
incertezas, desde logo a incerteza da participacdo e do envolvimento. Os instrumentos usados
para a implementacao permitiram avaliar nao s6 0 meu desempenho como a participacéao e o
envolvimento dos formandos. E, juntos, contribuiram para o meu desempenho e melhoria ao longo
das sessodes. O Diario de Bordo MediAcdo — Mediacdo em Acao foi o instrumento utilizado para
fazer o registo dos acontecimentos mais importantes ao longo das sessdes de capacitacdo (cf.
Apéndice 6), nele ¢é feita a descricdo das “(...) tarefas de uma forma muito minuciosa (...)"
(Zabalza, 1994, p.111) e detalhada. Foi feito um didrio de bordo de todas as sessdes de
capacitacao realizadas com os colaboradores. Este instrumento foi utilizado para a recolha de
dados e de reflexdo, mas onde foram apenas registados fatos que achamos mais relevantes e que
permitiram enriquecer esta investigacdo. Também foi criado um Diario de Bordo do Gabinete de
Mediacdo MEDIAR PARA INTEGRAR (cf. Apéndice 7). Este, tal como o anterior, tinha uma
finalidade de auto-supervisdao no sentido de procurar aferir se existem aspetos a melhorar na
sessdo seguinte (quer seja de formacdo ou de mediacdo). E, ainda, um método que facilita a
reflexao sobre as praticas realizadas e conhecimentos adquiridos.

Dentro dos varios métodos de recolha de dados que constituem a abordagem qualitativa,
optei também, pela observacao participante para ndo sd, conhecer a dindmica do Asilo de Sao

José e da Junta de Freguesia de S&o Vicente, como também possibilitar uma maior aproximacao
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e interacdo com os colaboradores e os idosos que frequentam as diversas atividades promovidas
pela Junta de Freguesia de Sao Vicente. Através deste tipo de observacao foi possivel interagir com
0s colaboradores do Asilo e com os idosos nas diferentes atividades, o que também contribuiu
para facilitar a minha integracéo e estreitar lacos com os diversos intervenientes no projeto. A
observacao participante pode ser considerada como sendo um método que nos permite fazer a
recolha de dados de uma forma mais direta e registar factos e acontecimentos da realidade e dos
sujeitos em estudo, sem intermediarios e de uma forma mais detalhada e, por conseguinte, mais
enriquecedora (Bogdan & Biklen, 1994), por isso, foi utilizada tanto no diagnostico como na
implementacdo do projeto. Para a observacdo no Gabinete de Mediacao do Idoso e do Cuidador
foi elaborada uma Ficha de Abertura de Processo e adaptado um instrumento para a Avaliacao
Diagnéstica do Idoso, sobre os quais falarei mais a frente, no ponto Apresentacdo e Discussao do
Processo de Investigacdo-Intervencao.

Todas as sessdes de capacitacdo foram avaliadas com um pequeno questionario de
avaliacao (cf. Apéndice 8), de que falarei mais adiante. Usamos o questionario para complementar

e facilitar a triangulacéo da informacao recolhida.

4.2.3. Avaliacao

Para a avaliacdo final das atividades, que constitui o Ultimo passo deste projeto, foi usado
um questionario de avaliacao final (cf. Apéndice 9), que tinha por base questdes do questionario
referido acima, mas complementado com questdes abertas. As questdes abertas permitiram
termos uma visdo mais aprofundada da avaliacéo feitas pelos colaboradores do Asilo de Sdo José

as sessoes de capacitacao.
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4.3. Planificacao das atividades

Depois do levantamento de necessidades apresentado acima e da interpretacao dos resultados obtidos foram elaboradas as atividades apresentadas no

Quadro 6.

Eixos de Intervencao

Atividades

Objetivos

Criacdo Formal do
Gabinete de Mediacao

do ldoso e do
Cuidador
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Criacdo do Logotipo

Elaboracao do Regulamento Interno
Formulacao das fichas de abertura de processo
Adaptacao do Instrumento MMRI*

Divulgacdo do Gabinete

Criacao e dinamizacao de sessodes formativas
intituladas MediAcao — Mediacdo em Acao,

subordinadas aos temas da assertividade, escuta
ativa, gestao das emocoes, cooperacao

« Mapa Minimo de Relacdes do Idoso, Adaptado de Domingues (2012).
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Prestar servicos de atendimento/ informacao/
encaminhamento/ acompanhamento de idosos residentes
em Sao Vicente (em situacao de solidao/ isolamento social
e/ou com problemas ao nivel da comunicacéo/
relacionamento com familiares) e de cuidadores (formais e
nao formais

Capacitar os profissionais no ambito de competéncias de
comunicacao e relacionamento interpessoais




# |dentificar as necessidades sentidas pelos cuidadores
formais e nao formais da freguesia

+ Realizacio de Seminarios/ Workshops no dominio da
capacitacdo para a integracao sociofamiliar dos
idosos e a prestacao de cuidados por parte de
cuidadores formais e nao formais

Cuidadores

+ Organizar atividades que promovam a aproximacdo do
Gabinete de Mediacdo do Idoso e do Cuidador a

comunidade

Quadro 6. Planificacédo das atividades de investigacdo-intervencao s

s As atividades sinalizadas néo foram realizadas, no ponto de apresentacao e descricdo das atividades sao referidos os motivos
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4.4, ldentificacao dos recursos mobilizados

Para a implementacao do projeto Mediar para Integrar — Gabinete de Mediacdo do ldoso e do
Cuidador muito contribuiram os recursos que foram mobilizados ao longo dos meses com o intuito de
cumprir os objetivos definidos e viabilizar a sua concretizacdo. Ao longo do diagnostico foi possivel avaliar
0S recursos que teria @ minha disposicao para a realizacao das atividades.

Para a criacao e implementacéo do Gabinete de Mediacao do Idoso e do Cuidador no Centro Civico
da Junta de Freguesia de Sdo Vicente tive a minha disposicdo todos os recursos fisicos necessarios para
a concretizacdo do gabinete, desde um espaco para o funcionamento do Gabinete de Mediacao do Idoso
e do Cuidador, espaco para a dinamizacdo de Seminarios/ palestras/ Workshops, mesas, cadeiras,
computador, projetor multimédia e impressora.

Também tive acesso a uma diversidade de recursos bibliograficos sobre mediacao sociofamiliar,
envelhecimento, desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e que se encontravam disponiveis
nas diversas bibliotecas da Universidade do Minho, bem como noutras fontes de pesquisa/bases de
dados, nomeadamente, do Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal.

Para as sessdes MediAcdo — Mediacdo em Acao foram colocados & minha disposicdo muitos dos
recursos fisicos essenciais para a realizacdo das sessdes, desde uma sala de formacao, mesas, cadeiras,
computador e projetor multimédia. No que respeitou aos recursos que as instituicdes poderiam controlar
(recursos fisicos) foram todos disponibilizados para a realizacdo do projeto e foi notorio ao longo dos

meses a preocupacao dos responsaveis em reunir as condi¢cdes necessarias para o sucesso do projeto.

4.5. As limitacoes ao projeto

No que respeita aos recursos humanos, sabemos que sao uma parte essencial no
desenvolvimento dos projetos, mas nem sempre garantida a partida. Apesar de ter sido feita uma grande
divulgacao do Gabinete de Mediacdo para o dar a conhecer, nao ficou garantido o recurso dos idosos e
cuidadores ao mesmo. A falta de adesao das pessoas ao gabinete foi sem duvida a maior das limitacoes
deste projeto, mas também existiram outras como a falta de conhecimento das pessoas sobre a
mediacao, a novidade da iniciativa ou mesmo o tempo de implementacao que acaba por se tornar

demasiado curto. No ponto seguinte aprofundaremos mais estas questoes.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROCESSO DE INVESTIGAGAO-INTERVENCAO

5.1. A criacao do Gabinete de Mediacao do Idoso e do Cuidador

A criacdo do Gabinete de Mediacdo do Idoso e do Cuidador surgiu para dar resposta as
necessidades apuradas no diagnostico realizado no inicio do estagio. A decisdo da criacdo do gabinete
prendeu-se sobretudo com o facto de nao existir nenhuma resposta deste género na autarquia local.
Considerei que um Gabinete de Mediacao seria importante na comunidade de Sao Vicente, atendendo a
percentagem de populacao idosa na freguesia. Neste sentido, seria uma oportuno um servico de
atendimento e escuta aos idosos, tanto para os que ja estavam inseridos em diferentes projetos da Junta
de Freguesia, mas também a populacao que estaria mais afastada e que poderia necessitar de ajuda em
varios niveis.

Para que este gabinete constituisse uma resposta que atraisse as pessoas tive a preocupacao de
lhe atribuir um nome que remetesse para a mediacdo e que fosse facilmente retido pelo publico alvo. A
escolha recaiu sobre Mediar Para Integrar — Gabinete de Mediacdo do ldoso e Do Cuidador, pois estaria
aberto aos idosos e cuidadores da comunidade e acima de tudo pretendia acolher, ouvir e integrar os
idosos na comunidade e ajudar os cuidadores na integracdo dos idosos ao seu cuidado. Para
complementar o nome e tornar mais atrativo o gabinete durante a sua divulgacéo decidi associar um
logbtipo que remetesse para a questao da integracao dos idosos na comunidade e na integracao dos
idosos pelos cuidadores na comunidade. Assim, apds uma busca na internet encontrei um site

(www.freelogoservices.com) que faz logétipos de forma gratuita dentro das imagens que dispdes no seu

acervo, depois de ver as imagens cheguei a imagem que considerei mais de acordo com o projeto e

assim surgiu o logétipo (cf. Figura 3).

Mediar para Integrar

Gabinete de Mediag3do do Idoso e do Cuidador
Figura 3. Logdtipo do Gabinete de Mediacgao

Outro dos passos que achei necessarios para definir o ambito de atuacdo do gabinete, e até dar

mais informacdes sobre a mediacao, foi a criacdo do Regulamento Interno do Gabinete de Mediacdo do
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Idoso e do Cuidador “Mediar para Integrar” (cf. Apéndice 10). Este regulamento foi elaborado com base
em outros regulamentos de gabinetes de varias areas e foi dividido em 5 artigos onde se esclarece,
resumidamente, o que é a mediacao, os objetivos do gabinete, os ambitos de intervencao, o
funcionamento e define a entrada em vigor do mesmo.

A Ficha de Abertura do Processo (cf. Apéndice 11) foi um instrumento criado por mim para registar
alguns dados sobre as pessoas que poderiam dirigir-se ao gabinete. Nesta ficha poderia registar dados
gerais, tais como: se era um idoso, um cuidador formal, um cuidador informal ou outro; nome; data de
nascimento; morada e contactos. Para além destes, inclui a possibilidade de registo de outras
informacdes, no caso da pessoa ser cuidadora, e ainda anotar o motivo que a levou a recorrer ao
gabinete.

Para uma segunda fase, no caso de intervencdo com idosos, adaptei um instrumento chamado
Mapa Minimo de Relacdes do Idoso (Domingues, 2012) que serviria para uma Avaliacdo Diagndstica do
Idoso (cf. Apéndice 12). Este instrumento numa primeira parte identifica o idoso, depois permite fazer
uma breve caracterizacdo sociodemografica e numa ultima fase tem um conjunto de questdes que
permite elaborar um diagrama das relacdes do idoso em que é possivel aferir o nivel de isolamento face
a familia, amigos, comunidade e servicos sociais. Escolhi esta ferramenta por considerar que é uma
ferramenta facilitadora para o diagndstico do isolamento do idoso e fundamental para trabalharmos a
reintegracdo quer familiar, social ou comunitaria do idoso.

Para colocar o gabinete em funcionamento procedi a uma campanha de divulgacdo do mesmo
junto das varias instituicées da freguesia com a afixacdo de um panfleto informativo (cf. Apéndice 13),
de forma a chegar a mais pessoas, através das redes sociais da Junta de Freguesia de Sao Vicente, do
site (cf. Anexo 3) e ainda através de um pequeno recorte num jornal (cf. Anexo 4). Ao longo dos meses
que se seguiram a entrada em funcionamento do gabinete fui varias vezes falar sobre este a algumas
instituicdes locais com o objetivo de o dar a conhecer e deste modo as pessoas estarem informadas

sobre a sua existéncia.
5.2. 0 Gabinete de Mediacao do Idoso e do Cuidador
Depois da criacdo formal do gabinete dei inicio as atividades do mesmo nas duas vertentes:

comunidade de Sao Vicente e Asilo de Sdo José.

5.2.1. Na comunidade de Sao Vicente
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Na comunidade de Sao Vicente abri o gabinete num espaco cedido pela Junta de Freguesia e que
funcionou as tercas e quintas, das 14h as 17h30, entre janeiro e junho de 2016, havendo ainda a
possibilidade de fazer marcacédo para outros horarios. Com a implantacao do gabinete no centro civico,
sede da Junta de Freguesia, pretendia chegar a um maior numero de pessoas pois ao longo do ano
desenvolvem-se nestas instalacdes diversas atividades. Junto da comunidade tinhamos dois publicos
distintos, idosos e cuidadores. Junto dos idosos pretendia identificar e tracar perfis sociofamiliares,
incentivar a (re)integracao sociofamiliar dos idosos e tracar planos de acao para facilitar essa
(re)integracdo. Este eixo de intervencdo nao foi cumprido pois ndo tivemos adesao ao gabinete, apesar
das diversas formas de divulgacéo. O facto de a mediacao ainda ser desconhecida por muitas pessoas
e pouco reconhecida por guem sabe pode ser uma das razdes para a reduzida participacao e recurso a
gabinete.

Com os cuidadores o objetivo era identificar as necessidades sentidas e criar planos de acao,
promover a formacao pessoal e social. Também por parte destes cuidadores ndo tivemos adesdo ao
gabinete; questionei varias vezes os cuidadores formais sobre esta falta de adesdo e percebi que, apesar
de ser um processo confidencial, havia receio por parte dos cuidadores em entrar no gabinete, em grande
medida e mais uma vez, por desconhecimento do que & a mediacao.

Para promover a aproximacao do gabinete a comunidade e para responder as necessidades dos
cuidadores do Asilo de Sdo José, organizei duas palestras. Palestras estas que tiveram alguma adeséo e
que permitiram divulgar o gabinete. No entanto, s6 consegui que fossem realizadas ja quase no final do
estagio. Foram realizadas duas palestras com temas do interesse dos cuidadores formais do Asilo de
S&o José e que foram identificados ao longo das sessdes de formacdo que foram realizadas e sobre as
quais falarei mais a frente. Foram palestras abertas ao publico em geral, como forma de divulgar o
Gabinete de Mediacao e todos os interessados poderem beneficiar dos temas tratados. Assim, a primeira
palestra foi realizada no dia 31 de maio de 2016, as 15h30 no Auditério da Escola Secundaria Sa de
Miranda, intitulada “ 7estamento Vital e Eutanasia. esclarecer para compreender’ e foi proferida por dois
especialistas da area, nomeadamente pela co-fundadora do Movimento “Direito a Morrer com
Dignidade”. Esta palestra foi divulgada através de um panfleto (cf. Apéndice 14) que foi distribuido em
diversas instituicoes e divulgado nas redes sociais pela Junta de Freguesia e, posteriormente, publicado
um artigo também no site e Facebook (cf. Anexo 5). A segunda palestra teve como tema as deméncias,
“Deméncias: compreender para agir’, realizou-se no dia 4 de junho de 2016 as15h30 nas instalacoes
do centro civico e teve como convidados uma médica (interna de psiquiatria no Hospital de Braga) e um

meédico (interno de psiquiatria no Hospital Senhora da Oliveira, Guimaraes). Esta palestra também foi
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divulgada nos mesmo termos da anterior (cf. Apéndice 15 e Anexo 6) e teve uma referéncia posterior no
jornal (cf. Anexo 7). Estas palestras foram abertas e tiveram a participacdo de cuidadores e outras

pessoas interessadas nos temas abordados.

5.2.2. No Asilo de Sao José

No Asilo de Sdo José estavam previstas varias atividades, mas a elevada adesdo as sessdes de
capacitacao que tinhamos previsto, exigiu a realizacao de cada sessdo em dois grupos. Porém, ndo houve
sinalizacdo de casos isolados de idosos da freguesia, nem foi viavel a intervencdo com os idosos do Asilo
de Sao José. Assim, nesta instituicdo a intervencao foi realizada junto dos cuidadores sobre a forma de
sessOes de capacitacao.
Chamei as sessoes, das atividades do MediAcdo — Mediacdo em Acdo, de sessdes de capacitacdo pois
0 objetivo era proporcionar que os cuidadores refletissem sobre determinadas formas de interacdo com
0s idosos e capacita-los numa série de competéncias. Estas sessdes foram pensadas para terem uma
sequéncia, mas ao mesmo tempo serem independentes para que quem ndo fosse a todas as sessdes
ndo se sentisse perdido. Os temas abordados surgiram na fase do diagnostico de necessidades e
permitiram também trabalhar competéncias que o mediador podia e devia trabalhar. Assim, o programa
contou com 11 sessdes. Houve uma sessdo O onde (com a presenca de todos os colaboradores)
apresentei o Gabinete de Mediacao, expliquei a sua finalidade e falei um pouco da mediacdo. No final
apresentei o cronograma (cf. Quadro 7) previsto das sessdes (as datas foram acordadas a posteriori) e
falamos um pouco de cada sessdo. No final, foi entregue uma ficha a cada colaborador para preencher

as sessdes que queria frequentar.

Sessoes Tematicas Datas

0 Apresentacao 19 de janeiro

I A Inteligéncia Emocional no trabalho com idosos 27 e 29 de janeiro

Il Autogestao — Autoestima Vs. Amor-proprio 10 e 12 de fevereiro

I Autoconsciéncia — Valores e Conviccdes 24 e 26 de fevereiro

v ConSC|enC|a. Social 9 11 de marco

Empatia

\% Compreender e entrar no mundo de alguém 30 de marco e 1 de abril
Gestao do Relacionamento .

Vi Assertividade 13 e 15 de abril

Vil Trabalho em equipa e colaboracao 27 e 29 de abril
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Vil Resolucao de problemas 11 e 13 de maio

Competéncias de comunicacao
IX Etapas da Comunicacao 25 e 27 de maio
Escuta ativa

X Comunicacao Verbal e ndo verbal 8 e 15 de junho

Xl Avaliacédo A agendar
Quadro 7. Cronograma previsto das sessoes MediAcao — Mediacdo em Acéo

Na sessao 0 todos os colaboradores se mostraram bastante interessados no cronograma proposto
e a grande adesao confirma isso mesmo. Todavia, fruto de varias condicionantes (plano de férias dos
colaboradores, atividades do Asilo e datas festivas/ feriados) o cronograma previsto teve que ser refeito

ao fim de duas sessdes e, infelizmente, teve de ser encurtado resultando no cronograma apresentado

no Quadro 8.
Sessoes Tematicas Datas
0 Apresentacao 19 de janeiro
I A Inteligéncia Emocional no trabalho com idosos 10 e 12 de fevereiro
Il Autogestao — Autoestima Vs. Amor-proprio 24 de fevereiro e 2 de
marco
I A Empatia 30 de marco e 1 de abril
v Compreender e entrar no mundo de alguém 13 e 15 de abril
v A Assertividade 27 e 29 de abril
Vi 0 conflito e a resolucédo de problemas 18 e 20 de maio
Vil Competéncias de comunicacéo 1 e 3 de junho

Quadro 8. Cronograma final das sessdes MediAcdo — Mediacdo em Acéo

Assim, das 11 sessdes previstas foi necessario reajustar para 7 sessoes que se realizaram nas
datas referidas no Quadro 8. Cada sessao teve a duracéo de 1h30 e duas das sessdes 1h45, realizadas
as quartas e sextas para nao interferir com o horario de funcionamento do Gabinete de Mediacao. Na
semana anterior a cada sessao era feita uma listas dos inscritos com as duas datas possiveis para que
0s colaboradores inscritos se pudessem organizar e dividir pelas duas datas de forma cada grupo tivesse

aproximadamente a mesma dimensao. As sessdes eram ajustadas de um grupo para o outro conforme
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as necessidades/ dificuldades que se iam verificando no decorrer das sessdes. Todas as sessdes tinham
uma componente tedrica, algumas muito breve, e uma componente pratica que eram sempre pensadas
de forma a que todos os colaboradores entendessem o que estadvamos a tratar e nao perdessem o
interesse nas sessOes seguintes. Assim, cada sessdo tinha uma planificacdo como o exemplo
apresentado no Quadro 9, um power point com os contetidos e/ou o enunciado da atividade onde era

apresentada a atividade, os seus objetivos e a descricdo da mesma (todos os recursos podem ser

consultados nos apéndices 17 a 23).

caracteriza as

Atividades Objetivos Descricdo da atividade
+ Apresentacdo + Apresentar 0S + Apresentacdo da dindmica com recurso
e explicacao objetivos da ao documento de apoio da sessao. Os
da dinédmica Sessao formandos serao divididos em grupos de
4 Explicar a 4 ou 5 elementos para possibilitar a
dindmica a realizacao da dinamica proposta
realizar
4+ Dinamica 4 Promover a 4+ Esta dindmica esta dividida em quatro
“Autoestima reflexdo  acerca momentos. Os grupos deverdo estar
VS, Amor- das forcas divididos pela sala para que nao se
préprio” (pontos fortes) do perturbem na realizacdo da dindmica.
formando + O primeiro momento ¢ individual. Cada
4+ Promover a formando devera responder a questado
reflexao sobre “Como é que acredita que os outros o/a
como cada descreveriam e o que €& que eles
formando considerariam como sendo as suas

forcas (pontos fortes)?”. Duracao: 10

forcas do colega minutos.
+ No segundo momento, também
individual,  pretende-se  que o0s

formandos reflitam e escrevam como é
que se descreveriam e quais
consideram serem as suas forcas
(pontos fortes). Duracdo: 10 minutos.

+ O terceiro momento serd em pequeno
grupo e, a vez, cada elemento ira
perguntar aos restantes como o/a
descreveriam e que forcas possui
(pontos fortes). Duracdo: 25 minutos.

4+ Num ultimo momento cada formando
fard uma descricao de si proprio, a qual
partilhardo com os restantes elementos
do grupo, que devem indicar a sua
opinidao relativamente ao exposto,
mantendo, acrescentando e/ ou
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retirando informacdo que considerem
adequada. Dado o tempo da sessdo ser
pouco, este momento de reflexdo, que
deveria ser em grande grupo sera em
pequeno grupo. Duracao: 15 minutos

4+ Momentos de 4 Avaliar a 4+ Em grande grupo, os formandos serdo
reflexdo final importancia  da convidados a avaliar a importancia da
dinédmica dindmica e o que dela retiram para o

futuro (pessoal, social e profissional).

Quadro 9. Planificacdo da Sesséo 2

Houve a preocupacao de que as dinamicas e casos praticos fossem o mais aproximado possivel
da realidade do dia-a-dia do Asilo de Sao José, para que todos se sentissem a vontade e motivados a
participar. A forma como foram organizadas as sessdes permitiu a abertura dos colaboradores para
participarem nas sessoes; a participacao pode-se observar através de alguns exemplos de resultados das
atividades (cf. Apéndices 24 a 27).

Tanto nas sessoes de capacitacao MediAcao - Mediacdo Em Acéo como nas palestras organizadas
no ambito do gabinete, nas quais participaram diversos colaboradores do Asilo de Sdo José, todos os
participantes tiveram um certificado de participacdo (cf. Apéndices 28 a 30). No caso das sessdes
MediAcdo - Mediacdo em Acdo, no certificado estavam discriminadas as sessdes em que cada

colaborador participou.

5.3. Resultados da Intervencao

O Gabinete de Mediac&o do Idoso e do Cuidador nao teve a adesdo que previamos apesar de todos
os esforcos empreendidos para o dar a conhecer e fazer chegar a quem poderia ter interesse e precisar.
Houve bastante divulgacao junto de varios parceiros da Junta de Freguesia e até uma parceria com o
voluntariado de proximidade que se prop6s a sinalizar alguns casos passiveis de intervencao, mas a
sinalizacdo nunca chegou a acontecer. Também fui varias vezes junto de uma associacdo destinada
pessoas idosas para divulgar o gabinete e explicar em que consistia, mas os idosos mostraram-se
reticentes e manifestaram sempre “nao precisar de ajuda”. A principal dificuldade penso que tenha sido
o fator novidade que o gabinete representa e alguma desconfianca face as suas potencialidades. No
entanto, foi empreendido um grande trabalho no sentido da sua divulgacdo ao longo dos meses na
comunidade de S&o Vicente. O facto de este projeto estar “limitado” & duracao do estagio foi também
uma dificuldade, pois com mais tempo poderia ter sido feito muito mais. Poderia considerar que falhei

um dos primeiros objetivos, mas nao vejo dessa maneira. Desbravei um caminho que, quem sabe,
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podera ser aproveitado por outros colegas para concretizar o que eu ndo consegui. O gabinete foi criado
e toda a documentacéao relativa ao mesmo encontra-se aqui detalhada para um possivel futuro estagio
profissional ou mesmo para a criacdo de posto de trabalho para um/a Mediador/a

A adesdo as sessdes MediAcdo — Mediacdo em Acdo, como referi acima, superou todas as
expectativas. Dos 55 colaboradores apenas 2 ndo se inscreveram em nenhuma das sessdes e 3 faltaram
as sessdes em que se inscreveram. Tive no total 50 participantes, sendo que em 6 das 7 sessdes a

adesao foi superior a 50% dos participantes (cf. Quadro 10).

Sessies Inscritos Inscritos que Pfrti.cipaljtes T(.)t?l de
faltaram nao inscritos participantes
I 38 3 1 36
| 31 3 3 31
m 25 6 0 22
v 45 12 0 33
v 34 9 2 27
Vi 31 6 2 27
Vil 31 7 2 26

Quadro 10. Participantes sessdes MediAcao — Mediacao em Acéos

Assim, dos 55 colaboradores apenas 2 nao se inscreveram em nenhuma das sessdes, mas foram
5 no total os colaboradores que nao participaram em nenhuma sessao. Tivemos sempre um numero de
participantes muito proximo ao numero de inscritos nas sessées € um numero de faltas que pude
perceber que foi influenciado pelos turnos, férias, folgas e faltas dos colaboradores. Para a adesao que
teve a formacao em muito contribuiu o facto de a participacao ser voluntaria, a liberdade de escolha das
sessoes, a cedéncia por parte da instituicdo de 30 minutos do horario de trabalho (os colaboradores em
contrapartida cediam também 30 minutos do seu tempo livre). A heterogeneidade do grupo fez com que
fosse mais dificil organizar as sessdes pois tinha que ter em mente a diversidade do publico o que nem
sempre é facil, pois a baixa escolaridade de alguns contrastava com as habilitacdes superiores de outros.
Contudo, foi possivel fazer esta gestdao de maneira positiva para todos.

Como foi referido anteriormente, para avaliar as sessdes foram criados dois instrumentos
diferentes: um questionario de avaliacdo da sessao, que foi aplicado em cada sessao, e um questionario

de avaliacao final que, para além de perguntas semelhantes ao questionario aplicado em cada sessao,

¢ Informagdo detalhada no Apéndice 16
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tinha um conjunto de perguntas abertas para melhor conseguir avaliar esta componente do projeto, as
sessoes MediAcao — Mediacdo em Acao. Apos analisar os questionarios aplicados ao longo das sessoes,
nos dois grupos, e conversas que fui tendo com os colaboradores decidi ndo considerar a avaliacdo
$essao a sessao neste relatorio pois para além de ser preenchida num periodo de tempo muito reduzido,
a maioria dos questionarios estava parcialmente preenchido e ndo eram coerentes. Assim, quando fui
entregar os questionarios finais tive o cuidado de frisar a importancia deste questionario para a avaliacédo
do meu projeto e do meu desempenho, expliquei também o questionario pergunta a pergunta e pedi
para que levassem o questionario para casa para responderem com tempo. Dos 50 questionarios
entregues foram devolvidos 41, dos 9 que nao foram entregues havia 2 pessoas de férias e 1 de licenca
médica, os restantes optaram por ndo entregar. Dos 41 questionarios devolvidos, 19 pertencem a
colaboradores que participaram em pelo menos 5 das 7 sessoes.

De seguida passarei a apresentar os resultados dos questionarios de avaliacdo final, que foram
preenchidos na Ultima quinzena de junho de 2016, aproximadamente duas semanas apds o término das
sessOes. A avaliacdo das sessdes foi feita com base em varias componentes, como se pode verificar no

Gréfico 4.

Avaliacao das sessdes

25
20
15
10
5
Adequacgdo das Utilidade pratica Tempo dedicado Tempo dedicado  Qualidade e Duragao das
sessoes as dos conteudos e a exposicao as atividades adquacgdo dos sessoes
expectativas dos competéncias tedrica praticas recursos usados

participantes desenvolvidas

M Insatisfatério M Satisfatorio Bom Muito Bom B N3o respondeu

Grafico 4. Avaliacao das sessoes

Através da analise do grafico podemos concluir que os formandos avaliam as diversas

componentes de forma positiva, havendo apenas um participante que avalia de forma negativa
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(Insatisfatorio) a adequacao das sessdes as suas expectativas. A apreciacdo global das sessdes também
¢ positiva sendo que 15 participantes consideraram as sessdes Satisfatorias, 21 fizeram uma apreciacao
global de Bom, 3 de Muito Bom e 2 participantes nao responderam.

Outras das questdes pretendia avaliar o meu desempenho enquanto mediadora em varios aspetos,
apresentados no Grafico 5. A avaliacdo dos participantes foi bastante positiva, sendo de salientar que
pelo menos 50% dos formandos considera que o meu desempenho se situa entre o Bom e o Muito Bom,
0 que me deixa com a certeza que o esforco que foi feito para que todos os participantes se sentissem

integrados e participassem foi visivel.

Avaliacao do desempenho da formadora

25
20
15
10
5
0 - | n |
Capacidade de motivar os Clareza das intervengées Capacidade de Interesse pelas
formandos e/ ou atividades realizadas desenvolver metodologias dificuldades dos
adequadas aos formandos formandos
M Insatisfatério M Satisfatorio Bom Muito Bom B N3o respondeu

Grafico 5. Avaliacdo do desempenho da formadora

Quando questionados sobre a motivacdo para se inscreverem nas sessdes em que participaram,
as principais motivacées apontadas sdo: “aprender mais para fazer melhor”; porque consideram
“importante para o dia-a-dia”; “aprender a compreender e a cuidar melhor”; aquisicdo/ renovacao de
conhecimentos para melhorar o desempenho das funcées; “aprender nunca & demais, nunca se sabe
tudo”; aprender a lidar com situacdes de conflito e modos de resolucao desses conflitos; “aprender novas
técnicas de relacionamento com os idosos”; “ aprender a lidar com novas situacdes” e “porque sao
temas abrangentes e menos abordados”.

Relativamente a utilidade das sessdes para o desenvolvimento profissional, 5 participantes

consideram as sessdes pouco Uteis e apenas 2 apresentam justificacdo. O [Ing.13] justifica dizendo que
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“cada utente é Unico e somos nds que temos de adaptar e tentar fazer o maximo” e o [Ing.41], que
apenas participou em 2 sessdes justifica referindo que as sessdes ndo se adequam ao local de trabalho
e que eu deveria ter conhecido melhor a instituicdo (todas as sessdes foram aproximadas ao contexto ao
maximo dentro dos temas em que isto era possivel). Com uma visdo mais positiva da utilidade da sessdo
temos: 20 participantes que consideraram as sessdes Uteis, 5 bastante uteis e 5 muito Uteis. Aqui, as
justificacdes sdo diversas, mas convergem na importancia de saber ouvir o outro, de compreender/se e
colocar no lugar do outro, adquirir conhecimentos novos e aperfeicoar competéncias.

Também achei importante questionar os colaboradores no sentido de perceber qual a sessao ou

sessdes que consideraram ser de maior utilidade e tentar perceber o porqué (ver Grafico 6).

Sessao de maior utilidade

m Sessdo 1l mSessdo2 mSessdo3 = Sessdo4 mSessio5 m Sessdo6 m Sessdo7 m Nadorespondeu

Grafico 6. Sessao de maior utilidade

Como podemos ver pelo grafico, as opinides estdo divididas entre as 7 sessdes sendo do destacar as
sessdes 1 (para compreender e aprender a lidar com as proprias emocdes e as dos outros), 4 (para
refletir e tentar colocar no lugar do idoso e tentar perceber o que sentem) e 6 (porque surgem conflitos
que ndo sabiam como haviam de resolver, nem o motivo que os originava) que foram as que 0s
participantes consideraram mais Uteis. 6 participantes nao responderam.

Sabendo que a curta duracéo das sessdes impediu o aprofundamento dos temas quis saber qual/
quais as sessdes que os participantes gostariam de ter visto ser mais explorada e o porqué. Dos 41

participantes que responderam ao questionario, 17 ndo responderam, 3 consideraram que todas as
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sessOes foram bem exploradas, 1 participante considera que “todos os temas deveriam ser mais
explorados e adequados ao local onde estao os formandos” [Ing.41] (acho importante ressalvar que este
participante apenas esteve presente em 2 sessdes). Temos ainda 3 participantes que consideram que a
sessdo 1 deveria ser mais explorada porque “ha colegas que ndo sabem falar com os idosos” [Ing.12],
e consideram que os idosos sdo uma mais valia. Sdo 3 os participantes que referem a sessao 2 como
uma sessao que deveria ser mais explorada porque ficou muito por dizer, um participante considera a
sessdo 3 como pouco aprofundada e como é um tema mais dificil de perceber deveria ser mais
trabalhado [Ing.39]. A sessao 4 foi outra das sessdes que 4 dos participantes acham que deveria ser
mais explorada “pois € um assunto de maior importancia para o meu trabalho” [Ing.1]; “seria util
aprender mais como entrar no mundo de cada um, muitas vezes surgem barreiras entre nos e os idosos”
[Ing.7] e “porque se alguém se pusesse no lugar de um idoso talvez eles tivessem mais atencao e fossem
tratados com mais carinho” [Inq11]. 3 participantes afirmam que a sessdo 5 deveria ser mais explorada
porque se trata de um termo amplo, e o reduzido tempo da sessdo nao permitiu que ficasse totalmente
claro. A sessao 6 foi considerada por 7 participantes como a que deveria ser mais explorada porque “é
muito util no dia-a-doa do trabalho na resolucao de pequenas situacdes e na vida pessoal também”
[Ing.4].

Quando questionados sobre se algum dos temas das sessdes ja tinha sido Util na sua atividade,
10 participantes n&o responderam, 13 consideraram que os temas trabalhados nas sessdes ndo foram
uteis, mas nao apresentaram qualquer justificacdo e 18 participantes afirmam que os temas trabalhados
nas sessoes ja lhes foram uteis em diversas situacdes nomeadamente para se colocarem no lugar dos
idosos, criar empatia, em situacdes de falta de comunicacdo e conflitos. Relativamente as possiveis
dificuldades na aplicacdo das aprendizagens na sua pratica profissional, 22 participantes nao
responderam e 10 consideram nao haver nenhum obstaculo. Os principais obstaculos apontados séo a
falta de dialogo, a rotina e as deméncias dos idosos [Ing.4; 5; 13; 16; 17; 19; 39; 40 e 41].

Por ultimo, foi deixado um espaco para sugestdes e comentarios e apesar de a maioria dos
participantes nao ter respondido foi com muita satisfacao que vi retribuido o trabalho feito ao longo dos
meses com comentarios como: “Achei as sessdes interessantes e muito positivas” [Ing.9]; “Toda a
formacao foi excelente, o mais importante & po-la em pratica, nem sempre é possivel, mas vamos no
dia-a-dia fazer o melhor. Obrigada por todas as dicas, o coracao ficou mais cheio e os idosos agradecem.”
[Ing.12]; “E sempre bom termos de vez em quando formacdes para nos ajudar a dar o nosso melhor de
maneira mais adequada aos novos tempos” [Ing.5] e “Gostei, acho que obtive alguns conhecimentos e

maneiras de me aperfeicoar como cuidadora de idosos” [Ing.6]. As sugestdes foram no sentido de mais
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formacao em competéncias pessoais, sociais e emocionais; “Abordar casos praticos que se adequem ao

dia-a-dia num lar” [Ing.40] e falar mais sobre deméncias e como lidar com elas [Ing.7].

5.4. Interpretacao e discussiao de resultados

Com a analise dos resultados dos questionarios foi possivel confirmar a avaliacdo positiva das
sessOes e da formadora que foi sendo transmitida pelos formandos ao longo das sessdes, a maioria dos
parametros sdo avaliados entre satisfatorio e bom, sendo o bom predominante na avaliacdo da
formadora. As sessdes que na fase das inscricdes apresentavam mais inscritos, sessao 1 e 4, foram as
sessOes que tiveram efetivamente mais participantes, tendo sido consideradas as sessdes de maior
utilidade e foram, junto com as sessdes 5 e 6, aquelas que mais participantes referiram ter interesse em
ver mais exploradas. As sugestdes e comentarios referidos acima também constituem um indicador
importante da satisfacdo que alguns participantes demonstraram ao longo das sessdes.

Como mediadora ndo posso deixar de frisar que as competéncias de comunicacao,
relacionamento e outras que foram trabalhadas foram uma mais valia para estes colaboradores. Ao longo
da analise dos questionarios percebi que os colaboradores se apoderaram de muitos conceitos das
sessdes e ficaram com interesse em explora-los. Para além dos resultados referidos acima, que se
mostraram bastantes positivos, a participacdo e envolvimento dos colaboradores foi um indicador da
importancia desta formacéo para os colaboradores. A minha avaliacdo ndo podia deixar de ser positiva
pois para além de novos conhecimentos ficou a curiosidade em saber mais sobre os temas abordados

nas sessoes e sobre a mediacao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Chega a hora de olhar para tras e fazer algumas consideracdes sobre todo este percurso, que foi
mais longo que o previsto, mas muito importante para mim. Este projeto foi a concretizacdo de uma
ideia que sempre me acompanhou desde o inicio do Mestrado, trabalhar a mediacao com idosos e
cuidadores.

A realizacao de um projeto piloto implica sempre responsabilidade e empenho, e foi sobre estas
premissas que orientei este projeto, que no final também me trouxe o sentimento de dever cumprido
pelo trabalho que foi feito e pelo impacto deste projeto a nivel pessoal, institucional e a nivel de
conhecimento na area de especializacao.

Assim, a nivel pessoal este estagio contribuiu ndo s6 para o meu desenvolvimento enguanto
profissional, mas também enquanto pessoa, pois permitiu-me confrontar os meus constructos, opinides
e valores com a realidade que encontrei ao explorar esta area que me diz tanto. Cruzei-me com varias
pessoas que me enrigueceram enquanto pessoa e profissional pois deram muito de si, principalmente
os cuidadores que participaram ativamente na formacéo de cuidadores. As sessdes de capacitacdo dos
cuidadores do Asilo de Sdo José foram uma experiéncia fantastica que me permitiu aproximar-me mais
da realidade dos cuidadores e penso que deixaram marcas importantes nos participantes.

A nivel da comunidade foi feito todo um trabalho na criacdo do Gabinete de Mediacdo, desde a
definicdo do conceito, a elaboracdo do regulamento interno e a construcdo de varios instrumentos para
o funcionamento do gabinete. Também é importante realcar a formacdo dos cuidadores em
competéncias pessoais, sociais € emocionais, competéncias essas que também serdo importantes
trabalhar com os cuidadores informais para promover o autoconhecimento e o equilibrio no trabalho com
uma populacdo com tantas necessidades e tdo especificas como a populacdo idosa. As palestras
realizadas no ambito do gabinete também foram uma mais valia para a divulgacdo do Gabinete de
Mediacdo. E, principalmente, tenho a certeza que contribui para o (re)conhecimento da mediacao
educacional junto das pessoas com quem trabalhei e daquelas com as que me cruzei durante a
divulgacao do Gabinete de Mediacao.

A nivel de conhecimento na area de especializacao este projeto contribuiu para a construcao de
argumentos para a utilizacdo da mediacdo neste contexto, para a sua divulgacao e pelas bases que foram
criadas para um trabalho futuro.

Dei 0 meu melhor, cumpri quase tudo a que me propus e o que ndo cumpri foi por condicionantes
externas. Foi sem duvida uma experiéncia enriquecedora que fez com que se desvanecessem as duvidas

gue me assombravam no inicio do estagio, se valeria a pena ou nado arriscar num projeto deste tipo.
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Agora tenho a certeza que valeu a pena o esforco, a dedicacdo e a perseveranca que permaneceram

sempre. Devo dizer que faco um balanco muito positivo dos nove meses em que trabalhei neste projeto.
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[Apéndice 1 — Ficha de Inscricdo MediAcdo — Mediacdo em Acéo]

Dados pessoais:

Nome:
Idade:
Funcdo:
Vinculo a Instituigdo:

Ficha de Inscri¢do
MediAgao - A Mediacao em Agao
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Mediar para Integrar

Satewete de Mrtlachs 40 dom o d Codadon

Escolandade:

Tempo de servigo:

Abaixo s3o apresentados os temas das sessdes de formagdo, Assinale aquele(s) que tem interesse em
frequentar.

1) A Intehgéncin Emocional no trabalho com
1dosos

&)

Gestho do Relacionamentio
1) Assertadade

a)

Autogestho ~ Autoestima Vs Amor-
propno

b)

Autoconsciénenn  ~
Convicghes

Valores ¢

<)

Consciéncan Social
1)  Ewmpana

A,

& entrar no do de

u) Comypr
alguém

u) Tnbclnmeqtipaeco_ﬁ&;ﬁo
g T o 2 !

' 2)  Competéncias de conmmicaglo
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[Apéndice 2 - Guido Entrevista Informantes Chave Asilo de Sao José]

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

Introducéo: Esta entrevista estd a ser realizada no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em

Educacao - Mediacado Educacional e Supervisdo na Formacao. Esta entrevista é anénima e tem como

objetivo ficarmos a saber quais sdo as necessidades de formacao dos cuidadores para a realizacdo das

suas atividades diarias com os idosos.

o ok~ w N

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Qual é a sua funcéo no Asilo de S. José?
Ha quanto tempo trabalha nesta instituicdo?
Que tarefas desempenha normalmente na sua atividade diaria?
Como avalia a adequacao da sua formacéo as funcdes que Ihe sdo solicitadas que desempenhe?
Como avalia a sua formacao para trabalhar com idosos?
Quais sdo as tematicas relacionadas com a sua atividade profissional e que considera que deveriam ser
abordadas em contexto de formacao?
Quais sdo as competéncias pessoais, sociais e profissionais que considera essenciais desenvolver e/ou
aperfeicoar?
Quais sado as motivacdes pessoais que o/a levam a trabalhar com idosos?
Quiais considera as principais dificuldades que os cuidadores enfrentam no seu trabalho?
Quais sao as suas habilitacoes literarias?
Teve alguma formacéo para trabalhar com os idosos institucionalizados?

11.1. Se sim, que tipo de formac&o?

11.1.1. Essa formacéo que vertentes contemplou?

Que tipos de conflitos sdo mais frequentes na instituicao?
Por quem s&o resolvidos estes conflitos?
Como sé&o resolvidos os conflitos?
Onde considera que ocorrem os maiores conflitos ou dificuldades de relacionamento? Se nas relacoes
entre colaboradores, nas relacdes entre colaboradores e utentes ou nas relacdes entre os proprios
utentes?
Ja ouviu falar em mediagéo?

16.1. Se sim, sabe em que consiste? (caso contrario fazer uma breve explicacao)
Qual acha que é o papel do mediador?
Para si, considera pertinente a criacdo de um Gabinete de mediacao na/para a comunidade, dirigido a

idosos e a cuidadores?
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[Apéndice 3 - Entrevista Diretora Técnica Asilo de Sao José]

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

Introducao: Esta entrevista estd a ser realizada no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em

Educacao - Mediacao Educacional e Supervisao na Formacao. Esta entrevista é andnima e tem como

objetivo ficarmos a saber quais séo as necessidades de formacao dos cuidadores para a realizacao das

suas atividades diarias com os idosos.

> own

L o N o

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Qual é a sua funcéo no Asilo de S. José?
Ha quanto tempo trabalha nesta instituicao?
Que tarefas desempenha normalmente na sua atividade diaria?
Quais sao as tematicas relacionadas com os cuidadores que considera pertinente abordar em contexto
de formacao?
Quais sdo as competéncias pessoais, sociais e profissionais que considera essenciais desenvolver e/ou
aperfeicoar nos cuidadores?
Quais sado as motivacdes pessoais que o/a levam a trabalhar com idosos?
Quiais considera as principais dificuldades que os cuidadores enfrentam no seu trabalho?
Quais sao as suas habilitacoes literarias?
Que tipos de conflitos sdo mais frequentes na instituicao?
Por quem sao resolvidos estes conflitos?
Como sé&o resolvidos os conflitos?
Onde considera que ocorrem os maiores conflitos ou dificuldades de relacionamento? Se nas relacoes
entre colaboradores, nas relacdes entre colaboradores e utentes ou nas relacdes entre os proprios
utentes?
Ja ouviu falar em mediagéo?
13.1. Se sim, sabe em que consiste? (caso contrario fazer breve sintese do que é a mediacao)
Qual acha que é o papel do mediador?
Para si, considera pertinente a criacdo de um Gabinete de mediacao na/para a comunidade, dirigido a

idosos e a cuidadores?
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[Apéndice 4 - Entrevista ao Acompanhante da Instituicdo]

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

- Acompanhante da Instituicao-

Introducéo: Esta entrevista estd a ser realizada no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em
Educacdo — Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formacdo. Esta entrevista tem como objetivo

conhecer 0s principais problemas e necessidades dos idosos de S. Vicente.

1. Quais sdo as suas principais prioridades, como membro da Junta de Freguesia, no que respeita aos
idosos de S. Vicente?

Que tipo de atividades desenvolvem para/com 0s idosos?

Quais sao os principais problemas da populacdo idosa da freguesia?

Quais sao as maiores necessidades da populacéo idosa da freguesia?

ok wd

No seu entender, qual a pertinéncia da criacdo de um Gabinete de Mediacdo na/para a Comunidade,

dirigido a ldosos e Cuidadores?
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[Apéndice 5 - Entrevista Coordenadora do Voluntariado]

PROTOCOLO DA ENTREVISTA

-Dra. Manuela, Coordenadora do Voluntariado-

Introducéo: Esta entrevista esta a ser realizada no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em

Educacdo — Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formacdo. Esta entrevista tem como objetivo

conhecer 0s principais problemas e necessidades dos idosos de S. Vicente.

—

© o N o o B~ w DN

—
(@)

11.

Ha quanto tempo faz parte do Voluntariado de Proximidade de S. Vicente?

Qual o seu cargo e o trabalho que realiza nesta valéncia?

Quantos voluntarios tém neste momento?

A quantos idosos chega o trabalho dos voluntarios de proximidade?

Que intervencéo realizam junto da populacéo idosa?

Quais sao os principais problemas da populacao idosa da freguesia?

Quais sao as maiores necessidades presentes na populacao idosa?

Como caracterizaria, em termos gerais, a relacdo dos idosos com as suas respetivas familias?

Como avalia o trabalho desenvolvido pelo voluntariado de proximidade junto dos idosos?

. Que tipo de intervencdo, complementar ao trabalho desenvolvido pelos voluntarios, considera

fundamental realizar junto da populacao idosa da freguesia?
No seu entender, qual a pertinéncia da criacdo de um Gabinete de Mediacao na/para a Comunidade,

dirigido a Idosos e Cuidadores?
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[Apéndice 6 - Diario de Bordo MediAcao]
¥,
Tk
Mediar para Integrar

Didrio de Bordo Gahinete de Mediagdo do Idoso e do Cuidador

MediAcdo — Mediacao em Acdo

Objetivos da Sessdo:

Principais aspetos a reter:

Dificuldades sentidas:

Aspetos a melhorar:
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[Apéndice 7 - Diario de Bordo Gabinete de Mediacao MEDIAR PARA INTEGRAR]

E
ok
Mediar para Integrar

Didrio de Bordo Tabtalh O Magghs 18 €55 ¢ 42 Limtadst

Gabinete de Mediagdo MEDIAR PARA INTEGRAR

Expectativas e Motivagdes:

Principais tarefas desenvolvidas:

Duvidas e dificuldades sentidas & como ultrapassé-las:

Préximos Passos e Aspetos a melhorar:
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[Apéndice 8 - Questionario de Avaliacdo das Sessdes de Capacitacao]

2

Mediar para Integrar
MediAcdo — Mediacio Em Agdo PRIy R R mte

Avaliagao da sessdo

Sessdo:

[rata: / /

Como avalia a sessdo nas diversas componentes? {Assinale a opgdo de acordo com a sua opiniao)

Insatisfatério Setisfatério Bom nwo
Bom
‘ Adequagdo da sessdo as minhas ’ |
| expectativas
Utilidade préatica dos contelidos e
| competéncia desenvolvidas
‘ ‘l'ompo dodcodoio:poci;io Mrk. — l
' Tempo dedicado as nhridldn pritlcn |

Mdodoo.dequa;todocmm

y————

Como avalia o desempenha do formador? (Assinale a opgao de acordo com a suz opinido)

Insatisfatorio Satisfatério Bom s
Bom
 Capacidade de motiver os formandos ‘ |
Clareza da intervencio e/ou atividade
reslizada |

’CM

Interesse polul dificuldades  dos
 formandos

Sugestdes:
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[Apéndice 9 - Questionario de Avaliacao Final das Sessdes de Capacitacao]

Mediar para Integrar
MediAg¢do - Mediagdo Em Agdo Sdbne fn Undiagds de mma ¢ £ Cottadet
Avaliacdo das Sessbes de Capacitagdo

Este questionario constitul um dos instrumentos utilizados para avallarmos as Sessdes de
Capacitagao realizadas.

O questionario & anonimo e as respostas confidenciais. O bom resultado do trabalho vai
depender da veracidade dos dados fornecidos e da sua resposta a todas as questies,

A sua opinido sobre estas sessdes é, para nos, muito importante! Por favor, na fista de questBes
que seguidamente se apresenta, assinale a opcdo que the parecer mals adequada.

Abaixo s3o apresentados os temas das sessfes de capacitagdo. Assinale aquele(s) em que
participou.

Temas

| Sessdo 0 - Apresentagido
sguio 1 - A Inteligéncia Emocional no Tubclho_ com ldosos

' Sessdo 2 - Autoestima Vs. Amor proprio (Autogestdo)
Sutio 3 - A Empatia
Soulo‘-tompnmd«omrmmvmdodolkuﬁn
Sessdo 5 - A Assertividade

Sculo 6~ 0 conflito e a resolugdo de problemas

Seulo 7 As competénda de comunlu;lo

——

. pooe l} .
D R [

1. Como avalia as sessdes nas diversas componentes? (Assinale a opgdo de acordo com a sua
opinido)

Muito

Insatisfetério  Satisfatério Bom oy

- 1.1, Adequagdo das sessdes as minhas
| expectativas |
1.2. utilidade prltla dos conteudos e
compcuncla desenvolvidas |
X.S.Tompododiudobmlﬂotwﬂu |
1.4. Tempo dedicado as atividades

| préticas | | | | X
1.5. Qualidade e adequagdo dos recursos

usados

| 1.6. Duragdo das sessdes
1.7. Apreciacio global das sessdes
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Sutwarse fx Mettado 00 Mo ¢ @ Catater

2. Como avalia o desempenho da formadora? {Assinale a opg¢ao de acordo com a sua opinido)
- Muito

Insatisfatorio Satisfatorio Bom
Bom

2.1. Capacidade de motivar os formandos
2.2. Clareza das intervengdes e/ou
atividades realizades
2.3. Capacidade de desenvolver
2.4. Interesse pelas dificuldades dos

3. Qual foi a motivacdo que a(o) levou a Inscrever-se nas sessdes assinaladas?

4. Em que medida as sessbes realizadas poderdo vir a ser Uteis para o seu desenvolvimento

profissional?
InUtes Pouco utels Uteis Bastante utels Muito tteis
[1 [ 1

8 Il

4.1, Justifique:

5. Qual(ais) das sessoes que frequentou considera de maior utiidade? Porqué?

6. Qual(ais) das sessbes gostaria de ter visto mals explorada? Porqué?
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Gabeete de Mesiago @0 viow » ds Cndader
7. Dos temas trabalhados nas sessoes j3 algum Ihe foi 0til na sua atividade? Se sim, em que
situagdo?

8. No futuro, que obstaculos acha que podem vir a dificultar a transferéncia/aplicacdo das
aprendizagens para a sua pratica profissional?

9. Sugestdes/ comentarios:

Obrigada pela participacdo.
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[Apéndice 10 — Regulamento Interno Do Gabinete de Mediacdo do Idoso e do Cuidador “MEDIAR PARA
INTEGRAR"]

x
X
Mediar para Integrar

Galonety de Mefiagho s o ¢ da Muicadoc

REGULAMENTO INTERNO DO GABINETE DE
MEDIACAO DO IDOSO E DO CUIDADOR

“MEDIAR PARA INTEGRAR”

ARTIGO 1 -~ MEDIACAD

1. AMediacdo ¢ um modo diferenciado e positivo de gestdo de confiitos.
2. A Mediacdo contribul para o desenvolvimento pessoal e socal, nomeadamente, ao nivel das competéncias de

comunicagdo e relacionamento Interpessaals.

ARTIGO 2 —OBIETIVOS DO GABINETE DE MEDIACAD

1. O Gabinete de Mediagdio do Moso e do  Cuidador visa prestar servigos  de
atendimentofinformacdo/encaminhamento/acompanhamento junto de:
Idosos residentes em S3o Vicente {em situscdo de soliddo/isolamento social ¢/ou com problemas ao nivel da
comunicacio/relacionymenta com famlilisres);

Cuidadores (Formais ¢ Ndo Formais)

ARTIGO 3 — AMBITOS DE INTERVENCAO

1. Aintervencdo do Gabinete no dominio da Mediacio envolve:
3. Facllitagdo no Ambito da (rejconstrucdo de lagos entre os Idosos residentes em S3o Vicente e os seus
famiflares efou cuidadares;
b, Carscterizagio das relagdes sociofamiliares dos idosos e criagBo de planos de s¢lo facllitadores da sua
Integragio sociofamiliar;
¢. Dinamizacio de atividades como sessdes formativas, palestras efou ciddos de workshops junto dos
culdadores de s3o vicente, no démbite do desemvolvimento de competéncias pessoals e soclals
facilitadoras da methoria do seu desempenho enquante cuidadores,
2. A Mediadora compets crlar planos de agdo & acompanhar a intervencio a reallzar jJunto das pessoas que recorrem
a0 Gabinete.
3. Noatendimento, devem ser observados 03 seguintes principios-boase na atuacio da Mediadora;

n. Postura imparcial e neutra, niio tomando partidos nem emitindo qualguer tipo de juizo de valar;

77



X
Mediar para Integrar

Qabinetn de Medacio do shone « do Clidadnr

b, Incentivo & reflexlio sobre & situagiio em questdo, auxiliando o Idoso/culdador a encontrar solugles
positivas e construtivas para a resolucdo dols) seuls) problema(s);
c. Garantlr a confidencialidade de todas as Informacdes orals e escritas prestadas;

d. Assegurar o voluntariedade e o equidade dos mediados durante a participac3o no processo

ARTIGO 4 -~ FUNCIONAMENTO

1L 0 Gabinete estd sediado na Rua do Fecisco (Centro Civico de S. Vicente).

2 O Gabinete funciona & terga-felra e 3 quinta-feira, das 14h as 17:30h, podendo ser agendado atendimento fora
deste hordrio, mediante marcacBo prévia por telefone ou correio eletrdnico.

3. 0 atendimento € assegurado por uma Mediadora Estagiaria

1 Qualquer idoso ou culdador da freguesia de S3o Vicente pode dirlgir-se ao Gabinete durante o respetivo horério

de funcionamento, n3o precisando, para o efeito, de efetuar marcagdo prévia.

ARTIGO 5 — ENTRADA EM VIGOR

0 presente Regulamento entra em vigor no dia 5 de janeiro de 2016.

Braga, 5 de janeiro de 2016.
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[Apéndice 11 - Ficha de Abertura do Processo]

X
e
23
Mediar para Integrar

Giabirets de Medazio dn dos » do Cantadar

FICHA DE ABERTURA DE PROCESSO

DATA N¥ PROCESSO MEDIADORA
S ) - Rolanda Gomes?

DADOS GERAIS

1DOSO | | CUIDADOR FORMAL | | CUIDADOR INFORMAL | | OUTRO| | ESPECIFIQUE:
NOME:

SEXO:FEMININO [ |  MACULINO | | DATA DE NASOMENTO / / IDADE:
MORADA:
CONTACTO TELEFONICO: EMAIL:

QUTROS DADOS DO CUIDADOR

ESCOLARIDADE : S

CUIDADOR:  FORMAL[ ]| INSTITUICAD: INFORMAL | |
IDADE DOLS) IDOSO(S): PARENTESCO;

FORMACAD PARA CUIDAR DE IDOSOS:

QUAL O MOTIVO QQUE O[A) LEVOU A RECORRER AO GABINETE?

i Estagiaria do Mestrado em Educacio - Mediagio Educacional e Supervisio na Formagio do Instituto de Educacio da Universidade do Minho.
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[Apéndice 12 — Avaliacao Diagnéstica do Idoso]

X
Mediar para Integrar

Gatimet s o Mada o oo Mo « 8o DuM e

AVALIACAO DIAGNOSTICA DO IDOSO

MAPA MINIMO DE RELAGCOES DO IDOS0 (MMRI)!

PROCESSO

DATA N2 PROCESSO MEDIADDRA
— J— Rolanda Gomes®

DADOS DE IDENTIFICACAD

NOME:

SEXO: FEMININO [ | MACUUNO | ) DATA DE NASCIMENTO: / / IDADE:
MORADA:

CONTACTO:

OUTROS DADOS

1) Estado conjugal:

Solteirofa) | |
Casadofa}] )
Separado(s) | |
Vidvo(a) [ |
Qutro:

2) Quanto & convivéncla:

Reside sozinhola):
Sim| | Nio| |

Se n30o, com quemn reside:
Companhelro(a) | |
Filho[a) [ ]

Neto(a) | |
Outros, quem:

3] Escolaridade;

Sem escolaridade | |
Sabe fer e escrever | |
1 Ciclo [ ]

28 Ciclo | )

30 Cido | |

Ensino Secundario | |
Ensino Supertior | |

! Adaptado do Domingues (2012),
*Estagiiria do Mestrado em Educagio - Mediagio Eduracianal e Supervisio na Formagdo do Instituto de Eduracio da Universidade do Minha.
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4) Ha quanto tempo mora na morada indicada acima:

Menosdelano| ]
Dela5Sanos| ]
Debailanos| |
DeliaiSanos| |
Del6a19%anos| |
Maisde 20anos | |

5) Tipo de moradia:

Casa| ]
Apartamento [ ]
Outros:

6) Vinculacdo do imovel:
Proprio| ]
Arrendado [ ]

Cedido | |
Outros:

MMRI — DIAGRAMA DE REGISTO DE RELACOES

Amigos Famsdlia
Comunidade Servigos
S

Pagina 2
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Goabowwte o P Bag e ) ieondy w o Duteaty

LISTA DE ABREVIATURAS UTILIZADAS PARA O REGISTO DAS RESPOSTAS

AMIGOS FAMILIA COMUNIDADE SERVICDS SOCIAR
£0 -~ ESPOSO cc - membros de centros cd - centro de dia
€a - esposa de dia/ civicos sad - apoio domiriltaric

fa - filka gr - membros de grupos vp - voluntariado de
fo - filko religiosos proximidade
{2 trmA ed; empregada 1-lar
lomestica
fo - lrmio 0 - outros
vi « vizinhos
na - neta
0 - outros
no - peto
0 - outros

PERGUNTAS A SEREM FORMULADA PARA © REGISTO NO MMRI

1. Quais as pessoas que ofa) visitam peblo menos uma vez por semana {frequentemente}?

1.1. Além da(s) pessoals) ja mencionadals), quals as outras pessoas que o visitam pelo menos uma vez por més
{pouco frequente)?

1.2. Além dals) pessoals) ja mencionadals), quais as outras pessoas que o visitam pele menos uma vez por ano
(raramente)?

2. Com quem ofa) senhot{a) pode contar, se desejar ou precissr, para the fazer companhia, pelo menos uma vez por
semans (frequenstements)?

2.1, Além dafz) pessoa(s) i3 menclonadals), quals as outras pessoas que |he fazem companhia pelo menos uma vez
por més {pouco frequente)?

2.2, Ném dals) pessoals) J& mencionada(s), guals @ outras pessoas que he fazem conpanhia pelo menos uma vez
por ano (raramente)?

3. A quem ofa) senhor(a) recorre ou recorreria se precisasse de ajuds pors cuidar das coisas da casa como, por
exempla, arrumar, limpar, cozinhat ou fazer compras pelo menos uma vez por semana (frequentemente)?

3.1, Além dafs) pessoa(s) j& mencionadals), quais as oulras pessoas 8 quem ofa) senhor{a) recorre ou recorreria se
precisasse de ajuda para culdar das colsas da casa, como, por exemplo, arrumar, limpas, cozinhar ou fazer
compras pelo menos uma vez por més (pouco frequents)?

3.2, Além dafs) pessoa(s) j& mencionada(s), quais as outras pessoas a quem ofa) senhor{a) recorre ou recorreria se
preclsasse de ajuda para culdar des colsas da casa, como, por exemplo, arrumar, limpar, cozinhar ou fazer
compras pelo menos uma vez por ano (raramente)?

4. A quem ofa) sonhor{a) recorre ou recorreria se precisasse de ajuda para cuidados pessoais, como, pot exemplo,
trocar de roups, tomar banho, comer, levantar-se ou deitar-se pelo menos uma vez por semana (frequentemente)?

4.1. Além da{s) pessoa(s) Ja mencionadals), quais as outras pessoas a quem ofa) senhor{a) recorre ou recorreria se

precisasse de ajuda para cuidados pessoais, como, por exemplo, trocar de roupa, tomar banho, comer,

Pagina 3
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levantar-se ou deitar-<e pelo menos uma vez por més (pouco frequente)?

42, Aldm da(s) pessoa(s) jJa menclonadals), quals as outras pessoas a quem ola) senhor(a) recorre ou recorreria se
precisasse de ajuda para culdados pessoais, como, por exemplo, trocar de roupa, tomar banho, comer,
levantar-se ou deltar-s= pelo menos uma ver por ano {raramente)?

5. Quem ajuda ou ajudaria o{a} senhor{a) financeiramente se precisasse de auxilio para pagar o aluguer da sua casa,
pogar uma conta, comprar remédio, comida ete., pelo menos uma vez por semana (frequentemente)?

5.1. Além dals) pessoa(s) §A menclonada(s), quals as outras pessoas a quem o{a) senhor(a) recorre ou recorreria se
precisasse de ajuda financeira, como, por exemplo, auxilio para pagar o aluguer da sua case, pagar uma conta,
comprar remédio, comida etc,, pelo menos uma vez par més (pouco frequente)?

5.2. Além da(s) pessoals) |3 menclonada(s), quais as outras pessoas a8 quem ofa) senhor(a) recofre ou recorrena se
precisasse de ajuda financeita, como, por exemplo, auxilio para pagar o aluguer da sup casp, pagar uma conta,

comprar remedio, comida etc., pelo menos uma vez por ano {raramente)?

CONCLUSOLES

Pigina 4
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[Apéndice 13 - Panfleto Informativo sobre o Gabinete de Mediacao]

PRINCIPIOS DA

NEUIACLU
Gabinete de Mediagdo ¢ Neiise
do ldoso e do Cuidador  Casarsiikiage

O Gabinete de Mediacdo MEDIAR PARA INTEGRAR desti-
na-se a idosos (homens @ multheres com 65 ancs ou mais) e acs
cuidadcores de idosos. residentes na freguesia de S. Vicente.

Presta senvicos de atendimento/ infoarmagdo/ encami-
nhamento/ acompanhamento a idosos residentes em Sao Vi-
cente [em situagdo de solidao/ isolamento social e/ou com
problemas ao nivel da comunicacao/ relacionamento com ta-
miliares) & a cuidadores (formais & ndo formais)

Tendo como base de agdo a lilosolia, os pressupostos e
os principlos da Mediagdo, o Gabinete visa confribulr para a
re)integracao sociofamiliar dos idosos em situagcdo de isoka-
mento e trabalhar com os culdadores o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais que promovam a melhoria do
seu desempenho. scbretudo, ao nivel da comunicacdo e rela-
cionamento com os idosos.

Hordrio de funcionamento

Tergas ¢ Ouintas

Das W s (7K30

"Devemos ser a mudanga que queremos ver no
mundo." Contactos

(Mahatma Gandhi) fiea do Ficiecs

4700-108 Braga

Tel 253 220 098

Correia eletranico:

*** M'P‘""'MM“
e Responsivel
Mediar para Integrar e
Mediadors Estagiaria
Relanda Gomes
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[Apéndice 14 — Panfleto de divulgacdo da palestra “Testamento Vital e Eutanasia: esclarecer para compreender”]

Palestra
“Testamento Vital e Eutanasia:

esclarecer para compreender”
31 de Maio de 2016, pelas 15h30

) Convidada:
Dra. Laura Ferreira dos Santos _ Co-fundadora do Movimento “Direito a morrer com
dignidade”

Local: Auditorio da Escola Secundaria Sa de Miranda

Mais Informacoes e Inscricoes gratuitas pelo email: mediarparaintegrar@omail.com ou no
Centro Civico (Sede da Junta de Freguesia de S. Vicente - Braga)

Organizacao: Parcerias:
X% N NV
ek ~ /N

“1

Mediar para Integrar
Gabinete de Medagio 10 10050 ¢ di Cusiador

Universidade do Minho
Irstititn de Edlcach
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[Apéndice 15 - Panfleto de divulgacéo da palestra “Deméncias: compreender para agir”]

Palestra

“Demeéncias: compreender para agir”
4 de Junho de 2016, pelas 15h30

i
)

Convidados:
Dra. Daniela Vilaverde _ Interna de Psiquiatria no Hospital de Braga

Dr. Jodo Fonseca _ Interno de Psiquiatria no Hospital Senhora da Oliveira, Guimaraes

Local: Centro Civico de S. Vicente

; Mais Informacoes e Inscricoes gratuitas pelo email: mediarparaintecrar@amail com ou no
| Centro Civico (Sede da Junta de Freguesia de S. Vicente - Braga)

Organizacao: Parcerias:
X <
Tk -1~
Mediar para Integrar
Gabete de Medu20 do 10050 ¢ i Cudador
Universidade do Minho
i sive
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[Apéndice 16 - Informacao detalhada do numero de participantes nas sessdes MediAcao”]

A Inteligéncia Compreender e O Conflito e a | Competéncias
Autoestima Vs. A
Colaborador | Apresentacao Emocional no A Empatia | entrar no mundo de Resolucao de de
Amor-préprio Assertividade
Trabalho com Idosos alguém problemas comunicacao
1 P’ XP XP XP XP XF XP XP
2 P XP
3 P XP XP XP XP
4 P XP XP XP
5 P XP XP XP XP XP XP
6 P XP XP XP XF XP XF XP
7 P
8 P XP XP
9 P XF XF XP
10 P XP XP XF XF XF XF XP
11 P XP XP
12 P XP XP XP XP XF XP XP
13 P XP XF XF XP XP
14 P XF XP
15 P XP XP XP
16 P XP XP XP XP XP XP XP
17 P XP XP
18 P XF XF XF XP XP XP XF

7P — Presente, X — Inscrito, F- Faltou
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19

P
20 P XP XP XP XP XP XP XP
21 P XP XP XF XF
22 P XF XF

23 P XP P XP XF

24 P XF XF

25 P XP XP XF

26 P XP P

27 P XP XP XP XP XP XP XP
28 P XP XF XF XF XF
29 P XP P XP P
30 P XP XP XF XP XP XP XF
31 P XP XP XP XP

32 P XP XP XF XP XP XP XP
33 P XP P XP P P

34 P XP XP XP XP XP XP XP
35 P XP XP XP XF XF XF XF
36 P XF XF

37 P XP XP XP P XP

38 P XP XP XP XP XP XP XP
39 P XP XP XP XP XP XP XP
40 P XP XP XP XP XP XP XP
41 P XP XP XF XP
42 P XP XP XP XP XP XP
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43 P X P X F
44 P XP XP
45 P XF XP XF XP
46 P XP XP XP XP XP XP XP
47 P XP XP
48 P P XP XP
49 P XP XP XP XP XF XP XF
50 P XP XP XP XP
51 P XP XP XP XP XP XP XF
52 P XP XP XF XP XP XP XP
53 P XP XP XP
54 P XP XP XP XP XP XP XP
55 P XP XP P
Total de

55 36 31 22 33 27 27 26
Presencas
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[Apéndice 24 - Resultados Brainstorming Sessao 1 MediAcao]

Bno‘ms’\onm\ﬂg . Trreligencio. Emocional (Gnope1)

_—— Pox HQ3Q$ mé o ’
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[Apéndice 25 - Resultados da Dindmica da Sessao 4 MediAcao]

Perfil 3
D rigiio Atencioso, orientado pa“r:na f.amma, calmo, preocupado,
Lupages alrrie. , ,qui%n-?iw e jas
T a_u.tﬂb cl.e&'fm
’l:ipode Rloduro LUSH uwdu &3@\5\&1\0
=2°l‘5 Os-bu fauiin e trbellg
—?‘.NQOJt'Q ar sl wm < :fa.c.u&'q
Tipo de relac lidan o easa) L eowm © audaddes
(prdacley , Gwodwl, eruiia.
Tipo de ’ ‘
“"“pol to/ (ﬂ;o‘:bsj , prasS€a | eacetas o foeous ))
hobbies
ver  Tefsuadn
Levcan ewntasr , volas  Jauibeauen
Valores e 2 2dueououasnN -
convicgdes
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Perfil 2

Descrigdo Vibrante, social, otimista, desportivo
- ']. =0 O -
.w\ﬁ‘“‘\' oK A KD TN .X\\,‘\«(_
Tipo de VILAC wais cocla
discurso 0 5 k/ft CEOX ‘TKY/&&%\U%Q:C\ Vet
L\ (el y\ i
- botu latigte- wasc e (orn dad af
- gosla de oyede g
Tipo de relagdes
- gueshea
o U B
Tipo de > QEFKAB\AS B
entretenimento/ | * eled
hobbies = Cexuade
Coele bo e (ot ea s s S Aiece
(_“.’G Cespn i
- M\}\«C:’»Q
Valorese | PGy (Lo (lo @
convicgdes |- ViRt v\

. ahua,

- hetste
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Perfil 1

i Motivado, temperamental, focado, realista, orientado para o
Descrigho SUCEsso
Qi e
. &M{QU ([igpiasgrr )
Tipo de A
discurso Refakikio e (d\)&u\so )
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[Apéndice 26 - Resultados Brainstorming Sessao 6 MediAcao]

Bosostorming ! Gontliko (Grupot) igfos(zoie
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[Apéndice 27 - Resultados Brainstorming Sessao 7 MediAcao]

&dménaﬂng ; Qbm\)n'\cacp"o (6rups) 01[06]2016
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[Apéndice 28 - Certificado de Participacao Sessdes MediAcao — Mediacdo em Acao]

CERTIFICADO

No dmbito da participag3o nas sessGes MediAcdo — Mediagdo em AcZo, realizadas entre Janeiro e Junho de 2016, certifica-se que
esteve presente nas seguintes sessGes de capacitag@o (com a duragio de 1h30 cada sessdo):

1-A Inteligéncia Emocional no Trabalho com Idosos
2-Autoestima Vs. Amor proprio

3-A Empatia

4-Compreender e entrar no mundo de alguém

6-0 conflito e a resolugdo de problemas

7-As competéncias de comunicag3o

Braga, 13 de junho de 2016

A Dinamizadora: Rolanda Gomes

Organizacao: Parcerias:
] .
A ~ ><
e\ s~
2 |
Mediar para Integrar
R e e Universidade do Minha & "’«‘_\-\’:‘\( 3
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[Apéndice 29 - Certificado de Participacao Palestra “Testamento Vital e Eutanasia: esclarecer para compreender]

CERTIFICADO

Certifica-se que esteve presente na palestra “Testamento Vital e
Eutanasia: esclarecer para compreender”, proferida pela Doutora Laura Ferreira e pelo Professor Jodo Macedo no
Auditdrio da Escola Secundaria Sa de Miranda no dia 31 de Maio de 2016.

Braga, 31 de maio de 2016
A Estagidria: Yolanda Gomes

Organizacao: Parcerias:

] »
~ N7
£ i

Mediar para Integrar

Universidade do Minho s —— b}
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[Apéndice 30 - Certificado de Participacdo Palestra “Deméncias: compreender para agir”]

CERTIFICADO

Certifica-se que esteve presente na palestra “Deméncias: compreender para agir”,
proferida pelos médicos Daniela Vilaverde e Jodo Fonseca na Junta de Freguesia de S. Vicente dia 4 de Junho de 2016.

Braga, 4 de junho de 2016
A Estagiaria: Relorda Games

Organizacao: Parcerias:
> < )‘( N .
e - -
ek ' 4 ) k
Mediar para Integrar S ¥ ¥ :'
e Universidade do Minho L > \ oA,
y 2 "Ly
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8. ANEXOS

109



[Anexo 1. Autorizacao Junta de Freguesia de S. Vicente]

B R\

JUNTA DE FREGUESIA DE S.VICENTE

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO DE
DESIGNACAO INSTITUCIONAL

Domingos da Silva Alves, Vogal parn & Educagiio ¢ Caltura, declaro ter conhecimento ¢
autorizar a divelgacio da designachio institucional  Junta de Freguesia S. Vicente em
todus as publicagdes cientificas referentes a0 Projeto “Mediar para Integrar — Gabinete
de Mediagho do Idoso ¢ do Cuidador: Um projeto-piloto na freguesia de Sio Vicente™
desenvolvido por Maria Rolanda Ferreir Gomes na Junta de Freguesia de Sdo Vicente,
no dmbito do Mestrndo em Medioglo Educacional ¢ Supervisio da Formaglio da
Universidade do Minho, nomeadamente, Relatdrio de Estigio, artigos de Revistas
Cientificas, comunicagdes em encontros cientificos nacionais ¢ internacionais.

Por esta ser u expresslio da minha vontade, autorizo o uso acima descrito sem qualquer
objeglo.

Braga. ?Lde f;hwmm 2016

gal pars a Educagio ¢ Cultura)
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[Anexo 2. Autorizacao Asilo de S. José]

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO DE
DESIGNACAO INSTITUCIONAL

Dr. José Luis Tavares Cunha, Presidente da Instituicdo, declaro ter
conhecimento e autorizo a divulgacdo da designagdo institucional Asilo
de S3o José em todas as publicagdes cientificas referentes ao Projecto
“Mediar para Integrar — Gabinete de Mediag¢do do ldoso e do Cuidador:
Um projecto-piloto na freguesia de S3o Vicente” desenvolvido por Maria
Rolanda Ferreira Gomes na Junta de Freguesia de Sdo Vicente, no ambito
do Mestrado em Media¢do Educacional e Supervisdo da Formagdo da
Universidade do Minho, nomeadamente, Relatério de Estagio, artigos de
Revistas Cientificas, comunicac6es em encontros cientificos nacionais e
internacionais e resultantes da sua experiéncia vivida no Asilo de S. José.

Por esta ser a expressdo da minha vontade, autorizo o uso acima
descrito das referéncias ao Asilo de S. José, que apenas vinculam a
referida técnica.

Braga, 07 de Abril de 2016

Dr, José Luis Tavares Cunha
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[Anexo 3. Divulgacao do Gabinete de Mediacdo no sife da Junta de Freguesia de S. Vicente]

Tn IMEEnsa . JE— Svicente . Com
€ em www-{acebook.com]ﬂsﬁcen\-emosq

IMPRENSA

DIA-A-DIA

Junta e Universidade do Minho assinam protocolo

28 de Janciro de 2016

A Junta de Freguesia de S. Vicente e o Instituto de Educacgdo da
Universidade do Minho estabeleceram um protocolo no dambito do mestrado em Educagio, drea de
especializacdo em Mediagdo Educacional e Supervisdo na Formagdo, a cargo da mestranda Rolanda Gomes.

A Junta de Freguesia de S. Vicente acolhe a mestranda na realizagdo do referido mestrado.

O projeto intitula-se “Mediar para Integrar™ e tem como piiblico-alvo Idosos e Cuidadores da freguesia de S.
Vicente.

Uma das iniciativas deste projeto prende-se com a criagdo e dinamizagio do Gabinete de Mediagiio do Idoso
¢ do Cuidador, sito na Junta de Freguesia de Sdo Vicente.

Categories
Culwra, Educacio, Junta de Freguesia, Politica
« S, Vicente recebe Recnptamento do Exéreito
Comments are closed.
Pages
- :5 "lvu-“
Categories
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[Anexo 4. Divulgacdo do Gabinete de Mediacdo no Jornal “Diario do Minho”]

REConTE

T PRENSA

In OREEIC 00 ffiNHO O 30 pe JANEIRC DE 2016

®breves

Junta e UMinho
assinam protocolo

A Junta de Freguessa de S. Vicen-
12 € 0 Instituto de Educagdo da
Universidade do Minho estabe-
Jeceram um protocolo no dmbio
(fo mestrado em Educagio, drea
de especializagdo em Mediagdo
Educacional & Supervisio na For-
magdo, a (argo da mestanda
Rolanda Gomes.

A Junta de Freguesia de S, Vicen-
12 acolhe 2 mestranda na reali-
2ac30 do referido mestrado.

0 projecto intitula-se ‘Mediar pa-
fa Integrar’ e tem como publico-
~alvo idosos & {uidadores da fre-
guesia de S, Vicente. Uma das
IniCRtvas Geste projecto pren-
de-se com 2 Cria(do e dinamaza-
(a0 do Gabinete te Mediagdo do
Idoso e do Cuidador, sito n2 jun-
radeS. Vicente.
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[Anexo 5. Referéncia no sife da Junta de Freguesia de S. Vicente a Palestra “Testamento Vital e Eutanasia: esclarecer para compreender”]

Disponivel em wlw. K—oce‘:pok. | 3¢ s vicentebnoga
IF — svicente .com

L am

'\mpt\en‘io s
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Junta de Freguesia do S Vicents -
" Braga
Pagine gostada - 48

AN

S. VICENTE DEBATE EUTANASIA E TESTAMENTO
VITAL

“Eutandsia e Testamento Vital - esclarecer para
compreendar” fol o tema de uma palestra que leve
ugar ne passado dia 31 de maio, no auditdric da
escola S de Miranda, em S. Vicants.

Laura Ferreira dos Santos e Jolio Carlos Macedo
foram o5 palestrantes e esclareceram os presenies
sobre a tematica em discusafio.

A palesira fol organizada pela mediadora Rolanda
Gomes, responsavel do Gabineta de Madiagso do
Idoso e do Culdador sediado na Junia de
Freguesia de S. Vicente ao abrigo de um protocolo
entre a unta de freguesia e a Universidade do
Minho para a realizacio de estégio profissional do
mesirado em Educacio, drea de especiaizacio
em Mediago Educacional & Supervisdo na
Formagiio.

Em representacdo da Junta de Freguesia de S.
Vicente esteve Domingos Alves, vogal para a
Educacio e Cultura.

Goste Comentar Partilhar ll



[Anexo 6. Referéncia no sife da Junta de Freguesia de S. Vicente a Palestra “Deméncias: compreender para agir”]

pisponivel em www. facebook. com| e svicentebnoga

L ero  imprenta. TF - Sliceate . com
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w

.4*;. JB:uu de Froguesia de S Vicente -
[T 70 Braga

Pégina gostada - Ontem (8 IOSIIO lG)
DEMENCIAS EM DEBATE NA JUNTADE S,
VICENTE

A Junta de Freguesia de S. Vicente foi palco, no
passado dia 4 de junho, nas suas instalagdes, de
uma palestra subordinada ao tema “Deméncias -
compreender para agir', com o principal objectivo
de esclarecer a populagio em geral sobre esta
temética.

Daniola Vilaverde e Jo#o Fonseca foram os
eradores e darificaram os presentes sobre as
vérias dem@ncias existentes, os cuidades a ler com
as passoas com deméncia am véarios nivels e sobre
8 importincia dos cuidados a prestar.

A palestra foi organizada pels mediadora Rolanda
Gomes, responsével do Gabinete de Mediagio do
Idoso e do Cuidador sediado na Junia de
Freguesia de S. Vicente a0 abrigo de um protocolo
enire a junta de fraguesia e a Universidade do
Minho para a realizagdo de estégio profissional do
mestrado em Educacdo, drea de especializagio
em Mediacio Educacional e Supervisfo na
Formagdo,

A representar a Junta de Freguesia de S. Vicents
esteve Domingos Alves, vogal para a Educagiio e
Cultura.

m Escrave um comenlario.



[Anexo 7. Referéncia a Palestra “Deméncias: compreender para agir” no Jornal “Diario do Minho”]

INICIATIVA VISOU ESCLARECER A POPULACAD
Junta de S. Vicente debate a deméncia

Juntade S, Vicente,
em Braga, foi pal-
co da uma palestra
subordinada ao te-
ma "Deméncias — Com-
preender para agir”.
Segundo fonte da or-
ganizagiio, a iniciativa te-
ve com principal objeti-
vo esclarecer a populagio
em geral sobre esta tema-
tica sempre atual,

Daniela Vilaverde e Jodao
Fonseca foram os oradores
e clarificaram os presentes
sobre as virias deméncias
existentes, o8 cuidados a ter
com as pessoas com de-
mMeEncia em varios niveis
e sobre a importancia dos
cuidados a prestar.

A palestra foi organi-
zada pela mediadora Ro-
landa Gomes, responsavel

do Gabinete de Media-
¢ao do Idoso e do Cuida-
dor sediado na Junta de
S. Vicente ao abrigo de um
protocolo entre a autarguia
¢ a Universidade do Minho
para a realizacdo de esta-
gio profissional do mes-
trado em Educacdo, drea
de especializacio em Me-
diagdio Educacional e Su-
pervisio na Formacio.

Tn Didgmio do \Tm\\o 14 de Junho 2016
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[Anexo 8. Referéncia ao projeto MEDIAR PARA INTEGRAR - Gabinete de Mediacao do Idoso e do Cuidador

no Jornal “Diario do Minho”]

v Cultura QUARTAFEIRA, 25de maiode 2016 Didirio do Minfjo

aposentos/camaratas das senhoras - lado
esquerdo; dos homens - lado direito. Para
além de funcionais, continuam a ser ob-
jecto de frequentes recuperacdes, quer no
seu interior, quer nos corredores de acesso,
com as janelas bem arejadas e os estores
automatizados.

Em cada piso, ha sempre uma copa de
assisténcia. com especial relevancia para

a copa dos acamados, mais completa e de
caracteristicas algo diferentes, incluindo
vias de acesso para cadeiras de rodas.

- Existem, ainda, no 2.2 piso, salas de
fisioterapia e gabinete de apoio a cuidados
médicos e de enfermagem equipados com
0S TECUTSOS NECessarios para darem respos-
ta as necessidades dos utentes, bem como
uma sala de estar para os menos capazes
(excepto acamados), com dois aparelhos
de TV, em angulos opostos, para um melhor
conforto e descanso dos utentes.

— Sala de estar para os menos capazes (ex-
cepto acamados), com dois aparelhos de
TV, em angulos opostos, para um melhor
conforto e descanso dos utentes.

— Mais abaixo, agora ja no 1.2 piso, encon-
tramos um grande saldo de festas, separa-
do por uma pequena sala de estar, de um
outro espago menos amplo para palestras e
conferéncias. Os varios corredores sio es-
pacosos, com boa luz e propicios ao lazer.
- A cozinha, devidamente apetrecha-

da, o refeitorio e a lavandaria sio outras
dependéncias da maior relevancia tendo
em conta, sobretudo, o exigente servico
diario prestado a quase centena e meia de
residentes.

- A energia e o aquecimento do Asilo
resultam, em grande parte, dos painéis so-
lares e fotovoltaicos instalados na estrutura
superior do edificio.

Logradouro / Espago exterior

O exterior do Asilo de S&o José contempla
uma grande area de logradouro, com vas-
tos espagos de jardinagem, area de cultivo
e até de repouso para os utentes que deles
mais € melhor possam usufrur; tudo, ahas,
muito bem enguadrado na morfologia

do terreno, "sempre a subir” e, por isso
mesmo, verdadeiramente propiciadora de

magnifica vista panoramica!

Actividades

- S&o int as actividades religi

e ludico/culturais levadas a cabo naquela

prestimosa Instituicéo, como acontece,
por exemplo, com o projecto “Leituras com
vida d&o alma as freguestas’/biblioterapia
para idosos.

Aleitura como terapia, designada por Bi-
blioterapia, representa uma interagéo entre
leitor, texto e ouvinte. Além de trazer qua-
lidade de vida para muitos idosos, a Biblio-
terapia & relevante em inumeras situacdes,
como, por exemplo, ao tratar de temas
ligados & incluséo social ou socioeco-
nomicos, aliviar as tensdes diarias, diminuir
o stress, awaliar na compreensao de sen-
timentos de frustac&o, medos, morte de
pessoas queridas, separacdes e situacdes
de abandono afetivo e material

Akar-mor da greja do Convento / Asilo de Sio Jose

Assim sendo, a Biblioteca Licio Craveiro
da Silva, em parcena com o Pelouro da
Cultwa do Municipio de Braga e Juntas

de Freguesia aderentes, lancou e mniciou
em abril de 2012 o projeto de Biblioterapia
para idosos intitulado “Leituras com vida:
ddo alma as juntas de freguesia de Braga”.
Este projeto foi orientado preferencialmente
para a populagio sénior da Junta de Fregue-
sia ndo institucionalizada que, por motivos
varios, se encontra mais socialmente ex-
chuda e distanciada de iniciativas ligadas a
promogao da leitura, da escnita, articuladas
com atividades plasticas.

Realiza-se uma vez por més com sessdes
de atividades de animacio ludica, basea-
das nas leituras de livros, jornais, revistas,
filmes, musica e jogos, deste modo criando
Incentivos para se reconhecerem mais
vivos e despertos para a vida, sentindo-

se mais liteis, ensinando-os a socializar,
recrear, formar, informar, educar a atencéo,
enriquecer a linguagem, estimular a
imaginagio e a inteligéncia, despertar e
apaziguar emogdes e sentimentos, desen-
volver o sentimento de compreenséo e a
simpatia humana, bem como despertar ne-
les uma viso estética e artistico-literario.
O Asilo de S. José foi o local escolhido pela
Junta de freguesia de S. Vicente para que
estas sessdes se realizassem uma vez por
més para os seus residentes seniores.
Celeste Magro e Conceicio Marques, as
duas técnicas da biblioteca que o dinami-
zam, referem a proposito:

°E com enorme prazer que podemos dizer
que mensalmente, e ja ha quatro anos,
trazemos ao Asilo de S. José leituras, his-

tonas e sorrisos, despertamos memorias e
emogdes... fazemo-lo de coragio e com o
coragao para que se passem bons momen-
tos de prazer e convivio sempre aliados a
tradicdo oral Agradecemos todo o carinho
com que sempre somos recebidas no Asilo
de S. José, quer por todo o seu pessoal.
quer pelos nossos jovens que tém sempre
um sorriso e uma bela palavra para nos.
Agradecemos também a Junta de Fregue-
siade S. Vicente, na pessoa do Dr. Domin-
gos Alves, todo o carinho que demonstra
por estes residentes e que to bemnos
acolhe. Esta & uma histona que ainda ndo
tem fim... Motivagéo e dedicacio caminham
anosso lado. Sem elas, qualquer trabalho
€ apenas temporario, porgue nio ha o que
as faca durar... o bom trabalho € aquele
que, em alguma medida, nos realiza, nos
da satisfacdo e nos faz sentir utéis paraa
sociedade em que vivemos; enfim, um tra-
balho cujo sentido conseguimos perceber.
Continuaremos até quando nos qut

Gomes que, sob a orientacio da Universi-
dade do Minho (com quem, alias, a Junta
de Freguesia de S. Vicente regularmente
colabora em diversos projectos, no émbito
da Licenciatura e Mestrado em Educacio),
ali vem exercendo proficua acgio, confor-
me se depreende do texto assinado pela
propria e que de seguida se transcreve:
“No ambito do Mestrado em Educacio,
area de especializagio em Mediacio Edu-
cacional e Supervisio na Formagio, fol
estabelecido um Protocolo entre o Instituto
de Educacio da Universidade do Minho

e a Junta de Freguesia de S&o Vicente,
Instituico que acolhe a Mestranda Ro-
landa Gomes para realizagio do Estagio
Profissional do referido Mestrado. O pro-
jeto intitula-se Mediar para Integrare tem
como publico-alvo Idosos e Cuidadores da
frequesia de S. Vicente. Uma das iniciativas
deste projeto prende-se com a criagio e
dinamizagdo do Cabinete de Mediacio

do Idoso e do Cuidador, sito na Junta de
Freguesia de S3o Vicente. Neste ambito fol
criada uma parceria com o Asilo de Sdo
José (resultante do protocolo com a Junta
de Freguesia de S. Vicente) para a cniacéo
e dinamizacio de sessdes de capacitacio
dirigidas aos colaboradores da instituigio
intituladas Medidcdo - Mediagio em
Agio, que pretendem capacitar os pro-
fissionais no ambito de competéncias de
comunicago e relacionamento interpes-
soais. Estas sessdes de capacitacdo (10

no total) desenvolvem-se entre Janeiro e
Junho de 2016 e englobam temas como a
empatia, assertividade, trabalho em equipa,
resolugéo de problemas, entre outros.

Testemunhos

Méro da Silva Queiros, utente do Asilo de
Séo José: Nos seus provectos 94 anos de
idade, o Sr. Mario Queiros € um dos uten-
tes mais idosos do Asilo de S. José. Nao
se julgue, porém, que estamos perante
um homem acabrunhado ou desiludido
da vida; antes pelo contrario, a sua exce-
lente postura e impressionante lucidez de
espirito fazem deste homem um verdade-
iro exemplo de /air playe auténtico amor
avidal Encontramo-nos no café; durante
largos minutos, e em amena cavaqueira, 1a
fomos "pondo a nossa conversaem dia...”
Orfao de pat e me, desde muito cedo
experimentou as agruras da vida. Aos sete
anos ja estava na Oficina de S. José, onde
permaneceu durante mais quatro, até

com muita alegria, muitas historias e muita
animacao. Esta € a nossa promessa... Muito
obrigada e bem hajam”.

Igualmente nos merecem especial mengéo
as frequentes "tardes recreativas’, inicia-
tiva do Pelouro da Cultura da Junta de

F com a simpaticae g
colaboragio de grupos de musica regional,
alias sempre muito bem acolhidos, ndo so
para distracgio, como também para um
saudavel convivio e alegria para todos!

- Numa outra perspectiva, agora ja de in-
dole mais cultural, uma justa mengéo para
o excelente trabalho da mestranda Rolanda
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que foi itado para a loja de um tio,
achamada "Casa das Criancas’, aquiem
Braga. Entretanto, e ja mais crescido, ei-lo
em Lisboa, para onde foi trabalhar numa
casa de artigos para homem, senhora e
crianga. al permanecendo cerca de trinta
anos. De novo em Braga, agora ja como
socio do tio, na mesma loja de antiga-
mente, pouco tempo esteve no activo....
Sem ninguém a incomoda-lo, procurou,
entdo, abrigo no Asilo de §. José, uma casa
excepcional, onde todas as pessoas sio
maravilhosas: desde os funcionarios até as
Irmés e Direcgéo, sdo tudo do melhor que
ha, sublinha com indesmentivel satisfacéo.
Autodidacta por natureza, Mario Queiros,
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