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Resumo: O presente trabalho tem por base o Programa de formagio para a Eficdcia dos
Treinadores (PFET), desenvolvido nos Estados Unidos por Smith ¢ colaboradores, cuja
eficdcia e validade tem vindo a ser avaliada ¢ comprovada em diversos paises ¢ por diversos
autores. O presente estudo foi realizado junto de um treinador e dos seus atletas dos escaldes
de formagdo do clube de andebol "ABC de Braga”, incluindo medidas de avaliagiio da
eficdcia da intervengiio em dois momentos (Pré-Intervengiio ¢ Pds-Intervengio).

Introducio

Desde a década de 80, um grupo de investigadores norte-americanos tem
vindo a desenvolver e implementar um programa de intervengdo cognitivo-
comportamental, no apoio a formagiio de treinadores de iniciagio e formagio
desportiva: o Programa de Formagdo para a Eficdcia dos Treinadores (PFET)
(Smith, Smoll & Curtis, 197979; Smith, 1997; Smith & Smoll, 1997; 1996a, b;
Gomes & Cruz, 1996).

Neste programa enfatiza-se a promogdo ¢ aumento de quatro
comportamentos-alvo especificos do treinador: reforgo (tanto pelo esforgo como
pelo bom desempenho), encorajamento apos o erro, instrugdes correctivas (dadas
de forma encorajadora) e instrugdes técnicas (instrugdes espontaneas das técnicas
e estratégias da modalidade desportiva). Para além disso, enfatiza-se também a
importéncia da diminuigiio de quatro comportamentos considerados indesejdveis,
por parte do treinador: ndo-reforgo (ndo responder a bons desempenhos ou
esforgo), punig¢do (verbal ou ndo-verbal), instrugdo técnica punitiva (instrugio
dada de forma desagradivel ou sarcistica) e comportamentos que visam manter o
controle (Smith & Smoll, 1997; ver Gomes & Cruz, 1996).

Mais especificamente, o PFET ¢é uma abordagem que pretende fornecer aos
treinadores linhas de orientagio comportamentais especificas para incrementarem
relagdes treinador-atleta positivas, promoverem a coesiio da equipa, reduzirem a
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ansiedade competitiva e desenvolverem nos atletas um desejo de realizagio
positiva em alternativa ao medo de falhar. Em relagiio a vitéria, o PFET pretende
formar os treinadores para se centrarem e focalizarem no esforgo dos atletas, em
vez de enfatizarem o sucesso medido por estatisticas de "jogo", resultados ou
pontuagoes finais. Ou seja, os treinadores sdo encorajados a enfatizarem uma
abordagem do tipo “faz o teu melhor e diverte-te”, em oposi¢io a uma orientagiao
do tipo “ganhar a todo o custo™ ou, a tinica coisa que interessa ¢ ganhar ou vencer
(Smith, Smoll & Barnett, 1995; Smoll & Smith, 1996b).

No Quadro 1 sio apresentadas de forma mais especifica as cinco linhas
principais de orientagao do PFET.

Quadro I - Directrizes ¢ guias de orientagiio comportamentais do PFET
{Adaptado de Smith & Smoll, 1997)

I - Existem diferengas importantes entre um modelo de desporto profissional (em que a vitdria ¢
os ganhos financeiros siio as linhas de base) ¢ um modelo desenvolvimental, onde a énfase
consiste em fornecer um contexto desenvolvimental positivo para as criangas ¢ jovens. A nogilo de
“vitdria” ¢ definida em termos de esforgar-se a0 miximo ¢ melhorar, com o objectivo principal de
divertimento, ter satisfagiio por pertencer a uma equiph, aprender novas competéncias desportivas,
aumentar a auto-estima ¢ reduzir o medo de falhar.

2- Uma “abordagem positiva” ao treino: as interaegdes treinador-atleta devem ser carnelerizadas
pelo uso sistemitico de reforgo positivo, encorajamento e instrugoes (écnicas que ajudem a criar
altos niveis de atracgiio interpessoal entre treeinador ¢ atletas (as respostas punitivas ¢ hostis sio
fortemente desencorajadas, pois criam um clima de equipa negativo ¢ promovem o medo de Talhar
nos atletas),

3 - Estabelecer normas que enfatizem as obrigagbes mituas dos atletas para se ajudarem e
apoirem uns aos outros. Estas normas promovem o apoio social e a atracgilo entre os colegas de
equipa ¢, por isso, Promovenl i coesio ¢ 0 compromisso para com a equipa, bem como o sua
unifio. Outra das normas a desenvolver € a de “estamos nisto juntos™, que pode ter um papel muito
importante na construgio da coesdo da equipa, particularmente se o treinador reforgar
frequentemente os comportamentos de apoio mituo, por parte dos atletas.

4 - O compromisso para com os papéis e responsabilidades da equipa € melhor conseguido através
do envolvimento dos atletas em decises que dizem respeito as regras da equipa e através do
reforgo do compromisso com eles, em vez de punir a falta de compromisso ou comprometimento,
Os treinadores devem estabelecer com os atletas estruturas ¢ limites claramente definidos. Ao
definir regras explicitas ¢ ao utilizarem reforqos positivos para promoverem respostas desejveis,
podem impedir que os atletas tenham comportamentos inadequados,

5 - Os treinadores sio ensinados a recolhierem "feedback” dos seus comportamentos ¢ procederem
i auto-avaliugio e auto consciencializagiio dos seus proprios comportamentos, de modo a
promoverem ¢ aumentarem a consciéneia das suas proprias acgoes e 4 encorajarem o Compromisso
¢ envolvimento com as linhas ¢ direetrizes de orientagiio do PFET,

Em relagio s instrugdes téenicas, os treinadores sito encorajados o enfatizarem, as “coisas boas
que podem acontecer se os atletas executam correctamente”, em vez de se centrarem nas coisas
negativas que ocorrerio se o ndo fizerem. Desta forma, os atletas sentem-se mais motivados para
fazerem com que os comportamentos desejdveis acontegam, em vez de desenvolverem ansiedade
ou medo de cometerem erros,
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O PFET tem sido sujeito, ao longo dos dltimos anos, a uma avaliagio
sistemdtica para determinar a sua influéncia nos comportamentos dos treinadores ¢
os respectivos efeitos no desenvolvimento psicossocial dos jovens (Brown &
Butterfield, 1992). Ao longo das tltimas duas décadas, mais de 13.000 treinadores
de iniciagiio e formagdo desportiva estiveram expostos a esle programa e varios
estudos controlados demonstraram que os seus resultados sdo consistentes,
nomedamente no aumento de comportamentos desejdveis dos treinadores
(comportamentos positivos e de apoio), mas também na promogio da auto-estima
das criangas e jovens (Smith & Smoll, 1997).

Estudos efectuados em diferentes pafses e com treinadores de diferentes
modalidades. tém evidenciado a eficdcia do PFET, na formagio de treinadores de
iniciagio e formagio desportiva (Cruz, 1994: Cruz Felid, 1997; Smith, Smoll &
Curtis, 1979; Smith, Smoll, & Barnett, 1995; Smith & Smoll, 1997). De um modo
geral, os resultados de tais estudos sugerem e comprovam, entre outros aspectos,
que: a) atletas cujos treinadores fornecem elevados niveis de reforgo positivo (face
a bons desempenhos e ao esforgo), instrugio técnica e encorajamento apos erros
ou fracassos, avaliam o treinador de forma mais positiva; b) atletas de treinadores
que recorrem frequentemente a0 apoio social e ao refor¢o ap6s bons rendimentos
ou prestagoes e que enfatizam a importancia do divertimento e melhoria pessoal
sobre a vitéria, avaliam mais positivamente os colegas de equipa e a pratica
desportiva; ¢) alguns comportamentos do treinador afectam de forma decisiva a
auto-estima e a auto-confianga dos seus atletas (que ¢ significativamente mais
elevada nos atletas de treinadores que recorrem frequentemente ao reforgo e
encorajamento apds erros ou falhangos); d) as respostas punitivas e hostis t&m
efeitos "devastadores” e nefastos e o0 encorajamento em exXcesso ou a4 menos esta
relacionado com atitudes negativas dos atletas face aos seus treinadores; €) 03
treinadores nao tém consciéncia dos seus comportamentos, sobretudo no que diz
respeito a comportamentos positivos e encorajadores, sendo necessdrio aumentar a
sua consciéncia acerca da forma como se comportam; e f) os treinadores sujeitos a
formagio psicolégica neste dominio aprenderam a comunicar melhor e de forma
mais positiva com os seus atletas.

Metodologia

Amostra

Os sujeitos deste estudo foram um treinador dos escaldes de formagio do
clube de andebol "ABC de Braga", bem como os seus atletas, equipa essa que
disputava o Campeonato Regional e Nacional no respectivo escaldo competitivo,

Instrumentos

Foram utilizadas versdes adaptadas dos seguintes instrumentos e/ou
medidas de avaliagio (Cruz Felit ef al., 1987; 1994; Smith et al., 1977, 1983): a)
Auto - percepgio do treinador relativamente aos seus comportamentos durante
cada jogo (escala com 10 itens, cotados de 1 a 5); e, b) Percepgio dos atletas,
relativamente aos comportamentos do treinador durante cada jogo (escala com 11
itens, cotados de 1 a 5);Adicionalmente, procedeu-se & observacio e registo da
frequéncia dos comportamentos do treinador durante os jogos (de acordo com as
categorias do CBAS).
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Intervengao - Procedimentos

A intervencio efectuada baseou-se no Programa de Formagdo para a
Eficdcia dos Treinadores (PFET), desenvolvido nos Estados Unidos por Smith e
colaboradores, cuja eficdcia e validade tem vindo a ser avaliada e comprovada em
diversos paises e por diversos autores (Cruz & Gomes, 1996; Cruz, 1997; Smith &
Smoll, 1996). O PFET baseia-se num modelo mais geral, jd descrito e referido,
dos comportamentos de lideranga do treinador desportivo, formulado por Smoll e
Smith (1989).

O PFET e o modelo dos comportamentos do treinador tém subjacente a
teoria cognitiva e comportamental, mais ampla ¢ geral, formulada por Albert
Bandura (1986). Nesse sentido, de acordo com o PFET, os treinadores devem
centrar e dirigir a sua atengilo para o esforgo e para o divertimento dos atletas,
muito mais do que para o seu sucesso (avaliado por estatisticas ou "rankings"). Os
treinadores devem enfatizar os seus atletas a "darem o seu melhor", a
"conseguirem/obterem o mdximo possivel" e a "divertirem-se e terem prazer no
que fazem". Assim, como jd referimos, o PFET centra-se numa nova perspectiva
e/ou abordagem ao conceito de "vitéria-ganhar": a) "Vencer nio € tudo, nem
sequer ¢ a tinica coisa que interessa"; b) "A derrota néo significa ser um fracasso
ou um perdedor"; ¢) "O sucesso desportivo nio € sinénimo de vitéria”; e d) "O
sucesso no desporto consiste em trabalhar e dar o méximo de esfor¢o”. Em suma,
no PFET o conceito de sucesso ou de "vitéria-ganhar" € conceptualizado e
entendido como "trabalhar e dar o méximo de esforgo".

Resumindo, o PFET implementado com este treinador e nesta equipa teve
0s seguintes.objeetivos : 1) Promover o aumento de comportamentos desejaveis e
adequados do treinador, como sejam, o reforgo e encorajamento (pelo esforco e
pelo bom rendimento); o encorajamento apés o erro ou fracasso; a instrugao /
ensino para corrigir erros (dada de forma encorajadora e apoiando); e a instrugao
técnica (instrugiio espontdnea nas técnicas e estratégias da modalidade); 2)
Promover a diminui¢io de comportamentos indesejdveis e inadequados do
treinador, como sio, a) auséncia de reforgo (ndo reagir a um bom esforgo ou a um
bom rendimento); b) a punigdo (Verbal e ndo-verbal); ¢) a instrugdo punitiva
(instrugdes dadas de forma sarcdstica ou irénica); d) os comportamentos
autoritdrios para a manutengio do controle.

Contrariamente ao modelo de intervengdo do PFET original, que
normalmente ¢ realizado numa “workshop” com trés horas de duragio (Smith &
Smoll, 1997), no presente estudo a intervengio efectuada junto do treinador
prolongou-se por quase toda a época competitiva, em sessdes semanais com o
treinador. Tais sessoes, incluiram, entre outras, as seguintes actividades: 1)
Formagio do treinador nos principios e normas para a promogio de padroes
eficazes de lideranca, relagiio ¢ comunicagio com os seus atletas; 2) Leitura,
andlise e discussiio de materiais escritos sobre a eficdcia da lideranga e da relagao
treinador-atleta (ex: extractos do capitulo "Lideranga de equipas desportivas e
comportamentos do treinador"; Cruz & Gomes, 1996); 3) Andlise, discussio e
"feedback” continuo e sistemitico relativo aos comportamentos do treinador
durante os jogos (dados recolhidos da observagio e da avaliagio da percepgio do
comportamento do treinador pelos atletas); e 4) Auto-avaliagio continua, por parte
do treinador, relativamente aos seus padroes de comportamento durante os jogos.
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Avaliacéo da eficdcia da intervengdo

A avaliagio da eficicia da intervengdo psicolégica junto do treinador
(instrumentos e medidas jd referidas), foi efectuada em dois momentos: em quatro
jogos anteriores A intervengao (Pré-intervengiio) e em trés jogos depois da
intervengio (Pos-intervengio).

Resultados e discussao

No total, antes e depois da intervengdo efectuada, foram observados e
codificados 652 comportamentos do treinador (ver Quadro II). Como se poderd
verificar no Quadro I e nas Figuras 1 a 7. os dados relativos aos trés
procedimentos de avaliagio utilizados (auto-percepgdo dos treinadores, percepgio
dos atletas e observagio do comportamento dos treinadores) sdo consistentes e
evidenciam uma melhoria clara nos, padroes. de_comportamento e da relagao
(comunicagio) do treinador com os seus atletas, nomeadamenté nos seguintes
aspectos: aumento dos comportamentos de encorajamento geral; aumento dos
comportamentos de refor¢o; aumento dos comportamentos de encorajamento apos
o erro: diminuwigao de comportamentos de punigio € diminui¢ao de
comportamentos de instrugio técnica de natureza punitiva.

Quadro 11 - Diferengas nas varidveis psicoldgicas (percepgoes dos atletas relativamente ao
comportamento do treinador), antes ¢ depois da intervengao psicoldgica com o treinador (1)

- PRE - INTERV. POS - INTERV.

M Dp M pp 1(2) p
Instrugio Geral 42 0.6 4.6 0.4 -2.07 .06
Reforgo 4.1 0.6 4.9 0.1 371 003 **
Animo ao Erro 3.6 0.7 4.5 0.3 -4.33 00] ==
Inst. Tée. Apos Erro 4.6 0.4 44 0.5 |5 29
Punigio 34 0.9 24 0.7 35 004
Inst. Téc, Punitiva 2.5 1.1 1.9 0.8 1.47 16
lgnorar Erros 23 0.8 2.2 0.8 (.46 64
Manter o Controle 4.1 0.8 4.1 0.8 0.08 94
Animo Geral 43 0.6 4.9 0.1 -3.67 003 #
Organizagio 4.2 0.5 4.5 0.5 -2.03 06
¥ p<.O5 *p<,01 e 001

(1) - Avaliagio em guatro jogos antes da intervengiio ¢ em trés jogos apds a intervengfio. (2) - Teste 1 para
amostras emparelhadas (medidas repetidas)

40 <

a5 0 Pri-intervengho
m Pin ngho |

304
26+
20

15

GL

Figura | - Frequéncia dos comportamentos do treinador (dados da observagio)

U auntneia oA i PsacAn m MORAAG  MMTER D
™ (] rie atn ThEMCA e ComTROLE
rongn ] o

UV




580

Avaliagiio da eficdcia da intervengiio no desporto

0 Pré-Intervencio
W Pos-Intervengiao

4,5

3,5

2,5

1,5-

1 L
INSTRUCAD TECNICA ENCORAJAMENTO ORGANIZAGAD
GERAL GERAL

“igura 2 - Percepgiio dos comportamentos do treinador (Avaliagdo pelos atletas)

[ Pré-Intervengio
4,5 | o Pés-Intervengio

2,54

1.5.

L -~ - =l
REFORGO T ENCORAL | INSTRUGAD | PUNIGAD INTRUGAD  IGNORAR G MANTER O
APOS O TECHICA TECHICA ERNO CONTROLE
ERRO APOS ERRO PUNITIVA

Figura 3 - Percepgiio dos comportamentos do treinador (Avaliagio pelos atletas)

40 1
ol Pré-Intervenghio
35 - Pda-Intervenghio

30

—
25 -

20 |f=——
15

10 -

0 L(.. — 2 = =
Instrugho Técnica Encora) Goral Org
Gernl

Figura 4 - Frequéncia dos comportamentos do treinador (Dados da observagio)




Antonio R. Gomes, Cliudia Dias & José F. Cruz

587

35 4

30 -

5

==

=,

o
[

oL
P
[

"
ko

it
ne s
o

o
THceca
A

0 Précintervengho
» Pda-Intarver

MNOIAR O

MANTER O
o ComTROLE

Figura 5 - Frequéncia dos comportamentos do treinador (Dados da observagiao)

5-1

= -~
INSTAUGAD TECNICA ENCORAJAMENTO

GEMAL

GERAL

i —
ORGANZAGAD

Irlﬁté-ir;r;u;néﬁo

B Pés-Intervengho |

N -

Figura 6 - Auto-percepgiio dos comportamentos Auto-avaliagiio do treinador )

5-

[

op
mp

ré-intorvangho

da-Intarvengho

4.6
4 o
35
3 .
2.5
2
1.5
1 - -
NLFORCO EMCORAL TR
APOS ERRO TECHCA
ARG N0

T munigho

1

IMETHUGAD  INOIAN O
TECHCA LL ULl
PUNITIVA

MANTER O
COMTROLE

Figura 7 - Auto-percepgiio dos comportamentos (Auto-avaliagiio do treinador )

Em face dos objectivos pretendidos a intervengio efeetuada parece ter-se
revelado como eficaz na-medificagio dos comportamentos do treinador, sujeifo a
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intervengo. Tal eficdcia ressalta, de forma consistente, ndo s6 da observagio dos
seus comportamentos durante os jogos, mas também da percepgio dos atletas e do
préprio treinador, Assim, este estudo de caso parece confirmar a investigagio
internacional realizada sobre a eficdcia do PFET (ver Cruz Felid, 1997; Smith &
Smoll, 1997). nomeadamente junto de treinadores dos escaldes de iniciagdo e
formacio desportiva. Um estudo futuro de seguimento e acompanhamento deste
treinador e respectiva equipa ("follow-up"), procurard avaliar a manutengao (ou
nio) dos seus comportamentos, seis meses depois de terminada a intervengio
psicolégica.
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