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Resumo

Neste artigo os autores salientam a importincia do papel das Tecnologias da Imagem no ensino e
reeducagdo de criangas com Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.), que sdo actualmente
utilizadas em Institui¢des de Educagdo Especial. Particular relevo é dado a formas de melhorar a
comunicagdo das criangas com N. E. E. nomeadamente s potencialidades que as Novas Tecnologias
da Informaggio tm vindo a demonstrar neste campo.

O homem teve desde sempre necessidade de exteriorizar os seus desejos, as
suas ideias, os seus sentimentos, isto €, de comunicar com o seu semelhante.

A pouco e pouco foi estabelecendo um sistema de comunicagdo cada vez mais
elaborado tendo por base o préprio corpo. Todos os meios ou modos de interacgio
podem permitir a comunica¢do (Cloutier, 1975), mas o papel da linguagem foi-se cada
vez mais revelando como primordial.

Linguagem e comunicagdo tém uma relagdo reciproca, interagindo no percurso
do desenvolvimento, pelo que a privagdo da linguagem muitas vezes provoca prejuizos
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no desenvolvimento cognitivo da crianca.

A questdo da necessidade de intervencdo educativa especializada

Cada crianga € especial, quer em termos de desenvolvimento, quer no que
respeita a cuidados e necessidades educativas. H4 criancas que, dadas as suas
caracteristicas, sio simultaneamente semelhantes e diferentes dos seus parceiros da
mesma faixa etdria. As caracteristicas das diferencas assentam, fundamentalmente, na
presenca de factores diferenciais de ordem fisica, cognitiva, linguistica, social e afectiva,
os quais dificultam a realiza¢fio do seu potencial de funcionamento.

Para que seja conseguido um desenvolvimento pleno das suas capacidades, €
fundamental fornecer a estas criangas uma intervencdo educativa especializada, assim
como meios e cuidados especiais, que variam consoante as necessidades especificas de
cada uma ( Fonseca, 1984 ).

As criangas com Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.) sdo aquelas que
apresentam alguma das seguintes caracteristicas:

- Diferengas sensoriais, motoras e fisicas (incluindo problemas auditivos e de
linguagem, visuais e de ordem fisica).

- Diferengas cognitivas (incluindo deficiéncia mental e dificuldades de aprendizagem).
- Dificuldades de relagdo, problemas emocionais e de comportamento.

- Criangas cognitiva e artisticamente superdotadas, que também requerem uma
intervenciio educativa especial, para que seja conseguido um efectivo e total
desenvolvimento do seu riquissimo potencial.

Como as N.E.E. variam de crianga para crianca, o atendimento prestado
também varia, quer no tipo de servigo prestado, quer na sua duragfio, sendo, portanto
mais ou menos especializado, permanente ou esporadico.

Este atendimento tem normalmente em conta o estabelecimento de
modificacdes no ambiente fisico, provisdo de equipamento e meios sociais que
permitam o acesso a vida e ao curriculum escolar normal, provisdo de curricula
especiais ou modificados e sistemas de apoio (material e/ou terapéutico) a estrutura
social e emocional em que a crianca est4 envolvida.

A Imagem na comunicagdo alternativa

Para que haja comunicagfo oral é necessdrio ter em atengdo os diferentes niveis
em que a mesma se processa (Lima, 1962):
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- Recepgo da mensagem através dos sentidos da visdo e da audicio
- Integragdo e descodificacdo da mensagem recebida pelo Sistema Nervoso Central

- Emissdo da resposta e coordenagdo dos grupos musculares (respiragdo, fonacio,
articulacdo).

Quando h4 alguma alteragio em algum destes niveis é necessério recorrer a um
meio de comunicagdo alternativo ou aumentativo que facilite a expressdo de
necessidades basicas e estabilize um processo de linguagem. Para muitas criancas e
adultos que ndo podem falar ou expressar-se claramente, esta forma de comunicagio
alternativa permite-lhes transmitir as suas mensagens e integrar-se na sociedade
envolvente (Collier, 1990).

Criangas nascidas com Paralisia Cerebral ou com problemas cognitivos ou que
sofreram um acidente que lhes provocou dificuldades na formacdo das ideias ou na
compreensio do que estd sendo dito & sua volta quase sempre apresentam distirbios da
fala, facto que conduz, a maior parte das vezes, a problemas de adaptagdo a nivel social
e relacional e por vezes a grande isolamento.

O processo da fala torna-se muito complexo para tais individuos (Borel-
Maisonny; Launay, 1972), pelo que é necessério recorrer a sistemas de comunicagio
alternativos.

Mas como pode comunicar a pessoa que ndo fala?

O processo € idéntico ao que se passa com um turista que se encontra num pais
cuja lingua desconhece: se a pessoa quer um local para passar a noite, pode apontar para
a bagagem, deitar a cabega sobre as maos e fechar os olhos, ou, se possuir um guia
turistico, apontar no papel a figura internacional de um local para dormir e usar a
expressdo facial de pergunta, ou entdo desenhar num papel o que deseja saber.

Todas as criangas que nasceram com Paralisia Cerebral e que s6 conseguem
dizer algumas palavras mecessitam de comunicar também apontando para palavras
escritas e para figuras que sdo preparadas para elas em folhas de papel. Assim, quando
querem expressar as suas ideias e pensamentos ou enviar mensagens aos amigos, elas
apontam as imagens que lhes interessam.,

A escolha de um sistema de comunicago alternativo é sempre feita com base
nas necessidades e capacidades das criancas (Collier, 1990), tendo em atengdo:

- Condigdes inerentes € propria crianga: uso dos sentidos, nivel de inteligéncia, grau
de controlo muscular, motivagio para comunicar e interesses.

- Condigdes ambientais: capacidade de resposta da crianga, estimulos, sensibilidade.

- Factores que afectam a comunicagfo: semelhangas entre linguagem corporal e fala,
nivel de compreensdo da comunicagdo que a crianca usa - linguagem ou gestos.

Como existem vérios sistemas de comunicagdo aumentativa ou alternativa, s6
serdo referidos os dois mais usados:
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- Sistema PIC (P = pictograma; I = ideograma e C = comunicago) - que é um
método grifico de comunicagio, criado para jovens deficientes mentais, pelo
terapeuta Subhas Maharaj, no Canad4. E um sistema que implica ver, mexer, tocar
e fazer gestos (representando manualmente, o simbolo). Utiliza simbolos
pictogréficos e ideogréficos. As imagens utilizadas sdo brancas sobre fundo preto,
num total de 400 simbolos.

- Sistema de Comunicagdo Bliss - é o mais completo sistema de comunicago
alternativo. Utiliza fundamentalmente a imagem na sua caracteristica mais
essencial, isto €, na sua representagio simbolica.

Este sistema de comunicagio destina-se a ser utilizado por individuos
portadores de deficiéncia motora (essencialmente Paralisia Cerebral), deficiéncia
mental, deficiéncia auditiva, atrasos no desenvolvimento da linguagem e em adultos
com doengas degenerativas, acidentes vasculares cerebrais, etc.

Os principais objectivos deste Sistema sdo dar A crianga um meio de
comunicagio que favoreca o desenvolvimento da linguagem, promova e aumente a
verbalizagio, melhore o desenvolvimento intelectual e reduza a frustragio, aumentando
assim o desenvolvimento global da crianga e evitando os desanimos por parte da familia.

O Sistema Bliss é um sistema visual grafico formado por simbolos construidos
a partir de um pequeno nimero de desenhos bésicos. Foi criado por Charles Bliss
durante o seu aprisionamento na Segunda Grande Guerra e retomado mais tarde por
Shirley McNaugthton, do Ontério Crippled Children’s Centre.

Os elementos essenciais deste Sistema (Hehner, 1980) séo:
- Simbolos Pictograficos, baseados no valor denotativo da Imagem.
Exs:  casa cadeira animal olho

) — AA e

- Simbolos Ideograficos, baseados no valor conotativo da Imagem, que sugerem
conceitos, mas néo os representam directamente.

Exs: pensamento sentimento Agua
o~
N
- Simbolos Arbitrdrios que ndo t&m relagio pictogréfica ou ideografica no seu
significado.
Exs: acgdo um passado

N L

O sistema Bliss €, portanto, um sistema de simbolos capaz de fornecer total
compreensdo e comunicagdo. Estes simbolos sdo construidos a partir de um pequeno
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nimero de desenhos bésicos, existindo regras para os desenhar e manter a sua forma
gréfica e significado, devendo ter-se em atengdo os factores tamanho, direcgio, posicio,
orientagdo, colocacio de elementos, referentes posicionais, tamanho de angulo, seta e
ponto.

Existe uma base 16gica para juntar simbolos e a partir dai, fazer novos
simbolos. Os simbolos Bliss estio baseados num nimero limitado de formas bésicas,
incluindo quadrados, circulos e tridngulos de diferentes tamanhos.

Na comunicagdo através deste sistema hd que ter em atengfo os planos para
desenvolvimento do vocabulério dos simbolos, que t€ém que ter uma ordem de sentido:
indicadores (plural, objecto, descri¢do, ac¢do, tempos verbais, combinagdo), nimero e
estratégias.

Ao utilizar este tipo de linguagem & necessdrio escolher entre a sintaxe Bliss ou
a sintaxe da lingua materna, embora Charles Bliss entendesse que seria preferivel
produzir mensagens através de formas mais simples e estratégias especificas, utilizando
um vocabulério mais pequeno que pode ser adaptado e usado numa variedade de
maneiras, para transmitir ideias diferentes,

Ex: quente oposto de quente (frio)
v v
4 Z) Z LZ)
ou usando o estilo telegrafico, que torna possivel, ao utilizador deficiente, indicar menos

unidades simbolicas, para transmitir a mensagem. ~
Ex: Quero ir & casa de banho. querer= J 2

6 2,{\1 casa de banho = ,h_,

Como ndo hd simbolos para representar todas as palavras, é quase impossivel
produzir uma frase em Bliss seguindo toda a estrutura gramatical portuguesa, pelo que
pode recorrer-se 2 criagdo de combinagdes novas de simbolos.

Ex: sala cozinhar cozinha
oS A
1 N O _l~ o

Como cada parte é uma unidade de significagdo, acaba por ser mais ficil de
compreender que a palavra escrita, pelo que este sistema podera ser usado precocemente.

Para um melhor funcionamento, s3o criados mapas de comunicagio individuais
que atendem as necessidades de cada um, segundo o exemplo apresentado na Figura 1.

Ontem  eu sonhei (que)omeu peixe (era) azul

@ ) o
Q) i e L, o« op)

Figura 1 - Mapa individual de comunicacio
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A Imagem na reeducacdo da fala de criancas deficientes auditivas

A deficiéncia auditiva ¢ uma incapacidade parcial ou total para ouvir sons,
devido a uma lesdo do sistema auditivo que implica bloqueio a nivel de compreensio e
dificuldade na producéo da linguagem oral.

Existem vérios graus de perda auditiva, que vdo desde a surdez ligeira,
passando pela severa, até a surdez profunda.

A crianga que nasce ou se torna deficiente auditiva pode aprender a escutar e a
falar, mas € necessdrio que nos dirijamos a ela de forma adequada. é importante que ela
comunique com 0 seu semelhante, desde muito cedo. Para estas criangas a linguagem
falada ndo € o tinico meio de comunicagio, pelo que aprendem mais olhando, tocando,
saboreando, vendo o movimento, etc (Ascengdo, 1967).

No entanto, toda a crianga deficiente auditiva tem possibilidades de usar a
linguagem oral com mais ou menos limitagdes, conforme o grau de surdez. Para que isto
seja possivel, € necessdrio fazer-se a reeducagdo da fala, de forma a que melhore a sua
proniincia ¢ seja aumentado o seu vocabuldrio ou nimero de fonemas que utiliza
(Ascengdo, 1956).

A reeducagdo da fala € um processo muito moroso e por vezes fastidioso para
os alunos, se se usarem os métodos tradicionais. Como se utiliza bastante a Imagem e o
concreto no ensino destas criangas, também na reeducagdo da fala foram introduzidas
alterages que motivam mais os alunos.

As Novas Tecnologias tém um papel muito importante neste campo, tendo
surgido hd pouco tempo uma placa especifica (visualizador de fala) e um programa
especial de reeducago, o VisiFala que se baseia fundamentalmente na Imagem e facilita
o treino auditivo e a fonagdo. Este programa é composto de vérios exercicios de que
damos alguns exemplos:

- Exercicios destinados a melhorar a amplitude da voz - caleidoscépio e baldo.
As imagens do caleidoscépio modificam-se sempre que a amplitude do som
ultrapassa o limiar definido. O baldo enche e esvazia conforme a amplitude do
som.

- Exercicios para melhorar a frequéncia do som - termémetro. O merciirio sobe a
medida que o som se torna mais agudo e vice-versa.

- Exercicios para melhorar a sonorizagdo - baldo. O baldo ganha altitude, quando
¢ produzido um som vozeado, e voa, enquanto o som for mantido.

- Médulos de imitagdo de modelos - Melodia e Intensidade - treino auditivo. O
educador cria um gréfico de variagdes da frequéncia fundamental da intensidade
de fala. O educando procura imitar o gréfico, utilizando um écran dividido ou
composto. A sonoridade surge a vermelho e a auséncia de sonoridade a verde.
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A Imagem na reabilitacdo de criancas deficientes mentais

A deficiéncia mental ¢ uma diminuigdo significativa das capacidades
intelectuais do individuo que se manifesta nos primeiros anos de vida e que provoca na
crianca, muitas vezes, dificuldades de adaptacdo ao meio, bem como dificuldades na
realizagdo de tarefas simples. Por tudo isto, a crianca deficiente mental necessita de
ganhar auto-confianca, devendo o adulto ter muita atengfo no que diz, nunca referindo a
deficiéncia, pelo contrdrio, estimulando-a para que faga as coisas, dando-lhe
inicialmente pequenas tarefas e aumentando, a pouco e pouco, o grau de dificuldade das
mesmas (Gagné, 1970).

Deve haver a preocupagdo de valorizar o trabalho destas criangas, dando-lhes,
sempre que possivel, reforco positivo.

O Ensino Especial deve proporcionar a estas criangas modifica¢des na sua
estrutura, tanto no que respeita a atengao, como a selecgdo e elaboragdo da informagio.

Essas modificagbes s6 serdo possiveis se se criarem expectativas positivas,
sendo necessdrio criar formas de sociabilizagdo mais eficazes com modelos
intrinsecamente mais motivadores e com situacdes mediatizadas que visem e encoragem
a adaptabilidade méxima destas criangas.

Tendo em conta os problemas apresentados, é importante que se trabalhe com
estes alunos, usando meios diferenciados de expressdo que as entusiasmem e as
despertem para a aprendizagem, recorrendo bastante ao concreto, 3 imagem, ao
figurativo.

O recurso a imagem € fundamental no ensino destas criangas, principalmente
na aprendizagem da leitura e escrita, na Matemética e em vdrias disciplinas do curriculo
(Fonseca, 1988; Moles, 1981; Grosso, 1976).

H4 Institdi¢des que utilizam o computador, usando programas de desenho e
pintura, bem como software educativo especifico. Com este recurso, os alunos
conseguem desenhar e pintar de forma mais criativa, bem como resolver pequenos
problemas de forma agraddvel.

Apresentamos, em seguida, alguns exemplos de utilizagio da Imagem no
ensino destes alunos:

- Exercicios de associa¢do da figura a palavra.

Figura 2 - Associagio figura/palavra
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- Descrigdo de Gravuras

- -

Figura 3 - Gravura para descrever

- Exercicios com figuras incompletas

Figura 4 - Figura para completar

- Exercicios de ordenagio temporal

i

Conclusdo

Gl

Figura § - Imagens para ordenacéo temporal

Apresentdmos neste artigo alguns exemplos de aplicagdes didécticas da
imagem fixa na educagio e reeducagio de criangas com NEE (necessidades educativas
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especiais). Fizémos também referéncia ao programa Visi-fala, como exemplo das
potencialidades que o recurso ao computador tem j4 neste momento.

Se néo foi feita qualquer referéncia ao uso de outros tipos de imagem, caso da
audiovisual cldssica - video, diaporama, filme, etc. - ndo significa que ndo sejam
também tecnologias a que se recorre na reabilitagdo destas criangas. Significa sim, que
esse tema constitui matéria para um outro artigo, dada a especificidade da questio.
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L'IMAGE DANS L'ENSEIGNEMENT A DES ENFANTS AYANT DES
BESOINS EDUCATIFS SPECIAUX

Résumé

Dans cet article, on met en relief I'importance du rdle des Technologies de 1'Image dans
I'enseignement et la ré-éducation d'enfants ayant-des Besoins Educatifs Spéciaux (B.E.S), qui sont
actuellement utilisées dans les Institutions d’Education Spéciale. On y met surtout en relief les formes
d'améliorer la communication des enfants ayant des B.E.S. notamment les potentialités que les
Nouvelles Technologies sont en train de démontrer dans ce champ.

THE ROLE OF IMAGE IN TEACHING CHILDREN WITH SPECIAL
EDUCATIONAL NEEDS

Abstract

The authors stress the role of Image Technologies in the education of children with special learning
needs. In particular, the potential of the New Technologies of Information is analysed as a resource
for the improvement of children's communication skills.



