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Resumo

Os autores analisam, em primeiro lugar, o conceito de Tecnologia Educativa, bem como as trés
etapas da sua evolugdio — ajudas para o ensino, ajudas para a aprendizagem e focagem sistémica—.
Em segundo lugar, descrevem as origens, evolugdo e 4reas de intervengdo da Tecnologia Educativa
em Portugal. Destacam trés momentos de evolugio (arranque, afirmagdo, e desenvolvimento) e trés
4reas de intervengdo (apoio & educagdo/ensino 2 distincia, formagdo de professores e educagio de
adultos/formagdo profissional). Por fim, referem-se a algumas investigagdes efectuadas no pafs.

1. Conceito
1.1 O que é a Tecnologia?

O termo tecnologia vem do grego techné (arte, oficio) e logos (estudo de) e
referia-se a fixagdo dos termos técnicos, designando os utensilios, as mdquinas, suas
partes e as operagOes dos oficios. Estarfamos perante uma tecnologia descritiva e
enumerativa que, apesar do auxilio que prestou na conquista da natureza, propiciando
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processos desmitoldgicos, de racionalizagfio da economia e avancos na ciéncia em geral,
foi desconsiderada em importéncia e prestigio social durante muitos milénios em favor
do saber intelectual. O movimento mais significativo da transformagio do pensamento
técnico, afastando-o do cardcter descritivo para se comprometer com a experimentagio,
a verificagdo e comprovagio de dados e teorias, dd-se nos principios do séc. XVIII
através do estreitamento dos lacos entre os praticos (saber técnico) e os tedricos (saber
intelectual). Bertrand Russel (1984) fala num casamento entre estes dois sectores como
uma das caracteristicas essenciais da vida moderna. A partir de entdo, como expressa
Beckman! "a tecnologia estuda, de forma profunda e segundo uma ordem sistemdtica,
como encontrar os meios de atingir um objectivo final, a partir de principios
verdadeiros e de experiéncias seguras" (in Deforge, 1979: 8). A tecnologia passa a ser
considerada como a aplicagdo de conhecimentos cientificos na resolugdo de problemas,
de tal modo que, hoje em dia, falar de tecnologia é sinénimo de ciéncia aplicada?.

1.2 Relacao do homem com a tecnologia

A relagio do homem com a natureza foi sempre mediada pela tecnologia’,
embora esta mediacdo seja mais marcante na sociedade contemporanea, pois o impulso
tecnoldgico do séc. XX marca as institui¢des sociais e interfere em todos os sectores da
actividade humana. Os seus efeitos ultrapassam em muito as simples mudangas do modo
de fazer determinadas coisas, pois manifestam-se em transformagdes progressivas das
formas de vida. Os efeitos sdo particularmente visiveis nos avangos espectaculares das
comunicagdes, da indistria, do transporte, da medicina, etc., mas a sua influéncia é mais
profunda ao atingir as formas de sociabilidade e da prépria vida familiar, originando
mesmo o questionamento de pressupostos basicos da vida humana, cuja acelerada
mudanga € evidente.

1.3 Como surge a tecnologia Educativa?

O impulso tecnolégico do séc. XX marca igualmente as instituigdes
educativas, obrigando-as a reestruturar os seus principios de organizagio. Bldzquez
(1985) fala-nos duma did4ctica tecnoldgica em contraposi¢do as didécticas cldssica e
nova (fig. n® 1) e as teorias tecnoldgicas passam a fazer parte das teorias
contemporineas da educagdo (Bertrand, 1991).
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Fig. n° 1 - Elementos da didéctica tecnolégica (in Bldzquez, 1985:19)

A Tecnologia Educativa surge, assim, por um lado, como via de acesso ao
processo geral de tecnizagdo da vida, isto €, o homem deve ser educado para actuar
conscientemente num ambiente tecnoldgico e, por outro lado, como uma ciéncia
aplicada capaz de contribuir para tornar o processo educativo mais eficaz (fig. n° 2).

Fig. 02 - Elementos configurantes da tecnologia Educativa

De um modo geral, falar em tecnologia educativa significa, essencialmente,
tornar o processo educativo mais eficaz e falar em eficécia significa melhorar a
aprendizagem. Segundo Aguado Arrese (1977: 314) € a tecnologia que "pée nas mdos
da educagdo uma racionaliza¢do dos sistemas escolares, uma sistematizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem, uma aplicagdo dos principios cientificos a
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actividade educativa”. O dominio de estudo da tecnologia educativa consiste, assim, na
construgdo de sistemas de ensino-aprendizagem capazes de provocar mudangas
educativas significativas. O levantamento de uma certa oposi¢@o entre tecnologia e
humanismo, questiondvel por alguns filésofos da educaco, carece de sentido, j4 que a
Tecnologia € a Educagdo sdo dois processos imbricados ao servigco da construgfo e
desenvolvimento do ser humano. Como afirma Sarramona (1986:9) se educar "¢ fazer o
homem", a tecnologia propde-se fazé-lo cada vez "melhor ".

1.4 Evolucdo do conceito

A tecnologia educativa aparece, por vezes, definida genericamente como
"aplicagdo de principios cientificos na resolu¢do de problemas educativos”. Contudo,
esta defini¢cdo, porque ampla demais, dilui o seu campo de estudo e intervengio no
conjunto da ciéncias da educacgdo. Tendiu-se, entdo, a precisar o seu dmbito de ac¢io,
centrando-o na tecnologia dos processos de comunicagfo (construgio e desenvolvimento
de sistemas de ensino-aprendizagem), tendo por base o postulado da resolucdo de
problemas educativos, ou seja, contribuir para uma melhor aprendizagem’.

A maioria dos autores que se tém dedicado a investigacdo em Tecnologia
Educativa, como De La Orden (1981), Aguado Arrese (1977), Oliveira (1977),
Chadwick (1987), Scholer (1983), Blanco (1983), entre outros, referem a existéncia de
vérias etapas na evolugdo do conceito de Tecnologia Educativa. Blanco (1983) sintetiza
esta evolugdo em trés etapas (ver fig. 3): da énfase colocada na moderniza¢do (ajudas
para o ensino) passou-se a optimizagdo do processo (ajudas para a educacio), para se
situar actualmente nos processos de mudanca (focagem sistémica).

inovagio interac¢io

homem-maquina
A métodos recursos
ajudas aparelhos
AV
TECNOLOGIA EDUCATIVA
MODERNIZAR
instrugdio ( : técnicas
ensino- OPTIMIZAR )
-aprendizagem (2) tecnologia
= v engenharia
educag M(LI,’I; S de sistemas

Fig. n° 3 - Etapas da evolugdo do concito de Tecnologia Educativa
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a) Ajudas para o Ensino

A base desta tecnologia estava constituida pelos meios audiovisuais que se
desenvolveram progressivamente desde o fim da Primeira Guerra Mundial e
irromperam no ensino carregados de uma ideologia concreta, que considerava a imagem
como portadora do valor didictico da concretizagdo frente ao predominio da abstracgdo,
representado pelo verbalismo e memorizagdo livresca dos antigos meios educativos.

Os aparelhos audiovisuais, chegados as escolas sob a pressdo da indistria de
instrumentagfo 6ptica, sdo adquiridos precipitadamente, sem se atender as necessidades
da produg@o de documentos pedagogicamente adequados e a formagdo dos professores
para a sua utilizagdo técnica e didéctica (problemas de hardware e software). Regra
geral, ao pretender-se melhorar o rendimento instrutivo, complica-se inutilmente a
ac¢do do professor.

Trata-se de uma Tecnologia para o Ensino em que as técnicas audiovisuais
creditam o seu valor por uma apresentagdo massiva de informagdo icénica (fixa e
mével) e os aparelhos consideram-se uma ajuda ao ensino que facilitam e ampliam os
processos de instru¢@o. Com eles procura-se apenas modernizar as aulas.

b) Ajudas para a Aprendizagem

Em meados da década de 60, em estreita relagdo com as investigagdes na
.psicologia da aprendizagem e na comunicagdo, comegou a descobrir-se que os meios
audiovisuais e a sua técnica comunicativa implicita, modificam substancialmente o
processo ensino-aprendizagem, em geral, e a relagdo professor-aluno, em particular. Este
facto pavimenta o caminho para um novo conceito da tecnologia educativa.

O niicleo e a expressdo deste conceito de tecnologia educativa, estd
representado pelos modelos instrutivos, especialmente pelo ensino programado. O seu
instrumento principal, o programa, ¢ um exemplo de material didéctico que inclui um
método preciso e implica todo um sistema de ensino apoiado num modelo de
aprendizagem. Embora seja "historicamente inegdvel o vinculo da tecnologia educativa
com as teorias da aprendizagem condutistas” (Sanvicens,1984: 203), a tecnologia
educativa fundamenta-se nas diferentes correntes psicoldgicas em fungio dos objectivos
que se desejam alcangar’,

Assim se passa, desta forma, das ajudas aos métodos e dos aparelhos aos
recursos; jd ndo se procura o ensino pelo professor, mas a aprendizagem pelo aluno; as
técnicas isoladas agrupam-se numa tecnologia e o objectivo final é optimizar os
processos na sala de aula.

¢) Focagem sistémica

As pesquisas educacionais empreendidas na década de 70, concluiram, por um
lado, que o valor de um programa residia na resposta a uma necessidade previamente
definida, a qual € obtida pela organizagdo coerente dos elementos que a planificacéio poe
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em jogo (Matougui, 1980). Por outro lado, o aparecimento da cibernética e o seu
desenvolvimento nas estruturas organizacionais, possibilitou a aplicagdo da concepgio
sistémica a educagdo®.

O momento marcante desta fase foi a defini¢do proposta em 1970 pela
Comission on Instructional Technology (E.U.A.): "maneira sistemdtica de conceber, de
realizar e de avaliar todo o processo de ensino-aprendizagem em fungdo dos objectivos
pedagdgicos, resultantes da investigagdo nos dominio da aprendizagem humana e da
comunicagdo; utiliza uma combinagdo de recursos humanos e ndo humanos para
provocar uma instrucdo eficaz” (C.1.T.,1970)

Estava aberto o caminho para colocar a Tecnologia Educativa no
enquadramento da focagem sistémica. Ndo por uma questio de moda ou capricho, mas
sim, como diz Caiiellas (1985), "definir a educacdo como sistema supée haver
conseguido desentranhar a sua mais profunda esséncia e adequar-se metodologicamente
a ela, num acto de total fidelidade cientifica que se manifesta ao aplicar uma metodologia
que participa das caracteristicas do proprio objecto de estudo” (p. 141).

A tendéncia sistémica marca profundamente o enquadramento da Tecnologia
Educativa. Lachance (1978) explicita os seus objectivos: "analisar [por um lado] os
problemas ligados ao ensino-aprendizagem e, por outro lado, elaborar, implantar e
avaliar as solugées desses problemas pelo desenvolvimento e exploragdo dos recursos
educativos”.

Em meados da década de 80, com o desenvolvimento da tecnologia
informética, comega a aparecer a mengdo de Novas Tecnologias da Informacio’ (NTTI).
A aplicagdo destas tecnologias (computador e video, em particular na modalidade
interactiva) no contexto educativo, reforcaram as pesquisas sobre a interactividade
homem-méquina e a andlise dos ambientes tecnolégicos. Dai o aparecimento duma
recente tendéncia (dentro das teorias tecnoldgicas) designada por hipermédia (Bertrand,
1991:89).

Verdadeiramente, s6 agora, se pode falar em Tecnologia Educativa. As
focagens sistémica e hipermédia permitem perspectivd-la como um processo complexo
e integrado que implica homens e recursos numa interaccdo Homem-mdquina,
métodos que exigem inovacdo e uma organizacdo eficiente (engenharia de sistemas)
para analisar os problemas e imaginar, implantar, gerir e avaliar as suas solugdes numa
nova meta caracterizada por mudanca educativa.
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2. A Tecnologia Educativa em Portugal

Fig. n®4 - Sintese da evolugo e dreas de intervengo da Tecnologia Educativa em Portugal

A andlise do quadro permite observar a posi¢do da Tecnologia Educativa em
Portugal no que concerne a dois aspectos: origens/evolugdo e 4reas de intervengio.
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2.1 Origens e Evolucio

A historicidade da Tecnologia Educativa desde a década de 60 até ao presente
permite destacar trés momentos: arranque, afirmagio e desenvolvimento.

2.1.1) Arranque. Este primeiro momento tem o seu alvor nos inicios da década de 60 e
percorre a primeira parte da década de 70. Fala-se essencialmente de meios
audiovisuais, nas suas aplicagdes ao ensino como auxiliares das actividades lectivas do
professore, bem como da difusido do ensino através de programas de rdio e televisdo,
sendo para o efeito criada em 1964 a TELESCOLA.

2.1.2) Afirmacdo. Este segundo momento tem o seu inicio em meados da década de 70 e
percorre, num processo de sedimentacgdo, toda a década de 80. Para além da
continuidade das ac¢des na édrea de apoio e difusdo do ensino, o que realmente marca
esta fase de afirmagdo € a integragdo da tecnologia educativa nos curricula de
Formag@o de professores.

Este movimento de integragdo curricular iniciou-se no ano de 1975 com a -
leccionagdo da disciplina (ainda ligada 3 Comunicagio Audiovisual) nos cursos de
formagio inicial e integrada de professores para o ciclo preparatério e secundério
criados nas Universidades do Minho e Aveiro. Em 1985 a disciplina faz parte dos
curricula dos cursos de formagdo inicial de professores do 12 ciclo e educadores de
infancia leccionados nas Escolas Superiores de Educagdo. E em 1988 passa igualmente a
fazer parte da formacdo em servigo dos professores.

A integracdo curricular da Tecnologia Educativa suscita a preocupagio por
parte do Ministério da Educacdo em formar professores/orientadores no dominio da
Tecnologia Educativa para organizar os Centros de Apoio & Formagdo e Orientagio de
Professores (CAFOP) a instalar nas Escolas Superiores de Educacdo. Estabelece-se,
assim, no ano de 1982, um protocolo com o CRDP da Universidade de Bordeaux, onde
dez bolseiros se especializaro®,

Ainda nesta fase ¢ j4 em meados da década de 80 ocorreram dois
acontecimentos que contribuiram para afirmar e sedimentar a Tecnologia Educativa
como drea estratégica na modernizagio do Sistema Educativa. Referimo-nos ao Projecto
Minerva e aos trabalhos da Reforma Educativa.

a) O Projecto Minerva (Meios Informéticos Na Educacio: Racionalizar, Valorizar,
Actualizar), langado em finais de 85 com a finalidade de conduzir a "introducdo, de
forma racionalizada, dos meios informdticos no ensino ndo superior, num esforco que
permita valorizar activamente o sistema educativo em todas as suas componentes e
que suporte uma dindmica de permanente de avalia¢do e actualizagdo de solucoes™,
foi um contributo importante para sedimentar a Tecnologia Educativa. Com efeito,
este Projecto dispde, para atingir a finalidade atrds mencionada, de recursos para
equipar as escolas com meios informéticos e promove a formagio de orientadores,
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formadores e de professores utilizadores para o ensino das tecnologias de informagdo e
para a sua utilizagdo como meios auxiliares de ensino.

b) Os trabalhos da Reforma Educativa conduzidos nos anos de 1987/88 contribuem
igualmente para sedimentar a Tecnologia Educativa no seio do sistema educativo e
prenunciam a fase posterior de desenvolvimento. Dentro dos documentos
preparatorios da Comissdo da Reforma do Sistema Educativo (CRSE) hé dois
relatérios do dominio da Tecnologia Educativa: um, sobre as Novas Tecnologias no
Ensino e na Educacdo (CRSE,1988) e outro sobre os Mass Media e a Escola
(CRSE,1988 a). E dentro da Proposta Global da Reforma apresentada pela Comissdo
em 1988 hd trés programas de execugdo que valorizam especialmente a Tecnologia
Educativa:

- O programa A5 —Educagdo e Comunicagdo— que apresenta como objectivos a
introdugdo da educac¢do para os media na educagdo escolar e extra-escolar, a
promogio da dimensdo educativa da comunicagio social e a criagdo de uma radio e
de uma televisdo educativas.

- O programa A6 — Novas Tecnologias da Informagao!'— que, depois de identificar
as potencialidades da Tecnologia Educativa "entendida no seu conceito mais amplo
de utilizagdo de material diddctico em audio, video, scripto e informdtica, como
instrumentos de modernizagdo do sistema educativo e de melhoria da eficdcia do
ensino", apresenta como objectivos a introdugio dos meios informéticos no sistema
educativo, a generalizagdo do recurso as tecnologias audio e video e a promogdo da
utilizacfo das tecnologias de comunicagio multimedia.

- O programa A7 — Dindmica Pedagégica das Escolas?— que ao referir que a
difusio da informacdo € um dos meios fundamentais da dinamizagdo pedagégica da
escola apresenta um subprograma direccionado para a "Producdo de documentagio
pedagogica de grande difusdo pelo sistema escolar e educativo".

Este crescimento da Tecnologia Educativa motiva a realizagio em 1987 do 12
Encontro Nacional para se fazer o balanco do estado da situagdo e perspectivar sentidos
de orientacdo futura. Teve lugar no CIFOP da Univ. de Aveiro e estiveram representadas
as Instituicdes seguintes: Universidades (Aberta, Aveiro, Coimbra Minho e Porto);
Escolas Superiores de Educagdo (Braganca Coimbra, Faro, Leiria, Madeira, Setiibal e
Viseu) e o Centro de Apoio Tecnolégico 2 Educagdo (CATE) de Ponta Delgada.

Culminando esta fase de afirmacdo regista-se a criagdo da Seccao de
Tecnologia ¢ Comunica¢ao Educativa dentro da orgénica de funcionamento da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo fundada em 1989.

2.1.3) Desenvolvimento. Este terceiro momento é o prolongamento légico da fase
anterior. Tendo o seu inicio nos finais da década de 80, resultante das propostas da
Reforma do Sistema Educativo, a Tecnologia Educativa é actualmente uma das
componentes de Ciéncias da Educacdo presente em todas modalidades de formacdo
professores (inicial, em servigo e continual®) dos diversos graus de ensino néo superior.
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Verifica-se igualmente neste periodo a criagdo de facto (pelo seu funcionamento) da
Universidade Aberta. No entanto, o que de verdadeiramente novo caracteriza este
momento € o lancamento de cursos de pés-graduacao, seja a nivel de Diplomas de
Estudos Superiores Especializados (DESE) leccionados nas Escolas Superiores de
Educagio, seja a nivel de mestrados leccionados nas Universidades.

2.2 Areas de intervencdo

A historicidade da Tecnologia Educativa em Portugal permite marcar trés 4reas
de intervengdo: Apoio a educagdo/ensino a distdncia, Formagdo de professores e
Educagdo de adultos/Formagéo profissional.

2.2.1) Apoio a educagdo | ensino a distdncia

E nos inicios dos anos 60 que surgem as medidas legislativas que visam
dinamizar o ensino audiovisual em Portugal 4 semelhanga do que acontece na Europa do
p6s-guerral,

Em 1963 € criado pelo ministro Galvido Teles o Centro de Pedagogia
Audiovisual (CPA)Y com o objectivo de "proceder ao estudo e experimentagdo dos
processos audiovisuais - designadamente o cinema, projec¢do fixa, rddio, gravagdo
sonora e televisdo, nas suas aplicagoes de ensino e a educagdo e bem assim estimular e
coordenar essas aplicagoes e fazer a aprecia¢do dos seus resultados”.

Em 1964, o mesmo ministro cria o Instituto de Meios Audiovisuais no
Ensino (IMAVE)! com a finalidade de "promover a utiliza¢do, a expansio e o
aperfeicoamento como meios auxiliares de difusdo do ensino e da elevacio do nivel
cultural da populagdo" (art® 1). Aparece, assim, pela primeira vez, a expressio meios
audiovisuais no ensino, reportada a uma série de instrumentos que poderiam facilitar a
actividade lectiva dos professores.

O IMAVE, na prética, preocupou-se quase essencialmente com programas de
rédio e televisdo ligados ao ensino, estando-Ihe associado a TELESCOLAY, designagio
mais tarde alterada para Ciclo Preparat6rio TV (CPTV). A criagdo deste subsistema
escolar foi a resposta utilizada para colmatar as caréncias da rede escolar com o
prolongamento em 1964 da escolaridade obrigatéria para 6 anos!. Uma das
fundamentagBes para o uso dos meios audiovisuais na educagio/formagdo reside
precisamente nesta resposta positiva as exigéncias sociais de alargamento da
escolaridade (educagdo universal, para todos).

Passados cinco anos, em 1969, fez-se a revisdo do diploma que criou o
IMAVE. De Instituto de Meios Audiovisuais de Ensino passou, com as mesmas iniciais,
a designar-se Instituto de Meios Audiovisuais na Educacao!’. Embora mantendo quase
0s mesmos objectivos, hd uma tentativa para alargar o seu 4mbito de acgdo, tornando-o
mais ampla e integrador — educacio em vez de ensino.
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Em 1971 o ministro Veiga Simdo reforma o IMAVE e surge no seu lugar o
Instituto de Tecnologia Educativa (ITE)® que se "ocupard de aplicar as técnicas
modernas, designadamente audio-visuais, a todos os sectores educativos". Para além de
continuar a assegurar as emissdes do CPTVZ (e do Ano Propedéutico em 1977)% o ITE
passa a ter como funcdo a produgdo e difusdo de material audiovisual de apoio a
algumas necessidades didécticas escolares.

Nos anos pés-revolugdo 25 de Abril legislou-se bastante no sentido de aplicar a
tecnologia ao ensino, criando-se institutos que aparentemente cumprem as mesmas
fungdes. Vejamos dois exemplos:

- Em 1976 € criada a Universidade Aberta® vocacionada para proporcionar,
através do ensino a distincia, o acesso ao ensino superior dos cidadios que dele
estavam afastados "por razoes de natureza geogrdfica, de hordrio de trabalho e outros".
No entanto, em 1979, também € criado o Instituto Portugués de Ensino a Distancia
(IPED)* dirigindo-se a um piiblico comum ao da Universidade Aberta. Em Agosto 1976
¢ criado o Instituto de Inovacio Pedagigica (INIP)Y extinguindo-se o ITE. Porém,
ainda no mesmo més da sua criag3o, o INIP ¢ extinto e reposto o ITEY,

A normalizagdo da situacdo d4-se em finais da década de 80 com a activagio
do funcionamento (ou criagio de facto) da Universidade Aberta”, que sucede na
totalidade de direitos e obrigagdes o Instituto Portugués de Ensino a Distancia (IPED) e
integra os recursos afectos ao Instituto de Tecnologia Educativa (ITE), que é extinto®.
Esta estrutura de ensino superior, vocacionada para exercer as suas fungdes através da
metodologia de ensino & distancia, é formada por dois departamentos base: O Instituto
Portugués de Ensino a Disténcia (IPED) que se dedica ao ensino e 2 investigagio e pelo
Instituto de Comunicagio Multimedia (ICM) que se dedica ao apoio ao sistema
educativo e a formagéo profissional.

2.2.2) Formagao de professores
a) Inicial

O arranque situa-se em 1975 com a leccionagdo nos cursos de bacharelato em
ensino? das Universidades do Minho e Aveiro (formagdo inicial e integrada dos
professores para o 2° e 3° ciclos do ensino bésico e ensino secunddrio) de disciplinas
ainda ligadas ao fenémeno do audiovisual. Na Universidade do Minho com as
disciplinas de Comunicagdo Audiovisual e Microensino, para as quais foram criados,
como recursos de apoio, laboratérios de som, fotografia e circuito fechado TV. Na
Universidade de Aveiro com a disciplina de Técnicas Audiovisuais. Saliente-se o
pioneirismo da implementagdo na Universidade do Minho do microensino em Portugal,
tendo como objectivo "possibilitar a passagem da formagdo teérica a prdtica real
mediante a aquisi¢do controlada e orientada de um conjunto de destrezas docentes, num
ambiente de laboratério™™.

Nos principios da década de 80 a disciplina, ja designada por Tecnologia
Educativa, € uma das componentes das Ciéncias da Educacio das licenciaturas em
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ensino ministradas nas Universidades Novas.

Em 1985 a disciplina passa também a constar nos curricula da formagdo inicial
dos professores do 1° ciclo e educadores de infancia, cursos de bacharelato leccionados
nas Escolas Superiores de Educagio (ESE).

A Tecnologia Educativa, introduzida como disciplina curricular nos cursos de
formagio inicial de professores, demarcou-se da simples utilizagdo dos meios
audiovisuais, alargando o conceito vigente até entdo. Supera-se a ideia da Tecnologia
Educativa entendida como meros meios audiovisuais (aparelhos) que auxiliam as
actividades escolares do professor, para ser considerada como uma componente
estratégica na formagdo de professores. Perspectiva-se a educagio como um processo
comunicativo e, assim, o ponto chave passa a ser a comunicagio educacional,
desenvolvendo-se estratégias e procedimentos para se obter uma melhor aprendizagem?!.
Os objectivos da disciplina® reforgam esta componente comunicacional do processo
educativo:

1- Conhecer, como futuro professor, elementos para uma visao actual da
comunicagdo [ ...] tirando partido de todas as linguagens, dentro e fora da
sala de aula.

2- Optimizar, na sala de aula, a rela¢do professorialuno, tomando a
comunicagdo como pedra angular do processo educativo.

3- Utilizar correctamente, so o ponto de vista pedagdgico e diddctico, todos
0s recursos possiveis na sala de aula.

b) Em servigo e continua

A formagdo em servi¢o e continua dos professores em Tecnologia Educativa
estd directamente relacionada com as recomendag¢des da Comissdo da Reforma do
Sistema Educativo (cf. programas de execugio atrés referidos).

Na formagdo em exercicio®, a Tecnologia Educativa passa a fazer parte a partir
de 1988, do projecto de profissionalizagio em servigo, integrada num médulo
designado por "Devenvolvimento Curricular, Diddctica especifica e Tecnologia
Educativa"¥. Na Universidade Aberta, dentro da autonomia que é conferida as
institui¢des que desenvolvem este projecto de profissionalizagdo, o médulo de
formag@o é designado por Introdugdo @ Comunicagdo Educacional.

Na formagdo continua, para além da ministrada pelo Projecto Minerva nas
tecnologias de informagdo na segunda metade da década de 80 (Orientadores,
Formadores ¢ Professores Utilizadores), a Tecnologia Educativa € objecto de especial
atengdo no Programa FOCO, cuja operacionalizagio estd actualmente em curso.

c) Pés-Graduacio

Este sector de formagdo define, como vimos, 0 momento de desenvolvimento
da Tecnologia Educativa. Processa-se a nivel de Diploma de Estudos Superiores
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Especializados (DESE) e de Mestrado. Nos DESE destacam-se os ministrados em
Comunicagdo Educacional Multimedia (na ESE de Santarém) e em Novas Tecnologias
no Ensino (no CEFOPE da UM.). A nivel de mestrado, que t¢m como finalidade a
formag@o de especialistas altamente qualificados na concepgio, utilizagéo e avaliagdo
das tecnologias da informagdo na educagfo, destacam-se os mestrados em Tecnologia
Educativa, ministrados no ano de 91/92 na Universidade do Minho (1° mestrado na 4rea
a ser criado e a entrar em funcionamento em Portugal) e na Universidade de Aveiro,
neste caso com a colaboragdo das universidades de Mons (Bélgica) e Valenciennees
(Franga). Ainda no ano de 91/92 destaca-se o funcionamento do mestrado em
Comunicagao Educacional Multimedia ministrado na Universidade Aberta. Numa 4rea
restrita da Tecnologia Educativa, a "Informdtica”, destaca-se o funcionamende desde o
ano de 87/88 do mestrado em Informdtica no Ensino ministrado na Universidade do
Minho.

2.2.3) Educagado de Adultos/Formagdo Profissional

A Tecnologia Educativa também tem sido uma componente na formagio de
monitores para o sector extra-escolar, como seja a educagdo de adultos e formagfio
profissional. Com efeito, desde meados da década de 70, a Tecnologia Educativa,
através da leccionagdo dos médulos Audiovisuais na Formagdo e Tecnologias da
Informagdo, tem sido uma componente da formagdo de monitores ligados aos mais
diversos sectores com destaque para os da saiide, seguranga social, agricultura e
associativismo cultural. Dentro das vdrias instituicdes que se dedicam a educagio de
adultos, destaca-se a Unidade de Educagio de Adultos (U.E.A.) da Universidade do
Minho criada em 1982, na sequéncia do Projecto de Educagdo de Adultos iniciado em
1976 com apoio financeiro da Swedish International Development Authority e apoio
cientifico e pedagégico da Universidade de Linkoping, da Suécia¥,

Igualmente nos cursos de formagio profissional financiados pelo Fundo Social
Europeu, a Tecnologia Educativa é uma das componentes bédsicas nos cursos de
formagdo de monitores e de técnicos de audiovisuais.

Diversas reformas em curso no sistema educativo reforgam a necessidade da
formago profissional em Tecnologia Educativa. Referimo-nos 2 criagdo de centros de
recursos locais ¢ de mediatecas®. Estas estruturas de material mediatizado nio podem
ser uma mera arrecadagdo (como se verifica hoje em dia em muitas escolas com a
denominada "sala de audiovisuais"), mas espagos de animagdo com frequéncia livre e
regular por professores e alunos. O animador (que nfo terd que ser forcosamente um
professor, mas um técnico especializado -tecnélogo-) é a alma destes espagos "de cuja
personalidade aberta, entusiasta, criativa e dialogante, depende o sucesso do papel,
bem como a utilidade do investimento, de uma mediateca escolar" (Trindade, 1990:
239). O animador necessita obviamente de possuir uma formag#o especializada, pois a
falta de pessoal qualificado € um dos maiores problemas que as diversas investigacdes
destacam sobre o funcionamento e utilizagio das mediatecas e dos centros de recursos
(Unesco, 1987).
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3. Investigacies no dominio da Tecnologia Educativa

A Tecnologia Educativa, como "meta” abordagem da relagdo entre a teoria e a
prética (ciéncia aplicada), busca a inspira¢do fundamental em trés fontes do saber:
Teorias da Comunicagdo, Psicologia da Aprendizagem e Teoria Geral de Sistemas
(Chadwick,1987). Com base nestas fontes ¢ na influéncia miitua entre as duas correntes
das teorias tecnoldgicas, a sistémica e a hipermédia (Bertrand, 1991), as pesquisas em
Tecnologia Educativa centram-se em torno dos seguintes linhas de investigagio:
Aplicagdo das teorias de aprendizagem 2a estruturagdo do. conhecimento;
Desenvolvimento de métodos, estratégias e técnicas de ensino-aprendizagem;
Exploragéo dos recursos tecnolégicos da informagdo e da comunicagdo; Utilizagdo de
sistemas de planificacdo, de gestdo e de avaliagdo na andlise dos problemas e solugdes
educativas.

A investigacdo em Portugal em Tecnologia Educativa estd ainda nos
primérdios, pois (como vimos) a integracdo curricular data da década de 80 e os cursos
de pds-graduagdo, nomeadamente os mestrados em Tecnologia Educativa e
Comunicagdo Educacional Multimedia, datam dos inicios dos anos 90. Sem
pretendermos ser exaustivos, referimos de seguida, algumas investigacdes efectuadas no
pais:

- No dominio dos media educativos (materiais mediatizados) e particularmente da
pedagogia audiovisual, fazendo um levantamento da situa¢do escolar no que
concerne ao apetrechamento das escolas e sua utilizagdo pelos professores,
destacam-se as investigacdes efectuadas por Moderno (1984), Rocha (1986), Silva
(1989) e Cabrita (1990).

- No dominio da problemdtica da imagem (leitura de imagem, alfabetidade visual) no
quadro da comunicagio educativa destacam-se as investigagdes efectuadas por Dias
(1986), Herrero (1987), Calado (1991) e Alvarenga (1993).

- No dominio do papel da memdria, debrugando-se sobre a memdria auditiva e visual
como factor de ensino-aprendizagem, destaca-se a investigacdo de Ramalho (1987).

- No dominio da tecnologia informdtica, questionando a problematica do uso do
computador no ensino, destacam-se as investigacdes efectuadas por Fino (1986),
Santos (1990), Osério (1991), Paulo (1991) e Portela (1991).

- No dominio dos multimédia, debrugando-se sobre a construgdo do cendrio
multidimensional e a representagdo cognitiva do conhecimento, destaca-se a
investigagdo de Dias (1989).

Actualmente, com a realiza¢do dos cursos de mestrado especificos em
Tecnologia Educativa e Comunicagdo Educacional Multimedia, pode prever-se, para um
futuro muito préximo, um conjunto significativo de investigacdes. Aguardamos com
expectativa.



10

11

12
13

14

15

Tecnologia Educativa em Portugal 51

NOTAS

Johannes Beckman, professor da Universidade de Gottingen (Alemanha), é referenciado como o
fundador da disciplina cientifica de tecnologia (Deforge, 1979:8).

Mario Bunge refere a necessidade da existéncia de dois requisitos para que um corpo de
conhecimentos seja considerado tecnologia: -"Ser compativel com a ciéncia e estar controlado
pelo método cientifico; - "Ser utilizado para controlar, transformar ou criar coisas, processos
naturais ou sociais” (Bunge, 1976:12).

Darcy Ribeiro, por exemplo, considera que "a histdria das sociedades humanas nos #ltimos dez

milénios pode ser explicada em termos de uma sucessao de revolugées tecnolégicas" (Ribeiro,
1975:19).

Para uma mais aprofundada fundamentagdo da Tecnologia Educativa e da Comunicagio
Educativa pode consultar-se Blanco & Silva (1989 ¢ 1991).

A este propésito Harmon (1981: 287) advoga que as bases psicolégicas da tecnologia educativa
devem assentar num paradigma holistico da anélise do rendimento humano baseado em elementos
da psicologia evolutiva, condutista e cognitiva .

A abordagem sistémica ¢ um método de anlise que permite ao educador ter uma ampla
intervengdo no sistema educativo, isto €, pode ser um “instrumento de fabricagdo de novos
modelos, de preparagdo de decisdes a nivel elevado, de pesquisa operacional, e pode ser
instrumento de andlise, diagndstico e posterior intervencdo” (UNESCO, 1980: 35).

Rocha Trindade alerta para a inconveniéncia da designagdo de novas tecnologias porque, para
além do conceito "novidade" ser impreciso e perder significagio com o decorrer do tempo, resulta
também a tentagdo de se esquecerem outras tecnologias educacionais que, apesar de hoje ji
poderem ser consideradas convencionais, estdo longe de ter esgotado a sua utilidade imediata, ou
detém ainda a possibilidade de gerarem novos tipos de aplicagdes potencialmente inexploradas (in
Trindade, 1990:45).

Dos dez professores, cinco concluiram o doutoramento e exercem fungdes de responsabilidade em
instituigdes do ensino superior, porque os CAFOP, entretanto, ndo tiveram o desenvolvimento
previsto na legislago.

In despacho 206/ME/85 de 15 de Novembro.

_In CRSE (1988 b), Proposta Global da Reforma, ME/GEP, p. 156/163. Propde trés subprogramas:

o primeiro sobre o incremento da educagdo para os media nas actividades escolares, o segundo
sobre o incremento do tratamento da educacdo nas actividades dos media e o terceiro sobre a
melhoria qualitativa das relagées entre a Escola e os Meios de Comunicagao Social.

In CRSE (1988 b), Proposta Global da Reforma, ME/GEP, p. 165/177. Este programa apresenta
dois subprogramas: um sobre a Introdugdo progressiva das tecnologias de informagdo no sistema
educativo (onde se propde a inclusdo de uma componente de tecnologia nos cursos de formagio
inicial de professores, de raiz e em servigo; e a formagdo a nivel de pos-graduacio) e outro sobre o
incremento das modalidades de ensino a distancia (propondo-se a implementac@o progressiva de
uma rédio e uma televisdo educativas, e a criagdo e activagdo da Universidade Aberta).

In CRSE (1988 b), Proposta Global da Reforma, ME/GEP, p. 179/185.
O programa FOCO (decreto lei n® 249/92 de 9/11) d4 particular aten¢o A formagio continua dos
professores no domnio da Tecnologia Educativa.

Abrantes (in Sistema de Ensino em Portugal, 1981, p. 521/51) traga-nos uma andlise das
instituigdes ou actividades com expressdo em Tecnologia Educativa, como 4rea de apoio ao
ensino, desde finais da Repiiblica a finais da década de 70.

Decreto-lei n® 45418 de 9/12/63.
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Decreto-lei n® 46135 de 31/12/64.

Criada pelo decreto-lei n® 46136 de 31/12/64.

Decreto lei n® 45810 de 9/7/64.

Decreto-lei n° 48962 de 14/4/69.

Decreto-lei n° 408 de 27/9/71.

Durante mais de 20 anos, O ITE programou os cursos, delineou os métos, produziu os materiais

escritos e os videogramas, assegurou o apoio logistico a mais de 2000 postos espalhados por todo
0 pais, com uma frequéncia anual de mais de 60.000 alunos (in Trindade, A. R.,1990: 236/7).

Decreto-lei n® 491 de 23/11/77.
Decreto-lei n® 146 de 19/2/76.
Decreto-lei n° 519-VI de 29/12/79.
Decreto-lei n° 159 de 3/8/76.
Decreto-lei n° 676 de 31/8/76.
Decreto-lei n° 444 de 2/12/88.

A Telescola, uma das fungdes do ITE, é integrada na rede do sistema de ensino preparatdrio
regular, substituindo-se as emissGes de televisdo pela leitura de videocassetes, apetrechando-se,
para o efeito, todos os postos de Telescola com leitores de video.

Em 1977 na U. Minho e em 1978 na U. Aveiro os cursos de Bacharelato sio reconvertidos em
Licenciaturas.

In programa da disciplina de Microensino (Blanco,1975).

O reforgo desta componente comunicacional originou a adopgdo de expressdes sinénimas de
Tecnologia Educativa, como "Pedagogia da Comunicagdo Multimedia”, "Tecnologia e
Comunicagio Educativa", "Comunicagio Educacional Multimedia".

In Programa da disciplina de Tecnologia Educativa (Blanco, 1983) leccionada nas licenciaturas
em ensino da Universidade do Minho. Nas restantes instituicdes onde a disciplina é leccionada os
objectivos sdo de teor semelhante.

Modelo bi-etdpico de formagdo de professores onde o estégio profissional e a formagio em
Ciéncias da Educagfio ocorre alguns anos apés a conclusio da formagio especifica.

N2 2 do art® 6 do decreto-lei n® 287 de 19/8/88.

O Projecto de Educacio de Adultos integrava trés instituigdes (a Univ. do Minho, a Univ. de
Evora & a Direc¢do Geral da Educagéo de Adultos). A Univ. do Minho, com a criagio da Unidade
de Educagdo de Adultos, foi quem se destacou nesta 4rea de intervengdo educativa, facultando,
numa continuidade crescente, a formagdo a varios sectores profissionais, j4 que as acgdes
empreendidas pela Univ. de Evora ndo tiveram continuidade ¢ a D.G.E.A. dedicou essencialmente
a sua acclio na formagio de formadores para a alfabetizagdo.

O Decreto-lei n® 286/89 da Reforma do Sistema Educativo diz expressamente (art® 12) que "para a
realizacdo da reforma curricular, as escolas devem dispor de recursos educativos necessdrios,
nomeadamente materiais de apoio escrito e audiovisual, bibliotecas, laboratérios, oficinas e meios
informdticos " e que "os recursos educativos concentram-se em centros de recursos, de forma a
racionalizar a sua utilizago pelas escolas”.

As investigagdes referidas foram objecto de apresentagdo em provas de mestrado, provas de
aptiddo pedagégica e de doutoramento.
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LA TECHNOLOGIE EDUCATIVE AU PORTUGAL : CONCEPT,
ORIGINES, EVOLUTION, DOMAINES D'INTERVENTION ET DE
RECHERCHE

Résumé

Les auteurs analysent d'abord le concept de Technologie Educative, ainsi que les trois étapes de son
évolution - aides a l'enseignement, aides & l'apprentissage et focalisation systémique -. Ensuite, ils
décrivent les origines, I'évolution et les domaines d'intervention de la Technologie Educative au
Portugal. Ils mettent en relief trois moments d'évolution (démarage, affirmation et développement) et
trois domaines d'intervention (appui a I'éducation/enseignement 2 distance, formation des enseignants
et éducation des adultes/formation professionnelle). Ils font référence enfin a quelques recherches
effectuées au Portugal.

THE TECHNOLOGY OF EDUCATION IN PORTUGAL: CONCEPT,
ORIGINS, EVOLUTION, AREAS OF INTERVENTION AND RESEARCH

Abstract

The authors analyse the concept of Technology of Education, as well as the three stages of its
evolution — assisting teaching, assisting learning and the systemic approach. The origins,
development and areas of intervention of this field of study in Portugal are described. Three moments
are stressed (initial steps, assertion and development), as well as three areas of intervention
(education/distance learning, teacher training and adult education/professional development). An
account is given of research undertaken in our country.
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