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Resumo

Este trabalho aborda o papel dos documentos audiovisuais no processo de ensino-aprendizagem.
Algumas sugestdes sdo apresentadas com o intuito de contribuir para uma selecgfo, utilizagdo e
exploragdc mais adequadas destes documentos. Uma ficha de registo e exploragdo é sugerida para
ajudar o dqcente na utilizagdo e exploragio do documento audiovisual.

Utilizacio e Exploracdo de Documentos Audiovisuais

O termo audiovisual tem sido utilizado de uma forma tdo ampla que se chega a
englobar neste conceito o documento propriamente dito € 0 equipamento a ser utilizado
como suporte do documento (Coutinho, 1988). Além deste sentido tdo abrangente e
ambiguo, o termo audiovisual tem sido confundido com a expressdo audio-visual que
engloba todos os meios de comunicagio de caricter tecnolGgico que recorrem ao som ou
a imagem, ou aos dois simultaneamente (Cloutier, 1976)!. Urge, entdo, uma explicitagio
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terminolégica. A expressdo documento audiovisual integra todos os documentos que
sincronizam o som ¢ a imagem (La Borderie, 1979). Nesta defini¢do incluimos o filme,
as emissdes televisivas, o diaporama e o videograma.

Os documentos audiovisuais comecaram a usar-se de forma sistemética nos
Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial, para a formagio acelerada de méo-
de-obra para a indiistria ¢ para técnicos capazes de utilizar armas e tecnologias cada vez
mais sofisticadas (Dieuzeide, 1973). A sua utilizacdo demonstrou possuir uma
assinaldvel eficicia (Ponte, 1989).

O realismo e a forca comunicativa destes documentos permitem trazer para a sala
de aula os assuntos que interessam ao professor apresentar num dado momento (Ponte,
1989). Os documentos audiovisuais sdo adequados para transmitir ou recriar
acontecimentos muitas vezes impossiveis de trazer para a sala de aulas, por exemplo,
experiéncias e demonstragdes complicadas, conferéncias, artistas, actividades
desportivas, entrevistas, monumentos, recriagdo de acontecimentos histdricos, linguas e
culturas estrangeiras (Decaigny, 1972; Planque, 1974; Cloutier, 1975; Gea, 1983). No
ensino de linguas estrangeiras, estes documentos permitem recriar situagdes reais,
aprender a usar expressdes contextualizadas e a absorver dados socio-culturais
imprescindiveis a um bom desempenho linguistico (Carvalho, 1991).

A combinagio das linguagens audio e visual permite uma maior retengio
mnemonica e, por isso, uma maior facilidade na aprendizagem (Ferreira e Jiinior, 1986;
Casas, 1987). Estes documentos possuem técnicas privilegiadas de apresentagio da
informagdo e de clarifica¢io de conceitos que contribuem para uma maior compreensio
do assunto (Dieuzeide, 1973; Ponte, 1989). Contudo, sentar os alunos em frente a um
écran e esperar que eles absorvam os contetidos nao € suficiente. Ndo se pode permitir
que os alunos adoptem uma atitude de espectador, e para que isso ndo acontega, eles tém
que sentir que o documento estd a ser usado de uma forma oportuna e que est4
enquadrado nos contetidos (Decaigny, 1972, Casas, 1987). Um documento audiovisual
ndo substitui o professor, muito pelo contririo, obriga-o a desempenhar um papel
diferente (Prats, 1987). Ele vai passar a desempenhar o papel de animador, que suscita
nos alunos o desejo de comunicar, e de coordenador de todas as fases da metodologia do
emprego do audiovisual (Gea, 1983; Prats, 1987).

Seleccio de um Documento

O docente ao seleccionar um documento audiovisual deve ter em atengdo, por um
lado, o contetido a leccionar, os objectivos curriculares, o nivel etdrio e cognitivo dos
alunos e, por outro lado, deve atender a estrutura, as imagens, a0 coment4rio, ao ritmo e
a duragio do documento. A atencdo dos alunos também estd dependente da sua idade: as
criangas entre os 4 ¢ 7 anos seguem com interesse um filme de 5 minutos; entre 8 ¢ 10
anos, de 10 minutos; entre 11 e 13 anos, de 15 minutos; a partir dos 14 anos, 20 minutos
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ou mais (Vidal, 1987). Em fun¢do destas condicionantes, o docente selecciona o
documento mais adequado, tendo em atencfio que a duragiio do documento limita as
actividades de exploracfo na aula.

Apés a selecgdo do documento, segue-se a planificag@o das actividades a
desenvolver na aula. Todas as etapas sdo pensadas e estruturadas previamente a sua
execucdo, porque “ os audiovisuais ndo toleram a improvisagdo” (Casas, 1987, p. 32).

Preparacdo Prévia

Na fase de preparacdo prévia, tudo deve ser previsto e planeado pelo professor:
os objectivos a alcangar, a sequéncia e a articulacdo da aula, as perguntas a serem feitas,
0 momento em que se vai inserir o0 documento, os exercicios a realizar e os recursos
técnicos de apoio a aula (Prats, 1987).

O documento serd visto vérias vezes para permitir ao professor anotar os
elementos que quer explorar com os alunos e para poder verificar se o comentério do
documento ¢ adequado ao nivel cognitivo e afectivo dos alunos. Se se detectarem termos
que dificultem a compreensdo, sugere-se que o professor apresente, na aula, sinénimos
ou uma explicagdo dos mesmos por escrito ou oralmente.

O documento pode ser usado como motivagao, introdugio, desenvolvimento ou
sintese de um assunto. Esta op¢éo vai condicionar o nimero de vezes que o documento
vai ser visto pelos alunos. Por exemplo, se se usar como motivagio e/ou introdugio sé
serd passado uma vez, porque se pretende explorar a carga emotiva incentivando os
alunos a manifestarem as suas opinides, a discutirem, a investigarem o assunto ou a
realizarem acgdes sociais ou humanitérias. Mas se o documento desenvolve um assunto
ou apresenta uma sintese do assunto abordado, entdo serd passado as vezes que o
professor achar convenientes para a exploracdo que pretende fazer do documento.

Para apoiar a exploragdo do documento, o professor selecciona o material
complementar a ser fornecido - mapas, ilustragdes, diagramas, esquemas, diapositivos,
referéncias bibliograficas, textos de apoio. Nesta fase também sdo elaborados os
exercicios a serem realizados na aula, quer sejam para ser realizados individualmente ou
em grupo - questiondrios, completar espagos em branco, assinalar as respostas correctas,
(...)- Depois de os elaborar, deve verificar se as tarefas ou os exercicios a realizar sdo
adequados ao nivel etdrio e cognitivo dos alunos, ¢ se estdo estruturados atendendo ao
grau crescente de dificuldade - deve-se comegar pelos exercicios ou tarefas mais simples
passando gradualmente aos mais complexos (Rogers e Medley, 1988).

Os moldes em que o0s alunos vio trabalhar merecem particular atengdo. Os alunos
podem trabalhar individualmente, divididos em grupos ou toda a turma a trabalhar
conjuntamente com o professor. O docente ndo tem que se restringir a um tipo de
trabalho, poderd servir-se de mais do que um. Por exemplo, os alunos respondem
individualmente a um questiondrio ¢ na fase seguinte, organizados em grupos, analisam
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as respostas dadas individualmente (Prats, 1987). Se se optou por uma comunicagio
espontinea dos elementos da turma, de seguida, podem-se formar pequenos grupos para
analisar o documento visualizado, resolver exercicios ou outro tipo de actividade.
Concluidos os trabalhos, cada grupo através do seu porta-voz deve apresentar as suas
conclusdes sendo analisadas e discutidas pelos colegas e pelo professor.

Quer os trabalhos sejam individuais ou em grupo podem integrar uma variedade
de actividades e exercicios que sdo apresentados na fase de exploragdo do documento.

Antes da aula, o professor deverd ter o cuidado de requisitar, com a devida
antecedéncia, o material técnico necessario a apresentacio do documento audiovisual.

Actividades na aula

Podemos considerar trés tipos de actividades aquando da utilizagio de
documentos audiovisuais na sala de aula: as actividades que precedem a visualizagdo do
documento audiovisual, as actividades que acompanham a visualizagéo e as actividades
de compreensdo e de exploragdo que sdo posteriores a visualizagdo do documento
(Rogers e Medley, 1988; Prats, 1987).

1. Actividades que precedem a visualiza¢do do documento audiovisual

A introdugdo ao documento condiciona e predispde os alunos para a sua
recepcdo. Ela deve criar um clima, situar os alunos no contexto educativo e criar
expectativa sobre o que vai ser apresentado (Carvalho, 1991). Ndo deve ser mais longa
que o documento a ser apresentado, nem se deve adiantar verbalmente ao seu conteido
(Prats, 1987). O professor deve mostrar interesse e encorajar os alunos durante a
apresentagdo do documento. Também € importante que os alunos estejam conscientes de
que o documento que vdo ver estd integrado numa planificagio racional da
aprendizagem (Casas, 1987; Prats, 1987).

O professor deve elucidar os alunos sobre o que devem fazer. E deve dirigir a
atencdo dos discentes para os pontos basicos do documento - caso esse nio seja o ponto
a ser avaliado (Casas, 1987).

O professor pode ainda escrever as palavras chave no quadro para que os alunos
se familiarizem com elas ou pode formular perguntas que focalizem a ateng@o dos
alunos, incitando-os a procurar determinadas informagdes.
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2. Actividades que acompanham a visualizagdo

Durante a fase de visualizagdo do documento, alguns autores consideram que os
alunos ndo devem tomar notas, porque perdem informagéo e hd uma ruptura com o
impacto emotivo do documento (Decaigny, 1972, Prats 1987). Além disso, os alunos
vdo atender sobretudo & mensagem auditiva descurando a mensagem visual.

A atitude do professor é importante, ele ndo deve ler o jornal, conversar com um
aluno ou sair da sala enquanto apresenta o documento, deve mostrar interesse pelo que
estd a ser apresentado, por mais vezes que o tenha visto. A atitude do professor
contribui muito para combater a passividade dos alunos (Decaigny, 1972; Prats, 1987).

3. Actividades de Compreensdo e de Exploragdo

Antes de se passar a exploracdo do documento deve-se verificar se este foi
compreendido. As actividades de compreensdo, como o préprio nome indica, testam
basicamente a recep¢do da mensagem e ndo a sua produgdo. Apés a visualizagdo, deve-
se incrementar uma comunicagdo espontdnea sobre o documento ou, se o documento o
permitir, uma reflexdo critica individual ou em grupo. A troca de impressdes entre o
professor € os alunos € positiva na medida em que implica reflexdo e esclarecimentos
que sem divida favorecem a assimila¢do e a aprendizagem dos contetidos transmitidos
(Gea, 1983). O professor pode, e deve, tirar partido de algumas opinides dos alunos que
véo servir como ponto de partida para a fase seguinte, porque eles sentir-se-d0 muito
mais envolvidos se a sua participagéo for tida em atengdo.

E muito importante que surja esta troca de opinides para ajudar a reconstruir o
verdadeiro sentido do documento e a rectificar a filtragem que cada aluno pode fazer
atendendo & sua personalidade e a sua experiéncia pessoal (Decaigny, 1972; Taddei,
1981). Para tal, o professor pode colocar uma pergunta global a que todos os alunos
respondem por escrito (Decaigny, 1972). De seguida, discutem as suas respostas em
pequenos grupos € tentam eliminar as divergéncias de opinifio que possam aparecer. O
porta-voz de cada grupo apresenta a turma a versio estabelecida em comum. Esta
segunda confrontacio de opinides vai permitir a elucidagdo completa da mensagem.
Passa-se, entio, a fase de exploragio propriamente dita.

Na fase de exploragdo, procede-se a uma segunda visualizagio que é, geralmente,
consagrada a uma observagdo detalhada, activa, com numerosas paragens (Decaigny,
1972)%. Nesta fase pretende-se que os alunos reajam ao que ouviram e viram.
Basicamente, os alunos discutem ideias, escrevem textos, investigam o assunto
aprofundando-o.

Hé4 uma grande variedade de actividades e exercicios que o professor pode
realizar na aula, por exemplo, os alunos respondem a um questionrio escrito que incide
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sobre as imagens ou sequéncias fundamentais do documento; sobre as nogdes essenciais
e/ou acessdrias captadas; sobre o vocabuldrio adquirido; sobre os novos problemas
apresentados no documento; sobre problemas para explorar ou aprofundar (Gea, 1983).
Ou entdo, ordenam e classificam os assuntos apresentados pela sua importancia;
escrevem palavras chave; resumem numa frase o conceito fundamental do documento;
elaboram questdes com base no que ouviram e viram.

Se o professor pretende criar exercicios para methorar a expressdo escrita e oral:
pode pedir aos alunos que dramatizem a histéria contada; que criem um noticiirio; que
escolham uma imagem e facam a descri¢do; que escrevam uma carta a um dos
intervenientes ou testemunhas do filme; pode, ainda, retirar o som ao documento e pedir
aos alunos que redijam o comentdrio (Hill e Barley, 1977; Bufe, 1980; Berwald, 1987;
Rogers e Medley, 1988).

Se o assunto € polémico pode-se constituir um “tribunal” em que os alunos vdo
representar as diferentes posicdes apresentadas no documento (Prats, 1987).

Podem-se realizar experi€ncias ou trabalhos técnicos de acordo com o que foi
apresentado. Para completar a informacgio extraida do documento analisado, podem-se
fornecer outros documentos ou textos de apoio para que os alunos, individualmente ou
em pequenos grupos, investiguem e aprofundem o tema. Os alunos também podem
entrevistar um especialista ou testemunha do assunto abordado.

Poder-se-ia elaborar um dossier de apoio ao documento o mais variado possivel,
procurando mesmo noticias nos meios de comunicagfo social que completassem a
informagc@o apresentada. Este dossier seria enriquecido ao longo de uma série de aulas.

Finalmente, devera ser feita uma sintese. A sintese podera ser feita na mesma
aula em que o documento foi apresentado ou no final dos trabalhos desenvolvidos pelos
alunos. Ela permite determinar os aspectos mais relevantes fornecidos pelo documento,
valorizar os pontos fortes e débeis, integrar os elementos dispersos no seu contexto
significativo mais amplo e , caso seja pertinente, introduzir o préximo tema (Casas,
1987, Prats, 1987).

Para ajudar os professores a preparar os documentos audiovisuais, e atendendo ao
que ja foi exposto, gostariamos de sugerir uma ficha de registo e de exploragdo dos
documentos referidos. Essa ficha deve ser preenchida em duas fases distintas: antes e
depois da aula. Na primeira fase, preenche-se o titulo do documento, o assunto, o tipo
de audiovisual (diaporama, videograma, filme), o tipo de documento (entrevista,
experiéncia, publicidade, conferéncia, documentdrio) e data, se pertinente, duracao do
documento e o nivel escolar em que vai ser usado (destinatario). De seguida, elaboram-
se os objectivos que se pretendem alcancar. Define-se como o documento vai ser
utilizado e as actividades a ser levadas a cabo em cada uma das fases: actividades antes
da visualiza¢do do documento, durante a visualizacdo do documento e actividades de
compreensdo e de exploracdo do documento .

A segunda fase da ficha serd preenchida depois da aula terminada e consiste no
registo do comentdrio feito pelo professor & aula - a sua opinido sobre o decorrer da
aula, reacgGes dos alunos e sugestdes para uma proxima utilizagdo do material.
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Gostariamos de ressalvar que as técnicas e os exercicios aqui apresentados sdo
sugestdes de trabalho e nem todas as técnicas sdo adequadas para todas as dreas de
ensino nem para todos os documentos. Cada professor terd que seleccionar os exercicios
mais adequados a sua disciplina, a0 documento a explorar, tendo em atengdo o nivel
etdrio e cognitivo dos discentes e o tipo de trabalho a desenvolver.

As possibilidades de exploragdo de um documento audiovisual s3o intimeras e s6
sdo limitadas pela imaginacdo e criatividade do professor. Além disso, todo o trabalho
de preparagdo de exercicios e actividades ¢, geralmente, compensado pelo interesse €
aprendizagem dos alunos.
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NOTAS

1 - Cloutier (1976) s6 considera a televisdo, o cinema e a audiovideografia como capazes de fornecer
documentos audiovisuais, porque s6 eles possuem som, imagem e movimento, que sdo os trés
elementos do audiovisual.

2 - Nesta classificagio também incluimos o video-interactivo, o CD-interactivo ¢ os documentos
hipermedia. Estes documentos diferem dos materiais tradicionais pela sua ndo linearidade
organizacional e, por isso, pressupdem interacgdo do utilizador (individuo) com o documento
(Jonassen, 1988; 1989; Vandergrift, 1988; Hoekema, 1992; Ims, 1992). O utilizador selecciona o
conteddo que quer abordar tendo em conta o seu interesse, curiosidade ou necessidade de
informagdo (Jonassen, 1988). Por esse motivo, ndo deverdo ser controlados e manipulados pelo
grupo ( turma), mas individualmente, pelo que as recomendagdes feitas neste artigo ndo se
adequam a esses documentos.

3 - Por vezes, hd imagens de videogramas que necessitam de uma anélise cuidada, para tal, pode-se
pressionar a tecla da “pausa” do videogravador e a imagem surge estdtica no écran. O uso
frequente da “pausa” danifica a fita, por isso, devem-se fazer diapositivos das imagens a analisar
em pormenor (Casas, 1987).
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UTILISATION ET EXPLOITATION DES DOCUMENTS
AUDIOVISUELS

Résumé

On analyse le role des documents audio-visuels dans I'enseignement. Quelques suggestions sont
présentées pour aider le professeur 2 sélectionner, utiliser et exploiter des documents audio-visuels.
Une grille d"exploitation est suggérée pour aider le professeur 2 utiliser et 4 exploiter le document.

USING AND EXPLORING AUDIOVISUAL DOCUMENTS

Abstract

Audiovisual documents constitute a valuable and dynamic tool for the teacher and an enjoyable
instructive medium for the student. However, for the use of audiovisual documents to be effective, it
should be purposeful, thus teachers should clearly define their aim and objectives in using such
documents. A grid is suggested for helping teachers in their preparation of exercises and activities
that accompany the document, and in class evaluation.



