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Sumario

Foi objectivo deste estudo investigar as potencialidades educativas da Telemdtica, com
especial referéncia a requisitos tecnolégicos para a sala de aula e, em particular, a possiveis
formas de utilizagdo de diferentes ferramentas informdticas no ensino/aprendizagem de
Estatistica do 10° ano de escolaridade.

Sdo apresentados exemplos de ferramentas informdticas existentes no mercado, as
quais, utilizadas na sala de aula, podem permitir o desenvolvimento de actividades em que
alunos e professores podem, nfo s6 aceder a informagdo variada disponibilizada por diversas
instituigles, como também comunicar entre si.

Nos exemplos apresentados destacam-se além das possibilidades de aquisi¢do ¢
processamento de informagdo e de representag@o gréfica de informagéo, a utilizagio de correio
electrénico. Mostra-se que, através da Internet, se pode aceder, quer a informagéo residente em
computadores remotos, quer a aplicagdes necessdrias para 0 processamento ¢ representagio
locais dessa informagio.

A possibilidade de utilizagfio do correio clectrénico na sala de aula evidencia-se,
recorrendo a simulacio de troca de mensagens entre professor e alunos: exemplos de envio de
mensagens, contendo questiondrios, pelo professor aos alunos que, depois de recebidos, séo
respondidos e reenviados pelos alunos ao professor para efeitos de avaliagdo dos alunos.

Salientam-se ainda algumas vantagens e possibilidades da comunica¢io no
esclarecimento de dividas e na correcgdo de respostas apresentadas. Foi também efectuada a
transferéncia da aplicaciio SchoolStat, disponibilizada pela Universidade de Michingan no
arquivo da Universidade de Loria, mostrando-se assim que, para além da transferéncia de
dados, ¢ possivel a transfexéncia de aplicagdes de dominio ptiblico residentes em computadores
remotos, para posterior utilizagio local. A aplicagio SchoolStat foi depois utilizada,
conjuntamente com a aplicagiio Netscape, no processamento da informagdo consultada e na sua
posterior representagio grdfica.

Relata-se ainda a realizagio de uma cxperiéncia com alunos, a qual teve por objectivo
demonstrar a exequibilidade, em sala de aula, das propostas apresentadas. Nesta experiéncia,
recorreu-se a informagdo disponibilizada pelo jornal Publico e pelo Instituto Nacional de
Estatistica, sendo apresentadas as nogdes de populagio, amosira, recenseamento e sondagem a
partir da informagio af obtida.

Na experiéncia realizada os alunos ndo revelaram dificuldades na manipulagio das
ferramentas utilizadas e mostraram-se sempre empenhados ¢ motivados, sendo de realgar a
vontade por eles manifestada de efectuarem o melhor possivel as actividades recomendadas.
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Por outro lado, o pouco tempo gasto nas actividades desenvolvidas mostrou a exequibilidade,

em sala de aula, de uma tal proposta.
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Abstract

The aim of this study was to investigate the telematic educational potentialities with
special reference to technology in the classroom. In particular, it was intended to show possible
ways of using different informatic tools in a tenth grade statistics classroom.

It was intended to present examples of informatic tools that, might stimulate the activity
both between students and teachers in the classroom and between schools and institutions.

In the examples presented, one can note the possibility, both of colecting, processing,
and graphing data, and of using electronic mail. It is also shown that one can obtain a variety of
information and of computer applications through Internet.

The use of electronic mail was demonstrated by simulations of messages with
questionaries from the teachers to the students. The students' answers could then be evaluated
by the teacher.

Some advantages of e-mail communication became clear through the possibility of
teachers' answers to students’ questions. Also transfered was the application SchooStat given
by the Michingan University in the Loria University archive. This showed that it is possible to
down load public applications from remote computers for later local use. SchoolStat was later
used along with Netscape in collecting, processing, and graphing data.

An experience of using computer networks and some of the examples previously
described was conducted with three tenth grade students. Information provided by the Publico
Portuguese news paper and by the Portuguese National Statistics Institute was used to
introduce the statistical concepts of population, sample, census and poll.

The students showed both great interest, and motivation and no difficulties in the
manipulation of thes tools and in conducting the recommended activities. On the other hand,
the little time it took the students to developed the activities indicates that similar activities may

be conducted in a regular classroom during its regular time.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 A importancia da Telematica na Educacao

Os tempos actuais sdo de profunda transformacao tecnoldgica provocada pela sua
rdpida evolugdo e pela difusdo de novas tecnologias, em particular as associadas a
Telemdtica, isto €, as associadas as Telecomunicagdes e 4 Informatica.

Hoje, Telecomunicagdes e Informdtica caminham lado a lado. O computador
pode ser visto como um posto de trabalho, com possibilidades de emissdo e de recepgio
de informag¢do e ndio como uma méquina isolada sem possibilidades de comunicagio
com outros utilizadores. "Um computador pessoal (PC) tem muito menor importdncia
para o seu utilizador se operar isolado, isto &, se ndo puder ligar-se a um similar
geograficamente distante através da rede publica de TelecomunicagGes." (Bastos, 1993, p.
19).

"As tecnologias da informagdo tém vindo a conquistar um papel relevante em
vdrias vertentes da actividade do ensino.” (Neves, Neves, Lagoa, 1991, p. 195). Para
Mageau e Chion-Kenney (1994) a integracdo da tecnologia nos curriculos das escolas
deixou de ser um luxo para se tornar um pré-requisito para sobreviver num futuro que
serd conduzido ¢ suportado pela tecnologia. Na verdade, os recursos computacionais
actualmente existentes proporcionam uma grande capacidade de representagio da
informag&o, bem comoe a sua fécil utiliza¢do por professores e alunos. O computador
revelou-se como sendo um aparelho, de tal forma poderoso e versitil, que permite tratar
e obter as mais variadas espécies de informagio.

A maior parte das nossas actividades didrias envolve a utilizagfio e o tratamento
de informacdo. Uma das principais ocupagdes do ser humano, seja na vida doméstica,
seja no local de trabalho, seja na escola, consiste na recolha ¢ na transmissdo de
informagio. Cada vez mais, a disponibilidade de informa¢@o no momento exacto, se
torna uma ajuda preciosa ¢ mesmo imprescindivel, em qualguer campo e dominio de
actividade.



O computador pode processar informacao e apresentar resultados rapidamente,
sendo possivel, por outro lado, através das Telecomunicagles, transmitir essas
informagdes a outros computadores, recorrendo a redes piiblicas ou privadas como, por
exemplo, a rede telefénica e utilizando os mais variados meios de transmissdo como o
satélite ou a fibra 6ptica. E de prever que, num futuro muito préximo, a unio das
tecnologias associadas ao computador e as comunicagdes ird transformar ndo apenas este
ou aquele sector, mas sim toda a forma de organizagio da prépria sociedade. "Prevé-se
para 0s novos servigos telemdticos um lugar relevante em relagdo aos servigos
tradicionais.” (Neves et al., 1991, p. 195).

A Telemdtica abarca na actualidade uma enorme quantidade de servigos, que vio
desde o correio electrénico, teletexto, processamento de operagdes bancdrias, bancos de
dados publicos ¢ videotexto. Permite ainda interligar os computadores para garantir a
transmissdo de dados entre cles, ou entre eles ¢ 0s seus terminais, através de redes de
dados, com a finalidade de estabelecer e manter a partilha da informacio e a comunicagio
entre vdrios computadores. Estas possibilidades e, em particular, a possibilidade de
comunicacdo parecem-me extremamente importantes para uso educativo. Na verdade, a
possibilidade de comunicar vem, por um lado, tirar a escola do isolamento em que por
vezes se encontra, podendo levd-la a vdrios pontos do planeta com interesse educacional
e, por outro lado, devido & utilizacdo de transferéncia de dados, proporcionar a realizagiio
de actividades, nomeadamente no dominio da Matematica, com dados actuais e
concretos. Estes podem ser transferidos de qualquer parte do mundo, como por
exemplo, museus, bibliotecas, escolas, orgdos de comunica¢io social, empresas,
instituigGes financeiras ou de uma qualquer fonte de recolha de dados das muitas jd
disponiveis, possibilitando a construgio de novos ambientes de aprendizagem, em que o
aluno passa a agir, a controlar, a organizar por si préprio os percursos da sua
aprendizagem, manipulando tecnologias que j4 the sfo familiares.

Para Santos, Lopes e Machado (1993), ao nivel da sala de aula, a Telemdtica
poderd ainda ser uma ferramenta Gtil na divulgagio de resultados de experiéncias
realizadas pelos préprios alunos, resultados estes que poderdo, por sua vez, constituir
material diddctico susceptivel de ser utilizado na aula. Freitas (1992) refere que esta
possibilidade € tanto mais importante quanto se sabe que os alunos, pelo facto de se
terem envolvido directamente na sua obtengfo, lhes conferem um valor de "realidade”
que as tabelas dos livros nfo alcangam.

Por outro lado, segundo Santos et al. (1993), uma tecnologia que abre novas
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formas de partilha e de cooperagdo ¢ o acesso facilitado a novos conhecimentos e novas
realidades, mas também que proporciona a oportunidade de intercAmbio de experiéncias
e confronto de ideias €, a priori, uma ferramenta com potencialidades educativas capaz de
fomentar a comunicagio entre diferentes "actores” do processo de ensino/aprendizagem ¢
trazer novos aportes ao acto pedagdgico.

1.2 Defini¢cao do problema

Os novos programas de Matematica do Ensino Secunddrio, aprovados pelo
Despacho n® 124 / ME / 91, de 31 de Julho, enquadrados no contexto geral da Reforma
Curricular, visam contribuir para a consecugio das finalidades e objectivos do grau de
ensino referido, cujos principios e orientagdes bdsicas foram detinidos pela Lei de Bases
do Sistema Educativo.

No ano lectivo de 1993/94 foi posto em pritica em pleno, pela primeira vez, o
novo programa de Matemadtica do 10° ano de escolaridade no qual surge a Estatistica,
com um peso relativo de 19,6%.

O tema agora introduzido € de extrema importdncia nos dias de hoje. Para Silva
(1995) a sua introdug@o hd muito que se justificava, tendo sido ji defendida, segundo
este autor, pelo matemadtico e pedagogo José Sebastido e Silva, responsdvel pela reforma
da "Matematica Moderna" em Portugal nos anos 60/70, que preconizava a introdugio de
Estatistica logo no 1° e no 2° ciclos.

Na verdade, a interpretagdo da informacgdo estatistica ¢ indispensdvel para
compreender a sociedade em que vivemos, nomeadamente, para entender e avaliar
informagdes veiculadas pelos meios de comunicagdo social. Actualmente, o programa do
Ensino Secunddrio recomenda o recurso a fontes como autarquias, clubes, hospitais,
empresas, institutos, cooperativas, etc, para recolha de dados estatisticos que poderdo
proporcionar o desenvolvimento de actividades com base em dados reais recentes. Destla
forma, o contacto com a Estatistica contribuird para a formagdo integral dos alunos,
desenvolvendo a capacidade de usar a Matemadtica como instrumento de interpretagio e
intervengdo no real, o que ndo ¢ mais do que uma das finalidades da disciplina.

Para além da introdugio de novos temas, os programas de Matematica do Ensino
Secundario fazem referéncia a reformulacdo das metodologias de ensino/aprendizagem

relativamente aos padrfes tradicionais, apelando para a intensa participacgio de cada aluno



na constru¢do ¢ avaliagdo das suas aprendizagens ¢ para o incentivo da sua autonomia
como sujeito intelectual e moral.

No caso concreto da Estatistica, as sugestdes metodologicas apontam para o uso
de computadores, no caso de o professor a eles ter acesso na escola, podendo-se
exemplificar as suas potencialidades no tratamento de dados e até promover a
participagdo dos alunos em actividades estatisticas que interessem & escola.

De acordo com 0s actuais programas de Matemadtica,

"(...) o computador pelas suas potencialidades, nomeadamente,
nos dominios da representagdo grdfica de fungdes ¢ da simulagio,
permite actividades ndo sé de exploragio e pesquisa como de
recuperagio e desenvolvimento, pelo que constitui um valioso apoio a
alunos e professores, sugerindo-se a sua utilizagdo sempre que oportuno
e possivel.” (Direcgdo Geral dos Ensinos Bésico ¢ Secunddrio, 1991,
p.34).

Estudos realizados, com o objectivo de avaliar o processo de experimentagdo e
generalizagdo dos novos programas, (Jorge, 1995; Matos, Ponte, Guimaries, Leal, 1993;
Ponte, Matos, Guimaries, Leal, Canavarro, 1991) indicam que, apesar das suas
recomendacdes e das experiéncias muito positivas realizadas no dmbito do Projecto
Minerva, a maioria dos professores ndo faz ainda hoje qualquer utilizagdo do
computador. Segundo estes autores, 0 computador € visto como algo que poderd vir a ter
mator relevincia apenas num futuro ainda distanie.

No entanto, também em Normas Profissionais para o Ensino da Matemdtica
(NCTM, 1994) se defende que o professor deve ajudar o aluno a aprender a utilizar o
computador e outras tecnologias encaradas como instrumentos para a comunicagio
matematica. Afirmande-se que, tendo o professor, neste momento, a sua disposi¢io uma
variedade de instrumentos, poderd encorajar o aluno a seleccionar os meios gque
considere mais dteis para trabalhar ou discutir um dado problema matemadtico.

Nos ultimos anos, as novas tecnologias da informagdo, nomeadamente, a
utilizacdo de recursos computacionais, assumiram um papel de primeiro plano no ensino,
(Freitas,1993; Canavarro, 1994; Ponte, 1995; Finzer 1995; Sanders, 1996; Barron e
Hynes, 1996) sendo cada vez mais as possibilidades da sua utilizagfo, devido & constante
evolugio de tudo o que estd associado & Informdtica e s Telecomunicagdes, dando



origem a novos produtos e, consequentemente, a novos cendrios de utilizacio e a novas
possiveis estratégias de ensino.

Como j4 foi referido, nos dias de hoje, o comphtador, que vamos admitir como
uma ferramenta de multiplas aplica¢des, nio pode ser visto e utilizado $6 como um
instrumento de trabalho isolado, mas deve funcionar também como um elo de ligagio
com os ontros € com o mundo. Na verdade, trata-se de uma ferramenta capaz de fornecer
e aceder a informagio variada, nomeadamente, a indispensdvel para o desenvolvimento
de actividades lectivas. O computador pode fazer chegar 4 sala de aunla informagio
indispensdvel para o crescimento intelectual dos alunos. (Finzer, 1995; Sanders, 1996;
Barron et al., 1996). )

No momento em que, em Portugal, para além das variadas opgles
proporcionadas por organizagdes ¢ instituigdes estrangeiras, instituigdes financeiras,
como por exemplo, a Associacio da Bolsa de Valores de Lisboa, a Caixa Geral de
Depésitos, Instituicdes Universitdrias e outras, tais como, o Instituto Nacional de
Estatistica, 0 Centro Nacional de Investigagdo Geogrdfica, orgdos de comunicagio social,
desde canais de televisio a jornais didrios, assim como bibliotecas, laboratérios,
pequenas e grandes empresas, clubes desportivos e outras organizagdes, €m disponiveis
pdginas electrénicas, com acesso permitido a qualquer interessado, onde se poderd
encontrar informagfo, que poderd contribuir para o enriquecimento de uma aula de
Matemadtica ou de outra disciplina, nfo parece, no entanto, que seja esse o papel que o
computador estd a exercer nas nossas escolas.

Segundo Alves (1995), tal como em outras dreas, a utiliza¢do das tecnologias da
informagao no campo da Estatistica vai introduzir alteracdes de vulto, quer em termos de
facilidade de utilizagio, quer no que respeita A rapidez de acesso a informagdo. E, neste
caso, dois tipos de tecnologia aparecem como principal factor da mudanga: o CD-ROM ¢
0s sistemas "on-line".

"No primeiro exemplo, sdo ji conhecidas as potencialidades do
formato em relagdo a durabilidade, fiabilidade e capacidade de
armazenamento da informacgio. As suas propriedades interactivas irdo
além disso permitir o tratamento instantineo dos dados, o que para o
utilizador final se traduz na possibilidade de elaborar, por exemplo,
cdlculos ou grificos a partir da informacio de origem. Tudo isto,
através de uma simples operago de corte-e-cola dos dados para o seu

disco. Quanto aos sistemas "one-line", a rapidez de acesso poderd ser o



grande argumento, j4 que os interessados poderdo aceder directamente,
e em poucos segundos, is imimeras bases de dados existentes. Com a
vantagem que as constantes actualizagtes introduzidas estardo sempre
disponiveis." (Alves, 1993, p. 90).

Ainda segundo o mesmo autor, a utilizagdo generalizada de suportes digitais
como meio privilegiado para divulgar dados estatisticos estd cada vez mais préxima.

Também Sanders (1996) refere que os computadores devem ser integrados nas
salas de aula de Estatistica, pois eles podem ser usados "nfo s6 para analisar dados, mas
devido as suas capacidades de comunicagio para recolher também os dados.” (Sanders,
1996, p. 70). Além disso, para este autor os alunos tm uma atitude mais positiva para
com a Estatistica quando no seu estudo se recorre a estes meios.

Atendendo as possibilidades referidas, pretende-se, com este estudo, apresentar
0§ requisitos necessdrios para a utilizagdo das tecnologias da informagio e da
comunicagido no ensino e exemplos da sua utilizagdo, em aulas de Matemdtica, em que a
Estatistica é o tema em estudo, numa perspectiva de ligagdo em rede em que alunos e
professor podem ndo sé aceder a informagdes disponibilizadas por institui¢des como as
jd referidas mas ainda comunicar entre si.

1.3 Objectivos do estudo

O trabalho apresentado nesta tese, inserido numa drea que estd a passar por uma
grande turbuléncia, procura dar um contributo para a clarificagdo da problemdtica da
aprendizagem assistida por computador e para a utilizagfo sistematizada da Telemdtica

no ensino. Os objectivos deste trabalho podem pois ser enumerados deste modo:

» Discutir e documentar o estado actual e as perspectivas futuras da

utilizacdo da Telemdtica no ensino.

» Construir cendrios de ensino, tendo como base algumas ferramentas

informdticas.

» Apresentar exemplos de utilizagdo da Telemdtica no ensino de

Estatistica.



s Verificar a exequibilidade de uma proposta de ensino/aprendizagem que

utiliza a Telemdtica.

Com a intengdo de alcangar estes objectivos, foram colocadas quatro questdes
gerais, que orientaram a condugéo deste estudo:

* Qual a influéncia da ligacdo sala de aula / outras institui¢oes no processo
ensino-aprendizagem?

* Como poderd a Telemdtica ser utilizada no ensino/aprendizagem de
Estwatistica?

» Como poderd a recolha de dados através de redes telemdticas ser

utilizada no ensino/aprendizagem de Estatistica?

» Como reagirdo alunos do 10° ano numa situagdo de

ensinofaprendizagem de Estatistica em que seja utilizada a Telemdtica?

1.4 Metodologia e apresentacao do trabalho

Para responder as questdes formuladas foi feita uma pesquisa bibliografica sobre
o tema em estudo. Esta pesquisa foi complementada com uma outra nfio bibliogréfica,
recorrendo a aplicagdes telematicas para aceder a diversas informagdes disponiveis nas
mais variadas redes de comunicagdo, no sentido de se encontrar contributos para o
desenvolvimento e enriquecimento de actividades lectivas, em especial de
ensino/aprendizagem de Estatistica. Ao mesmo tempo foram estabelecidos contactos
através de correio electrénico com investigadores estrangeiros interessados no mesmo
problema.

Na sequéncia destas pesquisas construiram-s¢ propostas de utilizagio de
tecnologias computacionais no ensino de Estatistica e desenvolveu-se uma experiéncia de
ensino/aprendizagem de nogdes deste tema. Nesta experiéncia participaram alunos que
tinham acabado de terminar ¢ 9° ano de escolaridade, tendo-se observado a sua reacgio e

o mado como a encararam.



Antes da experiéncia, foram realizadas entrevistas informais aos alunos, com
vista a recolher dados pessoais e dados sobre as suas anteriores experi€ncias de uso de
computadores; no final, foram igualmente recolhidas as suas impressdes e opinides em
relagio a experiéncia que tinham acabado de efectuar,

Nesta dissertagfo, que constitui o relatdério deste trabalho, sdo discutidas, no
capitulo 11, as potencialidades educativas da Telemadtica, sendo realgadas as vertentes
pedagdgicas e tecnolégicas, fazendo-se referéncia a experiéncias educativas ja realizadas
nesta drea e relatadas na literatura.

No capitulo III apresentam-s¢ recursos necessdrios para a utilizagdo da
Telemitica no ensino, propondo-se vérias infraestruturas computacionais que poderdo
servir de referéncia para a escolha dos equipamentos a instalar na escola.

No capitulo IV apresentam-se exemplos de utilizagcdo de tecnologias
computacionais no ensino de Estatistica, destacando-se as possibilidades de aquisi¢do de
informagdo, processamento de informagdo, representagdo grafica de informagio e a
utilizagdo de correio electrénico.

No capitulo V apresenta-se a experiéncia realizada com os alunos acima referidos,
num cendrio de ensino como o apresentado no capitulo IV e descrevem-se as principais
reacgdes observadas.

Finalmente, no capitulo VI sdo apresentadas as conclustes deste trabalho e
algumas perspectivas de desenvolvimentos futuros.



Capitulo II

As potencialidades educativas da
Telematica

Apresenta-se, neste capitulo, a discussio € o enquadramento dos temas abordados
ao longo deste trabalho. Tendo por base estudos publicados recentemente por diversos
autores, faz-se um levantamento dos mais variados factores que contribuiram para o
desenvolvimento da Telemdtica no ensino, perspectivando a sua evolugdio nio s6 na

vertente tecnoldgica mas também, e sobretudo na vertente pedagdgica.

2.1 Breve referéncia historica

Segundo Lévy (1987), no ano de 1936, o matemdtico inglés Alan Turing,
elaborou um modelo autémato que foi em seguida baptizado "mdaquina de Turing”, tendo
também chegado & defini¢do rigorosa do conceito de algoritmo. Turing (1936) é
apontado por Lévy (1987) como sendo aquele que estabeleceu os alicerces tedricos da
Informdtica e inventou a maquina universal. "Turing participou alids, activamente, na
construgdo efectiva dos primeiros computadores em Inglaierra nos anos quarenta.”
(Lévy, 1987, p.109).

Para Lévy (1987) a Segunda Guerra Mundial catalisa, a0 mesmo tempo, a
produgio dos primeiros computadores ¢ a necessidade premente dum novo paradigma
cientifico: a cibernética. "Os cibernéticos contribuiram largamente para a concepgio dos
primeiros computadores. Lancaram os fundamentos da inteligéncia artificial e
introduziram os conceitos € o formalismo 16gico-matematico nas neurociéncias.” (Lévy,
1987, p. 115). Ainda segundo Lévy, num campo mais lato, a cibernética difundiu um
complexo de ideias novas onde se integram as nog¢des de sistemas, de informagio, de
comunicagio e de cdlculo.

"A partir da Segunda Guerra Mundial, as ideias da cibernética
marcaram, profundamente, numerosas disciplinas cientificas, da
Biologia Molecular & Sociologia, passando pela Psicologia. O

movimento ¢ibernético desempenhou, portanto, um papel considerdvel



no estabelecimento do paradigma computacional que, hoje em dia,
pretende tornar-se a linguagem dominante da ciéncia." (Lévy, 1987,
p.115).

Ainda, segundo o mesmo autor, deve considerar-se Alan Turing como membro
efectivo do movimento cibernético ¢ o ano de 1943 como o do nascimento deste
movimento, por ser ¢stc o ano de publicagdo dos dois primeiros artigos de fundo

relacionados com © tema.

"Quando Turing concebia os planos do ACE (Automatic
Computing Engine) no National Physical Laboratory, em Inglaterra, o
fim pretendido era construir um "cérebro artificial” e situava-se
perfeitamente na linha de pensamento cibernético dos primeiros
construtores de computadores.” (Lévy, 1987, p.117).

Lévy (1987) refere que toda a corrente de pensamento cibernético, aquando do
seu aparecimento, ¢ marcada com o selo da 16gica matematica e que Turing € um seu
representante.

"Turing é, evidentemente, também um eminente representante da
l6gica matemadtica, como prova o seu famoso artigo de 1936 sobre os
nameros calculdveis, bem como outros trabalhos menos conhecidos,
como o seu doutoramento sobre légica ordinal que foi feito em
Princeton em 1938 sob a direc¢do de Church.” (Lévy, 1987, p.117).

Também Wiener (1948), (citado por Lévy 1987), sublinha a influéncia da logica
matemadtica na histdria da cibernética. Segundo este autor "o mesmo impulso intelectual
que levou ao desenvolvimento da lgica matemdtica levou, ao mesmo tempo, a
mecanizacio ideal ou real dos processos de pensamento.” Wiener (citado por Lévy,
1987, p. 116).

Qutros autores sdo apontados por Lévy (1987) como apoiantes da cibernética e
ligados A construgdo dos primeiros computadores, destacando o do matemdtico

americano John von Neumann.
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Depois de concebidos, os computadores sao experimentados no ensino. Para
Muccheilli (1988), as raizes do ensino por computador estdo, obviamente, no ensino
programado dos anos 50-70.

No entanto, anteriormente, no ano de 1925, o psicélogo americano Pressey
(19235), (citado por Muccheilli, 1988) havia posto operacional uma méquina de ensino
através de um questiondrio (QCM) ¢ correcgdo automdtica das respostas. Mas é nos
anos 50, que os psic6logos americanos, "behavioristas” (Skinner, Holland, Crowder...),
que s$do os teoricistas da aprendizagem, ddo forma ao chamado "ensino programado”,
consistindo "numa série de pequenas unidades (ou "fremes") cuja sequencialidade guiava
o aluno passo a passc, em fungfo da resposta dada no final de cada tarefa.” (Moreira,
1994, p. 15). Skinner era de opinido que a aprendizagem apenas podia ser definida em
termos de objectivos comportamentais, ¢ que resultava da interacgdo do individuo com o
meio, sendo necessirio encontrar um ambiente que permitisse optimizar essa interacco.

Skinner e Crowder trabalharam na aprendizagem animal e, posteriormente, no
condicionamento verbal, formulando os principios gerais da aprendizagem dirigida e sem
erro, tendo-se esforgado por pd-la em pritica através de mdaquinas ou livros
especialmente concebidos € "programados” em fung¢do das respostas a questdes
colocadas.

"Além dos principios pedagdgicos especificos, tais como a
diminuicdo da hipétese de erro e 0 aumento de respostas correctas, ©
ensino programado de antes explicitava jd certos principios que
encontramos em algumas logisticas actuais do ensino por
computador. Sdo estes principios que subentendem a interactividade,
ou seja, o didlogo mdquina-aluno.

Estes principios sdo os seguintes: a divisio do conhecimento
¢m etapas hierarquisadas, a aquisi¢fio de conhecimento a partir de uma
reflexdo pessoal sobre o assunto, a descoberta de respostas certas
através de um questiondrio adaptado, um encaminhamento
pedagégico especifico nas informagdes ¢ questdes em fungdo das

respostas dadas em cada etapa...." (Mucchielli, 1988, p. 7).
Nos anos 60, assiste-se a um certo entusiasmo intelectual em relagfio ao ensino

programado, pelo facto, de com ele, se reintroduzirem os métodos experimentais em

pedagogia e se relangar uma reflexdo sobre a pedagogia da descoberta. Segundo
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Muccheilli (1988), os programas eram colocados nas "miquinas de ensino” ou em
manuais. A miquina de ensino Autotutor MarK II (1965) utilizava programas registados
em microfilmes. Uma bateria de botdes permitia ao aluno seleccionar entre uma e o0ito
respostas formuladas. Em funcgdo da resposta, a mdquina apresentava uma sequéncia de
informagdes e questdes especificas.

Uma outra mdquina de ensino, que Muccheilli (1988) apelida de Mitsi (1965)
permitia, segundo este autor, a apresentagio de estimulos auditivos ou visuais. Esta
mdquina permitia ao aluno escrever a sua resposta num ecrd com um cursor. A miquina
comparava esta resposta com as respostas possiveis. Depois, em fungio da resposta, ela
introduzia a sequéncia seguinte. Esta miquina estava também preparada para registar 0s
rTos € as respostas correctas do aluno.

Ainda segundo Muccheilli (1988) foi, no ensino profissional e na formacgido
industrial, que o ensino programado teve mais aplicagdes com maior ou menor Sucesso.
Um catdlogo de 1969, (o catilogo CDEP) propunha 381 programas de ensino
programado (176 de matemdtica, 87 de técnicas e tecnologias, 56 de linguas, 41 de
direito, medicina, quimica, geografia e histéria e 21 de fisica). No entanto, de acordo com
0 mesmo autor, um grande ndmero desses programas eram protoiipos,

Depois desta fase de entusiasmo e enorme expectativa nos finais dos anos 60, o
interesse pelo ensino programado comega a declinar: "os alunos consideram-no
mondétono ¢ 0s professores t&m dificuldades em implementd-lo com os curriculos. No
entanto, o esforgo feito teve como consequéncia o renascer do interesse no ensino
individualizado." (Moreira, 1994, p. 15).

Mucchielli (1988) € de opinido que o ensino programado nio avangou devido,
para além das reticénceias colocadas por parte dos professores, ao facto de néo ter havido
nenhuma reflex8o pedagégica sobre a inser¢do do utensilio "ensino programado” no
conjunto dos processos de ensino e de ndo ter havido nenhuma formagdo pedagégica
para a utiliza¢do do ensino programado.

Nos anos 70, os computadores tornam-se um elemento comum por todo o lado,
como consequéncia do seu enorme desenvolvimento, sendo a Educagio um dos campos
onde surge um grande interesse pelo seu uso, criando-se 0 "Ensino Assistido por
Computador”. Surgem os primeiros programas educativos, onde a principal preocupagio
se prende com o resultado final € ndo com os processos mentais pelos quais o aluno
obtinha as respostas.

Nos dltimos anos, o desenvolvimento dos computadores e de tudo que lhe estd
associado, acentua-se tornando-se claro o interesse pelo seu uso em Educagdo. "Os
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micromundos de aprendizagem e os ambientes exploratdrios, os utilitdrios (em
particular, o processamento de texto), o novo software multimedia, etc., assim o
sugerem." (Teodoro, 1992, p.27).

Aparecem as aplicagbes hipermedia estruturadas num sistema hipertexto,
conceitos que mais adiante serdo discutidos. Surgem novas formas de interligagio de
computadores e outros periféricos, de comunicagio e partilha de informacgéo. Criam-se
redes informdticas, deixa-se de falar nas novas tecnologias da informagdo, para se passar

a falar nas novas tecnologias da informagdo e da comunicagio. Estd criada a Telemadtica.
2.1.1 O aparecimento da Internet

Com o aparecimento das redes informadticas, tema que mais adiante serd
desenvolvido, surge a possibilidade da sua ligagio, dando origem a redes de redes como
a denominada Internet, abreviagdo de Interconnected Networks ou Internectwork System,
hoje tdo vuigarizada.

Segundo Silva e Remoaldo (1995), o Departamento da Defesa americano através
da ARPA (Advance Research Projects Agency) criou, em 1969, uma rede experimental
com apenas quatro computadores destinada a troca de informagdo, utilizando linhas

telefonicas normais.

"A evolugio desta rede permitiu o nascimento de outra maior, a
ARPAnet, que permite a cientistas, investigadores e pessoal militar em
diferentes locais, comunicar entre si utilizando correio electrénico ou

conversas em tempo-real.” (Silva et al., 1995, p. 17).

Ainda segundo 0s mesmos autores, outros locais comegaram a ver as vantagens
das comunicagdes electrénicas, comeg¢ando a encontrar formas de ligar as suas redes
privadas & ARPAnet. Isto levou a necessidade de ligar computadores que eram
fundamentalmente diferentes entre si. Nos anos 70, a ARPA desenvolveu uma série de
regras, chamadas protocolos, que ajudaram a que esta comunicagdo fosse estabelecida.

Durante os anos 80, continuou a crescer o niimero de redes que se ligam entre si.
Em 1982, a ARPAnet juntou-se 4 MILnet (rede militar), & NFSnet (rede cientifica da
National Science Foundation) e a redes baseadas em BBS (como a BITNET - Because
It's Time Network) de modo a trocar informagio. A Internet nasceu desta consolidagio
de redes.
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"A medida que mais instituicdes de ensino, sobretudo
universidades, e centros de investigagdo se juntavam a Internet, o papel
da ARPA foi diminuido. No infcio dos anos 90, ja a maior parte das
universidades e institutos de pesquisa estavam ligados a Internet.

Entrou-se entdo no periodo de boom da Internet, que actualmente
decorre, em que o crescimento é exponencial. Isto deve-se ao
aparccimento de fornecedores comerciais de acessos & Internet que
permitem as pequenas ¢ médias empresas e aos particulares acederem

de uma forma econémica a Internet." (Silva et al., 1995, p.18).

Redes como a Internet ndo surgem por razdes directamente pedagdgicas, mas o
seu aparecimento, vem permitir a construgio de aplicagdes e de cendrios de ensino com
um outro interface com o utilizador, os quais, de acordo com Sanders (1996), Barron e
Hynes (1996), Fintzer (1995), sdo mais atractivos ¢ amigdveis, provocando uma nova

satisfagfio por parte de alguns professores.
2.1.2 O Projecto Minerva

Em Portugal, a introdug¢do das tecnologias da informagdo, nomeadamente, do
computador nas escolas do Ensino Secunddrio e, consequentemente, na pratica
educativa, comecou, no inicio dos anos 80, com o uso do Spectrum. Contudo, € no ano
de 1985 que se inicia uma experiéncia de dmbito nacional para a disseminagfio dos
computadores no ensino ndo superior: o Projecto Minerva, Este projecto tinha como
objectivos, entre outros € para além do jad citado, a introdugdo das tecnologias de
informacfio na prética educativa e nos planos curriculares ¢ a formagdo de professores e
formadores capazes de executarem essa tarefa.

Segundo Figueiredo (1989), no ano lectivo de 1985/86, o ano de lancamento do
Projecto Minerva, o ndmero de escolas abrangidas era de 44, das quais 35 do Ensino
Secunddrio. Em 1988/89, o numero total de escolas abrangidas pelo Projecto Minerva
subia a 237, sendo destas, 105 do Ensino Secundario, 63 do Preparatério, 50 do
Primdrio, 13 do Ensino Especial ¢ 6 do Ensino Pré-Primdric. Foram abrangidos 80
concelhos e 18 distritos.

Para Azevedo (1993), em 1989, o projecto entrou na sua fase operacional, ou
seja, na sua integragdo plena no sistema educativo, estendendo-se a todo o pais. Mas, de '
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acordo com Junqueira (1990), sdo muitas as dificuldades encontradas pelos professores
no desenvolvimento de projectos de utilizagdo dos computadores em Educagio
Matemdtica.

O Projecto Minerva, extinto em 1994, mobilizou um largo nimero de
professores ¢ de alunos e marcou um momento decisivo de questionamento das praticas
pedagégicas ¢ da prépria escola. O MINERV A fomentou a constituigdo de equipas de
professores e investigadores, proporcionou a realizagio de numerosos projectos ¢ uma
rica acumula¢o de experiéncia. Muito em especial, evidenciou que os professores € 0s
alunos sdo capazes de realizagdes verdadeiramente criativas ¢ de grande alcance
matematico - desde que lhes sejam proporcionados o estimulo € 0s apoios necessarios.
(Ponte, 1995).

2.2 Aspectos tecnologicos

Embora, também nio tendo sido concebidos para ensinar, o desenvolvimento dos
computadores fez despertar, na década de 70, o interesse pelo seu uso em Educagio,
sendo este hoje inevitdvel. Os computadores passaram a ser considerados como
ferramentas valiosas para o ensino-aprendizagem, como ferramentas cognitivas e de
ampliagio cognitiva, que facilitam a aprendizagem;

"...a0 mesmo tempo que permitem ao aluno construir o seu
préprio conhecimento, fornccendo-the conceitos e referéncias que
facilitem a elaboragdo de um modelo Sptimo, exigem-lhe que interaja
com a matéria apresentada de modo a gerar novos conhecimentos
que, de outro modo, seriam dificeis de alcangar." (Jonassen,1992,
p-4).

E um lugar-comum afirmar-se que estamos numa sociedade de informagio. No
entanto, a escola que prepara o futuro ainda ndo retirou no presente as consequéncias
deste facto. Apesar dos dinamismos que atravessam o mundo em vdrios sentidos, até ao
momento "a institui¢do escolar (...) continua imperturbdvel, funcionando fechada sobre si
prépria.” (Ponte, 1990, p. 55). A proliferacdo de escolas profissionais dirigidas a todos

os niveis etérios e profissionais, financiadas e apoiadas por entidades distintas da tutela
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da Educacgdo, constitui um reconhecimento, de facto, da insuficiéncia da escola
tradicional.

Num planeta atravessado por feixes hertzianos e protocolos de comunicagdes, 0s
computadores tém o importante papel de disponibilizar a informagéo. "Cada vez faz
menos sentido a memorizagio de informagdes, antes se privilegia a capacidade de sc
proceder a recuperacdo a partir de repositérios onde ela existe.” (Freitas, 1992, p.32).

Deixa cada vez mais de haver lugar para a especializagdo e cada vez mais se faz
sentir a necessidade da abertura a variados saberes e cada vez mais se tem de estar
preparado para adaptagles novas. "As escolas terfo de caminhar no sentido da
diversificagio, da descentralizagio, da desmassificagio, (...) da criatividade.” (Ponte,
1990, p. 56). As escolas terio de se transformar em "potentes ambientes de
ensinofaprendizagem.” (De Corte, 1992, p. 90).

Para Pierre Lévy (1987), no inicio do préximo século as criangas vdo aprender a
ler e a escrever em maquinas de tratamento de texto. Saberfio servir-se dos computadores
como utensilios produtores de sons ¢ de imagens. Irfio gerir os seus recursos
audiovisuais por computador, pilotarfio robots, interrogariio familiarmente os bancos de
dados. "Terdo um didlogo totalmente fluente com os sistemas periciais. A simulagio
serd, para elas, uma forma banal de acesso & realidade. Estardo perfeitamente adaptadas
ao controlo interactivo de micromundos € de modelos complexos.” (Lévy, 1987, p.33).

Para isso, muito poderdo contribuir as possibilidades agora existentes
relativamente A criagdo de redes informdticas na escola e a ligagio desta a redcs publicas,
assim como o aproveitamento das ferramentas hipertexto ¢ hipermedia agora mais

desenvolvidas e disponiveis.
2.2.1 Redes informaticas na escola

Uma rede € um sistema de comunicagio de dados que interliga um determinado
namero de dispositivos, nomeadamente, computadores e outros periféricos, de modo a
que estes possam ser usados em conjunto ou independentemente. "As redes sdo
formadas quando os computadores sdo ligados entre si, normalmente através de um
cabo, de modo a poderem comunicar e a trocar informagdo.” (Silva et al., 1995, p.14).

Para comunicarem entre si, os computadores ndo precisam de estar perto uns dos
outros. Os computadores que compdem uma rede poderdo estar dentro da mesma sala,
dentro do mesmo edificio ou estender-se por uma cidade, por um pafs ou mesmo por
um ou varios continentes. De acordo com Silva et al. (1995), podemos considerar que:
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LAN - (Local Area Network) € uma rede que se estende por um ou virios
ediffcios, que podem por exemplo ser uma fibrica, uma universidade ou uma escola
secundiria;

MAN - (Metropolitan Area Network) é uma rede que se estende por uma cidade;

WAN - (Wide Area Network) ¢ uma rede que se estende por uma ampla drea, tal
como um pais, um continente ou varios continentes.

Uma WAN pode ligar vdrios computadores, varias LAN ou vdrias WAN, Para
isso utiliza os mais diversos dispositivos de Telecomunicagdes, desde as vulgares linhas
telefonicas até as transmissdes por satélite via ondas electromagnéticas.

Para Silva et al. (1995) de um modo geral, a dnica diferenga entre uma LAN ¢
uma WAN ¢ a drea geogrdfica coberta pela rede.

Por sua vez as vdrias redes podem ser ligadas entre si através de aparclhos
chamados routers, cuja fungdo € fornecer uma ligagdo (link) entre duas ou mais redes.
"Utilizam-se routers para ligar LANs ( e criar uma WAN que tem o nome de backbone)
ou para ligar WANS (e criar WANs maiores).” (Silvaet al., 1995, p.14).

A ja referida Internet é uma rede constituida por milhares de outras redes locais,
regionais e nacionais (LLANs, MANs e WANS, entre outras), todas interligadas entre si
criando uma rede virtual que comunica a velocidades elevadas. Para Silva et al. (1995),
esta rede nfo foi construfda por ninguém, tendo sim evoluido ao longo dos anos de uma
forma andrquica, estando os computadores na Internet ligados em LANs ¢ WANs
utilizando um grande nimero de routers.

Pode considerar-se a Internet como uma rede de redes em que dezenas de
milhares de computadores falam uns com o0s outros através de uma linguagem

(protocolo de comunicagbes) comum.

"As diversas redes que compdem a Infernet sio operadas por
miiltiplas e diferentes organizacoes, desde universidades, organismos
governamentais, instituigdes de pesquisa, institui¢Ses militares,
empresas, etc.” (Silva et al., 1995, p.13).

A Internet fornece uma livre partilha de informagio, permite trocar ideias e
conhecimentos, falar com outros utilizadores, podendo-se mesmo em alguns casos
colocar questdes a peritos mundiais.

Um utilizador pode simplesmente passcar pela Infernet, lendo comunicagOes

pubticas, consultando bases de dados, acedendo a revistas cientificas electrénicas ou a
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software e copiando para o seu computador a informagdo de que necessita. Pode
também contribuir com informacfo, tornando disponivel o seu conhecimento e
disponibilizando tempo para ajudar outros que possam ter questdes ou problemas.

As redes de comunicagdo estdo a ser utilizadas em dreas tdo diversas como o0s
negécios, a educagio e a pesquisa. Nos nossos dias, j4 ninguém concebe uma
média/grande empresa sem uma boa rede local, tanto mais sofisticada quanto maiores
forem as exigéncias tecnoldgicas do sector a que essa entidade perienga, comegando
também agora as empresas portuguesas (bancos, orgidos de comunicag¢do social,
pequenos negdcios) a descobrirem e a aderirem a redes abertas globais, como estratégia
de "marketing” e como recurso estratégico organizacional. Trata-se de mais uma porta de
comunicagdo que as empresas pdem ao dispor dos seus clientes permitindo passar a sua
mensagem através de um novo meio.

"As empresas portuguesas descobriram a internet: a rede com
maior nimero de utilizadores em todo o mundo. Nio sdo meras
assinantes. Tém pdginas electrénicas onde publicitam produtos e
servicos. E fazem do correio electrénico ("e-mail”) uma espécie de
provedor do cliente, recebendo reclamagies, sugestdes e qualquer outro
tipo de mensagens dos utilizadores.” (Suplemento Economia do Jornal
Piblico, 95/8/28, p.4).

A avaliar pelo espago que ocupam nas publicagdes do meio informdtico, as redes
estdo no fop das preocupagdes comerciais ¢ industriais.

Segundo Silva et al. (1995), as vantagens que as redes trazem aos respectivos
utilizadores sd0 as seguintes:

+ Comunicacio - os utilizadores ligados a uma rede podem comunicar entre si de
uma forma clectrénica. Esta comunicagio tem o nome de correio electrénico (Email-
Electronic Mail), permitindo uma comunicagdo instantinea ao longo de grandes

distancias.
» Partilha de dados - a centralizacdo de dados numa rede permite a sua partilha ¢ o

seu acesso central, significando que s6 € necessdrio realizar uma alteragdo dos dados
apenas num local da rede.

18



* Partilha de recursos - a partilha de periféricos foi a razio inicial para o
desenvolvimento das redes. Estes periféricos podem ser impressoras, discos duros,
linha de transmissio, etc..

Para Santos et al. (1993), ao nivel de escolas, a criacio de redes telemdticas,

também traria vdrias vantagens, nomeadamente:

* contribuiria para um diferente relacionamento entre as instituigdes envolvidas e
para superar o afastamento das escolas entre si;

+ as potencialidades de articulag¢fo entre professores contribuiriam para uma
renovada motivagdo e uma significativa melhoria dos materiais pedagdgicos,

concretizacdo de conteddos e um repensar de estratégias.

O aparecimento de computadores pessoais mais pederosos € mais acessiveis,
economicamente, criou condi¢des & popularizacdo das redes locais (LANSs), a tal ponto
que estas deixaram de ser um exclusivo de grandes empresas € passaram a ser
eficientemente implementadas em pequenos escritdrios, comegando a ser também uma
realidade a sua introducgio nas escolas.

Para Barron et al. (1996), as redes tornaram-se muito populares nas escolas, pois
ligam vdrios computadores ¢ permitem a comunicagio dentro ¢ fora da sala de aula, além
disso, existem vantagens de cardcter econdmico, pois possibilitam a expansdo de
periféricos, tais como impressoras e leitores de CD-ROM, de modo a serem partilhados
por vdrios utilizadores. Também em termos de aquisi¢do de software, ¢ menos
dispendioso comprar uma cdpia de rede e instald-la num servidor de modo a que todos
os computadores a ela possam aceder, do que comprar ¢6pias individuais.

Com a instalagdo de redes informdticas o contacto entre escolas ¢ outras
institui¢es fica facilitado. Numa rede, os utilizadores partilham periféricos, trocam
informagdes, consultam bases de dados, transferem ficheiros, o que vai facilitar a
realizacio de algumas actividades, nomeadamente, as que se pretende realizar com dados
concretos ¢ actualizados: "os estudantes poderdo ter dados reais da comunidade ou usar
dados ficticios para investigar um problema e formular a sua solugdo.” (Barron et al.,
1996, p. 128).

Ainda segundo Barron et al. (1996), as redes de comunicagio oferecem aos
estudantes ¢ professores de Matemdtica maravilhosas oportunidades de comunicarem
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com outros estudantes e com especialistas fora das suas salas de aula. As redes de
comunicagdo proporcionam uma comunicagio continua € oportunidades de pesquisa para
a Educacfo Matemitica.

Para Lévy (1987) interrogar as bases de dados para obter referéncias
bibliogrificas ou, directamente, 0s ensinamentos pretendidos deverd em breve fazer parte
do mecanismo normal da aquisi¢fo de conhecimentos. Segundo este autor;

"os programas de ensino requerendo uma grande poténcia de
cdlculo sé serdo acessiveis por meio de redes telemdticas. As
comunicagles por fibras 6pticas permitirfio a consulta de bancos de
imagens de alta definicdo. Percorrer as arborescéncias das linguagens
documentais, explorar as ramificagdes das redes, mais outras tantas

competéncias em breve indissocidveis das aprendizagens complexas.”
(p. 30).

Ainda segundo o mesmo autor, a partir dos comegos de século XXI as criangas
terdo acesso a um conhecimento dividido em pequenos mddulos funcionais. Mas, ¢
conhecimento em si mesmo, disponivel nos bancos de dados e bibliotecas, serd menos
importante do que a capacidade de gerir redes de comunicagfio e encontrar, rapidamente,
a informagdo.

Poderemos prever que, no futuro, qualquer escola, independentemente do grau de
ensino por ela ministrado, para além de ter instalada a sua prépria rede local, vai estar
também presente numa rede aberta global, seguindo uma filosofia de combate ao
isolamento em que a interdisciplinaridade e a ligagdo com outros "mundos” prevalece.
Isto jd acontece com as instituigdes de ensino superior que ainda possuem uma ligagio a
Rede de Calculo Cientifico Nacional (RCCN) - rede que interliga as universidades e as
institui¢des de investigagdo portuguesas.

A introdugio e utilizagdo de redes de comunicagio nas escolas, certamente que
vem apresentar 4 pedagogia novos possiveis cendrios que reclamam uma intervengdo
pluridisciplinar e a participacdo de diversos actores, dando um enorme contributo para a

construgdo e a partilha do saber.
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2.2.2 Conceito de hipertexto

Vanevar Bush (1945) ¢ unanimemente reconhecido como o responsdvel pelo
despoletar da ideia de hipertexto. Ao pretender resolver as dificuldades resultantes da
explosdo quantitativa da informagéo cientifica, este autor, imaginou um sistema que
denomindu por Memex (memory extender) que seria uma espécie de biblioteca onde o
cientista armazenaria livros, registos ou informacdes diversas. Este dispositivo,
antomatizado de modo a poder facilitar rapidamente o acesso, € descrito por Bush
(1945), (citado por Miranda, 1994}, como um imenso ficheiro no qual poderiam ser
guardados textos, imagens e sons.

Contudo a invengéo do termo hypertext é, também unanimemente, atribuida a
Theodore Nelson, no inicio dos anos sessenta, para exprimir a ideia de escrita/leitura ndo
linear, num sistema informdtico. A ideia de hipertexto ficou entiic associada a sistemas
em que os utilizadores podiam ter acesso a uma grande quantidade de informagio,
usando diversos caminhos flexiveis e intuitivos.

O conceito de hipertexto foi definido como "uma combinagido de linguagem de
texto natural com a capacidade do computador para uma ramificagdo interactiva, ou
exibi¢do dindmica... de um texto ndo linear... o qual ndo pode ser imprimido numa
pédgina convencional." (Theodore Nelson citado por Conklin, 1987, p.17).

Hipertexto é muitas vezes referido como texto ndo linear. Para Conklin (1987) o
conceito de hipertexto € bastante simples: janelas no ecri sdo associadas com objectos
numa base de dados, e as ligagdes sdo providenciadas entre estes objectos, ambos
graficamente (como sinais etiquetados) € na base de dados (como indicadores).

Outras defini¢des de vdrios autores sdo dadas resumidamente por Harvey (1992):

"Wooley descreve o hipertexto como oferecendo ao utilizador um meio
de criagdo e depois de navegagio numa rede de "textos”, juntando uns
com 0s outros por uma série de "ligagdes”. (...) Conklin argumenta que
a esséncia do hipertexto é a de um mecanismo que suporta ligagdes.
Marchionini & Sheneiderman vém hipertexto juntamente como outro
sistema electronico de informagdo. A posicdo chave atribuida ao
sistema hipertexto € que providencia mecanismos para armazenamento
compactado ¢ recuperacdo rdpida de grandes quantidades de dados
textuais, numéricos ¢ visuais." (p.12).
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Dias (1991) refere que:

"Hipertexto é assim, ao nivel mais simples, uma tecnologia de
construgdo de base de dados que permite ligar unidades de informacéio
através de redes associativas e, ao nivel mais complexo, um ambiente
para trabalho colaborativo, mediatizagdo da comunicagdo e
aprendizagem que utiliza os recursos multimedia do computador.” (p.
73).

Para Coste (1993) o hipertexto é mais que texto. O hipertexto nfio se percorre de
modo sequencial. Ele é constituido por objectos que se encadeiam com outros objectos,
informagdes que lembram outras informagdes, ao gosto do utilizador, segundo os seus
préprios processos associativos, segundo as suas préprias representagdes, segundo
direccOes imprevisiveis. O texto autoriza o leitor a leituras transversais, o hiperiexto
propde, induz essas leituras transversais. O leitor é conduzido pelas direcgdes menos
incompativeis com a estrutura das suas representagdes, por deslocagdes sucessivas, por
progressdes € regressoes, por reestruturagdes continuas.

A informagfo no hipertexto encontra-se em nés, em redes e ligagtes. Os nés sdo
associados a estruturas informativas que podem ligar-se umas as outras de modo
hierdrquico, referencial, através de palavras-chave, indices. O conjunto de nés € ligagdes
organiza-se em rede,

O utilizador pode consultar esta rede de informacdo, navegando de modo
sequencial, ou né a né, ou por saltos nessa rede, ou visualizando toda a rede. "Na solugio
hipertexto (...), a comunica¢io apresenta-se ligada ao conceito inovador de "navegagio”,
operada pelo utilizador, e que descreve o nivel de interacgio entre as diferentes unidades
de informagdo que constituem o sistema.” (Dias, 1991, p. 73). O hipertexto é um sistema
que permite criar ligagdes/pontes entre virios médulos de informagio, criando uma rede
conceptual de ligagdes, de forma a que dentro de um mesmo assunto se possa passar
para outro ou aceder a niveis diferentes de abordagem.

A informag¢io no hipertexto pode ser processada em registos diversos: texto,
figuras, grificos, animagdo, som, video, o que faz do hipertexto uma estrutura
multimoda, particularmente rica na apresentagfio da informagdo. Por esse motivo, o
hipertexto fornece ao utilizador um modo multifacetado para ele construir as suas

proprias representagdes acerca da um determinado assunto. (Lengel e Collins, 1990).
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Trata-se de algo extremamente inovador e com grandes implicagdes no ensino,
uma vez que a informagido ndo € organizada sequencialmente (como acontece num livro,
por exemplo), mas contida numa rede de ligagBes que pode ser activada segundo a
escolha do utilizador. Estamos perante "um sistema de escrita/leitura ndo linear, segundo
um principio que corresponde A maneira natural do pensamento humano, que funciona,
nfo de modo sequencial mas por conexo, isto €, por associagio de ideias.” (Gomes,
Oliveira ¢ Pereira, 1990, p. 28).

2.2.3 O Word Wide Web

O World Wide Web, abreviando, WWW ou Web, é um sistema distribuido de
extrac¢do de informagfo com uma interface (0 modo como o programa interage com o
utilizador) do tipo hipertexto, que permite a navegag¢do em redes mundiais do tipo

Internet.

"Na pritica, é um sistema que permite aceder a informagio existente
em diversos computadores localizados em qualquer parte do mundo, e
que permite seguir as ligacdes estabelecidas entre os documentos

existentes nesses computadores.” (Silva et al., 1995, p.59).

E a utilizagdo do hipertexto que dé4 funcionalidade a0 WWW. Como jd foi
referido, os documentos que utilizam hipertexto permitem que porgdes dos mesmos
actuem como ligagdes para outros documentos ou fontes de informagao.

O hipertexto € implementado através de ligagdes electrénicas embutidas no
documento, que levam a um documento diferente, mas relacionado com o documento
original. O hipertexto e, por arrasto, o WWW, permitem assim que o utilizador se
movimente entre documentos ao sabor da sua vontade. Nio existe uma imposigio de
visualizagdo de determinado documento, e o utilizador € livre de seguir o seu préprio
caminho.

"Na Internet, que ndo € uma rede centralizada, o WWW permite vaguear sem um

destino fixo, acedendo aos diversos recursos disponiveis”. (Silva et al., 1995, p.59).
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2.2.4 Os hipermedia

Galbreath (1992), ao esclarecer as diversas palavras que surgiram no mundo dos
computadores associado as tecnologias educativas, depois de alertar para o facto de que a
palavra pode assumir significacdes diferentes conforme os ambientes em que € utilizada,
afirma que multimedia hoje significa "a integragdo de dois ou mais meios de
comunicagio que podem ser controlados ou manipulados pelo utilizador através de um
computador.” (p.15).

Em relagdo aos meios "tradicionais” de fornecimento de informagdo (rddio, livro,
televisdo...), o computador apresenta a vantagem de manusear grandes quantidades de
informagdo e de organizd-la de forma ndo sequencial. Os sistemas de hipertexto podem
ter vdrias extensdes de media de suporte como imagem, video, voz digitalizada, audio,
sendo por isso designados por sistemas hipermedia.

O conceito tradicional de hipertexto tem implicita a ideia de que € um sistema que
trabalha com qualquer formato de texto. Mas, hoje em dia, todos os sistemas hipertexto
incluem a possibilidade de trabalhar com variados outros media. Media tipicos nos nés
hipermedia sdo, segundo Rhéaume (1993), para além de texto, imagens, animagdes,
sequéncias de video a partir de discos Opticos, CD-ROM, sequéncias audio, que a partir
duma tinica plataforma podem ser acedidos e manipulados pelo utilizador. Por isso, de
acordo com Nielsen (1990), muitas pessoas preferem usar o termo hipermedia em vez
de hipertexto.

Balpe (1990) (citado por Miranda, 1994) considera que hipermedia € um
hipertexto gerador de textos suportados por diversos media, ou seja, € um conjunto de
informacgdes pertencente a varios tipos de media (texto, som e imagem) podendo ser lido
através de muiltiplos percursos de leitura.

O hipertexto é assim considerado apenas uma técnica para suportar variados
interfaces multimedia uma vez que ele se baseia numa interligagdo de nds que podem
conter diferentes media.

O desenvolvimento dos sistemas multimedia e a sua aplicagdo na Educagio tem-
se acentuado nos dltimos tempos. Diz-se que esta ¢ a era da multimedia. Na sua esséncia,
quando usada com referéncia aos computadores, pode considerar-se que multimedia € a
integragdo de vdrios meios de comunicagio, especificamente texto, video, som, gréficos

e animacio.
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"Apesar de alguns destes meios terem sido usados com os
computadores jd hd algum tempo, integri-los € relativamente recente.
Isto tornou-se possivel devido aos novos sisicmas operativos, &
capacidade de digitalizar todos os tipos de entrada e aos programas de
autoria, que combinam todos estes meios. Os custos, recentemente
diminufdos dos produtos de hardware ¢ de software, disponibilizaram a

multimedia para grande nimero de pessoas." (Campbell, 1994, p.11).

A intervengio do computador assegura a interactividade, ou seja, a possibilidade
de o utilizador actuar sobre a natureza da informacio e a sequéncia da sua apresentagio,
sendo esta a diferenga fundamental em relagfio ao cinema e a televisdo.

Os produtos multimedia integram mensagens de som e imagem em documentos
comuns, com a vantagem de num simples disco compacto armazenarem 0 que, pelos
meios cldssicos, seria necessdrio armazenar em milhares de folhas de papel e algumas

cassetes video, proporcionando assim uma maior rapidez € uma menor despesa.

"Um disco compacto de tamanho normal equivale a 400 disquetes
ou 300 mil folhas de papel A4 e pode conter a histéria da conguista do
espago, um curso completo de astrondutica e uma colecgdo de imagens
dos planetas, satélites e asteréides. Ou um prontudrio completissimo de
medicina doméstica, indo dos sintomas as especificagdes dos
medicamentos, ds contra-indicagdes e até aos cuidados de satde. Ou
uma enciclopédia completa - actualmente, rara € jd a que, a comegar pela
Enciclopédia Britinica, ndo dispde de uma edigio em CD-ROM, e as
vendas destas excedem ji largamente as cldssicas, devido ndo s6 ao
preco mais baixo mas também & economia do espago, a facilidade da
busca ¢ do relacionamento da informag¢io e ainda do uso de clips de
video e de imagens animadas”. (Fonseca, 1995, p.47).

Ainda segundo Fonseca (1995), o interesse mais ébvio da multimedia situa-se no
aspecto educacional:

"a busca de informagio nas obras de refer€ncia como diciondrios,

enciclopédias ¢ manuais € muito mais facil e o uso do hipertexto (a

possibilidade de obter de imediato esclarecimentos sobre um termo
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desconhecido, activando-o por intermédio do rato) facilita a consultae a
compreensdo da leitura a um nivel que nunca poderia ser atingido num
livro impresso - €, por exemplo, 0 que acontece nas colectinias de
legislagdo CD-ROM, agora em largo desenvoivimento, incluindo no
- nosso pais. A publicagio de livros técnicos acompanhados de discos
comega a ser de norma e o nimero de revistas em CD-ROM ou revistas
normais com edigdes CD-ROM esti a crescer”. (Fonseca, 1995, p.47).

O desenvolvimento dos processos integrativos dos diversos programas, a
amigabilidade na sua manipulagdo, a uniformizagio icénica e topolégica da apresentagdo
do diverso software em curso, neste momento, nas empresas do ramo, trardo, por sua
vez, a acelerac¢do que faltava a definitiva apropriagio educativa das poderosas tecnologias
hipermedia de modo a transformar a escola num espago educativo em que a énfase
deixard de ser posto no ensino para ser colocado na aprendizagem. O centro ndo serd o
professor mas o aluno, o prazer rimard com esforgo, desenvolvimento pessoal com
iniciativa de aprendizagem, progresso intelectual com construgo activa do conhecimento,
em que Educa¢io rimard com diversfio. A escola serd o espago lidico da partilha e do

debate dos percursos individuais.

2.3 Aspectos pedagdgicos

A preocupagdo de construir ambientes educacionais impulsionadores de ensino ¢
aprendizagem tem motivado as mais variadas estratégias de ensino, muitas das quais tdm
tido como material de apoio o computador, que jd consideramos como uma ferramenta
de multiplas aplicagdes, das quais destacamos, agora, a de suporte dos ambientes
hipermedia.

Os hipermedia com a sua capacidade de gerar cruzamentos multiplos de
informagdo, com a capacidade de oferecer a informagio em sistemas variados de
representagio cognitiva, tornam o aluno o sujeito construtor do seu conhecimento.
Permitindo ao aluno poder manipular, interrogar e experimentar de vdrios modos essa
informagdo, apelam a criatividade e 2 actividade. Como afirma Rhéaume (1993) o aluno
torna-se metaforicamente um trabalhador manual em que os materiais de informagéo sdo
dispostos no ecrd segundo o aspecto organizacional ou sintético de tarefas.
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A tecnologia educacinal tradicional inclufa jd alguma diversidade na apresentagio
da informacfo: livros, diapositivos, transparéncias, filmes, videos, demonstragdes,
dramatizagdes, apresentando-se cada um isoladamente dos outros. Mas, o principal meio
utilizado era, sem ddvida, o proprio professor. Era a ele que cabia desempenhar o papel
de "media" na tarefa de facilitar a apropriacfo por parte dos alunos de conceitos ¢ ideias
que, interagindo com os seus dados, a sua histdria, a sua existéncia, lhes permitissem
construir a swa prépria interpretagio do mundo. A introdu¢do dos hipermedia no
ambiente educativo vem transformar profundamente a situagdo. Este facto vem exigir da
investigagdo uma atengdo especial pois, a entrada do computador na sala de aula ndo
representa apenas uma mudanga de ferramentas. A semelhanca do que se passa noutros
dominios em que o computador alterou profundamente os processos de produgio de
bens materiais, os processos de difusdo das ideias e 0 modo de viver das sociedades, 0s
hipermedia na escola ndo podem deixar de provocar profundas transformagdes. Hd
mesmo quem preveja "uma verdadeira revolugio, que se revelard mais radical ainda que

a Revolugdo Agricola e a Revolugdo Industrial.” (Perelman, 1993, p. 54).

"Nio se trata simplesmente de substituir o quadro preto ou o livro
pelo ecrd do computador, a introdugio das tecnologias da informagéo na
educacio pode estar associada 4 mudanga do modo como se aprende, i
mudanga das formas de interacgdo entre quem aprende e quem ensina, a
mudanga do modo como se reflecte sobre a natureza do conhecimento."

{Teodoro, 1992, p. 10).

Em Normas para o Curriculo e a Avaliacdo em Matemdtica Escolar (NCTM,
1991) defende-se que um computador deve estar disponivel em todas as aulas para
finalidades de demonstragdo e que todo o aluno deve ter acesso a um computador para
trabalho individual e em grupo. Afirma-se ainda: "(...) os alunos devem aprender a
utilizar o computador como uma ferramenta para processamento da informagio e para
efectuar cdlculos quando investigam e resolvem problemas.” (p. 9).

De acordo com Campbell (1994),

"Os computadores fornecem, muitas vezes, o ambiente de

aprendizagem ideal. A sua paciéncia infinita, auxilio positivo e
capacidade para se adaptarem ao ritmo de aprendizagem de cada

27



utilizador podem maximizar a aprendizagem em relagio a muitas
pessoas."(Campbell, 1994, p.115).

Os recursos computacionais actualmente existentes, podem ser usados com uma
variedade de propdsitos educacionais. Canavarro (1994) refere que o computador possui
caracteristicas muito préprias e especiais que fazem dele uma ferramenta poderosissima
para concretizar as actuais orientagdes gerais do ensino da Matemadtica. Destaca, por um
lado, as possibilidades que oferece para a realizagfo pelos alunos de determinadas
actividades matemdticas (por exemplo, actividades investigativas ou exploratérias,
actividades de modelacio, aplicagdes realisticas da Matemadtica a realidade ou a outras
ciéncias, resolugdo de determinados problemas, trabalho de projecto), € por outro lado, o
ambiente de trabalho que suscita, incentivando o trabalho colaborativo entre alunos,
aumentando as oportunidades de discussdo e comunicagdo, contribuindo para o
desenvolvimento do espirito critico.

Por seu lado, Ponte (1995) afirma que as novas tecnologias colocam desafios
irrecusdveis & actividade educativa, dada a sua possibilidade de proporcionar poder ao
pensamento matemdtico e estender o alcance e a profundidade das aplicagies desta

ciéncia.

"Trata-se de poderosas ferramentas intelectuais, que permitem
automatizar os processos de rotina ¢ concentrar a nossa atengdo no
pensamento criativo. Mas estas tecnologias ndio ensinam por si $6. Ao
professor cabe um papel decisivo na organizagdo das situagdes de
aprendizagem.” (Ponte, 1995, p.2).

A utilizagio efectiva dos computadores provoca diversas alteragoes relativamente
ao cendrio que o ensino da Matemdtica viveu nos (ltimos anos, nomeadamente, a nivel
dos conhecimentos matemdticos a incluir no curriculo, das actividades a propor aos
alunos, das metodologias a usar, dos papéis do professor ¢ dos alunos no processo de
ensino/aprendizagem e do préprio ambiente de trabatho na sala de aula. Estd em causa a
forma como alunos e professores se relacionam com a Matematica.

Segundo Lévy (1987}, o espirito dos alunos serd formado na explicitagdo, na
formaliza¢fio, no manuseamento dos algoritmos e das regras de inferéncia. Os
procedimentos intelectuais, as vias de pensamento serfio, para eles, como uma matéria-
prima aperfeicodvel apta a ser transformada permanentemente. De facto, afirma:
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"Pode-se imaginar que, dentro de alguns anos, as técnicas
pedagdgicas serdo baseadas na formalizagdo, feita pelo aluno, das regras
elementares dos seus raciocinios em determinado campo. Isto
equivalerd a fazé-lo construir a base de regras dum sistema pericial

capaz de reproduzir as suas actuagdes.” (Lévy, 1987, p. 32).

Por outro lado,

"Todas as evolugdes que se desenham no dominio da educagio
sd0 coerentes com as modificagbes das actividades cognitivas
observadas noutros dominios. Efectivamente, a utilizagdo dos
computadores no ensino prepara para a nova cultura informatizada.”
(Lévy, 1987, p. 33).

A utilizagfo pedagégica do computador depende de diferentes varidveis que
compdem a situagdo pedagdgica na qual este ¢ utilizado, nomeadamente, o programa
pedagdgico utilizado, as suas potencialidades, as suas performances, a sua adaptagéo as
finalidades da aprendizagem. N&o serd por estar perante uma mdquina que o aluno

aprende, pois, " ndo hd aprendizagem sem vontade de aprender ¢ sem esforgo.”
(Teodoro, 1992, p. 20). A aprendizagem com computadores deverd exigir dos alunos
"uma atitude permanente de actor, de construtor, de explorador, numa perspectiva em
que 0 mais importante € o que o aluno faz com o computador € ndo o que o computador
faz com o aluno." (Teodoro, 1992, p. 20).

Para Ponte (1995), no que respeita ao ensino de Matematica, as novas tecnologias

computacionais vém trazer:

* uma relativizagdo da importincia das competéncias de cdlculo € de simples
manipula¢do simbdélica, que podem ser realizadas agora muito mais rdpida ¢
eficientemente;

* um refor¢o do papel da linguagem grédfica e de novas formas de representacio,
permitindo novas estratégias de abordagem dos mais variados problemas;

+ uma aten¢io redobrada as capacidades intelectuais de ordem mais elevada, que
se situam para além do cdlculo ¢ da simples compreensdo de conceitos ¢ relagSes

matematicas;
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* um crescendo de interesse pela realizag#o de projectos e actividades de
modelagdo, investigacdo e exploragdo pelos alunos, como parte fundamental da sua
experiéncia matemadtica;

+ uma demonstra¢do pritica da possibilidade de envolver os alunos em actividade
matemdtica intensa e significativa, favorecendo o desenvolvimento de atitudes positivas
em relagiio a esta disciplina € uma visiio muito mais completa da sua verdadeira natureza.

Ainda segundo o mesmo autor,

"... as experiéncias realizadas com ¢ computador mostraram que
este pode levar ao estabelecimento duma nova relagdo professor-aluno,
marcada por uma maior proximidade, interacgio e colaborac¢do. Estas
experiéncias ajudaram igualmente a definir uma nova visido do
professor, como uma pessoa que, longe de se poder considerar
formada no fim da sua formagfo académica, tem de continuar em
formacdo permanente ao longo de toda a sua vida profissional.

Depois de um periodo inicial marcado pelo receio que o
computador viesse a substituir o professor, tornou-se claro que as novas
tecnologias vém sobretudo reforgar o seu papel na preparagio, condugio

e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem.” (Ponte, 1995).

Seymour Papert (1984), um dos inventores da linguagem Logo, propde que ndo
nos devemos contentar em utilizar 0os computadores para transmitir os conteudos
programdticos mas sim aproveitar, a0 mdximo, as novas possibilidades pedagégicas
oferecidas pela Informética. O didlogo e o jogo com computadores podem permitir aos
alunos experimentar modelos de procedimentos sistemdticos. Modelos que, segundo
Lévy (1987), € necessdrio transmitir ao computador para se obter dele o que se deseja.
"No seu esforgo para se apropriar do que a rodeia, a crianga nfo € apenas habituada a
manusear objectos ou conceitos, mas também procedimentos.” (Lévy, 1987, p.31).

Por seu lado, Forman (1988) € de opinifio que os computadores devem encorajar
o aluno a:

= construir conhecimento formal a partir do conhecimento intuitivo;

+ utilizar representagdes computacionais para produzir representagdes digitais e
analdgicas do conhecimento intuitivo;

« reflectir sobre as concepgdes intuitivas quando surgem conflitos conceptuais.
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Para que tudo isto se realize, ferramentas informdticas capazes de proporcionar
ambientes de aprendizagem atractivos e facilitadores para os alunos sdo determinantes.
Para Freitas (1992),

"a educagiio, especialmente neste dealbar do século XXI,
apresenta desafios que as Novas Tecnologias de Informagido ¢
Comunica¢iio (NTIC) podem ajudar a resolver: ao disponibilizarem
ferramentas que ajudam a deslocar o centro do processo ensino-
aprendizagem para o aluno...

Possibilitam ainda a professores e alunos a utilizagio de recursos
poderosos bem como a produgdo de materiais de qualidade muito

superior aos convencionais." (p. 28).

De acordo com Barron et al. (1996), outro aspecto importante é a comunicagio na
medida em que proporciona a interacgdo entre alunos. Segundo estes autores existem
varios tipos de tecnologia de computador designados para aumentar a comunicagio em
Matemadtica. Sem esquecer as aplicagdes gerais de software (processamento de (exto,
que permite comunicar por escrito as ideias matemdticas; folha de cdculo, que pode
ajudar a libertar os estudantes do tédio repetitivo do cdlculo matemético; base de dados,
que permite 0 manuseamento ¢ a comparagdo de dados; e programas de gréficos, para
criar ilustrag®es que vdo enriquecer as solugdes dos problemas), destacam as Redes de
Area Local, as Telecomunicagdes, e a Internet, fazendo também referéncia aos materiais
multimedia. "Com estas ferramentas os estudantes podem comunicar com ¢ acerca da
Matemdtica (...) elas podem ajudar os estudantes a dedicar-se as actividades de
aprendizagem.” (Barron et al., 1996, p. 127).

Ainda de acordo com Barron et al. {1996), com o uso da multimedia, os
estudantes podem usar maultiplos modos de comunicagdo para entender ideias
matemadticas ¢ para comunicar a sua compreensio uns com 0s outros e com o professor.

As ferramentas agora disponiveis, em particular, as associadas & Telemdtica,
certamente que vao contribuir para a elaboragdo de cendrios de ensino em que ¢ aluno
tem um papel activo na construgfio da sua prépria aprendizagem. Para que isso acontega,
o paradigma dominante ndo pode ser a apresentagio de contetdos, devendo ser
deslocado para uma proposta com €nfase nos processos de aprendizagem, para um

ambiente em que € encorajado a construir modelos mentais cada vez mais sofisticados e
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elaborados, criando-se micromundos de aprendizagem, isto &, "ambientes que
compreendem manipulag@es de objectos formais, mas ndo fazem qualquer inferéncia
sobre o utilizador" Schwartz (citado por Teodoro,1992, p-18). Ou seja, um espago onde
os alunos podem controlar a sua prépria evolugio, para passarem 2 fase de aplicagio dos
conhecimentos, dominando o sen meta-conhecimento, podendo adquirir confianga em si
mesmos. -

2.3.1 Micromundos de aprendizagem

Seymour Papert (1984) foi um dos primeiros defensores dos ambientes de
aprendizagem orientados para a descoberta, baseados em computadores. Na perspectiva
de Papert (1984), os computadores deveriam ser usados na Educagdo como ferramentas
que O pensamento usa para pensar € ndo tanto como simples fornecedores de
informagio.

Segundo Papert,

"... ndo somente num contexto de computadores, mas provavelmente
em todas as aprendizagens importantes, um mecanismo essencial e
central é confinar-se a uma pequena parte da realidade que seja
suficientemente simples de compreender. E olhando para pequenos
bocados da realidade de cada vez, que se aprende a compreender as
maiores complexidades de todo 0 mundo, o macromundo.” (Papert,
1984, p.3).

No seu livro "Logo: Computadores e Educagio” Papert introduz o conceito de
micromundo. Os micromundos sio programas abertos, ambientes de aprendizagem
intelectualmente ricos ¢ intrinsecamente mativadores. Tal como o mundo real, estes dio
corpo a principios, em vez de os apresentarem didacticamente, ddo corpo as ideias em
vez de as definirem explicitamente. Assim, desafiam os aprendizes a construirem ideias
através da resolugdo de problemas priticos cuja exploragdo pode encoraji-los a
tornarem-se "construtores activos das suas proprias estruturas intelectuais.” (Papert,
1985, p. 35).

Segundo Thompson e Wang (1988), para além de proporcionar um ambiente de
aprendizagem orientado para a descoberta, um micromundo deve dar oportunidade aos
alunos de utilizarem "as ideias poderosas” do micromundo para produzir um produto.
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Algo que seja significativo para o aluno é uma parte importante no processo de
aprendizagem.

Para diSessa (1988) micromundos sdo realidades construidas que tém suficientes
pontos comuns com as ideias dos alunos. Esta particularidade facilita a sua utilizacéo
inicial. No entanto, a sua estrutura profunda conduz o aluno muito para além das
percepgdes e concepgdes iniciais.

Este autor considera que uma das fragilidades dos micromundos (propondo

L}

modelos ou simulagdes, que facilitem o pensar sobre as "coisas") prende-se pela
auséncia de pontos de vista experimentais baseados no mudo real. A consequéncia
imediata deste facto € que os alunos se sintam desmotivados para construir e
experimentar coisas operacionalizando conceitos. Em vez disso, o autor propde que os
alunos tratem os micromundos como coisas formais, utilizando-os como instrumentos
para serem percoiridos rapidamente quando absolutamente for¢ados a isso.

Segundo o mesmo autor, este inconveniente pode ser ultrapassado fundindo os
pontos de vista formais e experimentais, em vez de os tentar justapor, construindo
sistemas manipuldveis que, ndo esquecendo o cardcter geral e preciso dos primeiros,
proporcionem aos alunos um sentido de familiaridade e de dominio facilitado pelos
segundos.

Outros autores, como Spiro (1991), alertam para o problema da
supersimplificagdo generalizada a todas as aprendizagens, independentemente, do seu
grau de complexidade. E se € verdade que esta pode facilitar a aquisi¢do conceptual de
ideias simples, em aprendizagens introdutérias efectuadas em dominios bem
estruturados, parece ser, pelo contririo, um dos factores que explica o insucesso quando
s¢ inicia uma diferenciagdo da aprendizagem em termos de profundidade, alcance no
tratamento e na natureza das aplicagdes.

Assim, atendendo ao principio da importincia de vdrias abordagens diferentes
exigidas, quer na resolugio de problemas (que para constituirem um desafio deveriio ser
portadores de um certo grau de complexidade), quer para a aprendizagem conceptual a
um nivel elevado, permitindo que os alunos revisitem os conceitos aprendidos numa
grande variedade de contextos e numa diversidade de perspectivas, surge um
micromundo tornado hipermedia, um ambiente caracterizado por Rhéaume (1993) da

seguinte forma:

"Este micromundo de informag¢do compreende todas as caracteristicas
desejdveis. E antes de tudo um lugar de encontro, de elaboragio e de
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acumulagio de informagio; ¢ também aqui que ela € manipulada,
rearranjada e tratada; finalmente, € ainda um lugar de distribuigio, de
comunicagdo e de representagio da informagdo.” (p. 81).

Ndo se propde um labirinto de ideias, mas ideias trabalhadas de uma forma
multidimensional, que nio reduza a uma simplicidade descabida o que € naturalmente
complexo. Neste contexto os alunos trabalham os objectos do conhecimento, utilizando
todos os media disponiveis que nfo sfio mais do que veiculos ou ferramentas que lhes
permitem aprender através da acgio.

2.3.2 Os ndés de um hipermedia como micromundos de
aprendizagem

Um hipermedia poderd ser formado por uma série de nés de informagio, ou
unidades de informacao, podendo conter cada um deles apontadores para outras unidades
de informagdo, chamados liga¢des. Dias (1991} define nés das redes hipertexto como
"sendo o espago da representagio do conceito (...) Na rede hipertexto as unidades bésicas
de informacao sdo equivalentes aos nés." (Dias, 1991, p.73).

Os nés sdo considerados por Jonassen e Grabinger (1989) "provavelmente a
caracteristica mais subtil do hipermedia, consistindo em pedagos ou fragmentos de texto,
grifico, video ou outra informago." (p. 5).

Rhéaume (1993) considera que os nds podem ser vistos como verdadeiros
micromundos de aprendizagem ao referir-se a uma construgio de hipermedia que inclui
os micromundos como nds importantes deste sistema.

Nesta perspectiva, os micromundos de Papert, 16gicos e intuitivos, vdo encontrar
uma vida nova com os hipermedia onde "se aprende a movimentar-se num ambiente
conhecido, a resolver problemas de uma forma astuciosa, a servir-se da intuigdo e a
reflectir sobre os seus actos.” (Rhéaume, 1993). Seriam assim pequenos espagos
seguros, "bolsas de aprendizagem" que proporcionariam a cada aluno oportunidades de
experimentagio, de aprofundamento, de manter o que Papert, chamou de "intellectual
love affairs” com o conhecimento.

Os nés de um hipermedia sfo ligados entre si através de analogias e associagdes,
de uma forma nio linear, formando redes estruturais. E esta possibilidade de
processamento de informagio nfo linear que tem merecido o interesse dos investigadores

pelos hipermedia.
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Para Fuller (1993), a tarefa dos hipermedia € fornecer uma realidade credivel e
um desafio aos processos mentais dos alunos de forma a levd-los a um nivel apropriado
de conflito cognitivo.

A tecnologia hipermedia proporciona um poderoso ambiente de trabalho através
do qual € possivel facilitar a aprendizagem tanto a nivel de conteddo, como de métodos
de ensino, desenvolvimento de tarefas como, inclusivamente, a nivel da organizagio
grupal para o desempenho de determinados projectos.

Por outro lado, tecnologia hipermedia proporciona uma combinagio de elementos
de hardware e sofrware que suportam juntos um ambiente multisensor de informagio,
onde o "ecrd multimedia nfo sO mediatiza os diferentes canais de suporte de informagio
diddctica, como mantém aberto com o aluno o didlogo orientado para a aprendizagem
activa." (Dias, 1991, p. 57).

Collins, citado por De Corte (1992), pensa que as novas tecnologias possibilitam
a concepedo de poderosos ambientes de aprendizagem que dantes ndo eram possiveis ou
nio eram compensadores. Por exemplo, a nivel dos conteddos, o aluno poderd, com o
computador, adquirir as categorias de aprendizagem dos especialistas a saber:
conhecimentos especificos, métodos heuristicos, estratégias de metacogni¢do ¢
estratégias de aprendizagem.

Estes potentes ambientes informaticos favorecerio nio s6 a mudanga conceptual
como o desenvolvimento global do aluno. Os hipermedia vém proporcionar
possibilidades de alteragdes profundas, quer na utilizag@o de instrumentos tradicionais,
quer na manipula¢fio de ferramentas novas. Vém proporcionar aos alunos interfaces que
permitem construir uma simulagdo, seleccionar ou inventar uma representagio da
realidade, descobrir que ndo € correcta, deitd-la fora e reconstruir ou inventar remendos
que permitam ultrapassar as imperfeigdes. Segundo diSessa (1988), os hipermedia vio
ocupar os alunos em actividades de pesquisa ¢ planeamento em vdrios contextos de uma
forma mais parecida com as praticas profissionais do que com os exercicios escolares.

Partindo das representagbes dos alunos pretende-se que, através de analogias e
associagdes, cles vdo navegando por um hiperespacgo de informagio adquirindo novos
conhecimentos que os devem levar a uma mudanga conceptual. O conhecimento pode
entdo ser construido passo a passo de acordo com as necessidades de cada um.

[ nesta perspectiva que assenta o crescente interesse pelo desenho da interface,
considerada por Norman (1987) a pedra angular dos sistemas hipermedia. O estudo da

interface, da interactividade, das metdforas, dos icones, tudo isto adaptado a tarefa do

35



utilizador, parece constituir na opiniio de Rhéaume (1993) um jogo interessante para
construir € voltar a jogar.

2.3.3 A navegacao nos hipermedia

Entende-se por navegag¢ao, num hipermedia, a passagem entre nds de informagiio
através das redes estruturais que o constituem.

Segundo Tricot {(1993), o problema da navegagio num hipermedia é dos mais
complexos € deve ser encarado em pé de igualdade com os problemas do interface e do
conteddo. Este autor considera essencialmente duas estratégias de navegagio por paste do
utilizador:

* uma de exploragao em que o utilizador ndo sabe exactamente o que pretende da
aplicacdo e a vai percorrendo, podendo eventualmente encontrar um ponto de interesse e
passar a;

» uma estratégia de aprofundamento e pesquisa em que o utilizador percorre a
aplicagio utilizando processos de relagdes e analogias.

Se 0 que queremos € estimular nos alunos o hdbito de reflectir e pensar,
escolhendo os caminhos que lhes parecam adequados, encontrando respostas e ajuizando
a sua validade, descobrindo a vizinhanga entre a ciéncia e as suas préprias construgdes,
através de um fazer que se salde num saber, entdio € importante que navegar ndo seja
sinénimo de vaguear, de permanecer & deriva.

Neste contexto, navegar aproxima-se muito mais de pesquisar, na busca de vm
novo sentido para a palavra "aprender”.

Pretende-se, sobretudo, num trabalho de andlise, que o aluno, de mios dadas com
a associagio e a intuicdo, possa explorar, "ligar e desligar as informagdes e as
representagdes”, acompanhado de perto pelo professor encarregado de promover as
discussdes, de clarificar dividas, de propdr alternativas, exercendo uma vigilincia atenta
através dos caminhos que cada um livremente escolheu.

Bradsher (1988) refere que muitos professores estio desejosos de se libertarem
do fardo de ser o capitdo a favor do papel de navegador. Segundo o mesmo autor, um
bom navegador pode mudar de rumo para se aproveitar de ventos favordveis. Se se
proporcionar um momento de ensino (teachable moment) que esteja fora do assunto do
dia, um bom produto multimedia deve permitir ao professor conduzir os alunos para as

fontes necessarias  satisfagio da sua curiosidade intelectual.
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A utilizagdo de computadores exige uma interac¢do do ser humano com a
maquina "a frequéncia elevada e a eventual complexidade dessa interaccio justifica uma
abordagem ergondémica que procure a melhor relagio possivel: o interface.” (Freitas,
1992, p. 33).

O interface deve ser concebido de forma significativa. "A estrutura do interface
deve ser a pedra angular do hipermedia que € uma representagio externa dos quadros
semdnticos do utilizador." (Rhéaume, 1993, p. §3).

Rhéaume (1993), citando Normam (1987), refere ainda que "o interface torna
sensivel a imagem do hipermedia que reproduz o modelo conceptual, de um lado, e que
deve convir ao modelo mental do utilizador, de outro lado".

A concepgio dos interfaces tem que obedecer a um conjunto de requisitos de
forma a tornar as aplica¢des agraddveis e de facil manuseamento. As pesquisas sobre as
interacgbes homem-maquina mostram que "diversos aspectos de interface podem levar o
suporte ao utilizador em situagdes de aprendizagem™ (Dufresne, 1991, p. 121), em
primeiro lugar de um modo estdtico depois de um modo dindmico. "A complexidade do
interface pode influenciar a compreensio.” (Dufresne, 1991, p. 122),

O interface pode actuar como um f{iltro, facilitando ou dificultando a troca activa,
dindmica entre a informacdo ¢ 0 modelo mental que o utilizador tem dessa informagao.

No cruzamento entre a interface € a navegagdo, encontram-se os icones, que
alguns autores consideram o material mais interessante a necessitar de standardizagdo.
Nio sendo para outros uma questio crucial, considerando que o importante € que cada
utilizador construa icones que sejam para ele "pertinentes e portadores de sentido."
(Rhéaume, 1993). De acordo com este autor, o mais facil é passar ao uvtilizador essa
responsabilidade, facultando-lhe a possibilidade de uma lista de possiveis icones, em que
lhes atribui um significado simbélico de acordo com a tarefa a que cada um deles estd
destinado.

2.4 Experiéncias educativas na area da Telematica

Sdo poucos os estudos realizadas em Portugal relacionados com experiéncias
educativas na drea da Telemdtica. No entanto, nos dltimos anos, ¢ ao nivel dos pélos do
entdo projecto Minerva, foram realizadas algumas experiéncias. Experiéncias que
segundo Santos et al. (1993) se restringiram, normalmente, ao Ambito de cada um desses

polos.
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Segundo estes autores algumas dessas experiéncias foram as seguintes:

* BBS Minerva, em Lisboa, ligada & Universidade Nova, com aprecidvel
actividade no dmbito deste projecto e muitas Escolas Secundarias participantes;

* Pedagogus-BBS, do Instituto de Educacdo da Universidade do Minho, com
centenas de utilizadores "informais", maioritariamente estudantes e professores;

+ Correio Electrdnico, no Pdlo da Universidade do Minho do Projecto Minerva,
funcionando de suporte de base e/ou apoio a diversos projectos educativos,;

* O projecto Peneda-Gerés criando as condigdes para a implementagfio de uma
rede telemética, servindo de veicule de comunicacgio entre escolas e aproximagio da
regifio aos centros decisérios, ultrapassando o tradicional isolamento.

Freitas (1992) também se refere a outras experiéncias realizadas no ambito do

Projecto Minerva:

* Rede Tejo 90: Telemdtica Educagiio e Jovens;
* Espagos: um jornal inter-escolas;
* Matemdtica Via Telemdtica: Concurso de Problemas;

Estas e outras experiéncias de entdo, (como a realizada por Boa-Ventura (1992),
que aproveitou ¢ cendrio particular de comunicacio permitido pela Telemdtica para
promover um debate de ideias acerca de Educagdo Sexual, numa dimensdo inter-escolar)
tinham como suporte os servigos proporcionados pelo correio electrénico.

Hoje, gragas & implementagdo de redes de fécil acesso, & possivel realizar
experiéncias que, para além do uso do correio electrénico, proporcionam de uma forma
mais simples, por exemplo:

¢ ¢ acesso "on-line" a fontes de informagdo (bases de dados, centros de
investigacio);

« o intercimbio entre alunos de diferentes escolas, localidades e paises;

» a consulta em linha de referéncias bibliograficas e outra informagio;

« aulas conjuntas entre turmas de diferentes escolas;

* 0 debate de ideias sobre temas diversificados;

¢ g troca de ficheiros com materiais didacticos.
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E nesta perspectiva que se t8m desenvolvido no estrangeiro algumas experiéncias,
sendo no momento uma drea com a qual investigadores de todo 0 mundo se ocupam. A
nivel europeu, o programa de investigacdo e desenvolvimenio DELTA (Development of
European Learning through Tecnological Advance), financiado pela CEE, em 1988,
permitin nos finais dos anos 80 e principios dos anos 90, que se realizassem virios
projectos internacionais, alguns dos quais, como o OLE (Organizational Learning in
Entreprises) tiveram participantes institui¢des de ensino portuguesas (Neves et al., 1991).
No admbito deste projecto, foram ministrados cursos, em simultaneo em Portugal e na
Dinamarca, utilizando aplica¢des multimedia.

Presentemente, outros programas da iniciativa da Unido Europeia estdo em curso
tendo em vista consolidar e alargar a cooperagdo europeia no dominio da Educagio, de
modo a se conseguir um verdadeiro espago educativo europeu.

Os programas de ac¢do da Comunidade Europeia para a cooperagdo transnacional
no dominio da Educagio, SOCRATES e LEONARDOQ, sdo um exemplo desta intengdo
da Unifo Europeia. Estes programas foram adoptados no inicio de 1995, cobrindo o
periodo até finais de 1999 e sdo aplicdveis aos 15 Estados-membros da Unido Furopeia
bem como a Isldndia, Liechtenstein ¢ Noruega no dmbito do acordo sobre o espaco
Econémico Europeu.

Documentos publicados pela Comissdo Europeia (1995) referem que
SOCRATES faz parte de uma estratégia mais vasta que visa promover o conceito de
aprendizagem ao longo de toda a vida como tnica resposta vidvel para as necessidades
crescentes de educagdo e formagdo. No limiar do século XXI, o programa fornece um
gquadro de cooperagio europeia ndo apenas para os sistemas de ensino primdrio,
secunddrio e superior, mas também em dominios como a aprendizagem de linguas, a
formagido de professores, a educagdo de adultos ¢ a educagfio aberta e a distdncia. O
programa permite interacgbes estreitas com outras iniciativas a nivel europeu,
nomeadamente, o programa LEONARDO DA VINCI para a formagao profissional,
JUVENTUDE PARA A EUROPA III, programas em favor da igualdade de
oportunidades e vdrias componentes no dmbito do quarto programa-quadro de
investigacao e desenvolvimento.

De acordo com a Comissdo Europeia (1995), SOCRATES serd implementado
num periodo em que as "auto-estradas da informagdo” da era electrénica e digital se irdo
tornar cada vez mais realidade, exercendo uma influéncia ainda maior sobre 0 modo de
vida das pessoas. Sejam quais forem as configuragdes da tecnologia e dos servigos que

irdo emergir nos proximos anos, as suas implicagdes ao nivel da educagdo e da formagio
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poderdo ter um enorme alcance, como foi reconhecido por numerosas personalidades do
mundo industrial e da politica, reunidos aquando da Conferéncia do Grupo dos Sete
sobre a Sociedade da Informagdo, realizada em Bruxelas em Fevereiro de 1995. A
consciéncia desta questo reflecte-se largamente na série de actividades previstas no
ambito de SOCRATES.

O programa SOCRATES permite a Comunidade realizar ac¢es de cooperagio
no dominio do ensino escolar ¢ contém um conjunto global de acgdes destinadas a
fomentar a cooperacdio entre escolas, para ajudar a melhorar o profissionalismo dos
professores ¢ contribuir para a criagio de um ensino global e de alta qualidade para todos
0s jovens. Ainda, de acordo com a Comissdo Europeia (1995), serd incentivada uma
utilizagdo inovadora das novas tecnologias da informagao (que sdo por esta apelidadas de
novas tecnologias da informagio ¢ da educagdo), com vista a criar uma "realidade virtual"
de outros pafses europeus, facilitar os contactos para além das fronteiras nacionais ¢
internacionalizar a experiéncia da sala de aulas para os alunos das escolas europeias. Os
projectos transnacionais, 08 contactos entre classes e os intercAmbios de professores irdo
contribuir para assegurar um ambiente de aprendizagem dinimico, criativo e inovador
nas escolas, em todos os pafses participantes.

Como ja foi referido foram jd desenvolvidas algumas experiéncias,
principalmente nos Estados Unidos, onde estas possibilidades se destacam, sendo
conhecidos alguns resultados e comentdrios dos scus autores. Sanders (1996)
desenvolveu um trabalho em que usou a Inrernet no ensino de Estatistica. No seu
projecto, chamado "Ask a Teen", um grupo de estudantes dos Estados Unidos
compartilhou dados da cultura juvenil com um grupo de estudantes estrangeiros. Os seus
alunos desenvolveram um questiondrio que foi respondido por outros colegas da escolae
por jovens da Isldndia, alunos do professor Ragnarson, que também aderiu ao projecto,
tendo o questiondrio sido enviado por e-mail. Alguns conteddos estatisticos foram
ensinados aproveitando a forma como os alunos analisavam os resultados e testavam as
diferencas significativas entre os dois grupos. "Eu usei os nossos novos dados para
ensinar vdrios tépicos de Estatistica. O tamanho da amostra e os métodos de
amostragem foram discutidos de imediato."” (Sanders, 1996, p.70).

Nesta experiéncia, depois da andlise completa por parte dos alunos, ambos os
grupos se conheceram on-line numa conferéncia intercultural e interactiva para explicar e
discutir os resultados. Segundo Sanders (1996), as diferengas e semelhangas dos dados
despoletaram na mente dos alunos uma série de guestdes, como por exemplo, sobre a
cultura da Isldndia. Sanders (1996) € de opinido que este encontro interactivo aumentou
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ainda o interesse pelo estudo de Estatistica e como resultado, os scus alunos tiveram uma
atitude mais positiva em relago a Estatistica.

Também Freitas (1992) refere que, em todos os projectos realizados no dmbito da
Telemdtica, se verifica um grande potencial de motivagio e que os alunos sdo sensfveis
ao facto de estarem a escrever para audiéncias reais, desconhecidas, pelo que o rigor com
que o fazem ¢ naturalmente acrescido.

Sanders (1996) levanta um problema que pode ocorrer durante um encontro
interactivo. Se muitas pessoas escrevem ao mesmo tempo, 0 ecrd de cada um tem muito
texto para seguir. Para este autor, esta dificuldade resolve-se tendo um moderador por
sessdo. Cada pessoa pede autorizagdo ao moderador para escrever antes de entrar na
discussio.

Num outro estudo Finzer (1995) aponta algumas vantagens da Telemdtica no

ensino:

"...imagine que estd a trabalhar num problema e que a tentativa de outra
pessoa resolver o mesmo problema estd visivel perante si, mudando em
tempo real. Podem estar os dois na mesma sala, ou em continentes
diferentes. Quando chega a uma fase que ndo consegue avangar olha para
o trabalho da outra pessoa e tira ideias. Do mesmo modo a outra pessoa
segue 0 seu progresso. A sua colaboragdo torna-se explicita quando se
questionam um ao outro sobre como as coisas foram feitas ou quando
com uma olhadela se pode obter uma sugestdo sobre uma direcgdo
possivel para a solugdo”. (Finzer, 1995, p.475).

Este autor desenvolveu um trabalho num laboratério de computagio constituido
por 30 computadores Macintosh LC, com ecrds de 12 polegadas usando o sistema 7,
ligados em rede e um computador de demonstragio ligado a um grande monitor a cores
que era facilmente visivel em qualquer ponto da sala.

Os alunos para estudarem as transformagdes geométricas-simetria, rotagio e
translag¢do, agruparam-se, dois a dois, por computador, estando cada par unido a um
OWro par, 0 que permitia aos alunos visionarem o trabalho de uns ¢ de outros. Nesta
experiéncia, foram propostos aos alunos problemas de pavimentagdo do plano com
formas baseadas em rectdngulos. Cada monitor mostrava duas janelas, uma com o

crescimento da prépria construgiio dos alunos e a segunda com o progresso do trabalho
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dos estudantes do outro computador. "Os alunos pareciam pasmados e deliciados ao
verem o esbogo aparecer na sua maquina individual."(Finzer, 1995, p.476).

Enquanto os estudantes trabalhavam no problema, viam as mudangas no esbogo
do outro par. Estas mudangas serviam como chave para uitrapassar obsticulos, como
inspiragdo para boas modificagdes, para atingirem a solugdo, ou como estimulagio, para
revestirem 0 seu préprio esbogo de uma maneira interessante. Apesar dos estudantes
poderem ver o que os outros faziam, nido podiam ver directamente como ¢é que cles o
faziam. "Frequentemente os alunos pediam ao seu par colaborador algumas explicagdes.”
(Finzer, 1995, p.476).

(Juando um par de estudantes conseguia uma conclusio, parava a participagdo
com o par colaborador e fazia uma demonstragfio para o grande monitor da sala de aula.

Finzer (1995) refere que a ligagio das mdquinas requereu um pouco de csforgo,
tendo sido ensaiado previamente, mas passade pouco tempo os préprios alunos ligavam-
se a outras mdquinas sem nenhuma dificuldade.

Por outro lado, Finzer (1995) levanta a questdo da importincia da audiéncia. A
possibilidade de mais alguém estar interessado naquilo que estamos a fazer pode
aumentar o nosso desejo de fazermos melhor. Néo ter uma audiéncia e tendo o professor
ocasional espreitando sobre o nosso ombro, pode levar ao desinteresse pelo trabalho. No
entanto, a possibilidade oposta também existe, uma audiéncia sempre presente pode
limitar a espontancidade e fazer com que os alunos tenham receio de errar. Se bem que
Finzer (1995) refere que a relagdo de audiéncia descrita € uma refa¢do miitua, que tem por
1850 0 potencial de criar uma atmosfera de colaboragio aprovativa. "Alguém nos vé, mas
como nds também os vemos...." (Finzer, 1995, p.477).

Finzer (1995) levanta ainda as seguites questoes:

* Que formas de colaboragdo com os estudantes podem ser realizadas quando os
alunos estiverem acostumados com a partilha do trabalho electrénico?

* A que niveis os alunos utilizam as "ligagdes” como meio de comunicar ideias
matemadticas?

* Em que circunstancias & que a colaboragdo por redes pode ser inapropriada?

» Podem os alunos fazer mais do que servirem de audiéncia para os outros?
Podem trabalhar nas partes de um problema comum e depois lig-lo electronicamente
quando completadas?

* Que modificagdes no software poderdo facilitar os aspectos desejados da
colaboragfo do trabalho por rede?
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Outros autores como Barron et al. (1996) referem-se ao uso da tecnologia para
aumentar a comunicagio em Matemadtica, apresentam problemas que, em sua opinido,
serdo resolvidos mais facilmente se varios grupos cooperarem entre si. Pois, 0 mesmo
problema pode envolver observagtes de destreza, raciocinios dedutivos, habilidade de
leitura de mapas, conversdo de vdrios tipos de dados, podendo cada grupo usar a
ferramenta adequada para encontrar os diversos dados que reunidos conduzem a sua
solugdo.

"Ms Kruger sorriu para si prépria quando viu e ouviu as
discussdes a terem Iugar nos grupos. Um grupo estava a usar o leitor de
bar-code para rever informagdo pertinente do videodisc para ajudd-los
a estimar a distincia ao longo do rio, outro grupo estava a discutir a
forma do tanque de combustivel estimando procedimentos, um terceiro
grupo estava a criar uma escala de representagdo do mapa com um
programa de graficos, e um quarto grupo estava a debater a importincia
da corrente do rio no problema". (Barron et al., 1996, p. 126).

Para estes autores a tecnologia € uma oportunidade para os estudantes, perante um
problema, formularem as suas proprias questdes de modo a clarificd-lo, comunicarem os
seus entendimentos a cada grupo e chegarem a um consenso sobre a maneira de o
resolver e de planear a apresenta¢fo da sua solugio a toda a turma. Barron et al. referem
ainda que, ndo s6 a comunicacdo de ideias matemadticas enriquece os estudantes como
aprendizes, mas também a fung¢do do professor se torna facilitada e encoraja o discurso
entre os membros de cada grupo. Barron et al. (1996) apresentam ainda algumas
actividades de ensino que podem ser integradas numa sala de aula de Matemadtica com
uma simples ligagio de e-mail através de uma rede educacional ou mesmo da Internet
como:

» Mistérios matematicos em que 0s estudantes criam problemas Iégicos, puzzles,
e outros mistérios matemdticos para outra turma analisar e responder.

* Andlise de dados, os estudantes conduzem pesquisas, recolhem dados de todo o
mundo através da Interner € comparam-nos, construindo gréificos.

* Planeamento de férias, os estudantes trabalham em grupos pequenos para
escolherem o sitio que gostariam de visitar e contactam com outros alunos que vivem
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nesse local. Planeiam a visita incluindo as melhores estradas, custos da viagem, Jugares

para ver, despesas didrias, etc.

Barron et al. (1996) sdo também de opinido que, se uma escola tem acesso a
Internet, os estudantes podem interagir com outros, € com especialistas, em todo o
mundo envolvendo-se em actividades diversas. Podem também ter acesso a
computadores remotos para conduzirem pesquisas, transferir ficheiros e obter
informagio em milhares de sitios com acesso gratuito € anénimo. Apresentam alguns
que consideram importantes para os matematicos como:

* a NCTM (http://www.nctm.org) para fornecer acesso ficil de informagdo acerca
das convengdes, publicagdes ¢ outras actividades da NCTM.

* a NASA (http://spacelink.msfc.nasa.gov ou telnet://spacelink.msfc.nasa.gov)
que contém uma base de dados com documentos histéricos, informag@es cientificas,
acontecimentos correntes, graficos de baixa capacidade ¢ oportunidades de comunicagio
interactiva para outros materiais didicticos.

« Institutos ligados & Metereologia (Telnet para madlab.sprl.umich.edu) que
oferecem informagdes sobre 0 tempo corrente e a longo prazo. A informagio disponivel
neste ¢ noutros sitios similares proporciona excelentes dados para analise, investigagdo ¢

previsdes baseadas em factos passados.
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Capitulo III

Requisitos tecnologicos para a sala
de aula

Neste capitulo faz-se referéncia a diferentes ferramentas informéticas existentes
no mercado que podem ser utilizadas numa sala de aula de modo a permitir a realizagdo
de actividades comeo as que vao ser apresentadas no capitule V. Pretende-se fomentar
uma sala de aula que possibilite o desenvolvimento de actividades do tipo das efectuadas
por Sanders (1996), Barron et al. (1996) e Finzer (1995), descritas no capitulo anterior.
Isto €, uma sala de aula onde € possivel ndo sd a comunicag@o entre alunos e professor,
mas também ter acesso a informagio disponibilizada por institui¢gdes exteriores a escola
localizadas noutras cidades e mesmo noutros paises, através de redes piiblicas de

telecomunicacdes como a Internet.

3.1 Infraestruturas computacionais

Para a realizacdo das actividades que vdo ser apresentadas no capitulo IV, a sala
de aula deve estar equipada com um conjunto de computadores ¢ periféricos ligados em
rede, possibilitando a cada aluno, ou a cada pequeno grupo de alunos, a partilha dos
recursos comuns, a utilizacdo simultinea das ferramentas instaladas e o acesso a
equipamentos remotos. Estes equipamentos tanto poderfio estar localizados na sala de
aula como noutras salas da escola, noutras escolas ou noutras instituigées.

Para uma boa gestiio da rede e para a realizagio de actividades que envolvam, por
exemplo, 0 uso do correio electrénico, sugere-se que a cada aluno, ou a cada pequeno
grupo de alunos, seja atribuida uma conta onde, além da identiticagdo como utilizador(es)
(indispensdvel para utilizagdo do correio electrénico, por exemplo), deverd ser fixada
uma quota de acesso a alguns recursos partilhados (por exemplo, a capacidade de
memoéria disponivel), devendo igualmente ser restringido 0 acesso aos recursos nio
partilhados (por exemplo, incapacidade de alterar as configura¢des da rede e os

privilégios de cada utilizador).
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Segundo Barron et al. (1996), as formas mais comuns de redes usadas em
Educacgdo sio as redes de drea local (LAN) em que um grupo de computadores estd
ligado fisicamente por meio de um cabo e conectores. Estes autores salientam a
possibilidade e as vantagens das LANs das vdrias escolas poderem estar ligadas
directamente ao longo de uma enorme rede como a Interner . Para Barron et al. (1996) as
componentes bdsicas necessdrias para uma rede de comunicagdo sdo: um computador,

um modem, uma linha de telefone e software.
3.1.1 Rede de computadores na sala de aula

De acordo com as actuais tendéncias do mercado, merecem ser equacionadas trés
grandes opgdes de cardcier tecnoldgico para escolha do equipamento integrante da rede
de comunicagfes a implementar na sala de aula:

* Rede baseada em computadores pessoais Apple-Macintosh;
* Rede baseada em computadores pessoais IBM e compativeis;
* Rede baseada em Workstations UNIX e terminais X.

Estas op¢des n#io sdo, no entanto exclusivas, sendo igualmente possiveis
combinag¢des entre elas. A figura 3.1 representa genericamente qualquer uma das

configuragdes atrds referidas.
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Figura 3.1: Laboratério onde se enconira instalada uma rede baseada em computadores pessoais

Apple-Macintosh; ou IBM e compativeis; ou em Workstations {servidor) e lerminais X.
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3.1.2 Ligacido da rede da escola ao exterior

As diferentes redes de ensino em cada escola devem ser ligadas entre si de uma
forma hierdrquica, dando lugar a uma rede da escola que, por sua vez, deve estar
permanentemente ligada ao mundo exterior através duma rede publica de dados.

Em Portugal, além de redes de dados exploradas comercialmente por empresas
de servigos telemadticos, como por exemplo a rede - Telepac, existe uma outra, nio
comercial e explorada por um consdreio de Universidades e Institutos de Investigagio, a
Rede da Comunidade Cientifica Nacional (RCCN). Esta rede € gerida e desenvolvida
pela Fundagio para a Computagio Cientifica Nacional (FCCN), que tem como principal
objectivo a promog¢do de infra-estruturas no dominio da computagio cientifica. Para Silva
et al. (1995) "a FCCN tem o mérito de ter sido uma das grandes responsédveis pela
introdug@o da Internet em Portugal. Desde entdo, gere os acessos & Internet para quase a
totalidade das universidades portuguesas.”

A FCCN tem estabelecidos virios protocolos com distribuidores de software e
pretende, segundo o que se pode ler no seu servidor?, continuar a estabelecer novos
protocolos, com o objective de conseguir, para as institui¢des actualmente abrangidas
pela Fundagio, as melhores condig¢des de aquisigio de software. Desta forma, a FCCN
contribui para que, no seio daquelas instituigdes, exista software abrangendo um largo
espectro de categorias (Bibliotecas matemadticas, Manipuladores algébricos, SGBD's,
Visuvalizagio grifica, Produtividade pessoal, CAD, Processamento de imagem, software
para Engenharia, software Educacional, Ferramentas para desenvolvimento de software,
Sistemas operativos, Anti-virus, etc.) em situagdo de legalidade que se pretende para
todas, mas muito particularmente, para as institui¢des que se¢ dedicam ao Ensino e
Investigagdo. No Anexo 1 apresentam-se as institui¢es que se encontram presentemente
ligadas a esta rede.

Seria descjdvel gue a RCCN viesse a permitir a ligagdo das redes de cada Escola
Secunddria a outras redes nacionais e internacionais (Interner), resultando custos de
exploragdo (trafego) significativamente mais reduzidos.

Além da ligagdo a uma rede piblica de dados, as redes de cada escola podem
também ligar-se a outras redes de comunicagio como a Rede Digital com Integracdo de
Servigos - RDIS? , que possibilita além do servigo telefénico, o acesso a outros

2 Enderego http://www.fcen.pt/

3 A RDIS resulta da evolucio natural da rede telefénica que as modernas tecnologias de
transmiss@io ¢ comunicaciio digital, associadas a novas técnicas de processamento e controlo da
transferéncia de informacdo, vieram viabilizar.
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equipamentos digitais, permitindo por exemplo, a realizagio em videoconferéncia de
sessdes diddcticas com a participa¢fo interactiva de professores e alunos de vdrias

escolas geograficamente dispersas.

3.2 Aplicacoes informaticas

As ferramentas 16gicas residentes ou acessiveis por cada computador da rede
terio de ser adequadas as diferentes possibilidades de aplicagdo. Destacam-se as
aplicaces necessdrias & gestio da transferéncia de informagdes enire computadores
(aplicagbes de rede) e as destinadas ao processamento e apresentagdo dessas

informacgdes.
3.2.1 Aplicacoes de rede

Estas aplicagfes, embora tenham versOes correspondentes ao tipo de computador
utilizado, as suas fung¢gdes sdo comuns a todos os computadores. Para aceder a
informagdes residentes em qualquer computador da rede da sala de aula, da rede da
escola ou de qualquer outra rede nacional ou estrangeira, poderd ser utilizada, por

exemplo, uma das seguintes aplicagdes:

* Netscape (Internet: www, ftp, gopher, news, mail, telnet);

* Mosaic (Intemet: www, ftp, gopher, news, mail, telnet).
3.2.2 Aplicacdes para processamento de informacao

As ferramentas ldgicas destinadas ao processamento e apresentagio de
informag#o poderdo ser especificas de cada tipo de computador, existindo, por vezes,
versdes de algumas aplicagdes para diferentes tipos de computadores. Assim, para cada
umas das opgdes tecnolégicas apresentadas anteriormente, poderdo ser utilizadas as mais
variadas aplicagGes logicas.

As seguintes aplicages poderdo constituir, para cada opgio proposta, em 3.1.1
um conjunto de ferramentas l6gicas adequado ao processamento e apresentacdo da

informagio gerada numa sala de aula.
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Computadores Apple-Macintosh

* Word {Processamento de Texto);
* Excel (Folha de Célculo);

* Canvas (Desenho);
Computadores pessoais IBM e compativeis

* Windows for Work Groups? ;

* Word (Processamento de Texto);
» Excel (Folha de Célculo);

* Mathematica (Cédlculo, Grifico);
+ Mathl.ab (Cilculo, Grifico);

Workstations UNIX e terminais X

+ Latex (Processamento de Texto);
* Mathematica (Cilculo, Grifico);
* MathLab (Cilculo, Grifico);

* Xpaint (Desenho);

* Xfig(Desenho);

3.3 Analise comparativa das opcoes propostas
Nio existe argumentacdo suficiente que recomende, inequivocamente, a escolha
de uma das op¢des anteriormente apresentadas em detrimento das outras. Pode, no

entanto, identificar-se uma grande vantagem competitiva em cada uma das opgdes:

* A rede de computadores Macintosh tem tradicional e genericamente
interfaces de uvtilizagdo mais amigdveis;

4 Nao € necessdrio com o novo sistema operativo Windows95,
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* A rede de computadores IBM e compativeis utiliza equipamentos e
ferramentas l6gicas massivamente usadas quer em Portugal, quer em muitos outros
paises;

* A rede de Workstations e terminais X é mais facil de gerir ¢ manter
operacional, uma vez que, por os terminais nio executarem processamento local, a
gestdo e manutencdo das configuragtes da rede é mais centralizada do que nas opgdes
anteriores, ¢ que reduz a possibilidade de alteracGes indevidas, causadas por acgdes
inadequadas dos utilizadores.

Podem também identificar-se em cada uma das opgdes desvantagens relativas:

+ A rede de computadores Macintosh € frequentemente mais lenta;

* A rede de computadores IBM ¢ compativeis t€m interfaces de utilizagio
menos amigdveis, quando for necessdrio "dialogar™ no sistema operativo MSDOS;

* A rede de Workstations multintilizador, assim como o sistema operativo
UNIX que lhe estd associado, estdo ainda pouco divulgados em Portugal, apresentando
igualmente interfaces de utilizagdo menos amigdveis, além do custo total dos
equipamentos poder ser ligeiramente superior ao das opgdes anteriores.

A escolha das infraestruturas computacionais constituintes da rede de ensino
poderd recair numa das configurag¢@es anteriormente referidas ou em combinacdes de
mais que uma configuracdo. Mais do que razdes de caricter técnico ou econdémico, a
op¢io duma configuragdo duma rede de computadores para ensino terd de ser
fundamentada, em cada escola, tendo em conta os equipamentos jd existentes, os hébitos
e preferéncias subjectivas dos utilizadores (professores e alunos), sendo igualmente
admissiveis directivas superiores que conduzam a opgdes comuns a vdrias escolas, uma
vez que a uniformiza¢do de procedimentos, quando ndo excessiva, € sempre louvével.
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Capitulo IV

Propostas de utilizacao das
tecnologias computacionais no
ensino de Estatistica

Na sequéncia do trabalho desenvolvido apresentam-se, neste capitulo, propostas
de aplicagdo das tecnologias computacionais no ensino de Matemadtica, sendo de destacar:

* a aquisicdo e processamento de dados;
* arepresentacdo grifica de resultados;

+ a utilizagio de correio electrénico.

4.1 Introducao

Nogoes basicas de Estatistica constituem um dos actuais temas do programa de
Matemdtica do 10° ano de escolaridade. Deste tema fazem parte, na sua introdugio, entre
outras, as nogdes de populag@o ¢ de amostra, recenseamento € sondagem, €, na parte que
diz respeito & organizagdo ¢ interpretacdo de dados, a representa¢do grifica de uma
distribui¢do.

De acordo com o actual programa de Matemdtica para o Ensino Secunddrio
(DGERS, 1991), sdo objectivos desta unidade, entre outros:

» indicar situacdes da vida quotidiana ou das Ciéncias onde a Estatistica presta
relevantes servigos;
* construir e interpretar grdficos de barras, grdficos poligonais, grdficos circulares

e histogramas.

O recurso as tecnologias computacionais para a consecugio destes objectivos e

consequente compreensdo das nogdes em causa justifica-se, nomeadamente:
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* pela facilidade com que os alunos podem receber na sala de aula dados reais e
recentes;

* pela facilidade com que os mesmos podem ser manipulados e apresentados;

* pela quantidade de situacdes onde a Estatistica estd presente que podem ser
encontradas.

Numa sala de aula, com o equipamento e aplicagdes residentes descritas no
capitulo III, os alunos t€m acesso, através da rede Internet, & informagdo residente em
computadores remotos e a aplicagfes necessdrias para o processamento e representagio
local dessa informagdo.,

As novas tecnologias computacionais proporcionam ainda a possibilidade de os
alunos colocarem questdes ou responderem a questdes colocadas, por exemplo, pelo
professor.

Atendendo a estas possibilidades sdo apresentadas algumas propostas, para
demonstrar as potencialidades das novas tecnologias computacionais no ensino de
Estatistica, que pensamos poderiam ser implementadas, numa sala de aula, recorrendo a

uma rede como a apresentada na figura 3.1.

4.2 Utilizacao da Internet

Na navegacio pela Internet, através da World Wibe Web (WWW), foi utilizada a
aplicagdo Netscape Versdo 2.0, para aceder a diversas fontes de informagfo,
nomeadamente, bases de dados e ficheiros de aplicagdes (anexo 2). Consultadas estas
fontes de informagdo, foram seleccionados dados disponibilizados pelo jornal Pablico e
pelo Instituto Nacional de Estatistica, € uma aplicag@o disponibilizada pela Universidade
de Michigan no arquivo da Universidade de Loria. Com estas ferramentas, € possivel
efectuar um vasto leque de operacdes, tendo em vista a demonstragdo das suas
potencialidades, nomeadamente, nos aspectos relacionados com a:

* aquisi¢do de informacdo;
* processamento de informagdo;
* representagdo grdfica de informagdo;

* apresentagdo de resultados.
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4.2.1 Agquisi¢ao de informacio

A apresentac¢do das nogdes de populagdo, amostra, sondagem e recenseamento,
recorrendo 3 aquisi¢do de informagdo disponibilizada por instituigdes exteriores A escola,
poderia ser efectuada do seguinte modo:

+ Populacao, amostra e¢ sondagem

Para a abordagem dos contetdos programdticos referidos poderia recorrer-se aos
servigos e 2 informacgdo disponibilizada pelo jornal Pidblico. Para aceder a essa
informagdo, o professor apresentaria aos alunos o enderego da edigdo electronica do
jomal Publico - http://www.publico.pt/ (figura 4.1), onde se encontram disponiveis, entre
outros assuntos, os resultados eleitorais das eleicoes legislativas, realizadas em Portugal
a 1 de Outubro de 1995, e de todas as sondagens publicadas por este jornal e por outros
orgdos de comunicagdo social portugueses no periodo de 12 de Janeiro de 1995 a 23 de
Setembro de 1995 (anexo 6).

Os alunos acederiam a edigdo clectrénica deste jornal primindo com o rato
correspondente A fungdo "Open" da janela da aplicag@io Netscape apresentada na figura
4.1, depois de tcrem escrito 0 respectivo enderego. De seguida, seriam convidados pelo
professor, a consultarem nos servigos informativos especiais (figura 4.2), a informag&o
correspondente as eleigbes legislativas de 1995 (figura 4.3) e ai a informagio
correspondente as sondagens (figura 4.4).

I=————=—— (pen Location

Open Location: |http://www.publico.pt/

| Cancel | @

Figura 4.1: Endereco da pagina de rosto da edi¢io electrénica do jornal Piiblico.
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Netscape: PUBLILI =ireFizcF==1E

| &8

Home Reload | Images Frint

Open

N

Forward

Lecation: ||'1HD o Fywrw publico pt/
What's MNew? ] ‘What's Eon'le‘.-‘J Handbock | Net Search | NetL

PALOP: winte anos de independineias

Borifelio; erupsio do vuledo da Iha do Foge

Projacte PUBLICO HA ZSCOLA

Servigos informativos especiais

T - S

0 jernal PUBLIC O § vin dos mambros {undndores &a relds World Heldis, que Iangou «
manrim e Worll Wide Web o projecte Sumjeve On Line, Vejs tambim s pepartagem
A arA 1553 p el Mol ads

A
Pocument : Done.

Figura 4.2: Phging de rosto do jomal Paoblico contendo o aponindor de acesso 48 pAgimas

dos servigos informniives especiais,
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e — '. E
NOTICIAS SONDAGENS ALBUM

-ﬂ ht'ep Hpuhhcn pubhan pt.f" 1

Figurs 4.4 Phgina de rosto dos servigos relacionados com s Eleigtes Legislativas de

1995, & parte dogqual seadede as soodageis relalivis s elenidas eleigtes,



Os alunos passariam o ler a0 sen dispor todas as sondagens realizadas no perfodo
i referido pelos orgdos de comunicagdo social portugueses (figura 4.5), para terem
acesso 10s seus resultados, bastaria primir com o rato sobre o data de realizagiio de cada

uma (figura 4.6

& Netscape: Sondagens S=—=—=11=
o | &| ¥ 2
Back | Forward] Home Reload | Images Open

What's New? | What's Coo12|  Handbook | Net Search

SONDAGENS

12/01/95

® Sondagem Visao-Marketest de 12 de
Janeiro de 1995

31701195

® Sondagem PUBLICO-Radio
Renascenca-TV]-Universidade Cadlica de
31 de Janeiro de 1995

mﬁ] Cocument : Done. [ 1

Figura 4.5 Listagem (parcial) dos tielos das sondigens publicadas pelos orglod de

comunicagite socinl porugoeses, no periodo de 12 de Janeirg s 23 de Setembro de 1995,

O professor convidaria 0s alunos i seleccionarem os titulos disponivels (figura
4.6) ¢ a lerem a lcha téenica de cada sondagem, a compararem os respectivos resultados
com 08 obtidos nas urnas a | de Outmhro de 1995,




[EFJ===—=—=—=—=—=—= Netscape: Sondagens =—————0/5|

G| | | @| B 2| & ¢
HBack | Forward] Hoeme Reload | Images Opan Print F
What’s New? | What's Coo1? |  Handbook | NetSearch | Net Directaryl
‘ uty
03/06/95 =
® Sondsgem Ex -Eurvexpansio de 3 de Junho de i
19‘55 i
O
Eﬂ http f'.-"www puh‘Hi:.:nplf;Hﬁr’mn&iqms- — — =7

Higuma 4.6: Apontmdor parm & paging relativa § Sondsgem Expresso- Euroexpansfio de 3 de Junho de

195,

0% alunos obteriam para cada caso uma informagdo do tipo da que se apresenta

no anexo o,
Depois de analisarem os dados ¢ a respeetiva ficha idemica de algumas sondagens,

os alunos possuiriam informagdo suficiente para, por exemplo, responderem as seguintes

quesines:

» () que entende por populagdo ¢ por amostra?
* () gue ¢ uma sondagem?
« Como se faz uma sondagem?

= Que métodox foram usados na realizagdo destas sondagens?
« As amostras condideradas para a realizag@o desras sondagens sdo

representativis dos eleitores Jorin gm'.'.'ﬂ'?

* Recenseamenio

Para a abordagem do contetido programédtico recenseamento, poderia recomer-se

A informacio disponibilizada pelos servigos do Instituto Nacional de Estatistica.
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O professor apresentaria aos alunos o enderego do Instituto Nacional de
Estatistica: http://www.ine.pt/ine, (figura 4.7) ¢ convidd-los-ia a aceder aos servigos
disponibilizados por esse Instituto’ .

Open Location =FFm0mF7——F————

Open Location: http://www.ine.pt/ine|

G2

Figura 4.7: Endereco da pagina de rosto do Institute Nacional de Estatistica.

A figura 4.8 mostra a pdgina do INE onde se apresentam os principais

apontadores para os servigos de dados disponiveis.

5 Também & possivel aceder ao Instituto Nacional de Estatistica, através da rede Centro Nacional
de Investigacio Geografica (anexo 4), dado que o INE é uma das institui¢Ges que fazem parie
daquele centro (anexo 3). S6 a partir de 1996, passou a ser possivel aceder ao INE através do
endereco apresentado.
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[J==——=== Netscape: //www.telepac.pt/ine/ ===
¢

Nl & ®

Home Reload Images Print

o]

Back Forward Open

What’s New?l What's Coo]?] Handbaok I Net Search | Net Directory

Ultimas
] Actualizagoes
N
Territoriaighove
Locais de Atendimento ]
| ,
Catalogo de Publicages i MM,,_W—?A

i Novo
Dados Estatisticos Conjuntura

Notas de Imprensa

Perguntas + Frequentes Poders enviar 05

Seus comentarios e
sugesties
para o

Outras Ligagoes

.....................................................................

i

&
hitp://www telepac.pt/ine/ver1_1/c |

Figura 4.8: Apontadores para os diferentes servicos fornecidos pelo Instituto Nacional de

Estatistica.

Seleccionando-se o apontador "Dados Estatisticos” (figura 4.8), obter-se-ia um
conjunto de apontadores organizados de acordo com os diferentes sectores de
actualidade, como se mostra na figura 4,9. Nesta pdgina o professor recomendaria a
escolha do apontador para a pigina do sector Demografia.
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S J==—= Netscape: Dados Estatisticos =i

o | & || =
Back |Forward| Heme Reload | Images | Open Tl

Location ! |http 1/ /www.ine pt/ine/ver1_1 video/videap.
What's New? | What's Cool? |  Handbook l Net Search

Dados Estatisticos
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® Agriculiura,

fivicultura, Pecubria « . E‘%-,sf_ﬂ;..m&ﬁ_n
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® Comireio Internacionsl L ﬂ%-%sn[h

® Teonoamis &£ Fins F ;r?]!! ui':#h'ﬂ&

® Tamilias ¢ Condigoes da

® Indastris ¢« Energin

Tigura 4.9 Apomiadores pam pigings do [INT relarivas o dados esmiisicos,

(s dados demogrificos do INE sio apresentados, como se mostra na figura

410, em gualio grupos:

* Censos 91

« Populagao - Indicadores Demogrificos,

» Populagap Residente por grandes Grupos Erdrios, em 3170 2/94;
» Demografia.
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EO Netscape: Dados Estatisticos ===
Gpo N & 8@ 2
Back [Forward| Home Reload | Images | Open T

What’s New? | What’s Cool? |

Location: |http i/ fwww .ine pt/ine/vert _1 /video /html/d

Handbook | Met Search

<

Demografia

® CIHSOZ 91 -
2o sio

® Popsulagio -
Indicadores

Pemograficos

® Popul. Resid. por
Graades Grupos
Itarios, em
31.12.1994

¢ Demografia

o

http://www.ine pt/ine/ver1_1/video/html/cens &P

Figura 4.10: Apontadores para paginas do INE relativas & Demografia.

Seleccionando-se cada um destes apontadores acede-se aos respectivos dados que

se apresentam nas figuras 4.11,4.12, 4.13 ¢ 4.14.

Depois de acederem aos dados demogréficos os alunos possuiriam a informagio

necessdria para, por exemplo, responderem s seguintes questdes:

* Qual o mimero da populagdo residente em Portugal em 1991 e 19947

» Como foram encontrados os valores anteriores?

* Que outros dados relativos a populagdo portuguesa podemos obter?

* O que ¢ um Recenseamento? Quem o faz? Quando e como?
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S[(I==———= Netscape: CENSOS 91 ==—"-01]

o | &8 &=
Back |Forward| Home Reload | Images | Open i

Location: |hT:’cp o/ Pweww dne pt/ine /vert 1 /video /html/c
What’s New? | What’s Cool? |  Handbook | Net Search

CENSOS M1

RESULTADPOI DEFIHITIVOS

o

Unidades: 1000

r0rvLAGXD rAMfLIAS

RRESEHTYE
TOTAL PO PAIR 9899.7 3148.1
CONYINEINTYE 93958 3018.7
HORTE 34727 1009.6
CENYRO 1709.0 571.2

LISBOA ¢ VALZ 20 TEJO
<af i
0 =27

Figura 4.11: Informagdo censitria do INE relativa ao mimero da populagio e familias,

resultante do recenseamento de 1991,
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Netscape: POPULACAO RESIDENTE

Gpo N &) %@ 2| IN
Back [Forward| Home Reload | images | Open T

What’s New? | What’s Cool? |

Location: lht’tp o/ Svrwew ine pt/ine /ver1 1 /video /btm1/p
Handbook | Net Search
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GRUPOS
ETARIOS, EM 31.XI1.94
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POPULAGID 0-14 15-64 65+
TOTAL AHOS ANOS ANOS
20RTUGAL 99124 17836 6697.5 1431.1
CONYINIHTE 94150 1668.3 6375.2 13715
HORTEZ 35190 699.0 23936 426.4
<af i Ebi
: =H [

Figura 4,12: Estimativas do INE da populagio residente por grandes grupos.
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S J=———=== Netscape: POPULACAD HIE
o | &8 2N
Back |Forward} Home Reload | images | Open

Location: |http o/ Fwvrw ine pt/ine /ver1_1 /video /html/ic
What’s New? | What’s Cool? |  Handbook | Net Search
POPULAGCAO
INDIC ADORES DEHOGRAYICOS
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TAXA TAXA TAXA
CRESCIMEHTO HATALIDAPE MORTALIDADE
ETECTIVO (%) (*100) {"100)
PORTUGAL 0.20 11.00 10.00
COHYINEHTE 0.18 10.90 10.00
HORTE 0.44 12.10 8.50
CIHTRO ©0.01 10.00 11.40
9 =Ky

Figura 4.13: Indicadores demogrificos do INE relativos & populagio portuguesa.
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Netscape: DEMOGRAFIA

(]
&

Back |Forward| Home Reload | Images Open

Print

Location: |http :/ /www .ine pt/ine/veri_1 /video /html1/demog.ht
What’s New? | What's Cool? |

Handbook | NetSearch | NetC

DEMOGRAFIA
1994

CASAMEHETOE PIVORCIDZ BADOZ OBITOS

YIVOEX TOTAL

PORTUGAL 66.0 13.6 109.3 99.6
COBYIHENTE 62.4 12.3 102.2 94.1

Unidade -

1000

O6BrITOS
MEHOS
1 AHO

0.8

el N

Document : Done.

Figura 4.14: Outros dados demograficos do INE.

42,2 Processamento de informacao

O processamento de informagfo censitdria, consultada no Instituto Nacional de
Estatistica, assim como o relativo as sondagens, consultadas no jornal Piblico, poderia

ser efectuado por um programa para processamento de dados, previamente transferido

dum arquivo de aplicagdes de dominio publico.

Com esta sugestfio e consequente instalagdo do programa pretende-se sobretudo
mostrar a possibilidade de transferéncia de aplicagfes de dominio pidblico residentes em

computadores remotos, para utilizagio local, uma vez que existem
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comerciais que apresentam, neste caso, maiores capacidades de processamento € mesmo
de representagdo grifica.

* Transferéncia de programas para processamento de dados

Existem vdrias institui¢des que disponibilizam aplicagdes de dominio piblico,
que podem ser tranferidas, por qualquer pessoa, para o seu computador. Uma destas
institui¢cdes ¢ a Universidade de Michigan, que distribui cépias do seu arquive de
aplicagbes por outras instituigdes geograficamente dispersas, de modo a permitir maior
facilidade de acesso em qualquer parte do mundo.

A figura 4.15, obtida a partir do enderego
http://www.inescn.pt/mac/umichmirrors.html, apresenta algumas dessas instituigdes
localizadas na Europa, identificando igualmente os tipos de acesso permitidos (FTP,
Gopher, WWW).
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= J== Netscape: Imagens do Arquivo de UMICH na Europa ==
Gao | & . 2= g ¢
Back |[Forward| Home Reload | images | Open Print F1nd

Location: lhttp / Mwwow dnesen pt/mac/software /umichmirrors.html

What’s New? | What’s Cool? |  Handbook | NetSearch | Netbirectory| sof

Macintosh para Portugal -

="

Imagens do Arquivo de UMICH
na Europa

Pais (Instituigio) Tipos de Acesso Possiveis

fle ,mrgghrg)(ummiﬂﬂdeﬂ FTP | Gopher WWW
Alemanha (Unr 1dade

_Reg‘é‘nsbué) nIvers FTP_ | Gopher WWW
flomant (Universidade [ FTP | Gopher WWW

Franga (Loria) ﬁ Gopher| WWW o

ftp ./ /ftp.loria.fr /pub/mac/umich

Figura 4.15: Algumas Institui¢des Europeias onde existem cdpias do arquivo de aplicagtes da

Universidade de Michigan e os respectivos modos de acesso.

Poderia seleccionar-se o arquivo da Universidade de Loria em Franca, onde se
procuraria o directério referente as aplicagOes para Matemdtica e Estatistica para
Macintosh. Na figura 4.16 identifica-se o ficheiro do indice destas aplicagdes.

Neste ficheiro dos resumos das caracteristicas de cada aplicagdo disponivel,
seleccionar-se-ia a versdo 2.06 da aplicagiio SchoolStat, como se mostra na figura 4.17.
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[ETiT==——=——= Netscape: 6opher menu =——=———JiZ

| & i

Home Reload Find

Back |Forward Open

Print

Images
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What’s New ? | What’s Cool? | Handboaok | Net Search l Net Directorg'
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¥
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gopher :/ /gopher loria.fr /0ftpBI Aftp loria.fr@/pub: =2 2|

Figura 4.16: Apontador para o ficheiro com os resumos das caracteristicas das aplica¢des para

Matemidtica e Estatistica do arquivo da Universidade de Loria.

S J=—————— Netscape: 00index.tit =F———-"=17I=
o | @8 2 00 N.
Back |Forward| Home Reload | Images | Open Print Find Sto

Location: lgopher :/ /gopher Toria fr /OftpBI Aftp loria fr@/pub/mac/umich /mise /m

What’s New? | What's Cool? |  Handbook | NetSearch | NetDirectory| Softw

You tell it 1.414, it tells you the square root of 2.

/mac/misc/math/schoolstat2. 06. sit. hgx
LS8 3/2/95 k BinHex4.0, stuffrt3.50

A fully-functioming statistics program writtem for grade school
students studying statistics. Advanced routines are also adegquate
for most cellage users. Includes graphing facilities for
scatterplots, histograms, boxplots, stem and leaf diagrams, and pie
charts, as well as prohability takles (normal, inverse normal,
t- and F-distribution, chi-square distribution) and more.

/mac/misc/math/ spirochart2. 1. sit. hogx
268 1/1/95 BinHex4.0, Stuffrt3d 5o

v

=] T

Figura 4.17: Apontador para o ficheiro da aplicagio SchoolStat do arquivo da Universidade de Loria

e resumo das principais caracteristicas desta aplicacio.
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Uma vez transferida a informacgdo relativa a este ficheiro (figura 4.18), seria
necessdrio proceder a sua descompressdo, antes de poder ser utilizada no computador
local. No caso presente a descompressdo seria efectuada em duas fases. Na primeira,
usar-se-ia o aplicacional MacGZip (figura 4.19), que transforma o ficheiro original em
tormato Gzip, para o c6digo BinHex 4.0. Na segunda fase, o aplicacional Compact Pro
(figura 4.20) criaria, a partir deste ficheiro em BinHex 4.0 , o directério onde instalaria a
aplicacdo executdvel SchooiStar 2.06 (figura 4.21).

dao | & || & £
Back |Forward| Home Reload | Images | Open | Print Find (i

Location: |gopher / /gopher loria fr /Oftp®3 Aftp.loria.fr@ /pub/mac /umicl
What’s New? | What’s Cool? |  Handbook | Net Search | Net Directory

e fpaiversidade & FTP |[[Gopher WWW
diegy ik [ FTP || Gopher | WwWW

I:t]::;::; (Uaiversidade Le FTP | Gophel’ | WWW

Fra .(Io'i.— F ——1& | _II— N .
- == Save “schoolstat2.06.sit.hq.gz” ==

Traaca (?1and 6% of 423K (at 323 bytes/sec)
will open with "MacGzip”. R

Grécia (TORT]

o ]

Republica CA
(desconhecidsy X T |

[Reino Daido (SvasTYE H. I
< I o
IHZSOE[ Document : Done. Bd?

Figura 4.18; Transferéncia do arquivo da Universidade de Loria da informagao relativa & aplicagio

SchoolStat.
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MacGzip 1.0

GNU zip for the Macintosh
gzip 1.2.4 (18 Aug 93) k
Compilation options:

NO.DIR UTIME STDC_HEARDERS
NO_SYHML INK NO_CHOWN PROTO DYN_ALLOC MAXSEG_64K

(Turn on Help Balloons for help)

© SPDsofr 1993-9%

MACSPpd®@ivo.CpPs.UNIZAR. €S

Figura 4.19: Abertura da aplicagfio usada na primeira fase de descompressio do ficheiro da
aplicacdo SchoolStat.

Narme Type Creator Expanded Compacted Saved Mod
" [L_Ahaut SchonlStat™ v2 0 g TEXT $ixt 13499 £X98 SIE
i Secretaria Vj e Macintosh HD
< Macintosh HD S ([ Ejest )
[ ] 0Q 3 1{s § -
g {iga ﬁeimtzxria]
[ Cancel ]
O -—m
1 file in archive: 13499 6413 52% |Q

Figura 4.20: Ultima fase de descompressdo da aplicagiio SchoolStat executada pela aplicagio
Compact Pro.
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S J=————= SchoolStat_2.0.6 ="iece—F=F£=1

1IHII

2 items 47,4 MB em disco 106,8 MB disponiveis
als
SchoolStat™ v2.0.6 SchoolStat™

5[]

1 [

Figura 4.21: Directério de residéndia da aplicagio SchoolSrar transferida do arquivo da

Universidade de Loria.

* Processamento de informacio

Uma vez transferida e devidamente instalada a aplicagdo SchoolStat poderia ser
usada, conjuntamente com a aplicagdo Netscape, no processamento da informagio
consultada na edi¢do electrénica do jornal Piiblico e do Instituto Nacional de Estatistica,
apresentada anteriormente.

A aplicagiio Netscape permitiria a visualisagdo no ecrd do computador dos dados
acedidos através da Internet, enquanto seriam tranferidos, manualmente, para uma folha
de cdlculo da aplicagio SchoolStat. Nas figuras 4.22 , 423 e 4.24 mostra-se a
transferéncia de dados relativos a sondagens e censos para posterior processamento,

tendo em vista a sua representacdo grafica.
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Figura 4.22: Transferéncia dos dados relativos 4 sondagem Visdo-Marketest de 12 de

Janeiro de 1995 para processamento pela aplicagdo SchoolStat.

Os resultados da sondagem Visdo-Marketest de 12 de Janeiro de 1995 seriam
transferidos para a coluna 1 da folha de célculo da aplicagio ScoolStat (figura 4.22) e os
referentes a4 sondagem Visdo-Marketest de 16 de Margo de 1995 para a coluna 2 da
mesma folha de cilculo (figura 4.23). Os dados do INE relativos ao censos de 91 seriam
transferidos para uma nova folha de cdlculo da aplicagio SchoolStat, como se mostra na
figura 4.24.
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Figura 4.23: Transferéncia dos dados relativos 4 sondagem Visdo-Marketest de 16 de Margo

de 1995, na mesma folha da figura anterior, para processamento pela aplicagio SchoolStat.
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Figura 4.24: Transferéncia dos dados relativos a populagho portuguesa para processamento

pela aplicagio SchoolStat.
4.2.3 Representacao grafica de informacio

Realizado o processamento dos dados, seria possivel usar a mesma aplicagiio
(SchoolStat), para os representar graficamente, No caso presente, como ndo se pretendia
efectuar nenhuma operagdo sobre os dados obtidos das sondagens ou dos censos, uma

vez que estes poderiam ser visualizados tal como seriam adquiridos, sem qualquer
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processamento adicional, para a sua visualizago, bastaria seleccionar a opgdo Plots, no

menu Extras (figura 4.25).

TJ File Edit Stats Extras
=] Untitled Data ===
x[x 1 2 3 >
M|M|Column 1 |Column 2 [Column 3 [=
1] 54 2 =
2
3
4 ...........
5
6
7
8

Figura 4.25: Folha de célculo da aplicaciio SchoolStar, onde se destacam a coluna de
dados relativa a sondagem Visdo-Marketest de 12 de Janeiro de 1995 ¢ o menu de opgles que

apresenta (em Extras) diferentes tipos de representactes graficas.

Uma vez que a aplicacdo SchoolStat permite efectuar vérios tipos de gréificos, em
Plots, seria necessdrio escolher o tipo de gréifico desejado. Se se escolher a opgao
circular, o resultado destas operagdes, sobre os dados da sondagem Viso-Marketest de
12 de Janeiro de 1995, seria a jancla representada na figura 4.26 e, se se escolher a opgio

barras, o resultado seria a janela representada na figura 4.27.

76



L
il

=—— Graph(s) (Sond.VDisdo-Mark.de12/1/95) =1

o>~

1,7% Outros
6,1% PCP

7% CDS/PP

54 2% PS

N Dol El Hab|

Figura 4.26: Grafico circular da aplicagfio SchoolStar correspondente 2 informacio da sondagem
Visio-Marketest de 12 de Janeiro de 1995.
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Figura 4.27: Grafico de barras da aplicagiio SchoolStat correspondente & informagfiio da

sondagem Visdo-Marketest de 12 de Janeiro de 1995.
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Operagdes semelhantes efectuadas sobre os dados da coluna 2 da folha de cdlculo
apresentada na figura 4.23, conduziriam aos graficos da sondagem Visio-Marketest de
16 de Marco de 1995 representados nas figuras 4.28 (grafico circular) e 4.29 (gréfico de
barras).

IEJ=——= Graph(s) {Sond.Dis@o-Mark.de16/3/5)
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Figura 4.28: Gréfico circular correspondente 3 informagio da sondagem Visdo-Marketest de 16 de
Margo de 1995.
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Figura 4.29: Gréfico de barras correspondente 3 informacfio da sondagem Visio-Marketest
de 16 de Margo de 1995.

Do mesmo modo poderiam ser construidos graficos com a informagio censitdria
resultante do recenseamento de 1991 como o que se apresenta na figura 4.30.

6 Adquirida pelo processo apresentado na figura 4.22.

79



Graph(s) {Regibes) S==—o——1

TTETTY

2,4% Agores

2,7% Madeira
3, 7% Algarve
9,9% Alentejo

D

35,18 Norte

17,3% Centro

33 ,4% Lisboa e Vale do Tejo

N DOl El ek

1 (&

Figura 4.30: Gréfico circular correspondente & informagio censitdria resultante do recenseamento de

1991 disponibilizada pelo INE,

As figuras referentes aos grificos anteriormente representados, poderiam ser
total ou parcialmente transferidas para outras aplicacdes (processadores de texto, por
exemplo) ou guardadas em ficheiros. Estes fichetros, contendo os resultados obtidos
pelo processamento e a representagdo grafica poderiam ser publicados ou enviados a
destinatdrios especificos (i.e. o professor), recorrendo a outras fungdes da aplicagio

Netscape ou a aplicagSes de correio electrdnico.
4.2.4 Apresentacio de resultados

A possibilidade de utilizagdo do correio electrénico veio proporcionar a abertura de
novos canais ¢ modos de comunicagdo no meio escolar, nomeadamente, entre alunos,
entre professores e entre professores e alunos. O uso do correio electronico poderd vir a
ser generalizado no ensino assistido a distincia, mas serd igualmente atractivo no ensino

presencial.
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Utilizacao do correio electronico

Na figura 4.31 apresenta-se um exemplo simulado? de um questiondrio enviado

por correio electrénico pelo professor a todos os alunos de uma turma8 . Neste

questiondrio, os alunos seriam interrogados sobre temas ji anteriormente abordados

(populagio, amostra e sondagem), propondo-se também a realizagdo de um pequeno

trabalho prético de processamento e de apresentagio grafica de resultados.

[IE==————=—= Message Composition E==F——11

11311}

=57 % E% prof.mat@escola.pt

SerdNow | Quote | Attach |Address| Step

Subject: |Populagdo Amostra e Sondagem |

YV Addressing Attachments

)
[

Mail To: alunos@escola.pt

@
] [l

QUESTIONARIO

Considere » sondugem Visfo-Murketest de 12 de Juneiro de 1995.
1l - Como & constituide o universo da sondagem?

2 - Qual ¢ nimerc de elementos dn amostra?

3 - A zmostrz & representativa dos eleitores portuqueses?

4 - Represente gruficamente os resultados desta sondngem.

[@

Figura 4.31: Simulagfo do envio de um questiondrio por correio electrénico do professor aos

alunos.

7 Recorrendo as funcionalidades de recepgdo, edigfio e envio proporcionadas pela aplicagio
Netscape (versio 2.0), que tem vindo a ser usada.

8 Pressupondo-se a existéncia de contas num computador da rede da escola (escola. pt) para o
professor (prof.mat) e para cada aluno (aluno_x). O conjunto destes alunos constitui uma lista de
distribuicio (alunos) de correio electrénico.
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* Avaliaciao

Na sequéncia desta proposta cada aluno responderia individualmente as questdes
formuladas, utilizando também ¢ correio electrénico para comunicar ao professor as suas
respostas, para serem avaliadas. A figura 4.32 mostra a simulagao da janela duma
aplicagdo de correio electrénico, onde se apresentam as respostas de um aluno {(aluno_x),
a cada uma das questdes, incluindo a anexagio (attachment) de um ficheiro da aplicagdo
SchoolStat contendo um grifico representativo da sondagem.

Recebidas as mensagens dos alunos, o professor poderia ler de imediato as
respostas enviadas na forma de texto ¢ extrair os ficheiros anexados, para serem lidos,
posteriormente, por oulras aplicagdes compativeis com as que os geraram,
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| IE==—"——=== Message Composition =V ——=1E
5,
bd % E aluno_x@escola.pt
SendNow | Quote Attach | Address| Stop
Subject: IRe: PopulagGo Amestra e Sondagem I
W Addressing Attachments
Mail To: prof.mat@escola.pt ity .|Visao—MarI<.12—1-9 its
< O
> QUESTIONARIO ﬁ
>
>
>Considere u sondagem Visao—Marketest de 12 de Janeiro de 1995.
p
»1 - Como & constituide o universo da sondagem?
>

Individues de zrbos os sexos, entre os 18 ¢ os 64 unos,
residentes nn Gyrande Lisbon ¢ no Grande Porxte
em lares com telefone.

2 - Qual o nlmerc de elementos dz amostra?
>
1417 individues.

>3 - A omostra & representativa dos eleitores pertugueses?
?
Nio .

>4 - Reprasente graficamente os resultados destz sondngem.
Junte em "Attachment” um ficheiro do School3tat com um
gréfice dn sondagem. {1

Figura 4.32: Simulagiio da resposta de um aluno ao questiondrio enviada por correio electrénico ao

professor.
* Correccao
Apds proceder a andlise ¢, eventualmente, a correcgdes das respostas recebidas, o

professor poderia enviar aos alunos, individual ou colectivamente, os comentdrios que

julgar oportunos, usando novamente as funcionalidades do correio electrénico. Na figura
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4.33 simula-se um desse comentdrios, enviados a um aluno, onde o professor realga um
tépico indevidamente respondido.

SNE——— Message Composition =VFie——=—1

=5 kl % E prof.mat@escola.pt

SerdNow | Quote Attach | Address| Stop

Subject: ﬁ: Re: Popula¢gdo Amostra ¢ Sondagem |

< Addressing Attachments
Mail Te: aluno_x®@escolapt _@. ﬁ.
< <
As suas respostus GS":;O coyrectus ¢ oF resultades da sondagem 0

estio bem representades no gréfico eireular qpq enviou. No entanto,
relativamente 8 questio 3:

»>3 - A amostra & representativa des eleitores portugueses?
>
>Nio .

gostaria de saber as razdes que o levaram o nfirmar que a
amostra nde & vepresentativa dos eleitores portugueses.

[ei

Figura 4.33: Simulagao de comentdrios e correcgdes enviados por correio electrénico pelo professor

a cada aluno.

4.3 Possibilidade de utilizacao de outras redes e
aplicacoes

Como foi referido, anteriormente, nos capitulos II e III, prevé-se a progressiva
utilizagiio de outras redes electrénicas de comunicagio, como a RDIS, que permitirio o
acesso remoto a novos servigos audiovisuais, como a videoconferéneia, de incontestdvel
interesse didactico.

Entretanto, comega a generalizar-se o recurso a outros meios de apresentagio ¢
transporte de informacg#o, como o CD-ROM, para uso local ém aplicagdes multimedia. E

34



igualmente frequente a utilizagio de aplicac¢Des interactivas, disponiveis em algumas
redes de computadores (ou em computadores com sistemas operativos multi-utilizador)
para troca de mensagens, em tempo real, entre dois ou mais intervenientes.

Nas figuras 4.34 e 4.35 apresenta-se uma simulagdo de um didlogo hipotético
entre o professor e um aluno com dificuldades em responder a uma pergunta do
guestiondric, anteriormente apresentado. Nesta simulagdo, recorrer-se-ia & funcgfo "talk”
do sistema operativo UNIX que permitiria a um utilizador (aluno na figura 4.34) propor
a outro (professor na figura 4.35) uma sessdo de didlogo. (Quando o segundo aceitar a
abertura da sessio, os monitores destes utilizadores sdo virtualmente divididos em duas
partes: cada utilizador dispde da parte superior para escrever as suas frases que sdo
imediatamente transcritas na parte inferior do monitor do outro utilizador.

Muitas outras aplica¢des de interesse diddctico poderiam ser aqui referidas, mas,
por mais exaustive que fosse ¢ critério de seleccio, a lista dessas aplicagdes estaria
sempre incompleta, uma vez que surgem constantemente novas aplicagdes e novas

funcionalidades nas aplicag0es existentes.

=1 Talk: Aluno

3> Ei

Professor, nao sei quando e' gue uma amostra e’
considerada representativa de uma populacao? I

Entao a amostra nao e’ representativa dos eleitores?
Anh! E so’ sao Interrogados elel| tores com telafone!

Amostra «' a reducac da populacac a dimensces
menores, sem perdo daz sues caracteristicas
essenclals. Acha que os eleltores do Porto e de
Lisboa representam os eleitores do pais?

Claro.

9 Kaf

Figura 4.34: Exemplo de um didloge hipotético entre um aluno em dificuldade e o

professor (visto no computadot do aluno),
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= I=—————=— Talk: Professor
[Connection established]

=S

Amostra e' a reducac da populacac a dimensoes
menores, sem perda das suas caracteristicas
essenciqis.Acha que os eleitores do Porto e de
|Li1sboa representam os eleitores do pais?

Claro.

Professor, nao sei quando e’ que uma amostra e'
considerada representativa de uma populacao?

)

Entac a amostra nao e' representativa dos eleitores?i
Ah! E so’' sao interrogados eleitores com telefonel

Figura 4.35: Exemplo de um didlogo hipotéfico entre um aluno em dificuldade e o

professor (visto no computador do professor) .

4.4 Sintese

Apresentaram-se algumas propostas de aplicagio das tecnologias da informagéo
no ensino de Estatistica.

No préximo capitulo descreve-se uma experiéncia com a participagao de alunos,
onde se analisa a sua reacgdo a estas aplicagdes e se mostra como podem ser executadas
numa sala de aula.
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Capitulo V

Uma experiéncia de
ensino/aprendizagem de Estatistica
usando a Telematica

Neste capitulo apresenta-se a descrigdo da reacgdo de trés alunos do Ensino
Secunddrio a uma situagdo de ensinofaprendizagem de Estatistica, usando a Telemdtica,
seguindo uma esiratégia de ensino idéntica a apresentada no capitulo IV, nos aspectos
relacionados com a aquisi¢io de informacgio e a apresentagdo de resultados, sendo
abordadas as no¢des de populagdo, amostra e sondagem. Com esta experiéncia pretende-
se demonstrar a exequibilidade em sala de aula das principais propostas apresentadas no
capitulo anterior, apesar de ndo serem focados todos os aspectos apresentados, uma vez
que a sua experimentagdo com alunos nio € em alguns deles importante, nomeadamente,
a transferéncia de aplicagdes de dominio piblico residentes em computadores remotos, a
qual pode ser previamente realizada pelo professor.

A experiéneia realizada com trés alunos decorreu num gabinete do Departamento
de Matemdtica da Universidade do Minho, tendo sido utilizados trés computadores
Macintosh LC ligados em rede. Dois dos alunos trabalharam juntos num dos
computadores ¢ um trabalhou sozinho noutro. O terceiro computador foi utilizado pelo
professor.

Com os alunos a trabalharem em dois computadores diferentes e ligados entre si,
esperava-se poder observar a interacgio aluno/aluno, e até que ponto esta poderia, de

alguma forma, conduzir a resultados ou situagtes diferentes.

5.1 Os alunos participantes

A escolha dos participantes nesta experiéncia foi determinada pelo propésito de
trabalhar com alunos com algum gosto pela Matemdtica, com pouca ou nenhuma
experiéncia de uso de computadores e que ndo tivessem ainda conhecimento das nogdes

que se pretendiam apresentar, as nogdes de populagdo, amostra e sondagem, que séo
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leccionadas no 10° ano de esceolaridade. A escolha recaiu em alunos que tinham
terminado o 9° ano de escolaridade e que apresentavam as caracteristicas atras referidas.

O Alexandre

Em Junho de 1996 o Alexandre tinha 16 anos. Tinha reprovado uma vez no 4°
ano de escolaridade, considerava-se um aluno de "nivel médic". Tinha acabado de
terminar o 3° ciclo do Ensino Bdsico tendo obtido quase sempre, ao longo dos anos, em
Matemadtica como na maioria das disciplinas, classificagdes de nivel 3.

Vivia com 0s pais ¢ com uma irmd mais nova. Os seus pais tinham apenas a
instrug@o primdria como habilitagdes. O pai era motorista ¢ a mie era doméstica.

Em sua casa ndo existia um computador, ndo possuia nenhuma experiéncia de
uso de computadores e sabia que na sua escola existia uma sala onde se encontravam
alguns computadores e onde, segundo disse, se podia "jogar e passar textos”. Nas suas

aulas nunca nenhum professor tinha usado um computador.

O Nuno

Em Junho de 1996 o Nuno tinha 15 anos. Nunca tinha reprovado, considerava-se
um aluno de "nivel bom". Tinha acabado de terminar o 3° ciclo do Ensino Bdsico tendo
obtido quase sempre, ao longo dos anos, em Matemadtica, como na maioria das
disciplinas, classitica¢des entre os niveis 4 € 5.

Vivia com os pais e com um irmdo mais novo. O pai era picheleiro e tinha como
habilitagdes a instru¢@o primdria. A mée tinha como habilitagdes o antigo curso geral do
liceu e era analista de fio.

Em sua casa ndo existia um computador, mas possufa alguma experiéncia de uso
de computadores. Na sua escola existiam computadores ¢ af jd tinha aprendido, em
hordrio extra-curricular, segundo disse, a "passar textos e fazer grificos". Mas nas suas

aulas nunca nenhum professor tinha usado um computador.

O Renato

Em Junho de 1996 o Renato tinha 15 anos. Nunca tinha reprovado, considerava-
se um aluno de "nivel médio". Tinha acabado de terminar o 3° ciclo do Ensino Bdsico
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tendo obtido quase sempre, ao longo dos anos, em Matemdtica, como na maioria das
disciplinas, classificag@es entre 0s niveis 4 ¢ 5.

Vivia com 0s pais que tinham uma licenciatura como habilita¢Bes. O pai era
professor de Matemdtica e a mie era gerente comercial.

Nas suas aulas nunca nenhum professor tinha usado o computador, Em sua casa
existia um, que utilizava apenas para jogar, mas possufa outras experiéncias de uso de
computadores. Na sua escola j4 tinha frequentado um curso, em hordrio extra-curricular,
de iniciagdo a Informaética, do qual considerava nio ter tirado grande proveito pois apenas
se considerava capaz de para além de jogar, "passar um texto ou fazer um grifico”.

5.2 Envio de questiondrios

O Alexandre ¢ 0 Nuno foram colocados no mesmo computador, o Renato ficou
noutro, sendo o tnico a utilizd-lo. No inicio da experiéncia e durante aproximadamente
quinze minutos, foi apresentada aos alunos a versdo 2.0 da aplicacdo Netscape, uma vez
que ndo era conhecida de nenhum deles ¢ ia ser utilizada no desenvolvimento da
experiéncia, destacando-se os procedimentos a seguir na recepgdo e no envio de
mensagens. Esta aplicacdo foi utilizada pelo professor para, por correio electrénico,
enviar aos alunos duas mensagens que continham dois questiondrios. Por parte dos
alunos a mesma aplicacdo foi utilizada, quer para receber e responder 4s mensagens,
reenviando ao professor, pelo mesmo processo, 0s questiondrios com as respostas, quer
para aceder & informagdo recomendada.

Foi dito aos alunos que podiam fazer o que quisessem durante trés ou quatro
minutos, tempo que ¢ professor demoraria para lhes enviar uma mensagem com a
primeira proposta de trabalho, mas que passado esse tempo, deveriam consultar a sua
"caixa de correio” e seguir as instrugdes que iam ser apresentadas. Uma segunda
mensagem seria enviada posteriormente, mas s deveria ser procurada, depois de
respondida a primeira.

Os alunos tinham a sua frente a pdgina de rosto da Universidade do Minho e
sabiam que, se alterassem o endere¢o que se encontrava no cimo desta pdgina, acederiam
a outros locais. Sem dificuldades e rapidamente, 0 Nuno e o Alexandre acederam a
pdgina da Reebok e o Renato 4 da Fiat, alterando o enderego da pidgina onde se
encontravam, sem que 0s endere¢os colocados lhes tivessem sido fornecidos. O seu
conhecimento por parte dos alunos talvez se deva ao facto daquelas empresas os
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apresentarem, na publicidade que fazem aos seus produtos. Passado o tempo estipolado,
0s alunos procuraram com sucesso a mensagem enviada, constituida pelo questiondrio
apresentado na figura 5.1, o qual leram de imediato seguindo os procedimentos
recomendados.

Enquanto procuravam a informag¢ido necessdria para responder a este
questiondrio, foi-lhes enviada a segunda mensagem constituida pelo questiondrio
apresentado na figura 5.2. Conforme o estipolado os alunos sd procuraram esta
mensagem, depois de terem respondido & primeira e enviado para o professor as
respectivas respostas, tendo procedido com esta, da mesma forma que procederam com
a anterior.

Eeee—=— Message Composition VFie0F"Fve=—F—=71

_ = Viter Neves <vneves@math.uminho pt>
==Y “ | B
Serd rb.v Quote | Attach | Address) Stop

Subject: IQuestion&rio 1

YV Addressing Attachments

1

Mail To: nuno@math.uminhe pt,
alexandre@math uminhe pt,
renato@math uminho.pt

&S D>

Questionfrio 1

Depois de anceder % edigle electronice do Jornnl Publice, atrovés do
enderego, http://www.publice.pt/ coensulte nos serviges informatives
especinis a informaglio correspondente 3s eleigles legislativas de 1995,
Observe n informmgle correspondente ds sondngens e procure responder ds
seguintes questdes:

1. 0 que entende por populagie ¢ amostra
2. 0 que &€ um sondagem?
3. Come se £az umem sondangem?

Figura 5.1: Primeira mensagem enviada (Questiondrio 1) por correio electrénico aos alunos.
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s Ie————+,c= Message Composition =="0F———=—=[-)

- ) Vitor Neves <vneves@math.uminho pt>
| & | S| 2
SerdN* Quote Attach | Address| Stop

Subject: IQuestionério 2 I

V Addressing Attachments

Mail Te: nuno@math .uminhe pt,
alexandre@math.uminho.pt,
renato@math.uminho pt

Questionfrio 2

Considere a sondagem Visio-Morktest de 12 de Juneiro de 1995,

. Come & constituide o universe da sondangem?

. Qual & o nimero de elementos da amostra?

. Que metsds foi usads na reslizacie destn sondngem?

. A amostrn & representativa dos eleitores portugueses?
. Represente graficamente os resultades desta seondagem.

U ALK -

Figura 5.2: Segunda mensagem enviada (Questiondrio 2) por correio electrénice aos alunos.

5.3 Primeiras reaccoes

Os alunos nio revelaram qualquer dificuldade em aceder a edig¢do electronica do

jornal Pidblico, primindo com o rato sobre o enderego apresentado no questiondrio 1

(figura 5.3), nem no percurso até¢ chegarem A informagio correspondente as sondagens

(Anexo 6). Ao fim de, aproximadamente, um minuto estavam perante a listagem com as

sondagens entdo publicadas.

Foi dito aos alunos para consultarem as sondagens até considerarem que eram

capazes de responder ao questiondrio. Enquanto observavam as sondagens, os alunos

mantinham visivel no ecrd do computador a mensagem com o questiondrio enviado e

usavam o "elevador” para fazerem subir e descer a sondagem e assim procederem a uma

leitura completa (figura 5.4).
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Os alunos "saltavam” de sondagem em sondagem primindo com o rato sobre a
indicagfio colocada no ¢imo de cada uma, ou regressavam a pdgina com a listagem dos
titulos das sondagens, (figura 4.5) e af seleccionavam a que pretendiam.

Durante dezasseis minutos o Alexandre ¢ Nuno observaram vérias sondagens. O
Renato esteve menos tempo, endo ao fim de doze minutos, comegadoe a responder ao
questiondrio 1. As respostas foram enviadas treze minutos depeis de terminada a
observagio no caso do Alexandre e do Nuno e dez no caso do Renato.

Em relagio ao segundo questiondrio, com perguntas relacionadas com a
sondagem Visdo-Markiest de 12 de Janeiro de 1995, o acesso a esta sondagem fez-se em
ambos 0s casos, no mesmo tempo ¢ também ao fim de, aproximadamente, um minuto.
Imediatamente, os alunos comegaram a tentar respondé-lo, tendo as respostas, sido
enviadas ao fim de catorze minutos no caso do Alexandre e do Nuno e de doze minutos

no ¢aso do Renato.

E[1===—=—= Netscape: Questionario 1 1=
™ B4 4 b4 B4 b4 *
vy |50 | B | M % |58 S N.
Get Mail | Delete |To:Mail [Re:Mail| Re: ANl [Forward| Previous | Nex

Folder | UnreadJ Total [{*]} Subject Iiﬂ
B inbax 79 163 [ = ' [Fwd: 3.0 Coloquio de Soci..[=

* Trash 0 130 [v]] Il Questionario 1 |
Subject: Questionario 1 >

Date: Tus, & Jul 1996 17:08:39 -0700
From: Vitor Neves ¢wmeves@mathuminhopt>
Reply-To: wmsves@madhurminho pt
Organization: DMAT-Universidads do Minho
To - une@math uminho. pt, slekandre@ rrathurainho pt, rensto@math ure

Questionarie 1

Depois de aceder z edicme electronien do Jornzal Publice, atraves do
enderege, hutp://wwy publice.pt/ consulte nes serviges informutives
especiais rmmgao correspondente os eleicoes legislativas de 1995.
Obgerve minformmgho correspondente ns sondngens ¢ procure responder us
Sequintes questoes:

1. 0 que entende por pepulugic ¢ por amostra?
2, 0 que & ume sondngem?
3. Como se faz ums sondngem?

<
[/ ~ai] hitp ./ /www publico pt/ = |

Figura 5.3: Questiondrio 1 onde se deslaca o apontador para a folha de rosto do jornal Piblico.
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1. 0 que entende por populagiec € poxr amostra?
2. 0 que & umn sondagem?
3. Como se fnz uma sondagem?

_}_T)J Document: Done, N .

Figura 5.4: Observacgio da jancla relativa 4 sondagem sobreposta & do questionario enviado

aos alunos.

Durante a experiéncia os alunos apresentaram algumas didvidas mas, estas
relacionaram-se mais com as nogdes envolvidas do que com a manipulagdo das
ferramentas utilizadas. Apenas o Nuno perguntou, depois de ter primide com o rato
sobre Re:Mail na mensagem enviada, como proceder para escrever as suas respostas.

Durante a observagio das sondagens, o Nuno perguntou o que ¢ o método da
urna selada, tendo-lhe sido explicado.

Enquanto tentava responder ao questiondrio 1, o Renato perguntou o que € que se
entendia por populagio e por amostra afirmando que em relagio as outras questdes ndo
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tinha davidas. Foi-lhe dito que em fung@o do que ele tinha lido se pretendia uma resposta,
e que ndo era importante o facto de ela estar correcta ou ndo, o importante era a nogao
com que tinha ficado depois do estudo gue tinha feito.

Em relagido ao segundo questiondrio, o Alexandre ¢ o Nuno afirmaram nio
conseguir representar, graficamente, a sondagem. O Renato apresentou o mesmo
problema e referiu que para o fazer necessitava de um "programa de graficos" o que foi
confirmado pelo professor, que referiu ainda que esses programas existiam nos seus
computadores. Apesar desta indica¢@o, os alunos ndo foram capazes de os usarem. O
Renato perguntou ainda o que era o universo da sondagem, tendo-lhe sido dito para tentar
descobrir lendo a ficha técnica das sondagens.

5.4 Conteudo das respostas

Procurou-se ndo fornecer aos alunos indicages que pudessem conduzir as
respostas. Mais do que o conteiido destas, era importante observar como 0s alunos
reagiam a esta situa¢do de aprendizagem, como aceitavam esta experiéncia, que
dificuldades iriam surgir.

Em relacdo ao primeiro questiondrio, o conteddo das respostas ndo me parece
satisfatdrio pois, as mesmas revelam que as nogdes envolvidas ndo foram devidamente
adquiridas, talvez devido ao facto de ndo ter existido interacg¢io professor/aluno por se
pretender uma resposta influenciada apenas pela informagdo consultada ¢ ndo pela
informacdo do professor. A posteriori, verifica-se que a interacgdo professor/aluno teria
sido preciosa, na medida em que, pela andlise das respostas se verifica que os alunos nfo
estio muito longe das nogdes correctas, as quais poderiam provavelmente ter adquirido

se aquela tivesse existido.

Quanto i primeira questdo: O que entende por populagio ¢ por amostra?

O Alexandre e 0 Nuno responderam:

"Amostra é uma pequena percentagem da populagdo, que responde a uma
entrevista representando a populagio portuguesa.”

O Renato respondeu:

"Populagio sdo todos os elementos ou factores a serem estudados e a amostra

tem de pertencer A populagdo.”
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Quanto 4 segunda questdo: O que € uma sondagem?

O Alexandre e o Nuno responderam:

"Uma sondagem € um inquérito feito a uma parte da populagio portuguesa para
se obter resultados de uma elei¢io, ou de algum tema em concreto.”

O Renato respondeu:

"E a opinido de um dado mimero de pessoas.”

Quanto a terceira questdo: Como se faz uma sondagem?

O Alexandre ¢ 0 Nuno responderam:

"Uma sondagem pode ser feita a partir de uma entrevista por telefone, pelo
método da urna selada, pode ser feita por uma empresa que anda pelas ruas da Grande
Lisboa e Porto ou por outras localidades do pais a fazer inquéritos a pessoas maiores de
18 anos, de sexos, habitates e formas de vida diferentes.”

O Renato respondeu:

"A sondagem ¢ feita através de um dado ndmero de pessoas a pedido de alguma
entidade legislativa ou de algum orgio de comunica¢fo. A margem de erro pode variar
consoante as empresas deste ramo, as sondagens ndo sdo todas feitas da mesma maneira

dependem do pedido que foi feito a empresa que as faz."

Nas figuras 5.5 e 5.6 mostram-se as respostas dos alunos relatadas
anteriormente.
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Organization: DMAT-Universidade do Minho
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Questienarie 1

Depois de nceder » edicno electronicn do Jornal RPublice, atraves do
enderego, http://www.publice pt/ consulte nos serviges informatives
especinis a informegic correspondente ns eleicoes legislativas de 1995.
Obsexve ainformagio cerrespondente ns sondagens & procure respender zs
seguintes guestoes:

VW W VW Y W W

> 1. 0 que entende por populagio e por amestra?

Amostra & ume pequena percentagem da populu;go, que responde a umo
entrevistn representande a populngne pertuguess

> 2. 0 que & umo sondagem?

U sondngem & um inquerito feite a ume porte da populangfo poxtuguesw
prra se obter resultados de umm eleiglo, ou de algum temn em concreto.
> 3. Como se f£az um sondagem?

Uma sondngem pode ser feitam n partir de umn entrevistn por telefone,
pelo metodo dn urna seladn, pode ser feita poer ums empresa que anda pelas
yuns da Grande Lisboa ¢ Porto ou por outrzs localidndes do pais » fazer
inqueritos » pessons maisres de 18 anos, de sexos, hobitates ¢ formns de
vida diferentes.

A4
[~ =0

Figura 5.5: Resposta dos alunos Alexandre ¢ Nuno ao questionario 1 enviada ao professor por

correio electronico.
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Questionarie 1

Depois de anceder n edicae electronica do Jornal Publico, atraves do
enderege, http://www.publice.pt/ consulte nos sexrviges informativos
especiznis u informagho correspondente us eleicoes legislativas de 1995
Observe ninformegis correspondente us sondangens ¢ procure responder as
seguintes qQuestoes:

VoW WV VY VY Y Y

> 1. 0 que entende por populagic ¢ por mmostra?

PopulagRe s8oc todes of elementos ou factores n serem estudades & n

amostra tem de pertencer a populagie

> 2. 0 que & uma sondagem?

ta op:i.ni'ia'o de um dado nimere de pessoas

> 3. Como se faz uma sondagem?

A sondagem & feitn ntrovés de um dado numere de pessons n pedide de
algume entidnde legislativa ou de algum orgle de comunicagfo. A morgem de
exrro pode voriar consonnte us empresss deste yame, us sondagens nBo sio

todns feitas da mesmm moneirz dependem do pedide que foi feito 2 empresa
que us foz.

nbe
9| Document: Done. = 1|

Figura 5.6; Resposta do aluno Renato ao questiondrio 1 enviada ao professor por correio electrénico.

Em relagdo ao segundo questiondrio o contetido das respostas pode considerar-
se satisfatério, pois estdo correctas quase na totalidade. Refira-se, no entanto, que o
contetddo destas respostas, exceptuando a Gitima, era descoberto a partir da simples

andlise directa da sondagem indicada.

Quanto a primeira questio: Como & constituido o universo da sondagem?

O Alexandre ¢ o Nuno responderam:

"Q universo da sondagem ¢ constituido por 1417 individuos de ambos os sexos
entre 0s 18 e 0s 64 anos residentes na Grande Lisboa e no Grande Porto.”

O Renato respondeu:
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"E constituido a partir de dado nimero de pessoas, de ambos 0s sexos com
idades entre os 18 ¢ 0s 64 anos.”

Quanto & segunda questio: Qual é o niimero de elementos da amostra?
O Alexandre ¢ o Nuno responderam:

"O niimero de elementos da amostra € constituido por 1417."

O Renato respondeu:

"Sdo 1417 os elementos desta amostra.”

Quanto A terceira questdo: Que método foi usado na realizagio desta sondagem?
O Alexandre e o Nuno responderam:

"O método utilizado nesta sondagem foi por telefone.”

O Renato respondeu:

"Na realizagdo desta sondagem foi utilizado o método por via telefone."

Quanto a quarta questdo: A amostra € representativa dos eleitores portugueses?

O Alexandre € 0 Nuno responderam:

"Nio porque s6 foi realizada na Grande Lishoa e no Grande Porto devendo ter
sido realizada nas diversas localidades do pais.”

O Renato respondeu:

"Nio, porque esta sondagem foi realizada s6 nos dois grandes centros, deveria

ser realizada pelo menos em todas as capitais de distrito.”

Quanto & quinta questio: Represente, graficamente, os resultados desta
sondagem.

O Alexandre e o Nuno responderam:

"Para fazer o grafico precisamos de um programa de graficos”

O Renato respondeu:

"Nio foi elaborado o grifico devido a falta de materiais informéticos.”

Nas figuras 5.7 e 5.8 mostram-se as respostas dos alunos relatadas
anteriormente.
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> Considere » sondagem VisRo-Marktest de 12 de Juneire de 1995.

>

> 1. Como & constituido ¢ universo da sondagem?

0 universo da sondagem & constituido per 1417 individues de nmbos os
sexos entre os 18 e os 64 nnos residentes na grande Lisbon e no Porte.
> 2. Qual & o nimexo de elementos da amostra?

0 nimero de elementos da wmostra & constituide por 1417

> 3. Que metodo foi usnds na realizagfe desta sendagem?

Ometodo utilizado foi por telefone.

> 4. A amestra & representativa dos eleitores pertugueses?

N2o poxque s4 foi renlizads nn Grunde Lisboa ¢ no Grande Porto devende
ter sido renlizada nas diversas loconlidades do pais.

> 5. Represente graficumente os resultades desta sendagem,

Purn fazer o gréfico precisamos de um programe de gréficos.

[ )] =

Figura 5.7: Resposta dos alunos Alexandre ¢ Nuno ao questiondrio 2 enviada ao professor por

correio electrémico.
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Figura 5.8: Resposta do aluno Renato ao questiondrio 2 enviada ao professor por correio electrénico.

5.5 Andlise das reaccoes dos alunos

Os alunos encararam esta experi€ncia com muito empenho e seriedade, falaram
muito pouco durante o periodo de tempo em que ela decorreu (58 minutos,
explicagio inicial), podendo afirmar-se que tiveram sempre uma atitude positiva perante

as pequenas dificuldades que foram surgindo, o que de certa forma vai ao

afirmagdes proferidas por Sanders (1996), e que apontam para o facto de os alunos terem
uma atitude mais positiva para com a Estatistica sempre que para o seu estudo se recotre

a meios como os que foram utilizados.
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O Renato foi o aluno que apresentou mais questdes, talvez devido ao facto de ndo
se encontrar acompanhado, ndo tendo por isso um companheiro a quem recorrer, mas foi
sempre mais rdpido que os seus outros companheiros no envio das respostas, revelando
também muito mais a vontade no manuseamento do teclado e do rato. O Alexandre ¢ o
Nuno revelaram mesmo muitas dificuldades no manuseamento do teclado, o que ji era
de esperar por se tratar de alunos com, respectivamente, nenhuma e pouca experi€ncia de
uso de computadores.

Por outro lado, os trés alunos tinham muito cuidado com aquilo que escreviam, e
frequentemente apagavam e substituiam o que haviam escrito, revelando muita
inseguranga ou talvez uma grande vontade de “fazerem figura”, de escreverem "bonito”,
o que terd prolongado o desenrolar da experiéncia.

Estas atitudes estdo de acordo com Finzer (1995), pois quando levanta a questdo
da importincia da audiéncia afirma que a possibilidade de mais alguém estar interessado
naquilo que estamos a fazer pode aumentar o nosso desejo de fazermos melhor. De igual
modo, também estdo de acordo com Freitas (1992), quando afirma que em todos os
projectos realizados no dmbito da Telemdtica se verifica um grande potencial de
motivagdo e que os alunos sio sensiveis ao facto de estarem a escrever para audiéncias
reais, desconhecidas, pelo que o rigor com que o fazem €, naturalmente, acrescido.

Os trés alunos nfo representaram graficamente a sondagem sugerida, apesar de
terem concluido que a aplicagdo que estavam a utilizar, ndo o permitia. Nio foram
capazes de a abandonar e procurar uma outra que o permitisse. Mas o procedimento a
seguir para o conseguir ndo lhes foi fornecido nem no inicio da experi€ncia, nem quando
a dificuldade surgiu, porque se pretendia acima de tudo observar as suas reacgdes e o
modo como encaravam esta experiéncia. Deve, por 1850, ser considerado satisfatério o
facto de os alunos por si sd terem concluido que necessitavam de uma outra aplicagio
para conseguirem representar graficamente a sondagem pretendida.

O facto de dois alunos (Alexandre ¢ Nuno) desenvolverem a mesma tarefa em
colaboragfio ndo ocasionou ao longo da experiéncia, de forma evidente, mais vantagens
ou desvantagens, nem o seu trabalho foi mais produtivo do que o do Renato. No entanto,
no final da experiéncia, o Renato revelou algumas opinides, de certa forma contrdrias s
dos seus colegas, talvez por a ter vivido e sentido de uma forma diferente, como
consequéncia da falta de um colaborador.

Os alunos manifestaram uma total receptividade a esta experiéncia. Entrevistados
no final (anexo 7), referiram que para além de ser uma experiéncia nova, foi uma

experiéncia interessante porque "foram a outros locais" ¢ aprenderam mais sobre as
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novas tecnologias. O Alexandre e o Nuno consideraram também que ndo € preciso ter
muita experiéncia de uso de computadores para a realizar, "no ¢ preciso, porque eu
tenho pouca ¢ com a explicagdo inicial do professor eu consegui”, referiu no final da
experiéncia 0 Nuno. Se bem que o Renato considera que, "€ preciso um pouco, mas uma
pessoa vai mexendo e acaba por descobrir algumas coisas”.

Apesar de considerarem que ndo € nccessdria muita experiéncia de uso de
computadores, os alunos consideraram gue tiveram algumas dificuldades. O Alexandre
refere que estas foram mais ao nivel do teclado, "mas o Nuno escreveu”, enquanto que,
por seu lado, o Nuno teve dificuldades "a entrar € a sair do programa”. O Renato embora
tenha sentido algumas dificuldades nio foi capaz de as especificar. Perante a questio
"Acha que a maioria dos seus colegas sentiria dificuldades na resolu¢do desta tarefa?", as
opinides dividem-se. O Nuno e o Alexandre acham que ndo porque "isto é muito
simples... todos conseguiriam”. Mas o Renato acha que sim, pois "alguns encontrariam
algumas barreiras, isto seria um bicho de sete cabegas mas mais tarde ou mais cedo tudo
se compunha”.

O Renato, ao contrdrio do Nuno e do Alexandre, refere que um professor teria
algumas dificuldades em aplicar esta tarefa aos alunos. Em sua opinido, "o protessor
teria dificuldades porque os alunos (uma parie deles) ndo saberiam lidar com esta
mdquina e era também diffcil concentrar os alunos no trabalho que foi mandado fazer
pelo professor”. Mas, gostaria de ter computadores na sua sala de aula para, através
deles, por exemplo, ter acesso a dados que lhe permitisse resolver problemas pois, refere
que assim, "as aulas nfio se tornariam aborrecidas”.

Também o Alexandre refere que "era uma ideia maravilhosa existir pelo menos
um computador por sala, mas nos tempos de hoje... € um bocado dificil”. O Nuno
acrescenta, "se isso acontecesse, poderfamos trabalhar com outras escolas e colegas, ¢
assim discutir 08 nossos problemas e dificuldades.”

Concluida a experiéncia e pelas razdes jd reveladas, fica a convic¢do de que a
interacgdo professor/aluno € de grande utilidade em experiéncias deste tipo pois, pode
contribuir para encaminhar e desboloquear o aluno na procura de novos conhecimentos.

De referir ainda que o tempo gasto na realizagfo destas experi€ncias revela que as
mesmas sdo perfeitamente possiveis durante as aulas. O empenho, a curiosidade ¢ o
interesse manifestado pelos alunos sdo outras razdes para gue estas experiéncias sejam

consideradas por parte dos professores e postas em pritica nas nossas escolas.
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Capitulo VI

Conclusdes e perspectivas de
desenvolvimentos futuros

No ambito do trabalho apresentado nesta tese procedeu-se a discussido das
tendéncias actuais relativas a utilizagio de computadores e de redes telemdticas no ensino.
Propuseram-se € analisaram-se, igualmente, vdrias configuragSes de equipamentos e
ferramentas 16gicas de suporte que poderdo ser constituintes da rede de comunicagdes da
escola e da sala de aula. De seguida, apresentaram-se simulagdes de utilizacdo de
aplica¢Ges multimedia ¢ interactivas no ensino de Estatistica do 10° ano de escolaridade,
recorrendo a dados acessiveis pela Interner. Finalmente, efectuou-se uma experiéncia
com alunos onde se testaram algumas das propostas apresentadas, mostrando-se a sua
exequibilidade, tendo-se ainda observado a reac¢o dos alunos as ferramentas utilizadas e
a estratégia seguida.

No inicio do trabalho foram formuladas questdes relativas ao impacto da
Telematica no processo ensino/aprendizagem, nomeadamente, questdes de cardcter geral,
como as relativas a interligacdo da escola com outras instituigdes, bem como as
referentes especificamente ao ensino de Estatistica, como sejam a utilizag¢do de dados
colhidos remotamente através das redes de comunicagio ¢ a reac¢io dos alunos aos
novos métodos de ensino.

Apesar das propostas apresentadas no decurso desta tese e da experiéncia
realizada nio terem sido desenvolvidas na sala de aula, as sugestdes apontadas ¢ as
observagdes efectuadas conduzem-nos as respostas para aquelas questdes. O acesso
rapido ¢ f4cil a dados reais e actualizados, as possibilidades de comunicagfo ¢ de
transferéncia de aplicagdes, 0 uso em simultineo de diversas ferramentas informaticas, o
empenho € a motivagio acrescida revelados pelos alunos, pensamos que sdo factos que,
por si 86, respondem as questdes formuladas.

Gostarfamos que a experiéncia desenvolvida com os alunos tivesse sido realizada
numa sala de aula de uma Escola Secunddria perante 0s elementos de uma turma, ¢ que
ndo foi possivel devido ao facto de no momento as salas de aula ndo estarem equipadas

com as ferramemtas necessdrias, sendo mesmo muito poucas as escolas que possuem
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uma ligacdo a uma rede de comunicagdes. Esta situagio deve ser considerada hoje como
uma limitacdo da Escola actual. No entanto, parece poder vir a ser ultrapassada num
futuro muito proximo, a acreditar nas intengdes dos nossos governantes, nomeadamente,
nos responsdveis pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia que afirmam que, no préximo
ano lectivo, todas as Escolas Secunddrias estardo ligadas a Internet.

De referir ainda que, em relagio a experiéncia desenvolvida e a todas as propostas
apresentadas neste trabalho, as mesmas devem ser enquadradas no tempo em que foram
efectuadas, por estarmos a trabalhar numa drea onde em cada dia que passa surgem
novos desenvolvimentos, devendo ser realgado o facto de, quando se iniciou este
trabalho, nfo existirem os recursos actuais, nomeadamente, no que diz respeito aos
acessos possiveis e & consequente aquisi¢do de informagio. Pretendia-se, entdo, mostrar
as possibilidades que se abriam. O acesso as institui¢des a que se recorreu sé se tornou
possivel em finais de 19935, infcio de 1996, ndo existindo antes muitas mais alternativas.
Estas foram surgindo, alargando-se uma rede onde cada vez sdo mais numerosos os
acessos permitidos e, consequentemente, a informagdo disponibilizada.

O mesmo deve ser dito em relagdo as ferramentas informdticas, nomeadamente,
as que permitem a navegagio pelas redes de comunicagio, podendo referir-se, a titulo de
exemplo, que durante a realizacio deste trabalho foram utilizadas trés versdes diferentes
da aplicagio Netscape, contendo sempre a nova versdo, nio s6 um interface mais
amigdvel com o utilizador que a anterior, mas também novas possibilidades de
utilizagdo.

Por tudo isso conclui-se que, além do que foi feito, muito mais hd para fazer,
numa drea que continuard com certeza, cada dia que passa, a surpreender-nos com as
suas ofertas, com o0s ambientes de aprendizagem que vai continuar a proporcionar-nos.
Deste modo caminharemos para uma Escola onde, como afirma Hofmeister (1990), se
faz a integragio, a sintese, a testagem do conhecimento, em vez de ser o lugar onde ele €
transmitido. Uma Escola onde os alunos, depois de terem assistido a apresentagtes das
matérias, investigam em conjunto com os professores ¢ significado, as relagdes e as
implicages dessas apresentagdes.

Uma Escola Nova onde, como afirma Perelman (1993), a criagdo ¢ a transmissdo
do conhecimento deixardo de se processar verticalmente, de cima para baixo, mas antes;
"efectuar-se-30 horizontalmente no seio de muita gente, a uma velocidade espantosa. Isto
debilitard, inevitavelmente, os fundamentos de todas as burocracias, incluindo as
escolas.” (Perelman, 1993, p. 54).
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Apesar de se terem detectado algumas limitagdes da Escola, o que vem reforgar
os argumentos daqueles que como Perelman (1993) vaticinam que as novas tecnologias
trardo consigo o fim da Escola actual, acreditamos na capacidade desta para integrar esta
nova realidade.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos actuais € 05 que se perspectivam para o
futuro, tais como, 0 aumento da capacidade de transferéncia, a diminuigdo de custos nas
redes piiblicas de comunicagGes € 0 aumento de aplicagdes e equipamentos multimedia e
interactivas (video, audio e texto), sugerem novas necessidades de investigagdo, Em
particular, serd necessdrio estudar formas de apresentar os conteiidos programdticos de
cada disciplina, em formatos de utilizagdo amigdvel segundo aplicagdes e interfaces
standardizadas. Serd também necessdrio estudar os mecanismos de interac¢io
professor/alunos, quer em tempo real quer em diferido, nomeadamente, no ensino
assistido por computador. Serd ainda importante desenvolver métodos de avaliagio
baseados no tempo de resposta do aluno e no mimero de tentativas falhadas.

Finalmente, refira-se que a cria¢do de redes temiticas de ensino apoiadas em
vdrios projectos de Investigacdo e Desenvolvimento, como 0$ programas europeus
Delta, Sécrates e Leonardo, no dmbito dos quais se estdo a realizar projectos com a
participagfo de escolas de varios pafses, certamente conduzirfo & uniformizagio de

curriculos e métodos de ensino a nivel da Unifio Europeia.
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Anexo 1 - Instituigbes ligadas 3 RCCN :

117



* Centro de Estudos de Telecomunicagdes
» [nstituto da Biblioteca e do Livro

» Laboratério de Instrumentagio e Particulas
* Laborat6rio Nacional de Engenharia Civil
* Universidade do Algarve

* Universidade de Aveiro

* Universidade da Beira Interior

¢ Universidade Catdlica Portuguesa

¢ Universidade de Coimbra

» Universidade de Evora

*» Universidade de Lisboa

+ Universidade Nova de Lisboa

¢ Universidade da Madeira

* Universidade do Minho

* Universidade do Porto

« Universidade Técnica de Lisboa

* Universidade Portucalense
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* A edigdo electrénica do jornal Pablico
Endereco - http://www.publico.pt/

* A edicio electronica do jornal Noticias
Enderego - http://www jnoticias.pt/

* Science Education
Enderego - http://www lip.pt/IP/whitepaper

* A Televisio Independente - TVI
Endereco - http:/fwww.tvi.pt

* OO Centro Nacional de Informagio Geogrifica
Enderego - http://www.cnig.pt.

* O Instituto Nacional de Estatistica
Enderego - http://www.ine.pt/ine

* A Caixa Geral de Depésitos
Enderego - http://www.cgd.telepac.pt/

* A Junta Nacional de Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica
Enderego - htip://www.telepac.pt/j1html

* A Universidade do Minho
Enderego - http://www.uminho.pt/

* A Universidade de Coimbra
Enderego - http://www.uc.pt/

* A Universidade do Porto
Enderego - http://www.up.pt/

* A Universidade do Algarve
Enderego - http://www.ualg.pt/
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* A Universidade Nova de Lisboa
Endereco - http:/fwww.fct.unl.pt/

* A Bolsa de Valores de Lisboa
Enderego - heml:Awww.bvl.pt/

* O Instituto Nacional de Engenharia de Sistemas ¢ Computagio
Enderego - http://www.inescn.pt

http://www.inescn.pt/mac/umichmirrors.html

* A Fundagdo para a Computagiio Cientifica Nacional
Enderego - http://fwww.fcen.pt

* A Porbase
Endereco - http://www.ibl.pt/ibl

* Sapo - Servigo de apontadores portugueses
Enderego - http://www sapo.pt

* European Union & Internet
Endereco - http://shiva.di.uminho.pt/~jmv/htmls/ueuropeia.html

* Programas para célculo e representagio grifica

Endereco - gopher:// gopher.loria. 70/ 1ftp %3 Aftp.loria.fr @/pub/

mac/umich/misc/math/

* INICT
Enderego-http://www.telepac.pt/jnict

* Programas para (des) codificacio de ficheiros
Endere¢o- gopher://gopher.loria.fr:70/ 1ftp %3 Aftp.loria. fr@/pub/mac/umich/util/

compressio

* NCTM
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Endereco-http://www.nctm.org

NASA
Enderego-http://spacelink.msfc.nasa.gov

* Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Enderego-http://www.mct.pt

* Qutros Enderecos

http://www.automail. pt/aldeia. global
htip:/fwww.ctotal. pt/xxi
http://www.guiao.pt/exame/cambios
http://www.guiao.pt/exame/exame.htm]
http://www.ctt.pt/codigo/
http://www.worldmedia. fr/wm/
http://www-cm.math.uiuc.edu
http://www.uni.uiunc.edw/

http:/fwww.wri.com/
http://www.cas.usf.edu/english/walker/mla.htm]
http://www.uvmedu/~xli/reference/estyles.html
http:/fwww.cua.edu/www/eric ae/

* Enderegos de correio electrénico de investigadores contactados

Effandi Zakaria (effandi@pkrisc.cc.ukm.my)
Leo Edwards (ledwards @hazel.fsufay.edu)
Carol A. Castellon (dwoods @ux1.cso.viuc.edu)
Arthur Coxford (acoxford @umich.edu)

James Fey (jf7 @umail.umd.edu)

Eric Hart (ehart@miu.edu)

Harold Schoen (harold_schoen @uiowa.edu)

Ann Watkins (awatkins @csun.edu)
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Kenneth J. Travers (k_travers @uiuc.edu)
Evan M. Glazer (glazer@uxa.cso.uiuc.edu)
John R. Speckien (speckien@bvsd.k12.co.us)
Belinda Lister (lister_belinda@]lacoe.edu)

Leslee G. Francis (Ifrancis @ postoffice.uvic.ca)

Timothy W. Pelton (tpelton@sol.uvic.ca)
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Anexo 3 - A rede do Sistema Nacional de Investigacdo Geografica
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O Sistema Nacional de Investigagio Geogdfica - SNIG, € um sistema que integra
informagdo de natureza geogrifica, produzida pelas entidades competentes, com
salvaguarda dos respectivos direitos de autor, bem como dos imperativos de seguranga

especificos de cada organismo.

E[J== Netscape: SNIG Cover Page ===
<o Dl &| @
Back | Forward|] Hoeme Reload | Images | il

What’s New? | What’s Coo12|  Handbook | Net

m o>

PORTUGAL

NaA A LA A

dl
[}<9)] Document: Done | 1 1

Figura A.1: Pagina de rosto do Sistema Nacional de Investigacio Geografica.

O SNIG proporciona a exploragfo dessa informagio, organizada em bases de
dados de ambito nacional, regional e local, colocadas a disposi¢do dos utilizadores.

Este sistema ¢ materializado por uma rede que s¢ apoia na Internet € que integra
o0s sistemas de informagdo geograficos de dmbito local, regional e nacional, bem como

as bases de dados sectoriais com informagdo geo-referencidvel.
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O Instituto Nacional de Estatistica (INE) ¢ uma das institui¢des que faz parte da
rede do SNIG. Em Abril de 1995, para além desta institui¢do faziam parte desta rede as
seguintes intitui¢Ges, que constituiam o Centro Nacional de Informagdo Geogrifica:

* Centro Nacional de Cultura

* Correios de Portugal

* DPEMQE - Dep. Estatistica, Min. Qualifica¢do ¢ Emprego

* DGOTDU

* Direccio Geral de Turismo

» Direcgio Geral do Ambiente

* [EADR

« [ICT

» Instituto da Agua

* Instituto da Vinha e do Vinho

+ Instituto de Conservagio da Natureza

+ Instituto Florestal

* Instituto Geogrifico do Exército

» Instituto Geoldgico Mingiro

» Instituto Nacional de Estatistica

+ Instituto Nacional de Investigagio Agriria

= Instituto Portugués de Cartografia e Cadastro

* Junta Auténoma de Estradas

* Laborat6rio Nacional de Engenharia Civil
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Anexo 4 - Ligacio da rede do SNIG ao Instituto Nacional de Estatistica
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Até Janeiro de 1996 a ligagdio ao INE, s6 era possivel através da pédgina do
Centro Nacional de Informagdo Geogrdfica da forma que se descreve a partir das figuras.

= Open Location

Open Location: |http://www.cnig.py

l Cancel I

Figura A.2: Enderego da pigina de rosto do Centro Nacional de Investigacio Geografica.

= I==—=——=—=—= Netscape: SNIG Cover Page =————I11%
Gao nH| | B = N.
Back Forward] Home Reload Images Open Print

What’s New? | What’s Coo1?|  Handbook | Net Search [ Net Direct

e Ligagdes Institucionais / Organismos pertencentes a

Rede do SNIG
® Invemarnio de Informaciao Alfanumérica
Georeferenciada
e Inventanio de Cartografia em formato digial e
@ D
[ris)] http://snig.cnig.pt/snig/SNIG_total | ] {55

Figura A.3: Pigina contendo o apontador de acesso aos organismos pertencentes i rede do

Sistema Nacional de Investigagio Geografica.
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2 J1==—==— Netscape: SNIG Cover Page ="Fic—"x=

e
Back Forward] Home Reload Images Open Print

What’s New? | What’s Coo1?| Handbook | Net Search | Net Direc

umed CORREIOS DE Saum —_— — 4O
i PORTUGAL iLNEC tj Pee tj HeT
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Figura A.4: apontador de acesso ao Instituto Nacional de Estatistica.
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Anexo 5 - Informacio disponibilizada pelo Instituto Nacional de

Estatistica
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No infcio do ano de 1996, passou a ser possivel aceder ao Instituto Nacional de
Estatistica sem recorrer ao Centro Nacional de Investigacio Geogrdfica, através do
enderego http://www.ine.pt/ine. Assim, passou a ser mais fécil o acesso a informagdo
censitdria resultante dos recensecamentos de 1981 e 1991 ¢ ainda a outras informacdes e
Servigos.

O acesso 4 informagdo disponibilizada para consulta, por este instituto, & feito (em
Janeiro de 1996) a partir de apontadores com 0s seguintes titulos:

* Dados estatisticos

» Sintese mensal da conjuntura
* Nomenclaturas territoriais

« Ultimas actualizagfes

* Perguntas mais frequentes

Para além destes eram também apresentados oulros que permitiam ver, oS locais
de atendimento, o catdlogo de publicagdes, notas de imprensa, as possiveis ligagbes € um

guia de apresentagio.
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Netscape: //www.telepac.pt/ine/

“%i
is

o B
Back | Ferward] Home Reload | Images Cpen Print

¥hat’s New ? I What's Cool? | Handbook | Net Search I Net Directory

Ultimas

1 Actualizacoes

Bem Vindo

Nomenclaturas

&

Territoriaishove

Guia de Apresentacio

Locais de Atendimento

Sintese Mensal da

Catalogo de Publicagdes

Dados Estatisticos

Conjunturanove

Notas de Imprensa i

Perguntas + Frequentes I Podera enviar os

geus coment arios e
I|

Outras Ligagoes gugestoeg
para o

E-maill:ime@mail fe

........................................................

TrI~0] http:/ /www telepac pt/ine/ver1_1/c [

Figura A.5: Apontadores para diferentes servigos fornecidos pele INE.
Os dados estatisticos disponibilizados dizem respeito;

+ A agricultura, silvicultura, pecudria e pesca
* Ao comércio internacional

* A economia e finangas

» As famflias e condigdes de vida

« A satide, assisténeia e protecgo social

¢ Aos transportes e comunicagdes
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* A construgio, habitagio e obras pablicas
« A demografia

* Ao emprego e formagio profissional

+ A inddstria e energia

* Ao territdrio e ambiente

+ Ao turismo ¢ restauragio

Como tultimas actualizagles sdo apresentados os titulos (figura A.6) que nos

levam depois de activados a essas actualizagdes.

E[J=——=—= Netscape: Ultimas Actualizagies ==—=[1iZ

o Dl & B = e
Back | Foerward] Home Reload | Images Open Print Find (g

What's New?l What's CooT?I Handbook I Net Search iNet Directorgl Ne

Ultimas Actualizaces

Titalo " Data
gintese Mensal da Canjuntura . 96/01/19
Howenclaturas Territoriais  96/01/19
Cowércio Taternacional - Besultados globais " 96/01/19
Cowércio Tntracowmitirio - Grupos de Produtos . 96/01/19
Comércio Tntracowmmitirio - Estados Mewbros . 96/01/19
indice de Producio Tndustrial " 96/01/19
fndice Precos no Cansumidor " 96/01/19

96/01/19

=
1 |

[r}~8)] Document: Done.

Figura A.6: Apontadores apresentados na pagina de rosto do INE relativa as ultimas actualizagfes.
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As perguntas mais frequentes sdo sobre:

* A populagdo residente.
Sendo apresentados os resultados totais (do pais, do continente, dos Agores, da
Madeira ¢ de cada distrito) dos recenseamentos da populagdo portuguesa de 1981 ¢ 1991
e de estimativas referentes a 1992, 1993 e 1994,

+ Os indicadores sociais.
Sdo apresentadas as taxas de natalidade, mortalidade, mortalidade infantil,
nupcialidade, divércio, actividade e desemprego, nos anos de 1981, 1991, 1992, 1993 ¢
1994.

* A balanga comercial.
Sendo apresentados os totais relativos as importagdes e exportagdes, o saldo e a
taxa de cobertura, nos anos de 1991, 1992, 1993 e 1994.

*» () indice de pregos no consumidor.
E apresentado o fndice de pregos no consumidor, total com exclusdo de habitagio
nos anos 1990, 1991, 1992, 1993, 1994 e Novembro de 1995.

« O produto interno bruto.
Sdo apresentados os valores do produto interno bruto nos anos 1990, 1991, 1992
e 1993. Sendo os valores de 1991, 1992 ¢ 1993 valores provisdrios.
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Anexo 6 - Sondagens publicadas pelos orgaos de comunicacao social
portugueses no periodo de 12 de Janciro de 1995 a 23 de Setembro de
1995 e que fazem parte da edicio electromica do jornal Publico.
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Sondagens

12/01/95
* Sondagem Visdo-Marketest de 12 de Janeiro de 1995

31/01/95
« Sondagem PUBLICO-Rédio Renascenga-TVI-Universidade Cat6lica de 31 de
Janeiro de 1995

17/02/95

*» Sondagem Metris-O Independente de 17 de Fevereiro de 1995

+ Sondagem PUBLICO-R4dio Renascenga-TVI-Universidade Catélica de 1
(intengdes de voto) e 21 de Fevereiro (popularidade dos lideres) de 1995

25/02/95
* Sondagem Expresso-Euroexpansdo de 25 de Fevereiro de 1995

16/03/95
* Sondagem Visdo-Marketest de 16 de Marco de 1995

24/03/95
* Sondagem Metris-O Independente de 24 de Margo de 1995
» Sondagem PUBLICO-R4dio Renascenga-TVI-Universidade Catélica de 24 de

Margo de 1995

01/04/95
* Sondagem Expresso-Euroexpansio de 1 de Abril de 1995

21/04/95
« Sondagem PUBLICO-Radio Renascenca-TVI-Universidade Cat6lica de 21 de
Abril de 1995

29/04/95
* Sondagem Expresso-Euroexpansfc de 29 de Abril de 1995
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19/05/95
» Sondagem PUBLICO-R4dio Renascenga-TVI-Universidade Catélica de 19 de
Maio de 1995

03/06/95
» Sondagem Expresso-Euroexpansdo de 3 de Junho de 1995

10/06/95
» Sondagem nacional Semandrio-RDP-Compta RH de 10 Junho de 1995

21/06/95
« Sondagem PUBLICO-Rédio Renascenga-TVI-Universidade Catélica de 21 de
Junho de 1995

01/07/95
» Sondagem Expresso-Euroexpansdo de 1 de Julho de 1995
» Sondagem nacional Semandrio-RDP-Compta RH de 1 de Julho de 1995

15/07/95
* Sondagem nacional Semandrio-RDP-Compta RH de 15 de Julho de 1995

28/0°7/95

+» Sondagem Metris-O Independente de 28 de Jutho de 1995

+ Sondagem PUBLICO-R4dio Renascenga-TVI-Universidade Catélica de 28 de
Julho de 1995

29/07/95
+ Sondagem Expresso-Euroexpansido de 29 de Julho de 1995
+ Sondagem nacional Semandrio-RDP-Compta RH de 29 de Julho de 1995

19/08/95
* Sondagem nacional Semandrio-RDP-Compta RH de 19 de Agosto de 1995

26/08/95
* Sondagem Expresso-Euroexpansio de 26 de Agosto de 1995
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31/08/95
* Sondagem SIC-Metris de 31 de Agosto de 1995

02/09/95
* Sondagem nacional Semandrio-RDP-Compta RH de 2 de Setembro de 1995

09/09/95
» Sondagem Expresso-Euroexpansio de 9 de Setembro de 1995

14/09/95

« Sondagem PUBLICO-R4dio Renascenga-TVI-Universidade Cat6lica de 14 de
Setembro de 1995

23/09/95

» Sondagem PUBLICO-Réddio Renascenga-TVI-Universidade Catélica de 23 de
Setembro de 1995

webmaster @ publico.pt
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Sondagem Visdo-Marketest de 12 de Janeiro de 1995
Intencio de voto
PS - 54.2
PSD - 25.6
CDS/PP - 7.0
PCP - 6.1
Outros - 1.7
Brancos - 7.1
Nio vota - 8.0
Nio sabe/Nio responde - 29.5
Ficha técnica: sondagem efectuada pela Marktest, junto de 1417 individuos de
ambos 08 sexos, entre 08 18 e 08 64 anos, residentes na Grande Lisboa e no Grande

Porto em lares com telefone, de 3 a 30 de Dezembro de 1994. Nio € utilizado qualquer

ponderagio pelo comportamento eleitoral anterior.

Sondagem PUBLICO-Radio Renascenca-TVI-Universidade Catdlica
de 31 de Janeiro de 1995

Intenges de voto

Resultados brutos da sondagem, sem eliminagdo dos indecisos:
CDS - 4.56
CDU - 6.41

PS - 24.97
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PSD - 20.85
Outros - 2.07
Indecisos - 35.2
Abstencgio - 7.9
Resultados corrigidos, apés distribui¢io dos indecisos e eliminacfio da abstengio:
CDS-74
CDU - 10.48
PS - 40. 32
PSD - 33.83
Outros - 3.42

Popularidade dos lideres (ao entrevistado € pedido que classifique de Bem ou
Mal a actuagfio de cada politico no dltimo més)

Madrio Soares + 64.7 /- 35.3
Cavaco Silva + 34.5 /- 65.5
Anténio Guterres + 44.0 /- 56
Carlos Carvalhas + 39 /- 60.1
Manuel Monteiro + 46.7 /- 53.3
Jorge Sampaio +77.1 /-22.9
Fernando Gomes +74.5 /25.5

Cunha Rodrigues + 65.5 /-34.5

Ficha técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Ridio
Renascenca e pela TVI a4 Universidade Catolica, sendo o seu universo o dos individuos
recenseados no continente. Foram interrogadas 1429 pessoas em 20 pontos de
amostragem, correspondentes a tantas outras freguesias. As freguesias foram escolhidas
em fungdo da sua menos variincia em relagio as votagGes para a Assembleia da
Republica na respectiva regido. Os trabalhos de campo decorreram nos dias 21 e 22 de
Janeiro de 1995, envolvendo 32 entrevistadores. As entrevistas foram pessoais e directas.
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O erro estatistico da amostra, considerando um intervalo de confianga de 95, é de 2.59
por cento. Os resultados nfo foram sujeitos a qualquer ponderagéo,

Sondagem Metris-O Independente de 17 de Fevereiro de 1995
Intengdes de voto
PS - 43.8
PSD - 34.0
PCP-17.5
CDS/PP - 6.5
Outros - 1.8
Indecisos - 6.4
Popularidade (uma nota de 1 a 10}
Cavaco Silva - 5.0
Guterres - 4.7
Monteiro - 3.9

Carlos Carvalhas - 3.0

Ficha técnica: sondagem realizada pela Metris, Métodos de Recolha e
Investigagdo Social, Lda, nos dias 10 a 14 de Feverciro de 19935, junto de 1200
individuos. A amostra foi estratificada de forma proporcional por regido, habitat, sexo,
idade e instrugdo. Os dados utilizados para a construgdo da amostra basearam-se no
recenseamento da populagdo do INE. A informagfo foi recolhida através de entrevista
directa na residéncia dos inquiridos.

Sondagem PUBLICO-Ridio Renascenca-TVI-Universidade Catélica
de 17 (intenc¢des de voto) e 21 de Fevereiro (popularidade dos lideres) de
1995

Intengdes de voto

Resultados brutos da sondagem, sem eliminagdo dos indecisos:
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CDS - 4.70

CDU - 5.40

PS -25.00

PSD - 21.20

Outros -0.90

Indecisos - 32.90

Abstencgio - 7.90
Resultados corrigidos, apds distribui¢do dos indecisos e eliminac¢io da abstengio:

CDS -7.97

CDU-9.23

PS - 42.37

PSD - 35.88

Outros - 1.71

Popularidade dos lideres (a0 entrevistado € pedido que classifique de Bem ou Mal

a actuagdo de cada politico no Gltimo més})
Mario Soares + 74.3/-25.7

Cavaco Silva + 46.3 /- 53.7

Anténio Guterres + 42.8 /- 57.2

Carlos Carvalhas + 28.2/-71.8

Manuel Monteiro + 51.2 /- 48.8

Jorge Sampaio + 72.9/ - 27.1

Fernando Gomes + 75.3/ - 24.7

Ficha técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Ridio
Renascencga e pela TVI a Universidade Catélica, sendo o seu universo o dos individuos

recenseados no continente. Foram interrogadas 1361 pessoas em 21 localidades e os
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trabalhos de campo decorreram nos dias 11 e 12 de Fevereiro de 1995. Asentrevistas
foram pessoais ¢ directas. O erro estatistico da amostra, considerando um intervalo de
confianga de 95, € de 2.66 por cento. Os resultados nio foram sujeitos a qualquer
ponderagio.

Sondagem Expresso-Euroexpansio de 25 de Fevereiro de 1995
Intengdo de voto

PS - 36.7

PSD - 36.1

PP-9

CDU - 4.8

Abstencio - 8.8

Indecisos - 10.2
Popularidade

Fernando Nogueira + 37 - 25

Manuel Monteire + 31 - 21

Anténio Guterres + 24 - 28

Carlos Carvalhas +17 - 41

Ficha técnica: sondagem efectuada entre os dias 21 e 22 de Fevereiro. O universo
é constituido pelos eleitores do Continente residindo em alojamentos com telefones. A
amostra é de 408 individuos que participam regularmente no Painel por entrevistas
telefonicas. A amostra é obtida a partir de um ficheiro resultante de uma estratificagio por
regido e "habitat", ¢ ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat" eregido. A
semiamplitude mdxima de erro absoluto € de + ou - 4.9 por cento para um grau de
probabilidade de95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansdo ¢ anélise
de resultados feita pelo Expresso.

Sondagem Visdo-Marketest de 16 de Marco de 1995

Intengdo de voto

143



PS - 49
PSD - 322
CDS/PP - 6.2
PCP - 5.4
Outros - 1.5
Brancos - 6.3
Nio vota - 8.7
Nio sabe/Ndo responde - 27.1
Popularidade (valores em percentagem)
Mirio Soares - 62.2 favordvel; 20.7 indiferente; 17.1 desfavoravel.
Cavaco Silva - 40.2 favoravel; 17.8 indiferente; 41.9 desfavordvel.

Antonio Guterres - 31.2 favordvel; 37.2 indiferente; 31.6 desfavordvel.

Ficha técnica: sondagem realizada pela Marktest junto de 1224 individuos, entre
0s 18 e os 64 anos, residentes nas regides da Grande Lisboa e Grande Porto, em lares
com telefone. A amostra feita de forma aleatéria corresponde a entrevistas mensais,
realizadas entre 4 e 26 de Fevereiro de 1995. O erro médximo (P=50) com grau de
confianca de 95 por cento € de 3.2 por cento. A andlise dos resultados ¢ da
responsabilidade da Visdo, com base na evolugio da imagem dos lideres desde 1991.
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Sondagem Metris-O Independente de 24 de Marc¢o de 1995
Intengdes de voto

PS -41.7

PSD - 29.3

ChU - 7.0

PP-6.2

Outros - 6.5

Indecisos - 9.3

Popularidade (uma nota de 1 a 10)

Guterres - 5.1

Monteiro - 4.4

Nogueira - 4.3

Carvalhas - 3.4

Ficha técnica: sondagem Independente/Metris realizada entre os dias 10 e 15 de

Margo, a 1200 pessoascom mais de 18 anos de idade; usou-se o método de urna selada.
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Sondagem PUBLICO-Ridio Renascenca-TVI-Universidade Catélica
de 24 de Marco de 1995

Intengdes de voto
Resultados brutos da sendagem, sem eliminagdo dos indecisos:
CDS -4.22
CDhU - 4.41
PS - 21.50
PSD - 19.95
Outros - 1.22
Indecisos - 36.70
Abstengdo - 9.21
Resultados corrigidos, apds distribui¢io dos indecisos e eliminagdo da abstengéo:
CDS - 7.84
CDhU - 8.19
PS - 39.77
PSD - 36.84

Outros - 2.22

Popularidade dos lideres (ao entrevistado € pedido que classifique de Bem ou Mal
a actuagdo de cada politico no tltimo més)

Mario Soares + 63.7 / -36.3
Cavaco Silva + 50.3/-49.7
Aniénio Guterres +41.5/-58.5
Carlos Carvalhas + 32.8/-67.2
Manuel Monteiro + 59/ -41

Jorge Sampaio + 71.3/-28.7
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Fernando Gomes + 73.5/26.5 *

Ficha a técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Rédio
Renascenga e pela TVI & Universidade Catélica, sendo o seu universo o dos individuos
recenseados no continente. Foram interrogadas 1564 pessoas de entre 1703 possiveis em
20 pontos de amostragem, correspondentes a tantas outras freguesias. As freguesias
foram escolhidas em fungfo da sua menor variincia em relagdo as votagdes para a
Assembleia da Republica na respectiva regifio, nas trés dltimas elei¢des legislativas. Na
escolha das familias seguiu-se o método aleatério sistematico, com passos de inquérito
definidos em fungdo da dimensao da freguesia. A escolha da pessoa a inquirir na familia
foi feita segundo a tabela de Kish. Os trabalhos de campo decorreram nos dias 11-12 ¢
18-19 de margo, envolvendo 66 entrevistadores. As entrevistas foram pessoais ¢ directas,
na casa do entrevistade. O erro estatistico da amostra, considerando um intervalo de
confianga de 95, ¢ de 2.48 por cento. Os resultados ndo foram sujeitos a qualquer
ponderagio.

Sondagem Expresso-Euroexpansio de 1 de Abril de 1995
Intengdo de voto

PS - 36.5

PSD - 30.5

PP -9.1

CDU - 4.5

Abstengdo - 11.6

Indecisos - 16.8
Popularidade

Fernando Nogueira +33 - 23

Manuel Monteiro +32 -21

Antdnio Guterres +26 - 28

Cartos Carvalhas + 15 - 42
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Ficha técnica: sondagem efectuada nos dias 28 e 29 de Margo. O universo é
constituido pelos eleitores do Continente residindo em alojamentos com telefones. A
amostra ¢ de 498 individuos que participam regularmente no Painel por entrevistas
telefénicas. A amostra é obtida a partir de um ficheiro resultante de uma estratificagio por
regido e "habitat", e ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat” e regido. A
semiamplitude mdxima de erro absoluto € de + ou - 4.4 por cento para um grau de
probabilidade de 95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansdo ¢ andlise
de resultados feita pelo Expresso.

Sondagem PUBLICO-Riadio Renascenca-TVI-Universidade Catélica
de 21 de Abril de 1995

Intengdes de voto
Resultados brutos da sondagem, sem eliminac¢io dos indecisos:
CDS -3.3
CDU-5.2
PS-234
PSD - 17.1
Outros - 1.1
Indecisos - 39.0
Abstengdo - 8.2
Resultados corrigidos, ap6s distribui¢io dos indecisos e eliminagao da abstengio:
CDS - 6.25
CDU -9.85
PS - 4432
PSD - 32.39
Outros - 2.09

Popularidade dos lideres (ao entrevistado ¢ pedido que classifique de Bem ou Mal
a actuagio de cada politico no tltimo més)
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Sondagem Expresso-Eurcexpansio de 29 de Abril de 1995
Intengio de voto

PS - 40.2

PSD - 30.2

PP - 8.4

CDU - 5.6

Absten¢ido - 9.9

Indecisos - 13.8
Popularidade

Fernando Nogueira +25 - 28

Manuel Monteiro +30 - 19

Anténio Guterres +34 - 21

Carlos Carvalhas + 18 - 38

Ficha técnica: sondagem efectuada entre os dias 24 e 26 de¢ Abril. O universo
éconstituido pelos eleitores do Continente, com idades entre os 18 € os 74 anos, residindo
em alojamentos com telefones. A amostra é de 499 individuos que participam
regularmente no Painel por entrevistas telefénicas com a seguinte distribui¢do: Litoral
Norte (109), Grande Porto (62), Interior Norte (70), Litoral Centro (85), Grande Lishoa
(105) e Interior Sul (68). A amostra é obtida a partir de um ficheiro resultante de uma
estratificagfio por regido e "habitat”, e ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat” e
regido. A semiamplitude mdxima de erro absoluto é de + ou - 4.4 por cento para um
grau de probabilidade de 95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansiio

e andlise de resultados feita pelo Expresso.
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Sondagem PUBLICO-Radio Renascenca-TVI-Universidade Catélica
de 19 de Maio de 1995

Intengdes de voto
Resultados brutos da sondagem, sem eliminagdo dos indecisos:
CDS - 3.92
CDU - 5.01
PS - 25.27
PSD - 18.74
Outros - 1.0
Indecisos - 40.2
Abstengdo - 7.3
Resultados corrigidos, apds distribuigdo dos indecisos e eliminagdo da abstengao:
CDS - 6.86
CDU - 8.76
PS - 44.19
PSD - 32.7(:3

QOutros - 1.90

Popularidade dos lideres (ao entrevistado € pedido que classifique de Bem ou Mal
a actuagio de cada politico no Gltimo més)

Midrio Soares + 79.4/-34
Cavaco Silva + 46.1 /-53.9
Fernando Nogueira +38.7/-61.3
Anténio Guterres + 48.1/-51.9
Carlos Carvalhas + 40.1/-39.9

Manuel Monteiro + 59.3 / -40.7
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Jorge Sampaio + 74.9 / -25.1

Fernando Gomes + 77.1 /- 229

Ficha técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Radio
Renascenga e pela TVI & Universidade Catélica, sendo o seu universo o dos individuos
recenseados no continente. Foram interrogadas 1453 pessoas de entre 1700 previstas em
22 pontos de amostragem, correspondentes a tantas outras freguesias. As freguesias
foram escolhidas em funcdo da sua menor varidncia em relagio as votagdes para a
Assembleia da Republica na respectiva regido, nas trés dltimas eleigtes legislativas. Na
escolha das familias seguiu-se o método aleatério sistemdtico, com passos de inquérito
definidos em fungio da dimensio da freguesia. A escolha da pessoa a inquirir na familia
foi feita segundo a tabela de Kish. Os trabalhos de campo decorreram nos dias 13 e 14 de
Maio, envolvendo 50 entrevistadores. As entrevistas foram pessoais e directas, na casa
do entrevistado. O erro estatistico da amostra é de 2.57 por cento. Os resultados nido

foram sujeitos a qualquer ponderagdo.
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Sondagem Expresso-Euroexpansao de 3 de Junho de 1995
Intencgio de voto

PS - 39.2

PSD - 29'.6

PP-83

CDU-59

Abstengio - 9.6

Indecisos - 14.9
Popularidade

Fernando Nogueira + 26 - 29

Manuel Monteiro + 31 - 18

Anténio Guterres +31 - 25

Carlos Carvalhas + 19 - 33

Ficha técnica: sondagem efectuada entre os dias 22 e 24 de Maio. O universo ¢
constituido pelos eleitores do Continente, com idades entre os 18 € 0s 74 anos, residindo
em alojamentos com telefones. A amostra € de 439 individuos que participam
regularmente no Painel por entrevistas telefénicas com a seguinte distribuig¢fio: Litoral
Norte (92), Grande Porto (62), Interior Norte (56), Litoral Centro (74), Grande Lisboa
(94) e Interior Sul (61). A amostra é obtida a partir de um ficheiro resultante de uma
estratificacfo por regido e "habitat", e ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat" e
regido. A semiamplitude mixima de erro absoluto € de + ou - 4.7 por cento para um
grau de probabilidade de 95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansio
e andlise de resultados feita pelo Expresso.

152



Sondagem nacional Semanario-RDP-Compta RH de 10 Junho de
1995

Intengdes de voto
PS-334
PSD - 229
Chu -7.1
CDS/PP - 6.3
Abstengdo - 19.2

Indecisos - 26.7

Ficha técnica : a sondagem realizada pela Compta RH para a RDP foi efectuada
nos dias 5 ¢ 6 de junho, em 1500 unidades de alojamento, seleccionadas pelo método
"Random Route" ¢ distribuidas proporcionalmente ao Recenseamento Geral da
Populagio de 1991, pelos 18 distritos de Portugal Continental e RegiGes Auténomas dos
Agores ¢ Madeira. Os entrevistados foram seleccionados pelo método "Kish" entre os
cidaddos eleitores proporcionalmente ao Recenscamento Geral da Populagdo de 1994
estratificados por sexo ¢ escaldes etdrios. O método de recolha de informagio consistiu
na simulagdo de "Urna eleitoral”, que garante a confidencialidade dos dados. As
entrevistas foram realizadas em 66 freguesias com mais de dois mil eleitores, de 60
concelhos. A margem de erro é de 5 por cento para o grau de probabilidade de 95 por
cento. A anilise de resultados foi feita pelo Nicleo de Sociologia da Comunicagdo, do
ISCTE, dirigido por Paquete de Oliveira.

Sondagem PUBLICO-Ridio Renasceng¢a-TVI-Universidade Catélica
de 21 de Junho de 1995

Intengdes de voto

Resultados brutos da sondagem, sem eliminag¢do dos indecisos:
CDS - 3.7
CDU - 3.9

PS-21.5
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PSD - 18.7
Qutros - 0.6
Indecisos - 41.6
Abstengdo - 8.2
Resultados corrigidos, apés distribuigfio dos indecisos e eliminago da abstengio:
CDS-17.1
ChbU-74
PS - 41.0
PSD - 35.6
Outros - 1.2

Popularidade dos lideres (a0 entrevistado € pedido que classifique de Bem ou Mal
a actuagdo de cada politico no dltimo més)

Sondagem Expresso-Euroexpansio de 1 de Julho de 1995
Intencdo de voto
PS-374
PSD - 30.4
PP - 10.2
CDU - 6.6
Abstengio - 9.9
Indecisos - 12.6
Popularidade
Fernando Nogueira + 29 -30
Manuel Monteiro + 35 - 21
Anténio Guterres +29 - 26

Carlos Carvalhas + 17 - 34
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Ficha técnica: sondagem efectuada entre 26 e 28 de Junho. O universo &
constituido pelos eleitores do Continente, com idades entre os 18 e 0s 74 anos, residindo
em alojamentos com telefones. A amostra ¢ de 455 individuos que participam
regularmente no Painel por entrevistas telefonicas com a seguinte distribuigio: Litoral
Norte (100), Grande Porto (68), Interior Norte (54), Litoral Centro (64), Grande Lisboa
(103) e Interior Sul (66). A amostra ¢ obtida a partir de um ficheiro resultante de uma
estratificagdo por regido e "habitat”, e ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat" e
regido. A semiamplitude mixima de erro absoluto € de + ou - 4.6 por cento para um
grau de probabilidade de 95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansdo
e andlise de resultados feita pelo Expresso.

Sondagem nacional Semanario-RDP-Compta RH de 1 de Julho de
1995

Intengdes de voto
PS-324
PSD - 24.8
CDU -6.1
CDS/PP - 5.8
Outros - 1.4
Abstencio - 19.1

Indecisos - 28.7

Ficha técnica : a sondagem realizada pela Compta RH para a RDP foi efectuada
nos dias26 e 27 de Junho,em 1500 unidades de alojamento, seleccionadas pelo método
"Random Route” e distribuidasproporcionalmente ao Recenseamento Geral da Populagio
de 1991, pelos 18 distritos de Portugal Continental ¢ Regides Auténomas dos Agores e
Madeira. Os entrevistados foram seleccionados pelo método "Kish" entreos cidaddos
eleitores proporcionalmente ao Recenseamento Geral da Populacdo de 1994 ¢
estratificados por sexo e escaldes etdrios. O método de recolha de informagdo consistiu
na simulagdo de "Urna eleitoral”, que garante a confidencialidade dos dados. As
entrevistas foram realizadas em 66 freguesias com mais de dois mil eleitores, de 60
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concelthos. A margem de erro € de 5 por cento para o grau de probabilidade de 95 por
cento. A sondagem € da responsabilidade da Compta RH ¢ a andlise de resultados foi
feita pelo Nucleo de Sociologia

Sondagem nacional Semanario-RDP-Compta RH de 15 de Julho de
1995

Intengdes de voto
PS - 32.2
PSD - 26.7
CDU -6.7
CDS/PP - 4.7
Outros - 1.8
Abstengio - 17.0

Indecisos - 27.4

Ficha técnica : a sondagem realizada pela Compta RH para a RDP foi efectuada
nos dias 10 e 11 de Julho, em 1500 unidades de alojamento, seleccionadas pelo método
"Random Route” e distribuidas proporcionalmente ao Recenseamento Geral da
Populagio de 1991, pelos 18 distritos de Portugal Continental ¢ Regides Auténomas dos
Acores e Madeira. Os entrevistados foram seleccionados pelo método "Kish” entre os
cidaddos eleitores proporcionalmente ao Recenseamento Geral da Populagdo de 1994 ¢
estratificados por sexo e escaldes etdrios. O método de recolha de informagdo consistiu
na simulacdo de "Urna eleitoral”, que garante a confidencialidade dos dados. As
entrevistas foram realizadas em 66 freguesias com mais de dois mil eleitores, de 60
concelhos. A margem de erro € de 5 por cento para o grau de probabilidade de 95 por
cento. A sondagem é da responsabilidade da Compta RH ¢ a andlise de resultados foi
feita pelo Niicleo de Sociologia

Sondagem Metris-O Independente de 28 de Jultho de 1995
Intengdes de voto
PS-39.0

PSD -29.5
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CDU - 6.9

PP -7.1
Outros - 5.3
Indecisos -12.2

Ficha técnica: ndo especificada

Sondagem PUBLICO-Radio Renascenca-TVI-Universidade Catélica
de 28 de Julho de 1995

Intengdes de voto
Resultados brutos da sondagem, sem eliminagao dos indecisos:
CDS-3.6
CDU - 3.4
PS-194
PSD -16.9
Outros - 0.9
Indecisos - 44.8
Absteng¢do - 8.4
Resultados corrigidos, apds distribui¢#o dos indecisos e eliminagdo da abstengio:
CDS -7.7 |
CDU -7.3
PS -41.5
PSD - 36.1
Outros - 1.9

Popularidade dos lideres (ao entrevistado € pedido que classifique de Bem ou Mal
a actuacdo de cada politico no Gltimo més)

Madrio Seares + 77.9/-21.1
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Cavaco Silva +48.2/-51.8
Fernando Nogueira + 44.3 /- 55.7
Anténio Guterres +43.0/- 57.0
Carlos Carvalhas + 38.3/-61.7
Manuel Monteiro + 60.5/ - 39.5
Jorge Sampaio +71.8/-28.2

Fernando Gomes +71.0/-29.0

Ficha técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Ridio
Renascenga ¢ pela TVI 4 Universidade Catdlica, sendo o seu universo o dos individuos
recenseados no continente. Foram interrogadas 1416 pessoas de entre 1700 previstas em
21 pontos de amostragem, correspondentes a tantas oulras Ireguesias. Registaram-se 680
recusas de resposta. As freguesias foram escolhidas em fung¢io da sua menor varidncia
em relagdo s voiagGes para a Assembleia da Repidblica na respectiva regido, nas trés
tltimas cleigdes legislativas. Na escolha das familias seguiu-se o método aleatdrio
sistemadtico, com passos de inquérito definidos em fun¢do da dimensio da freguesia. A
escolha da pessoa a inquirir na famflia foi feita segundo a tabela de Kish. Os trabalhos de
campo decorreram nos dias 22 ¢ 23 de Julho, envolvendo 82 entrevistadores, todos
estudantes universitdrios, As entrevistas foram pessoais ¢ directas, na casa do
entrevistado. O erro estatistico da amostra € de 2.6 por cento, Os resultados ndo foram

sujeitos a qualquer ponderagio.

Sondagem Expresso-Euroexpansio de 29 de Julho de 1995
Inten¢do de voto

PS - 35.7

PSD - 35.0

PP-9.4

CDU - 5.6

Abstengdo -10.0



Indecisos - 12.2
Popularidade
Fernando Nogueira - 30
Manuel Monteiro - 33
Anténio Guterres - 29
Carlos Carvalhas - 16
Madrio Soares - 53

Cavaco Silva - 35

Ficha técnica: sondagem ctectuada entre 24 ¢ 26 de Julho. O universo &
constituido pelos eleitores do Continente, com idades cnue os 18 ¢ os 74 anos, residindo
em alojamentos com teletfones. A amostra ¢ de 435 individuos que participam
regularmente no Painel por entrevistas telefénicas com a seguinte distribuigio: Litoral
Norte (88), Grande Porto (69), Interior Norte (38), Litoral Centro (69), Grandc Lisboa
(88) e Interior Sul (63). A amostra é obtida a partir de um ficheiro resultante de uma
estratificac@o por regifio e "habitat”, ¢ ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat” e
regifio. A semiamplitude maxima de erro absoluto € de + ou - 4.7 por cento para um
grau de probabilidade de 95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansio

¢ andlise de resultados feita peto Expresso.

Sondagem nacional Semanario-RDP-Compta RH de 29 de Julho de
1995

Intencdes de voto
PS-31.7
PSD -26
CDU - 8.1
CDS/PP - 5.1
Abstengdo - 17.9

Indecisos - 27.3
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Ficha técnica : a sondagem realizada pela Compta RH para a RDP foi efectuada
nos dias 24 e 25 de Julho, a 1500 individuos por entrevista directa, utilizando-se o
métodode simulagio de "urna eleitoral”, que garante a confidencialidade das respostas. A
amostra foi contituida proporcionalmente ao Recenseamento Geral da Populagiio de 1991
¢ a0 Recenscamento Geral da Populagdo de 1994 | tendo por basc a unidade de
alojamento. As unidades de alojamento toram seleccionadas nos 18 distritos de Portugal
Continental ¢ Regides Auténomas dos Agores e Madeira, pelo método aleatdrio. A
amostra recaiv em 60 concelhos, dos quais seleccionaram 66 freguesias de maior
dimensio. Os individuos foram seleccionados proporcionalmente ao Recenseamento
Geral da Populacio de 1994, segundo 0 sexo e escalfes etdrios. As entrevistas foram
realizadas em 66 freguesias com mais de mil eleitores, de 60 concelhos seleccionados.
Foi utilizado 0 método de "Random Route" para a selec¢io das unidades de alojamento ¢
de "Kish" na seleccio dos individuos. A margem de erro é de 5 por cento para o grau de
probabilidade de 95 por cenlo. A sondagem ¢ da responsabilidade da Compta RH e a
andlise de resultados foi feita pelo Nicleo de Sociologia da Comunicagio, do ISCTE,
dirigido por Paquete de Oliveira.

Sondagem nacional Semanirio-RDP-Compta RH de 19 de Agosto
de 1995
Intengdes de voto
PS-29.3
PSD -27.1
CDU -8.5
CDS/PP - 5.9
Abstengiio -18.4

Indecisos - 27.1

Ficha técnica : sondagem realizada no dia 10 de Agosto, a 1500 individuos por
entrevista directa, utilizando-se o método de simulag¢io de "urna eleitoral”, que garante a
confidencialidade das respostas. A amostra foi contituida proporcionalmente ao
Recenseamento Geral da Populagio de 1991 e ao Recensecamento Geral da Populagio de
1994 , tendo por base a unidade de alojamento. As unidades de alojamento foram
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seleccionadas nos 18 distritos de Portugal Continental ¢ Regitdes Auténomas dos Agores
e Madeira, pelo método aleatério. A amostra recaiu em 60 concelhos, dos quais
seleccionaram 66 freguesias de maior dimensdo. Os individuos foram seleccionados
proporcionalmente ao Recenseamento Geral da Populagao de 1994, segundo o sexo e
escaldes etdrios. As entrevistas foram realizadas em 66 freguesias com mais de mil
eleitores, de 60 concelhos seleccionados. Foi utilizado o método de "Random Route"
para a selecgdo das unidades de alojamento ¢ de "Kish" na selec¢iio dos individuos. A
margem de erro € de 5 por cento para o grau de probabilidade de 95 por cento. A
sondagem € da responsabilidade da Compta RH e a andlise de resultados toi teita pelo
Nucleo de Sociologia da Comunicagdo, do ISCTE, dirigido por Paquete de Oliveira.

Sondagem Expresso-Euroexpansao de 26 de Agosto de 1995
Intencdo de voto
PS - 36.6
PSD - 31.5
PP - 10.8
CDU - 6.6
Abstencgio - 12.6
Indecisos - 12.1
Popularidade/Simpatia do eleitorado
Fernando Nogueira - 31.5
Manuel Monteiro - 34
Antdnio Guterres - 25
Carlos Carvalhas - 16
Mdrio Soares - 49

Cavaco Silva -31

Ficha técnica: sondagem efectuada entre 21 e 23 de Agosto. O universo é

constituido pelos eleitores doContinente, com idades entre os 18 ¢ 0s 74 anos, residindo
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em alojamentos com telefones. A amostra ¢ de 390 individuos que participam
regularmente no Painel por entrevistas telefénicas com a seguinte distribui¢do: Litoral
Norte (93), Grande Porto (58), Interior Norte (58), Litoral Centro (65), Grande Lisboa
(68) e Interior Sul (48). A amostra ¢ obtida a partir de um ficheiro resultante de uma
estratificagdo por regifio e "habitatl”, e ponderada pelas varidveis sexo, idade, "habitat” e
regifdo. A semiamplitude mdxima de erro absoluto € de + ou - 5 por cento para um grau
de probabilidade de 95 por cento. Sondagem da responsabilidade da Euroexpansio ¢

andlise de resultados feita pelo Expresso.

Sondagem SIC-Metris de 31 de Agosto de 1995
Inten¢do de voto
PS - 36.3
PSD - 29.3
CDU-17.6
PP-74
QOutros - 6.3
Indecisos - 13
Ficha técnica: sondagem realizada pela Metris, na dltima semana de Agosto, junto
de 1009 individuos.
Sondagem nacional Semanario-RDP-Compta RH de 2 de Setembro
de1995
Intengdes de volo
PS-314
PSD -30.1
CDU -9.2
CDS/PP - 5.6
Abstengdo -17.1

Indecisos - 21.1
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Ficha técnica : sondagem realizada no dia 28 de Agosto, a 1500 individuos por
entrevista directa, utilizando-se o método de simula¢do de "urna eleitoral”, que garante a
confidencialidade das respostas. A amostra foi contituida proporcionalmente ao
Recenseamento Geral da Populagio de 1991 e ao Recenseamento Geral da Populagio de
1994 | tendo por base a unidade de alojamento. As unidades de alojamento foram
seleccionadas nos 18 distritos de Portugal Continental ¢ Regides Autonomas dos Agores
¢ Madeira, pelo método aleatério. A amostra recaiu em 60 concelhos. dos quais
seleccionaram 66 freguesias de maior dimensdo. Os individuos foram seleccionados
proporcionalmente ao Recenscamente Geral da Populagiio de 1994, scgundo o sexo ¢
escaldes etdrios. As entrevistas foram realizadas em 66 freguesias com mais de mil
eleitores, de 60 concelhos seleccionados. Foi utilizado o método de "Random Route”
para a selec¢io das unidades de alojamento e de "Kish" na selec¢@o dos individuos. A
margem de erro € de 5 por cento para o grau de probabilidade de 95 por cento. A
sondagem € da responsabilidade da Compta RH ¢ a andlise de resultados foi feita pelo

Niicleo de Sociologia da Comunicagio, do ISCTE, dirigido por Paquete de Oliveira.

Sondagem Expresso-Euroexpansao de 9 de Setembro de 1995
Intengdes de voto (antes da distribuigio dos indecisos)
PS - 33.1
PSD - 254
PP - 6.9
CDU -9.2
Indecisos - 20.2
Inten¢do de voto (apds distribuigfio dos indecisos)
PS - 41.5
PSD - 31.8
PP - 8.7

CDhU - 11.5
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Ficha técnica: o universo da sondagem € o eleitorado de Portugal continental e a
amostra € de 1017 individuos, estratificados segundo a regifo ¢ o habita e abrangendo 80
localidades. Foi usado 0 método de voto secreto em urna e a sondagem decorrer entre 2 ¢
6 de Setembro. A semiamplitude méxima da margem de erro € de + ou - 3.1 por cento
para um grau de probabitidade de 95 por cento. Sondagem feita pela Euroexpansio.

Sondagem PUBLICO-Rédio Renascen¢a-TVI-Universidade Catélica
de 14 de Setembro de 1995

Intengdes de voto
Resultados brutos da sondagem, sem eliminacdo dos indecisos:
CDS -9
CDU -7
PS - 34
PSD - 26
Outros - 3
Indecisos - 11
Abstengdo - 9
Resultados corrigidos, apds distribui¢do dos indecisos ¢ climinagdo da abstengdo:
CDS - 11
CDU -8
PS - 42
PSD - 34
Outros - 3
Popularidade (politico de quem mais gosta)
CDS-PP - 12.2
CDU/PCP - 5.4
PS -26.2

PSD - 23.6
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PSN - 0.1
PSR - 0.1

Ns/Nr - 32-4

Ficha técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Rddio
Renascenga ¢ pela TVI 4 Universidade Catdlica, sendo o seu universo o dos individuos
recenseados no continente. Foram interrogadas 1749 pessoas de entre 1800 previstas em
15 pontos de amostragem, correspondentes a tantas outras freguesias. As freguesias
foram escolhidas em fung¢do da sua menor varidncia em relagdo as votagdes para a
Assembleia da Repiiblica na respectiva regido, nas trés dltimas elei¢des legislativas. Na
escolha das famfilias seguiu-se o método aleatdrio sistemadtico, com passos de inquérito
definidos em fungdo da dimensdo da freguesia. A escolha da pessoa a inquirir na familia
foi feita segundo a tabela de Kish. Os trabathos de campo decorreram nos dias 9 ¢ 10 de
Setembro, envolvendo 42 cntrevistadores, todos estudantes universitdrios. As entrevistas
foram pessoais e directas, na casa do cntrevistado. Os entrevistados preencheram
secretamente um boletim de voto, tendo-o entregue dobrado ao entrevistador, que o
introduziu numa urna seclada. O erro estatistico da amostra é de 2.3 por cento. Os

resultados ndo toram sujeitos a qualquer ponderagio.

Sondagem PUBLICO-Radio Renascenca-TVI-Universidade Catélica
de 23 de Setembro de 1995

Intengdes de voto
Resultados brutos da sondagem, sem eliminagdo dos indecisos:
CDS -9
CDU - 8
PS - 34
PSD - 30
Outros - 5

Indecisos - 9
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Abstencdo - 7
Resultados corrigidos, apds distribui¢do dos indecisos e eliminagio da abstengdo:
CDS - 10
CDU -9
PS - 40
PSD - 35

QOutros - 6

Ficha técnica: esta sondagem foi encomendada pelo PUBLICO, pela Rédio
Renascenga e pela TVI 4 Universidade Catdlica, sendo o seu universo o dos individuos
recenseados no continente. Foram interrogadas 4477 pessoas de entie 4500 previstas em
40 pontos de amoslragem, correspondentes a tantas outras freguesias. As freguesias
foram seleccionadas aleatoriamente. Na escolha das tamilias seguiu-se o método
aleatdrio sistemdtico, com passos de inquérito definidos em fungiio da dimensdo da
freguesia. A escolha da pessoa a inquirir na familia fo1 feita segundo a tabela de Kish. Os
trabalhos de campo decorreram nos dias 19, 20 ¢ 21 de Setembro de 1995, envolvendo
84 entrevistadores. todos estudantes universitdrios, ¢ 20 supervisores. As cntrevistas
toram pessoais ¢ directas, na casa do entrevistado. Os entrevistados preencheram
secretamente um boletim de voto, tendo-o entregue dobrado ao entrevistador, que o

introduziu numa urna selada. O ervo estatistico da amostra € de 1.5 por cento.
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Anexo 7 - Guiao das entrevistas
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Guiao da entrevista inicial

Nome?

Filiacdo?

Profissdo dos pais?

Reprovou alguma vez? Em que ano de escolaridade?

Quando frequentou o 3° ciclo do Ensino Bdsico considerava-s¢ um bom aluno?

Na sua escola existem computadores? Tem acesso a eles? Que tipo de utilizagdo lhes é
dada?

Tem alguma experiéncia de use de computadores?

Alguma vez os seus professores usaram o compulador na sala de aula?
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Guiao da entrevista final

Gostou da tarefa que acabou de realizar?

Considera que ¢ preciso ter muita experiéncia de utilizagio de computadores para a

realizar?

Sentiu dificuldades? Quais? E como as ultrapassou?

Acha que a maioria dos seus colegas sentiria dificuldades na resolug@o desta tarefa?

Que tipo de dificuldades acha que um professor pode ter ao aplicar esta tarefa aos alunos?

Gostaria de ter computadores na sua sala de aula para através deles, por exemplo, ter

acesso a dados que lhe vio permitir resolver problemas?
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