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Introducao

O conceito de sociedade da informacdo surge da
necessidade de explicar e simultaneamente justificar o
conjunto de fenémenos sociais a que temos vindo a assistir
desde meados do século e de forma mais relevante desde a
década de 80. Na base destes fenémenos estdo as tecnologias
da informacdo (TI) resultantes da convergéncia entre a
informatica e as telecomunicagbes, possibilitada pelo
desenvolvimento da microelectrénica.

Nao se afigura, contudo, muito razoavel proclamar,
neste final de século, que a sociedade industrial deu lugar a
sociedade da informagdo. A posse da informagdo néo
substituiu, até entdo, nem o capital nem a propriedade. Nao se
pode falar de um novo sector econémico - o "sector da
informacdo" - mas sim de uma integracdo no sector dos
servigos (servigos de informagio). As divisdes sociais, baseadas
na propriedade, mantém-se, apesar dos niveis de educagao e
qualificacdo serem importantes na determinacéo da posicdo
social e na mediagdo das relagbes sociais, em geral.
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Porém, o controlo da informacdo constitui, cada vez
mais, um meio crucial de dominio.

No cerne do problema esta a rapidez com que tudo
acontece € o enorme desenvolvimento dos meios de
comunicagdo. A instantaneidade possivel da comunicacio a
distancia revoluciona, de facto, os modos comunicacionais e
imprime um ritmo de pensamento/accdo de tal modo
acelerado que nao se compadece de quem néo o acompanha.
Trata-se de evidéncias que nédo sdo escamoteaveis e para as
quais os cidadaos dos paises desenvolvidos nio podem deixar
de estar preparados, sob pena de, pura e simplesmente, serem
marginalizados da sociedade por falta de meios legitimos de
sobrevivéncia (trabalho legal).

Assim, aceita-se e adopta-se, neste trabalho, a
expressao "sociedade de informagio" para designar o ambiente
tecnologico em que vivemos e que configura o contexto para o
qual se propbe um conceito de alfabetizacdo que possa dar
resposta a questao "— Como aceder a informagio e como geri-
la?".

1. Uma alfabetizacdo contextualizada

A alfabetizagdo constituiu, para os democratas do
principio do século um desafio, um meio de permitir as
massas 0 acesso ao conhecimento do jogo politico através das
gazetas (os mass-media da época) para através desse
conhecimento, conseguir a reivindicagdo do sufragio universal.
Alfabetizar significava entao aquilo que ainda hoje significa, ou
seja, ensinar o alfabeto. Alfabetizar é ensinar a ler e a escrever,
ensinar a reconhecer os simbolos graficos da linguagem verbal.
Alfabetizar € dar a conhecer a tecnologia de utilizagdo das
letras e das palavras.

Ser alfabetizado significa reconhecer e compreeender
esses simbolos e ser capaz de com eles produzir mensagens
compreensiveis para outros alfabetizados, melhorarando desse
modo a comunicagdo entre os sujeitos e incrementando,

178



Uma alfabetizacdo informacional para a soctedade da informagdo

consequentemente, o seu nivel e qualidade de vida. Porém,
«tem-se reconhecido que nao ha alfabetizacdo neutral, nem
alfabetizacdo em abstracto. O fenémeno alfabetizador envolve
transformacodes antropolégicas, sociologicas, culturais e tem
implicagées econdmicas e de desenvolvimento. Um processo
(in)formativo, num contexto em mudanca. (...) A alfabetizacao
nao sendo suficiente para fazer despoletar movimentos globais
de mudanca surge, no entanto, como um meio facilitador.»
(MAGALHAES, 1994: 73).

Efectivamente alfabetizou-se, durante este século,
grande parte das populagdes. Porém, essa alfabetizacdo cedo
se revelou, de algum modo, uma falacia no que respeita as
intencdes supracitadas. Ensinou-se a ler e a escrever mas de
uma forma de tal modo elementar e instrumental que essa
nova competéncia das populagdes se tornou, ndo raramente,
num veiculo de dominacao politica ou comercial € consumista.

Nao havendo uma alfabetizacédo universal e neutral, «o
contraste entre os diferentes tipos e niveis de alfabetizagéo
converte-se numa diferenciagdo/oposi¢do social entre os que
detém e controlam certo dominio do saber e os que dele
carecem.» (id.ib.: 82)

A alfabetizacao s6 pode ser entendida «no seio de uma
problematica complexa que vise compreender e explicar as
diversidades culturais, traduzidas por diferentes niveis de
praticas e capacitagbes alfabéticas, operacionalmente
integradas em contextos histéricos diferenciados (...] O
conceito de alfabetizado € um conceito a definir conforme os
contextos, as épocas, 0S processos, 0s sujeitos e praticas, os
fins » (id.ib.: 83-84).

Por isto importa conceber o conceito de alfabetizacio de
forma «diferenciada e contextualizada» (id. ib.).
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2. Evolucao do conceito apés a Il Guerra Mundial

E no quadro da Unesco, e¢ das conferéncias sobre
Educacéo de Adultos, que o conceito de alfabetizacao assume,
no nosso século, um caracter universal e preponderante para
as nacoes. Entre 1960, ano da Conferéncia de Montréal e
1976, ano da Conferéncia de Nairdobi, o conceito evolui de
alfabetizacdo basica para alfabetizacédo funcional e, finalmente,
para alfabetizagdo em fun¢do de um desenvolvimento
integrado numa perspectiva de educacao permanente (DIAS,
1983).

A necessidade de uma "alfabetizagdo basica” surge
perante um mundo em transformacao (dominio da energia
termonuclear e conquista do espaco) em que a educagéo se
apresenta como um instrumento de mudanca que pode
garantir a prépria sobrevivéncia do homem, o desenvolvimento
social e 0 bem-estar das populagées. Esta alfabetizacao dirige-
se aos paises do Terceiro Mundo porque a sobrevivéncia
implica a dimensao planetaria (Conferéncia de Monréal, 1960).

Como a alfabetizacdo tradicional ndo conduziu a
alteracbes significativas das estruturas sécio-econdmicas €
perante o fenémeno do analfabetismo regressivo, surge o
conceito de "alfabetizacdo funcional", entendido como processo
de formacdo profissional que pode garantir um efectivo
desenvolvimento socio-econdomico (Congresso de Teerao, 1965).

Na sequéncia das Conferéncias de Veneza (1970),
Estocolmo (1972) e Helsinquia (1972), e decorrente da
constatacido de que o crescimento puramente econémico nao
garante uma melhoria da qualidade de vida e que, mesmo nos
paises desenvolvidos, as taxas de analfabetismo funcional sdo
elevadas, é adoptado o conceito de "alfabetizacdo em func¢ao de
um desenvolvimento integrado” que contemple a cultura e os
valores das sociedades.

A Declaracdo de  Persépolis (1975) assume
definitivamente a alfabetizacdo como um acto politico que deve

180



Uma alfabetizagdo informacional para a sociedade da informagdo

assegurar a participagao efectiva de cada cidaddo na tomada
de decisdes a todos os niveis da vida: social, econémico,
politico, cultural, ou seja, uma "alfabetizacao critica".

A Conferéncia de Nairébi (1976) institui o conceito de
educagédo permanente.

Com o advento da "cultura informatica", na década de
setenta, é ja referida na Quarta Conferéncia (Paris, 1985) a
necessidade de uma alfabetizacdo cultural e tecnoldgica. Nesta
acepgdo, a alfabetizacdo prevé aprendizagens das tecnologias
emergentes na sociedade, quer tendo em vista aplicagoes
profissionais, quer tendo em vista a fruicdo das mesmas a
nivel pessoal.

A expressao alfabetizacdo  tecnolégica  surge
normalmente associada a alfabetizacao cientifica, entendidas
as duas como a capacidade de comunicar a um nivel que
permita ao individuo agir de forma eficaz na cultura
tecnolégica e cientifica vigente. Dada a tradicional discusséao
entre os conceitos de ciéncia e de tecnologia! é normalmente
aceite a expressdo alfabetizagdo cientifica e tecnologica. A
alfabetizacdo informatica deve ser considerada como apenas
um aspecto, um subconjunto, da alfabetizagcdo tecnolégica no
seu conjunto.

As expressdes cultura informatica, iniciacdo informatica
e alfabetizagdo informatica sdo, muitas vezes, utilizadas como
sinénimas, mas poder-se-ia dizer que uma "cultura’, enquanto
apropriacdo de um conjunto de valores por uma comunidade
humana, apenas existe mediante uma "iniciagdo" que, nas
sociedades ditas civilizadas, é parte integrante de um processo
de "alfabetizacao".

1“0 propésito principal de uma actividade cientifica consiste em aumentar o
conhecimento, em dar uma explicacdo de algo observado e em diagnosticar a
natureza de uma dada condicdo. Por outro lado o propésito de uma
actividade tecnologica consiste em resolver um determinado problema
através da aplicacdo do conhecimento e em ampliar o ambito de acgédo
possivel” (UNESCO, 1975: 7)
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3. A alfabetizacio visual

Referir separadamente o conceito de alfabetizacdo visual
afigura-se importante visto o mesmo ter-se desenvolvido
paralelamente a evolucgdo do conceito de alfabetizacéo, e visto
existir sobre ele uma literatura consideravel, estando,
inclusivamente, fundada uma associacdo internacional de
grande prestigio desde 1968 (IVLA — International Visual
Literacy Association).

A comunicacdo visual é natural e espontanea no
Homem. Um bom exemplo é a linguagem corporal. Das
gravuras e pinturas rupestres as imagens simplificadas que
evoluiram até aos caracteres, este facto & observavel. Muito
antes de possuirmos linguagens escritas, ja nos serviamos de
imagens e, ainda hoje, fazemos desenhos e pinturas antes de
aprendermos a ler e a escrever.

Hoje temos imagens por todo o lado, por vezes até
demais, e por isso se fala de poluicdo visual ou "ruido
pictérico”, porque mnao nos € possivel, em certas
circunstancias, estar atentos a todas e assimila-las
convenientemente. A iconosfera nos grandes centros urbanos
torna-se estonteante e asfixiante, resultado de um continuum
visual hiperinformativo e apelativo.

A primeira conferéncia sobre alfabetizacido visual teve
lugar nos EUA, em Rochester e foi entdo redigida a primeira
defini¢do por Debes {1969: 26): «Alfabetizacao visual refere-se
a um conjunto de competéncias da visdo que o ser humano
desenvolve olhando e simultaneamente tendo e integrando
outras experiéncias sensoriais. O desenvolvimento destas
competéncias € fundamental para a aprendizagem humana
normal. Quando desenvolvidas, possibilitam & pessoa
alfabetizada visualmente descriminar e interpretar as accgdes
visiveis, objectos e simbolos, naturais ou feitos pelo homem
que encontra no seu ambiente. Através do uso criativo destas
competéncias, esta apta a comunicar com outros. Através do
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uso valorativo destas competéncias, esta apta a compreender e
apreciar as obras-primas da comunicacgao visual.»,

Dondis (1973: 182) apresenta outra definicdo:
«Alfabetizagdo visual sugere entendimnento, os meios para ver e
partilhar sentido com algum nivel de universalidade previsivel.
Para o conseguir € necessario ir além dos poderes visuais
inatos do organismo humano, ir além das capacidades
intuitivas programadas em noés para tomar decisbes visuais
numa base mais ou menos comum, ir além da preferéncia
pessoal e do gosto individual.».

A "universalidade" a que Dondis se refere é na verdade o
"insight”, o entendimento, o poder de olhar para algo com a
mente ¢ entendé-lo, ou seja, a mais importante finalidade da
educacdo. Contrariamente a muitas opinides, uma pessoa
alfabetizada visualmente nao tem de ser necessariamente um
artista plastico (PETTERSON, 1993: 137).

Dondis enumera um conjunto de elementos basicos da
comunicacao visual — ponto, linha, contorno, direccdo, tom,
cor, textura, dimensdo, escala e movimento — e afirma a
existéncia de wuma sintaxe visual caracterizada pela
complexidade (DONDIS, 1976).

Monclis e Terradellas (1987: 71) afirmam a existéncia
de uma gramatica, uma morfologia e uma sintaxe da arte
plastica, ou seja, da linguagem visual que representamos
mediante formas. Estes autores configuram os elementos da
linguagem visual do seguinte modo (Fig. 1}:
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Fig. 1. - Elementos da linguagem visual
{Monclis/Terradela, 1987: 72).

Estas definigdes importam, na medida em que
perspectivam a informacao visual como constituinte de uma
linguagem - visual - e portanto, passivel de uma aprendizagem
tendo em vista uma optimizacio da capacidade comunicativa.

Sinatra (1986: 5) sugere a seguinte definicio:
«Alfabetizagdo visual € a reconstrugéo activa, para obtencio de
sentido, da experiéncia visual passada com as mensagens
visuais actuais.». Este ponto de vista construtivista pressupoe
uma natureza activa reconstrutiva do nosso pensamento, uma
modificagdo e interpretagdo das mensagens recebidas a luz da
informacao adquinida previamente. Encontra fundamento em
Piaget que defendia que as fontes do pensamento nio se
encontram na linguagem verbal mas na nao-verbal
reconstrucdo visuo-motora realizada pela crianca durante os
primeiros dois anos de vida.
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Alias, «as imagens sao objectos visuais muito
paradoxais: sdo a duas dimensdes mas permitem ver objectos
a trés dimensdes (este caracter paradoxal esta ligado, claro, ao
facto de as imagens mostrarem objectos ausentes, dos quais
sdo uma espécie de simbolos: a capacidade de responder as
imagens € um passo para o simboélico).» (AUMONT, 1991;: 40).

Sinatra (1986) considera a alfabetizacdo visual a
alfabetizacdo basica nos processos de pensamento de
compreensao e composicao que subjazem a leitura e a escrita.
Os componentes néo-verbais da alfabetizagao visual sdo a
base da alfabetizagéo propriamente dita.

Considine (1986) relaciona a alfabetizacdo visual com a
capacidade de compreender e criar imagens em varios media
para comunicar melhor. Deste modo e sendo a alfabetizacio
visual um processo que implica um envio, uma recepcaoc € um
processamento para uma comunicacdo bi-direcional, as
pessoas alfabetizadas visualmente devem também desenvolver
varias competéncias ao nivel da utilizacdo dos varios media
disponiveis para comunicar.

Esta relagdo entre alfabetizagéo visual e utilizacio de
varios media permite um alargamento da focalizagao do
conceito. Tendo em conta que, hoje, os media disponiveis para
comunicar sdo tendencialmente multimedia, a comunicacio
unicamente através de imagens é muito rara e circunscreve-se
4 expressdo artistica. Por isso, a necessidade elementar e
indiscutivel da alfabetizagéo verbal e da alfabetizacio visual,
acrescenta-se a necessidade de alfabetizacdo nos media. Esta
ideia ndo se confunde com "alfabetizacdo nos media" como
equivalente a "comunicagdo social' mas como alfabetizacio
nos meios de comunicagdo enquanto tal. Trata-se de uma
aprendizagem efectiva do uso de determinados equipamentos
que, por sua vez, suportain e veiculam mensagens em varias
linguagens, entre elas, a visual.
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4. A alfabetizacido audiovisual

Outro conceito que se desenvolve paralelamente ao de
alfabetizacdo é o de alfabetizacdo audiovisual. Nos anos
setenta e inicios de oitenta desenvolve-se a ideia de que a
alfabetizagdo, ndo se resumindo a aprendizagem da leitura e
da escrita, deveria abranger todo o audiovisual porque este
comecava a invadir o quotidiano das pessoas. Por audiovisual
entendia-se os meios de comunicacio social, ou de massas. O
que estava em causa era a capacidade do individuo de receber
e gerir a imagem da realidade por eles veiculada. O audiovisual
influencia, por reflexo, a sociedade. Se o cidaddo nao tem
consciéncia deste jogo, acaba-se o jogo e comega a
manipulacdo. A Escola, democratica por definicdo e origem,
deveria dar a capacidade a cada cidaddo de acompanhar, o
mais conscientemente possivel, o jogo mediatico.

E neste contexto que surge o conceito de linguagem
total proposto por Gutierrez e Vallet e de pedagogia da
Linguagem Total que «pretende estimular e promover a
perceptibilidade, criticidade e criatividade através dos meios de
comunicagao social.» (BLANCO, 1983: 138).

Desenvolve-se igualmente a nogdo de linguagem
audiovisual sustentada por autores como Metz, Eco, Barthes,
Moles, McLuhan.

«A linguagem audiovisual (..) combina e associa
diferentes cédigos a fim de conseguir uma maior
expressividade. Consequentemente com eles, € da mesma
forma que uma pessoa que se considere alfabetizada conhece
os diferentes grafismos, seu significado, e inclusive sabe que
para captar uma ideia escrita tem de realizar um movimento
horizontal sobre cada uma destas linhas até "ler" o que ai esta
expresso, assim mesmo, € necessario entrar na dinamica
propria da linguagem audiovisual, captar "globalmente" o
documento audiovisual até lhe encontrar o seu verdadeiro
significado.» (BLANCO, 1983: 140-1)
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Por um lado, essa alfabetizacio audiovisual passava
pela necessidade de aprendizagem em leitura de imagens, fixas
¢ animadas e pelo conhecimento da linguagem particular do
audiovisual. Por outro lado e porque se aprende "fazendo",
passava por uma aprendizagem dos media no aspecto de
producéio.

Se se pode considerar existir, em certa medida, uma
alfabetizacao visual no sistema de ensino portugués (ensino
basico), dada a existéncia de uma area de "educagao visual’, o
mesmo nao se pode dizer de uma alfabetizacio audiovisual, ou
para os media como hoje é usual dizer-se, pois nao consta de
nenhuma area curricular, transcurricular ou extracurricular
desse sistema.

5. Alfabetizacio informacional

A expressdao alfabetizacdo informacional resulta da
tradugédo e interpretacdo da expressao americana information
literacy. A traducao literal seria alfabetizagdo em informacdo
ou entao, utilizando o neologismo sustentado por Herrero
(1987), alfabetidade em informagdo. Parece-nos, contudo, que
a traducao de literacy por alfabetizagdo é suficiente e aceitavel
€ que a traducao de information por informacional é pertinente
pelos contextos educacionais em que o termo surge na
sociedade portuguesa. Assim, o conceito de alfabetizacao
proposto a discussdo, baseando-se numa contextualizacao
diferenciada — sociedade da informacdo — é o conceito de
alfabetizagdo informacional.

Entende-se alfabetizacdo como uma accao e um
processo  concertado que visa proporcionar as pessoas
competéncias béasicas e elementares numa determinada
linguagem, para comunicar e com os meios de comunicacgéo
disponiveis. E entende-se informacional como relativo a
informacédo e a tratamento da informagao. Eventualmente,
utilizar-se-a o termo literacia para designar essas
competéncias adquiridas.
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Na sequéncia do extremamente rapido crescimento da
informagcao, foi criado em 1989 nos EUA, no dmbito da IVLA
(International Visual Literacy Association?), um Forum
Nacional sobre Alfabetiza¢do Informacional (National Forum on
Information Literacy). A American Library Association define
da seguinte maneira alfabetizacdo informacional: : «Para ser
alfabetizada em informagéao (informacionalmente} a pessoa
deve ser capaz de reconhecer quando a informagédo ¢€
necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar
efectivamente a informacio necessaria.» (PETTERSSON, 1993:
135).

Informagdo
' Tempo
Cedo de mais Momento certo Tarde de mais

Fig. 2 - A informagéao € necesséria no momento exacto em que
precisamos dela (Petterson, 1993: 28).

A figura 2 reflecte de forma minimalista, mas objectiva,
va dificuldade em aceder a informagdo e em gerir essa
informacao» (OLIVEIRA, 1993: 27).

Mas se o acesso no momento certo a informacao
requerida é determinante, a avaliacdo da releviancia e
pertinéncia dessa informagao é fundamental, como se pode ver
na fig. 3: a informacéo em varias areas aumenta rapidamente.
O cone da informacdo cresce. Alguma informacdo € muito
importante para nos (circulos brancos), alguma €& correcta mas
nada interessante (cinzentos) e alguma ndo interessa ou
constitui mesmo desinformacao (pretos) (Petterson, 1993: 29).

2 http:// infoserver.et/.vt.edu/coe/COE_students/ Baderku/IVLA.html
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Fig. 3. — O cone da informacéo.

Perante este cenario, aceder a informacio obedece a
duas prioridades: saber onde e como encontrar a informacéo
necessaria; saber seleccionar e optar perante a oferta.

a) Como e onde encontrar a informacéao

Excluindo a informagdo que nos rodeia no dia-a-dia,
pontual e efémera, que nao é propriamente referenciavel
(passivel de citagdo e verificavel por outrém), a informacao
encontra-se em fontes (fontes de informacgéo). As fontes
tradicionais sido as que oferecem documentos impressos em
linguagem scripto-visual: bibliotecas, registos oficiais varios,
livrarias ou tabacarias (revistas de varia natureza). Fontes
mais recentes {menos tradicionais) oferecem documentos
fotograficos, diascopicos, audio, audiovisuais e multimedia
(CDROMs) — as mediatecas.

Para um acesso as fontes tradicionais que oferecem
informagao em suporte papel e em linguagem scripto-visual
(verbal), o utilizador deve ser alfabetizado nessa linguagem (a
tecnologia da palavra escrita).

Para um acesso as fontes mais recentes que oferecem
informagdo em  suporte papel fotografico, plastico
(transparéncias ¢ diapositivos) € magnético (cassettes e discos
opticos), em linguagens multiplas (que necessitam, nos dois
ultimos casos, de equipamentos de visionamento) o utilizador
deve ser alfabetizado nessas linguagens (as varias tecnologias
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com que foram construidos) e nesses equipamentos (as
tecnologias de producao e reprodugao).

Simplificando, entre a biblioteca ¢ a mediateca existe
uma diferenca substancial: na biblioteca ndo séo necessarios
equipamentos de leitura e na mediateca sd0 necessarios
equipamentos de "leitura'. Coloca-se aqui a questido da
virtualidade dos "textos" (Hjelmslev, Eco, Vilches, entre outros)
associada a "estética da recepgio" (SILVA, 1986} — se ja na
biblioteca os textos sdo virtuais quando néo estdo a ser lidos,
muito mais na mediateca isso acontece dada a real exigéncia
dos referidos equipamentos de leitura.

Paralelamente, quer as bibliotecas quer as mediatecas
recorrem cada vez mais a bases de dados, suportadas por
computador, para catalogacdo e indexacdo dos seus
documentos o que implica que o utilizador esteja familiarizado
com os computadores e com as estruturas dessas bases de
dados que funcionam nos locais em modo off-line (sistema
integrado local).

Hoje existe ja, para além das bibliotecas e das
mediatecas, uma fonte de informacao de publica e aceite
fiabilidade — Internet — que funciona em modo on-line
(sistema de rede em linha). Esta fonte de informagdo é
simultaneamente multimedia e hipermedia. Ou seja, agrega
informacao que foi elaborada e construida com base em
linguagens diversas e por diversos media, todas elas
digitalizadas, e que € apresentada sob a forma nao-linear mas
reticular e associativa do hipertexto.

Assim, para aceder a informacao disponibilizada por
estas fontes, & imprescindivel conhecer e estar familiarizado
com 0s meios de comunicagéo que a suportam, bem como com
as linguagens pelas quais € veiculada. Por outras palavras,
para aceder a informacdo é necessario ser alfabetizado no
sentido tradicional (saber ler e escrever verbalmente), ser
alfabetizado visualmente {saber ler e escrever mensagens
visuais) e ser alfabetizado audiovisualmente {saber ler e
escrever mensagens audiovisuais). Sao ainda requeridas

190



Uma alfabetizagdo informacional para a sociedade da informagdo

«competéncias adicionais de literacia informatica» (MSI, 1997:
88), ou seja competéncias em utilizaciao de computadores,
visto serem eles o meio de comunicacdo que aglutina,
armazena e transporta todos os outros.

Mas, se considerarmos que alfabetizacdo implica uma
linguagem, falar-se de uma 'literacia informatica” ou de uma
alfabetizacdo informatica, enquanto conceito, pode nio ser
muito adequado. Estamos, preferentemente perante destrezas
de utilizagdo de um equipamento.

O facto de o computador se instituir em meio de
comunicacdo "de sintese”, (aglutinador) por via da digitalizacao
dos outros media, ndo dispensa a aprendizagem destes. Um
filme, visionado no cinema, na televisao, numa projeccéo video
ou no écran de computador é recebido diferentemente, como
sublinhou McLuhan. Mas essa diferenca nio é determinada
pela sua produgado em formato digital ou analégico. Num
formato ou noutro, o filme foi concebido numa determinada
linguagem. Do mesmo modo, uma fotografia feita com uma
camara digital ou analégica e impressa em papel ou em
PhotoCD néo deixa de obedecer as regras tradicionais de
tomada de imagens, e de leitura de imagens.

O computador nao cria uma "linguagem nova’, apenas
possibilita novas utilizagdes e integracées das 'velhas
linguagens". A nocao de hipertexto (subjacente ao hipermedia)
nao se confunde também com linguagem. O hipertexto é uma
forma de ordenacdo do discurso (esse sim enunciado por
linguagens) — discurso reticular — como existe o discurso
linear e o discurso hierarquico, cada qual adaptado a cada
situagdo comunicativa e a cada linguagem.

O hipertexto é «um novo sistema de escrita, uma
metamorfose da leitura, baptizada navegacdo.» (LEVY, 1990 in
INA, 1992: 97). O hipermedia é uma «forma de utilizar os
outros media e sobretudo o produto da sua utilizagéo.» (Garric
in INA, 1992: 112)3.

3 Sobre a questao da terminologia no campo do
hipertexto/hipermedia/multimedia ver Gomes (1995).
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O hipermedia é um meio de comunicagéo: «Dentro de 20
anos uma definicdo de literacia podera ser a capacidade de
elaborar uma comunicacdo interactiva (utilizando som,
imagem, animagio e video real assim como texto}. Se este for o
caso dever-se-a, em grande medida, ao facto de o hipermedia
ser o meio por exceléncia para o bricolage.» (COTTON &
OLIVER, 1993: 36).

O bricolage, nesta acepgdo, pode ser visto, a um nivel
mais profundo como um aspecto fundamental da criatividade
humana ja que nada do que se cria € totalmente novo.
Qualquer novidade repousa em eclementos existentes. A
novidade e originalidade reside na organizagao desses
elementos e nas novas e originais relagbes que entre eles se
estabelecem.

Por outro lado, a Internet agrega informacéo proveniente
das mais diversas origens: bibliotecas, arquivos, museus,
centros de documentacdo, de investigagao e experimentagao,
de estudo, de consultadoria, de inovagao, de desenvolvimento,
€ empresas.

Este é o cenario da sociedade cognitiva ou "learning
society” (COMISSAO EUROPEIA, 1995). O cenario da
sociedade do conhecimento defendido por Alvin Toffler.

Para garantir o acesso & informacdo (o "como” e o
"onde") numa sociedade democratica como a nossa,
pressupde-se que «computadores e redes electronicas estejam
acessiveis em locais publicos, nas escolas, em bibliotecas e
arquivos, nas instalagbes autédrquicas, de forma a evitar a
exclusao de todos os que nio dispéem de condigoes de acesso
no lar ou no local de trabatho.» (MSI, 1997: 9). «Um meio
privilegiado de actuagdo para combater a desigualdade de
condicoes de acesso € o sistema de ensino. As escolas do
ensino basico e secundario terdo de desempenhar um papel
fundamental na eliminacdo de assimetrias com origem em
diferentes condi¢oes de acesso no lar, que sao uma funcéo do
estrato econémico da familia.» (id.ib.:12).

192



Uma alfabetizagdo informacional para a sociedade da informacdo

Por outro lado, o acesso as tecnologias da informacao,
na escola, passa ainda pela «capacidade real» de as utilizar (id.
ib.:12). A escrita, por exemplo, € um processo que leva tempo.
Se um estudante s6 pode utilizar o computador quinze
minutos por semana, num laboratério, provavelmente, é
melhor nem lhe mostrar que os processadores de texto
existem. "If you haven't got the food, don't ring my bell!" (Long
citado por THORNBURG, 1991: 48).

O Livro Verde para a Sociedade da Informagdo (MSI,
1997) utiliza de forma pouco clara as expressdes "info-
alfabetizacao”, "info-competéncia", "info-literacia" ou "info-
excluidos". Por exemplo, na pagina 43:

“Tendo em conta a quantidade enorme de informagdes que
circulam actualmente nas redes de informacao, ser capaz de
nelas se orientar tornou-se um pré-requisito do proprio saber,
a necessitar daguilo que alguns j& c¢hamam ‘nova
alfabetizacao”. Esta info-alfabetizacio é cada vez mais
necessaria para se chegar a uma verdadeira compreensio do
real. Ela constitui, assim, uma via privilegiada de acesso a
autonomia levando cada um a comportar-se em sociedade
como um individuo livre e esclarecido”.

A "info-alfabetizacao” a que se refere contempla o acesso
aos meios que suportam a informag¢ao mas néo propriamente a
gestdo da informacio. Este aspecto é justificavel tendo em
conta a natureza de panfleto de caracter politico do
documento. De qualquer modo, trata-se de um documento
importante na medida em que da conta de uma necessidade e
propde medidas a curto ¢ médio prazo. Nomeadamente e no
que respeita a escola, as medidas 4.4 e 4.5 sdo relativas
respectivamente, 4 formacao de professores e a revisdo dos
programas escolares.

b} Como selecionar e optar perante a oferta de
informacéo (como gerir)

Aceder & informacgao disponivel € condi¢do sine qua non
para participar da sociedade da informacao mas, selecionar e
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usar a informagcéao produtivamente (em termos profissionais ou
em termos de lazer]), € uma condigdo de base para participar
da sociedade do conhecimento. Estamos perante a questdo da
gestao da informacgao.

A informacio é a matéria-prima do conhecimento. Mas o
Conhecimento ou Saber nao é um aglomerado de informacao.
Segundo John Kao*, o saber é o resultado de uma gestao
criativa da informacao. A informagao é um bem de consumo e
uma mercadoria de massa; o saber requer «um labor do
pensamento humano que transforma a informacéao (disponivel
para todos) em conhecimento criativos.

A criatividade — « pensamento descontinuo e néo-
linear, para progredir dos dados para o conhecimento, e deste
para o saber, e do saber para o valor é a chave da inovagao
que € necessario transformar «num sistema e numa disciplina,
que pode ser criado e aprendida». Por sua vez, a improvisagéo
é um dos segredos da criatividade e constitui uma «netafora
perfeita do que é o novo pensamento de gestao.»

Brenda Laurel relaciona alfabetizacdo informacional
com ponto de vista. Considera a informagido uma espécie de
representacdo na qual esta inevitavelmente presente o ponto
de vista do seu produtor. «O ponto de vista estad sempre
presente na informagdo porque a informacéo reflecte sempre
algo da sua origem e do seu propoésito. A informagéo € um tipo
de representagido, uma coisa feita». Assim, continua, ~uma
componente desejavel em alfabetizagdo informacional sera a
capacidade de identificar e compreender o ponto de vista
como uma dimensdo da informacdo e pesar, julgar ou
interpretar a informacao, tendo em conta essa dimensao.»
(LAUREL, 1991: 179-180).

4 John Kao em entrevista ao semanario Expresso de 25 de Abril de 1997
(caderno XXI) e autocitando-se no livro Jamming, The Art and Discipline of
Business Creativity (1996, Usa: Harper Business). A metafora do improviso
(jamming") tem como primeiro termo a improvisacdo num instrumento de
musica no seio de um grupo de miisicos.
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Dada a diversidade de origens da producac de
informacédo, o ponto de vista adquire extrema relevancia na
avaliagdo e determina a sua validacéo.

O ponto de vista manifesta-se em sinais observaveis no
proprio objecto de informacao, no caracter da fonte (valores,
objectivos e contexto do agente que criou a informacdo) e na
forma que assume. A forma que assume a informacao
relaciona-se, por sua vez, com 0 meio que a veicula e com o
meio que a produz ou "enforma”.

O ponto de vista pode ainda assumir-se como "contetudo
inadvertido” como notou Toffler no livro "Os novos poderes”.

Tradicionalmente, na cultura ocidental, a informacao
representada e apresentada em formato verbal escrito, é
considerada mais séria e credivel. «wma finalidade no
estabelecimento de uma nova alfabetizacdo informacional é
substituir estas tendéncias por um entendimento mais
produtivo das potencialidades e limitacdes de varios media.
Talvez o melhor, para atingir este fim, seja proporcionar
multiplas representagoes da informacéo, em diferentes media,
para que as pessoas possam, elas proprias, observar as
diferengas.(...) Um objectivo complementar sera integrar varios
media de modo a que o contacto com a informacdo num
sistema multimedia possa ser organica em vez de
compartimentalizada.» (LAUREL, 1991: 181-182).

Este objectivo aproxima-se do proposto por Wittgenstein
— "a criss-cross landscape"s — e relaciona-se com a Teoria da
Flexibilidade Cognitiva enunciada por Spiro, Feltovich,
Jakobson e Coulson. O hipermedia permite a representacao de

5 Expressio que interpreta o texto de Wittgenstein: «De facte ela [a
investigacao] forca-nos a atravessar um dominio largo do pensamento,
cruzando-c em todas as direccdes. As observacées filosoficas deste livro séo
comparaveis a um conjunto de esbogos paisagisticos surgidos ao longo
destas enredadas ¢ longas viagens. (...) Assim este livro €, de facto, apenas
um album.» (Tratado Ldgico-Filoséfico — Investigacées Filosificas. 1987,
Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, p.166 [Tractatus, 1918;
Investigacdes, 1945]
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uma mesma informacio sob diferentes formas e de diversas
perspectivas.

«A capacidade de criar e manipular representacoes
simbélicas €, provavelmente, o maior potencial da inteligéncia
e imagina¢ao humanas. Essa capacidade dinamiza o processo
de comunica¢cao humano.» (LAUREL, 1991: 187).

Por outro lado, se considerarmos existirem pelo menos
sete inteligéncias distintas — linguistica, l6gico-matematica,
intrapessoal, espacial, musical, corporal-quinésica,
interpessoal — todas presentes em cada individuo e qualquer
uma delas podendo ser dominante (GARDNER, 1983}
verificamos que a grande parte do ensino se dirige apenas as
duas primeiras (THORNBURG, 1989: 40).

Contudo, dada a diversidade de inteligéncias, aprende-
se melhor e lembra-se mais quanto maior for a diversidade de
formas de apresentacio do assunto (id. ib.: 45).

Do mesmo modo e se tomarmos em conta as seis
destrezas de pensamento descritas na taxonomia de Bloom —
conhecimento, compreensdo, aplicacido, analise, sintese,
avaliagao — também verificamos que normalmente o ensino se
circunscreve as trés primeiras € mais elementares (id. ib.: 42).

Os computadores, pelas suas caracteristicas multimedia
e hipermedia, permitem que a educagao atinja as inteligéncias
dominantes de cada crianca e possibilitam o treino das
destrezas cognitivas mais complexas. Nesse sentido permitem
uma aprendizagem verdadeiramente individualizada e néo
solitaria, como por vezes € perversamente entendida (id. ib.:
44-46).

Um bom exemplo do apelo as diversas inteligéncias e
das potencialidades dos computadores é o dos jogos.
Thornburg (id. ib.: 84) refere o jogo Tetris, puzzle matematico
espacial e logico, concebido por Alexey Pajitnov (investigador
em inteligéncia artificial e reconhecimento de discurso) que
exige estratégias complexas e rapidissima aplicagao. O
desenvolvimento e testagem de hipoteses é uma componente
critica do pensamento matematico e € vulgar entre jogadores
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de Tetris que muitas vezes sdo "maus alunos” na disciplina de
Matematica. A abordagem diferente de um mesmo contetido
pode levar a superagéo de uma pré-determinada "dificuldade”.

Pode-se acrescentar, a uma lista infindavel, o jogo
SimCity, de simulagdo de cidades, que envolve conteudos
complexos como estatistica, calculo de probabilidades, funcoes
econdmicas, sociais, culturais, politicas e exige uma constante
atencao a todos os detalhes de uma gestdo municipal.
Contettdos que constam da disciplina de Geografia e nos quais
normalmente os alunos tém "dificuldade” apesar de, no jogo,
lidarem com elas. Este jogo apresenta outras versoes como a
rural (SimFarm) ou as de simulagoes de civilizactes perdidas.

Thornburg (id. ib.: 85) refere os jogos para reforcar a
ideia de que, para uma aprendizagem permanente, ¢
fundamental e central a anotivagéo intrinseca» que determina
o envolvimento. A diferenca entre aprender com um jogo e
aprender ouvindo um professor falar esta entre o desafio auto-
imposto de vencer o jogo € a imposi¢do externa de um
conteudo absolutamente alheio.

De modo diferente mas semelhante, uma crianca que
escreva num processador de texto equipado de dicionario, nao
precisa de soletrar nem de se preocupar com erros
ortograficos. Talvez assim se consiga atingir a verdadeira
intengao da escrita — expressar ideias de forma a que possam
efectivamente ser comunicadas a outros.

Em sintese, para gerir a informagdo a gue se tem
acesso, posto que esse acesso seja real e fluente, € necessario
desenvolver destrezas de pensamento elaboradas (anélise,
sintese e avaliagdo) optimizando a inteligéncia dominante de
cada pessoa. O desenvolvimento dessas destrezas, que se
traduzem em flexibilidade cognitiva, pode ser conseguido
mediante o uso do multimedia ¢ do hipermedia, bem como do
incentivo da motivagdo intrinseca. O espirito critico decorrente
deste desenvolvimento de destrezas e desta motivacido pode,
desejavelmente, resultar numa gestdo da informacio coerente
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e agil que permita uma efectiva criatividade e possibilite o
improviso como seu expoente maximo.

Conclusodes

Parece sensato afirmar que vivemos, hoje, numa
sociedade pos-industrial caracterizada por um peso cada vez
maior da informacgédo em todos os sectores sociais, do emprego
ao lazer. Temos, alguns de noés, o privilégio de participar em
alteracgdes, extremamente importantes, na
producdo/tratamento/difusdo da informacdo e na forma
como um nimero muito significativo de pessoas comunica
entre si. Se efectivamente passarmos a uma nova era de
organizacdo social da espécie humana — a sociedade da
informacdo —, é necessario que esta proporcione uma melhor
qualidade de vida ao maior namero possivel de pessoas. So
uma alfabetizagdo adequada e consequente podera contribuir
para tal.

Durante o nosso século e no mundo ocidental, o
conceito de  alfabetizacdo sofreu, em fun¢do do
desenvolvimento da sociedade (industrial e pds-industrial),
uma evolucdo qualitativa da qual se destacam as acepgdes
mais marcantes: alfabetizacao basica, alfabetizacdo funcional,
alfabetizacao critica, alfabetizacdo cientifica e tecnolégica, info-
alfabetizacdo. Paralelamente o conceito foi alargado a
alfabetizacao visual e audiovisual.

No contexto social, cultural e econémico da década de
noventa — sociedade da informacdo e sociedade do
conhecimento -— propde-se a discussdo o conceito de
alfabetizacdo informacional em resposta a questdao "Como
aceder a informacéo e como geri-la?".

A expressao alfabetizagdo informacional abrangeria a
aprendizagem elementar (ao nivel do ensino basico) das
linguagens sistematizadas —  verbal, visual, audio,
scriptovisual e audiovisual — e das respectivas tecnologias,
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inclusivé daquelas que possibilitam o multimedia e o
hipermedia.

Abrangeria, ainda, uma metodologia de trabalho
fundamentada na construgdo do conhecimento pelo individuo
que permita o desenvolvimento de competéncias (atitude
critica e capacidade para tomar decisdes) conducentes a uma
aprendizagem permanente (aprender a aprender]. Ou sgja,
uma metodologia que respeite a inata motivacéo intrinseca das
criangas para a aprendizagem significativa, tal como propdem
autores como Bruner e Ausubel, no dmbito dos modelos de
processamento de informacao.

Esta metodologia poderia integrar o trabalho de
projecto, actividades no ambito do desenvolvimento de
flexibilidade cognitiva {documentos hipermedia) € no ambito do
bricolage e do improviso pela sua importancia determinante no
desenvolvimento ¢ aplicagao da criatividade.

Finalmente, esta metodologia de trabalho (de ensino-
aprendizagem) deve sobretudo potenciar a dimensé&o critica do
acto de aprender/conhecer que ¢ feita de escolhas e determina
as opg¢oes.
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