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O presente livro tem como objetivo reunir con-
tributos cientificos ancorados no cruzamento
dos temas da inovagao, organizacoes e trabalho,
com recurso a metodologia do estudo de caso.
De facto, a investigacdo socioldgica recente levada
a cabo nestes dominios tem recorrido com fre-
quéncia aos estudos de caso e, é justamente
esta dimensao qualitativa em profundidade que
procuramos privilegiar, compilando nesta obra,
estudos de caso desenvolvidos em organiza-
¢des portuguesas, ou localizadas em territério
nacional. A obra Inovacéo, Organizacées e Traba-
lho - Estudos de Caso pretende ser um contri-
buto para o conhecimento das realidades orga-
nizacionais em matéria de inovacao, trabalho e
funcionamento organizacional e tem como des-
tinatarios a comunidade académica, cientifica e
empresarial, bem como todos os leitores que
manifestam interesse pelos temas abordados.
Os nove textos que enformam o livio ndo esgo-
tam o assunto, nem foi essa a intencao dos auto-
res, mas oferecem uma analise qualitativa inten-
siva das vdrias realidades organizacionais e colo-
cam em dialogo contributos da sociologia do
trabalho, das organizac¢oes, da inovacao, entre
outras.

Inovacao,
Organizacoes
e Trabalho

Estudos de Caso

T
[a]
<t
Y
2]
o
(3]
~
P
o]
~
[=>]
=
om
®

LN B

789726 187424

9

yuel Serrano « Paula Urze

acoes
11ho

Caso

=




E expressamente proibido reproduzir, no todo ou em parte, sob qualquer
forma ou meio, NOMEADAMENTE FOTOCOPIA, esta obra. As transgressoes
serdo passiveis das penalizagbes previstas na legislagao em vigor.

Visite a Silabo na rede INDICE

www.silabo.pt

Introducao

Capitulo 1

11

A construcao social da inovacao
O caso da mobilidade elétrica

1. Introdugéo 19
2. Enquadramento empirico e metodolégico 20
2.1. O terreno da investigacdo: Empresa A e Area de Negdcio Mobilidade 20
2.2. Metodologia 21
Editor: Manuel Robalo
3. Politicas publicas, inovagéo e redes sociotécnicas 22
FICHA TECNICA: 3.1. Redes ciéncia — indtstria e inovagdo 22
Titulo: Inovagao, Organizagoes e Trabalho — Estudos de Caso 3.2. A mobilidade elétrica no quadro das politicas europeias e nacionais 25
Autores: Varios
© Edigdes Silabo, Lda. 3.3. O carro elétrico e a mobilidade urbana numa perspetiva histérica:
Capa: Pedro Mota objetos, usos e rede sociotécnica 29
A A 1
1 Edlgaf) Lisboa, novembro de 2015 4. O caso do projeto Mobility 32
Impresséo e acabamentos: Europress, Lda.
Deposito Legal: 385980/14 4.1. A rede sociotécnica 33
ISBN: 978-972-618-742-4 4.2. Inovagio: produgio, gestdo e circulagao de conhecimento 40
- ¥ 4.3. Continuidades e descontinuidades: a condigéo social da tecnologia 42
EDICOES SILABO, LDA.
R. Cidade de Manchester, 2 5. Conclusao 50

1170-100 Lisboa

Tel.: 218130345

Fax: 218166719

e-mail: silabo@silabo.pt
www.silabo.pt




Capitulo2

A sociologia da inovacao

Praticas exemplares de organizacdes de base-tecnoldgica
1. Introducéo

2. Enquadramento tedrico-conceptual

2.1. Inovagao: conceito, dimensdes e modelos

2.2. A sociologia da inovacao

3. Modelo de analise e metodologia
3.1. Método e procedimentos metodoldgicos
3.2. Arecolha dos dados

3.3. Andlise qualitativa dos dados

3.3.1. A codificacéo
3.3.2. O campo empirico

3.4. Inovagao em Portugal

4. Dados e discussao dos resultados

4.1. Os casos: praticas exemplares

5. Conclusbes

Capitulo 3

57

58
59
63

67
73
73
75

75
76

77

78
84

85

Transferéncia de conhecimento em redes de 1&D

1. Introducao
2. Metodologia
2.1. Dimensbes de analise

2.2. Analise de rede sociais

3. Resultados do estudo de caso
3.1. Mecanismos de transferéncia de conhecimento
3.2. Natureza das relacgoes

3.3. Competéncias de |&D

4, Nota conclusiva

95

98
100
101

Capitulo 4

Mobilidade dos investigadores

Uma abordagem as organizacoes e aos processos de trabalho
em ciéncia

1. Introdugao 121

2. Enguadramento tedrico 123

3. Metodologia 126
3.1. Amostra 126

4. Resultados 129
4.1. Definicdes de mobilidade 129

4.1.1. Deslocacéo fisica e temporalmente delimitada 130
4.1.2. A mobilidade focada no processo 133

4.2. Importancia da mobilidade 138
4.3. Interpretagdes sobre os obstaculos da mobilidade 142

5. Conclusodes 142

Capitulo 5 _ B

Estratégias e praticas de gestao e desenvolvimento

de recursos humanos

Estudos de caso numa rede de empresas

1. Introducéo 149

2. Enquadramento tedrico-concetual 150
2.1. A empresa em rede 150
2.2. Gestao de recursos humanos 152

3. Modelo de andlise e metodologia 156
3.1. Modelo de analise 156
3.2. Metodologia 157




4. Resultados 161
4.1. Caracterizagdo das empresas da rede e dos recursos humanos 161
4.2. O modelo de relacionamento entre empresas 164
4.3. As praticas de gestao de recursos humanos 168

4.3.1. Recrutamento e selecao 168
4.3.2. Formacéio e desenvolvimento 170
4.3.3. Remuneragdes e recompensas 181
4.3.4. Avaliagao do desempenho 185
4.3.5. Politica de emprego 192
4.3.6. Organizagao do trabalho 193
4.3.7. Relagdes de trabalho, comunicagao e participagéo 197
4.4. Grau de satisfac@o dos trabalhadores com as praticas de gestéo
de recursos humanos e aspetos a melhorar nas empresas 210

5. Conclusdes 218

Capitulo 6 _ )

A influéncia dos fatores de contexto nas praticas

de gestao de recursos humanos

Um estudo multi-caso em empresas ligadas a setores

de elevada intensidade tecnoldgica

1. Introducéao 229

2. Enquadramento tedrico 230
2.1. Modelos organizacionais flexiveis: conceitos, opgdes estratégicas

e praticas 231
2.2. A gestdo de recursos humanos numa perspetiva de contexto 236

3. Metodologia 242

4. Andlise dos resultados 243
4.1. Analise dos casos 243
4.2. Percecbes dos trabalhadores sobre a situagéo de trabalho 246

5. Conclustes 249

Capitulo 7

Economia social e inovacao social no contexto
do desenvolvimento
O estudo de caso do projeto Remix

1. Introdugéo 257

2. Economia social e inovacgéo social 257
2.1. A inovagéo social no contexto do desenvolvimento 257
2.2. Dimensdes da economia social 260
2.3. Processos de inovagao social 262

3. Processos de inovacéo social no contexto da economia social:
o estudo de caso Remix 264
3.1. Apresentagdo do estudo de caso Remix 265
3.2. Discussao do estudo caso Remix 269
3.3. Processos de inovagédo social no ambito da economia social:

caracteristicas nucleares 273

4. Consideracbes finais 275

Capitulo 8

Retratos de potencial empreendedor de diplomados

na Universidade do Minho

Um estudo de caso

1. Introducao 281

2. Politicas de educagéio para o empreendedorismo: breve enquadramento 282

3. Potencial empreendedor na Universidade do Minho 285
3.1. Desenho do estudo de caso 285
3.2. Perfil sociodemografico e profissional dos inquiridos 287
3.3. Estruturas motivacionais do potencial empreendedor 289
3.4. Preparacdo da UM para o empreendedorismo: um olhar critico 293

4. Dois perfis-tipo: potencial empreendedor tradicional vs. inovador 295

. Notas conclusivas

298




Capitulo 9

Estratégia para evitar a fuga de conhecimento
organizacional
O caso da ALSTOM Portugal

1. Introdugao 305
2. Enquadramento tedrico-conceptual 306
2.1. Identificagdo do conhecimento em risco 310
2.2. Infraestrutura organizacional para a retencéo de conhecimento 312
2.3. Iniciativas de armazenamento e partilha de conhecimento 314
2.4. Politicas e praticas de desenvolvimento e reten¢ao de pessoas 316

3. Estudo de caso: uma estratégia para a retengdo do conhecimento

dos blue collars 318
3.1. Descrigio da empresa 318
3.2. A gestao de conhecimento na ALSTOM 319

3.2.1. Motivagdes e objetivos do projeto 320
3.3. Metodologia de investigagdo 322
3.4. Discussao e analise 323

3.4.1. Risco de perda de conhecimento 323

3.4.2. Proximos passos na implementagdo da estratégia de retencdo 325

4, Conclusbes 329

Os autores 335




Retratos de potencial
empreendedor

de diplomados na
Universidade do Minho

Um estudo de caso

Ana Paula Margues




RETRATOS DE POTENCIAL EMPREENDEDOR DE DIPLOMADOS NA UNIVERSIDADE DO MINHO 281

1. Introducao

Perante a atual crise econémica e social, a Europa tem vindo a relangar estraté-
gias de promogéo de competitividade e criagao de emprego, visiveis na sua Estrate-
gia Europa 2020, partir de trés «iniciativas emblematicas», designadamente, cresci-
mento inteligente, sustentdvel e inclusivo, de modo a responder aos desafios socie-
tais (COM, 2010). Um dos desafios mais significativos prende-se com a concegao ou
desenho de iniciativas que permita atenuar/combater as elevadas taxas de desem-
prego, subemprego e segmentacio dos mercados de trabalho, cada vez mais exten-
sivos a todos os grupos sociais, incluindo jovens detentores de elevadas qualifica-
¢bes. Com efeito, considerando os Estados-membro (COM, 2010), verifica-se que os
jovens séo cerca de 100 milhdes, ou seja, 1/5 da populagéo total, sendo que a pros-
peridade futura depende destes jovens que, no entanto, apresentam um nivel de
desemprego médio de quase 21%. Por outro lado, estes tém vindo a enfrentar uma
crescente exposicéo a vulnerabilizagao das relagdes de trabalho, visivel na difusédo
de vinculos contratuais temporarios e limitados, em regra associados a baixos sala-
rios e condigbes de protecdo social e sindical insuficientes, o que explica a inscrigdo
de muitos dos jovens em trajetérias de emprego curtas, intermitentes, pouco qualifi-
cantes e sem proje¢do de desenvolvimento de carreiras profissionais.

Igualmente, num contexto de competitividade a uma escala internacional, as
economias nacionais tém procurado introduzir importantes transformagées nos
modelos de gestdo empresarial e de re-engenharia organizacional, com o recurso a
estratégias de fragmentagéo/externalizacdo de atividades empresariais (e.g. out-
sourcing, subcontratagdo). Com efeito, estima-se até 2020 que a inovagao constante
nos processos e produtos de bens e servigos seja responsavel por 35% dos empre-
gos baseados em qualificagdes elevadas, associadas a uma boa capacidade de
adaptagéo e inovagéo (contra os atuais 29%). Ou seja, estima-se que serdo neces-
sarios mais jovens qualificados para postos com competéncias especificas técnicas
€ de gestdo em &reas criticas: como as ciéncias, a tecnologia, a engenharia e a
matematica (COM, 2010).

Neste contexto, o empreendedorismo tem vindo a ser perspetivado tanto como
um fator de crescimento econémico e criagéo de emprego (COM, 2012, 2008), como
de estratégia de mudanca cultural e superacéo de obstéculos ao potencial empreen-
dedor definido como uma «atitude mental (COM, 2012, 2003), i.e., como a capaci-
dade de um individuo, isolado ou integrado numa organizagdo, passar das ideias
aos atos. Ilgualmente, segundo o Global Entrepreneurship Monitor, entende-se por
empreendedorismo uma qualquer tentativa de um individuo ou grupo de criar um
novo negocio, seja na modalidade de autoemprego, seja na constituicio de uma
organizagdo empresarial, seja, ainda, na expansdo de um negocio ja existente
(GEM, 2012). Neste sentido, o estimulo de competéncias empreendedoras (e.g.
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vindo a formar ndo apenas empregados competentes para PME e grandes empresas
(publicas ou privadas), como também empreendedores com visdo e estratégia. Em
segundo lugar, a centralidade de competéncias transversais, ja sobejamente desta-
cada no dominio das ciéncias de educagéo, sociais, empresariais, entre outras,
pressupde que os jovens perspetivem os seus «futuros profissionais possiveis»
(Marques, 2007, 2006), que passam por desenvolver, no Ambito do sistema educa-
tivo, caracteristicas empreendedoras, como por exemplo, participar em redes de
mobilidade estudantis, formar Junior Empresas e spin-off's académicos e, no limite,
criar o proprio emprego/empresa (Gibb, 2005; Clark, 2004, 1988; Salt, 1997). Por
dltimo, o reforco de uma educacgdo empreendedora & central no contexto dos pro-
cessos transnacionais de qualificacdo dos recursos humanos nas vertentes de pro-
dugao, transferéncia e circulagéo de conhecimento cientificos e tecnoldgicos.

No contexto europeu tém vindo a ser desenvolvidas orientagdes politicas no sen-
tido de estimular as instituicées do ensino superior a desenvolverem atitudes e com-
peténcias criativas e empreendedoras nos seus estudantes (COM, 2012, 2006).
Com efeito, a necessidade de melhorar as capacidades empreendedoras e de ino-
vacao dos europeus mereceu especial atengéo em trés das iniciativas emblematicas
da atual estratégia Europa 2020 para o emprego e o crescimento inclusivo e sus-
tentavel: «Unido da Inovacgéo», «Juventude em Acao» e «Agenda para novas qualifi-
cacdes e novos empregos», destacando-se ao nivel da educacao superior, progra-
mas de agao como o Youth@Work e Erasmus for Young Entrepreneurs.

Em Portugal, as iniciativas e programas de estimulo ao empreendedorismo foram
incorporadas nos programas/eixos estratégicos do QREN (2007-2013), em especial
nas Agendas Temadticas ~ «Potencial Humano» e «Fatores de Competitividade»,
bem como no atual Programa Portugal 2020. Recentemente, o compromisso do
Estado portugués em promover o empreendedorismo é visivel no Programa Estraté-
gico para o Empreendedorismo e a Inovagao +E+I. Por sua vez, o empreendedo-
rismo jovem qualificado tem sido alvo igualmente das politicas publicas de emprego
em Portugal, com particular destague para o plano estratégico transversal «Impulso
Jovem — Plano Estratégico de Iniciativas & Empregabilidade Jovem e de Apoio as
PME». Através de medidas como o «Passaporte para o empreendedorismo» e
«Portugal Empreendedor», entre outras, o autoemprego/criagdo do negdcio é assu-
mido como prioridade estratégica no combate ao desemprego ou como mecanismo
de acesso ao primeiro emprego para jovens com qualificagdes superiores.

Neste contexto, tem ganho visibilidade junto das instituicbes do ensino superior a
educag&o para o empreendedorismo e, sobretudo, as atividades de transferéncia de
tecnologia e conhecimento. Além disso, o empreendedorismo apresenta-se como
uma das oito competéncias essenciais para aprendizagem ao longo da vida no Qua-
dro Europeu (COM, 2006), estando, por isso, associada aos perfis de empregabili-
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sociais, particularmente, da sociologia, bem como pelo facto da universidade do
Minho ter vindo a apresentar uma dindmica relevante na promoc¢éo do empreende-
dorismo assumido como objetivo no cumprimento da sua miss&o (artigo n® 2, Estatutos
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aumento da oferta de atividades extracurriculares e de apoios, envolvendo os estu-
izacdo (e.g., eventos, concursos de

a do empreendedorismo. Além
através de iniciativas rela-
s. Por fim, ao nivel de

dantes numa série de iniciativas de sensibil
ideias) e formag&o (e.g. cursos, programas) na are
disso, também facultam apoio na criagdo de empresas,
cionadas com mentoriza¢ao, aconselhamento, entre outra
infraestruturas, a UM também apoia 0s projetos empresariais da academia atraves
de outras entidades como o SpinPark — centro de incubagao de base tecnologica,
(www.spinpark.pt), que acompanha as empresas ao longo do seu processo evolutivo
(e.g., espaco fisico, Servicos técnico-especializados); e 0 AvePark — Parque de
Ciéncia e Tecnologia (www.avepark.pt) que ajuda as empresas, em fase de maior
maturidade, a aceder a redes de contactos, formagao e apoios a internacionalizagéo.

Por conseguinte, esta investigagdo assumiu uma orientacéo qualitativa propria
de um estudo de caso delimitado a Universidade do Minho e o percurso envolveu,

além da revisao de literatura e documental, contactos institucionais com 0s respon-

saveis académicos para a disponibilizacdo do endereco eletrénico de todos 0s

diplomados entre 2002-2008 (constituico de uma mailing list); a elaboragéo do
questionario online e sua monotorizacao; e a elaboragao do guido e realizagao de

entrevistas aprofundadas aos inquiridos que se disponibilizaram para participarem
na fase subsequente do estudo.

Conciliando os objetivos da investigagao € a possibilidade efetiva da sua realiza-
céo, o desenho de pesquisa contempla duas fases de operacionalizag@o. A primeira
diz respeito a realizagdo de um diagnéstico transversal de cariz extensivo com
recurso a aplicagéo de um questiondrio online a um universo de 1419 jovens licen-
ciados pela Universidade do Minho, que conclufram © curso, desde 2002 até 2008.
Foram considerados 0s 43 cuUrsos até entdo existentes na UM que, para efeitos de
andlise, foram agrupados em seis fileiras, de acordo com a Classificag@o Nacional
das Areas de Educagdo e Formagéao, como sejam: «Educagio», «Artes e Humani-
dades», «Ciéncias Sociais, Comeércio e Direito», «Ciéncias, Matematica e Informa-
tica», «Engenharia, Industria transformadora e Construgéo», «Saude e protecéo
social». Definiu-se trés meses como O periodo em que decorreria a realizagéo do
questionario online (dezembro 2009 a fevereiro 2010), sendo que a amostra conse-
guida resultou numa quota de 20%, totalizando-se 283 questionarios validos. A
segunda fase deste estudo caracteriza-se pelo aprofundamento de informacao rela-
tiva ao «potencial de empreendedorismo» manifestada pelos jovens inquiridos na
fase precedente. Entende-se por elevado potencial empreendedor todos 0S diploma-
dos que declararam ter tido, em algum momento da sua trajetoria profissional, a
intencéo/vontade de vir a criar 0 seu proprio emprego ou negocio, mesmo que tal

ndo se tenha concretizado.
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Nesse i i
oaeeee Zznt;cilczoz Zz:zmduoiz resultados obtidos no questionario online foi criada
o ’a‘l por.207 lestudantes com os respetivos contactos
o 1o momenio o duest tnarlo, evidenciaram um elevado potencial de empreen-
S ..p .s enornjuente,Iaosdcontactos através de correio eletrénico
o Deﬁnig; o.s objetivos da investigagio e da importancia da participacédo no
. fevereei;z ng:nil)men]te, um periodo em que decorreriam estes contactos
e , pelo qu.el do tOtE.il de e-mails enviados apenas 8 nos afir-
para participar na investigagdo?

No tratamen i a i
to da informag&o foram acionadas técnicas de andlise quantitativa e

i T
a %

3.2. Perfil sociodemografico e profissional dos inquiridos

Nesta secgéo i
5 g x
¢ao Iremos proceder a apresentagdo das principais varidveis de

caracterizaca i Afi
o cao quer §00|odemograf|ca, quer da relagdo com o trabalho ou em
iplomados que integram a nossa amostra® P

géolj(:s(,)dc:) Icrnios, (|:r:r;-)Scc)):adr:f(la:lrlf\:1 que estamos perante uma elevada taxa de feminiza-
il ity h, c.om fsegn"!entagéo por area cientifica (todavia, em
Lo coe carees e £ g n arlg ha maior equilibrio entre homens e mulheres).
Marcuon, 2000 o oo ats ja gssméladas noutras investigagdes realizadas por nés
- 20;)8. Mamnz IVIou rF>§ investigadores a nivel nacional (cf. Goncalves, 2009;
. ; s, | .aurlttl e Costa, 2005). Em relagéo a idade e estatuto civil
e maior.que os.mqumdos apresentam uma media que ronda os 29 anos e sdo ne;
B Ola(; :c:}l:—:;c;z (66%), a.presentando uma expressado percentual de 32% ;;ara
S ou a viverem em unido de facto. Em todo o caso, est
perante resultados que nos permitem reforgar, em certa medida, a tese, do Zr;]ic:

mento da constituica ilia i
" .nstrtwg:ao de uma familia independente da familia de origem como t
mum aos jovens em inicio da sua vida profissional. -

@ Fora [
m realizados todos os esfor
¢0s para obter as resposta Ari
I . p S necessarias, contudo houve
e querergm e; :':c.erteza I!gado .ao facto de alguns destes jovens, poderem estar no ext;r'na
sl o remon[::a c;mpzaorﬂna investigacado. Importa ndo esquecer que o periodo de conclusa :'jc”
e 2 a 2008, o gue explicard oon.
: de i ifi
R dBttnomlocio sapesiiie. p m grande medida as dificuldades de con-

(3)
Para um aprofundamento da informagéao cf. Marques e Moreira (2011a, 2011b)
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Quanto ao acesso ao ensino superior em fungdo da familia de origem, verifica-se
que mais de 40% dos pais dos jovens tém menos de 4 anos de escolaridade & ape-
nas 17% dos pai e 19% da mée tém posse de licenciatura. Os seus pais desempe-
nham atividades profissionais qualificadas ou pouco qualificadas? fundamentaimente
como assalariados dependentes. Esta tendéncia de seletividade social, ja corrobo-
rada noutras investigagdes, tem sido, no entanto, relativizada pelo alargamento da
base social de recrutamento, com o acesso de jovens provenientes de agregados
familiares com niveis de escolaridade e profissionais relativamente baixos. Mesmo
assim, importa ndo ignorar a proporgéo relativamente baixa, em comparagdo com a
Unido Europeia, de jovens que acedem a universidade e que concluem uma licen-

ciatura.

Como se sabe, 0 acesso ao mercado de trabalho constitui uma etapa crucial
numa trajetéria biografica e profissional de qualquer diplomado. Analisando os
resultados do diagnostico, constata-se que a maioria dos inquiridos (67%) declara
trabalhar por conta de outrem a tempo integral. Os restantes distribuem-se por diver-
sas modalidades em relacéo ao trabalho/emprego, designadamente trabalhador por
conta prépria e empresario (12%), estagios/bolsas de investigagdo ou estudante
(11%) e a tempo parcial (1%). Em situacao de desemprego encontram-se 9% dos
inquiridos. Estes indicadores sugerem situacdes combinadas de vulnerabilidade e
instabilidade da relagdo contratual, constituindo-se uma das fontes explicativas da
emergéncia de riscos profissionais e sociais (Marques, 2010; Sennett, 2001; Beck,
2000, 1992; Esping-Andersen & Regini, 2000). Todavia, & importante realcar a desi-
gual incidéncia destas situagbes de vulnerabilidade por area cientifica.

Assiste-se a uma situacdo de uma maior precarizagéo das relacbes de trabalho
entre os jovens licenciados oriundos de «Artes e Humanidades», que sao proporcio-
nalmente mais os que referiram declarar ser trabalhadores independentes5 ou,
ainda, estar desempregados. Pelo contrério, 0s jovens oriundos de areas, como a
Salde, a Educacao e as Engenharias tendem a apresentar uma situacio profissio-
nal baseada numa relagéo de trabalho dependente (72% em ambos 0S €asos), ao
passo que os que integram as «Ciéncias Sociais, Comércio e Direito» apresentam
maior diversificagdo da sua situagao profissional (cf. Tabela 1).

) Correspondem, na sua generalidade aos niveis | a lll da formagao no quadro da Uniao Europeia.

15) Trabalhadores por conta propria (DL 159/99 de 11 de maio).
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Tabela 1. Distribuicio dos inquiridos por drea de formacéo
erelagdo com o trabalho/emprego

Area de formagéo (%)

~ § ] o
Relagdo com trabalho/emprego 2 i% E § 8
E § 5 § . g E ‘:b} Total
o = o 2 g = g 3 = 8
n& X 0 o ;@ - E g E‘
§ e 80 8 E £5% b
: 8 2% 23 §3% 83
o T @ g @ £ 258 33
- < 68 6. GES &3
rabalhador por conta de outrem 72,9 30,8 63,9 67,2
oo it . i . 7 100,0 66,8
Trabalhador Independente 10,2 23,1 ;3_ a4 78 =
ARHGGH L ; i ; 3.4 7.5 0,0
. o . - : , 8 5
Empre 52 19 |
_7p sari_i 0,0 T 6,2 52 1,9 5 B&
o W E , ) 3,9
Trabalhador em part-time 1,7 0,0 1 O- T 98 oo wr
Tl ice ; H 3 1.7 0,0 0,0
| Fo e i ; 1.1
Estagiari 72 o |
ot giario 1,7 0,0 Pl Q0 57 a .
| ‘ oo ; : : 00 44
Bolseiro de Investigagdo 3.4 0,0 2 1_ 21 00 oo .
FARHGE s - ; : ; 12,1 0,0 0,0
* B ; ; 4,4
Desempregad " 108 - -_ﬁ |
B p g_L 51 231 10,3 34 13,2 (;Ji i
et e ) 4 H ; 8,8
Estudante b8 ms 05 ae |
e A 5.1 15,4 0,0 6,9 0,0 {}07 -
A e , ) ) ; 2
Total 100 100 10 R
100 100 100 100 100% 100 1_007

Fonite: Questionario ao potencial de empreendedorismo na UM (2010)

Ei
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Gostis: Basng kel ?:dn anzis (e.g., .Slstemas de Informética, Informatica e
Matematica, Administracio ,P b _UCaan, EnS”.’lo de Biologia/Geologia, Ensino de
S8 55, lonoiads do;} CL“-SL:) Shc;a; eAlfczgoFula. As’mais penalizadas neste aspeto
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3.3. Estruturas motivacionais do potencial empreendedor
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considerar na nossa andlise as motivagdes ou expectativas sinalizadas pelos inquiri-
dos que assumiram a possibilidade de vir a concretizar um projeto profissional auto-
nomo e independente em termos do vinculo contratual e/ou hierarquico. Isto e,
assume-se que o traco distintivo desta modalidade de empregoftrabalho reside no
facto de se basear numa relagdo de «independéncia» contratual e de libertagdo dos
constrangimentos organizacionais ou de uma subordinagao hierarquica, sendo ape-
nas sujeito aos constrangimentos de mercado (Supiot, 2001; Burchel et al., 1999).

Assim sendo, serd importante perceber até que ponto 0s trabalhadores por conta
prépria sdo expressdo de uma escolha individual em termos de um projeto profissio-
nal, aproximando-se do idedrio de se ser «empresario de si proprio», ou «empreen-
dedor», tdo em voga na atualidade. Para ja, sabe-se que as motivagbes que supor-
tam este potencial empreendedor séo diversas e podem, no limite, expressar desi-
guais situagdes profissionais de independéncia contratual e dependéncia hierarquica
(Pedersini e Coletto, 2010; Boheim e Muehlberger, 2006). Ou seja, poder-se-a admi-
tir que muitas situagdes profissionais se aproximam de «involuntario trabalho inde-
pendente» (Kautonen, et al., 2009). Nesta situagao encontram-se 0S diplomados que
se veem forcados a iniciar uma atividade independente, a criarem o seu proprio
emprego/empresa, perante o (risco de) desemprego, sobretudo para 0s que procu-
ram emprego, para 0s grupos com maiores dificuldades de insercdo profissional ou,
ainda, para 0s que se encontram numa situacdo vulneravel de exclusao potencial do

mercado de trabalho. Destaca-se, assim, a dimensao involuntdria subjacente a estru-
endente. Todavia,

tura de motivacdes para a decisdo de se tornar auténomo e indep
profundar

sera necessario desenvolver investigacdes mais «finas» que permitam a|

esta tematica®

De acordo com os nossos resultados, verifica-se que 0S inquiridos declararam

um elevado potencial empreendedor, ja que a maioria (72%) revela que ja dese-
jou/pensou em algum momento criar 0 seu proprio emprego/negocio (cf. Tabela 2).
Esta predisposigédo para o empreendedorismo apresenta-se mais evidente nas areas
das «Ciéncias Sociais, Comércio e Direito» (76,9%), «Engenharia, Industria trans-
formadora e Construgc@o» (75%), «Educagao» (72,9%), designadamente nas licen-
ciaturas de Comunicagao social, Direito, Administracdo Publica, Arquitetura e Enge-
nharia civil. Por sua vez, é visivel um relativo desequilibrio em termos de sexo, tendo
as licenciadas menor propensdo para o autoemprego/criagdo de um negocio
(67,9%), comparativamente aos seus colegas do sexo masculino, em que esta per-

centagem sobe para os 79,8%.

(6) Ainda que relevante, ndc iremos avangar no desenvolvimento desta tematica por razoes de

enquadramento dos objetivos que presidem a redagéo deste capitulo.
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T :
abela 2. lnte’ngao ou vontade de criacio do emprego/negécio
por area de formacgéo e sexo dos diplomados

(%) de respostas

afirmativas
Educacdo 72,9
o  Artes dades  s00
g A e Humanidades 50,0
g N e a—
5 ETIaQ Sociais e Direito 76,9
B e
g encias e Informatica 67,3
g e
<X Engenharias 75,0 o
Salde e protegao social - ;6 7 -
Masculi  mm
g uhi) 79,8
wn — s = -
Feminino 67,9
Total _7; 0 -
Total (n) B 197

Eri oot .
onte: Questionario ao potencial de empreendedorismo na UM (2010)
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icul I i . . . "
iridos de «Ciéncias Sociais & Direito», «Educagac> & trabalho, em particular com a perspetiva de ganhar mais dinheiro (48,2 %), estas
a i inquiridos de «
estdo mais presentes nos |

estao relativamente mais presentes junto dos homens do que das mulheres inquiridas.
«Artes e Humanidades».

Por fim, os principais setores de atividade projetados para a criagdo do autoem-

prego/negdcio tendem a ser os seguintes: «Educagdo, Salde e Acdo Social»
£ 29,4%); «Cultura, Turismo, Comunica do, Marketing, TIC, Biotecnologias 27,4%),
la 3. Razbes para a criagao do autoemprego/negocio : c,‘) ; . = ¢ - o . g ( ..D,)
TGN srea de formacdo dos diplomados «Comércio, Alojamento e Restauragéo» (17,3%) e «Atividades financeiras, imobilia-
area ae ‘ F
por rias, alugueres e servicos a empresas» (14,2%).
Area de formagéo
T e 5 . .
g B . 8 3.4. Preparacdo da UM para o empreendedorismo:
5 Total T 2 8 < 4 i
Razbes o 9028 § o8 um olhar critico
§ 2888 et § 88
= = . § . g
3 2E 5§ﬂ 2 g u%' 58 Como tivemos oportunidade de referir no ponto precedente, o potencial
< I © = i i . : A . .

e 0 empreendedor dos diplomados da Universidade do Minho é muito expressivo, o que

574 465 167 600 649 615 100,

Desejo de novos desafios - — — - i
. — 11,6 3838 271 324 23
Desejo de ser 0 meu proprio patréo 2.9 ==

vai ao encontro de outros resultados que atestam uma elevada predisposicéo para a
criacado de negdcio proprio por parte dos portugueses. Todavia, apenas 4% dos
05 — — W = = mesmos afirmaram ter concretizado esse projeto, ou seja, se tornaram num
Tradigao familiar . ~ ho 135 205 500 empreendedor no sentido da definicio de Global Entrepreneurship Monitor (2012),
;«méo do trabalho com a vida privada 142 116 ’ 0o atras referido. De acordo com aquele relatério, Portugal apresentou, em 2012, 7,7%8
Dificuldade em arranjar emprego na drea da licenciatura 223 395 500 243 81 7!7_ o | da sua taxa de atividade empreendedora Early-Stage definida como a proporcao de
ificulda 0 154  — ‘

|deia para um novo produto ou Servigo 28 T TeT R 27

individuos em idade adulta entre os 18 e os 64 anos, envolvido num processo de
I

\
i

432 359 — start-up (negdcio nascente) ou na gestdo de negdcios novos e em crescimento
is dinhei 34 233 333 357 38 B8 - . g

Perspetiva de ganhar mais dinheiro ¢ 238 G T — gl d 14).

prego P iic 257 162 154 i
Evitar desemprego ou sair de um emprego insatisfatério 20,3 188 167 e
vita i - .
issi 1 93 333 57 —_
Unica forma de exercer a atividade profissional 5, )

Ora, considerando os resultados do nosso estudo, importa compreender em que
- medida os diplomados avaliam o contexto académico como um dos fatores decisivos
— 29 81 717 =
= 4,1 —_— 3+
Qutra razao

no desenvolvimento e socializacdo dos estudantes quer de competéncias empreen-
dedoras, quer de disponibilizacéo de servicos e infraestruturas de suporte a um ati-
i dedorismo na UM (2010).
Fonte: Questionario ao potencial de empreen

vidade empreendedora. Assim, da avaliagéo realizada ao papel da Universidade

nesta materia, destacam-se os seguintes resultados. Antes de mais, a maioria dos
7 revela-nos que a dificuldade de inquiridos (64%) declarou ndo ter sido bem preparado pela Universidade do Minho

Por sua vez, uma analise segmentada por sgxo, rego ou sair de um para exercer uma atividade empreendedora.

arranjar emprego na licenciatura (30,7%). ew.t?r ° desermp ida familiar e profis-
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portam-se a

Q H

i o isolamento O
auséncia de contelidos curriculares sobre 0 empreendedorismo,

KaC[O cor en OlV I te ext 0] a nexi te a de 1ce 1tivo a at'V

\preen 2 l 4 I mals . 0S I I
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um corpo docente considerado qualificado.

Tabela 4. Balando dos trés principais pontos fortes/fracos
de promogio do empreendedorismo na UM

fort Pontos fracos
Pontos fortes

Auséncia de conteudos curriculares

Estimulo a criatividade/inovagao e aoromD (40%) -
(60%)

Enci 0 ou nao contacto com
olvimento de competéncias Isolament : )
R a envolvente exterior (31%)

transversais (44%)

Dotag&o de um corpo docente qualificado
(41%)

Inexisténcia de incentivos a atividade
empreendedora (30%).

i 0).
Fonte: Questionario ao potencial de empreendedorismo na UM (2010)

l Qr sua vez, 0s In 1rao pl m com 1IC| V mal eval e siencia
s
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de: 1) uma unidade curricular/disciplina sobre o empreende?onzr:cf:o?rr:a;o:sz; el
52%); 2) cursos de Formagao Avangada (46%); 3) .agoes el
SOS‘( sot;re esta tematica (45%). Destas iniciativas fica patente a relevancu: !
Zif)ae(:iéncias extracurriculares sublinhada em estudos anteriores (Marques et al.,

iada a
2014; Marques, 2007; Moreira, 2009) e que se encontra claramente assocl

experiéncias de aprendizagem empreendedora es_tAéo .patentes e?"?:;:“\;iii;nut:::
abrangentes, designadamente: estagios e expenenr';las de‘rr_ma ;) et
participagdo em associagdes diversas (desFie _desporfwa'\s a c;zlj e comnioe
de organizag@o (seminarios, concurso de ideias, premios, ’e.-l&;S ol 8 e
cientificos, culturais e sociais, entre outras. Estas estrateg; . : e
importantes no processo de transicao para 0 mercado dg trapa ' , ———
um emprego, na estruturagéo de uma carreira pela antecipagao de proj

ros» profissionais possiveis.
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Sera crucial que estes processos nao formais e informais de aprendizagem
empreendedora se articulem com os programas curriculares de ensino e aprendiza-
gem, implicando a adogédo de metodologias inovadoras e maior abertura ao exte-
rior/comunidade por parte da Universidade. A este respeito, mais de metade destes
inquiridos reconhece como atividades/iniciativas Uteis para o desenvolvimento do
empreendedorismo na academia, aspetos como: i) promocéo de agdes de formagéo
continuas/sessdes de informacao e sensibilizac&do ao longo do curso sobre a tema-
tica do empreendedorismo (ex. tertulias, conferencias, workshops, etc.); ii) planea-
mento de visitas de estudo a empresas e ampliagdo da rede de contactos com
empresas/empreendedores; i) adocdo de uma metodologia de ensino assentes em
casos praticos; iv) maior informagao sobre os apoios/financiamento para a criagéo
de empresas; e v) organizacdo de concursos de ideias, entre outros, No ponto

seguinte, serdo expostos dois retratos de potenciais empreendedores a que se che-
gou na discussdo dos resultados.

4. Dois perfis-tipo: potencial empreendedor
tradicional vs. inovador

A partir da realizagdo de entrevistas a diplomados que participaram na segunda
fase deste estudo, foi possivel sistematizar trés eixos analiticos interpretativos do
potencial empreendedor e proceder a um aprofundamento da informagdo entretanto
recolhida. Estes eixos sao: 1) perfil sociodemografico; 2) setores de atividade prefe-

renciais para o autoemprego/negdcio; e 3) principais motivagdes para o empreende-
dorismo.

A tabela seguinte (cf. Tabela 5) apresenta a distribuigao da populagao que reve-
lou um elevado potencial empreendedor em grupos homogéneos!? de acordo com
dois perfis distintos: potencial empreendedor tradicional versys inovador.

(

9 Considerando que estamos perante um estudo de caso e de cariz expioratdrio, foi nossa intengao
estruturar a informagéio a partir de um tratamento estatistico simples, ainda que ancorado nas
principais relagdes com significado estatistico e tedrico. Nesse sen
sentam uma primeira abordagem a esta tematica,
dos em posteriores investigagoes.

tido, estes perfis-tipos repre-
podendo existir outros perfis a serem identifica-

B
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i i o Minho
Tabela 5. Perfis-tipo de potencial empreendedor na Universidade d
il 2—Inovador
Perfil 1 — Tradicional Perfil 2
i i mais elevado
Origem social Baixo nivel habilitacional dos pais Capital escolar

5 i i ilias
Provenientes de familias de Operarios Provenientes de fam

a ifi Empresarios, Dirigentes,
Nao Qualificados de . :
° Trebalhadores Profissionais Liberais

Quadros Técnicos Médios
e Superiores

g i iai Engenharia
Area de formagdo  Ciéncias Sociais g
Educagao B
G ini Masculino
Género Feminino

Inovadores, qualificados
e masculinizados:
Tecnologia e Ciéncia

Setor de atividade  Tradicionais, pouco qualificados
preferencial para e feminizados
o autoemprego/  pqycacho, Saude e Agio Social

a ivi i eiras,
et 3re j estauracdo] [Atividades Financs :
- (Gomeree. Aomento e ; Consultadoria, Imobiliarias, Alugueres

e Servicos a Empresas]

| : Oportunidade e Inovagao, ambigao de

ivaca i rantir a subsisténcia ! ig
o toampregs o ’m'raag';a aplicar os conhecimentos adquiridos
gl e durante a licenciatura:
friagosin « dificuldade de arranjar emprego

« desejo de novos desafios;
« autonomia (ser o proprio patraoc);
« perspetiva de ganhar mais dinheiro;

na area da licenciatura,
» melhor conciliagédo entre a vida
profissional e familiar ‘
« ideia de novo produto/servigo.

i 10).
Fonte: Questionario ao potencial de empreendedorismo na UM (2010)

Assim, esta divisdo dos potenciais empreendedores em dois pe:‘flse:ztlr:sssﬁj;
mite-nos tragar ndo apenas as regularidades, mas fund:.:\c:nen:lacl’ (:nque -
aspetos diferenciadores e singularidades. lguﬂalmentﬂe, COI’leI er:ila o
pais fatores explicativos daquela ssegdme;ntm,:aoé‘ca:d:e;gr;ﬁJ n:;nrln o

ira, 2013)]1 sexo e area de formacao, . S
Z:Jr‘:\i:shgz;ee:tfevista)ls realizadas contribui para rejf(l)rgar aquela d;fe:ir:ilajasrg;;?o
tomica visivel quer na escolha do setor de .atlvndade parta n?am g
emprego/negdcio, quer nos fatores motivacionais que as suste ! ,

ili i i esta investigagao,
(1) para um aprofundamento da influéncia da familia de origem dos diplomados n

cf. Marques e Moreira (2013).

“
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diferenciagdo que nos permitiu, numa primeira andlise, justificar as designagées pro-
postas para a caracterizagao dos perfis-tipo.

Com efeito, entende-se que o perfil 1, designado de «tradicional», concentra em
Si as caracteristicas de um empreendedorismo sobretudo por «necessidade» (GEM,
2012), ou seja por razées quer de dificuldades de obten¢éo de um emprego na drea
de formagao, quer pela propria escolha do setor de atividade se circunscrever maio-
ritariamente em atividades tradicionais da economia. Por esta razdo também se
compreende que seja caracterizada por um perfil-tipo de potencial empreendedor
feminino e, fundamentalmente, proveniente das ciéncias sociais e educagao. Vejam-
-S€ 0s seguintes excertos das entrevistas realizadas: «Olhe. . eu gostava de, por
exemplo, abrir um ATL [Atividades de Tempos Livres], uma cresce. Para ja porque
gosto imenso de criangas... e acho qQue cada vez é mais dificil arranjar emprego (...)»
(E3, Mulher, Sociologia); «O setor de atividade do meu negocio é o vestuario, ou
seja, a criacdo de uma linha de vestudrio (...) iremos apostar nesse projeto porque
temos uma certa facilidade, ou seja, facilidade a nivel financeiro, nao exigiu muito
investimento (..). Eum projeto pequenino, ou seja, nao é nada de novo... € mesmo
para tentar algo e ver se resulta» (E7, Mulher, Educagéo).

Por sua vez, se atendermos aos argumentos avangados pelos entrevistados do
Sexo masculino, é possivel reforgar, sobretudo, a dimens&o «inovadora» do perfil 2
dos seus projetos de autoemprego/negadcio, bem como os fatores que os mobilizam
na sua criagdo se apresentarem relacionados sobretudo com a percegdo de «opor-
tunidade~» de negdcio (GEM, 2012). Veja-se, em seguida, alguns desses testemuy-
nhos: «Escolhi criar uma empresa de servigos de engenharia ambiental, por uma
questdo de formacdo de base e os conhecimentos que PoOssuo nesta area (...) achej
Que conseguiamos promover servicos de melhor qualidade, [eu] tinha projetos de
pessoais de investigacdo e desenvolvimento, por isso fazia sentido sermos nos a
langar este servigo» (E8, Homem, Engenharia Ambiental); «Podia dar muitas razées
para avancar, mas nenhuma dela é a questdo da empregabilidade. E mesmo gosto,
ok {...) eu ndo sou s6 capaz de dar aulas, sou capaz de fazer outra coisa qualquer,
tenho talento para isso) (...)» (E2, Homem, Biologia/Geologia)

Além disso, a reforcar uma desigual propensdo para o empreendedorismo,
atente-se aos obstaculos que eles e elas apresentam. Sao referidos, por eles, obsta-
culos de cariz técnico-econémico, designadamente: «Sag questbes de financia-
mento, sdo questdes de angariagédo de novos clientes, questdes de validacdo dos
Nnossos produtos e distingdo dele face & concorréncia, questdes do prego, porque
existe uma certa concorréncia desleal em servigos técnicos... essencialmente isso»
(E8, Homem, Engenharia Ambiental). Também & certo que a explicagdo para o
menor investimento para um projeto auténomo poderé passar pela rejeicao do risco
e dificuldade em lidar com o fracasso: «Nunca pensei tanto como agora em criar
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blema esta em saber o que & gue se deve fazer e
licada que é o medo de
(E5,

uma empresa (...) agora 0 pro . el
saber medir o risco, e depois ha uma coisa muiio

h n moci mbeé ijvel monetario»
falhar, e o falhar aqui é ao nivel emocional e ta bém a nive
1

Homem, Relagdes Internacionais). R
Além da explicitagdo destes obstaculos, outros .(hje Tlatureziaszo e
em esterectipos tradicionais em relagao a mulher, ciéncia e w;c:he:;se et I
também junto dos entrevistados: «Penso que qugndo UT-: r:el e caem.
mundo dos negacios) e, entre aspas, quer assumir uma lide ?her S
as pessoas... S&0 mais recetivas a um homem do que uma m;xouvé e e o o
esteredtipo ainda continua muito na sociedade, no e~ntanto,
mentalidades vao mudando (...)» (E7, Mulher, Educacao). | B .
No fundo, o aprofundamento das entrevistas relativamePte ao (:llagin(:z:::d:s "
persisténcia de processos de produr;,?o ’d.e esgtl e
énero, quer nas escolhas realizadas ao longo de‘ uma trzluetona edu::d: n; gdida, :
?elagéo‘ com o mercado de trabalho, o que tendera a expl|ca|'z.oeon;)gro S
consequente segregagao laboral (Bettio & Verashchaglne,ma Cre.d O
preende é que Mesmo NO Caso de mulheres dotadas com u o rar
superior e com um elevado potencial empreendedor,~ tal parece- o S‘.)Ciais N
a tendéncia de fundo mais abrangente de reproducdo das desigu

género no mercado de trabalho.

sivo revela-nos a

5. Notas conclusivas

ito da crise
A flexibilizagdo e a instabilidade do mercado de trabalho, sob o eft: o
ivi S .
onémica, modificaram as condigbes de acesso a uma atividade prz |de B
ec : : '
ercursos profissionais de jovens diplomados refletem hoje a complexi ade e e
. . _ i
Z cesso & entrada na vida adulta, enfatizando-se a tendéncia para a | oo
. a izagdo sO
? tonomizacdo, mas também para a fragmentacéo e duahzagaod Lo
s ’ i ir de meados da década pa
0 ho. Com efeito, a partir
Hes de emprego e trabal i e .
;EIag' XXI, os diplomados tém vindo a ser atingidos por significativas ta =
e ' i is «atipicos», IS i
i los contratuais «atip
e hegemonia de vincu S
desemprego e por uma gquas g e
fora dapnorma de um emprego estavel, a tempo inteiro e baseado num (o
or

i rego
erarquica. Neste contexto, 0 trabalho independente ou autoempreg

subordinagdo hi parte

i i teng@o por
s recentemente, o empreendedorismo, assumem particular atengao p

e, mai omo uma via

is di ifi tivados C
de media e atores institucionais diversificados, sendo pgrspe O s
alternativa face a crise do emprego verificada na maioria dos p

ivei -se associadas, pelo
Igualmente, estas modalidades flexiveis de emprego encontram-se ;

ivilizacionais que
menos no plano discursivo, a um quadro de mudanca de valores i
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preconiza a autonomia e a responsabilidade no eémprego e trabalho como objetivos

de realizagdo profissional, em particular junto de segmentos populacionais mais
escolarizados.

Ao longo deste estudo de caso, centrado num diagnéstico sobre o empreendedo-
rismo em contexto académico, em particular na Universidade do Minho, aprofunda-
mos o conhecimento sobre o perfil sociodemografico, as estruturas motivacionais e a
perspetiva critica dos diplomados que revelaram um elevado potencial empreende-
dor. Ainda que seja necessario reforgar, do ponto de vista heuristico, 0 conceito de
potencial empreendedor, a verdade é que os nossos resultados constituem um con-
tributo exploratdrio significativo da existéncia de desiguais estruturas motivacionais e
de percegdo das oportunidades de criagdo do préprio emprego/negécio. Ficaram
patentes segmentagbes ou clivagens em fungdo das dreas cientificas/curso, do
género; motivacdes da opgéo pelo autoemprego/criagdo do negécio assentes em
fatores que concorrem para um empreendedorismo de oportunidade vs. necessi-
dade; e, ainda, os setores de atividade mais atrativos para a criagdo do autoem-
prego/negdcio, em articulagio com a persisténcia de uma légica de segregacio de
género do mercado de trabalho. Todavia, urge desenvolver investigagdo subse-
quente sobre esta temdtica de modo a se aprofundar os fatores de estruturacio dos

feixes de desigualdades sociais que compbem o espago social das relagdes de

emprego e trabalho em articulago com as outras dimensdes da vida coletiva e indi-
vidual.
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