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Situações em que a abordagem 

dialógica pode ser aplicada 

Contra-indicações 

 

1. Problemas de identidade e confusão relativa à 

auto-imagem ou auto-narrativa 

 

1. Experiências traumáticas sérias de clientes que 

não são capazes de falar acerca dos seus problemas 

 

2. Fragmentação da auto-narrativa 

 

2. Aparente incapacidade de organização dos 

acontecimentos numa auto-narrativa 

compreensível e inteligível 

 

3. Experiências traumáticas de natureza não grave 

 

3.Uso de substâncias que alteram, 

permanentemente, a auto-consciência, em elevado 

grau 

 

4. Sensação de incapacidade de concretização dos 

objectivos pessoais 

 

4. Perturbação neurocognitiva grave que restringe 

a auto-consciência ou auto-insight do cliente  

 

5. Problemas nos sistemas sociais (e.g., problemas 

sociais entre duas ou mais pessoas que são 

membros de uma família ou de outro sistema 

social) 

 

5. Cuidados psiquiátricos deficitários que não são 

conhecidos mas que, pelo contrário, são ocultados 

pelos clientes 

 

6. Falta de clareza no significado pessoal de 

problemas psicossomáticos 

 

7. Restrições monotemáticas na auto-narrativa  

 

8. Investigação da transferência e contra-

transferência 

 

6. Terapeutas que se recusam ao envolvimento 

numa relação colaborativa com os clientes  
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Dimensões da 
narrativa 

Narrativa funcional (existência 
narrativa) Narrativa psicopatológica 

 

Conteúdo 

 

-múltiplas narrativas 

 

-um único tema 

 

Processo 

 

-as narrativas são diferenciadas a partir de 

vários elementos da experiência 

 

-qualidade experiencial restrita 

 

Estrutura 

 

-existe um sentido de coerência e integração 

(conexão) dentro das micro e 

macronarrativas 

 

-história fragmentada 
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Dimensão Descrição 
 

Ponto final da narrativa 

 

Objectivo da narrativa, acontecimento a explicar, estado a atingir ou a 

evitar, resultado significativo, ou “ponto”. 

 

Enredo 

 

Construção e interconexão de acontecimentos, para o desenvolvimento 

de estruturas de significado. 

 

Tema 

 

Pensamento ou ideia gerais (e.g., conjunto de proposições). 

 

Construção das  

personagens 

 

Atributos com que o autor caracteriza os personagens da narrativa. 

 

Origem 

 

Causa atribuída aos acontecimentos narrados pelo autor. Pode ser 

interna (origem atribuída ao self do autor) ou externa (atribuída a outras 

fontes que não o self do autor). 

 

Agência 

 

Possibilidade de modificação a trajectória dos acontecimentos 

narrativos. De acordo com o seu grau de modificabilidade, qualquer 

acontecimento narrado pode posicionar o seu autor como activo, quando 

é possível uma modificação, ou como passivo, se a modificação dor 

considerada impossível. 

 

Relevância 

 

Grau em que um acontecimento está relacionado, tematicamente, com o 

ponto final da narrativa. Pode ser elevada ou reduzida. 

 

Coerência 

 

Grau em que um acontecimento está de acordo com o ponto final da 

narrativa. De acordo com o seu grau de coerência, qualquer 

acontecimento narrado pode ser contraditório ou não contraditório. 
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Forma narrativa 

 

Movimento narrativo, referente às suas mudanças avaliativas ao longo 

do tempo.  

a) Narrativa progressiva: relaciona os acontecimentos de tal forma que o 

movimento ao longo da dimensão avaliativa é progressivo; 

b) Narrativa regressiva: o movimento ao longo da dimensão avaliativa é 

regressivo; 

c) Narrativa estável: o movimento ao longo da dimensão avaliativa 

permanece inalterado (Gergen, 1994). 

 

Nível de consciência 

narrativa 

 

Nível de reflexão do autor, manifestado na narrativa: 

a) Externo: a narrativa consiste numa mera representação descritiva dos 

acontecimentos; 

b) Interno: inclui referências aos processos ou estados mentais que 

apenas podem ser conhecidos pelo autor; 

c) Reflexivo: inclui referência a um metanível (processos ou estados 

mentais que se referem ao momento em que a narrativa é contada e não 

só ao momento em que os acontecimentos ocorreram).  

 

 Abertura a alternativas 

 

Grau em que os acontecimentos narrados podem ser interpretados 

alternativamente: 

-Acontecimento rígido: envolve um nível elevado de constrangimento 

textual (apenas permite uma resposta correcta a questões colocadas pelo 

leitor); 

-Acontecimento flexível (loose): envolve pouco constrangimento 

textual (permite várias respostas alternativas para as questões levantadas 

pelo leitor). 
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Alguns sinais de mudança 
 
a) Aumento do sentido de agência 
 
b) Mudança do movimento temporal da auto-narrativa: de uma direcção regressiva para uma direcção 
progressiva  
 
c) Emergência de um novo sentido de coerência 
 
d) Nível de consciência da auto-narrativa interno e reflexivo: mudança para um modo narrativo reflexivo 
 
e) Tom positivo das emoções, na maioria das ocasiões 
 
f) Reconstrução do padrão de significado 
 
g) Descoberta de um novo tema orientador da vida e identidade 
 
h) Descoberta de um novo sentido para a vida 
 

 

 


